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ABSTRAKT

MICHALKO Viladislav: Reinziniering internych podnikovych procesov — Ekonomicka

univerzita v Bratislave; Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej

informatiky . — Veduci zaverecnej prace: Ing. Janette Brixova. — Bratislava: FHI EU, 2015,

stran:58

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo popisat’ problematiku reinzinieringu internych
podnikovych procesov, ktora mozu sluzit” ako vzor pre jednotlivé firmy, popisat’ zakladné
metody reinzinieringu, popisat’ readlnu firmu a jej najhlavnejSie procesy. V praktickej Casti
popisat’ interny proces redlnej firmy andsledne na tento proces pouZzit' reinziniering
a vyvodit’ zaver.

Praca obsahuje $tyri Casti a obsahuje 0 grafov, 4 tabuliek a 13 obrazkov.

Prva cast popisuje zékladné informacie o pristupoch pri riadeni spoloc¢nosti,
0 reinzinieringu internych podnikovych procesov, vyznam rieSenia tejto problematiky
a detailny popis krokov reinzinieringu podnikovych procesov. V druhej casti prace
popisujeme o bolo ciel'om tejto prace. Tretia ast’ sa venuje metodike prace, v nej sme si
pribliZili a zadefinovali popis konkrétnej spolo¢nosti, jej zakladné €innosti, priblizili sme
jeden proces, na ktorom budeme vykonavat reinZiniering. Takisto sme pribliZili informacie
o intranetovom systéme Bitrix24, ktory spolo¢nost’ zavadzala do prevadzky. Stvrta &ast
obsahuje aplikaciu reinzinieringu na proces, vystup a vysledky po reinzinieringu.

KPacové slova:

Pristupy pri riadeni spolocnosti, podnikové procesy, reinZiniering podnikovych procesov,

intranetovy systém Bitrix24


http://www.fhi.sk/kove/oznamy

ABSTRACT

MICHALKO Vladislav: Internal business process reengineering - University of Economics
in Bratislava; Faculty of Informatics; Department of Applied Informatics. — Thesis

Supervisor: Ing. Janette Brixova. - Bratislava: FHI EU, 2015, Pages: 58

The main aim of the thesis was to describe the issue of re-engineering internal business
processes, which can serve as a model for individual firms, describe the basic methods of
re-engineering, to describe a real company and its most prominent processes. The practical
part describes the internal process of real companies and then to use this process
reengineering and conclusion.

The work consists of four parts and contains 0 graphs, 4 tables and 13 figures.

The first section describes the basic information on approaches to the management of the
company, the re-engineering internal business processes, the importance of addressing this
issue, and a detailed description of the steps of business process reengineering. The second
part describes what was the goal of this work. The third part deals with the methodology of
work in it we approached and defined description of a company, its basic activities, we
approached a process in which we carry out reengineering. We have also approached the
information of intranet system Bitrix24 that the company used into service. The fourth part
contains the application reengineering the process, outputs and outcomes after
reengineering.

Key words:

Approaches to corporate governance, business processes, business process reengineering,
intranet system Bitrix24
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Uvod

V sucasnosti su podniky vystavené tvrdému konkurenénému prostrediu viac ako
inokedy, ¢o mdzeme povazovat za uriti dan globalizacie. Nové vyrobné stratégie
zohravaju v globalizacii dolezitu tlohu, bez ktorych sa dnesné podniky nedokazu presadit’.
Zakladnou myslienkou kazdej novej vyrobnej stratégie je postupné redukovanie plytvania

a zvySovanie produktivity.

Analyza procesov je zadkladom premeny funkénej podnikovej organizécie na
procesnu. V analyze sa definuji procesy, ktoré st nutné na to, aby podnik plnil svoje ciele
a planované vystupy. Najprv sa definuju hlavné procesy, ich obsah, vstupy a vystupy.
Dalej sa popisu podporné procesy. V d’aliej ¢asti analyzy sa definuju ohranidenia a zdroje
procesov, k procesom sa priradia néklady a pridané hodnoty, resp. krycie prispevky.
Cesta k zmene spolo¢nosti a jeho procesov je dlha a naro¢na. V dnesnej dobe vsak podnik
musi neustale vylepSovat' a zefektiviiovat’ svoje Cinnosti, aby ich néklady boli ¢o
najmensie a aby zvysoval ich produktivitu. Kazdi zmenu v spolo¢nosti treba smerovat’ ku
prospechu zékaznika. Teraz nemam na mysli len toho externého, ale aj interného.
Spolo¢nost’ sa musi transformovat’ na procesnl organiza¢nt Struktiru a tym dosiahnut
vys$Siu kvalitu vSetkych podnikovych Cinnosti a lepSie plnenie poZiadavky zakaznikov s

vys§im krycim prispevkom.

Reinzinieing podnikovych procesov je vel'mi ndroc¢nou otdzkou v rozhodovacich
procesoch pre mnoho firiem a réznych organizacii na svetovom trhu. Spravna volba
reinzinieringu internych podnikovych procesov mdze zabezpecit vyrazné zvySenie

produktivity a takisto aj konkurenciuschopnost’ daného podniku na trhu.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Pristupy pri riadeni spolo¢nosti

Riadenie v spolo¢nosti sa radi medzi jednu z povinnosti manazmentu, ktora SUvisi s
organizovanim, vedenim, planovanim, 'udskymi zdrojmi a kontrolou ¢iastkovych uloh v
organizacii na jednotlivych drovniach tak, aby organizécia dosiahla vopred naplanované
ciele. Hlavnym cielom pristupu je preto najoptimalnejSie spojenie vSetkych popisovanych
¢innosti. Samotna organizacia je vel'mi komplexnym a zloZitym organizmom, to znamena,
7e aj jej riadenie je dost’ komplikovany proces. Jednotlivé Casti podniku sa zaoberaju
roznymi ¢innost'ami a preto nedokazu efektivne fungovat’ bez koordinécie a vzajomného
vecného, ale aj finan¢ného prepojenia. Problémy, tykajuce sa fungovania spolo¢nosti, riesi
vrcholovy manazment, ktorého ulohou je definovat poslanie, ciele a strategicke
smerovanie podniku. Riadenie je podstatou celej spolo¢nosti a jeho ulohou je napomahat’
pri vytvarani a realizacii taktiky. Na popisovanu spravu nadvizuje funkéné a procesné
riadenie, ktoré ma za ilohu definovat’ a spravovat’ postupy a prostriedky, ktoré usmeriiuju

podnik k najefektivnejSej realizacii svojej stratégie.
1.2 Funk¢ny pristup

Podnik s funkénym riadenim pozostava z postupnej pyramidovej Struktiry
a vychadza z tradi¢né¢ho rozdelovania prace na organizacné jednotky (Gseky, prevadzky)
podra ich $pecializacie, bez pozorovania celého toku ¢innosti ako celku. Jednotlivé Useky
podliehaju svojmu nadriadenému, maju svoje agendy, zodpovednosti a pracuju samostatne.
Kazdy prechod procesu od jedného organiza¢ného celku k druhému predstavuje v pripade
funk¢ného riadenia rizikové miesto z aspektu informa¢ného Sumu a straty ¢asu. Vo firme
sa nepozoruje proces ako taky, ale jednotky, funkcie, ich namerana vykonnost’ a G¢innost’.
Zakladnou charakteristikou funkéného riadenia je doraz na znalosti, ktoré si spajané do
celkov vyzadujicich koordinaciu a inSpekéné miesta. Ddsledkom je kvantum
zamestnancov nepridavajucich hodnotu, z ¢oho vyplyva vztah pracovnikov prevazne
Kk niektorym tsekom firmy nez k celej organizacii. Vertikalna Struktira neumoziuje ani
velku Skalu zmien, pretoZze produkuje podmienky pre vytvaranie umelych bariér
osobitnymi pracovnikmi, ktori si tymto spdésobom snazia chranit’ svoje funkéné miesta.
Vyvolavané su prebyto¢né a duplicitné tkony, ktoré v najhorSom pripade mdzu viest
k nejednozna¢nému uréovaniu kompetencii hlavne z hl'adiska zodpovednosti za vysledok
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procesu ako celku. Zamestnanci vykonavajuci jednotlivé ¢innosti nie su oboznameni so
vzajomnymi spojitostami, z toho dévodu byva prenos vysledkov prace medzi aktivitami
problematicky. Funk¢na Struktara je vyuzivana prevazne u stredne velkych spolo¢nosti,

ktoré si zamerané na vedu a vyskum s vysoko $pecializovanymi pracovnikmi. [1]

1.3 Procesny pristup

Hierarchicka organizacna Struktura spolo¢nosti nebola na zaklade ekonomickych indexov
v novej informacnej dobe povazovand za dostatocnii metddu riadenia. V 90. rokoch 20.
storocia vzniklo s nastupom novych informacnych a komunikac¢nych technoldgii procesné
riadenie, ktoré sa zameriava na toky ¢innosti v spolo¢nosti. Oproti funkénému pristupu sa
zaklada na navrhovani a horizontalnej organiza¢nej $truktare procesoch.

Zé&kladnou charakteristikou procesného riadenia je moznost’  rychlej
reakcie naplnenia rozliénych potrieb zakaznikov. Pristup napomaha sledovaniu firmy
z viacerych pohl'adov, popisuje ho pomocou prebiehajucich ¢innosti a dovoluje zvySovat
efektivitu, hospodarnost’, ale aj ucelnost’ vykonov a procesov, ktoré sa odohravaju v
podniku. Na organizaciu je tym padom prihliadané ako na systém vzajomne previazanych
procesov.

Podstatu procesného riadenia ur€uje jeho ciel, ktorym sa rozvija a optimalizuje
¢innost’ spolo¢nosti tak, aby racionalne a ekonomicky odpovedala na poziadavky okolia
systému. Definuje pracovné postupy ako celistvi stslednost’ ¢innosti naprie¢ firmou a pre
kazdy proces urcuje jeho zdroje, vstupy a vystupy. Sleduje a vyhodnocuje vSetky procesy a
reguluje systém merania ich vykonnosti tak, aby boli racionalne vyuzivané pristupné

financie. Do popredia sa dostava praca v time, soft skills, coaching a analyza procesov.

1.3.1 Zéasady procesného riadenia

Pod procesnym pristupom rozumieme kontinudlnu cinnost manaZmentu spolo¢nosti
veducu k zavedeniu, rozvoju a nepretrzitétmu zdokonal'ovaniu procesnej organizacie.
V suvislosti s procesnym riadenim je potrebné mysliet’ na znalost’ procesov prebiehajucich
Vv organizacii, overovanie Ukonov tykajucich sa premeny vstupov na vystupy,
kontrolovanie merania a stalu optimalizaciu procesov. K spravnemu aplikovaniu

procesného pristupu je nutné dbat’ na dodrziavanie nasledujucich zasad:
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1. Integracia a kompresia prace — spajaniec prace do logickych celkov, vylacenie
nepotrebnych a naopak doplnenie pozadovanych ¢innosti.

2. Delinearizacia préace - vykonavanie prace v prirodzenom slede.

3. Vhodné miesto pre pracu — realizacia prace je na najvyhodnejSom mieste bez ohl'adu
na rozhranie funkénych ttvarov.

4. Timové praca — procesy su uskuto¢iované v samostatnych timoch, ktoré s motivované
k vytvoreniu pridanej hodnoty pre zakaznika.

5. Zameranie motivacie na procesy - motivacia je bezprostredne zviazana s vysledkom,
nie s jednotlivymi ¢innostami.

6. Zodpovednost’ za proces — Vlastnik procesu zodpoveda za samotny proces a jeho
efektivitu v dlhodobejSom horizonte.

7. Variantné chapanie procesu - procesy maju viac verzii prevedenia, ktoré zavisia na
vstupoch, vystupoch, zdrojoch a trhu.

8. 3S (samo riadenie, samokontrola, samo organizacia) — UpIné autondémia timov.

9. Pruzna autonOmia procesnych timov - Struktura timov je postavena tak, aby bolo
mozné sa prispdsobit’ novym poZziadavkam.

10. Znalostna a informa¢na bezbariérovost’ — odstranenie uvedenych bariér za pomoci

zdieranych databaz znalosti a centralizovanych informaénych zdrojov. [2]

1.3.2 VVyvojoveé smery procesného riadenia

Predchadzajuca kapitola popisuje riadenie zaloZzené na horizontalnej organizacnej Strukture
ako stubor Cinnosti suvisiacich s planovanim a pozorovanim vykonnosti procesov
prebiehajucich v spolo¢nosti. Procesné riadenie okrem iného prinieslo aj nové moznosti,
ktoré viedli k zvySeniu ,, orientdcie na vysledok* zo strany manazmentu organizacie a
zameraniu sa na poskytnutie kvalitnych sluZieb zdkaznikom. Napriek tomu, Ze v kazdej
organizacii existuju procesy, pri pohl'ade do minulosti je mozné zistit, Zze na ne nebol od
zaciatku kladeny vel’ky vyznam. V ¢ase vzniku a rozvoja priemyslu sa dostavili prve
mySlienky zameriavajice sa na zefektivnenie vyroby, obmedzenie ndkladov a masovi
produkciu, ktoré boli zavisené zavedenim hierarchického, funk¢éného riadenia. Procesy boli
sice posunuté do izadia, ale 1 napriek tomu sa uz onedlho zacalo premyslat’ o postupoch

smerujucich k zavedeniu procesného riadenia.
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1.3.3 Business Process Improvement

Business Process Improvement alebo metdda postupného zlepSovania procesov, sa zaklada
na priebeznej inovacii podnikovych ¢innosti. V ramci uz zabehnutych a overenych
procesov spolocnosti je potrebné sa zamerat' na preskimanie sucasné¢ho Stavu a chodu
organizacie. Zivotny cyklus BPI je zloZeny z piatich faz, ktoré sa cyklicky opakuju.
ZlepSovanie procesu zacina popisom aktualneho stavu, na zaklade ktorého su stanovené
sledované metriky. Po ur¢iti dobu je skimany priebeh procesu v organizacii a stcasné st
merané vopred definované indikatory. Po ukonéeni pozorovania nastava posledna faza —
navrh a implementacia zlepSenia procesu. Jej podstatou je rieSenie a odstranenie zistenych
nedostatkov.

V literature venujucej sa téme BPI je mozné Casto krat najst’ cyklus PDCA, ktory
vytvoril William Edwards Deming. Metdda je vyuzivana napriklad pri zvySovani kvality
produktov, sluzieb, procesov alebo aplikacii. PDCA sluzi aj ako jednoduchy postup pri
uvadzani zmien do praxe, ale jeho najvacsi rozmach bol zaznamenany v obore kvality.
Metoda sa skladd zo styroch faz zobrazenych na obrazku 1, ktoré nasleduju bezprostredne
po sebe:

* P — PLAN (Planuj) — Cyklus ja zacina zbieranim informacii a definovanim problému.
Sluzi k vytvoreniu planu, na zéklade ktoré¢ho budi jasné ukony vedtce k odstraneniu
nedostatkov.

* D — DO (Vykonavaj) — Zavadza ¢innosti popisané vo vypracovanom plane.

» C — CHECK (Kontroluj) — Dosiahnuté zavery su sledované a kontrolované voci planu a
skiima sa odstranenie pévodnych nedostatkov.

« A — ACT (Jednaj) — V pripade, ze sa ciel li§i od ocakavania a nedostatok nie je
odstraneny, je potrebné hl'adat’ iny dovod problému. Definuje sa novy plan, zamerany na
elimindciu pric¢iny. Ak sa problém podarilo UspeSne odstranit’ je poslednym krokom
zavedenie zmien do procesov alebo systému. Cyklus PDCA je vyuzivany prevazne na
rieSenie akychkol'vek nedostatkov alebo pri zavddzani novych obmien. Spominané Styri
fazy sa dokola opakuji pokial’ sa problém neodstrani a rieSenie sa nestane sucast'ou

kazdodennych ¢innosti. [3]
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Obr. 1 Demingov cyklus PDCA

Prameti: Dostupné na internete: <http://qatestlab.com/knowledge-center/software-testing- glossary/deming-

cycle/>

1.3.4 Business Process Management

Koncept BPM (Business Process Management) znamena prevratn( inovaciu vo vyuzivani
IT na pomoc podnikovych procesov s dopracovanim sa k vel'mi vysokej vykonnosti.
Vyhodou je, Ze pri jeho pouzivani nie je potrebné prihliadat’ na typ, odvetvie alebo rozsah
spolo¢nosti. Principom BPM nie je iba zmena povodnych Cinnosti za nové, ale hlavne
realizacia a schopnost’ riadit’ trvaly prud inovacii procesov, ktoré napoméhaju k naplneniu
strategickych cielov. Procesy st v rdmci BPM hlavnym intelektudlnym vlastnictvom a
nastrojom odliSenia sa od konkurencie vo vSetkych aktivitich  vykonavanych
spolo¢nostou. Zarovei je snahou firiem ziskat’ kontrolu nad svojimi ¢innost'ami a docielit’
prepojenie s procesmi partnerov, a tym zabezpec¢it’ maximalne mozné prijmy.

V ¢lanku The Four Waves of Process Management od Paula Kinga, su spominané
Styri viny Business Process Managementu. Prva z nich, Total Quality Management, bola
zamerana na nepretrzité vylepSovanie procesov. Daldou z nich je BPR, ktorej aplikécia
zabezpecila revoluény rast vykonnosti. Posledné dve fazy BPM sa orientujii na procesny
manazment, kde tretia z nich smeruje k zalozeniu procesnej spolo¢nosti a Stvrta vina vedie
k definovaniu stratégie postavenej na procesoch.

V stcasnosti spolocnosti pracuji v prostredi, ktoré sa vyznacuje neustalymi

zmenami. Preto je potrebné, aby sa naucili nepretrzitej realizacii premien s maximalnou
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ucinnost'ou a minimalnym usilim. Aby boli organizacie konkurencieschopné v prostredi,
ktorému vladne klient, potrebuju vytvorit' a ovladat' postupy definujuce spol'ahlivejSie
metody tvorby mnovych procesov a ich praktické vykonavanie. DalSou doleZitou
vlastnostou je dispozicia odpovedat’ na vytvarajlice sa trhové moznosti, teda schopnost’
kombinovat’ procesy a upravovat’ ich podla potrieb klientov. Sémantika BPM musi byt
zalozend na otvorenom S$tandarde, ktory je k dispozicii vSetkym tcastnikom Zivotného

cyklu procesu zobrazeného na obrazku ¢.2. [4]

Business

Process
Optimizating Management
Life-Cycle

Obr. 2 Zivotny cyklus BPM

Pramen: Dostupné na internete: <http://impacthub.org/resources/blog/higher-complexity-work-for-impact-

sourcing/>

Vyznam BPM je zalozeny na vlastnosti vyjadrenia procesu jedinou definiciou, ktory mu
dodéava rozmanité uhly pohl'adu. V praktickom vyzname je tymto mozné povedat’, Ze rdzni
I'udia s odliSnymi odbornostami vidia rovnaky proces rozlicné a mézu s nim zaobchadzat
tak, ako im to vyhovuje. BPM predstavuje konvergenciu manazérskej teorie - Total Quality
Management, Six Sigma, Business Engineering s modernymi technolégiami — vyvojom
aplikécii, servisne orientovanou architekturou, workflow, XML a webovymi sluzbami.

Revoluénym zlomom BPM je fakt, ze procesy si vykondvané okamzite, bez
potreby enormného vyvoja software. Tym padom nie je zrychlena implementacia
aplikacie, ale zvysena snaha o odstranenie jej potreby. Inovativnost BPM je zalozena na
skutocnosti, ze data, procediry a workflow procesu rozumieme ako jeden abstraktny
datovy typ — podnikovy proces.

Metoéda BPM zvySuje ucinnost’ pri vytvarani manazérskej tedrie a zjednodusSuje
zavadzanie a rychlejSie osvojovanie si novych teérii do podnikania. V dneSnej dobe vSak

15



nepostacuje byt lepsi, lacnejsi a rychlejsi ako konkurencia, ale je potrebné dodavat’ aj
kvalitné sluzby. Je jasné, Ze riadenie procesov, ktorych tlohou je napiiianie spominanych
parametrov nie je jednoduché bez pomoci informa¢nych technolégii. Prave preto IT
umoziuje v BPM automatizaciu a skutocni pracu s procesmi, ktoré budu korektne

fungovat’ a ich produkty budd kvalitné a hodnotu pridavajuce. [5]

1.3.5 Business Process Reengineering

Zé&kladnou ideou vyuzitia tejto metddy je zjednodusenie procesov, ktoré sa odohravajd v
spolocnosti, poskytovanie efektivnejsich sluzieb a zvySovanie produktivity zamestnancov.
BPR je metoda, ktord nie je mozné vykonat v kratkej dobe, nevyhnutnd je odborne
naro¢na priprava s doslednou kontrolou realizovaného projektu. Objektom zaujmu BPR
nie su len primarne, ale aj podporné procesy spolo¢nosti, ktoré tiez spdsobuju celkové
znizenie nakladov, a tym aj cien koneénych sluzieb alebo vyrobkov. Uvedeny dévod kladie
doraz na potrebu identifikovat’ a definovat’ procesy, ktoré su ¢asovo a finan¢né nakladné

(vyvoj sluzieb, persondlne procesy, riadiace procesy a pod.).

,,Medzi hlavné vlastnosti BPR patri:

« Upriamenie pozornosti na procesy - BPR sa zameriava hlavne na ¢innosti suvisiace
priamo so zékaznikmi, nie na vnutro firemné procesy. Rozhodujucim faktorom pre Uspech
na trhu st pre spolo¢nost’ spominané procesy, pretoZze prave oni urcuji d’alSie smerovanie
firmy.

» Radikélna zmena - Hlavnym zamerom BPR je docielenie konkurencieschopnosti, v
idealnom pripade zvitazit na trhu. Radikadlna zmena poskytuje nové smery v rdmci
podnikania a jej zdmerom je prijatie procesného pohladu.

* Dramatické zlepSenie - KI'iCovymi st procesy zakladnych podnikatel'skych ¢innosti,
ktoré maji v ramci obsadenia trhu velka dolezitost. V prvom rade je potrebné urcit
strategické ciele a nasledne zmenit prebiehajice procesy takym sposobom, aby sme
dosiahli pozadovanych vysledkov. Vlastnost BPR, radikalna zmena, je vel'mi riskantna,

ale po jej aplikovani sa predpokladd dosiahnutie dramatického zlepSenia.

Zakladnou metdédou vyuzivanou pri modelovani podnikovych procesov je
identifikacia a oddelenie drovni, ktoré mézu byt pouzité na modelovanie. Zobrazuju sa
komponenty, tykajiace sa priamo BPR a vyhl'adavaju sa slabé miesta, ktorych odstranenim

16



je mozné zvysit vykonnost procesov. Medzi Casté problémy tykajice sa preruSenia
procesov patria nasledujlce aspekty:

* Priestorovy - Proces sa odohrava na réznych miestach, ¢im vznikaju Casové straty a
problémy tykajlce sa zladenia jeho priebehu.

 Casovy - Nedostatoéna Gasova koordinacia procesov méa vplyv na tUbytok Gasu
a predlzenie postupu ¢innosti.

* Organizacny - K znizenej produktivite modze dochadzat' z dovodu, ze proces je
vykonavany rdoznymi organiza¢nymi Gtvarmi.

* Informacny - PocCas procesu moze nastat’ nekompatibilita dat (chybajice, nepripravené, v
zlom forméte, a iné).

» Vedomostny - Nie je mozné previest’ kvalifikované ukony, pretoze v popisoch chybaju
nutné informécie.

« Medialny — Casovy sklz mdze vzniknat' potrebnym prepisovanim alebo transformaciou
meédii.

* Aplikacny - Déta je potrebné medzi roznymi aplikdciami prevadzat’ a tym padom moze
dojst’ k podstatnému zdrzaniu.

* Sekvencny - Sekvenéné Cinnosti je mozné previest' do paralelnych tkonov, ¢o vedie k
skrateniu dizky procesu.

» Zamotanost - Zbyto¢ne dlhé procesy obsahujuce vela kontrol predlzuju priebeh

procesu.*!

1.4. Proces

»Pod procesom si predstavujeme konkrétnu mnoZzinu Cinnosti, ktoré vytvaraji vyslednt
hodnotu (napr. vyrobok) urfenu zdkaznikom. Alebo inak povedané, pod procesom si
moézeme predstavit’ presne definovany subor Cinnosti a funkcii, ktoré je nutné vykonat
v uré¢itom slede a predpisanej kvalite, aby sa dosiahol konkrétny ciel’. Je to sled ¢innosti
a utvarov, ktoré ich zabezpecuju. Podnikovy proces je sled opakovane vykonavanych
¢innosti, ktory ma svoj zaciatok a koniec, teda kazdy proces ma svoje konkrétne vstupy
a konkrétne vystupy. Proces vedie bud’ priamo, alebo nepriamo k dosiahnutiu konecnej

hodnoty pre zakaznika.« 2

! Smid, Vladimir. BPR — Business Process Reengineering, [cit. 2012-10-02]. Dostupné na internete:
<www.fi.muni.cz/~smid/mis-bpr.htm>
2 Kubis, J.: Procesy podniku a ich modelovanie.2007 .s.13

17



Proces je strukturovana, meratel'na ststava ¢innosti navrhnutd pre vytvaranie Specifického
vystupu pre ur€itého zakaznika, alebo trh. To zahfiia i velky dbraz na to ako je préaca
Vv organizacii vykonavana.

Kazdy proces sa sklada z prepojenych krokov alebo c¢innosti, ktoré vyuzivaju Tudi,
informécie a ostatné zdroje na vytvaranie hodnot pre zékaznikov tak ako je vykreslené
v nasledujacom pripade.

Priklad podnikového procesu: Potvrdenie vydania kreditnej karty v banke.

Ziadatel' podal Ziadost. Najprv je ziadost’ skontrolovana kvéli uisteniu sa, e Ziadatel
vyplnil ziadost’ spravne. Ak nie, je vratend na doplnenie. Spravne vyplneny formular
prejde cez verifikaciu informécii. T4 sa vykonava cez objedndvku reportu od kreditnej
spoloc¢nosti a telefonické referencie. Ked uz st informdcie verifikované, je ukoncené
vyhodnotenie. Nésledne je urobené rozhodnutie — ano, alebo nie. Ak je rozhodnutie
zaporné, je vyhotoveny nalezity zamietaci list. Ak je rozhodnutie kladné, ucet je
vytvoreny, karta je vydana a zaslana zakaznikovi. Tento proces, ktory moze kvoli pracovné
mu vytazeniu a ¢akacim lehotdm trvat' niekolko tyzdiiov, je vykonavany niekolkymi

jedincami.

Podnikové procesy su charakteristickeé troma prvkami: vstupy (data ako dotazy
zédkaznikov, alebo materidly), samotné spracovanie dat alebo materidlov (ktoré sa
zvyc€ajne deji na niekol’kych stupnioch a v pripade nutnosti sa pozdrzia — ¢im sa spotrebuva

viac penazi a ¢asu), a vystup (doruéenie o¢akavaného vysledku).

1.5 Co je to BPR

,Pojem reinziniering sa v poslednych rokoch stal vel'mi rozsirenym v teorii a praxi
manazmentu na celom svete. Ako teoria sa zrodil v USA, ale vel'mi rychlo sa rozsiril aj do
d’al$ich zapadnych $tatov. Postupne sa v ramci teodrie reinZinieringu vykrystalizovali tri
zakladné sily, ktoré donucuja firmy vo vyspelych trhovych ekonomikach do radikalnych
zmien podnikovych procesov. Su to: zakaznici (customers), konkurencia (competition)

a zmeny (change). Tieto nové tendencie vo vyvoji podnikatel'ského prostredia zapadné

firmy za&ali intenzivne pouzivat uz od 80. rokov.*?

Business proces reengineering v preklade reinziniering biznis procesov - d’alej len BPR,

zahfia zmeny v Struktare i v procesoch v ramci podnikoveho prostredia. Celkoveé

® Ferencz, V.: Inovacny proces a reinziniering v SR. 2012. 5.230
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technologické, l'udské a organizacné parametre sa mézu v BPR zmenit. Informacna
technologia hrd v BPR hlavnu rolu, ked’Zze pontka automatizaciu, ktord umozni prepojit’
oddelené sucasti firmy. Tiez ponuka flexibilitu vo vyrobe, umoziuje rychlejSie dorucenie
zadkaznikovi a podporuje rychle a elektronické transakcie. Vo vSeobecnosti umoziuje
efektivhu a u¢innii zmenu v zmysle vykondvanej prace. BPR, poskytuje organiziciam
a firmam kroky a navod, ktorych cielom je dosiahnut’ vys$iu efektivitu a produktivitu.
BPR je spravna cesta, ktora k tomu cielu dovedie. Co danym firmam a organizaciam
proces reinzinieringu prinesie a ¢o od neho mozete ocakavat? Cielenou a Systematickou
analyzou BPR odhali problematické miesta danej organizacie, pricom po tomto kroku sa
ziska prehl'ad o redlnom stave procesov. V tomto kroku sa treba zamerat hlavne na
informacénu podporu procesov, pracu s dokumentmi alebo firemnou agendou. Po prehl'ade
o0 realnych procesoch nasleduje optimalizacia kritickych procesov, ¢im sa vytvori priestor
na zavedenie zmien akou je napriklad zmena organizacnej Struktury. Implementaciou
tychto zmien dosiahneme zvySenie spolahlivosti a produktivity organizécie, napriklad
zefektivnenim finanénych tokov alebo systematizaciou prace. BPR poskytuje viacero
sluzieb, ktoré dokdzu pomdct’ pri reinZinieringu na zaklade indivinduéalnych potrieb kazdej

organizacie. [6]

Medzi zdkladné poskytované sluzby patri:
e Mapovanie procesov
e Analyza procesov
e Optimalizacia procesov
e Podpora pri implementacii

e Overenie realizovanych zmien

Business process reengineering mozeme rozdelit do niekolkych faz. Na zaciatku sa
vypracuje stratégia, v ktorej sa definuji pozadované ciele a takisto sa naplanuje aj priebeh
reinzinieringu. Je to Givodna faza reinzinieringu a v tomto kroku sa tvori celkovy plan
reinzinieringu. Skimaji sa prostredia organizdcie pomocou osobnych rozhovor
S manazmentom organizacie, veducimi a aj vykonnymi zamestancami. Tieto rozhovory
priebehaji za tucelom zistenia sufasného stavu systému riadenia, oOrganizovania,
planovania a kontroly. Spolu s dotaznikmi sliZia na mapovanie firemnej kultry, vztahov

V organizacii vztahov so zakaznikmi a dodavatelmi apod.  Z&kladnymi faktormi
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uspesného reinZinieringu je treba spravne definovat’ ciele a o¢akavania, podpora vedenia
spolo¢nosti a vzajomna spolupraca a dovera. Vystupom tejto fazy je plan BPR, ktory
obsahuje postupnost’ krkov pre uspesny priebeh reinzinieringu. Po definovani stratégie

nasleduje mapovanie procesov, ktorého vystupom je procesnd mapa organizacie. V tejto

faze vypracujeme detailny procesny model, ktory je zakladom pre nasledujlcu analyzu
a nastavenie novych pravidiel fungovania organizacie V tejto faze spozndvame
a zaznamenavame hlavné, manazérske a podporné procesy. Vystupom je procesna mapa
organizacie. Detailne zmapované procesy su vacSinou spracované softvérovym nastrojom
vo forme diagramov, ktoré su vyuzit¢ v d’alSich fazach reinzinieringu. Po mapovani
nasleduje analyza suCasného stavu procesov organizacie. PocCas analyzy sa zhodnocuje
su¢asny stav procesov a kvantifikuju sa z pohladu dizky trvania, nakladov, I'udskych
a technickych zdrojov, informaénych systémov a pod. Pomocou simulécie sa analyzuje
vykonnost’ jednotlivych procesov, kde nasleduje identifikdcie uzkych miest. Vystupom
tejto analyzy je dokument zhodnotenie su¢asného stavu. Obsahuje analyzu su¢asného stavu
aurovne riadenia procesov organizacie. Po ukonéeni analyzy nasleduje optimalizacia
procesov s navrhom cielového stavu. Zamerom optimalizacie procesov je navrhnat
rieSenie cielového stavu a identifikovat’ oblasti na zlepSenie organizacie. Na zéklade
interpretacie vysledkov analyzy definujeme navrhy na optimalizaciu a overime ich
simuldciou. Vysledkov optimalizacie je subor odporti¢ani pre zlepSenie podnikovych
procesov Vystupom je dokument navrh cielového stavu, ktory obsahuje vyber
najvhodnejsich variantov a ich detailny popis. Tieto varianty sU porovnavané z pohl'adu
nakladov a ¢asu na implementaciu zmien. Navrh tieZ zahfiia vyhodnotenie z pohladu
poziadaviek na 'udské a materidlové zdroje a z pohl'adu informacii o ndkladoch na proces,
diZke trvania, priepustnosti procesov, ich izkych miest a pod. Po optimalizacii a navrhoch

na zlepSenie prichadza na rad implementécia navrhnutych zmien. Na zaklade vysledkov

analyzy a optimalizacie sa vypracuje implementa¢ny plan na realizaciu navrhnutych zmien
pre cielové oblasti. Implementécia je zamerand hlavne na zmeny organizacnej Struktury,
firemnych procesov a informacnych systémov. Vysledkom implementacie st realizované
zmeny, ako je napriklad vznik novych alebo zmena existujlcich procesov, zmena
poziadaviek na Tl'udské atechnické zdroje, nadkup noveho alebo Uprava existujuceho
informacného systému alebo zmena systému riadenia organizacie. Pri uvadzani zmien do
praxe treba vyuzivat’ maximalnu podporu zodpovednych os6b, aby zavedenie zmien
prebehlo ¢o najrychlejsie a najefektivnejsie. Poslednym krokom reinzinieringu je overenie

dosiahnutych vysledkov, kde sa monitorujii cielové oblasti, v ktorych nastala zmena.
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Overenie spoCiva v merani vykonnosti organizacie, procesov a informaénych systémov.
Monitorovanim sa identifikuje a kvantifikuje zlepSenie cielovych oblasti. Vyhodnotenim
fazy overenia sa cely proces reinzinieringu ukonci. Jednotlivé fazy vZdy vychadzaji zo
Specifickych cielov danej organizacie definovanych v stratégii. Tieto fazy mézeme vidiet
na obrazku ¢.3. [7] [8]

Business Process Reingineering

Stratégia Plan BPR

Vystupy

Mapovanie S Procesnd mapa

M Navrh ciel'ového

Optimalizacia >

stavu

Realizované

Implementacia
zmeny

Vystupy

Overenie Sl
Z monitoringu

Obrazok 3 Fazy BRP

Prameii: Dostupné na internete: <http://www.zpinformatika.sk/bpr/>

Globalizacia ekonomiky a liberalizacia obchodnych trhov vytvorila na trhu nové
podmienky charakterizované nestabilitou a intenzivnou sGtazou v podnikatel'skom
prostredi. S ohladom na cenu, kvalitu, vyber, sluzby a rychlost dodania miera trhovej
sitaZze neustale narasta. Odstranovanie bariér, medzinarodna spolupréca, technologické
inovacie zintenziviiuju sutaz. Pojem BPR sa v poslednych rokoch nabral na obratkach.
Ako dosledok sa mnohi jednotlivei ocitni cCeliac nutnosti vzdelavat’ sa, planovat,
implementovat’ a GispeSne prepajat’ snahy o skutocné BPR — nech si to vich vlastnej

spolocnosti vyzaduje cokol'vek.

Priklad aplikacie BPR

Typickym problémom s procesmi vo vertikalnej organiza¢nej Struktire je to, ze sa
zédkaznici musia kvoli rdznym poziadavkam rozpravat’ s roznymi ¢lenmi timu. Napriklad,
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ak zakaznik banky vstipi do banky rozhodnuty poziadat’ o Uver, ziadat' o bankomatovl
kartu a otvorenie sporiaceho uctu, vel'mi pravdepodobne sa na to, aby bol obslizeny, musi
zastavit’ pri troch roznych stoloch (vid’ obr. 4). Ked” je BPR na organizaciu aplikované,
zadkaznik komunikuje len s jednou osobou zvanou ,,case manager (manazér zakazky) —
pre vSetky tri poziadavky.

Zavedenie ,, nakupovania s jednou zastavkou* ako hlavnej inovécii v zdkaznickom servise
si vyzaduje uzku spolupracu stimom I'udi, ktori st priradeni k tomuto procesu
podporovanom  informa¢nymi technologiami pri vymene informacii a dokumentov
sliziacich zékaznikovej poziadavke. Na priklad zdkaznik ziadajuci o pozicku ,,spasta“ tim
Pudi poverenych zaradenych k ziadostiam o uver. Manazér vyplni Zziadost’ o Over
v elektronickej forme, ktoré je ale cez siet’ posunutd d’alSiemu ¢lenovi timu, riaditel'ovi pre
kontrolu Uveru, ktory overuje zdkaznikov Gverovy status. Ak jeho nie je jeho Gverovy
status uspokojivy, averovy manazér potvrdi zamietnutie iveru a vyplni zamietaci formular
aten sa vracia spat’ k manazérovi zakazky. Manazér zékazky vysvetli zdkaznikovi dévod
zamietnutia jeho Ziadosti.

Na druhej strane, ak je Uverovy status zakaznika uspokojivy, Ziadost' je elektronicky
posunuta k d’alsiemu ¢lenovi timu, ktory vypoéita urokovi mieru a splatkovy kalendar.
Nésledne je ziadost’ posunutd manazérovi Giveru na schvalenie elektronickym podpisom.
Schvaélenie Ziadosti sa spolu so splatkovym kalendarom zaSle zakaznikovi manaZér
zékazky.

NajddlezitejSie je to, Ze pokym tim pre Ziadosti o po6Zicku spractva ziadost, manazér
zakazky ,,spusti* tim pre Géty, aby vytvoril sporiaci uéet a tim pre bankomatové zalezitosti,
aby dal zékaznikovi bankomatovt kartu. Zakaznik opusta banku s vyrozumenim Ziadosti
0 p6zicku, novym sporiacim u¢tom a bankomatovou kartou. VSetko toto bez nutnosti
krazit' kvoli podpisom a dokumentom okolo pultov. VSetky poziadavky zakaznika boli

uspokojene v paralelnom ukone.

| | | |

UCTY ‘ IPGZICKT" ‘ KARTY

Obréazok 4 Vertikdlna organizacna Struktira

Prameni: Vlastné spracovanie
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Rozdiel medzi vertikalnou organizaciou (obr. 4) a organizaciou s multifunkénymi timami
(Obr.5) je v sposobe vnutornej organizacie firiem. Vertikdlna organizacia je zalozena na
funkénych jednotkach (napr. predajné oddelenie, uc¢tovné oddelenie). V organizacii
s multifunkénymi timami je hlavnou jednotkou proces. Ked’Zze podnikanie znamena hlavne
udrziavanie procesov, bolo by vel'mi logické zalozit' organizovanie spolo¢nosti na
procesoch. Napriklad, proces objedndvania sa tyka viacerych oddeleni. Predajného
oddelenia na prijatie objednavky, uctovného oddelenia na sledovanie tverov
a fakturovanie, logistického oddelenia pre kontrolu zasob a distribuciu, a vyrobného

oddelenia pre vyrobenie objednavky.

SPRAVA UCTOV

SPRAVA POZICIEK

SPRAVA
KREDITNCH
KARIET

Obréazok 5 Organizdacia multifunkénymi timami

Pramen: Vlastné spracovanie

KaZdodenna komunikacia medzi firmou a zakaznikom

Predpokladajme, ze zakaznik vola do spoloc¢nosti, aby sa spytal preco jeho objednavka este
neprisla hoci to predpokladal.

,Dovolte mi prepnat Vas na uctovné oddelenie, aby preverili, ¢i bola objednava
vyfakturovana.” - reaguje telefonny operator.

Zékaznik musi svoj problém vysvetlit' znova naSmu uétovnému oddeleniu. ,,Vyfakturovali
sme Vasu objednavku, ale ja neviem, ¢i Vam uz bola zaslana. Musite zavolat’ logistické

oddelenie, avSak nanestastie, ja Vas nemozem prepnut’, pretoze st v inom meste.
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Zé&kaznik vola logistické oddelenie aznova vysvetluje situaciu. Manazér logistiky
odpoveda: ,,aj ked’ uz mala byt’ objednavka distribuovana k Vam, eSte som ju neprijal od
tych z vyrobného oddelenia.” Prosim, poc¢kajte minutku, pokasim sa pohovorit’ si s nimi,
aby som zistil ¢o sa stalo.” ManaZér zasob sa pokuSa napomdct’ v tejto situacii, pretoze
pochopil, ze zakaznik sa na druhej strane linky rozc¢uluje. Po chvili povedal: Pane,
ospravedliujem sa, ale je to chyba expedi¢ného oddelenia. Niekto zabudol Vasu
objednavku v expediénom sklade. Musim Vam to zaslat’ ¢o najskor. Zakaznik, po tejto
odysei Vazne zvazuje, ¢i by urobil d’alSiu objednavku.

Pocas celej konverzacie je kladeny doraz na funkcie oddeleni. Kazdy zamestnanec sa
uspokojuje so skuto¢nostou, ze ,,ja som si svoju pracu spravil, ale neviem ¢o sa stalo
S objednavkou* (pozri zvyraznené slovd v konverzacii). Nikto nechce prevziat uplna
zodpovednost’. Aj ked’ sa tato situdcia zda trapna, vo vacSine organizacii je to najbeznejSia
jav. Vo vicsine pripadov je na dobrej voli niektorych zamestnancov (ako manazér
logistiky), aby zékaznikovi dostalo nejakej sluzby.

Ak by firma pouzila BPR, bola by organizacne zaloZena na procesoch. Spolo¢nost’
zorganizuje tim na spracovanie objednavok, ktory bdra mdry medzi oddeleniami. Tim by
sa skladal smanazéra zakaziek, ktory by odpovedal na poziadavky zékaznika,
a zamestnancov, z uc¢tovného oddelenia, logistického oddelenia a vyrobného oddelenia.
Proces musi byt navrhnuty tak, aby online sledoval objednavku krok za krokom a rychlo
poskytoval spatnu reakciu. Zakaznik musi hovorit’ s jednou 0sobou — manazérom zakazky.
Vsetky vnttorné kontrolné mechanizmy st v pdsobnosti timu spracuvajuceho objednavky.
BPR sa zameriava na teambuldingové funkcie tychto procesov a vytvorenie stavu, kedy sa
firemnd mentalita stane osobnou. Cielom techniky je vytvorenie organizacii s
prozakaznickou orienticiou. Zakaznika nezaujima, ¢i u¢tovné oddelenie pracuje spravne.
Chce mat svoju objednavku spracovant tak ako by mala byt

Ak by manazment spolo¢nosti prepocul tito konverzaciu, zufalo by hladal rieSenie
problému. Ako najfrekventovanejSie by zmenili organiza¢nu $truktiru a vymenili by Tudi
V hierarchii spolo¢nosti, alebo by modifikovali pozicie, ¢i agendu niektorych
zamestnancov. Podnikanie permanentne prekonava nejaké vicsie alebo mensie zmeny, ked’
funguje bez ocakdvaného vystupu. Ich snaha padd na hraniciach medzi oddeleniami

a zamestnancovi chraniacom si svoje osobné i funkéné zaujmy.
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Ako moZno BPR aplikovat’ na organizaciu?

Ked’ Britsky Telecom ohlasil svoj biznis plan, boli vSetci konkurenti nazhaveni, aby nasli
kto bude novym CEO vV tejto organizacii. Na prekvapenie vSetkych, to bol zakaznik.
Spolo¢nost’ sa rozhodla transformovat’ vsetky funkcie organizdcie podla toho, ako
zakaznik chcel, aby fungovali. NajddlezitejSou cinnostou pri aplikovani BPR do
spolo¢nosti je uviest prozakaznicky orientované sluzby ako strategicky ciel. BPR je
technikou, ktora je vyuzivana na zapracovanie tohto typu organizacne;j Struktury.

Majlc uz zavizok manazmentu vykonat' zmenu, d’alSim vel'mi podstatnym faktorom pre
implementaciu BPR je dat’ priestor pre uplatnenie informaénych technolégii. Sposob, ked’
st podniky organizované do oddeleni je vel'mi logicky, avSak z uvedeneho prikladu,
existovali fyzické obmedzenia v komunikacii u¢tovného oddelenia s vyrobnym oddelenim
(sklad mal byt alokovany v inom meste). A tak nebolo multifunkénému timu umoznené,
aby fungoval efektivne. V devit'desiatych rokoch, ked’ sa komunikaéné technoldgie stali
roz§irenymi a nizkonakladovymi , BPR sa stala celosvetovo aplikovateI'nou manazérskou

technikou na skvalitnenie podnikania — umoznila to technoldégia. ZameStnanci mozu

pouzitim intranetu alebo externetu jednoducho fungovat ako tim s aplikaciami ( na
pracovné tempo a firemnym softwérom) odstrafiujucimi vzdialenosti. M6Zeme pracovat’
spolu i ked’ sme alokovani na r6znych miestach.

Poverenie Pudi. Poverenie znamena davat’ 'ud'om moznost, aby si robili svoju pracu:
spravnu informéciu, spravne néastroje, spravny tréning, spravne prostredie a autoritu, ktord
potrebujt. Informacné systémy pomahaju poskytovanim informacii, nastrojov a tréningu
splnomocnovat’ l'udi.

Poskytnutie informécii. Poskytovanie informacii l'udom na to, aby mohli vykonavat
svoju pracu je prvotnym ucelom vacsiny informacnych systémov aj ked’ mézu poskytovat
informécie réznymi sp6sobmi. Niektoré systémy poskytuju informécie, ktoré si podstatne
v informovani podnikovych procesov — ako vytvorenie pokladniéného bloku v restauracii.
Iné systémy zasa poskytuju informécie, ktoré su potencialne vyuzitelné, ale mézu byt
vyuzité l'ubovolnym spdsobom — ako zdravotny zaznam, ktory mézu rézni doktori vyuzit
ré6znym spdsobom.

Poskytnutie nastrojov. K poskytnutiu spravnej informacie - splnomocnenie 'udi znamena
dat’ im spravne nastroje. Zvazte spdosob akym analytici planovania vytvarajd konsolidované
korporétne plany zaloZené na planoch jednotlivych oddeleni a odvetvi. Ak uz je plan na

papieri, hlavnou ulohou je vlozit' ¢isla na stanovenie projektovaného korporatneho
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finan¢ného ciela. Ked sa pocas jednani plan meni, analytik planovania ho musi
prekalkulovat’ na projektované zavery. So spravnymi nastrojmi sa ¢iselnd Cast’ tych planov
meni na savisly e-format umoziujuci konsolidaciu za pouzitia pocitaca. To dava
analytikovi vol'na ruku, aby urobil kvalitnejsiu pracu pri analyze kvality toho planu.
Poskytnutie tréningu. Kedze st informacné systémy navrhnuté tak, aby poskytovali
podporu o¢akdvanym pracovnym vykonom, st ¢ast’ou vyuzivané na tréning a vyucbu. Ako
je ukédzané expertnym systémom a simulatorom rozhodovania, niekedy umoznuji vyuzit
nové tréningové metody.

IBM vyvinulo jeden expertny systém na opravu pocitatovych diskov. Tym expertnym
systétmom bola usporiadana zbierka najlepSich vedomosti o oprave tychto diskov ato
podporilo rychly a efektivny tréning. Predtym nez bol systém vyvinuty, technikom bezne
trvalo 1-16 mesiacov pokial’ dostali certifikat. Ale s expertnym systémom klesol tento ¢as
na 3-5 mesiacov.

Odstranenie neproduktivneho vyuZivania ¢asu. Informacné systému moézu redukovat’
mnoZstvo &asu, ktorym T'udia plytvaji pri neproduktivnej praci. Stadia o tom ako odbornici
amanazéri v 15-ich poprednych americkych korporaciach travili svoj cas uvadza, Ze
mnohi odbornici trdvia menej ako polovicu pracovného ¢asu  Cinnostami priamo
spojenymi K ich funkciam. Aj ked’ je primarnou tlohou predavacov je predavat’, rozpisané
podrobnejSie to bolo pre predavaov v priemere 36% Casu straveného v prieskume
av predaji - 39% travili v prieskume a predaji, 3% na spravovani uctov, 19% v drobnej
administrativnej praci a 6% tréningom. LepSie vyuzitie informaénych systémov by mohlo
usetrit’ ovel’a viac vydavanej neproduktivnej drobnej prace ako zhromazd'ovanie vyrobkov
alebo informécii o cenach, ziskavanie informacii o stave objednavky pre zakaznika,
rieSenie fakturaénych rozdielov a reportovanie ¢asu a nakladov.

Odstranenie nepotrebného papiera. Jednou spolo¢nou cestou ako zlep$it' spracovanie
date je odstranenie nepotrebného papiera. Aj ked je papier zabehnuty a pohodiny na
mnohé ucely, ma hlavne nevyhody. Je objemny, tazko prestivatelny z miesta na miesto
aextrémne tazko vyuZitelny na analyzu velkého mnozstva dat. Skladovanie dat
Vv pocitacovej forme zaberie fyzicky omnoho menej miesta a tiez zni¢i menej lesov —a to je
len zaciatok. Ul'ahCuje to analyzu dat, l'ahSie sa kopirujt, alebo presuvaju a l'ahSie sa
zobrazuju v roznych formatoch. Porovnajte papierové telefonne Gty s pocitacovymi
uctami pre velku spolocnost. Papierové Ucty popisuju hovory, ale su virtudlne

neanalyzovatel'né pre ucely neefektivneho, alebo nadmerného vyuzitia.
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Odstranenie  nepotrebnych variantov v postupoch asystémoch. V mnohych
spolo¢nostiach vyuzivaji oddelené¢ oddelenia rdzne systémy a postupy na uskutocnenie
principialne podobnych opakujucich sa postupov ako: platenie zakaznikov, nakupu
dodavok a vedenie inventarnych zaznamov. Aj ked’ sa z absolatne lokalneho uhla pohl'adu
zdaju byt tieto procesy nalezité¢, vykonavanie tej istej prace roznymi sposobmi je Casto
z celkového pohladu neefektivne. Zakazdym, ked’ sa systém musi zmenit’” kvoli novej
technoldgii, novym pravidlam, alebo novym problémov v biznise, musi byt kazdy
oddeleny systém analyzovany oddelene — ¢asto niekym, kto za¢ina uplne od zaciatku.
Minimalizovanie zataze vyplyvajuceho zo zachovavania zdznamov, spracovania dat
a vSeobecnej administrativnej prace. Kedze je spracovanie dat zahrnuté vo vicSine
pracovnych pozicii, zlepSovanie sposobu akym l'udia spracuvaju data zrejme déva priestor
pre hl'adanie aplikacii informa¢ného systému. Sustredit’ sa na zakladné Ulohy v spracovani
dat: redukovanie zat'aze zo zachovavania zaznamov znamena byt viac G¢inny a efektivny
Z pohl'adu Siestich sucasti spracovania dat. Tymi sucastami si zaznamenanie, presunutie,
skladovanie, znovuziskanie, manipulacia a zobrazenie dat. Zaznamenat' data automaticky
ked” su generované: zaznamenanie dat v ¢ase ked’ su generované je pri minimalizovani
zataze zo zachovavania zaznamov obzvlast podstatné.
DetailnejSie: BPR predpoklada, Ze vo firme aktualne vyuZivané procesy sl nevyuziteI'né
a navrhuje implementovat’ kompletne nové procesy od pociatku. Taka vyhliadka umoziuje
tym ¢o navrhuju biznis procesy od¢lenit’ sa od aktualnych procesov a zamerat’ sa na nové
procesy. BPR vlastnosti a vystupy zahfiiaji nasledovné:
e Niekol’ko pozicii je skombinovanych do jednej
e Prijimanie rozhodnuti sa stdva suCast’ou prace zamestnancov (poverenie zamestnanca)
e Procesy su rozdelené na kroky, ktoré na seba prirodzene nadvazuju a niektoré prace sa
robia priebezne
e Existuje mnoho moznych verzii procesov. To umoziuje Gspory zrozsahu, ktoré vedi
k masovej vyrobe; tiez umoziuju priblizenie produktov a sluzieb spotrebitel'ovi
e Praca je vykonavana tam, kde to ma najvacsi zmysel
e Regulécia a kontrola a d’al$ie prace bez pridanej hodnoty st minimalizované
e Kompatibilita je minimalizovana z dévodu zniZenia poétu externych kontaktnych bodov
a vytvarani podnikovych aliancii
e Z&kaznikovi je ponuknuty len jeden kontaktny bod

e Je vyuzivany hybrid centralizovaného a decentralizovaného fungovania
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BPR dosahuje cez radikdlnu zmenu vyznamne zlepSenia fungovanie organiza¢nych
procesov. Znovu navrhuje obchodné a manazérske procesy. Zahffia to aj prekreslenie
organiza¢nych hranic, prehodnotenie prac, uloh a skdsenosti. Toto poskytuje vytvaranie
a vyuzivanie modelov. Ci uZ to budi fyzické modely, matematické, pocitadové alebo
Strukturalne modely, konstruktéri vytvorili a analyzujd modely na predpovedanie navrhov,
alebo na porozumenie spravania zariadeni. Spresnene: BPR je definované ako vyuzitie
vedeckych metdd, modelov a nastrojov, ktoré spdsobia radikalnu zmenu Struktary podniku,
ktoré povedie k vyznamnym zlepSeniam vo vykone.

Redizajn, znovuvybavenie nastrojmi a znovuzriadenie Struktary formuje tie kIacové
zlozky BPR, ktoré su podstatné pre organizciu, aby sa zamerala na vystup, ktory
potrebuje dosiahnut’. Vystup, o ktory sa usiluje by mal byt ambiciéznym vystupom (ako
napriklad dorucenie akémukol'vek zakaznikovi kdekol'vek vo svete do 24h.; schvalenie
hypoték do 60 minut od podania ziadosti; schopnost’ mat’ online pristup k pacientovym
zdravotnym z&znamom - v ktoromkol'vek hlavnom meste sveta su). Takyto druh
viziondrskych cielov pozaduje prehodnotenie spdsobu akym vécsina organizacii podnikd —
detailny redizajn. Budi dodato¢ne potrebovat’ vel'mi sofistikované podporné informacné
systémy a transforméciu z tradi¢nej organizacnej Struktury na organizaciu sietového
charakteru. [9] [10]

Vytvaranie nového podniku zahffia v sebe vyznamni zmenu vo virtualizovani vSetkého ¢o
sa vykondva — aj pracovnych zivotov l'udi. RadSej ako lieCenie starého, vydavame sa
vytvarat nové. Dochadza tak k zasadnej transformacia v podniku — v zmysle Struktury,
procesov, ludi itechnologie. Nasledujica tabulka predstavuje zmeny, ktoré nastavaju
v podniku pod BPR.
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Tabul’ka 1 Zmeny od konvencného po BPR

Od konvenéného k BPR

Funkéné oddelenia Procesné timy

Jednoduché ulohy (rozdelenie prace) Poverovanie zamestnancov
Kontrola I'udi (manaZzmentom) Mnohorozmerné praca
Tréning zamestnancov Vzdelavanie zamestnancov

Vyska vyplaty zavisiaca od vykonu a dizky | Odmenovanie za vysledky

pracovneho pomeru Nizky plat ale vysoké bonusy za vykon
Povysenie zaloZené na schopnostiach PovySenie zaloZené na schopnostiach
Protektivna organizacna Struktura Produktivna organizacna Struktiara
Manazéri vedu a ovladajd Manazéri vedu i radia

Hierarchicka organiza¢na Struktira Horizontalna (plochd) Struktira
Vedenie v ulohe zapisovatel'ov Vedenie v ulohe lidrov

Oddelenie povinnosti a funkcii Multifunkéné timy

Linearne a sekvenéné procesy Paralelny proces

Masova vyroba Hromadné prisp6sobenie z&kaznikovi

Prameii: ZIGIARIS, S. Bussines process re-engineering. Dostupné na internete:

<http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf>

Zhrnuc to, kvoli dosiahnutiu vysSie spomenutych pozadovanych vysledkov je cely BPR
proces zalozeny na kltcovych krokoch a principoch zahfilajicich redizajn,
znovuvybavenie nastrojmi a znovuzriadenie $truktury. Kazdy krok a princip stelesiuje

¢iny a zdroje tak ako sa uvadza v tabul’ke ¢.2. [10]

1.5.1 Ciele BPR

Pri zavddzani BPR manazérskych technik do obchodnej organizacie sa snahy
implementa¢ného timu zameriavaju na nasledujuce ciele:
Prozakaznicke zameranie. Procesy zamerané na zakaznicky servis za ucelom eliminacie

st’aznosti zakaznika.
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Rychlost’. Dramatické skratenie Casu, ktory kli¢ovym podnikovym procesom zaberie
splnenie ulohy. Napriklad, ak mal pred BPR proces ¢as cyklu 5 hodin, po zavedeni BPR by
mal byt priemerny ¢as tohto cyklu skrateny na pol hodiny.

Zhustenie. Znizujuc hlavne naklady akapitdl naprie¢ hodnotovym retazcom.
Organizovanie procesov, ktoré nejaka spolocnost’ vyvinula transparentne cez funkéni
uroven redukujucu naklady. Napriklad rozhodnutie kapit’ velké mnozstvo surovin s 50%
zl'avou je spojené s jedenastimi multifunkénymi bodmi v organiza¢nej Struktare od cash-
flow, inventaru, planovania produkcie a marketingu. Tieto body sa 'ahko implementovali
v multifunkénych timoch, optimalizujuc prijimanie rozhodnuti a znizovanie funkénych
nakladov.

Flexibilita. Adaptivne procesy a struktdry - na meniace sa podmienky a sttaz. Suc blizsie
k zakaznikovi mo6ze spolo¢nost’ vyvinit’ mechanizmy percepcie rychleho urcenia slabych
miest a adaptovat’ sa na nové poziadavky trhu.

Kvalita. Posadnutost’ najlepsim servisom a hodnotami dodavanych zakaznikovi. Urovei
kvality je vzdy riadena a sledovana procesmi a najméa nezavisi od osoby, ktord poskytuje
sluzbu zékaznikovi.

Inovéacie. Vodcovstvo v imaginativnej zmene poskytujicej organizécii vyhodu v sut'azi na
trhu

Produktivita. Dramaticky zvySuje G¢innost’ a efektivnost. Za ucelom dosiahnutia vys$sie

uvedeného, navrhujeme nasledujuci BPR projekt. [11]

1.5.2 Metodoldgia implementéacie BPR projektu

BPR je kdekol'vek vo svete aplikovatel'nd technika reStrukturalizujiica podnik, zamerana
na podnikové procesy, poskytujica vyznamné zlepSenia v kratkom c¢asovom useku.
Technika implementuje organizacni zmenu zaloZenl na Uzkej koordinacii metodiky pre
rychle zmeny, poverovanie a tréningu zamestnancov a podpory zo strany informacnych
technologii. Za uc¢elom implementacie BPR do podniku sa musia uskuto¢nit’ nasledujuce
klacové kroky:

e Vyber strategickych procesov na redizajn ( tych s pridanou hodnotou)

e Zjednodusenie novych procesov — minimalizcia krokov-optimalizacia -efektivity

(modelovanie)
e Organizovanie pracovného tempa — presun dokumentov a riadenie
e Urcenie zodpovednosti a roli pre kazdy proces

e Automatické procesy pouzivajuc IT (intranet, extranet, manazment pracovného tempa)
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e Trénovat procesny tim, tak aby efektivne riadil a spracoval nové procesy

e Uviest redizajnovany proces do organiza¢nej Struktiury podniku

Vicsina BPR metod zdiela spolocné crty, ale jednoduché rozdiely mozu mat’

vyznamny dopad na uspech alebo zlyhanie projektu. Po tom ako bola identifikovana

projektova sféra, mézu byt BPR metody pouzité. K tomu, aby spolo¢nost’ (majica za

ciel’ pouzit BPR) vybrala najlepSiu metodu, postupnost’ procesov a implementovala

najvhodnejsi BPR plan, si musi vytvorit’ u¢inna a uskutocnitelntl viziu. Odvolavajic sa

na ,,viziu“ mame na mysli Uplné popisanie buduceho stavu (hodnoty, procesy,

Struktura, technologia, pracovné naplne a prostredie).

Na vytvorenie ucinnej vizie, je nizsie spomenutych pat’ zakladnych krokov.

- Sprévna kombinécia jednotlivcov sa zide, aby vytvorila optimisticky naladeny a energicky
tim

- Jasné ciele existuju a projektovy rdmec je jasne definovany a pochopeny

- Tim dokaze stat’ v budicnosti a pozerat’ spat’ — lepSie ako by stal v pritomnosti a nazeral

vpred

Féza vizualizacie: spolo¢nost’ posudzuje existujucu stratégiu a firemné procesy ana
zaklade tohto posudenia su na zlepsenie vybrané firemné procesy a su identifikované 1T
moznosti.

Uvodna faza: projektové timy st vybrané a vykonové ciele, projektové planovanie
a upovedomenie zamestnanca su nastavené.

Féaza diagnostiky: dokumentacia procesov a podprocesov sa uskutociuje Vv zmysle
vlastnosti procesu (¢innosti, zdroje, komunikécia, role, IT a naklady).

Féaza redizajnu: projektovanie nového procesu je vyvinuté vytvaranim alternativ
navrhnutého procesu a cez brainstorming a kreativne techniky.

Faza rekonstrukcie: zmeny manazérskych technik sa uskuto¢iiuju na zaistenie hladkého
presunu k novej agende a uloh l'udskych zdrojov.

Faza zhodnotenia: novy proces je sledovany za Gcelom stanovenia, ¢i boli ciele splnené
a odhal’uje programy pre Gplnu kvalitu. [10] [11]

Alternativy k BPR

Manazment Uplnej kvality, €asto uvddzany ako manaZment uplnej kvality (TQM) alebo
proces neustaleho zlepSovania (CIP), odkazuje na programy a iniciativy, ktoré zdoraziuji
vzostupné zlepSovanie pracovnych procesov a byva uko¢eny po neurcitom ¢asovom useku.

Naproti tomu, BPR odkazuje na oddelené iniciativy, ktorych cielom je dosiahnut’ radikélne
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iny ndvrh a zlepsil pracovné procesy v uzavretom ¢asovom ramci. Zakladné rozdiely su

dva:

Tabul’ka 2 Porovnanie TQM a BPR

Porovnanie TQM a BPR

TQM BPR
Predmet zmeny Predpoklada sa, Ze je nutny Presvedcivy
Ciele Postupné vylepsenia na mnohych | Vynimo¢né
miestach—s kumulativnym efektom
Ramec a zameranie Do6raz na ulohy, kroky a procesy | Selektivne, ale

napriec¢ Strukturou

celopodnikové

procesy

Stupent zmeny

Postupny a priebezny

Podl'a rozsahu

a opakovania

Angazovanie sa  senior | Ddlezité vpredu Intenzivne v celom
manazmentu priebehu
Uloha IT Obcasna Zakladny kamen

Prameni: ZIGIARIS, S. Bussines process re-engineering. Dostupné na internete:

<http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf>

V opozicii ku ostatnym existujacim pristupom Kk zlepSovaniu firemnych procesov, ktoré

navrhuji postupujlce a vzostupné vylepSenia, ako napriklad TQM pristup, BPR ponuka

dramatické zmeny. Hlavné rozdiely medzi inovaciou procesov cez BPR a vzostupnym

zlepSovanim cez TQM su zmienené v nasledujlcej tabul’ke 3.

32



http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf

Tabulka 3 Inovdcia procesov vs. vzostupné zlepsenie

Proces inovacie Vzostupné zlepSenie
Zmena Né&hla, miznaca Stupiiujtca sa, stala
Utinok Okamzity, dramaticky Dlhodoby, jemne;jsi
ZaangaZovanie Niekol'ko Sampidonov Od niekol’ko ku vSetkym
Investicia Pociato¢ne vysoka, neskor | Pociato¢ne nizka,

nizsia pravdepodobne trvala
Orient4cia na Technologiu Ludi
Zameranie Zisk Procesy

Prameii: ZIGIARIS, S. Bussines process re-engineering. Dostupné na internete:

<http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf>

Rozdiely medzi dvoma manazérskymi technikami sa prejavuju aj na organizaénej
Struktare, ¢ase implementacie a dosiahnutych vysledkoch a na zéklade, na ktorom je cely

postup smerujuci k zmene a k lepSiemu vykonavany.

1.5.3 Ocakavané vysledky/ zisky

Ocakévané vysledky pre spolo¢nost’ implementujicu BPR st nasledovné:
- Zmena alokdcie pozicii aprocesov tak, aby ich bolo menej, aby boli vykonavané
v prirodzenom poriadku a najmensim moznym poctom zamestnancov.
- Reorganizacia $truktury spolo¢nosti (zmensenie) a poverenia zamestnancov.
- Préce iprocesy budu viac flexibilnymi tak, aby boli vykonané v sulade s potrebami
kazdého pripadu, spolo¢nosti a z&kaznika (hybridné centralizované/decentralizované

funkcie).

Vyssie uvedené zmeny prinest spolo¢nosti redukciu nadkladov , vyssiu kvalitu produktov
(pokial ide o cenu, promptnost’ doru¢enia a pontk pridruzenych sluZieb) a sluzieb
poskytovanych zakaznikovi. BPR preukazuje, Ze je tu ,,viac ako jeden spdsob ako nieco
urobit’ “ a ddva novy néhl'ad bez zakoreneného predsudku ovplyviiujiceho usudok. Mdze
vyprodukovat’ vel'ké pociatocné uspory ked’ze spolo¢nosti bojuju a ¢asto pocituju dopady
zacyklenia sa v neuzitoénych operaciach. Taktiez vytvara firmu s plne dokumentovanym
modelom fungovania, ktory je neocenitelny, ked’ nabicha na novy program kvality.
Ocakéavany vystup z uspesného BPR procesu by mal byt jedinym ¢o si zelanim - o sa

firmy tyka. Spdsobené dramatické zmeny zahffiaju 'udska pracu a pracovné vzt'ahy (ako to
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uz Casto byva) a spOsobuju ruSenie pracovnych pozicii a tak cely proces nie je prinosny
pre vsetkych. [11]

1.5.4 Charakteristiky firiem a poskytovatelov sluZieb

Niektoré Studie a orientacné vyskumy odhal'ujii podstatnti ulohu konzultantov v procese
BPR. Pomoc a vedenie konzultanta moze byt striktne prinosné na vSetkych stupfioch BPR
postupov. Je tomu tak kvoli tomu, Ze konzultanti maju nasledujiace vlastnosti:
e SU objektivni a iminni vo¢i internej politike
e uz v minulosti podstapili tento proces
¢ PrinaSaju informacie o najlepsSich praktikach z inych spolocnosti
e SU dobrou komunikatorom medzi pracovnikmi prvej linie a zakaznikmi a lidrami
spolocnosti, resp. organizacie
e Konzultanti, popri ich prinosoch, m6zu nezamysl'ane vytvarat’ bariéry nasledovnym
sposobom: tym, ze maju rieSenie, ktoré moze byt vnimané ako ,,ich* a nie ,,vase*,

pripadne mézu prevziat liderstvo prili§ vazne bez ohl'adu na postoj organizacie

Konzultanti m6zu hrat’ rdzne role v BPR postupoch a je na spolo¢nosti, ¢i sa rozhodne
vzdy brat’ do uvahy potreby spolocnosti a Specificky BPR pristup, ktory bol zvoleny.
Ulohou konzultantov moze byt’:
e Zasadny sprostredkovatel’ a skuseny vykonavatel’, ktory prindSa metodu.
e Timovy hrac; dokaze byt objektivny a nestranny prispievatel k rieSeniu.
e Expert na podstatu problému so znalost'ou urovni vykonu a najlep$ich praktik
v podobnych organizaciach a procesoch; je schopny urobit’ pre tim Specifickt
ulohu. [11]

1.5.5 Historia pouzitia BPR

Mnoho organizacii z verejného isukromného sektora atakisto malych a strednych
podnikov celosvetovo podstupili vyznamné BPR pokusy. Technica bola sprvu pouzita na
multinarodné projekty spoluprace ako IBM, AT&T, SONY, GENERAL ELECTRIC,
WALL MART, HEWLETT PACKARD, DEC, KRAFT FOODS ktoré vo vysledku viedli
k vel'kému zmenS$eniu ich organiza¢nych struktir. Neskor zacal so znacnym uspechom
s BPR bankovy sektor — CITIBANK, NORTHWESTERN BANK, BANK OF AMERICA
a d’alsie. Najvicsie energetické spolocnosti OTE a ELTA vyuzijic BPR ako techniku na
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zlepSenie svojich sluzieb. BPR bola tiez pouzitd na zmenu organizacnej Struktiry
verejnych sluzieb. Najprv vladny kabinet v Egypte urobil reinziniering svojich procesov
podla viacerych samosprav v Europe. Sektor verejného zdravia v Eurdpe Pouzitim
CORBA metdédy podstupuje vyrazny reinziniering. KedZe sa tato technika stala
Vv podnikatel'skom sektore dobre zndmou, aj malé podniky ju pouzivali na organizacné
vylepSenie. Dnes véacsina strednych a malych podnikov skima reinZiniering a vécSina z
nich ho aj pouziva — ked’ze tato technika je dostupna a pouzitel'na na temer vSetky SME. Je
to odskuSané na rasticom dopyte po BPR konzultantoch v Grécky i po celom svete. Vo
vacsine pripadov sa BPR pouziva ako nutnost, ked’ st inovativne IT nastroje predstavené
SME. Nastroje ako SAP, BAAN ardzne ERP systémy, ktoré podporuji horizontalnu
organiza¢ni Struktiru si motorom reinZinieringu organizacnej Struktiry za ucelom
adaptacie horizontadlnych operacnych subsystémov tychto néstrojov. Po prvy krat mézeme
povedat’ ,,ze IT nielenze podporuje manazment, IT meni organiza¢nu Struktaru®. Dnes 120
podnikov malej a strednej velkosti v Grécku a tisice v Eurdpe instalovalo takyto typ IT

systémov reinzinieringu ich organiza¢nych Strukttr. [11]

1.5.6 Typy firiem, v ktorych méze byt BPR pouzité

BPR moéze byt implementované na vsetky firmy (vyrobné, obchodné, sluzby a pod.)
a verejné organizacie, ktoré spiiajii nasledné kritéria:

e Minimalny pocet zamestnancov: 20 (najmenej 4 v riadiacej funkcii)

e Silna vizba manazmentu na nové spdsoby prace a inovacie

e Dobre vytvorena IT infrastruktara

BPR moze byt pouzity v spolocnostiach, ktorych hlavé problémy st napriklad tieto:
e Vysoké ndklady na fungovanie
e Nizka kvalita sluzieb ponukanych zakaznikovi
e Vysoky stupeii ,,zasekdvania“ sa firemnych procesov v obdobi najvécsieho dopytu
e Slaby vykon manazérov strednej urovne

e Nenalezité rozdelenie zdrojov a prace — ucel je dosiahnut’ maximalny vykon, atd’.
1.5.7 Podmienky zavedenia

Poziadavky na infrastruktiru:
e fungujdci platobny a uétovny pocitacovy systém zahfiajuci obchodnu stranku transakcii

o siet, ktora spaja vSetky kl'iCové osoby
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e pracovné stanice s systétmom Windows 7 alebo Windows Vista

o sprostredkuvajuci server (MS Outlook, MS back Office)

1.5.8 Kroky BPR projektu

BPR projekt pozostava zo Specifickych krokov zameranych na Gspesny vystup. Nutnymi

krokmi v rychlej metodike reinzinieringu su tie, ktoré su prezentované na obrazku ¢. 6.

KROK NULA - PRIPRAVA
A KOORDINACIA BPR
PROJEKTU

KROK 1 - DIAGNOSTIEA
PODNIKU A MERANIA

/

KROK 2 — VYBER PROCESOV
NA ZMENU A MODELOVANIE

KROK 3 - IE_CI—H\—[CK‘E'
NAVRH RIESENIA ZA
POUZITIAIT

KROK 4 — PE_RSDF.‘—‘;LI\E
ZMENYA TRENING

KROK 5 — MANAZMENT
ZMENY A POVERENIE
ZAMESTNANCA

KROK 6 - UVEDENIE
NOVYCH PROCESOV DO
PODNIKOVYCH FUNEKCII

KROK 7 - NEUSTALE
ZLEPSOVANIE

Obrazok 6 Kroky BPR projektu

Pramerti: ZIGIARIS, S. Bussines process re-engineering. Dostupné na internete:

<http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf>

KROK NULA — priprava a koordinacia projektu

Trvanie: dva dni

Utastnici: BPR tim, BPR konzultanti

Ciele:

e Ustanovit’ silni podporu manazmentu
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e Vysvetlit' ¢lenom timu zavadzajuceho BPR detaily projektu zavadzania BPR a ich

podiel na snahe pri ispeSnom dosiahnuti BPR

Vykonané opatrenia
e Vysvetlit' vrcholovému manazmentu nutnost’ podiel’at’ sa na BPR projekte
e Zhromazdit zamestnancov najschopnejSich pre BPR implementacny tim
a zadanie uloh pre kazdého z nich.
e Urobit 8 hodinovy workshop, ktoré¢ho ucastnikmi budi clenovia BPR-
implementa¢ného timu. Konzultanti buda prezentovat’ projekt krok za krokom a

tiez ulohy implementa¢ného timu na uspeSnom zvladnuti projektu.

KROK 1 — diagnostika podniku a merania

Trvanie: dva dni
Ucastnici: BPR tim, BPR konzultanti, zamestnanci zaangazovani do procesov
Ciele:
e Diagnostikovat’ a a identifikovat’ problematické miesta v sucasnosti vyuzivanych
procesoch
e Zmerat ukazovatele vykonu v sucasnosti beziacich procesov zaloZenych na
meratelnych faktoroch ako priemerny ¢as jedného cyklu, meSkanie, pocet chyb,

alebo pocet st'aznosti zdkaznikov

VVykonané opatrenia

e Zobrazit kazdy proces pouzijic nastroje manazmentu procesov ako OPTIMA,
ADONIS, alebo BONAPART (pozri prilohu €. 1)

e Fyzicky zdznam na mieste merania pre kazdy krok procesu spojeny s Casom,
spotrebovanym zdrojom, alebo u¢inkom (pozri prilohu €. 3)

e Vloz vSetky merania to nastroja na meranic manazmentu procesov — kvoli
d’alsiemu zhodnoteniu a analyze

e Identifikuj procesy s pridanou hodnotou, ktoré maja vyznamny vplyv na

zékaznicky servis

KROK 2 — VYBER PROCESOV NA ZMENU A MODELOVANIE
Trvanie: 7 tyzdnov

Utastnici: BPR tim, BPR konzultanti

Ciele:
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e Identifikovat strategické procesy, ktoré je mozné zmenit’

¢ Redizajn a modelovanie vybranych procesov

VVykonané opatrenia:

e Urcenie vlastnosti tych procesov, ktoré su va¢Smi podstatné pre ciele organizacie

e Na zéklade tych vlastnosti identifikovat’ procesy, ktoré sa budi menit’ na zaklade
pridanej hodnoty, ktor maju a schopnosti sa menit’ (pozri prilohu A-3)

e Redizajn procesov zalozenych na vlastnostiach ktoré sluzia na dosahovanie
organizac¢nych ciel'ov

e Simulovat organizacné procesy v aktivnom prostredi pouZzijuic nastroj na
manazment procesov (vid’ prilohu A — 1)

e Modelovanie novych procesov vyuzijiic nastroj na zostavovanie diagramov

KROK 3 — TECHNICKY NAVRH RIESENIA
Trvanie: 10 tyzdiov

Ucastnici: BPR tim, BPR konzultanti, IT odbornici
Ciele:

e Automatizovat modelované biznis procesy (krok 2) za pouzitia sieti a nastroje na

meranie pracovného tempa

¢ Redizajn a modelovanie vybranych procesov

Vykonané opatrenia:
e Vytvorit’ sietové pripojenie medzi ¢lenmi procesného timu
e Pripravit intranetové aplikacie na vymenu formularov a dokumentov medzi ¢lenmi
timu
e Pripravit’ aplikacie pre pracovné tempo, ktoré¢ budi automaticky implementovat’

kazdy krok redizajnovaného procesu (pozri prilohu A-2)

KROK 4 — PERSONALNE ZEMNY A TRENING

Trvanie: 10 tyzdiov

Utastnici: Clenovia procesného timu, koordinator procesu, tréneri
Ciele:
e Trénovat personal na novych sposob fungovania IT v redizajnovanych procesoch.

¢ Redizajn a modelovanie vybranych procesov

Vykonané opatrenia:
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e Nastavit’ kazdu poziciu podl'a skisenosti potrebnych pre nové procesy
e Poskytnut’ tréning novych procesnych funkcii tak, aby sa zamestnanci citili

Vv meniacom sa prostredi pohodlne

KROK 5 - MANAZOVANIE ZMIEN A POVERENIE ZAMESTNANCA

Trvanie: tyzden

Utastnici: BPR tim, BPR konzultanti, procesny tim, vykonny manazment
Ciele:
e Ustanovit' pozitivny ndhl'ad na zmeny medzi zamestnancami
e Minimalizovat' odpor k zmendm medzi zamestnancami cez ich poverovanie

poziciami na zéklade hodnotenia vykonu a systému bonusov

VVykonané opatrenia:
e Nastavit' postoj vykonného manazmentu k zmene a definovat’ akykol'vek pokus
0 odpor voc¢i zmene

e Sprostredkuvat’ proces zmeny zvyraziiovanim pozitivne u¢inky zmeny

KROK 6 — UVEDENIE NOVYCH PODNIKOVCH PROCESOV DO PREVADZKY

Trvanie: den a ¢as nastaveny vykonnym manazmentom
Ucastnici: cela organizécia
Ciele:
e Nastavit datum a Cas spustenia prevadzky s novymi procesmi, zddraziiujuc, Ze

préaca pod starymi procesmi nie je akceptovatelna

Vykonané opatrenia:
e Pripravit’ a otestovat’ vSetky podporné zdroje (1T, dokumenty, vybavenie)
e Urcit’ ¢as a datum pre sprevadzkovanie novych procesov

e Zabranenie akejkol'vek nezhode v prevadzkovani novych procesov

KROK 7 — PRIEBEZNE ZLEPSOVANIE

Trvanie: Dynamicky a priebezne bezi po ukonceni projektu
Utastnici: BPR implementaény tim
Ciele:

e Zuzitkovat BPR projektu a vybrat’ internych expertov na ostané¢ BPR

Vykonané opatrenia:
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Pravidelné vyhodnocovat’ vykon podnikovych procesov

Naplanovat’ ¢as a zdroje pre d’alsi reinziniering [11]
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2.Ciel préace

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo popisat” problematiku reinzinieringu internych
podnikovych procesov, ktord mézu sluzit’ ako vzor pre jednotlivé firmy, popisat’ zakladné
metddy reinzinieringu, popisat’ redlnu firmu a jej najhlavnejsie procesy. V praktickej Casti
popisat’ interny proces realnej firmy, ako prebiehal samotny proces vybavenia objednavky
pred reinZinieringom, a nasledne na tento proces pouzit’ reinziniering a vyvodit’ zaver.

Prva cast popisuje zdkladné informacie o pristupoch pri riadeni spolocnosti,
0 reinzinieringu internych podnikovych procesov, takisto priblizuje vyznam rieSenia tejto
problematiky a detailny popis krokov reinzinieringu podnikovych procesov. V druhej Casti
prace vymedzujeme ciel' prace. Tretia Cast’ sa venuje metodike prace. V nej sme si
priblizili a zadefinovali popis konkrétnej firmy, jej zakladné ¢innosti, ktoré firma vykonava
a aké sluzby ponuka zakaznikom. Priblizili sme jeden interny podnikovy proces, ktory
popisoval vybavenie objednavky pred reinzinieringom. PouZity reinziniering tohto procesu
spocival vtom, Ze sme do spolo¢nosti zaviedli intranetovy systém Bitrix24, kde sme
takisto priblizili informacie otomto intranetovom systéme Bitrix24 a popisali jeho
najdolezitejsie funkcie a moznosti, ktory spoloénost’ zavadzala do prevadzky. Stvrta &ast
obsahuje aplikaciu reinZinieringu na proces, vystup a vysledky po reinZinieringu,

kompletizujeme prinos diplomovej prace a takisto navrhy do bududcnosti.
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3.Metodika préce

3.1 Popis firmy Merineo s.r.o

»Spolo¢nost MERINEO bola zalozena v roku 2008, jej zakladatelia sa oblasti web
developmentu venuju ako svojmu konicku uz niekolko rokov. Vznik spolo¢nosti
MERINEO bol zasadnym rozhodnutim priniest’ na trh prace nova tvar v poskytovani
sluzieb web developmentu. Tato firma sa snaZzi o to, aby ich prinosom pre verejnost a ich
zakaznikov bolo predovSetkym to, ¢im sa chci od jej konkurencie odlisit. Ciel'om
spolo¢nosti je zvySenie urovne webovych stranok zivnostnikov, obcianskych zdruzeni,
malych podnikatel'ov, nadacii, ako aj mestskych tradov, ¢i inych organizacii, ktorych
financné prostriedky st obmedzené, alebo smerované do inych oblasti. Na rozdiel od
konkurencie si spolo¢nost’ uvedomuje, ze poskytnut’ kvalitné sluzby a produkty nie je len
otazkou penazi. Snazia sa vyhoviet kazdej skupine zdkaznikov, pretoze byt UspeSny
znamena v prvom rade byt’ videny a spolo¢nost’ chce dat’ Sancu na kvalitné prezentovanie
sa kazdému.

Hlavné principy spolo¢nosti MERINEO s.r.o moZno zhrnut’ do 3 hlavnych pilierov:

1. Inovécie — spolo¢nost’ veri, Ze kvalitnd prezentacia musi statt na najnovsich
technologiach. Spojenie Open Source CMS Joomla s jej viac ako 4000 rozSireniami dava
spolo¢nosti takmer neobmedzené moZznosti realizacie predstav vSetkych zadkaznikov.

2. Komplexnost’ — druhy princip spolo¢nosti spoc¢iva v komplexnosti webovych stranok,

pretoze stranky stzv. peknym telom a prazdnou dusou st dost’ rozsirené a takisto
nespliajii naroéné podmienky pre zédkaznikov. Kazdy projekt spoloénost’ buduje tak, aby
mal zakaznik plny pristup k jeho administracii aj po ukonéeni spoluprace. Vdaka tomu
dokaze Merineo s.r.o dat’ zakaznikovi webovu prezentaciu, ktora bude skuto¢ne jeho.

3. Hodnoty a kvalita - hodnoty su pre tto spolo¢nost’ zakladom a ciele viziou. Spolo¢nost’

buduji na pevnych zékladoch tvorenych seriéznostou a partnerstvom so zakaznikmi,

pretoze sa spolo¢nost’ chce spolu so svojimi zdkaznikmi a partnermi rozvijat’ a rast’.

Merineo s.r.o0. sa odliSuju od konkurencie hlavne v tychto 3 oblastiach:

1. Technoldgie, ktoré sa vyuzivaja pri praci. Ich projekty sa snazia budovat’ z velkej miery

na OPEN SOURCE rieseniach, pretoze veria, Ze prave tieto technoldégie maji budicnost’.

2. Preddefinované a plne editovatelné grafické Sablény. Vd’aka spolupréci so zahrani¢nymi

firmami a odbornikmi na grafiku a dizajn v tomto odbore vie spolo¢nost’ pontuknut
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zakaznikom v sucasnosti viac ako 700 $ablon, pricom portfélio neustale rozsiruje o d’alSie
Sablony. S kazdym dodavatel'om grafickych navrhov ma spolo¢nost’ zmluvu o poskytnuti
prav, to znamena, Ze zakaznici maju zarucené legalne ziskanie Spickového dizajnu.

3. Sposob poskytovania sluzieb. Merineo s.r.o. stavia na schopnosti komunikovat’ so

zékaznikom a spoloénym tsilim vytvorit' dielo, ktoré bude spiiiat’ potreby zakaznika i

P . 4
moderné webové Standardy.*

3.2 Webové sluzby Merineo s.r.o

Zakladnou néplitou prace spoloc¢nosti MERINEO su sluzby. Pretoze spolo¢nost’
MERINEO veri, ze buducnost’ informaénych technolégii je v OPEN SOURCE rieseniach,
vacsina sluzieb sa odraza prave od nich.

Open Source technoldgie zaroven umoziuji vytvorit modernti a kvalitni webova
prezentaciu za cenu zodpovedajucu zdrojom zakaznikov. Spolo¢nost MERINEO je prva
a zaroven jedind na Slovensku, ktora zakaznikom ponuka okrem Standardnych sluzieb aj
kompletné zaSkolenie administrdcie webovej stranky. Doélezitou sucastou je aj dodanie
kompletného manualu zakaznikom pre administraciu ich webovej stranky.

Zéakladnou platformou, na ktorej spolo¢nost buduje webové projekty pre svojich
zakaznikov, sa nazyva CMS Joomlal. Tento systém v sebe obsahuje obrovské mnozstvo
funkcii, ktoré uspokoji i1 najnarocnejSich zakaznikov. Vdaka jeho rozSireniam dokaze
vytvorit’ prvotriednu webovu prezentaciu, ktora bude maximalne zodpovedat’ zdkaznickym
poziadavkam a zaroven spifiat webové Standardy. Vdaka obrovskej modularite CMS
Joomla! dokédze spolo¢nost’ doplnit’ webovu stranku prakticky akymkol'vek modulom. Na
vyber je viac nez 4200 rozSireni a najnaro¢nej$im zakaznikom sa vytvara modul presne

podl’a jeho poziadaviek.

Tvorba webového dizajnu

Webovy dizajn sa v spoloénosti MERINEO chape ako zhrnutie niekolkych procesov,

ktorych vysledkom je vytvorenie profesiondlneho, putavého a zaroven prehl'adného a
funkéného vzhl'adu webového rieSenia. Dizajn webovej stranky rozdel'uje spolocnost’ na

dve zakladné casti, z hl'adiska grafického a technologického:

*Profil spolocnosti merineo, s.r.0. Dostupné na internete. <http://www.merineo.sk/o-nas/merineo/profil-
spolocnosti-merineo-s-r-o.html>
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grafickd cast - predstavuje spracovanie grafickej cCasti webovej stranky tak, aby
zodpovedala najnovS§im trendom a aktudlnej internetovej modnej vlne, samozrejme pri
zachovani maximalnej pristupnosti a prehl'adnosti stranky a jej logickych prvkov

technologicka cCast - predstavuje pouzitie najnovSich a najmodernejSich webovych

technologii a postupov, ktoré st dostupné, aby v kombindcii s grafickou ¢ast'ou vytvorili

profesiondlne webové riesenie.

Proces tvorby webového dizajnu sa rozdel’uje na tieto etapy:

1. Analyza poziadaviek zakaznika a vytvorenie konceptu webovej stranky. V tejto

etape sa zhromazd'uju vsetky poziadavky zadkaznika na grafiku a funkcnost webovej
stranky. Nasledne je stanovené tematické zameranie webovej stranky, ktoré sa urcuje
podla potreby zékaznika a jeho vizii. Dalej sa vytvara zékladna kostra obsahu stranky,
najcastejsie hlavného menu. Nasleduje navrh rozlozenia logickych prvkov na stranke tak,
aby zodpovedali poziadavkam zakaznika a moderného webu a poslednym krokom v tejto
etape je zadefinovanie ciel'ovej skupiny navstevnikov webovej stranky.

2. VVyber a uprava zdkladovej Sablény pre webova strianku alebo vytvorenie

unikatnej $ablony podla predstav zdkaznika. V druhej etape spolo¢nost’ realizuje graficki
Cast’ webovej prezentacie, v ramci ktorej pontka zdkaznikom 3 varianty realizécie:

a) upravena graficka $ablona z portfolia spoloénosti - vyuzitie profesionalneho dizajnu z

portfolia, ktoré obsahuje v stcasnosti niekolko stoviek Spi¢kovych dizajnov od
dodavatel'ov z celého sveta. Tento variant je cenovo najmenej naro¢ny a umoziuje
prisposobit’ vybrant Sablonu zakaznickym potrebam, ¢o sa tyka tematiky, farebnosti,
rozloZenia a ostatnych aspektov. V kone¢nom dosledku vSak dizajn nie je extrémne
prepracovavany, skor prispdsobovany.

b) graficky dizajn zo Sablony z portfélia - v tomto variante sa opat’ vyuzivaju grafické

Sablony z portfélia spolo¢nosti, avSak iba ako zaklad pre web, ktory je komplexne
prepracovany. Grafik spolo¢nosti ma za tlohu pripravit’ niekol’ko grafickych navrhov na
baze vybranej Sablony, z ktorych je nasledne vybrany a dopracovany jeden navrh, podla
ktorého sa zakladny dizajn kompletne prepracuje. Tento variant vyuZziva najviac
zékaznikov, pretoze umoznuje vyuzit SpiCkové technoldgie a moznosti profesionalnych
Sablon a dat’ im pritom unikatny vizual.

c) unikatny graficky dizajn na mieru - tento variant je uréeny naroénym zakaznikom a

ponuka vytvorenie profesiondlnej unikéatnej Sablény na mieru pre pozadovany redakény

systétm (Magento, WordPress, Joomla). Proces realizdcie unikatnej Sablony zacina
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grafickymi navrhmi, naslednym vyberom a doladenim vybraného dizajnu, jeho
transforméacia do PSD, vytvorenie Sablony, az po jej implementaciu do redakéného
systému a vyladenie.

3. Modulécia a implementécia funkénych prvkov stranky. V tejto etape prebieha

inStalacia a nastavenie zakladnych a nadstandardnych funkcionalit stranky, Upravy
zdrojového kodu podla poziadaviek zdkaznika a potrieb webovej stranky.

4. Copywriting, Uprava a formatovanie obsahu, tvorba obsahovej grafiky. Podla

dohody so zakaznikom vie spolo¢nost’ vytvorit’ a dodat’ texty pre webovU prezentaciu na
mieru, rovnako dodat’ aj jazykové mutacie textov, alebo aj celej webovej stranky. Tuto
etapu tvori naplfianie stranky textovym, obrazovym, fotografickym, &i multimedialnym
obsahom a jeho uprava podl'a webovych Standardov a potrieb zédkaznika.

5. Ladenie a testovanie. Tato etapa zahifa zladenie vSetkych predchadzajtcich etap,

vysledkom ¢oho je funkény dizajn webovej stranky, pripraveny na testovanie a doladenie
do vyslednej podoby. Doélezitost’ tejto etapy tvorby webovej stranky spociva v tom, Ze
spolo¢nost’ chce predist’ akymkol'vek komplikaciam pri spusteni ostrej prevadzky webu, a

preto sa vykonavaju série roznych testov. [12]

Servis a podpora webovych stranok

Profesionalny servis a podpora zakaznickych projektov je jednou zo zakladnych
taziskovych sluzieb poskytovanych spolocnostou MERINEO. Spolo¢nost’ sa prezentuje
maximalnou snahou byt v akejkol'vek situacii k zakaznikom vzdy k dispozicii a poméhat’
nielen s bezproblémovym fungovanim webovej stranky, ¢i aplikacie, ale tieZ s ich
rozvojom a neustalym zlepovanim. Standardne v ramci servisu a podpory spoloénost
nasledovné sluzby:

- Pomoc s vyberom kvalitného a vhodneho webhostingu, zakipenie webhostingu pre
zékaznika. Samozrejmostou je zakupenie na fakturacné tdaje zakaznika, Cize
vlastnikom webhostingu je automaticky zakaznik.

- Instaldcia a nastavenie redakénych systémov, zabezpecenie redakénych systémov,
zakladné nastavenie pre spravne fungovanie

- Konzulticie a poradenstvo pri akychkol'vek zakaznickych poziadavkach

a problémoch
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- Sledovanie aktudlnosti redakénych systémov a ich rozsireni, odporucanie,
testovanie a inStalacia najnovsich aktualizéacii zabezpefeni v najkratSom ¢asovom
useku

- Mesacna komplexnd inStalacnd zaloha webovej stranky pre pripad obnovy

- Pomoc s obsahovymi Gpravami webovej stranky podl'a poziadaviek zakaznika kde
patri vkladanie textov, obrézkov, copywriting, forméatovanie obsahu a validacia
obsahu podl'a standardov.

- rozvoj webovych projektov zdkaznikov prostrednictvom odporacania novych
funkcionalit, iprav a moznosti webovej stranky podl'a najnovsich trendov

- priebezna validacia zdrojového koédu stranky a obsahu podla standardov W3C a
Ministerstva financii SR

- On-line podpora prostrednictvom SKYPE, EMAIL, Facebook

Spolo¢nost’ sa primarne zameriava na servis a podporu webovych projektov zakaznikov,
pre ktorych dany projekt vytvorila od grafického navrhu, az po finalne odovzdanie.
Samozrejmostou je aj servis a podpora pre projekty zékaznikov vytvorenych inymi
spolo¢nostami, pri takomto projekte je vSak vzdy nutnid ivodna analyza. Vd'aka nej sa
zistuje aktualny stav webu, jeho prednosti a nedostatky, identifikuju sa slabé a silné

miesta, na ¢om stavat’ pri naslednom zabezpeceni webu a jeho d’alSom rozvoji.

3.3 Zaciato¢ny stav pred reinZinieringom

Aj ked’ firma nebola v ekonomickej strate, napriek tomu stav jej chodu nebol idedlny.
Zamestnanci pracovali pomaly a sucasne iba na jednej zdkazke. Firma tak neziskavala
dobré recenzie, aj napriek tomu, Ze pracu odvadzala kvalitne.

Jednotlivé procesy, ktoré boli predmetom pozorovania:

e rozdelenie Uloh zamestnancom — po obdrzani objednavky vykonny riaditel

rozdeloval jednotlivé Ciastkové tlohy zamestnancom prostrednictvom e-mailu.
Nasledne ¢akal na potvrdzujtci e-mail od kazdého zamestnanca, Ze o Ulohe vie.
Takisto si jednotlivi ¢lenovia pracovnej skupiny posielali e-mail medzi sebou, aby
vedeli, kto pracuje na akej Ciastkovej ulohe.

e komunikécia — vertikalna (medzi zamestnancami vzajomne) aj horizontalna (medzi

zamestnancami a nadriadenym) komunikécia bola zdihava a neefektivna, pretoze
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ak jeden cClen pracovnej skupiny prehliadol v mnozstve e-mailov nejaky dolezity,
préca sa zdrziavala.

e dirka spracovania zakazky — praca na jednej objednavke trvala v priemere 8 — 14
dni.

e nahrdvanie dokumentov — vsetky Ciastkové aj vysledné dokumenty sa posielali

kazdému zamestnancovi prostrednictvom e-mailu.

e pocet spracovavanych objednavok — firma pracovala naraz vzdy iba na jednej

objednavke.

e kontrola préce zamestnancov — nadriadeny nemal priamu kontrolu nad pracou

zamestnancov, nevedel presne v akej faze sa objednavka nachadza, ani aku Cast’
pracovnej doby sa jej zamestnanec realne venuje.

e praca na firemnom notebooku — kazdy zamestnanec pracoval fixne na svojom

notebooku, dokumenty mal uloZzené v iom alebo v e-mailovej komunikacii.

Tabul’ka 4 Proces c¢innosti pri vybaveni objednavky

Por.

¢islo Funkcia, ¢innost’ Funk¢éné miesto
1 Vypisanie objednavky Predajca
2 Zaslanie objednavky Predajca
3 Schvélenie objednavky VedUci predaja
4 Zaslanie objednavky Veduci predaja
5 Prijem objedavky Projektovy manazér
6 \ypracovanie projektu Projektovy manazér
7 Zaslanie loh Projektovy manazér
8 Prijatie Glohy Grafik
9 Tvorba grafiky webu Grafik
10 Zaslanie grafiky webu Grafik
11 Prijatie tlohy Programator
12 Programovanie webového kodu Programator
13 Zaslanie webového kédu Programator
14 Testovanie webového kodu Tester
15 Overenie funkcnosti Tester
16 Schvalenie Projektovy manazér
17 Zaslanie grafiky a web. Kodu Projektovy manazér
18 Prijatie Obsahovy manazér
19 Kompletné vyhotovenie Obsahovy manazér
20 Zaslanie projektu Obsahovy manazér
21 Predaj Predajca

Pramen: Vlastné spracovanie
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Takto vyzeralo vybavenie objednavky pred reinzinieringom:

Proces vybavenia objednavky pred reinZinieringom

]
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Pamen: Vlastné spracovanie

Obrézok 7 Proces vybavenia objednavky pred reinZinieringom

Podl'a vnutornej smernice podniku prebieha proces vybavenia objednavky pred

reinZinieringom podl'a obr. 7. Ako vidiet’ na obrazku, tento proces je pomerne dost’ zlozity

a zahfia mnozstvo

schval'ovacich procedur.

Proces pred reinZinieringom zacina

v momente, ked’ samotny predajca zacina predajny proces, ktory pokracuje nasledne medzi

d’alSich Sest’ funkénych miest a konc¢i opét pri predajcovi, ktory ziadany produkt preda.

Reinzinieringom tohto procesu dosiahneme:

e skratenie ¢asu potrebného na celkovy vyrobny proces

e odstranenie neefektivnej komunikacie cez e-maily
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e odstranenie Casovych strat
e vytvorenie projektového timu, v ktorom st zahrnuti vSetci zodpovedni za projekt

e priamu kontrolu daného timu projektovym manazérom

3.4 Systém Bitrix24

Po dohode a spolupraci s vykonnym riaditelom firmy sme ako formu reinzinieringu v
spolo¢nosti zaviedli systém Bitrix24. V st¢asnej spolo¢nosti uz takmer kazdy z nas pozna
socialnu siet’ Facebook. Tato socialna siet’ umoziiuje rieSit’ vSetkym uzivatel'om zékladny
problém — jednoduchost’ komunikacie a spdsob, ako nadviazat’ kontakt, vytvorit' udalost’
alebo posielat’ rozne videa a fotografie. Predstavte si, ze thto silu socialnych sieti a spdsob
komunikacie by ste mohli vyuzivat v kazdodennej prevadzke ktorejkol'vek firmy vo forme
intranetu. Systém Bitrix24 poskytuje nastroje pre spravu Uloh, zdielanie dokumentov
asledovanie ¢asu pri vykonavani Uloh, apreto poskytuje maximalnu efektivitu
komunikacie a prace. Bitrix24 sa da vyuzivat' v ktorejkol'vek firme, no pouzivatelia moézu

pracovat’ aj na mobile pomocou aplikécie. Bitrix24 ma viacero funkcii, pomocou ktorych

dokazu uzivatelia tohto systému pracovat. Zakladnu obrazovku v tomto intranetovom

systétme nazyvame Activity Stream. Na tejto zékladnej obrazovke mozu vidiet

zamestnanci daného podniku vSetky zmeny, nové prispevKky a prirastky. Vzt'ahuje sa na
vSetky vyrobné, funk¢né, ¢i socidlne sekcie intranetu. Kazdy zamestnanec je tak vcas
oboznameny aké aktivity prebehli vo firme, d’alej ma prehl'ad o nasledujicom pléne,
dokaze sa zapajat’ do diskusii, a o je dolezité, kazdy uzivatel' si mdze svoju zakladnu
obrazovku prispdsobit’ podla seba. Activity Stream poskytuje uzivatel'om pracovat’ v Case,
aktualizovat’ svoje ulohy, nastavovat oznadmenia a vytvarat oznamenia pred ostatnych
uzivatelov. Zamestnanci si takisto mozu znacit’ udalosti, nahrdvat’ subory a data, ziskat

okamzita spatnu vézbu od svojich kolegov a nadriadenych. [13]
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Obrazok 8 Zakladné obrazovka Activity Stream

Pramen: Activity stream. Dostupné na internete: < https://www.bitrix24.com/features/index.php >

Bitrix24 ma rozsiahle organizatné funkcie, ktoré pouziva projektovy manazment.
Projektovy manazment ma za ulohu naplanovat’ vsetky veci, od zaciatku projektu,
rozdelenie Uloh medzi zamestnancami az po samotné odovzdanie projektu zédkaznikovi.
Tieto organiza¢né funkcie zvySuju vykonnost’ a efektivitu na osobnych ale aj skupinovych
urovniach. Projektovy manazér moze tlohy daného projektu pridelit’ sebe, ako aj svojim
podriadenym. Kazdy projekt m6ze mat’ svoju vyhradenu skupinu pracovnikov, v ktorej su
ulozené vsetky subory, diskusie atulohy. Vsetky tlohy a veci, ktoré patria do urcitej
skupiny pracovnikov, st spristupnené len zamestnancom, ktori na tom pracuju. Cas
straveny pri vykonavani jednotlivych tiloh mézZe byt’ sledovany a takisto integrovany do
skupinového kalendara. Okrem toho, projekt moze byt vytvoreny tak, Ze na nom moézZu

pracovat’ a zacastnit’ sa aj samotni klienti alebo externi partneri.
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Obréazok 9 Ulohy projektu

Prameii: Ulohy projektu. Dostupné na internete: < https://www.bitrix24.com/features/index.php >

,Ganttov diagram (Gantt Chart) nam prakticky znazornuje grafické naplanované
postupnosti Uloh v ¢ase, ktoré vyuzivame pri riadeni projektov. Ganttov diagram zobrazuje
v stipcoch ¢asové obdobie v ktorom sa planuje. Podla dizky planovaného projektu sa
zobrazuje obdobie v zodpovedajticej podrobnosti (roky, mesiace, tyzdne, dni). V riadkoch
sa potom zobrazuju Giastkové aktivity (niekedy nazyvané ako tlohy) - teda kroky, ¢innosti
alebo podprojekty a to v takom poradi, ktoré zodpovedad ich logickému sledu v
planovanom projekte. Dizka trvania danej aktivity je potom vztiahnuta k &asovému
obdobiu. Tento diagram dava projektovému manazérovi uplny obraz o postupe projektu,
a pomaha identifikovat’ potencidlne alebo existujice meSkanie. Kazda vytvorent ulohu
dokéze projektovy manazér upravit' v tomto diagrame.<®

Pridanie ¢iastkovych tloh do diagramu, upozornenie na odovzdanie tloh projektu pred
konc¢iacim sa terminom odovzdania, alebo akékol'vek iné zmeny v tomto diagrame moézu
byt rychlo vykonané. Takéto zmeny automaticky upozornia vSetkych zacastnenych na

danom projekte.

® Ganttov diagram. [cit. 2013-17-06] Dostupné na internete: <https://managementmania.com/sk/ganttov-
diagram-gantt-chart>
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Obrazok 10 Ganttov diagram

Prameii: Ganttov diagram. Dostupné na internete: < https://www.bitrix24.com/features/index.php >

Dal§im vyznamnym prvkom projektového manazmentu je graf vytaZenosti zamestnancov.
Tento graf pomaha projektovym manazérom sledovat’ pocet vykonanych tloh daného
zamestnanca za urcity ¢as a tym padom dokazu rozpoznat, ktoré z uloh sa stihni vykonat’
a naopak, ktoré z Gloh budi s oneskorenim. Takisto manazéri dokazu pridelovat’ ¢as, ktory
by mal byt vynalozeny na dant tlohu, a porovnavat’ s realnym ¢asom vynalozenym na
splnenie uloh. Manazér si tak dokdze pozriet' aj mesa¢né zaznamy o splneni, ¢i nesplneni

Casu pri vykonavani uloh pre jednotlivé skupiny alebo konkrétneho zamestnanca. [14]
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Obrazok 11 Graf vytazenosti zamestnancov

Prameti: Ganttov diagram. Dostupné na internete: < https://www.bitrix24.com/features/tasks.php>
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4.Vysledky

4.1 Konecny stav po reinZinieringu

Po zavedeni systému Bitrix24 a prace nastali v spolo¢nosti nasledovné zmeny v procese

chodu firmy:

rozdelenie uloh zamestnancom — vykonny riaditel' vytvori pracovnl skupinu,

v ktorej kazdy okamzite vidi, kto pracuje na akej Ciastkovej ulohe v ramci
objednavky. Nadriadeny si vie skontrolovat’, ¢i zamestnanec videl zadani tlohu
a predide sa tak tomu, ze zamestnanec v mnozstve e-mailov prehliadne dodlezité
zadanie.

komunikacia — v ramci systému Bitrix24 je komunikacia medzi celou pracovnou
skupinou kazdému ¢lenovi pristupnd, ¢o ju znacne urychl'uje a zefektiviiuje.

dizka spracovania objednavky - praca na jednej objednavke trva v priemere 4 - 5
dni.

nahravanie dokumentov — vSetky Ciastkové aj vysledné dokumenty sa zavesia na

nastenku pracovnej skupiny a ma k nim kazdy pristup.

pocet spracovavanych objedndvok — firma teraz modze sucasne pracovat’ na

viacerych objedndvkach. Zamestnanec sa v nich l'ahko orientuje, pretoze pre kazda
novu objednavku sa vytvori nova pracovna skupina v ramci systému Bitrix24.

kontrola prace zamestnancov — nadriadeny si v systéme priamo pozera, ktory

zamestnanec na ¢om pracuje, aj ako dlho mu jednotliva préca trva. Zarovei si vie
porovnat’ vysledky jednotlivych zamestnancov medzi sebou. Neustale takisto vidi
stav spracovavanych objednavok.

praca nielen na firemnom notebooku — systém Bitrix24 aj ako mobilna aplikacia

pre Android a iOS, a tak si méze zamestnanec kontrolovat’ pracu a zadané ulohy aj
prostrednictvom svojho mobilného telefénu. Nie je fixovany na pracovny pocitac,
a aj v pripade poruchy pracovného pocitaca sa vie opatovne dostat’ k svojej praci

a firma neutrpi ¢asovu ani materialnu stratu.
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Takto vyzera vybavenie objednavky po reinzinieringu:

Proces vybavenia objednavky po reinZinieringu

Predajca Projektovy manazér Projektovy tim
[ Zaciatok
N
Vypisanie
objedndavky
Zaslanie Schvalenie
objednavky objednavky
Vytvorenie
timu

l

Zadanie uloh

Tvorba
projektu

Odovzdanie
projektu

Predaj

[ Koniec

Obréazok 12 Proces vybavenia objednavky po reinZinieringu

Pramen: Vlastné spracovanie

Podl'a vnutornej smernice podniku prebieha proces vybavenia objednavky po
reinzinieringu podla obr. 12. Ako vidiet na obrazku, tento proces je v porovnani
s obrazkom ¢.7 podstatne jednoduchsi. ReinZinieringom procesu vybavenia objednavky
sme dosiahli skatenie celkového casu potrebného na vyrobny proces, odstranili sme
neefektivnu komunikéciu vSetkych pracovnikov medzi sebou cez e-maily, ¢im sme takisto
odstranili aj zbyto¢né ¢asové prestoje. Vytvorili sme projektovy tim, v ktorom su zahrnuti
vsetci zodpovedni zamestnanci za projekt. V tomto time su zadané dlohy priamo od
projektového manaZzéra, ktoré mozno korigovat priamo projektovym manaZérom.
V projektovom time pracuju okrem projektového manazéra spolo¢ne grafici, testeri,
administratori, programatori a obsahovy manazéri. Pomocou reinzinieringu sme splnili

vsetky ciele, ktoré sme si uviedli pred reinZinieringom. Intranetovy systém Bitrix24 je
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velkym prinosom pre samotnych zamestnancov ako aj pre projektového manazéra. Ten
dokonca mdéze sledovat’ vSetky vykondvajice sa procesy, dokdze upozoriiovat’ na terminy

ukoncenia projektu, sledovat’ ako dlho a efektivne pracuje dany zamestnanec na tlohe.

4.2 Moj prinos

S vykonnym riaditelom firmy som od zaciatku konzultoval stav firmy a takisto navrhoval
zavedenie systému Bitrix24. Bol som priamo ucastny pri zavadzani odporucaného
opatrenia a bolo mi umoznené pozorovat’ reakcie zamestnancov ako aj postupné zmeny,
ktoré sa udiali v procese samotnej prace.

Vdaka systému Bitrix24 doslo k vyraznej Uspore ¢asu spracovania objednavky priblizne
0 jednu tretinu. Takisto sa minimalizoval ¢as meSkania odovzdania objednavky z 30% na
menej ako 5%. Tym padom sa ¢as odovzdania skompletizovanej objednavky skratil o 30 —
50%. Zlepsila sa kontrola nadriadené¢ho nad celkovym procesom prace — vzdy vie, do
akych objednavok su jednotlivi zamestnanci zapojeni aj v akej faze sa objednavka
nachadza. Ked’ze vznikli sucasne viaceré pracovné skupiny, zamestnanci si medzi sebou
vymienali skusenosti a ndpady a firma pridala desiatky novych dizajnov do portfélia.
Vdaka zrychleniu komunikacie a transparentnosti prace sa zlepSila efektivita
zamestnancov, aj ich motivacia pracovat’. Uspora ¢asu mala dopad aj na zlep$enie firemne;j
kultdry asocialnej atmosféry — systém Bitrix24 ponukol priestor aj na firemny blog,
ktorého obl'ibenost’ sa masivne rozsirila medzi zamestnancami, a ktory takto funguje aj
ako néstroj teambuildingu. Firma sa tak rozvija po viacerych strankach svojho pésobenia,
zvySuje si konkurencieschopnost’ na trhu. Je lakavym zamestnavatel'om s dobrym menom,
ktory dba aj na spokojnost’ svojich zamestnancov. Ochotne si ju ndjdu aj zdkaznici, ktorym

bola odporucana pre rychlo odvedenu pracu s vysokym Standardom.

4.3 Navrh do buducnosti

Napriek vyraznému zefektivneniu préace je stale mozny priestor na zlepSovanie. Preto do
buddcnosti navrhujeme priame zapojenie zakaznika do systému Bitrix24. Tak by priamo
videl, v akom stave je jeho objednédvka a vie tak spolu s pracovnou skupinou korigovat’
finalny produkt, ktory si objednal. Pre pracovnu skupinu by vyhodami bolo, ze dokonale
vedia, ¢o zakaznik vyzaduje, takze nemusia pracovat’ s dohadmi a mylnymi predstavami
a nasledne menit’ neuspokojivy konecny stav, ktory by sa zakaznikovi nemusel pacit’. Ich

praca je usmeriiovana ,live v procese vyroby. Pre zdkaznika by vyhodou bola Uzka
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spolupraca priamo so skupinou l'udi, ktord findlny produkt vyréba, nielen s manazérom
skupiny. Dal§imi vyhodami by boli transparentnost’ objednavky, tuspora &asu a takisto

objednavka Sita priamo na mieru.

Proces vybavenia objednavky so zakaznikom

Predajca Projektovy manazér Projektovy tim Zakaznik
"
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projektu

Predaj

T
[ Koniec

Obrazok 13 Proces vybavenia objednavky so zakaznikom

Pramen: Vlastné spracovanie
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Zaver

V praci sme sa zaoberali problematikou reinzinieringu internych podnikovych
procesov, ktory moze sluzit’ jednotlivym firmam ako vhodny nastroj pre vacsiu efektivitu
prace, usporu Casu, zvySovanie motivacie zamestnancov, zjednoduSenie procesu prace,
atym vsetkym ku ekonomickému rastu firmy. Definovali sme zakladné informacie
0 samotnom procese reinzinieringu a popisali sme zakladné typy rozlicnych pristupov
reinzinieringu. Uvadzame teoreticky ramec tejto témy z pohl'adu domacich aj zahrani¢nych
autorov, venujeme sa takisto sucasnému stavu rieSenej problematiky u nas aj v zahranici.
Zaroven sme poukazali na aktudlnost’ rieSenia danej problematiky, a to hlavne z aspektu
Setrenia ¢asu a optimalizacie pracovnych procesov. V ramci praktickej Casti sme opisali
spolupracu s firmou, v ktorej sme navrhli reinziniering internych procesov. Uvadzame
podrobny popis nami zvolenej metodiky prace t.j. systému Bitrix24, zaciato¢ny stav firmy
pred prijatim opatrni a zmien, a takisto koneény stav firmy po prijati nasich opatreni.
V préci ponikame nase pozorovania, ako aj Ciselné udaje popisujuce zhodnotenie zmeny.
Velkou vyhodou bola pre nas ochota vykonného riaditela firmy spolupracovat’ s nami
anechat' sa inSpirovat’ naSimi navrhmi. Aj ked’ pociatocné reakcie zamestnancov boli
rozpacité a navyknutie si na nové pracovné pomery stresujuce, zmeny sa uz v kratkom case
ukazali ako uZitocné a opodstatnené. Zamestnanci, rovnako ako vykonny riaditel’, ocenili
zlepSenie pracovnych podmienok aj pracovného procesu, hlavne zjednoduSenie
komunikacie a skvalitnenie prace. Prostrednictvom otvorenej komunikacie boli zmeny pre
nich zaroven aj moznostou obohacovania vlastnych schopnosti o skisenosti kolegov.
Aplikaciou opatreni sme dosiahli Gsporu Casu prace, zlepSenie mena firmy a takisto
zvySenie motivacie zamestnancov. Okrem vysledkov sme ponukli aj navrh d’alSieho
mozného opatrenia do buducnosti.

Nase vysledky ukazuja, ze obdobné modely mozu ponuknut’ nédpady alebo rieSenia
aj inym spolo¢nostiam, ako zefektivnit’ pracovny proces a dosiahnut’ Ziaduci stav
spolocnosti z pohl'adu zamestnévatel'a, zamestnancov, ako aj klientov. Prinosom
diplomovej prace je preto realna analyza reinzinieringu internych procesov, ktora méze

sluzit’ ako inSpiracia rozlicnym slovenskym ¢i zahrani¢nym spolo¢nostiam.

57



Zoznam pouzitej literatary

[1] REPA, V. Procesné Fizend organizace. Grada, 2012. 304 s. ISBN 978-80-247-

4128-4.

[2] DRAHOTSKY, I.; REZNICEK, B. Logistika procesy a jejich izeni. Computer press,
2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0.

[3] TECHNOPEDIA: Official website. Dostupné na internete:
<http://www.techopedia.com/definition/28200/business-process-improvement-bpi>

[4] ORION DEVELOPMENT GROUP: The four waves of process management. Dostupné
na internete: < http://www.odgroup.com/articles/four-waves-of-process-management/>

[5] WORKFLOW MANAGEMENT COALITION: Official website. Dostupné na
internete: <http://www.wfmc.org/what-is-bpm>

[6] FERENCZ, V. Inovacny proces a reinziniering v SR. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM , 2012. 280 s. ISBN-978-80-225-3450-5.

[7] KUBIS, J. Procesy podniku a ich modelovanie. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM,
2007. 284 s. ISBN-978-80-225-2468-1.

[8] KASSAY, S. Reinziniering podnikatel'skych procesov. Zilina : STRATEG, 1999. 102
s. ISBN 80-88988-01-2.

[9] MODRAK, V. Podnikovy reinziniering. Presov : Fakulta vyrobnych technologii TU
Kosice, 2006. 59 s. ISBN 80-8073-538-7.

[10] HAMMER, M., CHAMPY, J. Reegineering — radikalni proména firmy.Piel. L.
Vodacek, Praha: Management Press, 2000, 210 s. ISBN 80-7621-028-7.

[11] ZIGIARIS, S. Bussines process re-engineering. Dostupné na internete:
<http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf>

[12] Webové  sluzby  spolocnosti  Merineo. Dostupne na internete:
<http://www.merineo.sk/sluzby/sluzby/webove-sluzby-spolocnosti-merineo.html>

[13] Social network for business. Dostupné na internete: <
https://www.bitrix24.com/features/index.php>

[14] Project management. Dostupné na internete:<
https://www.bitrix24.com/features/tasks.php>

58


http://www.odgroup.com/articles/four-waves-of-process-management/
http://www.wfmc.org/what-is-bpm
http://www.adi.pt/docs/innoregio_bpr-en.pdf
https://www.bitrix24.com/features/index.php
https://www.bitrix24.com/features/tasks.php

