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ABSTRAKT

KURINEC, Samuel — VWVyuzitie informacnych technoldgii pri modelovani procesov
v podnikoch. [Bakalarska praca]. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
podnikového manazmentu; Katedra podnikového manazmentu. — Veduci zaverecnej prace:

Ing. Jana Filanova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2022, s.

Cielom zavereénej prace je vytvorit funkény model podnikového procesu vybranej
spolo¢nosti, a porovnat jeho vyhody anevyhody s aktualnym pouZivanym procesom.
Tomuto cielu predchadza niekolko cielov ¢iastkovych. Medzi Ciastkova ciele mdzeme
zaradit’ analyzu jednotlivych procesov v podniku a vol'bu procesu, Ktorym budeme v praci
upravovat’ tak, aby bol pre podnik vhodnejsi. Bakalarska praca sa sklada zo Styroch hlavnych
kapitol a obsahuje 13 obrazkov. V prvej kapitole sa venujeme su¢asnému stavu rieSenia
problematiky doma a v zahrani¢i, kde najdeme informacie potrebné k vypracovaniu
praktickej Casti bakalarskej prace. V druhej kapitole sme si urcili hlavné a ¢iastkové ciele
nasej prace. Tretiu kapitolu tvori metodika prace a metody skumania, v ktorej najdeme
metddy, pomocou ktorych sme dosiahli vietky ciele nasej prace. Stvrta kapitola s ndzvom
vysledky prace a diskusia je zaroven aj najddleZitejSou kapitolou, pretoZze jej obsah tvori
prakticka cast’ bakalarskej prace. Pozostava s podkapitol zameranych na zakladné
informacie o vybranom podniku, analyzy a modelovania procesu za pouzitia nami
vybraného naéstroja ana zaver vyhodnotenie akomparaciu aktualneho procesu

a navrhovaného procesu.

KPacdové slova: informacia, informaéné technoldgie, podnik, podnikovy proces,

modelovaci nastroj, analyza procesov



ABSTRACT

KURINEC, Samuel: Use of information technology for modeling business processes.
[Bachelors thesis]. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business
Management; Department of Business Management. — Supervisor: Ing. Jana Filanova, PhD.
— Bratislava: FPM EU, 2022, p.

The aim of the final work is to create a functional model of the business process of the
selected company, and compare its advantages and disadvantages with the current process.
This goal is preceded by several sub-goals. Among the partial goals we can include the
analysis of individual processes in the company and the choice of the process, which we will
adjust in the work so it is more suitable for the company. The bachelor thesis consists of four
main chapters and contains 13 pictures. In the first chapter we deal with the current state of
solving the problem at home and abroad, where we find the information needed to develop
a practical part of the bachelor's thesis. In the second chapter we have determined the main
and partial goals of our work. The third chapter consists of work methodology and research
methods, in which we find solutions by which we have achieved all the goals of our work.
The fourth chapter, entitled as the results of the work and discussion, is also the most
important chapter, because its content is the practical part of the bachelor's thesis. It consists
of subchapters focused on basic information about the selected company, analysis and
modeling of the process using our chosen tool and finally evaluation and comparison of the
current process and the proposed process.

Key words: information, information technologies, company, business process, modeling

tool, process analysis
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Uvod

V dnesnej dobe je vyuzivanie modernych technolégii samozrejmost'ou a vydobytky
21. storo¢ia st bezné pre kazdého jedného z nés. Pouzivame ich neustale, na ceste do prace,
alebo vo svojom vol'nom ¢ase. Inak to nie je ani v podnikoch, ktoré sa ¢i cheu, ¢i nechcu
musia dobe prispdsobovat’ a s rasticou konkurenciou na trhu musia drzat’ krok. Prave
implementéaciou informacnych technologii sa vV minulosti spolo¢nosti dokézali odlisit’ od
inych. Pouzitim spravnych procesov a technoldgii sa ¢innosti, ktoré boli robené manuélne
urychlili a zefektivnili.

V teoretickej Casti nasej bakalarskej prace si vysvetlujeme zdkladné pojmy, ako ¢o
st informéacie, informaéné technoldgie a systémy, a opisujeme si ich Struktaru. Dalej si
objasiiujeme pojem podnikovy proces a nasledne jeho delenie. Taktiez sa venujeme aj
analyze podnikoveého procesu ajeho modelovaniu. Pre modelovanie potrebujeme aj
modelovaci nastroje s ktorymi sa oboznamime a zvolime si ten najvhodnejsi. Sucastou
kazdého modelovacieho néstroja je aj modelovaci jazyk, ktory slazi na premenu informacii
zo systému na vystupy, Vv ktorych sa dokazeme orientovat’ a rozumiet’ im. V druhej kapitole
sa venujeme cielom prace. Ciele moZeme rozdelit’ na hlavny ciel a jeho ciastkové ciele,
ktoré s potrebné nato aby sme dosiahli hlavny ciel. V tretej kapitole uvadzame rdzne
metddy a postupy, podla ktorych sme v praci postupovali. Obsah Stvrtej, a zaverecnej
kapitoly tvori prakticka cast’ prace.

Predmetom praktickej casti bolo preskimaj proces evidencie a spracovavania
objednavok. Analyzovali sme vsetky nedostatky daného procesu a hl'adali sme rieSenie,
ktoré by bolo adekvéatne na jeho néhradu. Po analyze sme si aktualny a navrhovany proces
namodelovali pomocou nastroja Aris Express a nasledne ich porovnali. Na zaver sme si
uviedli vysledky naSej prace a usudili sme, ze navrhovany proces by bol pre podnik spravnou

vol'bou, ktord by vSetkym zamestnancom ul’ah¢ila pracu a usetrila Cas.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva kapitola sa bude venovat’ problematike aplikovania informacnych technologii
pri modelovani procesov v podnikoch. Poznatky z teoretickej Casti nam neskor budu
uzitocné pri porozumeni praktickej Casti bakalarskej prace.

Vyuzivanie informaénych technoldgii Vv dneSnej dobe je pre spravny chod
spolo¢nosti nevyhnutné. Softvér vie pracovat’ s datami vo velkom objeme efektivnejSie
a rychlejsie, ako to dokézu l'udia.

Podl'a M. Tvrdikovej sa informdcie v sti€asnosti stali vyrobnym zdrojom, rovnako
ako pracovna sila, suroviny, stroje alebo peniaze. Preto je potrebné informécie efektivne
ziskavat’ a vyuzivat ich.!

To nés vedie ktomu aby boli data spracovavané ¢o najlep$imi technoldgiami
a podniky by mali byt schopné tieto systémy vyuzivat’ v ¢o najvidcsej miere. V spojeni
s vedomost’ami a skusenost’ami pracovnikov a vypoctovej techniky by sa mali tvorit’ zavery,

podla ktorych by sa malo postupovat’ a tym zabezpecit’ chod a prosperitu spolo¢nosti.

1.1 Informacie a informaé¢né technolégie

Existuje vel’ké mnozstvo interpretacii pojmu informécie.

Definicia M. Tvrdikovej vravi, ze informécia je sprava, ktora nam upresiuje urcité
fakty o javoch alebo objektoch realneho sveta. Jej mnozstvo je vyjadrované mierou
neurcitosti, ktort sprava odstrani, a vyjadruje sa v bitoch (BIT je skratka slov Blnary digiT
a predstavuje ¢&islicu, ktora moze mat’ hodnotu iba 0 a 1).2

. Svarcové definuje informaciu ako poznatok o uréitej skutoénosti, predmetu alebo
javu zachytenom v pristupnejsej forme, vyuzitel'ny pri prispdsobovani sa ¢loveka zivotnému

prostrediu.®

1 TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v fizei firmy : Nastroje ke zvySovani
kvality informacnich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s. 18. ISBN 978-80-247-6298-2

2 TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v fizei firmy : Nastroje ke zvySovani
kvality informacnich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s. 18. ISBN 978-80-247-6298-2
3SVARCOVA, I. - RAIN, T. 2011. Informa¢ni management. Praha : Alfa. 2011. 183 s. ISBN 978-80-87197-
40-0. s. 20.
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Taktiez sa casto vyskytuje mnoho definicii informacnej technolégie.

Podla M. S. Obadi st informac¢né technoldgie hlavnym pilierom znalostnej
ekonomiky. Je to kombinacia vSetkych elementov obsiahnutych vo vizii o tom, ako by mali
technolégie pomdct’ organizaciam dosahovat’ svoje ciele.*

Z.Molnéra V. Stoffova informaé¢nymi technoloégiami oznacuji techniku (vypoctova,
telekomunika¢nu, prenosovill a organiza¢nu), ktord sluzi na spracovanie informacii a tiez jej
programové vybavenie a organizaéné usporiadanie. °

Podra S. Smiteka st informaéné technoldgie metddami, postupmi a spdsobom zberu,
uchovania, spracovania, overovania, vyhodnocovania, selekcie, distriblicie a vc¢asného
dorudenia potrebnych informéacii vo vyzadovanej forme a kvalite.®

D. Vymétal tvrdi, ze informacné technoldgie st mnozinou prostriedkov a metdd,
ktoré sluzia k préci s datami a informaciami. Zahriiuje sem nie len techniku a technoldgiu
zhotovovania a spracovania dat, ale aj prostriedky na ich prenos, ukladanie, vyuZivanie
a nasledné vyhodnocovanie. Pri informa¢nych technologiach rozoznava 3 zlozky: technickt

programov( a informaénu.’

1.1.1 Informacny system

Casto sa vyskytuje viacero rozliénych definicii informaéného systému.

M. Kokles aA. Romanova zhrnuli informaény systém ako subor c¢innosti
zabezpecujuci zber, prenos, uchovéavanie, spracovavanie, distribiiciu a naslednu prezentaciu
informacii na uskuto¢nenie rozhodovania v podniku tak, aby veduci pracovnici mohli t€inne
vykonavat’ riadiace funkcie. Ulohou je poskytnit mnoZstvo relevantnych, aktualnych
informacii v poZadovanych terminoch a v spravnej forme pre rozhodnutia. Predstavuje ti
Cast’ systému riadenia, ktord slizi na zabezpecenie integracie primarnych Castil riadenia

podniku. Poskytovanim spravnych informacii podporuju ich ¢innost predovsetkym vo

4 OBADI. S. Dynamika rastu sektora informa¢nych technologii vo svete a na Slovensku. Ekonomicky &asopis.
¢.3, 5 319-320 ISSN 0013-3035

5 HORVATHOVA, Z. 2005. Vyuzitie informa¢nych a komunikaénych technoldgii vo vzdelavani[cit
16.9.2005] str. 84. Dostupné na:

http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/konf05-sbornik-20-horvathova_z.pdf

8 HORVATHOVA, Z. 2005. Vyuzitie informaénych a komunikaénych technologii vo vzdelavani [
elektronicky zdroj] 2005 [cit. 2005.09.16]. Dostupné na:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/konf05-sbornik-20-horvathova_z.pdf

" VYMETAL, D. 2009. Informaéni systémy v podnicich. Praha : Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-
3046-2
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fazach kontroly a planovania riadiaceho procesu. Informacné technoldgie st pomerne ¢asto
uréené k automatizacii informacénych systémov.®

M. Tvrdikova vo svojej knihe uvadza, ze informacny systém mézeme definovat’ ako
stibor T'udi, metéd a technickych prostriedkov zaistujicich zber, prenos, uchovavanie,
spracovanie a prezentaciu dat s cielom tvorby a poskytovania informacii podla potreby

prijemcov informécii ¢innych v systémoch riadenia. °

1.1.2 Struktira informacného systému

M. Tvrdikova vysvetluje zlozenie informaénych systémov nasledovne:

e technické prostriedky (hardware) — pocitacové systémy rézneho druhu a velkosti,
doplnené o potrebné periférne jednotky, ktoré s v pripade potreby prepojené
prostrednictvom pocitacovej siete a napojené na pamédtové subsystémy pre pracu
s vel'kymi objemami dat,

e programové prostriedky (software) — tvorené systémovymi programami |,
riadiacimi chod pocitaca, efektivnou pracou s datami a komunikaciou pocitacového
systému s realnym svetom, a aplika¢nymi programami, ktor¢ rieSia urcité triedy uloh
urcitych tried uzivatel'ov,

e organizatné prostriedky (orgware) — tvorené suborom nariadeni a pravidiel,
definujucich prevadzkovanie a vyuzivanie informaéného systému a informaénych
technoldgii,

e Dludska zlozka (peopleware) — rieSenie otazky adaptacie a uc¢inného fungovania
¢loveka v pocita¢ovom prostredi, do ktorého je priradenti,

e realny svet (informa¢né zdroje, legislativa, normy) — kontext informa¢ného

systému.°

Ak ma informacény systém pracovat’ spravne, nesmie byt Ziadna z tychto zlozZiek

zanedbana.

8 KOKLES, M. — ROMANOVA, A. Informatika (2. rozirené a prepracované vydanie). Bratislava: Sprint 2.
2019. 245 s. ISBN 978-80-89710-40-9

9 TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v fizei firmy : Nastroje ke zvySovani
kvality informacnich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s. 18. ISBN 978-80-247-6298-2
10 TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v fizei firmy : Nastroje ke zvySovani
kvality informacnich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s. 19. ISBN 978-80-247-6298-2
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Informacny systém

Realny svet Uzivatel’ Informacné
technologie
L4 =
B & EY
s Tt L
¢ &5 —
Informacné Orgware, peopleware Hardware,software

zdroje, legislativa, normy
Obrazok 1 Prvky informaé¢ného systému
Zdroj: vlastné spracovanie

1.2 Podnikovy proces

V. Repa definiciu procesu vysvetluje na priklade ¢akania v dlhom rade v obchode.
V tomto pripade sa procesu rozumie postup vybavenia poZziadavky zakaznika, ktorej iéelom
je zabalenie a predanie tovaru a prijatie platby. Proces za¢ina zaradenim zakaznika do radu
a kon¢i opustenim obchodu s tictom v ruke. 1

V definicii vysvetluje, Ze kroky procesu su vlastne ¢innosti, ktoré¢ musi vykonat
personal obchodu a rovnako aj zakaznik, aby sa proces uspe$ne ukongil

V. Repa definiciu formuluje aj jednoduchsie a uvadza, Ze podnikovy proces je
stthrnom ¢innosti, transformujucich sthrn vstupov pre inych l'udi alebo procesy, pouZivajic
k tomu l'udi a nastroje.?

A. Svozilova definuje proces ako sériu logicky suvisiacich ¢innosti alebo tuloh,
ktorych prostrednictvom — ak suU postupne vykonavané . ma byt vytvoreny predom
definovany subor. Ako uz bolo naznacené proces je sledom cinnosti, pri ktorych je
aplikované aktivne po6sobenie obsluhujiceho personalu, ato jak intelektualny, tak
manudlny, na postupne vznikajici predmet alebo sluzba, ktord ma priniest’ hodnotu pre

uzivatel'a — zakaznika procesu.'®

11 REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 15 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

12 REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 15 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

13 SVOZILOVA. A. 2011. Zlep3ovani podnikovych procesu. Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 14 s. ISBN
978-80-247-3938-0

ISBN 978-80-247-3938-0
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Taktiez popisuje proces atvrdi, Ze je to Cinnost, kde zhromazdujeme
a zaznamendvame informécie o sledoch pracovnych ¢innosti a ich vzajomnych vztahoch,
vykonnych procesnych roliach, podpornych systémoch procesov a nastrojov, ¢asovych,
vykonnostnych a kvalitativnych parametroch, ktoré ma proces plnit’.*4

F. Smida chéape podnikovy proces ako organizovanu skupinu vzajomne sdvisiacich
¢innosti alebo subprocesov, ktoré prechadzaji jednym alebo viacerymi organizacnymi
utvarmi, ¢i jednou alebo viac spolupracujucimi organizaciami (medzipodnikové procesy),

ktoré spotreblvaju materialne, 'udské finan¢né a informacné vstupy a ich vystup je produkt

ktory ma hodnotu pre zakaznikov.'®

- — vstupy

. /”Pud+ ; e vystupy = e
( Dodavatel ——» nisovy \ Zékaznik)
. proces S :

Zpétna vazba _|_
<

Obrazok 2 Schéma podnikového procesu
Zdroj: REPA, V. 2007. Podnikoveé procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2.
aktualizované a rozsifené vydani 15 s.

Podl'a roznych definicii a obrazku chapeme, ze, pri podnikovom procese sa menia
vstupy( vsetky aspekty vyroby produktu alebo sluzby) na vystupy(koneény produkt alebo
sluzba). Rovnako dolezita je vsak aj spitna vézba, podla ktorej sa zisti, i je proces efektivny
a uspesny. Podnikové procesy odzrkadl'uju, ako podnik funguje a akym sp6sobom sa v iiom

pracuje.

M Grasseovd vo svojej knihe charakterizuje podnikové procesy Vv niekolkych

bodoch;1®

14 SVOZILOVA. A. 2011. ZlepSovani podnikovych procest. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007. 14 s. ISBN
978-80-247-3938-0

I5SMIDA. F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007. 29 s.
ISBN 978-80-247-1679-4

16 GRASSEOVA. M. a kol. 2008. Procesni fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. Brno : Computer Press,
2008. 9 s. ISBN 978-80-251-1987-7
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ciel’ a meratel’'né ukazovatele - je dolezité vediet, kam ma proces smerovat’ a ako
sa dari ciel plnit,

vlastnik procesu — ma zodpovednost za dosahovanie cielov procesu a jeho
efektivne fungovanie,

zékaznik — externy alebo interny odberatel’ vystupov procesu,

vstupy — dodavatelia alebo vystupy predchadzajucich procesov,

zdroje — st vyuzivané na premenu vstupov na vystupy (zariadenia, financie, I'udia),
vystupy — vysledok (vyrobok, sluzba), ktory je predany zakaznikovi,

riziko procesu — udalost’, jednanie alebo stav s neziaducimi dopadmi na dosiahnuté
ciele projektu,

regulatory riadenia — zaviazné pravidla (zakony, vyhlasky, normy),

¢innosti — postupnost’ ukonov, ktoré st vykonavané spravidla v rdmci jednej
organiza¢nej jednotky a maju na vystup jeden meratel'ny vyrobok alebo sluzbu,

vymedzeny zaciatok, koniec a rozhranie procesu —nadvéznost’ na ostatné procesy.

1.2.1 Delenie podnikovych procesov
J. Basl a R. Blazi¢ek pri kategorizacii procesov odlisuji procesy podla vyznamu na
podnik:t’

kPicové — urcené k naplneniu poslania firmy, uspokojujici potreby vonkajSicho
zékaznika podniku,

podporné —urcené pre vnutorného zakaznika podniku, ktoré sa nedajii bez ohrozenia
poslania a stratégie z podniku vy¢lenit,

vedlajSie — urCené rovnako pre vnlUtorného zdkaznika, ktoré je moZné

e

,outsourcovat™ bez ohrozenia poslania a stratégie.

Taktiez sa podnikové procesy mozu delit’ aj podla pridanej hodnoty, ktord do

podniku prinasaja:*®

17 BASL. J — BLAZICEK. R. 2012. Podnikové informaéni systémy — Podnik v informaéni spole¢nosti — 3.,
aktualizované a doplnené vydani. Praha : Grada Publishing, a. s., 2012. 117 s. ISBN 978-80-247-7594-4

18 Podnikovy proces (Business process). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021,
12.12.2016 [cit. 07.11.2021]. Dostupné z: https://managementmania.com/sk/business-process-podnikovy-

proces
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e hlavné procesy — vytvaraju hodnotu alebo uzitok pre zakaznika podniku alebo
vytvaraju vyrobok, sluzbu,

e podporné procesy — ich ulohou je zabezpecit' fungovanie hlavnych procesov
a organizécie,

e riadiace procesy — vSetky ostatné aktivity, ktoré koordinujt, riadia, organizujd

a planuju vsetko ostatné.

1.2.2 Procesné riadenie a pristup podnikov

F. Smida podobne, ako ini autori definuje procesné riadenie ako stthrn systémov,
postupov metdd a nastrojov trvalého zaistenia maximalnej vykonnosti a neustaleho
zlepSovania podnikovych a medzipodnikovych procesov, ktoré vychadzaju z jasne
definovanej stratégie organizacie a ktorych cielom je naplnit’ stanovené strategické ciele.'®

Pre M. Krajciovli procesné riadenie znamend systematicky subor cinnosti ako
identifikacia, meranie, hodnotenie a neustale zlepSovanie procesov vyuzitim metdd
a nastrojov zaloZenych na procesnom pristupe.?°

Dalej F. Smida objastiuje procesny pristup ako zaklad organizacie prace v podniku
aako zdklad vSetkych podnikovych c¢innosti. Vo vSetkych pripadoch, ¢i sa jedna
o strategicke, taktické alebo operativne riadenie, je mozné realizovat’ ich podl'a principu
rozdelenia prace alebo prave podla procesného principu.?

Ucelom procesného pristupu k riadeniu podniku je odkryt’ procesy, ktoré st prekryté
funk¢énou organizaciou, tieto procesy zbavit' od vSetkych ¢innosti nepridavajuce hodnotu
aucinit’ ich stredom pozornosti a vytvarat' infrastruktaru a podnikovd kultdru, ktora
vydlazdi cestu per hladké vykonavanie a stale zlepSovanie prebiehajucich procesov a podla

potreby tvorbu a neustale zlepSovanie novych procesov.??

19 SMIDA, F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007. 30 s.
ISBN 978-80-247-6380-4

20 KRAJCIOVA, M. Procesné riadenie [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2021.11.07]. Dostupné na:
https://www.slideshare.net/martaseminare/mk-01-procesneriadeniev1-111137127

21 SMIDA, F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007. 30 s.
ISBN 978-80-247-6380-4

22 SMIDA, F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007. 30 s.
ISBN 978-80-247-6380-4
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1.2.3 Analyza podnikovych procesov

Analyza procesov je vSeobecny pojmom pre analyzu toku prace v podnikoch.
Poméha pochopit’, zlepsit’ a riadit’ procesy v organizacii. Analyza procesov je teda analyza
zamerand na postup prace od jedného bodu k druhému, pricom opisuje vstupy, vystupy,
jednotlivé kroky a pripadne tiez spotrebu zdrojov. Zjednodusene je analyza procesov o tom,
“ako sa Co robi” alebo “ako ¢o prebicha”. Moze sa jednat’ o analyzu jedného konkrétneho
procesu alebo komplexnu analyzu vsetkych procesov podniku. Analyzy sa vytvaraju hlavne
preto aby: 23

e procesy boli popisané, napr. na Gcely popisov prace, pracovnych naplni, ndvodov,
postupov,...,
e procesy boli riadené alebo automatizované, napr. automatické schvalovanie faktir,

e procesy boli neustale zlepSované, optimalizované.

V analyze sa definuji procesy, ktoré st nevyhnutné na to, aby podnik plnil svoje
ciele a planované vystupy. Najskor sa definujt procesy, ktoré st pre podnik najdolezitejsie,
ich obsah, vstupy a vystupy. Dalej sa popisu podporné procesy. V d’aliej Gasti analyzy sa
definuji ohranicenia a zdroje procesov, k procesom sa priradia naklady a pridané hodnoty,
resp. krycie prispevky.

Vysledkom analyzy procesov je procesnd mapa, s pomocou ktorej je mozné
modelovat’ rozne alternativy novej organiza¢nej Struktary, ktora by mala kopirovat’ procesy
v podniku. Cielom analyzy procesov je maximalne prisposobit’ podnikové procesy
poziadavkam zékaznika, vylucit’ z podnikovych procesov vsetko zbytocné a maximalizovat’

pridanu hodnotu v podnikovych procesoch.

Analyzy procesov sa vytvarajl najma ak:2*
e ma podnik problémy so svojou vykonnostou — potrebuje odlahCit’ a zostihlit
procesy,

e ma podnik tazkopadnu organiza¢nu Struktiru , neplni terminy a je nepruzny,

23 Analyza procesov (procesné analyza). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2021,
27.10.2015 [cit. 2021.11.07.]. Dostupné z: https://managementmania.com/sk/analyza-procesov-procesne-
analyza

24 KOSTURIAK, J. Analyza podnikovych procesov [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2021.11.12.]. Dostupné
na: https://www.ipaslovakia.sk/clanok/analyza-podnikovych-procesov
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e ma podnik existen¢né problémy a potrebuje radikalnu restrukturalizéciu,

e podnik meni svoju stratégiu a potrebuje k nej prisposobit’ svoje procesy.

1.2.4 Modelovanie podnikovych procesov

Modelovanie podnikovych procesov, alebo teda vytvorenie modelu podniku a jeho
procesov umozinuje procesy nielen sledovat’ a analyzovat’, ale predovsetkym cielene odhalit’
nové prilezitosti zlepSenia v podniku. Vytvaranie modelov umoznuje ¢loveku dany proces
pochopit’ a zarovenn umoznuje jeho pochopenie d’als$im 'udom rovnakym spdsobom a na
rovnakom zéklade.?

Pre V. Repu su zakladnymi prvkami kazdého modelu podnikového procesu:?
e proces,

e c¢innost’,
e podnet,

e vazba — nadviznost’.

Proces byva modelovany ako Struktira vzajomne nadvézujucich €innosti. Tieto
¢innosti vd¢sinou neprebiehajii ndhodne, ale na zaklade zadefinovanych podnetov/doévodov.
Podnet mozZe byt vonkajsi ale aj vnatorny. Vonkaj$im podnetom c¢innosti procesu, ktoré
prichadzaju z okolia a su tak z hl'adiska procesu objektivne, sa hovori udalosti. Vnatornym
podnetom c¢innosti, ktoré sa z hl'adiska procesu bert subjektivne, nazyvame stavy procesu.
Cinnosti procesu st radené do vzajomnych nadviznosti. Tieto nadviznosti robia z mnoziny
Cinnosti, ktorymi proces je, definovana S$truktiru. Nadvéznosti ¢innosti sU popisané
pomocou vézieb, ktoré su definované ako rézne typové usporiadania ¢innosti v procese, od
jednoduchej postupnosti cez variantnost’ az po paralelizmus a vSetky mozné ich kombinécie,

a to roznymi spésobmi, ktoré sa koniec koncov aj tak zhoduju.?’

% Modelovanie podnikovych procesov [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2021.11.12.]. Dostupné na :
https://www.euroekonom.sk/modelovanie-podnikovych-procesov/

% REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 71 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

2T REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 71-72 s.. ISBN 978-80-247-6722-2
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1.3 Modelovacie néstroje vyuzivané v podnikoch

Ako uz bolo spominané, informacné technoldgie nam umoznuju zefektivnenie,
zlepSenie a zrychlenie roznych sfér naSho Zzivota. Preto ndm pontkaji aj mnoho
nastrojov, ktoré nam slazia na modelovanie procesov v podnikoch. Si schopné vizuélne a
analyticky zachytit’ jednotlivé prvky obchodnych procesov organizacie.

Pozname velké mnoZzstvo néstrojov, ktoré maju rézne funkcionality ako navrh
modelov, ich aplikéacia, monitorovanie ale aj optimalizacia vykonanych procesov na zaklade
predchadzajucich informécii. Sa to, napriklad Alfresco, Microsoft Visio, ProcessMaker,
Adobe LiveCycle.

V bakalarskej praci si nasledne opiSeme nastroj Aris Express. S tymto nastrojom sme
sa mohli stretnit’ a obozndmit’ sa s jeho pouzivanim pocas §tiidia a preto sme usudili, ze bude

najvhodnejsi pre vyber modelovacieho nastroja v bakalarskej praci.

1.3.1 ARIS Express

Modelovaci nastroj Aris Express vznikol na zéklade rovnomennej metodiky
vytvorenou profesorom Dr. Augustom-Wilhelmom Scheerom. ARIS je celosvetovym
lidrom v oblasti procesného riadenia.

Hlavné vyuzitie nastrojov ARIS tkvie v navrhu, zavedeniu a riadeniu podnikovych
procesov organizacie. Siroka ponuka funkcii, ktoré mozu byt integrované, pokryva nie len
potreby informatikov a analytikov pre modelovanie procesov, ale aj potreby manazmentu
firmy k riadeniu procesov. ARIS poskytuje na vSetkych svojich platformach viac ako 100
roznych druhov modelov. Z hladiska modelovania podnikovych procesov sa na tejto
platforme pouziva najmi nastroj ARIS Toolset.

Modelovanim cez ARIS vieme dosiahnut’ toho, Zze budu pokryté vSetky aspekty
procesu modelom. Poskytuje ré6zne pohlady na proces a jeho kontext, pricom jednotlivé
pohlady dokazu byt vzajomne prepojené.?

Zakladom vsetkych modelov st procesné modely. Procesny model je ststava

modelov réznych druhov a Grovni:?°

28 REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 73-76 s. ISBN 978-80-247-6722-2

2 REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 77 s. ISBN 978-80-247-6722-2
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e od prehladovej urovne (kde je modelovany hlavny prad a vzajomné nadvazovanie
procesov na seba),

e cez uroven procesu (kde je popisany kontext kazdého procesu, ktory stvisi
s objektami a aspektami),

e trovei podprocesov (kde je popisané zakladné radenie podprocesov, do ktorych sa
proces rozkladd),

e a7 po urovei ¢innosti ( procesy su tu modelované detailne ako Struktura ¢innosti

a suvisiacich objektov a aspektov).

1.4 Modelovacie jazyky

Modelovaci jazyk je umelo vytvoreny jazyk, ktory sa pouziva na vyjadrenie
informacii alebo vedomosti v systémovej Struktare, ktora podlicha uritym pravidlam. Su
navrhnuté tak, Ze na prvy pohlad im pouzivatel nerozumie, no Systém vie tento jazyk
interpretovat’ tak, aby mu rozumeli vSetci.

Pozname grafické a textové jazyky. Grafické jazyky funguju na béaze diagramov
s pomenovanymi symbolmi a ¢iarami, ktoré spajaji symboly aurcuju ich hierarchiu.
Textové jazyky funguji na zéklade kI'aCovych slov sprevadzanych parametrami, ktoré sa
interpretuju do “pocitacovych® vyrazov.

Existuje mnoho programovacich jazykov ako napriklad EPC(Event-driven Process

Chain) alebo BPMN (Business Process Modeling Notation), ktoré si v praci rozoberieme.

1.4.1 Event-driven Process Chain EPC

Modelovaci jazyk EPC bol vyvinuty ako stcéast platformy ARIS — je pre tuto
platformu kI'iCovy. M6zeme nim popisat’ proces a pracovné postupy v podniku. Zapis EPC
ponuka mnoho spdsobov a vyuziva sa v mnohych odvetviach. PouZiva sa hlavne na

modelovanie, analyzovanie a redesign podnikovych procesov.*

30 SAVKA, A. Preklad modelov EPC do Petriho sieti [elektronicky zdroj]. 2011. [cit. 2021.11.30.].
ISSN 1338-0087. Dostupné na: http://www.posterus.sk/?p=10922
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EPC diagram sa sklada z tychto zakladnych prvkov:3!

e Udalost’(Event), — opisuje na zéklade akych okolnosti bude funkcia alebo proces
fungovat’.

e Funkcia(Function) — je to aktivny prvok, uréuje ¢o ma byt v procese vykonane,
popisuje zmenu z pocitacového stavu do vysledného stavu.

e Organiza¢na jednotka (Organization unit) — urcuje, aka organizac¢na jednotka, je
zodpovedna za dand funkciu.

¢ Informacny objekt(Informational object) — su to Udaje, ktoré sa spajaju s funkciou

e Informacny tok(Informational flow) — su to Ciary, ktoré spajaju funkcie, udalosti
a d’alsie prvky modelu

e Logické operatory - sluzia na rozdelenie alebo spojenie toku udalosti a funkcii.

pj:dnotkn Funkeia ¢ Infomani jednotka

0 O ©\> Logické operatory
Udalost >

Obrazok 3 EPC diagram a jeho prvky
Zdroj: vlastné spracovanie

31 What is Event-Driven Process Chain (EPC)? [elektronicky zdroj]. [cit. 2021.11.30.]. Dostupné na:
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/business-design-tools/what-is-epc-diagram/
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V EPC sa pouzivaju tieto logické operatory:®2

e AND - slazi na aktivaciu vSetkych ciest v riadiacom toku sucasne, moze mat’ iba
jeden vstup a dva alebo niekol’ko vystupov,

e XOR - zodpoveda rozhodovaniu o tom, ktoru cestu si vybrat’ spomedzi niekol’kych
riadiacich tokov,

¢ OR - zodpoveda aktivacii jednej alebo viacerych ciest medzi riadiacimi tokmi.

Pri vytvarani EPC modelov plati niekol’ko pravidiel. Model by sa mal zacinat
a taktiez kon¢it’ udalostou. Funkcie a udalosti sa majt striedat’. Pri spajani funkcii a udalosti
musi mat’ kazda z nich len jeden vstupny a jeden vystupny konektor(s vynimkou za¢iato¢nej
a koncovej udalosti). Udalost’ je pasivny prvok, ktory nema rozhodovaciu schopnost,
rozhodovat’ m6zu len funkcie. Logické operatory smu mat’ viacero vstupov alebo viacero
vystupov, ale nikdy nie viac vstupov aj viac vystupov. Vystupy operatora musia byt vzdy

rovnakého typu( bud’ len udalosti alebo len funkcie).>®

1.4.2 Business Process Model and Notation BPMN

BPMN je grafickou notaciou fungujucou na principe BPML (Business Process
Modeling Language). Cielom tejto notacie je znazornit' a popisat’ proces tak, aby bol
zrozumitel'ny a aj tak si zachoval vlastnosti a principy jazyka BPML. Koncepcia BPMN je
zamerana na  spoluprécu a koordindciu podnikovych procesov medzi obchodnymi
partnermi, ktora funguje na zéklade protokolu B2B (Business-to-Business).

BPMN rozliSuje 3 druhy modelov:

e privatne procesy — vnitorné procesy organizacie,
e verejné abstraktné procesy — znazornuju informéacie mimo privatne procesy za
ucelom interakcie medzi privatnymi procesmi roznych organizacii,

e procesy spoluprace — popisuju interakcie medzi dvoma alebo viacerymi podnikmi

32 What is Event-Driven Process Chain (EPC)? [elektronicky zdroj]. [cit. 2021.11.30.]. Dostupné na:
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/business-design-tools/what-is-epc-diagram/

33 SAVKA, A. Preklad modelov EPC do Petriho sieti [elektronicky zdroj]. 2011. [cit. 2021.11.30.]. ISSN 1338-
0087. Dostupné na: http://www.posterus.sk/?p=10922
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Zakladnym diagramom BMPL, ktory sa vyuziva na modelovanie podnikovych
procesov sa hazyva diagram podnikoveho procesu (Business Process Diagram — BPD). Ten
pozostdva z elementov, pre ktorée su definované grafické symboly. NajpodstatnejSie
elementy su:

e udalost’(event),
o aktivita(activity),

e brana(gateway).

Udalostou sa mysli akakol'vek udalost’ v procese. Udalost’ musi byt’ podobne ako
v EPC vzdy na zaciatku a na konci modelu. Slazia na opisanie poradia alebo nacasovania
¢innosti v procese. Udalosti sa rozlisuju na:
o zaliato¢né(start) — touto udalost’ou proces vzdy zadina,
e koncové(end) — udalost’, ktorou proces konéi,

e medzi krok(intermediate) — podstatna udalost’ v priebehu procesu

Aktivita je elementom chovania systému. Opisuje vSetky procesy, podprocesy
a ulohy, ktore sa v podniku vykonavaji. Proces mozeme opisat’ ako ¢innost’, vykonavajuca
ur€ita pracu v podniku. Podproces chdpeme ako ¢innost’, ktora je stiéastou uz existujuceho
procesu. Uloha je zakladna &innost — element procesu.

Bréana v procese popisuje miesto, kde sa spajaju alebo rozvetvuji rézne cesty.
Brany v BPMN umoziuja vetvit’ vetky typy logickych vetveni OR, XOR a AND.
Podmienky, ktoré neobsahuje ani jedna z bran mozu byt” definované v tzv. komplexnej

brane.3*

3 REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a rozsifené vydani,
Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 130-133 s. ISBN 978-80-247-6722-2
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Udalosti

. . ] Aktivita
Zaclatok medzi krok koniec

\I
7

O O O .

Brany

O ® B X

komplexna brana  AND

Obrazok 4 Elementy BPMN modelu
zdroj: spracované podl'a: REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni
a modelovéani — 2. aktualizované a rozsitené vydani
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2 Ciel prace

Hlavny ciel’ bakalarskej prace je analyza jedného z procesov vo vybranom podniku,
identifikovanie jeho nedostatkov a navrhnutie procesu, ktory by bol pre podnik vhodnejsi

pomocou nastroja na modelovanie procesov.

Ciastkové ciele moézeme sformulovat’ do nasledujucich bodov:

e Studium podkladov spojenych S problematikou informaénych technolégii,
modelovania podnikovych procesov a procesného riadenia,

e preskimanie a vyber vhodného modelovacieho nastroja a jazyka,

e vyber a kratky opis vybraného podniku,

e analyza a vyber skimaného podnikového procesu,

e namodelovanie aktualneho procesu,

¢ interpretacia nedostatkov aktualneho procesu,

e navrhnutie a modelovanie vylepSeného procesu,

e komparécia procesu aktudlneho a navrhovaného,

¢ zhodnotenie vysledkov a formulacia zaverov.

Po nastudovani problematiky si zvolime vhodny modelovaci nastroj, v naSom
pripade Aris, pomocou ktorého si namodelujeme oba procesy, aktualny a taktiez
navrhovany. Nasledne si procesy porovndme a interpretujeme ich vyhody a nevyhody.
Mozeme usudit, Ze aktualny proces je stidle funkcny, ale zbyto¢ne casovo naro¢ny

a navrhovany proces moZze byt’ zlepSenim, ktoré podnik urcite privita.
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3 Metodika préace a metody skimania

V nasledovnej Casti bakalarskej prace sa zameriame na metodiku prace a metddy
skimania. Pri vypracovavani praktickej Casti sme vychadzali z teoretickych poznatkov
kniznych ale aj elektronickych zdrojov, ktoré su obsahom teoretickej ¢asti bakalarskej prace.

V podkapitolach si zvolime a charakterizujeme nami vybrani podnik, opiSeme
pracovny postup ataktiez aj sposob, akym sme ziskavali potrebné (daje. V dalsej z

podkapitol si uvedieme metody vyhodnotenia.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Zékladny kamen spolo¢nosti SAATBAU LINZ bol polozeny v roku 1950.
Spolo¢nikmi a vlastnikmi podniku st rakuski pol'nohospodari, ktorych je priblizne 3000.
Struktura spolo&nosti vytvorila stabilny zaklad, na ktorom sa déa flexibilne prisposobovat’
meniacim sa poziadavkam a vSetky kroky smerovat’ so zretelom na budicnost’. Vzdjomna
dovera Clenov, kompetencia a schopnost’ predstavenstva i vedenia spolo¢nosti rozhodovat,
ako aj motivéacia a vedomosti spolupracovnikov, to su piliere, na ktorych je zalozena
vykonna sila SAATBAU LINZ. Jej snahou je dosiahnut’ Spickové vysledky vo vSetkych
oblastiach pol'nohospodarstva.

Ako objekt skimania sme si vybrali spolo¢nost’ Saatbau Slovensko s.r.o. so sidlom
v Trnave, ktord vznikla v roku 1996 a je dcérskou spolo¢nost'ou koncernu SAATBAU LINZ.
Od zaciatku svojho pdsobenia na slovenskom trhu sa spolo¢nost’ zameriavala na predaj osiv
pol'nohospodarskych plodin, z portfolia materskej firmy, ktord je vyznamnym S§l'achtitelom
a producentom osiv. Najva¢si podiel v predaji mala kukurica, slne¢nica, repka ozimna a
pSenica.

V roku 2010 sa materska firma rozhodla zainvestovat’ na Slovensku a v Topol'¢anoch
vybudovala zavod na spracovanie a vyrobu osiv, ¢im sa spolo¢nost’ Saatbau Slovensko s.r.o
stala nielen obchodnou, ale aj vyrobnou spolo¢nostou, to znamena, ze Cast’ osiv, ktoré
predava, neimportuje, ale vyraba tu na Slovensku. V ostatnych rokoch sa spolo¢nost’
dynamicky rozvija a kapacity spracovatel'ského zdvodu v Topol'¢anoch nedokézali pokryt
dopyt po osivach na trhu, v roku 2019 sa zacala vystavba druhého zavodu, tentokrat na
vychodnom Slovensku, v Secovciach. Takisto sa rozsiril dopyt po jednotlivych plodinach a

ku uz spomenutym pribudla s¢ja, li¢ne a pasienkové zmesi, raz a jaémen. Spolo¢nost’ v
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stiCasnosti zamestndva 30 l'udi, z toho sedemnast’ v obchode a logistike a trindst’ vo vyrobe

a dosahuje obrat okolo 12 miliénov Euro.

3.2 Pracovné postupy

V nasledujucej kapitole si blizSie priblizime postup, ktorého samotné kroky budd

tematicky zobrazené v grafickej podobe, ktora pripomina jednoduchy model procesu.

{ Vyber vhodnej téemy bakalarskej prace }
[ Priprava a studovanie literatdry }

L 2

‘ Zvolenie predmetu skimania (podnik) ‘

A 4

(Porovnévanie a volba vhodného modelovacieho néstro]%

s 4

[ Tvorba a aplikovanie procesu do Struktary podniku }

4

{ Odhad efektivnosti procesu na chod podniku }

[ Zhodnotenie vysledkov }

Obrazok 5 Schéma pracovného postupu
Zdroj: vlastné spracovanie
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3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri kazdej bakalarskej praci je potrebné zaistit’ relevantné informacie, o ktoré sa
nasledne moézeme opriet’ pri vypracovavani praktickej Casti. V naSom pripade sme ich
ziskavali z nasledovnych zdrojov:

e odborna literatura,
e vedecké Casopisy a ¢lanky,
e elektronické zdroje

e Google Scholar

Pri pracovani na praktickej Gasti prace sme velka ¢ast’” konzultovali z generalnym
a obchodnym riaditelom vybranej spolo¢nosti, ale rovnako aj s ostatnymi zamestnancami.
Informacie, ktoré nam poskytli boli klI'iCové pri analyze a navrhu vylepSen¢ho procesu,

ktorého ciel'om je zjednodusit’ a zefektivnit’ proces objedndvok v spolo¢nosti.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Pocas pisania bakalarskej prace je doleZité aby sme pracovali s ¢o najpresnejSimi
a najrelevantnej$imi informaciami. Preto sme pri ich ziskavani pouZzivali rdzne metddy
skumania. Jednou z najdoélezitejSich metod bola formou rozhovorov, pocas ktorych sme
z prvej ruky nadobudli informéacie o fungovani celej firmy a taktiez aj o samotnych
skiimanych procesoch.

Rovnako sme vyuzili aj metédu pozorovania, ktorej zakladom bolo pozorovanie
personalu podniku, pracujicom v systémoch ako Microsoft Excel a MBusiness, ktoré nam
este viac rozsirili obzor o fungovani spolo¢nosti a priebehu procesov.

Dal$ou metddou je analyza, pomocou ktorej sme dokazali porozumiet’ skiimanému
procesu a rovnako aj nastroju Aris, pomocou ktorého sme modelovali podnikové procesy.

Metdda komparacie nam slizila na porovnanie aktualneho a navrhovaného procesu.
Vdaka nej sme sa dozvedeli o vyhodach a nevyhodach oboch procesov.

Poslednou metddou je dedukcia, ktora vychadza z predpokladov zavedenie

navrhovaného procesu do chodu podniku.
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3.5 Statistické metody

V bakalarskej praci je uvedené percentualne vyjadrenie narastu trzieb a zisku

spolo¢nosti Saatbau Slovensko s.r.0. spolu aj s jeho grafickym zn&zornenim.
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4 Vysledky prace a diskusia

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat' praktickej Casti bakalarskej préace.
Vyuzijeme v nej znalosti, ktoré sme nadobudli v teoretickej ¢asti. Obsahom prakticke;j Casti
je analyza a modelovanie aktudlneho a navrhovaného procesu vo vybranom podniku.
Podnik, ktory sme si vybrali ako predmet skimania je Saatbau Slovensko s.r.0. V praci sme
sa zamerali na proces prijimania a spracovania objednavok, pretoZe tento proces ma podl'a
nasho nazoru najviac nedostatkov. Modely oboch procesov sme vytvorili pomocou néstroja
Aris. Modely nam dokazu graficky znazornit’ priebeh procesu krok po kroku a preto si ich

budeme vediet’ o najdokladnejSie porovnat’ a vyvodit’ d’alSie zavery.
4.1 Organizacna Struktira podniku

Na obrazku 6 je znazorneni organigram spolo¢nosti Saatbau Slovensko s.r.o.. Sklada
sa z riaditel'ov niekol’kych oddeleni, pod ktorych spadaji ostatni zamestnanci, logistiky,
administrativy a odborného konzultanta. Na ¢ele firmy stoji generalny riaditel’. Podnik ma v

stcasnosti 30 zamestnancov, z toho 17 vo vyrobe a logistike a 13 vo vyrobe.

Generalny
riaditel

Logistika Logistika dn ativa Odb. konzultant

Vyrobny raditef Produkt manazér, Obchodny riaditel

mml Obchod. zastupca

Veduci prevadzky Veduci prevadzky

Laborant

Obchod. zastupca

Obchod. zastupca

Obchod. zastupca

Obchod. zastupca
Laborant p

Obchod. zastupca

Operator

Obchod. zastupca

Obrazok 6 Organigram
Zdroj: poskytnuté podnikom Saatbau Slovensko s.r.o
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4.2 Finan¢né ukazovatele

Na obrazkoch 7 a8 mobzeme vidiet' stav aktualnych trzieb a ziskov podniku
arovnako aj stav v rokoch minulych. Narast trzieb oproti roku 2020 je priblizne 33,33%
a narast zisku oproti roku 2020 je 32,37%.

Trzby

12,44 mil.€

9,33 mil.€/o

8,84 mil € 8,05 mil €

6,17 mil.€ 6,76 mil €

3,68 mil.€

3,21 mil.€

FinStat.sk
Obréazok 7 Sumar trzieb spolo¢nosti Saatbau Slovensko, s.r.o.
Zdroj: https://www.finstat.sk/34142983
Zisk
369@&%
198224€230821€ 217218¢€
155 587 € 166 906 € 164 096 €~
N /——4\
82,316 €
68 731/€
prd Y 24,680 €
WS 3
FinStat.sk

Obrazok 8 Sumar ziskov spolo¢nosti Saatbau Slovensko s. r. o.
Zdroj: https://www.finstat.sk/34142983

4.3 Aktualny proces prijimania a spracovania objednavok

Po analyze a konzultécii procesov s vrchnym manazmentom podniku SAATBAU
s. r. 0 sme zistili nedostatky najmé v procese prijimania a spracovania objednavok, o ktorych

si vSak povieme v podkapitole nizsie. Teraz si pisomne a grafiky pomocou modelu opiseme
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aktualny proces prijimania a spracovania objedndvok Drviva vicsina zakaznikov si tovar
objednava prostrednictvom emailu. Nésledne pracovnici oddelenia logistiky kontrolujd stav
zasob a zist'uji, ¢i je pozadovany tovar na sklade. V pripade ak nie, je tlohou generalneho
alebo obchodného riaditel’a zistit’, ¢i je pozadovany tovar dostupny u materskej alebo
ostatnych dcérskych spolo¢nostiach v okoli Slovenska. Pokial je tovar nedostupny alebo ho
nie je dostatok, objednavka sa rusi. Pokial’ je vSak tovar dostupny, objedna sa a doruci do
jedného zo skladov spolo¢nosti. Objednavka tak moZe prebehnit. Udaje o objednavke
zapiSe jeden z pracovnikov logistiky do tabul’ky Microsoft Excel. Nasledne vypracuje dodaci
list a objednavka sa odosiela. Objednavka je vybavena. Na obrazku nizsie si pomocou

modelu vytvorenom v nastroji ARIS ukézeme proces vybavovania objednavok v podniku.

| zdkaznik si chee
' objednat tovar

Zdkaznik mailom P
posiela objedndvku ezl

R

{ obdranie
- '\ objedndvky i

Kontrola aktudIneho
-/ stavu na skladoch = -

Logistika

| Tovar nieje na
skladoch

Obchodny Zistovanie moZnosti - - . . . . . . . .
Jgenerdlny riaditel’ nasidadnenia | - P . o

Nedd sa
doskdadnit’

Objedndvka sa rusi Objednd sa tovar
| . 4
o Objedndvia Tovar je na
X ukontend 3 skladoch

Logistika ‘j

' Dd sa dosidadnit |

Udaje o objedndvke

53 za pisu do excel ’
tabully -

bjedndvl \ ,‘ dlna tvorba > Tovar pripraveny p | Objedndvka
' zaevidovand ’ EE ‘ dodacieho listu . . na odoslanie N Bzl = eledd . - wybavend

Obréazok 9 Aktualny model priebehu objednavky
Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3.1 Nedostatky pri prijimani a spracovani objednavok

Pri aktudlnom procese priebehu objednavania sme si v§imli najmé problém spojeny
s evidenciou objednavok v dnes stale funkénom, ale Castokrat nepraktickom, programe
Microsoft Excel. Udaje o objednavkach s v iom manuélne vypliiované o podla slov
pracovnikov v logistike zabera vela ¢asu a pri velkom mnozstve objednavok sa stavaju
neprehl’adné.

Dalsim problémom je aj tprava stavu tovaru na sklade cez skladovy software
MBusiness, ktory nie je kompatibilny s programom Microsoft Excel a tak sa musi upravovat’
manualne hned’ po zaevidovani objednavky do tabulky. V tomto pripade moze zlyhat
I'udsky faktor a pri velkom mnozstve objednavok sa moze stat’, ze stav na sklade sa pri
vel’kom mnozstve ponukanych poloziek upravi nespravne a S tym vzniknu d’alSie problémy.

Pri vyplnovani dodacieho listu neméa Microsoft Excel moznost’ jeho automatickej
generacie a tak musi byt’ vypliiovany manualne.

Velkym nedostatkom je aj fakt, Ze manazment a taktiez aj ostatni zamestnanci nie st
pocas dna informovany o stave objednavok, pretoze nemaju pristup k tabulke, ktoré
aktualizuje oddelenie logistiky a tabul'ku zasiela vSetkym zamestnancom kazdy den vzdy az

na konci pracovnej doby.

1 zakizka cislo 2adivatel zakizky prijemca faktiry ditum prijemca tovaru

21AUS01088 Polfohas podirske drufstvo Podhéjska-Radava Pofiohos podirske dnstvo Podhdjska-Radava 111201 Pofnohospodirske druZstvo Podhéjska-Radava
21AUS01088 Poffohospodirske drustvo Podhéjska-Radava Polnohospodirske druZstvo Podhdjska-Radava 1112021 Pofnohospodirske drustvo Podhéjska-Radava
21AUS01088 Polfohospodérske drudstvo Podhéiska-Radava Polnohospodirske dnstvo Podhéjsia-Radava 111200 Pofnohospodirske drufstvo Podhéjska-Radava
21AUS01861 LEGUSEM t, as. LEGUSEM t, 2. 211200 PO Sladice
21AUS01862 PD Siladice PD Sladice 2112021 PO Sladice
21AUS01863 INTERAGROS, as. INTERAGROS, as. 2112021 Pofnohospodirske drustvo Kitlovee
21AUS01864 LEGUSEM g, as. LEGUSEM t, as. 2112021 Pofnohospodirske drstvo Dechtice
21AUS01865 Tng. Ladislav Bird Tng. Ladistav Bir6 2112021
21AUS01866 Tovochem spol. s .. Tovochem spol. s ro. 2112021
21AUS01867 Anja spd. 5.0, Bratislava -SK- Anja spol. 5.0, Bratislava -SK- 21200 Pofnohospodirske drustvo Homé Dubové-Nahsé
(PR 21401668 INTERAGROS, a5. INTERAGROS, 5. 211201 Pofnohospodirske druzstvo Katlovee
21AUS01869 VIVA Tmava, s.r.0. VIVA Trmeva, s.r.o. 2112001 Pofnohospodérske vyrobno-obchodné drudstvo Bifiovee
21AUS01870 Tovochem spol. s r.o. Tovochem spol. s ro. 211200 PD Trstin
21AUS01871 Polskie zaklady zbazowe lubella gmw sp. z 00 spk Polskie zakiady zbazowe lubella gmw sp. Z 0.0. spk 311202 Polskie zaklady zbozowe lubella gmw sp. z 0.0, spk
21AUS01871 Polskie zaklady zbazowe lubella gmw sp. z 00 spk Polskie zaklady zbozowe lubella gmw sp. 2 00. spk 3112021 Folskie zaklady zbotowe lubella gmw sp. Z 00. spk
21AUS01875 Anja spol. sr.0., Bratislava -K- Anja spol. sr0, Bratislava -SK 4112021 Anfa 5.0, Zavar -5K:
21AUSO1876 Agrolens spal. s r.o. Agrolens spol. s ro. 4112021 Agrolens spol. s r.o.
21AUS01877 Agropodnik 5. Trrava Agropodnik as. Trmava 4112021 TT - Agro, sr0.
21AUSO1878 Agropodnik 5. Trrava Agropodrik as. Trrava 4112021 PD Popudinske Mocidrany
21AUS01878 Agropodnik . Trrava Agropodrik as. Trmava 4112021 PO Popudinské Motidrany
21AUS01880 Agropodrik . Trrava Agropodnk a5, Trmava 5112021 Podielnicke druistvo Povatie, Povazany -SK-

Obrazok 10 Evidencia objednavok v programe Microsoft Excel

Zdroj: poskytnuté podnikom Saatbau Slovensko s.r.o.
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4.4 Skladovy software MBusiness

MBusiness je software vytvoreny raktskou spolo¢nostou MByte. Software je
Specialne vytvoreny a upraveny pre potreby koncernu Saatbau a taktiez pre vSetky jeho
dcérske spolo¢nosti, v naSom pripade hovorime o Saatbau Slovensko s.r.0. Zavedenim
softwaru do pouzivanie vroku 2017 sa malo vyrieSit zjednoduSenie skladového
hospodarstva, ked’ze viac ako 50% tovaru podnik stale nakupuje od dcérskej spolocnosti.
Aktualne sa MBusiness vyuziva na prijem a vydaj tovaru, naslednd fakturaciu a zostavy

zostatkov na sklade.

4.5 Navrhy na zlepSenie procesu prijimania a spracovania objednavok

Po preskimani fungovania softwaru MBusiness sme zistili, ze pontka vyuzitie
modulu “prehlad objedndvok®, ktory by mohol v budtcnosti podnik vyuzivat na
spracovanie a uchovavanie objednavok. Modul je navrhnuty tak, aby praca v fiom bola ¢o
najjednoduchsia a prehl'adnejsia, ako prace s programom Microsoft Excel. Objednavky sa
don nahraji jednoduchsie. Pristup k softwaru maji vsetci zamestnanci a to znamena zZe
objednavky don mozu nahravat’ vSetci. To by odl'ah¢ilo pracu zamestnancom na logistike.
Emailova komunikécia s oddelenim logistiky by mohla byt Gplne vynechana, komunikacia
by prebiehala medzi zdkaznikmi a obchodnymi zastupcami, ktory by nasledne podla potreby
objednavku zadali do systému. KedZe vSetky moduly systému spolu dokazu komunikovat’,
stav na sklade by bol okamzite po vybaveni objednavky aktualizovany a nemusel by sa
upravovat’ manudlne.

Software taktiez dokaze sledovat’ ¢innost’ obchodnych zastupcov. Dokaze evidovat’
lokalitu z ktorej bola objedndvka odosland apriradi ju Kk prislusnému obchodnému
zastupcovi operujucemu v danom regidne. Takto manaZzéri ziskaji va¢si prehl’ad o predajoch
jednotlivych obchodnych zéstupcov. Moézu porovnavat ich vykon bez vypracovania
ziadnych sprav o predajoch.

Nasledne si na obrazku ukazeme, ako by mohli byt objednavky spravované
v systéme MBusiness. Tabul'ka objednavok je vyexportovana z Microsoft Excel do nasho

softwaru.
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Obréazok 11 Evidencia objednavok v softwari MBusiness
Zdroj: poskytnuté podnikom Saatbau Slovensko s.r.0.

Na prvy pohl'ad vyzera evidencia objednavok vel'mi podobne, no najvéc¢sia vyhoda
systému sa ukaze aZz po otvoreni jednotlivych objednavok. Informacie o objednévke nie su
zapisané v bunkach, ¢o zna¢ne kazi prehl'adnost’, ale otvoria sa v novom okne. Software
dokaze na jednom mieste zobrazit’ informacie ako zadavatel'a objednavky, datum prijatia
objednavky, skladové miesto, mnozstvo a druh objednaného tovaru, a mnoho dal$ich.
Pracovnici a hlavne manazment by tak mal moznost’ vidiet’ vSetky detaily objednavky hned’
po nahrati do systému a nemuseli by ¢akat’, kym sa aktualizovana tabul’ka rozposle medzi

Zzamestnancov
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precpiatba [ . zakdzky | 21AU501863
2acdvatel zakdzky VIVA TImava, .1.0., 5K - 517 01 Tmava, Spadinskd cesta 8912/152 ra
zodpovedny partner VIVA Trnava, s.0.0., 5K -317 01 Tinaves, Spadneks cests §912/152 [ potrebny nil
prijemca faktiry VIVA Troava, s.r.0., SK - 917 01 Trnava, Spadineca cesta 8912/152 a1
prijemea toveru Palhohospodérske virobno-obchodné drulstvo Bfiovce, SK - 919 07 Bifiovce, 2dk@ank | 25,1.2022, Polnohospaddrske virobno-obchodné drulstve Bifawe |
epenas R b 1 000 kg [BigBag] A1200200925-pEenica jtvrdé Duromax C1 morena 1-0006-00795/01 |
skiadové miesto  SK01 (Sddad TOPOLCANY) = preddvalia Pavol & l
Aviso Abs: Aviso Empf.: fakdora  22RESD016
AonelpaEaeidnoe: 26.1.2022, VIVA T, 556
1 000 kg [BigBag] A1200200925-p¥enica 1tvrdd Duromax C1 morend 1-0006-00795/01 |
Ausdrucks Typ: . |
|oes  poost jednotka | druh tovaru c. davkac, cena DPH | cskovacens P
1 1000/ kg | 1200200925 | [oo. i3 oo |
pos 1 druh tovaruc.  AI200200925 oznacenie pienica j.bwda Duromax C1morena davkac.
mnodstvo 1000 B9 Jednotks kg VPE: BigBag sidadove mesto H1
Jednatiovd cena 0,0000  cend 2a Jednothu 1 cebova cena o DPFH
poima
skory odber - I nedchat volné [zadanie (V] uzatvorend |_|zdarma  Gratis Bemerkung: ~ | Grats Yerkaufer:
Digpo: hd F » [ Freigebe fir Fertigung |”| Fracht verrechnen

Obrazok 12 Informécie o objednavke
Zdroj: poskytnuté podnikom Saatbau Slovensko s.r.o.

4.5.1 Vizualizacia navrhu prijimania a spracovania objednavok

Proces, ktory je vizualizovany pomocou nastroja Aris sa neliSi natol’ko od
aktualneho, ale je urCeny na zefektivnenie anajmid ulahenia prace zamestnancov

spolo¢nosti Saatbau Slovensko s.r.o.

37



e
f .
\ Zikaznik si chce

objednat tovar

Logistika fobchodny -
zd stupca

Zdkaznik mailom
posiela objedndvku |-

y

{ obdrzanie

objednavky

Kontrola aktuilneho ———— A 3 .
stavu na skladoch Systém MBusiness

Tovar niejena % ~
skladoch , ' d

iie moznosti
naskladnenia

Obchodny
[generalny riaditel

S—
y

Nedd sa ) ”
doskladnit’ D4 sa doskladnit

’ Objedns sa tovar

Objedndvka sa rusi |

N

Tovar je na :
A skladoch i

-4 Tovar
- naskladneny

Objedndvka
ukoniend

Udaje o objedndvke . | . X X X X X . X
sa zaeviduji do Systém MBusiness
MBusiness i
\ , Auturmtlcka —)4 Tovar pripraveny Tovar sa odosiela Objedndvka
\ zaevidovani / T . - naodosknie - - vybavend
] L ¥ | L ¥

Obrazok 13 Navrhovany model prlebehu objednavky
Zdroj: vlastné spracovanie

Cielom tohto modelu je vizualizovat' navrhovany proces. Modzeme vidiet, Ze
niektoré kroky v procese si v porovnani saktudlnym procesom zmenené. Proces je
navrhnuty tak, aby v ¢o najvicsej miere dokazal zautomatizovat  urcité kroky. Touto zmenou

chceme docielit” to, aby pri procese nemuseli jeho vel’ku Cast’ vykonavat’ zamestnanci, ale

aby tuto Cast’ spravoval systém MBusiness automaticky.
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4.6 Porovnanie procesov a odporicania

V nasledujticej kapitole sa budeme venovat’ porovnaniu aktualneho a navrhovaného
procesu prijimania a spracovania objednavok. Podnik si je vedomy toho, Ze pracovanie
v programe Microsoft Excel, najmé& ak ma k dispozicii skvelo fungujuci modul, ktory je
kompatibilny s celym systéemom, je neefektivne a zastaralé. Pre porovnanie moézeme
v aktudlnom procese vytknit’ mnoho veci. Jednou z hlavnych je evidencia objednavok. Na
obrazkoch v predoslych kapitolach mézeme vidiet’, Ze pouzitie nového modulu by bolo
vyrazne prehl'adnejSie a orientcia v iom ovel’a jednoduchsia. Objednavky by mal moznost’
nahrat’ ktokol'vek z personalu a pristup by Kk nim mali okamzite vSetci. To by znacne
odlahéilo pracu logistickému persondlu, ktori by mohol ziskany ¢as vyuzivat na iné veci
spojené s ich pracovnou napliiou, manazéri by mali va¢si prehl’ad o objednévkach a taktiez
aj o predajoch jednotlivych obchodnych zéstupcov v prislusnych regiénoch.

Dalej moZzeme vytknat’ aj spravovanie mnozstva tovaru na sklade, ktoré musi byt
manudlne upravované po vybaveni objednavky. Pri pouziti MBusiness by sa stav tovaru
upravoval automaticky bez nutnych tprav zamestnancov. Personal by taktiez nemusel
manualne vytvarat’ dodacie listy, ktoré by boli pomocou systému generované automaticky.

Pri konzultacii s vedenim s sme prisli nato Ze zavedenie modulu do pouzivania by so
sebou nieslo aj nevyhody spojené s technickou zdatnostou niektorych obchodnych
zastupcov. Mnoho z nich nepracuje s po¢ita¢mi tak ¢asto. Podla slov manazéra by niektori
tato zmenu neprivitali, pretoze v podniku pracuji uz dlht dobu a su zvyknuti na terajsi

systém. Ucenie sa prace v novom systéme by pre nich mohla byt’ naro¢nejsia.

Odporicania

Vybrana spolo¢nost’ Saatbau Slovensko s.r.o. ma k dispozicii software MBusiness
s modulom o prehl'ade objednédvok, ktory je presne navrhnuty pre potreby spolo¢nosti a je
ovel'a prehl'adnejsi a zaroven I'ah$i na obsluhu, no napriek tomu stale pouzivaju Microsoft
Excel. Po vizualizacii oboch procesov pomocou modelovacieho nastroja je teraz jasne
vidiet’, aké vyhody by priniesol prechod na pouZivanie softwarového modulu o prehl'ade
objednavok. Preto chceme podniku odporucit’ preskolenie zamestnancov, ktori by nadobudli
potrebneé znalosti k tomu, aby boli schopni modul pouzivat' a zaroven zavedenie modulu
0 prehl'ade objednavok do chodu podniku. Zamestnanci by mali ulahfenu pracu

a manazment vac¢si prehl’ad o objednavkach.
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4.7 Diskusia

Pre va¢sinu z nas je t'azké pochopit’, ako funguju podniky. Vo vnatri sa odohrava
mnozstvo procesov a za ich chod sU zodpovedni I'udia. Ti vSak maju tendenciu drzat’ sa
zauZivanych postupov ana prvy pohlad nemaji dévod k zmene. Stym ako cas plynie
a dolezitost’ technoldgii nabera na sile si treba uvedomit’, ze nie vzdy je dobré drzat’ sa toho
¢o funguje. S moznostami, aké nam dnes svet pontka je vzdy priestor na inovacie.

Spolo¢nost’” Saatbau Slovensko s.r.o V momentalnom S$tadiu vo velkom rozsiruje
svoju vyrobnu ¢innost’ a S niektorymi druhmi plodin chce byt ¢o najmenej zavisla od svojej
materskej spolo¢nosti. Trzby a zisky kazdoro¢ne rastua a ich rast sa o¢akava aj v budicnosti.
Stym je spojeny aj narast mnozstva objednavok, Ktoré su dennodenne evidované,
spracovavané a odosielane.

Ked'Ze nie som zamestnancom spolo¢nosti, bolo pre mna zloZzité prist’ s inovaciou,
no predsa som si polozil otazku: ,,Co mdze byt pre personal prinosom ?“ Po dlh§om skimani
a pozorovani chodu podniku sme si vsimli, akym spdsobom sa eviduju objednavky.
Evidencia v tabulkach Microsoft Excel bola neprehl'adnd atazko porozumitelna.
S oCakavanym narastom po¢tu objednavok by praca logistickych pracovnikov bola ¢oraz
naro¢nejSia. Pri hladani rieSenia tohto problému sme narazili na skladovy software
MBusiness, ktory podnik uz pouziva. Mal vSak viacero nevyuzitych modulov a jednym
z nich bol aj modul o prehl'ade objednavok, ktory by bol skvelou nahradou za aktualny
software. Pracovnikom oddelenia logistiky by sa tak bez pochyb ulah¢ila praca. Nahravanie
objednavok do systému by sa tak mohlo prerozdelit’ aj medzi obchodnych zastupcov, ked’ze
objedndvky by mohol do systému nahravat’ kazdy. Zbavili by sa rovnako aj starosti
s aktualizovanim stavu na skladoch a tvorbou dodacieho listu. Tieto ¢innosti by automaticky
dokéazal vykonava software. Mohli by sa teda viacej venovat’ praci spojenou s dodavanim
objedndvok zakaznikom aich praca by bola teda vyrazne zjednoduSend, no pitom
efektivnejsia.

N4as navrh vylepseného procesu bol odprezentovany konatel'ovi spolocnosti, ktory
teraz zvazuje zavedenie modulu o prehl'ade objednavok do pouzivania. Ak sa tak stane,
budeme vel'mi radi, pretoze verime, Ze inovacia procesu sa ukaze ako spravna, praca
zamestnancov sa zjednodusi a evidencia objednavok bude omnoho prehl'adnejsia.

Ak chce podnik napredovat’ a udrzat’ svoje postavenie medzi konkurenciou, neméze

sa zameriavat’ iba na materialny stranku. Technologické a softwarové inovacie mozeme

40



pokladat za rovnako doélezité. Podniky ktoré, v dneS$nej dobe nezavadzaji moderné
informacné technoldgie zacinaju byt v nevyhode v porovnani s inymi podnikmi. V nasom

pripade budeme dufat, ze podnik za¢ne pouzivat’ nami navrhnuti proces a bude dalej

napredovat’.
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Zaver

Rychly rozvoj informaénych a komunika¢nych technoldgii, ktorého sme svedkami v
stiCasnej dobe, zasiahol vSetky oblasti ndsho kazdodenného Zivota. Preto je dolezité aby sme
s nimi dokézali spravne narabat’. Mnozstvo informacii, ktoré sa k ndm dostavaju treba vediet’
filtrovat, uchovavat’ a spravovat. V tomto smere si ndm nové technoldgie vel'mi
napomocné.

Nasa bakalarska praca sa sklada zo $tyroch kapitol, tvodu a zaveru.

Uvod nés zoznamuje s témou a priblizuje nam situaciu, ktorej v dnesnej dobe &elime.

Prva kapitola s nazvom Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici je
teoretickou Cast'ou bakalarskej prace. Uvadza nas do problematiky spojenou s pojmami,
ktoré s nevyhnutné pre to, aby sme porozumeli praktickej Casti prace. Postupne nas od
zakladov oboznamuje s poznatkami o informacidch, informacnych technologiach aich
Struktare. Dalej premostuje do problematiky podniku a jeho procesov. Dozvedame sa
o0 podnikovych procesoch, procesnom riadeni ¢ianalyze a modelovani podnikovych
procesov. V praci je opisany aj modelovaci nastroj Aris Express a modelovacie jazyky,
pomocou ktorych sme mohli vytvarat’ modely procesov v praktickej Casti prace.

Kapitola Ciel’ prace obsahuje sthrn hlavného a ¢iastkovych cielov, vdaka ktorym
bolo mozné dosiahnut” hlavny ciel’.

V kapitole Metodika prace a metody skimania sme zhrnuli postupy a metody, ktoré
sme V praci pouzivali a taktiez aj charakteristiku vybraného podniku.

Vysledky préace a diskusia je poslednou a zaroven najddlezitejSou kapitolou nasej
prace, pretoze obsahuje prakticku Cast’ bakalarskej prace. Sklada sa z podkapitol, v ktorych
ndjdeme d’alSie informacie o podniku, teda jeho organiza¢nt Struktaru a ukazovatele trzieb
a ziskov. Hlavne ale obsahuju pisomny ale aj graficky opis procesov prijimania
a spracovania objednavok aktualny, ale aj navrhovany. Interpretovali sme nedostatky

aktualneho systému, a porovnali ho s procesom navrhovanym.

42



Zoznam pouzitej literatury

Analyza procesov (procesné analyza). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington

(DE) 2011-2021, 27.10.2015 [cit. 2021.11.07.]. Dostupné z:

https://managementmania.com/sk/analyza-procesov-procesne-analyza

BASL. J—BLAZICEK. R. 2012. Podnikové informaéni systémy — Podnik v informaéni

spole¢nosti — 3., aktualizované a doplnené vydani. Praha : Grada Publishing, a. s., 2012.

117 s. ISBN 978-80-247-7594-4

GRASSEOVA. M. a kol. 2008. Procesni fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. Brno :

Computer Press, 2008. 9 s. ISBN 978-80-251-1987-7

HORVATHOVA, Z. 2005. Vyuzitie informa¢nych a komunikaénych technologii vo
vzdelavani[cit 16.9.2005] str. 84. Dostupné
na:http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/konf05-sbornik-20-horvathova_z.pdf

HORVATHOVA, Z. 2005. Vyuzitie informa¢nych a komunikaénych technologii vo
vzdelavani [ elektronicky zdroj] 2005 [cit. 2005.09.16]. Dostupné na:
http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/konf05-sbornik-20-horvathova_z.pdf

KOKLES, M. - ROMANOVA, A. Informatika (2. rozsirené a prepracované vydanie).

Bratislava: Sprint 2. 2019. 245 s. ISBN 978-80-89710-40-9

KOSTURIAK, J. Analyza podnikovych procesov [elektronicky zdroj]. 2017. [cit.
2021.11.12.]. Dostupné na: https://www.ipaslovakia.sk/clanok/analyza-podnikovych-

procesov

KRAJCIOVA, M. Procesné riadenie [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2021.11.07].
Dostupné na: https://www.slideshare.net/martaseminare/mk-01-procesneriadenievl-
111137127

43


https://managementmania.com/sk/analyza-procesov-procesne-analyza

Modelovanie podnikovych procesov [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2021.11.12.].

Dostupné na : https://www.euroekonom.sk/modelovanie-podnikovych-procesov/

OBADI. S. Dynamika rastu sektora informacnych technologii vo svete a na Slovensku.

Ekonomicky ¢asopis. ¢.3, s 319-320 ISSN 0013-3035

Podnikovy proces (Business process). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington
(DE) 2011-2021, 12.12.2016 [cit. 07.11.2021]. Dostupné z:

https://managementmania.com/sk/business-process-podnikovy-proces

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovéani — 2. aktualizované a
roz$ifené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 15 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a
roz$ifené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 71 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovéani — 2. aktualizované a
rozsitené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 71-72 s.. ISBN 978-80-247-6722-2

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovani — 2. aktualizované a
roz§itené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 73-76 s. ISBN 978-80-247-6722-2

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovéani — 2. aktualizované a
roz$ifené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 77 s. ISBN 978-80-247-6722-2

REPA, V. 2007. Podnikové procesy — Procesni fizeni a modelovéani — 2. aktualizované a
rozsitené vydani, Praha : Grada Publishing a. s., 2007. 130-133 s. ISBN 978-80-247-6722-
2

SAVKA, A. Preklad modelov EPC do Petriho sieti [elektronicky zdroj]. 2011. [cit.
2021.11.30.]. ISSN 1338-0087. Dostupné na: http://www.posterus.sk/?p=10922

SVOZILOVA. A. 2011. Zlepsovani podnikovych procesu. Praha : Grada Publishing a. s.,
2007. 14 s. ISBN 978-80-247-3938-0

44


http://www.posterus.sk/?p=10922

SMIDA, F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firm&. Praha : Grada Publishing,
2007. 29 s. ISBN 978-80-247-6380-4

SMIDA. F. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing,
a.s., 2007. 30 s. ISBN 978-80-247-1679-4

SVARCOVA, 1. - RAIN, T. 2011. Informa¢ni management. Praha : Alfa. 2011. 183 s.
ISBN 978-80-87197-40-0. s. 20.

TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v Fizei firmy : Néstroje
ke zvySovani kvality informacnich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s.

18. ISBN 978-80-247-6298-2

TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informaénich technologii v fizei firmy : Nastroje
ke zvySovani kvality informaénich systimu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s.
19. ISBN 978-80-247-6298-2

VYMETAL, D. 2009. Informaéni systémy v podnicich. Praha : Grada Publishing, 2009.
ISBN 978-80-247-3046-2

What is Event-Driven Process Chain (EPC)? [elektronicky zdroj]. [cit. 2021.11.30.].

Dostupné na: https://online.visual-paradigm.com/knowledge/business-design-tools/what-

is-epc-diagram/

45


https://online.visual-paradigm.com/knowledge/business-design-tools/what-is-epc-diagram/
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/business-design-tools/what-is-epc-diagram/

