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ABSTRAKT

LIPTAKOVA, Paulina: Influencer marketing v gastronémii — cukrdrenn IHRO Bratislava. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci

zaverecnej prace: Mag.(FH) Raduz Dula, PhD. — Bratislava: OF, 2024, 64 s.

Predlozena zavere¢na praca je vypracovana na tému influencer marketing v gastronomii.
Ciel'om prace bolo zistit’ prinos influencerov v marketingu gastronomickych prevadzok a
navrhnat’ spolupracu s influencerom pre cukrareit IHRO za G¢elom zvySenia jej vykonov.
ZavereCna praca pozostava z dvoch hlavnych casti, teoretickej a praktickej, ktoré na seba
vzajomne nadvézuju a je rozdelena do 4 hlavnych kapitol. Obsahuje 21 obrazkov, 2 tabulky
a2 grafy. Prva kapitola je zamerana na zakladné pojmy vratane definicie marketingu
v gastronomii, influencera a influencer marketingu. Zaroven uvadza Kategoérie influencerov
podla poctu sledovatelov, priblizuje vyvoj influencer marketingu a spolupracu
s influencerom. V druhej Kkapitole st zadefinované ciele avtretej kapitole je
charakterizovana metodika prace a metédy skumania. V praktickej casti, ktort tvori
posledna kapitola, je pozornost' upriamena predstaveniu skumaného podniku, analyzam
a navrhom. Vysledkom tejto zaverecnej prace je navrh pre vybrany podnik, vytvoreny S
cielom zvysit povedomie o0 znacke, o kvalite vyuzivanych surovin privyrobe ao
moznostiach vyroby cukrarenskych vyrobkov na mieru podla poziadaviek zikaznikov
pomocou influencera. Navrhnuté odporac¢ania pre cukraren IHRO mozu byt
implementované a napomocné aj pre in¢ gastronomickeé prevadzky, ktoré chci zapojit

influencera do svojho marketingu.

KPicové slova: marketingova komunikacia, gastronomia, influencer, spolupraca, influencer

marketing



ABSTRACT

LIPTAKOVA, Paulina: Influencer marketing in gastronomy — patisserie IHRO Bratislava.
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. —
Bachelor’s thesis supervisor: Mag. (FH) Radtz Dula, PhD. — Bratislava: OF, 2024, 64 p.

The submitted thesis is written on the topic of influencer marketing in gastronomy. The aim
of the thesis was to find out the contribution of influencers in the marketing of gastronomic
establishments and to propose a collaboration with an influencer for the patisserie IHRO in
order to increase its performance. The thesis consists of two main parts, theoretical and
practical, which are related to each other and is divided into 4 main chapters. It contains 21
figures, 2 tables and 2 graphs. The first chapter focuses on basic concepts including the
definition of marketing in gastronomy, influencer and influencer marketing. It also presents
categories of influencers according to the number of followers, introduces the evolution of
influencer marketing and collaboration with influencers. The second chapter defines the
objectives and the third chapter describes the methodology of the thesis and the methods of
research. In the practical part, which is the last chapter, attention is paid to the introduction
of the examined enterprise, analyses and proposals. The result of this thesis is a proposal for
the selected enterprise, created to raise awareness of the brand, the quality of the used
ingredients in production and the possibilities of producing customised patisserie products
according to customer’s requirements using influencers. The proposed recommendations for
the patisserie IHRO can be implemented and helpful for other gastronomic establishments

that want to involve influencer in their marketing.

Keywords: marketing communication, gastronomy, influencer, collaboration, influencer

marketing
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UVoD

Digitalny svet a socidlne siete s sti€astou zivota takmer kazdého ¢loveka. Neustale
prinasaji nové trendy, vyzvy, moznosti a prilezitosti pre rozvoj a komunikaciu. Pre podniky
su to vécsinou také prilezitosti, ktoré mozu vyuzit’ pre oslovenie, prilakanie zakaznikov
¢iudrzanie si navStevnosti. Nastroj, ktory moézu pri takejto prilezitosti vyuzit je
marketingova komunikacia a konkrétne jeden z jej typov, ktorym je influencer marketing.

Influencer marketing otvara nové sposoby k dosahovaniu urcitych cielov. Tento
oblibeny typ marketingovej komunikécie na socidlnych sietach vyuziva vel'ké mnozstvo
podnikov s cielom podporit’ svoje ¢innosti av dosledku toho prenikol aj do oblasti
gastrondmie.

Oblast’ gastronomie a stravovacich sluzieb je v sGcasnosti vo velkej miere
ovplyviiovana socialnymi sietami. Medzi obl'ibené témy, ktoré su zdiel'ané pouZzivatemi
socialnych sieti, patria gastronomické prevadzky, jedlo anapoje. Mnoho Tudi
prostrednictvom socialnych sieti vyhl'adava nové podniky alebo podniky, ktoré by chceli
navstivit' ¢i sleduja prevadzky, ktoré patria medzi ich obl'ibené. Medzi spotrebitelom
a influencerom existuje prepojenie, pretoze najma V procese rozhodovania maji influenceri
na nich silny vplyv. LCudia sa influencermi nechavaju inSpirovat. Z uvedeného vyplyva, ze
podniky mézu skiimat’ svojich zdkaznikov a oslovovat’ potencialnych zakaznikov pomocou
socialnych sieti a silu influencerov vyuzit' na zvysenie povedomia.

Pocas spracovania prace sme zistili, Ze spojenie gastronomickd prevadzka, influencer
a socialne siete moze byt U¢inné. Problematike tykajucej sa influencerov a influencer
marketingu sa venuje viacero Stidii, ale maloktoré st zamerané na oblast’ gastronomie
a stravovacich sluzieb. Téato skuto€nost’ bola jednym z dévodov, pre ktory som si vybrala
dant tému. Cielom tejto bakalarskej prace bolo zistit’ prinos influencerov v gastrondmii
a navrhnat’ vybranému podniku spolupracu s influencermi.

Predlozena bakalarska praca je rozdelena na teoreticku a prakticku cast’ a celkovo
pozostava zo Styroch kapitol. V teoretickej Casti, ktora predstavuje prva kapitolu, sme sa
oboznamili so zakladnymi pojmami spojenymi s marketingom. V podkapitole s nazvom
marketing v gastronomii sme uviedli influencer marketing ako jeden zo sti¢asnych trendov.
V nadviznosti na to sme presli k definicii influencera, influencer marketingu, jeho vyvoju
a ku kategorizacii influencerov. V zavere teoretickej Casti sme zhrnuli vetky potrebné kroky
v ramci spoluprace s influencermi, vratane jej vyhod a nevyhod. Druhé kapitola uvadza

hlavny ciel prace ako aj ciastkové a vyskumné ciele praktickej Casti. Tretia kapitola



podrobne popisuje metody skumania a metodiku prace, ktora bola vyuzita poc¢as spracovania
prace. Poznatky ziskané pocas spracovania teoretickej Casti sme aplikovali do Stvrtej
kapitoly, ktorou je prakticka Cast’ prace.

V uvode praktickej Casti sme predstavili skimany objekt, cukraren IHRO. Analyzovali
sme jej marketingovi komunikéciu, ekonomicku situdciu, interné a externé prostredie,
pricom jednym z vyuzitych néstrojov bola SWOT analyza. Nésledne sme oslovili nami
vybrana prevadzku, s ktorou sme prostrednictvom rozhovoru zhodnotili spolupracu, ktora
prebiehala medzi touto gastronomickou prevadzkou a influencermi, ¢im sme si overili
ziskané teoretické poznatky v praxi. Sucastou poslednej kapitoly bolo navrhnutie
niekol’kych zlepSeni pre marketingovli oblast’ a navrhnutie spoluprace s influencermi pre
cukrarent IHRO s cielom zvysit povedomie o tejto prevadzke a jej vykon. V tejto Casti sme
realizovali rozhovor s jednym z majitel'ov cukrarne a pri tvorbe navrhov sme tiez vyuzivali

ziskané teoretické poznatky.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Pri vymedzeni influencer marketingu je dolezité zacat’ definiciou marketingu. Rozni
odbornici, institacie ¢i spolocnosti ponukaju velké mnozstvo definicii zameranych na
marketing. Americka Marketingova Asociacia (AMA) uvadza nasledovnu definiciu:
“Marketing je ¢innost’, sibor institlcii a procesov na vytvaranie, komunikaciu, poskytovanie
a vymenu ponuk, ktoré maju hodnotu pre zadkaznikov, klientov, partnerov a spolo¢nost’ ako
celok.“! Jaroslav Svétlik uvadza, Ze: ,,Marketing je proces riadenia, ktorého vysledkom je
poznanie, predvidanie, ovplyviiovanie a v konecnej fdze uspokojenie potrieb a priani
zdkaznika efektivnym a vyhodnym spdsobom zaist'ujtci splnenie cielov organizacie.*?

Medzi zakladné marketingové pojmy patri marketingovy mix, ktory ma velky
vyznam v procese uspesného vyvoja, umiestnenia apredaja produktov aj sluzieb
spotrebitelom. Je tvoreny Styrmi zékladnymi c&astami, ktorymi si produkt, cena,
komunikacia a distribucia, nazyvané aj ako 4P (product, price, promotion, place). Jednotlivé
Casti mézeme prirovnat’ ku kiskom skladacky, ktoré predstavuju tispesny finalny produkt
alebo sluzbu. Skladacka nie je tiplna ak jeden kuasok chyba, to znamena, ze produkt ¢i sluzba
by neboli efektivne. Vsetky Styri Gasti (4P) st jedineéné a potrebné?®.

Zakaznik je podstatou kazdého marketingového rozhodnutia atlohou podniku je
porozumiet’ tomu, ¢o si praje a potrebuje. Na zaklade tychto informacii sa vytvori
najvhodnejsia kombinacia prvkov marketingového mixu. Produktom rozumieme vsetko, ¢o
sa podnik pokusi vytvorit’ a pontiknut’ cielovému trhu na uspokojenie urcitého zelania. Cena
je jedina Cast’ marketingového mixu, ktora vytvara zisk, ostatné tri mézu byt naklady alebo
investicie. Produkt je predavany za urcit¢ mnozstvo penazi, ktoré je spotrebitel ochotny
uhradit’ za kiipu. Aby sa k potencialnym zakaznikom dostali potrebné informéacie o produkte,

je nevyhnutna marketingova komunikacia. Spésobom, akym je produkt pontikany sa zaobera

prvok distribtcia predstavujaci umiestnenie produktu v distribu¢nych kanaloch, za pomoci
ktorych sa dostava ku koneénému spotrebitel’'ovi. Distribucia produktov priamo kone¢nému

spotrebitel'ovi alebo do maloobchodu od vyrobcu je oznacovand ako priamy distribu¢ny

L Definitions of Marketing [online]. © 2023 American marketing association [cit. 2023-06-30]. Dostupné
na: https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

2 SVETLIK, Jaroslav. Marketing: cesta k trhu. 4.vyd. VSPP, a.s., 2018. s. 7. ISBN 978-80-86847-81-8.

3 MARUSIC, Tajana. Importance of marketing mix in successful positioning of products and services on
the market. In: Ekonomska misao i praksa [online]. 2019, vol. 28, no. 1, p. 431-446. [cit. 2023-06-30].
Dostupné na: https://hrcak.srce.hr/221042
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kanal. V nepriamej distribucii je navyse zahrnuty aj d’al$i ¢lanok. Nepriamy distribu¢ny
kanal obsahuje jedného alebo viac sprostredkovatelov*®.

Marketing rozdel'ujeme na online a offline. Online marketing priniesol marketingovy
mix do digitalneho prostredia. Zacali sa menit ceny, vytvarat produkty len v online
prevedeni, distribuéné kanaly sa skratili a aj pribudli nové srozvojom e-shopov
a dorucovacou sluzbou, no vel’ka zmena nastala najma v ¢asti marketingovej komunikacie.
Vznikla tak obojstranna komunikacia medzi zakaznikom a podnikom. Na druhej strane
offline marketing sltzi len na jednosmernt komunikaciu od firmy k spotrebitel'om. Z toho
vyplyva, Ze po nastupe internetu bol ovplyvneny cely marketingovy mix®.

Jednou zo sucasnych najpopularnejSich foriem marketingovej komunikécie je
influencer marketing. Influencer marketing mézeme opisat’ aj ako jednu z marketingovych
stratégii na socialnych sietach. Socidlne siete s podmnoZinou socidlnych médii, ktoré
svojim vznikom rozvinuli komunikaciu l'udi. Firmy vyuzivaju tato vyhodu a propagacie
produktov prenechavaju na influencerov’.

Pod pojmom marketingova stratégia je mozné predstavit' Si nastroje, ktoré
napomahaju podniku dosiahnut ciele, preto je jej tvorba délezitou si¢astou marketingu®.
Medzi marketingovou stratégiou a marketingovym mixom existuje spojitost’, kedze
stratégia sa realizuje na zaklade navrhov akombiniciou Gasti mixu®. Inymi slovami,
marketingovy mix urcuje optimalnu marketingovu stratégiu. Spotrebitelia su neustale
vystaveni obrovskému mnozstvo produktov a sluzieb akonkrétna stratégia napomaha
podniku byt odlisny od konkurencie. Hlavnym cielom je, aby zékaznici siahli po
konkrétnom produkte na rozdiel od podobnych. Produkt ma efektivne postavenie na trhu, ak

uspokoji vietky poziadavky a potreby spotrebitel'ov2?.

4 SVETLIK, Jaroslav. Marketing: cesta k trhu. 4.vyd. VSPP, a.s., 2018. ISBN 978-80-86847-81-8.

5 MARUSIC, Tajana. Importance of marketing mix in successful positioning of products and services on
the market. In: Ekonomska misao i praksa [online]. 2019, vol. 28, no. 1, p. 431-446. [cit. 2023-06-30].
Dostupné na: https://hrcak.srce.hr/221042

6 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

7 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

8 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

® FRIPP, Geoff. Marketing strategy and the marketing mix. TheMarketingStudyGuide [online]. [bez
datumu] [cit. 2023-06-30]. Dostupné na: https://www.marketingstudyguide.com/marketing-strategy-and-
the-marketing-mix/

10 MARUSIC, Tajana. Importance of marketing mix in successful positioning of products and services on
the market. In: Ekonomska misao i praksa [online]. 2019, vol. 28, no. 1, p. 431-446. [cit. 2023-06-30].
Dostupné na: https://hrcak.srce.hr/221042

12


https://hrcak.srce.hr/221042
https://www.marketingstudyguide.com/marketing-strategy-and-the-marketing-mix/
https://www.marketingstudyguide.com/marketing-strategy-and-the-marketing-mix/
https://hrcak.srce.hr/221042

Sluzby maju podstatné postavenie v mnohych oblastiach ekonomiky. Vzhl'adom na
takito vyznamnu podnikatel'skil ¢innost’ vznikol marketing orientovany priamo na sluzby.
Marketing sluzieb prisposobuje klasicky marketing sluzbam a ich Specifikdm. Pracuje so
spominanymi nastrojmi marketingového mixu 4P (produkt, cena, distribticia, komunikacia),
ktoré sa rozvijaju o d’alsie tri prvky: Pudia, procesy, materialne prostredie?.

Hlavnym znakom marketingu je priama interakcia medzi poskytovatel'om

a uzivatel'om sluzby. Prvok l'udia zohréva délezita rolu a rozdel'uje sa na dve strany. Jednu

stranu predstavuji zamestnanci, ktori poskytuju sluzby. Zakaznici zastupuju druhu stranu,
ako pouzivatelia. Systematicky usporiadanymi c¢innostami je charakteristicky prvok
procesy. Su to konkrétne postupy a kroky, ktoré musia byt dodrzané, aby vznikol ziaduci

vystup, teda sluzba poskytovana zdkaznikovi. Tretim prvkom je materidlové prostredie,

ktoré delime na externé a interné. Dolezitost’ tohto prvku v sluzbach je uréena tym, ze na
zakaznika okrem danej sluzby posobi aj prostredie, v ktorom sa poskytuje. Vsetky prvky
zna¢ne vplyvaju na vnimanie kvality sluzby. Celkova kvalita sluzby je zavisla od naplnenia

o¢akavania zdkaznika a jeho spokojnosti s poskytovanou sluzbou®?.

1.1 Marketing v gastronomii

Gastrondémia a stravovacie sluzby su Uzko prepojené aVv sucasnosti sa stretneme
S rOéznymi interpretdciami vyznamu tychto pojmov. Napriek tomu vzdy nadvédzuju na
pripravu a servirovanie pokrmov a napojov. Potreby a naroky zakaznikov sa neprestajne
menia, v dosledku ¢oho sa meni aj oblast’ gastronomie. Pre poskytovatel'ov stravovacich
sluzieb je dblezité venovat’ pozornost’ tymto zmenam a adaptovat’ sa na ne. Na trhu so silnou
konkurenciou je k'a¢om k tispechu vybudovanie silnej znacky, zachovanie si dobrej povesti,
tvorba aponuka produktov ¢i sluzieb, ktoré s pre zakaznika zaujimavé a efektivna
propagacia®.

Mnohé podniky v odvetvi cestovného ruchu prisposobuju svoje marketingové stratégie
novym trendom. Online svet, ktory sa neustdle rozvija, ponika rézne spdsoby oslovenia

potencialnych zakaznikov. Zakladom pre podniky je vlastnd webova stranka, kde su

11 ZAPLETALOVA, Sarka — BRACINIKOVA, Veronika — MATUSINSKA, Katetina. Marketing sluzeb:
Distancny Studijny text [online]. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 2019 [cit. 2024-02-10]. Dostupné
na: https://is.slu.cz/el/opf/leto2021/PEMBPMAS/um/Marketing_sluzeb_-_studijni_text.pdf

12 7 APLETALOVA, Sarka — BRACINIKOVA, Veronika — MATUSINSKA, Katefina. Marketing sluZeb:
Distancny Studijny text [online]. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 2019 [cit. 2024-02-10]. Dostupné
na: https://is.slu.cz/el/opf/leto2021/PEMBPMAS/um/Marketing_sluzeb_-_studijni_text.pdf

13 SENKOVA, Anna — VANICEK, Jifi. Teoretické vychodiska gastronomie, stravovacich a cateringovych
sluzieb. In: Mlada veda [online]. Presov: UNIVERSUM, spol. s. r. 0., 2017, ro¢. 5, €. 8, s. 200-208 [cit.
2024-03-15]. ISSN 1339-3189. Dostupné na: https://www.mladaveda.sk/casopisy/17/17_2017_21.pdf
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k dispozicii vSetky potrebné informéacie. Stranka by mala na zakaznika pdsobit’ tak, aby ju
uprednostnil pred ostatnymi strankami, ktoré predstavuji konkurenciu. Komunikécia
pomocou socialnych sieti sa za posledné roky vyrazne rozsirila. Socidlne siete mozu slizit’
ako pomocné komunikacné néstroje, prostrednictvom ktorych je zdkaznik nasmerovany
k navsteve webovej stranky podniku, kde méze uskuto¢nit’ alebo dokoncit’ nakup. Jednym
zo sucasnych marketingovych trendov napoméhajici rozvijat’ komunikaciu je influencer

marketing*.

1.2 Charakteristika influencera

Pomocou nastroja Google Trends je mozné zistit’ priemerné vyhl'adavanie kl'a¢ovych
slov na internete. Z nizsie uvedeného grafu vyplyva, Zze zdujem o vyraz ,,influencer sa od

roku 2004 po sucasnost’ zvySoval najmi od roku 2015.

Graf 1 VyhPad4vanie vyrazu "influencer''®

Mol

Vladimir Behun v rozhovore pre Forbes uvadza, Zze v dne$nej dobe moéze byt
influencerom takmer kazda osoba, ktora dokaze ovplyvnit hlavne ndkupné spravanie svojich
sledovatel'ov. Ma schopnost’ na nich zapdsobit’ zdiel'anymi ndzormi, svojimi hodnotami ¢i
posobenim®®. Uvedené vyplyva aj z povodného anglického slova ,.influence®, od ktorého je
vyraz influencer odvodeny a v preklade znamend ,,vplyv*, ,,ovplyviiovat* !,

Influenceri pdsobia na socidlnych sietach s prileZitostou obojstrannej komunikacie,

ktora im umoznuje mat’ bliz§i asilnej$i vztah s fanuSikmi. Bloger, Vloger, Youtuber,

14 CHLPEK, Samuel. Marketingové trendy v hotelierstve v roku 2022. In: TOP hotelierstvo/hotelnictvi.
Zilina: MEDIA/ST, 2022, ro¢. 16, s. 66-70. ISBN 978-80-89532-59-9.

15 influencer. Google Trends [online]. [bez datumu] [cit.2023-06-27]. Dostupné na:

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=SK&q=influencer&hl=sk

HEGLASOVA, Adriana. Naco existuju influenceri? Odbornici potvrdzuju, e vd’aka nim zna¢ky dokazu

zvysit svoje predaje. Forbes [online]. 2019 [cit. 2023-04-19]. Dostupné na:

https://www.forbes.sk/influencer-marketing-nakup-propagacia/

17 MISKOLCIOVA, Lenka. Ako na influencer marketing. Content agency, s.r.o. , 2021. ISBN 978-80-
973044-3-0.
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Instagrammer, Tiktoker st niektoré zpojmov, ktoré mozno pouzit na oznaenie
influencerov. Rozdelenie zavisi od typu platformy, kde aktivne oslovuju svoje publikum?®.

Na socialnych sietach nemusia figurovat’ len I'udia, to plati aj pre influencerov. Je
bezné dostat’ sa do kontaktu S popularnymi profilmi, za ktorymi nie je jasne
identifikovatel'na osoba, pretoze za nimi mozu stat’ aj zvierata alebo umela inteligencia®®.
Prva digitalna influencerka na Slovensku, Bejby Blue, je 3D postava a ambasadorka
Studentského uétu v Tatra banke. Hlavna myslienka tohto projektu je oslovit’ najma mladsie
publikum a motivovat’ ich Kk prilezitostiam, ktoré dnesna digitilna doba pontka.

Spolupracuje aj s réznymi inymi influencermi, zna¢kami a posobi na socidlnych sietach?.

t bejby.blue » Sledovat

’ bejby.blue Ako vonia leto? Pre mna je
to opal'ovaci krém, letné vecery v

meste, lango$ s cesnakom a smotanou
a najnovsie aj unikatny
@huricanedrink. Nepoznas? Nevadi,
zmenime to @ Ide o 100 % prirodny
drink, ktory ti dod4 energiu na vietky
tvoje letné aktivity, napriklad na
hojdanie sa na hojdacke § Jez
trstinovej Stavy, vegan a slovensky. Ja
som raz ochutnala a bola to laska na
prvy dasok! Budes to mat rovnako?
Daj mi vediet, ked ho skusis. &
#spolupraca

#bejbyblue #huricane #huricanedrink
#drink #summer #leto #vegan

@
Qv W

2 115 Paci sa mi to

Obrazok 1 Bejby Blue — digitalna influencerka?:

Znama osobnost’, ako aj influencer sa moze statt ambasadorom znacky. Je mozné
povedat’, ze v tomto momente sa stava jej tvarou. Stotoznuje sa S danou znackou a rovnako
ako v online, tak aj v offline priestoroch dlhodobo propaguje iba ju??.

Rozdiel medzi celebritou a influencerom moze byt niekedy t'azké rozoznat’. Spoloc¢nou

¢rtou moézu byt spoluprace so spolocnostami, ktoré ich vyhladavaju, aby zviditelnili

18 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

19 What is influencer marketing?. McKinsey & Company [online]. 2023 [cit. 2023-06-27]. Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-influencer-marketing

20 FRYC, Zuzana. Prva slovenska digitalna influencerka sa vola Bejby Blue. FinReport [online]. 2020 [cit.
2023-06-27]. Dostupné na: https://www.finreport.sk/fintech/prva-slovenska-digitalna-influencerka-sa-
vola-bejby-blue/

21 pejby.blue. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2022 [cit.2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CgCc4gGtxSQ/

22 Influenceri v digitalnom marketingu [online]. Asoci4cia digitalnych marketingovych agentur, 2021 [cit.
2023-10-31]. Dostupné na: https://adma.sk/e-book-influenceri-v-digitalnom-marketingu/
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a podporili ich produkty hlavne na socialnych sietach. Influenceri vznikaji na socialnych
sietach, pricom celebrity si buduju reputaciu Vv aktivitach ako je hudba, Sport, TV a iné.
Celebrity maji so svojimi fanusikmi a sledovatel'mi vzdialenejSie vztahy nez influenceri.
Influencera je mozné opisat’ ako niekoho, koho nazor je oceneny jeho sledovatel'mi a je nimi
povazovani za odbornika Vv urcitej oblasti, preto ma u sledovatelov va¢siu doveru ako
celebrita. Cudia sa citia podobnejsi influencerom a v désledku toho st viac nakloneni K ich
odportdaniam?,
NajcastejSie dovody, ktoré motivuju l'udi sledovat’ profily influencerov na réznych
socialnych sietach su?*:
e Informacie — informacie 0 zaujimavych témach, udalostiach zo sveta, novych trendoch
a produktoch, tiez uzito¢né napady ako st recepty, modne ¢i fitness tipy.
e InSpiracia — l'udia sa radi zaujimaju o obsah, ktory ma na nich pozitivny dopad
a motivuje v roznych aspektoch zivota, ako napriklad aktivny pohyb alebo sebalaska.
e  Zabava -z tohto pohl'adu je mozné povedat’, Ze influencer tvori prispevky, pri ktorych
si jeho sledovatelia radi kratia ¢as pobavenim.
e  DohPad - sledovatelia sa citia za¢leneni do kazdodenného Zivota svojich obl'ibenych
influencerov, ktori zdiel'aji svoje plany, dobrodruzstva alebo sposob, ako travia svoj

volny ¢as. Radi s nimi drzia krok?.

1.3 Kategorizacia influencerov

Influenceri sa rozdel'uju podla r6znych kritérii. Naj¢astejsie delenie je na zaklade poctu
sledovatelov, ktoré zavisi od toho, aky maja influenceri vplyv, tiez ako pristupuju
k spolupraci alebo aky $tyl komunikacie vyuzivaju. Podl'a toho sa rozlisuja styri zakladné

skupiny uvedené v tabul’ke nizsie?®:

23 AHMADI, Arash — LEAMSOM, Siriwan. Influencer fit post vs celebrity fit post: which one engages

Instagram users more?. In: Spanish Journal of Marketing — ESIC [online]. 2022, vol. 26, no. 1, p. 98-116.

[cit. 2023-08-10]. ISSN 2444-9695. Dostupné na:

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/SIME-12-2020-0217/full/html

MORTON, Flor. Influencer marketing: An exploratory study on the motivations of young adults to follow

social media influencers. In: Journal of Digital & Social Media Marketing [online]. Henry Stewart

Publications, 2020, vol. 8, no. 2, p. 156-165. [cit. 2023-10-15]. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/346405643 Influencer_marketing_An_exploratory_study on_th

e_motivations_of young_adults_to_follow_social_media_influencers

%5 MORTON, Flor. Influencer marketing: An exploratory study on the motivations of young adults to follow
social media influencers. In: Journal of Digital & Social Media Marketing [online]. Henry Stewart
Publications, 2020, vol. 8, no. 2, p. 156-165. [cit. 2023-10-15]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/346405643_Influencer_marketing_An_exploratory_study_on_th
e_motivations_of young_adults_to follow_social_media_influencers

% BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.
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TabuPka 1 Kategorizacia influencerov podPa poétu sledovatePov?’

Typ influencerov Pocet sledovatel’ov
mega influencer viac ako 1 milion
makro influencer viac ako 100 000
mikro influencer viac ako 10 000
nano influencer do 10 000

Podl'a uvedenej tabul’ky rozlisujeme?®2°;

Mega influencerov, ktori su znami aj mimo socialnej siete a ¢asto aj vo viacerych
krajinach. S fanti$ikmi nemaja blizky vzt'ah. Mozeme sem zaradit’ celebrity, ktoré sa

preslavili vo filmovej, hudobnej alebo $portovej sfére. Propaguji vyznamné znacky.

& petosagan &

Qv - W

66 178 P4ci sa mi to

Obrazok 2 Priklad mega influencera — Peter Sagan®®

27

28

29

30

BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

DURICKOVA, Martina. Kto je influencer a na ¢o sluzi influencer marketing?. Invelity [online]. 2023 [cit.
2023-06-29]. Dostupné na: https://www.invelity.com/blog/kto-je-influencer-na-co-sluzi-influencer-
marketing/

petosagan. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2023 [cit.2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CvkcwIAlkpr/?img_index=1
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e  Makro influenceri predstavuju typ, ktorého vyhodou je vyssia miera interakcie
s fanti§ikmi, no na rozdiel od mikro influencerov maja s nimi vzdialenej$i vzt'ah.

V pripade spoluprace su drahi, objavuju sa aj v offline svete.

\ maria.bartalos
Platené partnerstvo s pouzivatelom hipp_crsk

Qv . W

2 833 Paci sa mito
Obrizok 3 Priklad makro influencera — Maria Bartalos®!
e  Mikro influenceri su oznacovani aj ako autenticki influenceri, svojim obsahom tvoria

velky vplyv. Casto sa zameriavaju len na jednu oblast, ako materstvo, pecenie,

cvicenie, zahradkarstvo a iné.

31 maria.bartalos. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2022 [cit.2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CeyOl1us20g/?img_index=1
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e nataliapazicka &
y Platené partnerstvo s pouzivatelom etikbutik.sk

752 Paci sa mi to

Obrazok 4 Priklad mikro influencera — Natalia PaZzicka®

e Nano influencer je najnizSia kategéria a tvoria ju ludia, ktori maju sledujtcich
vacsinou zo svojho okolia. Moze sa stat’, Ze influencera poznaju osobne, a tak jeho

recenziam doveruju3 3,

%2 nataliapazicka. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2022 [cit.2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CY9PgSptIPx/

3 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

¥ DURICKOVA, Martina. Kto je influencer a na &o sluzi influencer marketing?. Invelity [online]. 2023 [cit.
2023-06-29]. Dostupné na: https://www.invelity.com/blog/kto-je-influencer-na-co-sluzi-influencer-
marketing/
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* iamtinachic
Bratislava, Slovakia

QY . W
P4&ci sa to pouzivatelovi marika_marienka a dalsim

iamtinachic Novy post na blogu @ Link v bio &
#spolupraca s @bonprix #ootd #dnesnosim

Obrazok 5 Priklad nano influencera — Tina®

Podrla slovenskej Asociacie digitalnych marketingovych agentar (ADMA) pozornost’
na influencerov s mensim pocétom sledovatel'ov stale rastie. Firmy, ktoré spolupracuju
s mikro influencermi vyuzivaju vyhody, ako je vac¢si zaujem a uZzSie spojenie s publikom.
Napriek tomu, Ze tato kategoria ma mensiu zakladiiu fanusikov, jej obsah je sympaticky
a maju on zaujem®, Samuel Chlpek v roku 2022 tvrdil, Ze ide o novy trend, pretoze mikro
influenceri majt vel’ky potencil napoméct’ firmam ziskat' moznych zaujemcov®'.

Influenceri vstupujt na ¢oraz viac trhov, a preto je mozné ich rozdelit’ aj do sektorov,
v ktorych pdsobia. Medzi najpopularnejSie sektory patria: Méda a krasa, Hry, Zdravy

Zivotny 3tyl, Gastronémia, Hudba, Rodi¢ovstvo, Technolégie, Cestovanie a iné®.

1.4 Charakteristika influencer marketingu
Jednou z najrozsirenejSich foriem marketingovej komunikacie a ddlezitou castou
marketingového mixu mnohych podnikov je influencer marketing. Tento typ marketingu je

mozné oznacit’ aj ako formu ,,word of mouth* (WOM), po slovensky ustne podanie, ktorym

% jamtinachic. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2024 [cit.2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/C3qOHKBrAtS/

% Influenceri v digitdlnom marketingu [online]. Asociacia digitalnych marketingovych agentur, 2021 [cit.
2023-07-01]. Dostupné na: https://adma.sk/e-book-influenceri-v-digitalnom-marketingu/

37 CHLPEK, Samuel. Marketingové trendy v hotelierstve v roku 2022. In: TOP hotelierstvo/hotelnictvi.
Zilina: MEDIA/ST, 2022, ro¢. 16, s. 66-70. ISBN 978-80-89532-59-9.

% GLENISTER, Gordon. Influencer Marketing Strategy: how to create successful influencer marketing.
London: Kogan Page, 2021. ISBN 9781789667257.
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influenceri odovzdavaju informacie cez vlastné kanaly na socialnych sietach nenasilnym ¢i
nevtieravym spdsobom svojmu publiku. Pomocou tejto metody obchodnici podporuja svoje
podnikatel'ské ciele, vyuzivaji schopnost’ influencera vytvorit' obsah, ktorym efektivne
odporuca produkt ¢i sluzbu. Podstatou influencer marketingu je za¢lenenie influencera do
kampane. Kampaii tak nesie prvky doéveryhodnosti a originality***°. To vyplyva aj z tvrdenia
Gordona Glenistera, ktory uviedol, ze: ,,V zasade k influencer marketingu dochadza, ked’ sa

niekto (influencer) zapoji do kampane na propagéciu produktu alebo sluzby*4.

1.5 Vyvoj influencer marketingu

Influencer marketing ma bohatt historiu. Jeho zaciatky nesiahaju do rokov, kedy l'udia
zacali zdiel'at’ svoje fotky na socialnych siet’ach, ale v skuto¢nosti existuje uz tisicro¢ia. Za
jeden z prvych prikladov influencer marketingu mozno povazovat gladiatorské zapasy
Vv starovekom Rime, ktoré vznikli v roku 105 pred naSim letopoctom. Tieto zépasy boli
propagované po meste a prilezitostne ti najuspesnejsi gladiatori podporovali rozne produkty,
ako napriklad vino ¢i olej. Jeden z najstarSich prikladov spoluprace s influencerom siaha do
18. storo¢ia. Remeselnik Josiah Wedgwood vyrobil anglickej kralovnej Charlotte ¢ajova
stpravu, ktora bola jeho pracou ohromena. Wedgwood bol nasledne vymenovany za
hrnciara jej veli¢enstva. Nakol'’ko mala monarchia vel’ky vplyv na spolo¢nost, uspesnému
hrnéiarovi to zabezpetilo d’alsich vazenych zakaznikov*?, luxusni povest’ a medzinarodny
uspech, ktory pretrvava dodnes. Meno Wedgwood sa stalo znackou britskej keramiky, ktora
dodnes patri medzi najznamejsie®®. Dalsim prikladom je udalost’ z roku 1882, kedy sa
herecka Lillie Langtry ako prva Zena objavila v reklame a podporila komercny produkt,
ktorym bolo mydlo z hrusiek*.

V roku 1931 znacka Coca-Cola zvysila svoje povedomie vdaka Santa Clausovi

v reklamnej kampani. Mal byt dokazom toho, ze ak I'udia obl'ubuji 0sobu alebo postavu

% BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socialnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.

4 MISKOLCIOVA, Lenka. Ako na influencer marketing. Content agency, s.r.o. , 2021. ISBN 978-80-
973044-3-0.

41 GLENISTER, Gordon. Influencer Marketing Strategy: how to create successful influencer marketing.
London: Kogan Page, 2021. s. 16. ISBN 9781789667257.

42 SCHWARTZ, Quinn. The History of Influencer Marketing. Grin [online]. 2023 [cit. 2023-06-03].
Dostupné na: https://grin.co/blog/the-history-of-influencer-marketing/

43 Josiah Wedgwood: Experimentation and Innovation. Paul Mellon Centre [online]. 2020 [cit. 2023-06-03].
Dostupné na: https://www.paul-mellon-centre.ac.uk/whats-on/past/josiah-wedgwood-experimentation-
and-innovation

4 SCHWARTZ, Quinn. The History of Influencer Marketing. Grin [online]. 2023 [cit. 2023-06-03].
Dostupné na: https://grin.co/blog/the-history-of-influencer-marketing/
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propagujticu produkt, obl'ibia si tym aj samotny produkt*. V histérii influencer marketingu
je uloha fiktivnych postav povazovana za priekopnicku. V nasledujucich desatroc¢iach bolo
bezné vidiet spoluprace hercov, spevakov, modeliek alebo Sportovcov s roéznymi
spolo¢nostami. Znamy priklad je spolupraca medzi Michaelom Jordanom a znackou Nike.
Americky basketbalista sa po dohode stal ich ambasadorom a nosenim preslavil tenisky Air
Jordan. Zname su aj iné Uspe$né partnerstvd medzi osobnost'ou a znackou, napriklad
Michael Jackson sa objavil v reklame na napoj Pepsi alebo profesionalny boxer Mike Tyson
stvarnil postavi¢ku vo videohre Nintendo*®.

Tlacené, televizne a rozhlasové reklamy prevladali v 20. storoci, kym v 90. rokoch
nenastali vel'ké zmeny V technoldgiach. Nastupila digitalna éra a internet umoznil tvorbu
online reklam, blogov, r6znych prostriedkov na podporu komunikacie ¢i globalneho predaja
produktov a sluzieb. Zaciatkom 21. storo€ia sa zacali socialne média a siete udomacnovat
a obohacovat’ marketing a reklamu. V roku 2005 vznikol YouTube, jedna z najrychlejsie
rasticich a najuspesnejsich platforiem na internete. Pouzivatel'om umoziuje pridavat’ videa
rozneho typu, napriklad videa s ich skusenostami, z kazdodenného Zzivota alebo umelcom
videa s ich tvorbou. Okrem platformy YouTube sa objavil Twitter, Facebook, Instagram,
Snapchat a dalsie platformy umoziujice rozvoj vzt'ahu medzi influencerom, znackou
a spotrebitelom. Vznikla éra, kedy sa ti najsledovanejsi zacali stavat’ lidrami vo vybranych
odvetviach a ich konicky sa zmenili na kariéru. Netrvalo dlho a pribudli platené partnerstva
a postupne rastol pocet influencerov, ktori mohli oslovit svoje publikum
a obsahom v prispevkoch sponzorovat’ znacku. Na takyto druh spoluprace je vhodny
Instagram, kde l'udia zdielaji svoje fotky, vided a umoziuje nazriet’ do §tylu Zitia inych
a tiez ziskat rozne odporicania, napady &i motivy*”*®. Napriklad, v roku 2016 si spevacka
Selena Gomez zaslizila prvé miesto v rebri¢ku najobl'ibenejsich snimok na Instagrame, na
ktorej drzi sklenent1 fTasku Coca-Coly s napisom jednej z jej pesniciek. Islo o nova kampan

znacky, ktorej sa spevacka stala siéastou a touto marketingovou technikou ju zviditel'nila®.

4% SCHWARTZ, Quinn. The History of Influencer Marketing. Grin [online]. 2023 [cit. 2023-06-03].
Dostupné na: https://grin.co/blog/the-history-of-influencer-marketing/

6 The history of influencer marketing. Olsenmetrix [online]. [bez datumu] [cit. 2023-06-05]. Dostupné na:
https://olsenmetrix.com/views/the-history-of-influencer-marketing/

47 PANDA, Prateek. The Evolution of Influencer Marketing. Phyllo [online]. [bez datumu] [cit. 2023-06-06].
Dostupné na: https://www.getphyllo.com/post/the-evolution-of-influencer-marketing

48 RICHARDSON, Emma. The Age of the Influencer - How It All Began. Influencer Matchmaker [online].
2019 [cit. 2023-06-06]. Dostupné na: https://influencermatchmaker.co.uk/news/age-influencer-how-it-all-
began

4 CONNOR, J. A Selena Gomez Coke Ad Is Now the Most-Liked Photo on Instagram. FirstWeFeast
[online]. 2016 [cit. 2023-06-06]. Dostupné na: https:/firstwefeast.com/drink/2016/07/selena-gomez-coke-
ad-instagram
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Jana Malaga, specialistka na obsahovy marketing a influencer marketing, uvadza, ze
na tzemi Slovenska boli prvymi influencermi Cyril a Metod, ked prisli v roku 863
roz§irovat’ kultaru a krest'anstvo. V nasledujtcich storo¢iach sa objavili mnohi Slovaci, ktori
ovplyvnili naSu histériu a zmysSlanie. Komunikaény kanal v podobe blogov bol u nas
popularny od roku 2004 a v roku 2015 vznikla prva sttaz ur¢ena tvorcom zo Slovenska.
Pomocou hlasov ziskanych verejnym hlasovanim sa udelili ceny pre top blogerov
Z jednotlivych kategérii. Neskor boli pridané kategorie aj pre influencerov z YouTube
a Instagramu. Odvtedy ale pribudli podobné sutaze tohto typu a oceniovanie blogerov je
nahradené inymi°°. Napriklad anketou SOWA Social Awards Slovakia, ktora sa reprezentuje
vyrokom: ,,S vplyvom prichddza zodpovednost™. Pocas slavnostného vecera st rozdané
ceny najlepsim slovenskym influencerom v roznych kategoriach na zaklade hlasov
fanasikov®?.

Influencer marketing sa stdle meni a predpokladd sa, ze umela inteligencia bude
formovat’ aj toto odvetvie. Zjednodusi znackam vyhl'adavanie spravnych influencerov na
spolupracu, z ¢oho vyplyva, ze budicnost’ vtomto smere je priazniva, pretoze tento

marketingovy trend sa povazuje za efektivny a ¢im d’alej, tym viac popularnejsi®2.

1.6 Spolupraca s influencerom

Este pred samotnou spolupracou je dolezité definovat’ ciel’, ktory by mal byt pomocou
influencerskej kampane dosiahnuty. Dal§im krokom je obozndmenie sas vyhodami
anevyhodami spoluprace s influencerom. Spolupraca umoznuje znacke jedine¢nym
sposobom sprostredkovat’ svoje posolstvo, zviditelnit’ sa alebo zvysit' predaj. Vyhodou je
oslovenie cielovej komunity. Influenceri pdsobia Vv sektoroch, v ktorych vynikaji
a sledovatelia veria ich odporuc¢aniam. Influencer sa snazi zachovat si Groven atym
vzbudzuje déveru u svojho publika. Odportca na svojom kanali produkty alebo sluzby,
s ktorymi ma sktsenost’. Mnohi influenceri maju zru¢nosti nielen vo vytvarani komunit, ale
st aj technicky zdatni, napriklad ako redaktori, tvorcovia webovych stranok, videi a fotiek.

Poznajt svoje publikum a vedia, ¢o sa im paci. Z hl'adiska nakladov je tento typ marketingu

5 MISKOLCIOVA, Lenka. Ako na influencer marketing. Content agency, s.r.o. , 2021. ISBN 978-80-
973044-3-0.

51 SOVAKOVA, Kristina. Ceny SOWA su rozdané. Galaveder totélne ovladol Fero Joke. StartltUp [online].
2023 [cit. 2023-06-11]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/ceny-sowa-su-rozdane-galavecer-totalne-
ovladol-fero-joke/

52 WILKENS, Elizabeth. A brief history of influencer marketing-and 2 trends that define its future. Agility
[online]. 2023 [cit. 2023-06-10]. Dostupné na: https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/a-brief-
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23


https://www.startitup.sk/ceny-sowa-su-rozdane-galavecer-totalne-ovladol-fero-joke/
https://www.startitup.sk/ceny-sowa-su-rozdane-galavecer-totalne-ovladol-fero-joke/
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/a-brief-history-of-influencer-marketing-and-2-trends-that-define-its-future/
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/a-brief-history-of-influencer-marketing-and-2-trends-that-define-its-future/

efektivny pre vSetky druhy podnikov, najmé pre mensie alebo za¢inajuce s obmedzenym
rozpo¢tom. Spolupraca s influencerom je pre nich ideélna, ak si na trhu nové. Velké
mnozstvo $tadii je dokazom, ze influencer marketing funguje, influencer ovplyviiuje svoje
publikum a vplyva na predaj znacky>>°4,

V dosledku vyberu nevhodného influencera moézu byt podniky v nevyhode. Bez
kvalitnej komunikacie, podrobnych prieskumov, overenia, ujasnenia podmienok,
vyhodnocovania alebo inych potrebnych krokov méze influencer marketing zlyhat
a poskodit’ reputaciu influencera a samotnej znacky®.

Spolupraca s influencerom obsahuje vela dolezitych krokov, ktoré by sa mali

realizovat’, aby kampan prebehla uspesne:

Obrazok 6 Rozdelenie krokov spoluprace s influencerom

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Vyber influencera

Pred vyberom je dolezité stanovenie ciePovej skupiny zakaznikov, s ktorou by mal
disponovat’ dany influencer. Mal by pdsobit’ v oblasti, pre ktora je produkt naprijatelnej3i*®.
Vyber spravneho influencera alebo viacerych influencerov ul'ahcuje vopred urceny
rozpocet, ktory sluzi ako investicia do influencer marketingu. Mozno povedat’, Ze rozpocet
napomaha aj pri zvoleni typu influencera, ¢i pdjde o nano, mikro, makro alebo mega
influencera®.

Poéet sledujticich nie je jedinym kritériom, ktoré treba zohl'adnit’ pri vybere®®. Pred

oslovenim je potrebné preskumat’ jeho predchadzajuce spoluprace, ¢i sa neobjavila na jeho

Influenceri v digitalnom marketingu [online]. Asocidcia digitalnych marketingovych agentur, 2021 [cit.

2023-10-31]. Dostupné na: https://adma.sk/e-book-influenceri-v-digitalnom-marketingu/
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London: Kogan Page, 2021. ISBN 9781789667257

Influenceri v digitalnom marketingu [online]. Asociacia digitalnych marketingovych agentar, 2021 [cit.

2023-10-31]. Dostupné na: https://adma.sk/e-book-influenceri-v-digitalnom-marketingu/

5% BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.
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kanaloch spolupraca s konkurenciou. Typ obsahu, ktorym sa influencer presadzuje, tiez
rozhoduje, ¢&i je vhodny. Podnik by mal zvazit, ¢i sa produkt hodi do obsahu influencera®®.
Ide o kvalitu vystupov, Giroven a §tyl prezentovania®’.

Dalgim kritériom je engagement rate influencera. Engagement rate (ER) je podiel
uzivatel'ov socialnych sieti vyjadreny v percentach, ktori vykonali interakciu na prispevku
influencera. Zarad’'ujeme sem lajk, komentovanie, ulozenie, zdiel’anie, kliknutie na odkaz ¢i
profil znac¢ky a d’al$ie. Aktudlne ER influencera vieme ziskat' vypoc¢tami alebo online
nastrojmi. Plati pravidlo, Ze ¢im je ER vys§i, tak publikum influencera je aktivnejsie®:.

Spominané informacie nie su vacsinou postacujuce. Influencer vie poskytnut’ jeho
»insighty*, teda data, pomocou ktorych méze mat podnik lepSiu predstavu o buducej
spolupraci. Ide o data, ako dosah vystupov za ur¢ité obdobie, ziskané impresie, respektive
pocet zobrazeni a typy interakcii. Okrem tychto informacii vie influencer poskytnut
demografické udaje a udaje, v akych ¢asoch a diioch si jeho sledovatelia najaktivnejsi.
Statistiky s demografiou st dolezité, uvadzaja odkadial’ sledovatelia pochadzaju, vekové
kategorie a pohlavie. Mal by sa zohl'adnit’ aj typ publika, kol'ko sledovatelov je realnych
a kol’ko faloSnych, pretoze moze ist’ o klipené ucty. Pri vybere vhodného influencera alebo
mixu influencerov mézu byt napomocné rozne online platformy, ktoré dokazu prezradit
dalsie dolezité data a svojimi funkciami zjednodu$ia proces vyberu aj bez priamej

komunikéacie s influencerom?®? 63,

Oslovenie influencera
Kontaktovanie influencera s ponukou mozno rozdelit’ nasledovne®*:
e  Priamo cez socialne siete, kde maju zverejneny svoj vlastny e-mailovy ¢i telefonicky
kontakt alebo klasickou spravou v pripade, ak iné kontaktné udaje nie st k dispozicii.
e Cez manaZéra alebo agentiru, ktora zastupuje influencera a kontakt na nich maja

vacésinou influenceri spomenuty na svojich profiloch.

5% MISKOLCIOVA, Lenka. Ako na influencer marketing. Content agency, s.r.o. , 2021. ISBN 978-80-
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Cez marketingové agentiry, ktor¢é okrem oslovovania a vyhladavania
najvhodnejsicho influencera s nim dohaduju spolupracu, na ktoru dohliadaju, aby
prebehla podra planov a ciel'ov®.

Cez online platformy, posobiace ako digitalne trhoviska. Znacky maja prilezitost
zverejnit’ Svoju ponuku na spolupracu, vyhl'adat’ spravneho influencera v databazach
alebo zverit' celu kampan Specialistom, ktori sa postaraju o kazdy potrebny krok.
Agentary vyuzivaju tieto platformy rovnako na vyhl'adavanie influencerov pre svojich
klientov. Samotni influenceri maji moznost' reagovat’ na ponuky a zapojit' sa do

kampani®®®’,

Nastavenie spoluprace

Dohoda, ktora vznikne medzi podnikom ainfluencerom by mala byt pisomne

zazmluvnena. Zmluva, vo forme objednavky alebo zmluvy o diele, zarucuje istotu pre obe

strany. Pred zazmluvnenim je potrebné, aby vSetky podmienky a poziadavky boli vopred

odkomunikované, prijatelné a prospesné. Dohoda obsahuje primarne nasledujuce

oblasti®6°:
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Obrazok 7 Oblasti zahrnuté v dohode

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Podnik jasne zadefinuje hlavni myslienku spoluprace, ¢o ocakava od kampane
s influencerom. Ur¢i sa platforma, na ktorej bude prebiehat’ spolupraca. Niektori influenceri
posobia na réznych socialnych siet’ach, a preto je ich mozné vyuzit’ viac. Typ prispevkov
zavisi od platformy, moéze ist napriklad o kratke video na Tik Toku alebo fotku na
Instagrame. Strany sa dohodnu, kolko prispevkov bude publikovanych, aco budu
obsahovat'. Tiez sa vymedzi ¢as, kedy sa budd zdiel'at’ prispevky pre publikum. Pri uréovani
Casu mozu byt napomocné data 0 Casoch adinoch, kedy st sledovatelia influencera
najaktivnejsi. Dalsim bodom je spésob vyplacania odmien, ktory méze mat finanénu,
barterovti alebo kombinovana podobu, ¢o zavisi aj od rozpoctu podniku. Pri barterovej
odmene ziskavaju influenceri za spolupracu zadarmo propagovany produkt &i sluzbu’?,
Je nevyhnutnostou, aby spolupraca mala na socialnych sietach spravne a vidite'né

oznacenie, ktoré vyzaduje slovenska legislativa, presnejSie zakon o reklame a o zmene

a doplneni niektorych zakonov 147/2001 Z.z.. Podl'a Kodexu influencer marketingu musia

0 MISKOLCIOVA, Lenka. Ako na influencer marketing. Content agency, s.r.o. , 2021. ISBN 978-80-
973044-3-0.

L BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2022. ISBN 978-80-271-1680-5.
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byt’ pri oznacovani dodrzané rézne pravidla. Na socialnych sietach je mozné vyuzit’ rozne
formy oznaCovania. Napriklad, formou hashtagu, Stitku plateného partnerstva alebo
pisomnym ¢&i ustnym oboznamenim spoluprace v uvode zdiel'aného prispevku’?.
Vyhodnotenie po skoneni spoluprace, ako aj priebezné hodnotenie, by podnik nemal
podcenovat. V neposlednom rade sa preto urcia metriky, ktoré buda sledované, pricom

primarne zavisia od uréeného ciel'a”.

Vyhodnotenie spoluprace

Na meranie efektivnosti a vykonnosti kampane s influencerom sluzia rézne metriky.
Podniky mézu sledovat’ engagement rate, dosah, interakcie, mieru konverzie, navratnost’
investicii (ROI) a d’alsie iné’*. Niektoré vysledky kampane sa ziskavaji zo spominanych
insights od influencera alebo online platforiem. U¢innejie hodnotenie umoziiuje napriklad
implementacia UTM tagu do odkazu s adresou webovej stranky. Po kliknuti na odkaz sa
odoslu urcité informacie do Google Analytics a pomocou toho je mozné nasledne
identifikovat’ zdroj prostrednictvom, ktorého sa dostal navitevnik na danti webovii stranku’®.

Promo kéd so zlavou na nakup je jednym z jednoduchsich spdsobov vyhodnocovania
spoluprace. Influencer ziska kod, ktory bude na socidlnych sietach zdiel'at’ a nasledne ho
zakaznici budi moct’ vyuzit. Na zéklade toho mdézu podniky sledovat’ mnozstvo nakupov,
ktoré influencer priniesol®.

Konverzie chapeme ako akcie, ktorych uspe$nost’ je vyjadrena pomocou miery
konverzie. Sledovanim miery konverzie moéze podnik vyhodnotit' aj sledovat’ vykon
kampane s influencerom. Konverziou moézu byt odoslané a vyplnené formulare,
uskuto¢nené¢ nakupy, odoslané objednavky, kliknutia na dany prvok, registracia c¢i

prihlasenie a iné. Miera konverzie uvadza v percentach pocet ludi, ktori zrealizovali

2. Eticky a zodpovedny influencer marketing. |AB Slovakia, ADMA, 2022. ISBN 978-80-570-4238-9.

8 Influenceri v digitdlnom marketingu [online]. Asocicia digitalnych marketingovych agentur, 2021 [cit.
2023-11-06]. Dostupné na: https://adma.sk/e-book-influenceri-v-digitalnom-marketingu/

4 ABDOLLAHBEIGI, Bentolhoda — SALEHI, Farhang. Social Media Factor’s Effect On Customer’s
Purchase Intention. In: Kaav International Journal of Economics, Commerce & Business Management
[online]. 2018, vol. 5, no. 4, p. 179-184 [cit. 2023-11-06]. ISSN 2348-4969. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/352356054 Social_Media_Factors_Effect_on_Customers_Purch
ase_Intention
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sledovanu akciu z celkového poc¢tu navstev na webovej stranke. Ur€ita konverziu je mozné

sledovat’ pomocou analytickych nastrojov, ako je uz spominany Google Analytics a UTM'’.

_ _ pocet pouzivatel'ov, ktori konverziu vykonali
Miera konverzie = * 100
pocet vietkych navstevnikov webu

Obriazok 8 Vzorec pre vypoéet miery konverzie™

Mieru konverzie alebo konverzny pomer je mozné vypocitat’ vysSie uvedenym

vzorcom. Ciel'om pri tejto metrike je dosiahnut’ o najvyssiu mieru’®.

" Konverzia [online]. Dexfinity, © 2021 [cit. 2024-03-03]. Dostupné na:
https://www.dexfinity.com/slovnik/konverzia/
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2 CIEL PRACE

Cielom bakalarskej prace je zistit vyuzitie influencerov v marketingu
gastronomickych prevadzok anasledne navrhnat kampan s influencerom pre cukraren
IHRO za G¢elom zvysenia jej vykonu.

Pred spracovanim praktickej Casti prace sme urcili ¢iastkové ciele potrebné na splnenie
hlavného ciela:

1. Predstavenie zakladnych pojmov a teoretickych poznatkov pre potrebu ziskania
prehl'adu v oblasti influencer marketingu.

Rozhovor s poverenou osobou cukrarne IHRO.

Objasnenie sti¢asného stavu cukrarne.

Analyza marketingovej komunikécie a ekonomickej situdcie.

Analyza interné¢ho a externého prostredia.

Tvorba SWOT analyzy.

N o a ~ w b

Tvorba otazok pre rozhovor s gastronomickou prevadzkou ohl'adom spoluprace
s influencermi.

8.  Uskuto¢nenie rozhovoru a jeho analyza.

9.  Navrhy pre zlepSenie marketingovej oblasti cukrarne IHRO.

10. Navrh spoluprace s influencerom pre cukrarei IHRO.

Medzi nase vyskumné otazky patria:
e  Ako prebichala spolupraca medzi gastronomickou prevadzkou a influencerom?
e Aké zmeny zaznamenala gastronomicka prevadzka po zapojeni influencera do

marketingu?
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3  METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Zaverecna praca pozostava z dvoch hlavnych cCasti, ktoré na seba vzajomne nadvézuju.
Pre potrebu spracovania teoretickej Casti tejto bakaldrskej prace sme sa v prvom rade
venovali stadiu dostupnej literatiry zaoberajlicej sa marketingom, gastronomiou a influencer
marketingom. Nésledne sme si osvojili poznatky a definovali zékladné kategérie: marketing
v gastronomii, influencer, kategorizacia influencerov, influencer marketing, vyvoj
influencer marketingu a v zavere sme vymedzili spolupracu s influencerom. Poznatky sme
ziskavali zo slovenskych elektronickych a kniznych zdrojov, ktoré sme doplnali
zahranicnymi zdrojmi. Prednostne sme vyuzivali odbornt literatiru a informécie
z webovych stranok.

V prvej Casti prace sme aplikovali metodu abstrakcie a analyzy. Prostrednictvom nich
sme sa zorientovali v danej téme a zhromazdili potrebné pojmy. V nadvéznosti na to sme
ich metodou syntézy logicky systematizovali do suvislého celku. Vyuzitim metody
konkretizdcie sme za ucelom lepSej predstavy uviedli konkrétny priklad digitalne;
influencerky, ako aj priklad na kazdy typ influencera podla poctu sledovatelov.

Prvym krokom pri spracovani druhej Casti, a zaroven aj pre dosiahnutie hlavného ciel’a
tejto bakalarskej prace, bolo nevyhnutné predstavit’ vybrany objekt skiimania, cukraren
IHRO. Nasledne sme v praktickej casti analyzovali jej marketingovi komunikaciu
a ekonomicku situdciu, interné a externé prostredie. Vysledky z analyz sme vyuzili pri
spracovani SWOT analyzy. Potrebné informacie sme ziskali v prvom rade z rozhovoru
s jednym z ¢lenov rodinného podniku, taktiez z webovej stranky cukrarne, z jej uctov na
socialnych sietach, recenzii, Finstatu a z osobnych navstev prevadzky, kedy sme vyuzili
metddu priame pozorovanie.

V praktickej Casti bol realizovany kvalitativny vyskum, prostrednictvom rozhovoru,
pre ktory sme mali vopred pripravené otazky. Oslovili sme nami vybrany podnik, ktory ma
skusenost’ s influencer marketingom. V rozhovore, ktory prebehol online formou, sme sa
zamerali na sposob vyberu influencera, celkovy priebeh spoluprace, skisenosti a vysledky
spoluprace. Vychadzajuc zo ziskanych informacii zrozhovoru aanalyz sme navrhli
zlepSenia marketingovej oblasti cukrarne IHRO a kampan, ktord zahriiuje spolupracu

s influencermi.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Na tucely vypracovania praktickej Casti tejto bakalarskej prace sme sa v nasledujucich

odsekoch zamerali na charakteristiku a analyzu vybrané¢ho podniku.

4.1 Predstavenie podniku

Cukraren IHRO je rodinny podnik pdsobiaci od roku 1992. Sidli na Raketovej ulici
v bratislavskej mestskej ¢asti Ruzinov. V 90.-tych rokoch sa sucasna majitel’ka cukrarne so
svojim manzelom rozhodli vyuzit svoje nadobudnuté skasenosti a nové prilezitosti
pre podnikanie, ktoré trh ponukal. Kipou malej budovy s pozemkom zacali svoje rodinné
podnikanie, nasledovalo renovovanie a dostavba. Povodnym cielom bolo dovézanie
zakuskov a ich nasledny predaj, av§ak s kvalitou ponuky ostatnych cukrarni neboli spokojni.
Preto sa rozhodli vybudovat’ aj kuchynu s cielom ponukat svojim zakaznikom vlastné
cukrarenské vyrobky. Poslanim cukrarne IHRO je, aby kazdy produkt bol vysledkom
osvedcenej tradicnej receptlry, poctivej pripravy a vzdy kvalitnych a cerstvych surovin.
Viziou a cielom podnikania je zachovanie stalej klientely, stabilného postavenia na trhu

a dobrej povesti.

Obrazok 9 Exteriér cukrarne IHRO

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Sortiment cukrarne je rozmanity, pozostava z cokoladovych, ovocnych, pudingovych,

tvarohovych, Slahackovych, likérovych ¢i krémovych zakuskov, cheesecakov, kolacov,
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bratislavskych rohlikov ¢i strudiel’ roznych prichuti. V slanom prevedeni pontkaji maslové
alebo oskvarkové pagace ¢i syrové ty¢inky. Okrem tejto ponuky maji zakazniCi na vyber
napoje ako kava znaCky Bristot, ovocné $tavy ainé nealkoholické napoje. Medzi
alkoholicky vyber patri vino a ¢apované pivo. Nemozno zabudnit’ na ponuku pripravy
dezertov a tort pre slavnostné prilezitosti, ako st promocie, svadby ¢i viano¢né alebo
vel’kono¢né sviatky a d’alSie iné udalosti. V priestoroch cukrarne je na zaklade dohody

mozné zorganizovat’ aj slavnostnil udalost’ s moznou kapacitou 30 az 40 I'udi.

Obrazok 10 Sortiment cukrarne IHRO

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Tim cukrarov IHRO je schopny prispdsobit’ kazdi objednavku na mieru pre zékaznika
podla jeho predstav a poziadaviek, popripade aj sohladom na intolerancie a alergie.
V pripade potreby zabezpe€uji rozvoz objednavky na urcité miesto. Objednavku mozno
zrealizovat’ telefonicky, pomocou e-mailu, cez aplikaciu Wolt alebo vyplnenim formularu
na webovej stranke. DalSou alternativou a naj¢astej$im sposobom ako zékaznici realizuju
svoje objednavky je osobne Vv priestoroch prevadzky, ¢o predstavuje priamy distribuény
kanal. Pri vstupe do cukrarne hosta privitaju pestré farby interiéru, prijemna atmosféra
a vona. Pomocou priameho kontaktu s personalom si zakaznik moze objednat’ alebo priamo
z vitriny s aktualnou ponukou vybrat’ vyrobky a vziat’ hned’ so sebou ¢i vychutnat’ na mieste.
V cukrarni je k dispozicii na sedenie aj vonkajsie posedenie vyuzivané pocas teplych dni.

S objektom cukrarne IHRO susedi zrekonstruované detské a fitness ihrisko. Z tohto

dovodu sa z cukrarne stava idedlne miesto aj pre rodiny s det'mi.
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4.2 Marketingova komunikacia

Cukraren IHRO disponuje vlastnou webovou strankou, ktord sa vyznauje
prehl'adnost'ou. Dizajn stranky pozostava z bledoruZzového pozadia a ruzovych grafickych
prvkov. Uvodna stranka podava struéné zakladné informécie o cukrarni a jej obsah je
doplneny 0 automaticky meniace sa fotografie zakuskov. V hornej Casti stranky je v hlavicke
umiestnené logo, navigacia s hlavnymi sekciami a tlacidlo s funkciou presmerovania na
stranku s informéaciami o moZnostiach objednania. V dolnej Casti sa nachadzaju recenzie od
zékaznikov, otvéracie hodiny a kontakt na cukraren, vratane adresy, teleféonneho cisla a e-

mailovej adresy.

ZAKUSKY DALEJ PECIEME SPOZNAJTE NAS KDE NAS NAJDETE

Q
NAJLEPSIA DOBOSKAREN
V MESTE
e N H—1 i

Obriazok 11 Oficidlna webova stranka cukrarne IHRO®

Hlavnymi sekciami su:
° »Zakusky*,
e, Dalej pedieme”,
e ,.Spoznajte nas*,

° ,Kde nas najdete®.

8 Cukrdresi IHRO [online]. ©2019 [cit.2024-03-20]. Dostupné na: https://ihro.sk/
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Kazda sekcia je I'ahko pristupnd, navstevnik sa kliknutim presmeruje kam potrebuje.
V sekciach ,,Zakusky* a ,,Dalej peieme* je zhrnuta ponuka cukrarne doplnena fotografiami
a kratkymi popismi. Sekcia ,,Spoznajte nas“ obsahuje blizsie informacie o prevadzke. Sekcia
,Kde nas najdete*, zobrazujuca mapu, poskytuje zaujemcovi presnu polohu, kde cukraren
sidli. Ako sme uz vyssie uviedli, zakaznik mé na vyber zo Styroch alternativ ako zrealizovat’
objednavku. Viac potrebnych informadcii a objednavkovy formular mozno najst’ po prejdeni
na tlacidlo ,,objednajte si*, ktora je vzdy umiestnena na hornej liSte vpravo.

Tabul'ka nizsie obsahuje udaje tykajuce sa interakcii s informéaciami cukrarne IHRO

V mesiacoch november 2023 az april 2024.

Tabul’ka 2 Interakcie s informaciami cukrarne IHRO v internetovom vyhPadavaci

Celkové Prekliknutie na Vyhladanie adresy / Uskuto¢nené
zobrazenie webovu stranku Ziadost’ o trasu volania
7 248 501 648 153

Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade ziskanych dat od vedenia cukrarne IHRO, 2024

V prvom stipci je uvedeny podet vsetkych zobrazeni informécii o cukrarni THRO
vo vyhl'adavaci Google v sledovanom obdobi. Celkovy pocet zobrazeni s poétom 7 248
moZeme rozdelit podla platforiem a zariadeni, ktoré boli pouzivané. NajCastejSie boli
informacie o cukrarni zobrazené prostrednictvom mobilu, a to vo vyhl'adavaci Google (48 %
z celkového poctu zobrazeni) aVv mapach Google (36 %) azvySok cez pocitac (16 %).
UZivatelia, ktorym sa vo vysledkoch vyhl'addvania zobrazili informacie o cukrarni IHRO,
pri vyhl'adavani pouzivali pojmy ,,cukraren® (472-krat), ,,cukraren ruzinov* (331-krat) alebo
»cukraren ihro, raketova“ (223-krat). Z celkového poctu zobrazeni Sa pocas uvedenych
mesiacov uzivatelia preklikli na webovu stranku 501-krat. Treti stipec tabulky zobrazuje
celkovy pocet kliknuti na adresu cukrarne uvedent vo vysledkoch vyhl'adavania. Posledny
stipec s podtom 153 uvadza mnozstvo kliknuti na telefonne &islo vo vysledkoch

vyhl'adavania a zaroven uskutocnenych telefonatov do prevadzky.
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A Zobrazit fotografie | 748 Zobrazit exteriér

Cukraren lhro
45 575 recenzii © i

1 - 10 € - Cukraren

® Web || @ Trasa [ uiczit . Volat

Adresa: Raketova 1955/1. 821 02 Bratislava
Cas: Otvorené - Zatvarasao 18 ~

Telefon: 0905 353 426

Obrazok 12 Interakcie s informaciami cukrarne IHRO v internetovom vyhPadavaéit!

Cukraren IHRO pdsobi aj na socialnych sietach. Facebook s 2,5 tisic sledovate'mi
sl0Z1 na zverejiiovanie aktudlnych ponutk a r6znych ozndmeni. UZivatel’ ma moZnost’ napisat’
alebo precitat’ recenzie, reagovat’ na prispevky a ziskat’ viac informacii o cukrarni. Zdiel'any
obsah prostrednictvom Instagramu véc¢Sinou tvoria fotografie zakuskov. V Case spracovania
tejto bakalarskej prace mal profil 332 sledovatelov a 20 uverejnenych prispevkov.
Na zaklade celkového mnoZzstva sledovatel'ov, prispevkov a interakcii vyplyva, Ze Facebook
ako socidlna siet’ je z pohl'adu marketingovej komunikacie rozvinutejSia v porovnani
s Instagramom.

Marketingova komunikacia v kombinacii webova stranka a socialne siete umoziiuje
cukrarni zvysit' predaj, povedomie o prevadzke, produktoch a pontkanych sluzbéch.

Zéroven podporuje komunikéciu s potencidlnymi, rovnako aj uz existujucimi spotrebitel'mi.

81 Cukrarent IHRO. Google [online]. 2024 [cit.2024-04-01]. Dostupné na:
https://www.google.com/search?q=cukr%eC3%A1re%C5%88+IHRO&rIz=1C1KNTJ_skSK968SK968&0
q=cukr%eC3%A1re%C5%88+IHRO&gs_lcrp=EgZjaHIVbWUQEQUAEEUYJxg7GOMCGIAEGIoFMhEI
ABBFGCcYOxjjAhiABBIKBTIGCAEQRRg8MhIIAhAUGCcYrwEYXWEYgAQYigUyBwgDEAAYgA
QyBggEEEUYQTIGCAUQRRg8MgYIBhBFGEEYBggHEEUY QdIBCDI1NjVqMGo0gAIAsAIB&sourc
eid=chrome&ie=UTF-8
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4.3 Ekonomicka situacia

Obrazok nizsie znazornuje ekonomicku situaciu prevadzky za rok 2023.

Rok 2023
Celkové vynosy 387085 € a
Zisk 2948 € -
Aktiva 200161 € a
Vlastny kapital 19190 € o
Celkova zadlZzenost @ 0262% ~
Hruba marza @ 2455%

Obrazok 13 Ekonomicka situacia cukrarne IHRO®?

Spolo¢nost IHRO s. r. 0., pod ktorti spada cukraren IHRO, dosiahla v roku 2023 zisk
2 948,00€. V porovnani s rokom 2022 sa zisk spolo¢nosti znizil o 7 %. Celkové vynosy,

ktoré sa skladaju z trzieb za vyrobky, sluzby a ostatnych prevadzkovych vynosov, vzrastli
na hodnotu 387 985,00¢€.

Jae 092 £ P 366 006 €

280 772

Obriazok 14 Hodnoty trZieb cukrarne IHRO®

Trzby spolo¢nosti maju od roku 2021 zvySujuci trend. Koncom roka 2023 dosiahli
hodnotu 366 006,00€. Ide o 15 % narast v porovnani s rokom 2022, kedy trzby dosiahli
hranicu 316 987,00€.

Nizsie uvedeny graf zobrazuje mnozstvo predanych poloziek z celého sortimentu

cukrarne a celkovy pocet zakaznikov.

8 |HRO s. 1. 0.. FinStat [online]. 2023 [cit. 2024-04-01]. Dostupné na: https://www.finstat.sk/45661367
8 |HRO s. 1. 0.. FinStat [online]. 2023 [cit. 2024-04-01]. Dostupné na: https://www.finstat.sk/45661367
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Graf 2 Polet zakaznikov a predanych poloZiek za obdobie 12/2023 — 03/2024

Pocet zdkaznikov Pocet predanych poloziek
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Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade ziskanych dat od vedenia cukrarne IHRO, 2024

Metriky znazornujuce obdobie mesiacov december 2023 az marec 2024 maju rastici
trend. V doésledku zatvorenia prevadzky pocas sviatkov bol v mesiaci december evidovany
najniz§i pocet zakaznikov, a to 1094 s 3 832 predanymi polozkami. Pocet predanych
poloziek sa nasledne Vv kazdom d’alSom mesiaci zvySoval priemerne o dalsich 2 000
poloziek. Pocet zakaznikov sa Vv priebehu mesiacov zvySoval priblizne o 500 d’alSich

zakaznikov.

4.4 Analyza interného prostredia
Modelom ,,7S“ sme identifikovali interné prostredie cukrarne THRO. Sklada sa
z nasledovnych prvkov, pomocou ktorych sme charakterizovali silné a slabé stranky:
e  stratégia (Strategy),
e  Struktara (structure),
e  Systém (system),
e  3tyl vedenia prace (style),
e  spolupracovnici (staff),
e  schopnosti (skills),

e  zdiel'ané hodnoty (shared values).
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Stratégia

Stratégia rodinného podniku sa opiera odana viziu, ciele aposlanie, ktorym
prisposobuje svoje riadenie. Ako uz bolo spomenuté, viziou cukrarne je udrzat’ si postavenie
na trhu, dlhodobu Klientelu, dobré meno anad’alej pdsobit’ ako poctiva bratislavska
cukraren. Od =zaloZenia to dociel'uje ponukou vlastnych cukrarenskych vyrobkov,
poskytovanych sluzieb, prispésobenim objednavok na mieru podla potrieb a poziadaviek
svojich zakaznikov. Poslanim cukrarne IHRO je, aby kazdy jeden kasok z ponukanych
produktov bol vzdy plnohodnotnym zazitkom chuti a vysledkom pdvodnych postupov

receptury a Cerstvych surovin.

Struktira

Cukrarenn IHRO je maly rodinny podnik, a preto nema jasne definovani organiza¢nu
Struktaru ako Vv inych ¢i véacsich podnikoch. Majitelka budovy je zaroven aj konatel'kou
firmy spolu so svojou dcérou. Do podnikania su zacleneni viaceri ¢lenovia rodiny. Vnucka
majitel’ky na pozicii brigadni¢ky pocas vikendov vypomaha na prevadzke, vnuk obsluhuje
pokladiiu, ma na starosti update softvéru a iné ¢innosti. Ostatni zamestnanci ako cukrari,
predavacky a zaroven ¢as$ni¢ky a pomocna sila st dlhodobymi zamestnancami na rovnakej

urovni.

Systém

V cukrarni je vyuzivany pokladni¢ny systém Portos. Systém umozZiuje pristup
k datam, pomocou ktorych mozno sledovat’ otvorené ucty, celkovy obrat, navstevnost’ podl'a
Casu, mnozstvo predanych produktov, mnoZzstvo vydanych pokladni¢nych dokladov,
historiu uctov a iné. Papierovou formou sii zaznamenavané ostatné ¢innosti, ako napriklad
objednavky, kedy sa formular vypiSe podl'a poziadaviek a inych potrebnych informacii,
ktoré boli dohodnuté so zakaznikom, ako napriklad datum vyzdvihnutia. Pre potreby
porovnavania s uc¢tovnym stavom sa kazdodenne zapisuje mnozstvo vyrobenych produktov

a na konci dna pocet zostavajticich Kusov.

Styl vedenia prace

Rodinna cukraren pdsobi na trhu viac ako 30 rokov ajej stcastou st dlhoro¢ni
zamestnanci, preto v podniku prevlada $tyl riadenia na priatel'skej baze. Medzi dvomi
stranami, ktoré predstavuju rodinnych ¢lenov a ostatnych zamestnancov, je charakteristicka
otvorena a obojstrannd komunikécia, spolocné rozhodovanie a spolahlivost. Kazdy

pracovnik si je vedomy, na koho sa moze obratit’ a naopak nadriadeni doveruju v roznych
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ohl'adoch svojim zamestnancom, ktori pocas rokov v cukrarni nadobudli skusenosti

Vv rozli¢nych oblastiach.

Spolupracovnici

Medzi zamestnancami Vv cukrarni IHRO st dobré a priatel'ské vztahy. Kedze sa
cukrarenn zameriava na vyrobu vlastnych cukrarenskych produktov, vyuceni cukrari maju
dolezité miesto v podniku. Rovnako predavacky zastdvajuce aj funkciu casnicok su
neodmyslitelnou sucast'ou kazdodenného chodu cukrarne, najma vd’aka ich efektivnej
komunikacii, priatel'skému a pozitivnemu pristupu, dokladnosti, schopnosti rychlej reakcie
na potreby zakaznika, pomoci pri vybere z ponuky a vybavovaniu objednavok. V pripade

potreby su pracovnikom zabezpecené aj potrebné skolenia.

Schopnosti

Svojim pdsobenim a schopnostami zamestnanci vplyvaju na tvorbu dlhodobych
vzt'ahov so zakaznikmi, na ich celkovy dojem z navstevy priestorov a taktiez prispievaju
k Gspechu a Sireniu dobrého mena. Kazdy zamestnanec cukrarne IHRO vykonava svoju
pracovnu ¢innost’ starostlivo a S0 zodpovednym pristupom s ciel'om poskytnut’ zdkaznikovi

kvalitny produkt ¢i sluzbu.

ZdiePané hodnoty
Vsetci zamestnanci cukrarne IHRO poznaju ciele, viziu a poslanie cukrarne. Za
zdiel'ant hodnotu moZeme povazovat’ aj starostlivost’ o priestory cukrarne a logo, z ktorého

je jednoznaéné, v akej oblasti a od kedy podnik pdsobi.

Obrazok 15 Logo cukrarne IHRO®

8 Cukraren IHRO [online]. ©2019 [cit.2024-03-20]. Dostupné na: https://ihro.sk/
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4.5 Analyza externé¢ho prostredia

V nasledujticej Casti sme sa venovali analyze externého prostredia pomocou
Porterovho modelu piatich konkuren¢nych sil. Tymto nastrojom sme definovali pat’ faktorov

vplyvajacich na cukraren IHRO.

Konkurencia

V Bratislave a v jej blizkosti sa nachadza vel’ké mnozstvo kaviarni, cukrarni, pekarni
¢1 inych gastronomickych prevadzok. Medzi najsilnejSie konkurencie pre cukraren IHRO,
ktora sidli v bratislavskej mestskej Casti Ruzinov, si cukrarne v okoli s vel'kovyrobou
predavajuce produkty za nizSie ceny.

Cukraren ITHRO vstupovala na trh s pévodnym cielom pontkat’ dovazané vyrobky.
Neskor sa vSak rozhodli vyrdbat’ svoje vlastné vyrobky, ktoré pocas niekol'kych rokov aj
dodévali do rdznych prevadzok. V sucasnosti cukrarenn svoje vyrobky do inych prevadzok
nedodava. Z uvedeného dovodu mozeme povazovat’ za konkurenciu aj tie prevadzky, ktoré

vymenili cukraren IHRO za inych dodavatel'ov zameriavajtcich sa na velkovyrobu.

Potencialni konkurenti
Hrozbou pre cukraren IHRO moézu byt novovzniknuti konkurenti. Avsak, rodinna
cukrarenn by mala mnozstvo vyhod voc¢i buducej konkurencii, ktoré nadobudla pocas rokov

pdsobiacich na trhu.

Vyjednavacia sila zakaznikov

Zékaznici st najvyznamnej$im prvokom podnikania, ktori sa do cukrarne vracaji
najma kvoli spokojnosti s kvalitnym sortimentom, sluzbami, cenami, prijemnou atmosférou
a prostredim ¢i priatel'skou obsluhou. Stalu klientelu predstavuji I'udia vo veku od 40 do 50
rokov. Vacsinu zakaznikov tvoria obyvatelia Bratislavy a zakaznici, ktori cukraren poznaju
ako prevadzku so zachovalou a kvalitnou ponukou.

Zékaznici maju vyrazny dopad na urcovanie cien. V pripade ich vyrazného zvysenia
moze dojst’ ku strate zakaznikov. Ceny ponukanych vyrobkov su od zaloZenia cukrarne
nastavené na zaklade konkurencie a prispésobené nakladom. Vzhl'adom na to, Ze sa cukraren
IHRO nenachddza v centre mesta apre udrzanie zdkaznikov ponukaju produkty

s adekvatnymi cenami.
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Vyjednavacia sila dodavatelov

Cukraren IHRO disponuje niekolkymi dlhoroénymi slovenskymi a zahrani¢nymi
dodavate'mi. Hlavnym cielom podniku je zakaznikom pripravovat’ cukrarenské vyrobky
z Cerstvych a kvalitnych surovin, na zaklade ¢oho boli ich dodavatelia dokladne vybrani.
Bezny sortiment odoberaju od dodavatel'a KON-RAD, smotanu a maslo do zakuskov od
dodavatel'a MILSY. K zahranicnym dodavatelom patri rakusky dodavatel’ Transgourmet,
od ktorého je dovazana s'ahacka z mliekarni SalzburgMilch. Vyjednavacia sila dodavatel'ov
je pomerne silna, kedZe cukraren nevie ovplyvnit' ich ceny. S véc¢Sinou sucasnych
dodévatelov maju dlhoro¢né sktsenosti a Vv pripade réoznych zmien, ktoré by boli pre
cukrarenn neprijate'né, ako napriklad zvySenie cien, by bolo naro¢nejSiec najst’ za nich

nahradu.

Substituti

Substitati predstavuju hrozbu zastupitelnosti, ktorymi st napriklad konkurenti.
Spotrebitel’ ma na vyber z velkého poétu gastronomickych prevadzok s rovnakymi alebo
podobnymi pontkanymi sluzbami, rozsiahlym sortimentom ¢i kvalitnymi vyrobkami.

Substitiiti mozu v uréitej miere nahradit’ produkty cukrarne IHRO.

4.6 SWOT analyza

Vo SWOT analyze sme zosumarizovali interné a externé prostredie cukrarne IHRO.
Pri spracovani SWOT analyzy boli vychodiskom poznatky z internej a externej analyzy
a osobného rozhovoru s jednym z rodinnych ¢lenov, ktory posobi V cukrarni. Sucast'ou
interného prostredia su silné a slabé stranky podniku. V analyze externého prostredia sme sa

zaoberali prilezitostami a hrozbami, ktoré sa mozu objavit’ v okoli cukrarne.
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Obrazok 16 SWOT analyza

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Jednou z najsilnejSich stranok cukrarne je jej umiestnenie. Vyhodou je Tahka

dostupnost,, blizkost’ ihriska a bezproblémové parkovanie. Silnou strankou je ponuka
vlastnych vyrobkov z Cerstvych surovin, tradi¢nej receptiry, Siroky sortiment
a prisposobenie objednavok na mieru. Cukraren je preto obl'ibenou prevadzkou a ma stalu
Klientelu a dobru povest. Medzi silné stranky jednoznaéne patria aj dlhoro¢ni zamestnanci
a dodavatelia, bez ktorych by cukrareii nemohla nasledovat’ svoje ciele.

Medzi slabé stranky mozeme zaradit’ neinovovany sortiment. Od zalozenia podniku sa
ponuka vyrazne nezmenila. Taktiez na zaklade skimania marketingovej komunikacie
cukrarne moézeme povazovat' za slabu stranku nerozvinuty marketing v podobe takmer
neaktivnych socialnych sieti. Slabou strankou je aj minimalne vyuZzivané objednavanie

prostrednictvom e-mailovej adresy a objednavkového formularu. Pocas rozhovoru sme
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zistili, Ze online objednavanie predstavuje priblizne 5% azvySnych 95 % osobné
objednévanie. Medzi slabé stranky mézeme zahrnit’ aj to, Ze cukrarei je rodinny podnik, ¢o
moze sposobit’ ¢asté nezhody, ked’ze s sucast'ou podnikania tri generacie a kazda z nich
prinasa iny nazor.

Prilezitostou pre cukrarenn moézu byt podujatia realizované na ihrisku, napriklad na
Medzinarodny deti deti. Podujatia a rozne akcie mozu zvysit podet zakaznikov. DalSou
prilezitost'ou su rdzne sviatky a slavnostné udalosti, na ktoré moze cukraren pripravovat
objednavky. Nedostatky v marketingovej komunikacii méze cukraren vyriesit zvySenim
aktivit na svojich profiloch na socialnych sietach. Rovnako moéze vyuzit prilezitost
spoluprace s influencerom, ktora je v dneSnej dobe jednou z najpopularnejSich foriem
marketingovej komunikacie v online svete.

Hrozbou pre cukrareti IHRO mozu byt nové prevadzky, ktoré by mohli predstavovat’
konkurenciu. Podnikanie by mohlo byt ovplyvnené v rdoznych oblastiach v dosledku
zvySovania cien. Porterov model 5 sil ukazal, ze ak by cukraren musela zvysit’ ceny svojich
cukrarenskych vyrobkov, mohlo by to spdsobit’ stratu Casti zdkaznikov. V pripade, ak by
zvysili ceny dlhoro¢ni dodavatelia, bolo by potrebné hl'adat’ ndhradu. Najvacsim ohrozenim
pre podnik je vypoved zamestnanca. Obmedzeny pocet vhodnych kandidatov by zvysil
naro¢nost’ hl'adania nahrady, najma v suvislosti s cukrarmi. Ti uz niekol’ko rokov so svojimi
zruénostami a poznatkami prispievajii ku charakteru a kvalite cukrarenskych vyrobkov,

ktoré cukraren IHRO pontka.

4.7 Zhodnotenie vybranej spoluprace

Teoreticka Cast’ tejto bakalarskej prace sa zaobera predovsetkym influencer
marketingom a spolupracou s influencerom. Ziskané poznatky sme sa rozhodli aplikovat’
v praxi pomocou rozhovoru s nami vybranou gastronomickou prevadzkou, ktord ma
skusenost’ s tymto typom marketingu.

Rozhovorom sme chceeli zistit’, preCo sa prevadzka rozhodla vyskusat influencer
marketing, aky ciel’ chcela dosiahnut’ a podla akych faktorov boli influenceri vybrani.
Zaujimalo nas, ako boli spoluprace zazmluvnené, ¢i sa s influencermi dohodli na finan¢ne;j,
barterovej alebo kombinovanej odmene. Niekol'’ko otdzok sme venovali prispevkom, pytali
sme sa napriklad na to, kol’ko ich bolo vytvorenych, a ktoré socialne siete boli vyuZzivané na
ich zdielanie. Suéast’'ou rozhovoru boli aj otazky tykajiice sa oznaéenia spoluprace, jej dizky,

sledovanych metrik a hodnotenia spoluprace.
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Na ucely rozhovoru sme oslovili rodinny podnik Nanuky do ruky, za ktorym stoja
sestry Dominika a Veronika s manzelmi. Od roku 2020 st vyrobcom netradi¢nych
trendovych zakuskov. Chladené zadkusky, ktoré svojou podobou pripominaju klasické
nanuky, vyrabaju z vlastnej receptiry. Ide o zakusky obalené v pravej belgickej ¢okolade,
ktoré mézu byt dotvarané ovocim, keksikmi, Cokolddkami a inymi ozdobami vratane
napisov. To znamena, ze nanuky je mozné personalizovat’ na rozne prilezitosti. Okrem toho
pripravuju cake-pops, cookies, brownies a candy bar. Na svojej webovej stranke tiez
predavaju vlastnu knihu na recepty, zasteru a darcekové poukazky. Zakaznici maji moznost’
realizovat’ objednavky online pomocou formularu na webovej stranke, telefonicky alebo
osobnou navstevou prevadzky. Vyzdvihnat objednavku je mozné osobne v Hlohovci,
na predajni v Trnave alebo vyuzit' pravidelny rozvoz, ktory je do Bratislavy, Piestan,
Hlohovca, Trnavy a Nitry vo vymedzenych diioch. Mimo pravidelnych rozvozov je mozné
sa dohodnut’ na doruceni aj na konkrétne miesto, dditum a cas.

Podnik Nanuky do ruky svojimi profilmi na socialnych sietach prezentuje svoje
vytvory. Aktivne vyuzivaju Facebook a Instagram. Pontkanym sortimentom a kreativnym
obsahom dosiahli na Facebooku 2,1 tisic sledovatel'ov a na Instagrame 13,2 sledovatel’'ov.
Vo forme fotiek a videi zdiel'aji ponuku cukrarenskych vyrobkov, vytvorené objednavky,
organizuju sutaze a oznamuju novinky.

Od zaciatku si marketing riadia sami. Influencer marketing zacali vnimat’ ako dobra
prilezitost’ pocas toho, ako sa staval uznavanej$im a propagovanej$im typom marketingovej
komunikacie. S cielom oslovit' potencialnych zakaznikov sa pri vybere influencerov
zamerali na mamy s detmi. S influencerkou a spevackou Mariou Cirovou a influencerkou
Alexandrou Holecovou mali zazmluvnené kratkodobé jednorazové spoluprace s finan¢nou
odmenou. Vopred sa dohodli na oznaceni spoluprace, o aky typ obsahu podjde, 0 pocte

prispevkov a Case zdiel'ania. Prispevky boli zdiel'ané na Facebooku a Instagrame.
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@ mariacirova @ « Follow

3) 8 ¥ Dnes ideme na jednu oslavu
a slubili sme priniest sladke
prekvapenie, tak sme objednali tuto
zasielku od @nanuky.do.ruky a ako
vidite, prekvapenie bude naozaj
dokonaleee:) a dostali sme 3j
nieco navyse - speciaine nanuky pre
nase deticky ;) dakujeme! @

Ak chystate oslavu, svadbu alebo
stretnutie kde chcete originalny candy
bar, urcite popozerajte tento profi
alebo stranku
www.nanukydoruky.com. Myslim ze
moznosti su naozaj obrovske. Inak, nie
su to mrazene nanuky, ale zakusky s
takymto tvarom a ako vidite je mozne
ich aj personalizovat, takze mate
zarucene originalny darcek:)

No co poviete, dali by ste si? @

#inspirujmesanavzajom
#nanukydoruky #cake #spolupraca

oQv A

3,232 likes

September 10. 2022

Obrazok 17 Spoluprica s Mariou Cirovou®

Prva spolupraca medzi podnikom Nanuky do ruky a influencerom bola zrealizovana
V septembri 2022, kedy Maria Cirova zdiel'ala prispevok so zakuskami. V popise prispevku
priblizila 0 aké zakusky ide a nasmerovala svojich sledovatel'ov na profil a stranku vyrobcu

Nanuky do ruky. Spolupraca bola ozna¢ena pomocou hashtagu.

ﬁ operenecholec @ « Follow
&/ Bratislava, Slovakia

® operenecholec @ @nanuky.do.ruky

¥/ always saves the day ! . Do tohto
videa som MUSELA dat hudbu,
pretoze cez bezprostredne ultrazvuky
mojich deti po otvoreni krabice nebol
pocut moj komentar @ Uz ste
ochutnali 7 8 Zanassu
bezkonkurencne € % Teraz mate od
nas ziavu -10% "KAMKA10" na vasu
objednavku

Edited - SOw

oQv W

735 likes

April 26. 2023

Obriazok 18 Spoluprica s Alexandrou Holecovou®®

8 mariacirova. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2022 [cit.2024-03-20]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CiVDCvtttmQ/?hl=sk&img_index=1

8 operenecholec. Instagram [online]. © 2024 Instagram from Meta, 2023 [cit.2024-03-20]. Dostupné na:
https://www.instagram.com/p/CrfyJiZqq_C/
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Influencerka Alexandra Holecova v aprili 2023 zdielala prispevok, ktory okrem
propagacie zakuskov obsahoval aj vytvoreny kod ,,KAMKAI10“. Prostrednictvom tohto
kodu zékaznici ziskali zlavu 10 % na objednavku, ktora si mohli uplatnit’ na webovej
stranke Nanuky do ruky. Kod bol pouzity priblizne 30-krat.

Metriky, ktoré podnik v ramci spoluprace s influencerom sledoval boli dosahy, pocet
novych sledovatelov a najmid pocet objednavok. Napriek tomu, Zze spolupraca naplnila
stanovené ciele, podnik mal vicsie ofakavania a zo sledovanych vysledkov po kampani
zhodnotil, Zze by uz opatovne nezapojili influencera do svojho marketingu. Zhodnotili, Ze
dovodom mohol byt zly vyber influencerov ¢&i presytenost trhu s takymto typom
marketingu. Na zaklade svojej sktisenosti s influencer marketingom by odporuacali inym
podnikom zamerat’ Ssa najmd na vlastni Kreativitu, aby potencialni zakaznici citili

autentickost’ zo samotného produktu a jeho vyrobcu.

4.8 Navrhy pre zlepsenie marketingovej oblasti cukrarne IHRO

Na socialnych sietach sa stretdvame S velkym mnozstvom spoluprdc medzi
influencermi a podnikom ¢&i znackou. Ci uz ide o kratkodobé alebo dlhodobé spoluprace,
mozZeme povedat’, ze tento trend stale rastie. Na zéklade rozhovoru s ¢lenom rodinného
podniku cukrarne IHRO, uskuto¢nenych analyz a rozhovoru s gastronomickou prevadzkou
Nanuky do ruky, sme sa rozhodli navrhnit mozné zlepSenia marketingovej oblasti pre
rozvoj skumaného objektu cukraren THRO. Nase navrhy sme nasmerovali na online

marketing, nakol’ko v dnesnej dobe je sucast’ou takmer kazdého gastronomického podniku.

Webova stranka
V teoretickej Casti v kapitole 1.1 Marketing v gastronomii sme uviedli, Ze vlastna
webova stranka je zakladom pre podnik. Cukraren IHRO disponuje vlastnou webovou
strankou, ktorej graficky dizajn a obsah pre lepSiu pouzivatel'sku sktisenost’ navrhujeme
aktualizovat. Momentalny stav stranky navrhujeme aktualizovat’® doplnenim niZSie
uvedenych prvkov.
e  Nahlad cien sortimentu a sluzieb. Pristup k tymto informaciam je pri rozhodovani
zakaznikov kl'acovy.
e lkona s odkazom na socialne siete (Facebook a Instagram). Tymto by sa docielila
vysSia navstevnost’ socialnych sieti a zakaznici by mali k dispozicii viac informacii

a prispevkov spojenych s cukrarskymi vyrobkami a prevadzkou.
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e  Stranka s najcastejSimi kladenymi otdzkami a odpoved’ami, napriklad otazky ohl'adom
donasky a iné.

e Formular s moZznostou napisat vlastni recenziu. Pri analyze marketingovej
komunikacie cukrarne IHRO sme zistili, Ze na stranke sa v sti¢asnosti nachadzaju len
vybrané recenzie bez moznosti vytvorenia novej. V nadviznosti na to odporucame
spravovat a reagovat’ na nové recenzie akomentare. Podla $tudii su recenzie
vyznamnou suéastou V procese rozhodovania spotrebitela, vplyvaji na predaj
a reputaciu podniku. Pre zakaznikov mozu byt ndpomocné pri rozhodovani a podnik

moze na zaklade spitnej vizby zakaznikov zistit, S ¢im st spokojni a naopak®’.

Webova stranka cukrarne IHRO doplnena 0 potrebné informacie by mohla po takychto
zmenach pdsobit’ na existujucich, novych zikaznikov a zaroveil aj pre influencerov

zaujimavejsie.

Socialne siete
V nasledujucich odsekoch sme sa venovali nasim navrhom pre zlepSenie online

marketingu Vv oblasti socialnych sieti. Na facebookovom a instagramovom profile cukrarne

IHRO navrhujeme nizsie uvedené zmeny.

e  Pravidelné pridavanie prispevkov. Vytvarat obsah, napriklad v podobe fotiek
s aktualnou ponukou, vytvorenych objednavok na slavnostné prilezitosti alebo videa
ako sa zakusky pripravuju.

e  Obe platformy vyuZivat’ na zdiel'anie vytvoreného obsahu, oznamovanie pripadnych
zmien, novej ponuky.

e  Reagovat’ na komentare pod prispevkami, na Facebooku reagovat’ na recenzie.

e  Zdielanie a ukladanie prispevkov s ozna¢enim cukrarne IHRO od inych pouzivatel'ov
na Instagrame. Prvym krokom by bolo vytvorit’ na svojom profile vyber z nazvom
,»hasi zdkaznici®, kde by boli vSetky podobné pribehy ulozené. Tento vyber by sluzil
najmi pre tych pouzivatelov Instagramu, ktori by boli na profile cukrarne prvykrat.
Po prezreti vyberu by videli skusenosti ostatnych zdkaznikov s prevadzkou. Druhym
krokom by bolo zdiel'at’ pribehy pouzivatel'ov po oznaceni cukrarne a ukladat’ ich do

vyberu.

8 SHARMA, Sunil. Managing Product Reviews: A Comprehensive Guide for Brands and Businesses.
CSMFL Publications, 2023. ISBN 978-81-957322-5-8.
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e  Zefektivnit ¢innosti na Instagrame, pretoze mozu zabezpecit' ziskanie priblizne takého
istého poctu sledovatel'ov ako ma podnik na facebookovom profile.

e  Vyuzit spolupracu s influencerom.

Efektivne vyuzivanie socialnych sieti pontka pre cukraren IHRO rozsiahle spektrum
vyhod. Méze prispievat’ k budovaniu a Sireniu dobrého mena, ciel'a a poslania cukrarne,
priniest’ novych zakaznikov, zvysit predaj, navStevnost’ webovej stranky a prevadzky alebo

zlepsit’ komunikaciu so zakaznikmi.

4.9 Navrh spoluprace s influencermi pre cukrarein IHRO

Na zéklade rozhovoru s ¢lenom rodinného podniku cukrareit IHRO a naSich poznatkov
z teoretickej Casti sme sa V nasledujicich odsekoch venovali navrhu spoluprace
s influencermi pre tito cukraren. Predchadzajiice navrhy pre marketingova oblast sa tykali
aj influencer marketingu. Socialne siete a webova stranka by mali posobit’ profesionalnejsie
a zaujimavejsie nielen pre zakaznikov, ale aj pre oslovenych influencerov, aby u nich
vznikol zaujem o spolupracu.

Z uskuto¢neného rozhovoru vyplyva, ze cukraren by preferovala, aby spolupraca
s influencerom prebiehala najskér na Instagrame, s barterovou odmenou v maximalnej
vyske od 100 do 150€.

Ceny za spoluprace mozu byt ovplyvnené viacerymi determinantmi, ako dizka a typ
spoluprace, forma prispevku a iné. Podl'a orientacnych cien zverejnenych vo Forbes sa cena
za zdielanie jedného prispevku na Instagrame moze liSit aj od poctu sledovatelov.
Influencerom s po¢tom sledovatel'ov do 10 000 vyhovuje barterova odmena, respektive
finan¢na odmena do 250 €. Pri influenceroch s po¢tom sledovatel'ov od 10 000 az 50 000
sa cena za jeden prispevok pohybuje v cenach od 150 do 400 €, do poctu sledovatel'ov
100 000 v rozmedzi od 300 do 700 € a do 500 000 sledovatel'ov ide o 500 az 3 500 €.

V kazdom uvedenom pripade mézu byt ceny vyssie, ak ide o znamejsiu osobnost’®,

Navrh spoluprace
V stvislosti z vysSie uvedenymi tvrdeniami navrhujeme cukrarni IHRO s prvou
spolupracou oslovit’ nano influencera. Investicie by bolo potrebné zvysit' v pripade, ak by

iSlo o spolupracu s influencerom, ktory ma vyssi pocet sledovatel'ov ako 10 000.

8 HEGLASOVA, Adriana. Kol'ko sa da zarobit’ cez Instagram? Odbornici aj influencerka vysvetlujii
cenotvorbu. Forbes [online]. 2021 [cit. 2024-04-01]. Dostupné na: https://www.forbes.sk/kolko-sa-da-
zarobit-cez-instagram-odbornici-aj-influencerka-vysvetluju-cenotvorbu/
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Ciel’
Ciel'om spoluprace bude, aby zapojenie influencera do marketingu cukrarne IHRO
prinieslo zvysSenie povedomia o znacke, o kvalite vyuZzivanych surovin pri vyrobe

a 0 moznostiach vyroby cukrarenskych vyrobkov na mieru podl'a poziadaviek zékaznikov.

Vybrani influenceri

Pri vybere vhodného influencera sme pozornost venovali poctu sledovatelov,
predchadzajicim spolupracam, kvalite obsahu a ciel'ovej skupine.

Zistovali sme engagement, hodnotu, ktora predstavuje v priemere kol'ko sledovatel'ov
interaguje so zdielanym obsahom influencera®.

V procese vyberu influencera by bolo nasledne potrebné zistit' data od samotného
influencera, ktoré mézu byt napomocné aj pocas nastavovania spoluprace.

V nizsie uvedenej ¢asti sme uviedli nami vybranych influencerov.

Nano influencer

Influencerka Denisa Frigui sa na svojom instagramovom profile s ndzvom fri.world
zameriava vacSinou na témy, ako je zdravie, kozmetika, rodina, moda, jedlo a napoje.
Poctom sledovatel'ov sa blizi k ¢islu 8 000, preto je zaradena k tomuto typu influencera.
Dosahuje engagement 3,23 %*°. Ako cielova skupinu mdzeme povazovat’ aktivne Zeny na
socialnych siet'ach, hlavne mamy s detmi, ob¢anov a navstevnikov Bratislavy. Na profile
fri.world je mozné najst’ niekol’ko spoluprac, napriklad s kozmetickymi znackami, ako je
Bioderma a s roznymi vyrobcami detskych veci. Okrem toho spolupracu s Kauflandom
a dalsie.

Instagramovy profil fri.world bol vybrany pre spolupracu najmé kvoli obsahu, ktory
influencerka Denisa tvori. Tvorbu zahfnaju hlavne fotky a videa. Velku ¢ast’ v zdiel'anych
prispevkoch tvoria bratislavské gastronomické prevadzky, vacsinou kaviarne a pekarne.

Taktiez na zaklade potrebnych dat, ktoré nam influencerka Denisa poskytla, bola
vybrana ako vhodny nano influencer pre spolupracu s cukrarnou IHRO. Data uvedené nizsie
zobrazuju dosah, impresie, engagement, interakcie s 270 prispevkami, ktoré boli zdiel'ané

za obdobie 17. 03. — 15. 04. a tiez demografické udaje sledovatel’'ov profilu fri.world.

89 Ako vybrat influencera na zaklade dat?. Data on steroids [online]. [bez datumu] [cit. 2024-04-04].
Dostupné na: https://www.dataonsteroids.com/blog/ako-vybrat-influencera-na-zaklade-dat

% fri.world. Data on steroids [online]. © 2024 [cit. 2024-04-04]. Dostupné na:
https://www.dataonsteroids.com/influenceri/instagram/fri.world
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Profil fri.world dosiahol za sledované obdobie dosah v po¢te 27 862. To znamena, Ze
takmer 28 tisic 'udi videlo obsah influencerky, ktory bol pridany v uvedenom obdobi.
Impresie v mnozstve 72 178 predstavuju celkovo kolkokrat bol obsah zobrazeny, zahriujtc
opakované videnia. Obsahom boli najviac oslovené Zzeny vo veku od 25 do 44 rokov

a sledovatelia z Bratislavy.
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Celkovo 2 689 uctov interagovalo so zdielanym obsahom na profile fri.world
v priebehu sledovaného obdobia 17. 03. — 15. 04., pocas ktorého celkovo nadobudol 13 629
interakcii. Ako vidime vo vysSie uvedenej tabul’ke, tieto interakcie je mozné rozdelit’ podla
typu zdielaného obsahu. Videda vo forme reels® =ziskali 2 286 lajkov, 1 167
komentarov, 1 008-krat boli dohromady ulozené a zdiel'ané 37-krat. Prispevky sa pacili
9 131 uzivatelom, d’alej ziskali celkom 5 022 lajkov, 1 933-krat boli okomentované

a 2 099-krat ulozené.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych udajov od influencerky

Podl'a dostupnych udajov je mozné vidiet', ze sledovatelia influencerky Denisy Frigui
sa skladaju takmer z 85 % Zien a 15 % muzov. VaéSina pochadza z Bratislavy a Prahy a
podl'a vekového rozsahu ide 0 mladych I'udi vo veku od 25 do 34 rokov a nasledne od 35 do
44 rokov.

V pripade investovania vac¢sej sumy do influencer marketingu navrhujeme pre cukraren

IHRO oslovit’ nizsie uvedenych influencerov.

Mikro influencer

Foodbloger Daniel Feranec je znamy prispevkami, ktoré su vacsinou zamerané na jedlo
a cestovanie. Takmer 55 % obsahu jeho tvorby tvoria recenzie na gastronomické prevadzky,
vacésinou nachadzajtce sa v Bratislave, ako vyplyva aj z nazvu jeho profilu ,,cojebratislava‘.

Na svojom instagramovom uéte so 75,4 tisic sledovateImi dosahuje engagement rate

%1 Kratke video na socidlnej sieti Instagram. Inak nazyvany ako filmovy pas.
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1,09 %*. Tento mikro influencer bol vybrany kvoli pravidelnému zdielaniu recenzii,
sposobu akym odportca a hodnoti prevadzky. Prevadzky hodnoti objektivne na zaklade

roznych kritérii, ¢o pdsobi doveryhodne a tymto spésobom ich podporuje.

Makro influencer

Michaela Tlapova na instagramovom profile s nazvom bratislava_ a velkost'ou publika
118 tisic sledovatel'ov dosahuje engagement rate 1,19 %°%. Obsah profilu je zamerany hlavne
na tipy pre hotely, kaviarne, cukrarne, restauracie, ticz podujatia, novootvorené a rozne iné
miesta alebo zaujimavosti Bratislavy. To znamena, ze cielovou skupinou su obyvatelia
a navstevnici Bratislavy. Michalea Tlapova spolupracovala alebo dlhodobo spolupracuje
s niekol’kymi gastronomickymi prevadzkami, ako napriklad kaviaren Konditorei Kormuth,
restauracia Regal Underground, WERK, L’uca restaurant a d’alSie. Instagramovy profil
bratislava_ bol vybrany najmé kvoli sposobu prezentovania gastronomickych prevadzok.
Spoluprace s podnikmi su véésinou sprostredkované vo videach vo forme reels. Pri
spolupraci je obsahom prezentovany interiér prevadzky, jej ponuka, sucastou je aj kratky

popis a oznacenie spoluprace.

Oslovenie influencera
Vybrany influencer bude osloveny ponukou spoluprace taktne a priatel'sky e-mailom.

V e-maili bude zahrnuty ciel’ spoluprace a odévodnenie, preco Si ho podnik vybral.

Nastavenie spoluprace s nano influencerom
V pripade zaujmu sa cukraren IHRO snami vybranym influencerom dohodne na
zakladnych atribtitoch spoluprace. Na§ navrh pre spolupracu s nano influencerom pozostava
Z nasledujucich bodov.
e  Typ spoluprace: kratkodoba.
e  Odmena: barter.
e  Vyuzivana socialna siet’: Instagram.
e  Typ, pocet prispevkov: dva pribehy, jedno video vo forme reel.
e  Obsah prispevkov: pomocou pribehov by bola cukrarein v kratkosti predstavena,

vratane jej ponuky a lokality, v ktorej sa nachadza. Nevyhnutnym krokom by bolo

92 cojebratislava. Data on steroids [online]. © 2024 [cit. 2024-04-04]. Dostupné na:
https://www.dataonsteroids.com/influenceri/instagram/cojebratislava

% pratislava_. Data on steroids [online]. © 2024 [cit. 2024-04-04]. Dostupné na:
https://www.dataonsteroids.com/influenceri/instagram/bratislava_
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doplnenie UTM tagu do odkazu na webovt stranku cukrarne a dany odkaz by nasledne
bol sucastou zverejnenych pribehov influencera. Obsah pribehov by tvoril aj kod so
zl'avou na nakup, ktory by uzivatelia mohli vyuzit’ pri objednavani cez webovu stranku
cukrarne. Nasim navrhom je 15 % zl'ava, ktori by mohli ziskat” dopisanim kodu do
objednavkového formularu. Obsah videa by mohol zahfiat’ navstevu prevadzky alebo
rozbalovanie a ochutnavku zakuskov. V samotnom videu alebo v jeho popise
by influencer predstavil cukrarefi a spomenul moznost' objednavania cez webovu
stranku, spolu s kédom so zl'avou na nakup. Sucast'ou vsetkych prispevkov by malo
byt oznacenie spoluprace a oznacenie cukrarne, cez ktoré budii moct’ pouzivatelia
navstivit’ jej profil na Instagrame.

e  Obdobie pridavania obsahu: tento bod zavisi najmé od udajov od influencera, urci sa
den a Cas podla toho, kedy su jeho sledovatelia najaktivnej$i. Na zaklade dat od
vybraného nano influencera, by sme navrhovali pridavat vytvorené prispevky cez
vikend a v poobednych hodinach.

e  Oznacenie spoluprace: najéastejsi typ, pomocou hashtagu, t. j. prostrednictvom znaku

,,#¢, napriklad v podobe #spolupraca alebo #barter.

Vyhodnotenie spoluprace

Spolupraca s influencerom moéze byt vyhodnotena prostrednictvom urcitych metrik.
Sledovanymi metrikami by v ramci naSho navrhu boli mnozstvo kliknuti na odkaz a na profil
cukrarne IHRO, dosah, pocet zdiel'ani, lajkov, komentarov na prispevkoch a pocet pozreti
videa. Na zaklade tychto metrik by bolo mozné zistit, ¢i sa zvysilo povedomie o cukrarni.

Prinos influencera do marketingu cukrarne IHRO by bolo mozné zmerat’ aj podl'a
navySenia mnozstva objednavok cez webovu stranku. Pri vyhodnocovani spoluprace by bol
vyuzity UTM tag, miera konverzie a promo kod. Odkaz doplneny 0 UTM tag na webovi
stranku cukrarne IHRO by bol vopred pripraveny. Influencer by ziskal odkaz a nasledne ho
zdiel’al vo svojom pribehu s cielom zvysit' povedomie o cukrarni @ moznom objednavani
cez jej webovu stranku. Pouzivatelia by po kliknuti na tento odkaz boli automaticky
presmerovani na webovu stranku cukrarne IHRO. Informacie o tomto kroku zobrazené,
v Google Analytics, by cukrarenn mohla sledovat’ a nasledne zistit' celkovy pocet navstev
webovej stranky cez vytvoreny pribeh influencera. Navrhujeme, aby sledované konverzie
na webovej stranke cukrarne IHRO boli tieto akcie: kliknutie na ¢ast’ ,,objednaj si*, kliknutie
na telefonne ¢islo, e-mailovu adresu cukrarne a predovsetkym odoslany objednavkovy

formular. Tieto akcie by mohli smerovat’ k zvys$eniu poctu objednavok. Mierou konverzii by
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bolo vyjadrené, aké mnozstvo I'udi dokoncilo sledovanu akciu spojenu s objednavanim
Vv porovnani s celkovou navstevnost'ou webovej stranky cukrarne IHRO. Cukraren IHRO by
mohla tymto spésobom vyhodnotit’, kol’ko navstevnikov bolo presmerovanych na webovi
stranku a nasledne kol’ko I'udi vykonalo konverziu po kliknuti na odkaz uvedeny v pribehu
vybraného influencera.

Na zaklade dostupnych zdrojov sme zistili, ze pomocou influencer marketingu je
priemerne dosiahnuta miera konverzie 2,5 % alebo 3 % a viac. VySku miery mozu ovplyvnit’
viacer¢ faktory, ako je obsah influencera, povedomie o znacke, stav webovej stranky
ainé®*%, Napriklad, ak sa na webovu stranku cukrarne IHRO prekliklo 1 300 pouZivatel'ov
cez pribeh vybraného influencera a z toho 35 T'udi kliklo na tlacidlo “objednaj si*, vznikla
miera konverzie v hodnote 2,7 %. Tento vysledok by poukézal na zaujem uzivatel'ov, ktori
klikli na tlacidlo ,,objednajte si* s cielom zistit’, ako si mo6Zu v cukrarni IHRO objednat’, ¢o
znamena, ze by sa tak zvysilo povedomie o znacke a 0 moznostiach objednania. Vysledok
2,7 % sme ziskali na zdklade matematického vzorcu, ktory sme uviedli v teoretickej Casti
1.6 Spolupraca s influencera v ¢asti vyhodnotenie.

Zdielany kod so zlavou na ndkup pomocou influencera by mohol byt dalSou
moznostou, ktorou by cukrarenn IHRO mohla sledovat’ navysenie objednavok. Cukraren by
ziskala prehl'ad o mnoZstve zdkaznikov, ktori si objednali cez webovl stranku
a objednavkovy formular aplikovanim daného kodu od vybraného influencera. Z pohl'adu
predaja by sme za uspech mohli povazovat’ vSetky objednavky vytvorené cez webovu
stranku cukrarne IHRO, hlavne cez objednavkovy formular spolu so zadanim promo kédu
od influencera.

Ako tuspech spoluprace by sme mohli oznacit’ dosah prispevkov, interakcie s nimi
a kazdd pribudnutt objednavku, ktora by vznikla pomocou zdiel'aného obsahu influencera

a naSim navrhnutym procesom.

% RAEDTS, Maddie. Five Ways To Create Effective Conversion — Driven Influencer Campaigns. Forbes
[online]. 2019 [cit. 2024-04-15]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2019/07/12/five-ways-to-create-effective-conversion-
driven-influencer-campaigns/

% Influencer Marketing ROl & Analytics. Rhythm Influence [online]. [bez datumu] [cit. 2024-04-15].
Dostupné na: https://www.rhythminfluence.com/influencer-marketing-roi-and-analytics
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ZAVER

Témou tejto bakalarskej prace bol influencer marketing v gastronémii. Pévodnym
cielom prace bolo zistit' prinos influencerov v marketingu cukrarne IHRO a ich vyuzitie
zmerat’ podl'a navysSenia objemu predaja cez distribucné kanaly priamo spojené s vyuzitymi
influencermi. Ked’ze hl'adanie influencerov ochotnych spolupracovat’ s cukrariiou bolo
neuspesné, rozhodli sme sa pomocou analyz a kvalitativnym vyskumom zamerat’ na navrhy
pre rodinnt cukraren IHRO. Z uvedeného dovodu sme povodny ciel’ upravili a naSim
hlavhym cielom prace bolo zistit' prinos influencerov v marketingu gastronomickych
prevadzok a navrhnit’ spoluprécu s influencerom pre cukrarent [HRO za G¢elom zvySenia jej
vykonov.

Pre potrebu splnenia hlavného ciela sme si urcili niekol’ko ciastkovych cielov, ktoré
sme postupne spifiali. Prvy Giastkovy ciel bol sGidastou teoretickej Casti a zahffial
vymedzenie zakladnych pojmov a osvojenie si poznatkov v oblasti marketingu, gastronomie
a influencer marketingu. V teoretickej Casti sme sa od spracovania pojmu marketing
v gastronomii dostali ku charakteristike influencera, kategorizacii influencerov, definicii
influencer marketingu, jeho vyvoju ak opisu celého procesu spoluprace s influencerom.
Urcili sme dolezité kroky, ktoré by mali byt realizované pred, pocas a po spolupraci
s influencerom. V zavere teoretickej Casti sme rozobrali vyhody a nevyhody spoluprace.
Vymedzili sme kroky, ako st vyber influencera na zaklade réznych kritérii a sposoby
oslovenia, ktorym ho je mozné oslovit’ a nastavenie a vyhodnotenie spoluprace podla
roznych metrik. V ¢asti venovanej nastaveniu spoluprace sme uviedli hlavné prvky, ktoré by
mali byt dohodnuté medzi podnikom a influencerom este pred zazmluvnenim spoluprace.

Prvy ciel’, ktory viedol ku spracovaniu praktickej ¢asti, bol osobny rozhovor s jednym
z ¢lenov vedenia rodinného podniku cukrarne IHRO. Na zéklade tohto rozhovoru
a internetovych zdrojov sme predstavili skimany objekt, v naSom pripade cukraren IHRO.
Uskuto¢nili sme analyzu marketingovej komunikacie cukrarne v kombinacii webova stranka
a socialne siete a analyzu ekonomickej situacie za rok 2023. Nasledne sme zrealizovali
analyzu interného a externého prostredia. Modelom ,,7S* sme zhrnuli interné prostredie
s cielom identifikovat’ slabé a silné stranky pomocou siedmich prvkov. Na analyzovanie
extern¢ho prostredia sme vyuZili Porterov model piatich konkuren¢nych sil, ktorym sme
definovali pat faktorov vplyvajicich na riadenie cukrarne. Nasledne sme vypracovali
SWOT analyzu na zaklade predoslych analyz a odpovedi, ktoré sme ziskali rozhovorom

V cukrarni IHRO.
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Pre splnenie d’alSieho ¢iastkového ciela a na ucely zhodnotenia vybranej spoluprace
medzi gastronomickou prevadzkou a influencermi, sme si v prvom rade pripravili otazky pre
rozhovor s prevadzkami, ktoré sme si vybrali kvoli ich skusenostiam s influencer
marketingom. V dosledku nezdujmu o rozhovor zo strany viacerych prevadzok, sme mali
moznost’ uskuto¢nit’ len jeden rozhovor, ktory bol realizovany online formou.

V rozhovore sme aplikovali ziskané poznatky z teoretickej casti. Oslovena prevadzka,
Nanuky do ruky, nam odpovedala na Sestnast otazok. Tymto sposobom sme ziskali
odpovede aj na naSe vyskumné otazky, ktorymi boli: ,,4ko prebiehala spoluprdica medzi
gastronomickou previadzkou a influencerom? a ,,Aké zmeny zaznamenala gastronomicka
prevadzka po zapojeni influencera do marketingu?*.

Z odpovedi od gastronomickej prevadzky sme zistili, pre€o sa rozhodli vyskuasat
influencer marketing, aky ciel chceli dosiahnut, podla akych faktorov vyberali
influencerov. Pytali sme sa na to, aké socialne siete boli vyuZzivané, na akom type spoluprace
a odmeny boli s nimi dohodnuti a zistovali sme d’al$ie dohodnuté podmienky s influencermi
pred zazmluvnenim. Ako sa influencer marketing postupne staval uznavanejSim typom
marketingovej komunikacie, Nanuky do ruky ho zac¢ali vnimat’ ako dobru prileZitost’ oslovit’
potencialnych zakaznikov. Skusenost stymto typom marketingu maju S dvoma
influencerkami, ktoré si vybrali na zaklade predpokladu, Zze by mohli oslovit’ cielova
skupinu. Vybrani influenceri zdielali niekol’ko prispevkov na Instagrame, ktoré boli vyuzité
aj na Facebooku. Za tieto kratkodobé spoluprace influenceri ziskali finanén odmenu. Pred
zazmluvnenim sa dohodli na obsahu tvorby a case zdielania. Majitel’ky podniku nam
prezradili blizsie informacie ohl'adom oznacovania spoluprac, sledovania vysledkov pocas
kampane a sledovanych metrik.

Z rozhovoru s podnikom Nanuky do ruky sme zistili, Ze v praxi je oznaCovanie
spoluprdce na socialnych sietach samozrejmostou. Vysledky sledovali po skonceni
spoluprace, nakol’ko sa zameriavali na zvySenie objednavok. Okrem pocétu novych
objednavok a poctu pouziti kodu so zl'avou, ktory zdiel'ala jedna z vybranych influenceriek,
sledovali dosahy a aktivity na profile, ako pocet novych sledovatelov. Rovnako nam
pribliZili aj vyhodnotenie spoluprace, z ktorého vyplyvalo, Ze aj ked’ ich ciel’ bol dosiahnuty,
tento typ marketingu uz nebudu realizovat’, pretoze mali vac¢Sie oCakavania. Zhodnotili tiez,
ze dovodom mohol byt nespravny vyber influencerov alebo presytenost trhu so

spolupracami medzi podnikmi a influencermi.
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Z kvalitativneho vyskumu sme zistili, Ze pomocou influencerov je mozné oslovit
cielovt skupinu a spravny vyber influencerov je kI'a¢ovym prvkom pre dosiahnutie lepsich
vysledkov.

V nadvéznosti na predchadzajuce kroky sme pre cukraren IHRO navrhli mozné
zlepSenia pre jej marketingovu oblast’. V pripade, ak by sa cukraren rozhodla pre influencer
marketing, predpokladame, ze po navrhnutych zmenach by zo strany influencerov vznikol
zaujem o spolupracu.

Podstatou praktickej Casti bolo navrhnut' spoluprécu s influencermi pre cukraren
IHRO. Vypracovali sme proces spoluprace s cielom zapojit' influencera do marketingu
cukrarne atym zvySit povedomie o znacke, o kvalite surovin amoznosti vyroby
cukrarenskych vyrobkov podla potrieb zakaznika. Pri tvorbe kampane, ktord zahriiuje
spoluprécu s influencerom, je velmi dolezitym krokom vyber spravneho influencera. Na
zaklade ziskanych poznatkov z teoretickej Casti o tom, ze influenceri s niz§im poctom
sledovatel'ov maju uzsie spojenie s publikom a tiez podl'a rozhovoru s jednym z rodinnych
¢lenov podsobiacich v cukrarni, sme sa rozhodli odporucit’ spolupracu s nano influencerom.
Sucastou navrhu je aj vyber influencera s vyssim poctom sledovatel'ov, ak by sa cukraren
rozhodla investovat’ vy$§iu sumu do tohto typu marketingu.

Navrhli sme vyhodnotenie, pomocou ktorého by cukrarent mohla identifikovat’, ako sa
zvysilo povedomie o cukrarni a tieZ navySenie objemu predaja cez distribu¢né kandly.
Cukraren by mohla pomocou kédu so zl'avou ziskat’ presny pocet objednavok, ktoré pribudli
pomocou influencera. Odkaz s UTM tagom by poukazal na celkovli navStevnost’ webovej
stranky cukrarne. Konverziami by boli sledované Zelané akcie spojené s objednavanim na
webovej stranke cukrarne.

V pripade, ak by cukraren IHRO mala zaujem o zmenu arozhodla sa do svojho
marketingu zapojit' influencera, tato bakalarska praca by mohla byt prinosom. Nasim
hlavhym odporacanim je aktualizovat webova stranku, zefektivnit' socidlne siete
a investovat’ do influencer marketingu s cielom zvySenia povedomia o znacke. V suvislosti
s tym dany navrh vedeniu cukrarne IHRO odprezentujeme.

Limitom pri spracivani tejto bakalarskej prace bol nezaujem influencerov
spolupracovat’, ktory smeroval k nesplneniu poévodného ciela. Dalsim limitom je, Ze bol
zrealizovany iba jeden rozhovor s gastronomickou prevadzkou, ktory ma sktsenost
s influencer marketingom. Vzhl'adom na problematiku, ktorou sme sa v praci zaoberali, by
bolo potrebné rozhovory zrealizovat S viacerymi podnikmi, pre lepSie vyhodnotenie

a porovnanie.
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Prinosom tejto bakalarskej prace su navrhy a odporic¢ania. Mézu byt napomocné aj pre
iné gastronomické prevadzky, ktoré uvazuju zapojit' influencera do svojho marketingu
arozvijat’ tym podnikatel'ski Cinnost. Tato praca moze svojim charakterom sluzit’ aj na

dalsie vyskumy alebo pre studentov k doplneniu poznatkov z oblasti influencer marketingu.
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