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ABSTRAKT

SNINSKA, Laura, Bc.: Produktové inovéacie na trhoch EU v porovnani so Slovenskym
trhom. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
podnikovohospodarska. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Dana HruSovska, PhD. —
Bratislava: FPM EU, 2019, XX stran.

Cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy, zamerat sa na produktové inovacie
v krajinach EU. Préca je rozélenena do 5 hlavnych kapitol. Zahffia 12 grafov, 8 tabuliek
a 7 obrazkov. Prva kapitola je zamerana na teoretické poznatky o inovaciach, ich ¢leneni,

inovaénych procesoch a nastrojoch inovac¢nej vykonnosti.

V dalsich kapitolach si vyty¢ime zakladny ciel’ prace a podporné ciele, ktoré nam pomdzu
k naplneniu zakladného ciela. PopiSeme si metodiku prace, charakterizujeme skimané
podniky a vytvorime dotaznik, v ktorom budeme sledovat’ spokojnost’ zakaznikov

s inovaciami.

V zévere bude zhrnutie vysledkov préce, zhodnotenie inovécii v skimanych podnikoch

a navrhy, ktoré mézu poméct’ k zvyseniu konkurencieschopnosti podniku.
Kracové slova:

Inovacia, produktové inovacie, inovaény proces, efektivnost’ inovacie, nastroj hodnotenia

inovacénej vykonnosti



ABSTRACT

SNINSKA, Laura, Bc .: Product Innovations on EU Markets in Comparison with the
Slovak Market. - University of Economics in Bratislava. Faculty of business management;
Department of Business Economics. - Head of Thesis: Ing. Dana Hrusovska, PhD. -
Bratislava: FPM EU, 2019, XX pages.

The aim of this thesis is to focus on product innovations in EU countries based on the
analysis. The thesis is divided into 5 main chapters. Includes 12 charts, 8 tables and 7
images. The first chapter focuses on the theoretical knowledge of innovation, its

classification, innovation processes and tools of innovation performance.

In the next chapters, we set out the basic goal of the work and the supporting goals that
will help us to achieve the fundamental goal. We will describe the methodology of the
work, characterize the researched enterprises and create a questionnaire in which we will

monitor customer satisfaction with innovation.

In conclusion, a summary of the results of the work, an assessment of the innovations in
the enterprises surveyed and proposals that can help to increase the competitiveness of the

company.
Key words:

Innovation, Product Innovation, Innovation Process, Innovation Efficiency, Innovation

Performance Assessment Tool
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Uvod

V dneS$nej dobe sU inovécie azavadzanie novych vyrobkov velmi dolezité,
z dovodu, Ze podnik vd’aka nim vie zvySit' svoju vykonnost' a konkurencieschopnost.
Vykonnost’ je povazovand za hlavny ukazovatel', vdaka ktorému urcujeme, ¢i je podnik
prosperujuci alebo nie a taktiez, ¢i dokaze odolavat’ vplyvom prostredia a konkurencie. Je
vel'mi dolezité, aby podniky nezanedbavali vyvoj inovacii a zavadzanie novych produktov

pretoze trh sa neustale meni.

Cielom diplomovej prace je zameranie sa na produktové inovéacie na trhoch EU
v porovnani so Slovenskym trhom, ako faktor zvySovania konkurencieschopnosti. V praci
budeme sledovat’ inovacie, zavadzanie novych produktov v danom podniku a porovname

podnik Slovenska posta a.s., s Ceskou postou s.p. a Austrian post.

Praca je rozlozena na pit’ hlavnych kapitol. V prvej kapitole teoreticky popiSeme
produkt, produktové inovdacie, ¢lenenie inovacii a popiSeme si globdlny inovacny index,

ktory sliizi na inova¢né zhodnotenie danej krajiny.

V druhej kapitole opiSeme ciele diplomovej prace, rozdelime si ho na zakladny ciel

a podporné ciele, ktoré ndm pomoézu pri préci.

Tretia kapitola je zamerand na metodiku prace. PopiSeme si zdroje, odkial sme
Cerpali informacie a spomenieme si hlavnych domacich a zahrani¢nych autorov, o ktorych

poznatky sme sa v teoretickej Casti opierali.

Konkrétny podnik, ktory sme skimali bude podrobne popisany v Stvrtej Casti prace.
Spomenieme si produktové inovécie, ktoré podnik zaviedol v poslednych rokoch
aporovname ho s krajinami EU. VyuZijeme teoretické poznatky, ktoré sme ziskali

a aplikujeme ich na skimany podnik.

Posledna cast’ je zamerana na zhrnutie vysledkov, ktoré sme ziskali skimanim
anavrhneme opatrenia, ktoré by mal podnik zaviest, aby zvySil svoju

konkurencieschopnost’.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V dneSnej modernej dobe je Coraz naro¢nejsie, aby si podnik dokazal udrzat’ svoju
stabilitu a Gispesnost’ na trhu. Zapri¢inuju to vselijaké vplyvy, ktorymi mézu byt silna
konkurencia, ktord sposobuje zna¢ny tlak na podnik, ktory si musi zaistit’, co najvyssiu
vykonnost’ a stabilitu. Zasadné zmeny v podnikani ato nie len na domacom trhu, ale
taktiez na zahrani¢nom trhu spdsobuje Coraz viac rozSirujuca sa globalizacia ekonomiky.
Preto je v dneSnej dobe zasadné, aby mal podnik vzdy, ¢o najlep$i prehl'ad o svojom
terajSom stave a taktiez aby mal vytvoreny systém na zvySovanie vykonnosti podniku,
ktory mu bude pomahat’ pri jeho plneni.

V tejto préci sa zameriame na pojmy inovacia aprodukt, blizSie si ich
charakterizujeme a zameriame sa na ich hlavny vyznam. V prvom rade si podrobne
povieme, Co znamenaju tieto pojmy, charakterizujeme si inovaciu zo stranky produktove;j
politiky, zistime akd mdze byt intenzita inovacnej zmeny, priebeh celkového inovacného
procesu, akii ndm bude prinasat’ inovacia efektivitu a uvedieme si nastroje, ako sa moze

inovacia merat’.

1.1 Charakteristika produktu

Vsetko, ¢o mézeme pontknut na trhu bud’ na ziskanie, vyuzitie alebo do
pozornosti, t.j. vietko, ¢o dostato¢ne ukoji tizbu alebo potrebu zakaznika je produkt. Dalej
mozeme pod pojmom produkt chapat’ uréita sluzbu, miesto, predmet ¢i uz danu myslienku.
V marketingu pojem produkt neobsahuje len urcita podstatu, ale je to taktiez jeho celkova
ponuka a d’alsie okolnosti, ktoré su sucastou nakupu. Je to teda zaklad uspokojenia danej

potreby zakaznika s jeho d’al§imi vlastnostami a nimi su:

* Znacka
* Image
e Obal

» Zarucny servis a zarucné podmienky

* Ostatné Specialne sluzby (Kotler, 2007)

Produkt, ak ho chapeme ako vyrobok vieme rozdelit’ do dvoch skupin, podla toho,
aky typ zakaznika bude tento vyrobok vyuzivat’ a je to bud’ spotrebny alebo priemyslovy.
Pre kone¢ného zakaznika je stanoveny spotrebny produkt. A na vyrobu d’alSich vyrobkov

je stanoveny priemyslovy produkt. (Csikdsova, Weiss, 2008)
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Produktom mdZze byt’ charakterizovand aj sluzba, ktora obsahuje stanovenu aktivitu,
ukojenie potreba alebo kladny vysledok a je na predaj v nematerialnej podobe a neda sa
poskytnut’ nijaké vlastnictvo. (Kotler, 2007)

Podl’a tychto autorov je produktom chapany vyrobok, ktory slizi na uspokojovanie

potrieb. Je to vyrobok, ktory delime podla toho, kto je koncovy zakaznik.

1.1.1 Urovne produktu

Produkt zvySuje hodnotu pre spotrebitel'a na troch réznych trovniach. Zakladny

ktory zakaznik hlada na dany konkrétny uéel. Dalsiu uroveii tvori vlastny produkt, ktory
predstavuje Casti produktu a nimi st: funkcia, dizajn, znacka, nazov produktu alebo sluzby,
uroven kvality a d'alSie casti, ktoré zaistuju zdkladny prinos. Poslednou uroviiou je
rozSireny produkt, ktory sa vyjadruje pomocou doplnkovych sluzieb. Tato uroven je
spojend s uroviou zakladného a vlastného produktu. Konkurenény suboj prebieha zvicsa

na urovni rozsirovania produktu. (Kotler ,2007)

Initalacia

Roziireny produkt

Baleme

Dodanie
a uver

\ Vlastny produkt

Fu@

Zakladny produkt

prinosy alebo

shuzby Lroicn

Popredajny
SErVis

Obrazok 1 Urovne produktu
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kotler 2007

Vlastnosti produktu. Proces vyvinu produktu obsahuje stanovanie prinosov, ktoré
bude dany produkt prinasat’. Prinosy sU predstavované pomocou materidlnych vlastnosti

amedzi nich mézeme zaradit: §tyl produktu, kvalitu, obal, no zvic¢sa je to znacka.

14



Rozhodovanie o tychto privlastkoch je mimoriadne dolezité, pretoze do velkej miery to
ovplyviluje zakaznicke spravanie sa k danému produktu. (Kotler, 2007)

Kvalita produktu. Vlastnosti produktu, ktoré dokazu plnit’ svoje funkcie, obsahuju
presnost’, nenarocné ovladanie, spol'ahlivost’ a d’alSie hodnotené vlastnosti oznacuji pojem
kvalita. Z marketingového hl'adiska nesta¢i merat kvalitu len objektivne ale treba sa
zamerat’ najmi na to, ako je kvalita vnimana kone¢nym spotrebitel'om. Udrzanie si svojho
zékaznika je teda hlavnym cielom kvality. Pojem kvalita v tom najuzSom vyzname
mdzeme chapat’ aj ako ,,absencia chybovosti®, to znamend, Ze musi byt tiplna a vyhovovat’
urcitej trovni a Standardu. (Kotler, 2007)

Styl adizajn produktu. Dalsia moznost, akou moZeme pridat na hodnote
produktu pre spotrebitela je vyuZit dizajn a osobity §tyl produktu. Styl ja zaloZzeny
predovSetkym na vonkajSom vzhlade produktu, nemusi byt zarukou toho najlepSieho
vykonu av$ak vyznam sa kladie na esteticky prezitok. Styl predstavuje uz§i pojem ako
dizajn. Styl predstavuje len povrchnou zaleZitostou na rozdiel od dizajnu, ktory vychadza
priamo z vnutraj$ka produktu. (Kotler, 2007)

Orientacia na kvalitny dizajn daného produktu naznacuje zédkaznikom, Ze vyrobcovi
na zakaznikoch zalezi, ma o nich zaujem a taktiez sa snazi naklonit’ si ich pozornost’.
Podnikatel' tak mdze vyuzivat' tuto naklonnost’ zakaznika k znacke a tym zvySovat’ cenu
svojho vyrobku. (Lashinsky, 2012)

Znacka. Znamena urcité pomenovanie, symbol, znak ¢i uz kombindciu alebo
dizajn, ktorych cielom je identifikovat sluzbu alebo tovar dan¢ho podnikatel'a
a diferencovat’ ich od konkuren¢nych vyrobkov. (Kotler, 2007)

STub, ktory spdja sluzbu alebo produkt so zdkaznikmi je znacka. ST'uby st bud’ vo
forme slov, vizualnych emocidch alebo predstavach, respektive ich kombindcie. Znacka
vytvara urCity pocit, teda jestvuje v mysli zédkaznika, ktory na fiu nasledne reaguje ¢i uz
kladne alebo zaporne, v zavislosti od toho, aky pocit v niom tato spolo¢nost’ Vyvola.
(Adamson, 2006)

Ak ma znacka produktu dobré meno, vravi sa Ze ma zakaznicku preferenciu a tym
si zaistuje zaujem vel'kého mnozstva zakaznikov, ktori nechcu inii nadhradu a to aj pri
moznosti nizsej ceny. (Csikosova, 2008)

Podla tychto autorov delime produkt do viacerych Urovni, no napriek tomu ma
zékaznik preferovany nézor, podla ktoré¢ho si produkt vybera. Zakaznik je ovplyviiovany

bud’ znackou, kvalitou, vlastnostami alebo §tylom a dizajnom produktu.
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1.2 Charakteristika pojmu Inovacia

Z latinského slova ,,innovation* pochadza slovo inovacia, ¢o znamena ,,obnovenie*.
O inovécie sa ako prvy zacal zaujimat ekonom, profesor a sociolog J. A. Schumpeter,
ktory opisal inovacie podnikov, za akusi hybnu silu, ktord nahradzala staré, zauzivané
hodnoty podniku. Inovacie mali podl'a neho dopomoéct” k dlhodobému ekonomickému
rastu. (Molnar, Dupal’, 2002) Tymto pojmom chape:

a) uvedenie modernejSieho vyrobku, ktory sa 1iSi od ostatnych

b) modernejSie postupy vo vyrobe, ktoré sa doteraz v hospodarskej cinnosti
nepouzivali, av§ak nebol to novy vedecky objav;

¢) najdenie novych trhov pre uz zhotovené vyrobky;

d) modernejSie vyuzitie zdroja surovin;

e) reorganizdcia vyroby, vCitane vytvorenia monopolu. (Kovac, 2011)

Inovacie usporiadanou, sustavnou arozumovou pracou. Inovécie poklada za
osobity nastroj pri podnikatel'skej ¢innosti, pri ktorom zdroje nadobudaju novt schopnost’
tvorby majetku. Zdroje inovacii si podnikatelia cielene hl'adaja, no zéroven musia vediet
spravne vyuzivat’ nastroje uspesnych inovacii. (Drucker, P., 1993)

Existuje mnozstvo definicii, ktoré charakterizuji inovaciu ako vyuzivanie niecoho
lepSieho alebo novSieho. Ak sa nato pozrieme ale podrobnejSie, méZzeme to opisat’ ako
urcity proces, pomocou ktorého sa podnik stava urychl'ovacom zmeny, za ktora ocakava
ur¢ity druh odmeny. Inovacia vtomto pripade je chapana ako tvorba nového bohatstva
a nie ako samoucelnd tvorba modernych poznatkov. (Luknié, 2008)

Valenta sa stotoznoval s tedériou Schumpetera, no nepovazoval za inovaciu len
ur¢itd novinku ( prvé zhmotnenie napadu ) ale aj 'ubovolné zhmotnenie modernejSicho
napadu v podniku, ktory je odliSny v odvetvi. (Valenta, 2001)

Inovacia obsahuje viaceré Cinnosti, ktoré suvisia so zavedenim modernejSiecho
vyrobku alebo procesu ¢i riadenia na trhu a su to navrharske, technické, riadiace, vyrobné
a obchodné. (Tidd, 2007)

Pri inovaciach nemusi ist stile o0 komercializaciu urcitej zasadnej modernejsej
technologie ( tzv. revolu¢nd inovacia), ale mdze ist aj o menej podstatnejSie zmeny
v technologickych poznatkoch. (Tidd, 2007)

Na vyuzivanie zmien, ako prilezitost’ pre diferencidciu svojho podnikania alebo

sluzby vyuzivaji podnikatelia inovacie, ktoré su osobitym nastrojom, prostriedkom alebo
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pomocou. Inovacia je pripravend na to, aby sa mohla Studovat’, precvi¢ovat’ a prezentovat’
ako samostatny vedny odbor. (Tidd, 2007)

Podniky ziskaju konkuren¢nii vyhodu na zaklade ¢inu inovacie. K inovacii sa
priblizuji v jej najvSeobecnejSom zmysle, vcitane modernejSich technologii ale aj
modernejsich spésobov vo vykonavani ¢innosti. (Tidd, 2007)

Podnik, ktory rozmysla a kona vo vSetkych smeroch odli§ne ako ostatni nazyvame
inovativny podnik. Pri tomto podniku nejde iba o dobré myslienky ale o kombinaciu
dobrych myslienok, in§pirovanych pracovnikov a instinktivneho porozumenia zédkaznikov,
¢o vlastne zakaznici ziadaju. (Tidd, 2007)

Podl'a OECD rozumieme pod pojmom inovdcia, zahriiovanie obnovy a zviac¢Sovanie
stupnice vyrobkov, sluzieb a vedlajSich trhov, tvorenie modernejSich trhov, metod
navrhovania, vyroby, donasok a dopravovania a vytvaranie zmien v riadeni, reorganizécia
prace apracovnych podmienok, Sikovnost pracovnej sily, ktora sa tyka organizaénej,
technologickej a netechnologickej inovécie. (Cimo, 2010)

Dalsie podnety, ktoré ovplyviuju doleZitost’ zavadzania inovacii:

e Dolezity nakupny podnet, ktory zakaznici uprednostiiujii je novost’ vyrobkov

a sluzieb.

e Najvyznamnej$im zdroj na ziskavanie konkuren¢nej vyhody v dosledku
globalizacie su inovacie, ktoré su potrebné z dovodu totoznej technologie
a obchodnych podmienok.

e Vseobecnd tendencia upravovania inovacnych cyklov vyrobkov a sluzieb ako
reagovanie na transformaciu potrieb a podmienok podnikania.

e Vyrobky a sprevddzajuce sluzby si Coraz suhrnnejSie, maji zlozité
medziodborové vztahy (modernejSie materidly, informacné technoldgie,
ochrana Zivotného prostredia, konstrukéné usporiadanie, socioekonomické
faktory a pod.)

e Vyskum a vyvoj ako vznik vedomostnych hodnét so zvySenou pridanou
hodnotou a trhovou kapacitou. (Cimo, 2010)

Akykol'vek vyrobok, sluzba alebo idea, ktoru zakaznik vnima ako novu nazyvame
inovéacia. Pre konkrétneho jedinca sa idea stane inovaciou az vtedy, ak ju on sam zacne
povazovat za novinku. Inovdcie moézeme vnimat z viacerych hladisk, napriklad
porovnavanim vztahov: inovacia a vyrobca,

e inovécie a spotrebitel,
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e inovacie a produkt,

e inovacie a okolie (Cimo, 2009).

Pomocou uvedenych atribitov sa uvadzaju zakonitosti vyvoja inovécii produktov:

e Kvalita- praktické vlastnosti modernejSieho produktu

e Kvantita- mnozstvo modernejsich produktov

e Cas- doba, ktora je potrebna na uskutoénenie inovacie

e Naéklady- uspora po zavedeni inovacie

Kombinaciou uvedenych zékonitosti, sa vie podnik speSne usadit’ na nové trhy

a dosiahnut’ konkurenéna vyhodu. (Gubova, 2016)

TabuPka 1 Podiel po¢tu podnikov s inovaénou aktivitou v priemysle SR z celkoveho

poctu podnikov v %
2012 2014 2016

Podniky . . Podniky . . Podniky . .

spolu Priemysel | Sluzby spolu Priemysel | Sluzby spolu Priemysel | Sluzby
Inovatné Cinnosti | 5, 324 358 | 318 325 311 | 307 32,7 28,4
spolu
Technologicke 19,7 196 | 198 | 203 26 | 179 | 233 264 | 195
inovacie
I'Jspe§né inovacie 19,1 18,9 19,4 18,3 20,2 16,4 21,2 23,8 18,1
ULSCH ) 5,6 5,4 5,9 54 6,7 41 7 7,2 6,7
produktu
Inovacie procesu 4,8 4,3 54 5,7 6,1 5,4 7,3 8,5 5,8
Inovéacie
produktu 8,7 9,2 8,2 7,2 7.4 6,9 7 8,1 5,6
a procesu
Nedokonéené
a zastaveng 0,6 0,7 0,4 2 2,3 1,6 2 2,6 14
inova¢né aktivity
B 143 12,8 16 115 9,9 132 | 75 6,3 8,9
inovacie
Podniky bez
inovacnej 66 67,6 64,2 68,2 67,5 68,9 69,3 67,3 71,6
aktivity

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a SUSR, 2017 Podiel podnikov s inova¢nou aktivitou z celkového pottu podnikov v %

Na zaklade udajov zo Statistického uradu z roku 2017 sme vypracovali tabul’ku 1,

Vv ktorej mame uvedené podiely poctu podnikov s inovac¢nou aktivitou v priemysle SR a to
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v priemysle, vsluzbach a v podnikoch spolu. V tabulke moézeme sledovat’ ako sa
medziro¢ne menili inovaéné aktivity v roznych ¢innostiach.
Nasledovne sme udaje zo Statistického tiradu z roku 2017 o inovaénych aktivitach

graficky znéazornili v grafe 1.
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Graf 1 Podiel podnikov s inova¢nou aktivitou v priemysle SR z celkového poétu podnikov
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Eurostat

Existuje vela definicii, ktoré opisuju inovacie a charakterizuju ich. Inovaciou
moézeme chapat’ objavenie rychlejSieho, jednoduchsieho a efektivnejSicho sposobu, akym
by sme mohli vylepsit’ produkt alebo sluzbu, ktorym by sme dokazali usetrit’ naklady a
zvysili svoju konkurencieschopnost’. Méze to tiez charakterizovat’ objavenie uplne nového

produktu alebo sluzby, ktora bude nipomocna pri zefektiviiovani podniku.

1.2.1 Inovécia produktov a novost' v EU

Pojem inovacia sme si bliz§ie charakterizovali v predchadzajucej kapitole, ¢o ju
ovplyviiuje ataktiez ¢o vyzaduje aby dany podnik uviedol moderny alebo zretel'ne
vylepSeny vyrobok alebo sluzbu. Inovacie mozeme rozdelit’ na dve skupiny bud’ su to
vyrobky, ktoré st nové na trhu alebo su to vyrobky, ktoré st nové iba pre dany podnik.

V EU-28 ako mdzeme vidiet na obrazku, najvyssie podiely inovacii produktov,

z celkového poétu podnikov zaznamenalo Irsko (35,7%), Finsko (35,4%) a taktiez
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v Nemecku (34,4%). Krajiny ako Holandsko, Belgicko, Svédsko a Raklsko zaznamenali
podiel, nadbytok 30,0%. Krajiny, ktorych podiel bol menej ako 10,0% st Pol'sko (9,5%),
Lotyssko (8,5%) a Rumunsko (3,6% ). (Eurostat)

V rozmedzi rokov 2012 az 2014 predstavovala viac ako jedna pitina vsetkych
podnikov v Rakusku, Belgicku, Finsku a Irsku inovované produkty bud to s vyrobkami
alebo sluzbami, ktoré boli na trhu ako nové. V tychto rokoch bolo 11 ¢lenskych statov, kde
menej ako jedna desatina vSetkych podnikov zaviedla inovacie vyrobkov, ktoré boli nové
najvysSie podiely boli zaznamenané v Nemecku 21,1% a Spojenom kralovstve 16,0%.
Viac ako polovica ¢lenskych krajin EU uviedla, Ze menej ako 10,0% celkovej podnikove;
populéacie zaviedlo inovaciu nového produktu pre podnik, priCom najnizSie podiely sa
zaznamenali v Rumunsku 2,3% a Lotyssku. (Eurostat)

o 5 10 15 20 25 30 35
EU-28

irsko
Finsko
Nemecko
Holandsko
Belgicko
Svédsko

Rakisko
Luxembursko
Portugalsko
Franctizsko
Spojené kralovstvo
Slovinsko
Ceskd republika
Taliansko
Dansko
Grécko
Cyprus

Litva

Malta
Chorvitsko
Slovensko
Madarsko
Spaniclsko
Estonsko
Bulharsko
Polsko
Lotyisko
Rumiinsko

Svajéiarsko
Island
MNérsko

B [novdcia produktov na trhu Inovacia produktov pre podnik

Graf 2 Podiel podnikov, ktoré majd produktové inovacie 2012-2014
Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Eurostat
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1.2.2 Inovécie produktov na Slovensku

Inovacie na Slovensku zarad'ujeme do prvych troch generacii inovacnej politiky.
V nasledujticej tabul'ke su zobrazené tri generécie a ku kazdej je stru¢ny opis, o pod nich
spada. Vykonnost’ v oblasti inovécii sa na Slovensku z roka na rok zlepSuji a ¢oskoro by

sa mohli vyrovnat’ aj priemeru, ¢o sa tyka EU.

Tabulka 2 Generacia inovacnej politiky Slovenska

Prva generécia Druha generacia Tretia generacia

Oblasti, ktoré sa orientuju na Veda a vyskum nie je jedinym Hlavnym ciel'om je zameranie
inovaéné aktivity viacerych podnetom k tvorbe inovécie v8etkych politik na Slovensku aby
ramcov, nimi su: finan¢ny, pravny | Tvorba institacii na podporu boli stcast’ou pri tvorbe inovacii
a regulaény inovacii napr. Priemyselné centra

Veda a vyskum je podnetom k

tvorbe inovécie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sevejda
Podniky v ramci Europskej tnie, ktoré vyuzivaji inovacie tvoria priblizne 60%, st
to zvicsa malé a stredné podniky. Hodnoty podnikov na Slovensku, ktoré inovuju su ovela
mensie, pri malych podnikoch tato hodnota predstavuje 19,2% a pri strednych podnikoch
hodnota dosahuje 34,4 %. (Bismes)
Zdroje problému inovécii na Slovensku su:
e Staromodny pristup k rizikam
e Nedostatocna miera podpory pri vzdelavani
e Pred trvalu udrzatel'nost’ je uprednostneny rychly zisk podniku
e Nedostatocna koncentracia a vzdelanie zamestnancov v poboc¢kach zahrani¢nych

podnikov (Gasparikova, 2010)

1.2.3 Intenzita inovacnej zmeny

Inovacné stupne poskytuju odliSenie a rozdelenie inovacii podla ich vyznamu
aobsahu. Tato diferenciacia sa snazi zhodnotit’ a ukézat, ako postupné odliSnosti
zodpovedaji terajSiemu stavu daného produktu. Rozdelenie inovacii diferencuje mieru
novosti daného vyrobku resp. sluzby, podl'a kvality, originality a intenzity. (Gubova,
2016)
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Tabul’ka 3 Inovacné stupne

Stupeii | Oznacenie Co sa zachova? Co sa meni ? Priklad
inovacie

-1 degenerécie Ni¢ Ubytok vlastnosti Opotrebenie

0 regeneracia Objekt Obnova vlastnosti Udrzba, opravy
Racionalizacia

1 zmena Kvanta Vsetky vlastnosti Pocetnost’ faktorov Dalsie pracovné sily

2 intenzita Kvalita a prepojenie Rychlost’ operacii Zvy$eny posun pasu

3 reorganizacia Kvalitativne vlastnosti | Del’ba ¢innosti Presuny operdcii

4 kvalitativne Kvalita pre uzivatel'ov | Vazba na iné faktory Technoldgia konstrukcie

adaptécie

Kvalitativne kontinualne inovacie

5 varianta Konstrukéné riesenie Dielcia kvalita Rychlejsi stroj
6 generacia Konstrukéna Konstrukéné riesenie Stroj s elektronikou
koncepcia
Kvalitativne diskontinuélne inovacie
7 druh Princip technolégie Konstrukéna koncepcia | Tryskovy stav
8 rod Prislus$nost’ ku kmeniu | Princip technoldgie Vznasadlo

Revolucné technologické prevraty

9

| kmen | ni& Pristup k prirode | Génové manipulacia

Zdroj: Spracované podl'a Dvorak,

Méme devit inovacnych stupniov, podl'a Valentovho inova¢ného spektra, ktoré sa

zhoduje so skuto¢nost’ou uskutocniovanej zmeny, v ramci dané¢ho produktu, resp. sluzby.

It Degeneracia- v skimanom objekte prichadza k naruSeniu poéiatoénych funkcit,
objekt vytréaca svoju funk¢nost’, objavuju sa degenerativne ( ipadkové) zmeny.

I° Regeneracia- Zmeny, organiza¢nej Struktury , napriklad vo firme, si zmeny ktoré
poskodzuju proces Upadku a dany objekt ziskava pdvodné vlastnosti, ¢ize status
quo.

I' Extenzivne zvi¢Senie — Jednoduché rozsirenie alebo inak kvantitativna expanzia
hlavnych ¢€asti produktov, resp. sluzieb a zvdacSovanie ich spolo¢nych vzt'ahov.

I> Zmena vztahov- zmena vzajomnych vztahov medzi hlavnymi ¢astami daného
objektu inak povedané jednoducha reorganizacia usporiadania organiza¢nej
Struktury.

I® Adaptacia kvality- Predstavuje prvi zmenu, ktord bola zamerana smerom ku
»kvalite®. Su to malé kvalitativne zmeny, ktoré predstavuji zmeny vo vybaveni
daného objektu.

,Procesné inovacie® nazyvame inovacie 1. az 3. radu, ktoré su vic¢Sinou spojené
vyrobnymi procesmi.

I* Novy variant- Najzakladnej$ia zmena, ktord nasleduje st upravené zmeny.

Zmeni sa jedna alebo len malé mnozstvo vyznamnych vlastnosti z vel'kej kvantity.
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e 15> Nova generdcia- Zmeni sa kvalita vietkych ddlezitych prvkov- zmeni sa vel'ké
mnozstvo dolezitych vlastnosti z celku. Zachova sa celkove chapanie objektu.

e 15Novy druh — Celkové chapanie objektu sa zmeni, no princip sa zachova.

e |” Novy rod- Celkovéa premena zakladnej zasady produktu. Modernejsi produkt je
zalozeny na celkovo modernejSich zasadach, to znamend, ze neprebera pdvodnu
zasadu.

e Produktovymi inovaciami moézeme nazyvat’ aj inovacné stupne 4 az 7, pretoze su
pouzité na vyrobkoch.

e 12 Novy kmen- Radikalne technologické prevraty- celkom nové osobité rieSenia
produktov. (Gubovd, 2016)

Vsetky inovéacie alebo rézne zmeny mozeme zaradit’ do nasledujucich inovacnych
stupnov. Zmena podl'a predchadzajicich autorov méze byt bud’ mald, tym Zze zmenime
funkciu alebo vlastnost’ produktu, no moéze tiez nastat’ zmena v celom procese alebo
nastane uplny prevrat, kedy vymyslime tuplne novy vyrobok alebo sluzbu, ktora sa este

nevyskytla.

1.2.4 Typy inovacii

Z realneho hladiska sa inovacie najCastejSie rozdel'uji na procesné, produktove,
niekedy na ich kombinacie. (Gregor, Miceta, 2010)

Produktové inovdcie sa sustred’uju na:

e na zlepSovanie parametrov a vlastnosti vyrobkov, ktoré st uz vyrabané

e na vytvorenie uplne novych vyrobkov, zalozenych na novych konStrukénych

chapaniach a zasadach, ktoré dokazu vyhoviet' novym potrebam existujiceho
trhu zakaznikov (Cimo, Mariag, 2006)

Hlavnym cielom tychto inovacii je najcastejSie snaha podnikatel'ov, aby si
zachovali ba aj zvicsSili svoj trhovy podiel, zvysili konkurencieschopnost’ a zvysili
ziskovost’ organizacie.

Procesné inovacie alebo inak technologické inovacie, st orientované na znizenie
spotreby materidlu, kvoli ich zvySujlicej sa spotrebe zapricinené prienikom na vac¢si trh. St
to bud’ inovované star¢ produkty alebo uplne nové, ktoré st spojené so zvySujicim sa
dopytom po nich. (Cimo, Mariag, 2006)

Potreby zmien z minulého storofia odrazaju to, pre¢o sa inovacie delia na

produktove a procesné. V dnesnej dobe st rovnako vyznamné vyrobky ako aj sluzby, ktoré
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nam slizia na uspokojenie poziadaviek a potrieb. Ak inovacie vnimame takto, tak ich
moézeme delit’ na manazérske a produktové, kde najvacsim rozdielom tychto skupin je ich

odlisné zameranie.

. { o ]

Technologicks Organizafné Wyrobky Slufby

Obréazok 2 Delenie inovacie
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Skokan, 2004

Inovaény manaZzment. Tento pojem chipeme ako kompletny manazérsky nastroj,
ktory je dany nato aby pomohol efektivne riadit’ inovacné procesy, ktoré sa odohravaju
v podniku. Inovacné riadenie je kontrola a vykonavanie postupov a politik, ktoré smeruju
k vytvoreniu nového vyznamu pre zé&kaznikov, no musia sa ich potrebdm rychlo
prispdsobovat’. Vyznamné pri tomto manazmente je nabadat’ nielen veducich pracovnikov
ale taktiez pracovnikov na vsetkych urovniach riadenia podniku aby vytvérali inova¢na
aktivitu. (Kislingerova, 2008)

Inova¢ny manazment (resp. riadenie inovacii) tvori celkova ststavu poznatkov,
vd’aka ktorej je mozné ucinne spravovat’ inovac¢né aktivity podnikov. PrenaSanie idei 'udi
do novsich produktov (sluzieb, vyrobkov), systémov, riadiacich a organiza¢nych zlozeni
apodobne je prakticky mozné prostrednictvom inovacii. Manazment ma na starosti na
jednej strane prinos inovacného zdokonalenia do priebehov v podniku atym dokaze
flexibilne uspokojovat’ ustaviéné rastiice poziadavky svojich zakaznikov, na strane druhej
dokdze taktiez inovany manazment cely tento proces aj spravovat. K zlepSovaniu
konkurencieschopnosti podnikov a uplatfiovani produktov na trhu, pomaha prispievat’ vo
vel'kej miere riadenie inovécii a inovacné aktivity. Riadenie inovécii pomaha podnikom
vziat’ nova prilezitost’ a vyuzit' ju na vytvorenie a pouzitie novej myslienky, procesov

alebo produktov. (Kerul'ova, 2013)
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Upevnenie inova¢nych schopnosti a maximalnych schopnosti podniku, tvorbu
hodnoty pre zainteresované strany a zachovanie konkuren¢nej vyhody, to predstavuje ciel
inova¢ného manazmentu. (Xu, 2006)

Inovécie je potrebné riadit’, pretoze to st procesy a nie nejaka akcia alebo udalost’.
Kladny vysledok inovacie zavisi od toho ako dokaZe podnik riadit’ inovaéné projekty, ako
organizuje vztahy so zdkaznikmi a ako zlad'uje vstupy. (Janov¢ik, 2010)

Manazment méze byt chapany ako celkovy manazérsky nastroj, ktory efektivne
riadi inovacné procesy v podniku. To aké bude riadenie inovacii zalezi na vol'be pristupu
manazéra, od jeho skusenosti a znalosti, kazdopadne ho je mozné uskuto¢novat’ roznymi
sposobmi. (Turekova, Micieta, 2010)

Stotoziiujem sa s nazorom Kerulovej, ktora chape inovacny manazment ako
sustavu poznatkov, vdaka ktorej sa spravuju inovacné aktivity v podniku. A taktiez
s nazorom Kislingerovej, ktord vravi, Ze k zmene je potrebné nabadat pracovnikov na

vSetkych trovniach, nielen veducich pracovnikov.

1.3 Manazérske inovacie

St zamerané na zvysenie efektivnosti vSetkych ¢innosti manazéra. Inovacia je
zamerand do vnutra organizacie na procesy prebiehajice v produkénom systéme. V
predmetnej definicii st zdoraznené tiez inovacie systémov a spoloc¢enskych vztahov. Tu uz
nie je materializacia novej idey takd zjavna, ako pri vyrobku ¢i technologii. Zmeny sa
tykaju najCastejSie organizédcie prace, zmeny spravania sa ludi a zmeny spravania sa
organizacie v trhovom prostredi.

Najjednoduchsie mdézeme inovacie Clenit na produktové a procesné. AvSak pre
porovnanie a Statistické vyhodnotenie inova¢ného potencidlu krajin Eurdpskej unie
bola vroku 1993 v Osle vytvorena zakladna a najpouzivanejSia typologia inoVAcii
(tzv. OSLO manudl). Tato typoldgia podla svojej tretej a najnovsej verzie OSLO manualu
z roku 2005 pozostava zo Siestich typov inovdcii, a to:

e produktové inovacie,

e inovécia procesu (vratane technologickych inovécii),

e marketingové inovécie,

e organizacné inovacie, (Zajko, 2010)

Pre typické smerovanie produktovych inovéacii su  charakteristické ,,nové

kon$trukéné materialy, zvySené¢ technické parametre, znizené prevadzkové naklady,
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nova konStrukéna architektira, zjednoduSend obsluha, pritazlivy dizajn, uZivatel'sky
komfort, novy obal, nova znacka, rozsirené servisné sluzby. (Kovac, 2002)

Inovacia procesu. Inovacia procesu alebo inak procesné inovacie sa prejavuju
v realizacii modernejsich technologickych postupoch, ktoré vaésinou suvisia so zavedenim
modernejSich obsluznych softvérov alebo modernejSich vyrobnych zariadeni. Procesné
inovacie sa moézu taktiez uplatiovat’ aj v rdmci podpornych sluzieb. Zavadzanie tychto
procesnych inovéacii vedie k znizovaniu nakladov, ktoré sluzia na prevadzku podniku.
(Zauskova, 2012)

Organiza¢né inovacie. Organizacné inovacie davaju do chodu moderné
organiza¢né metody v riadeni podniku, externych vztahoch a organizécii pracovneho
miesta. St zavedené moderné manazérske postupy. Inovacie vo vonkajSich vztahoch
obsahuju moderné spdsoby partnerstiev s dodavateI'mi, konkurentmi, odberatel'mi
a instituciami. Outsourcing mozeme taktiez zaradit’ medzi organizacné inovacie. Vsetky
zavedené organiza¢né inovacie maju dopomdct’ k znizeniu cien dodavok a transakénych
nakladov. (Zauskova, 2012)

Marketingové inovéacie. Pod pojmom marketingové inovacie chapeme zavedenie
modernej marketingovej metody. Dobra marketingova metdda je dolezita a musime sa na
flu orientovat’ ak chceme pomdct predaju produktov a sluzieb. St to zmeny napriklad
v dizajne vyrobku, v jeho baleni, umiestneni vyrobku prostrednictvom novych predajnych
kanalov, reklame ataktiez spdsoboch cenotvorby. Marketingové inovacie maju viest
k rychlejsim reakciam potrieb spotrebitel'ov a pri otvarani novSich trhov. (Zauskova, 2012)

Podla PITRA, Z. (2005) je kladny vysledok inova¢nych aktivit podniku
podmieneny odbornou kvalifikdciou ich manazérov, ktori st nuteni vybrat' t najlepSiu
stratégiu podniku a zabezpeéit' praktickii a efektivnu hodnotova orientaciu, kazdej

inovacnej aktivity, ktord podnik vykonava.

1.4 Produktové inovacie, zakladné pojmy

Produktové inovacie st orientované na to aby sa zvysil zaujem zakaznikov o dany
vyrobok alebo sluzbu. Tato inovacia je orientovana na splnenie uz existujucich, alebo
buducich potrieb zakaznika.

Produktové inovéacie obsahuji zmeny v dispoziciach vyrobkov a sluzieb, a to
uvedenim novych vyrobkov a sluzieb alebo zlepSenim uz jestvujuceho produktu. Dolezité

vylepSenia sa prejavuji najmé v technickych parametroch vyrobku, vstavanom softveri,
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uzitkovej hodnote, jeho sucastiach a d’alSich vyznamnych charakteristik. Tieto inovécie su

postavené na vyuzivani modernych poznatkov, technolégiach alebo na novsej kombindcii

jestvujucich pracovnych postupov. Hlavnym cielom tychto inovacii je najma zvySenie

trhového podielu. V sektore sluzieb st Specifické inovacie, ktoré obsahuju dolezité

zlepSenia v poskytovani a dopiiani modernych funkcii alebo charakteristik jestvujiicich
sluzieb. (Zauskova, 2012)

Produktové inovacie mézeme z marketingového hl'adiska charakterizovat’ ako

kladni zmenu produktu vzhl'adom na jeho predchadzajuci stav. Nova zmena by mala byt

pre zékaznika kladnym prinosom.

Produktové inovacie delime z hl'adiska potrieb pre manazérske rozhodovanie a z

pohl'adu dosiahnutia efektivneho systému a ich tvorby v podniku na:

1. akej vlastnosti vyrobku alebo sluzby sa tykaju,

2.

stupnia ich novosti.

Podl’a toho, akej vlastnosti sa tykaja ich delime na:

inovécie, ktoré tvoria hlavnu zlozku urcitého produktu,

inovacie, ktoré tvoria spotrebitel'sku praktickii hodnotu produktu.

Podrla stupna novosti ich delime do Siestich stupiiov:

Koncepcne nové produkty (10%) — st to produkty, ktoré l'udia eSte nevideli,
¢ize mozeme povedat’ Ze to st uplne nové produkty a pri nich sa vyuZzivaju
najma technické objavy.

Nové produktové rady (20%) — tlohou tychto inovacii je uplatnit nové
produktové rady pre dané podniky, no ostatné podniky tieto rady uz vyuzivaja.
Rozsirenie jestvujucich produktovych radov (26%) — ide vlastne o0 novsi
produkt, ktory ma zvacsit’ doterajSiu ponuku podnikov.

Zlepsit’ alebo zmenit’ ur¢ité produkty v produktovej rade (26%) — sU to najma
upravy starSich produktov, ktorym vd’aka tymto Gpravam zvySujeme uzitkova
hodnotu pre spotrebitel’a.

Hl'adanie novs$ich alternativ uplatnenia pre jestvujuce produkty (7%)— ide
0 novsi produkt, no tento produkt sa nemeni ale meni sa spotrebitel’ na koho je
tento produkt, po novom orientovany.

Znizenie ceny (11%) — produkt sa znovu nemeni, len sa menia naklady na jeho
vyrobu (Pitra, 1997).
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Produktové inovéacie su chapané réznymi autormi rézne, no maji spolocné Crty,

ktorymi su zvysSenie trhového podielu a uvedenie alebo zlepsenie vyrobku a sluzby.

1.4.1 Inovécie v sluzbach

Podl'a autorov Evangelista a Savony, ktori rozoberali inova¢né aktivity v sektore
sluzieb, v ramci inova¢ného rozsahu a charakteru vzajomného posobenia rozélenili sluzby
do nasledujdcich skupin:

e Primdarna skupina sluzieb spociva z Casti, ktorych zakladna podstata je vyskum
atechnologie. S to velmi moderné sluzby, pri ktorych je potrebna
bezprostredna spolupréca s priemyselnymi dodavatel'mi.

e Druht skupinu tvoria zakaznici, ktori su uzivate'mi technologii. Su to sektory
pravne, inzinierske a poéitacové sluzby, namorna a pozemna doprava, pri
ktorych ide onizky stupen inovacie, no taktiez musia bezprostredne
spolupracovat’ s dodavatel'mi technologii.

e Tretia skupina sluzieb patri poistovniam, bankam, opravam a obchodovaniu
sautami a ubytovacim zariadeniam. V tejto skupine sluzieb taktiez nie je
vysoky stupenn inovacie a tieto inovacie zalezia predovSetkym od vnuatornych
zdrojov, ktoré su nevyhnutné pre inovaéné aktivity.

e Poslednu skupinu tvoria poradenské sluzby, ktoré su ako jediné vysoko
inovativne oproti ostatnym skupindm. Pouzivaji vac¢Sinou vnutorné zdroje
inovacii a zahrituju pevné viazby so zakaznikmi a dodavatel'mi.

V sluzbach je najdenie rozmedzia medzi procesnou a produktovou inovéciou
rozhodujucim prvkom. Inovacné Cinnosti v odvetvi sluzieb zvyCajne prebiehaji ako
plynuly proces, ktory je zlozeny z parcialnych zmien v procesoch a produktoch. Tento fakt
mobze skomplikovat’ identifikovat” inova¢né Cinnosti v sluzbach z aspektu jednotlivych
udalosti. (Evangelista, Savona, 2003)

Skoro vsetci vedci st zajedno v tom, Ze inovacie v sluzbach maju rozdielnu povahu
ako inovacie v priemyselnych oblastiach. V oblasti sluzieb ide zvaésa o netechnologické

inovacie, ktoré obsahuju drobné a sukcesivne zmeny v postupoch a procesoch.

1.4.2 Spbsoby vytvarania inovacii produktu

Charakter inovacii moZe mat’ viacero podob, bud’ vonkajSich alebo vnitornych.

V rozmedzi vyrobkovej a produktovej politiky ide najskdr o malé zmeny v praktickych
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vlastnostiach alebo potom zmeny viditelné arazne. MdZeme rozliSovat nasledovné
sposoby ako vytvarat’ inovacie:

Inovacie, ktoré maju zéklad v obmenovani. Inovacie, ktoré maju zéklad
v obmenach urcitej charakteristickej vlastnosti konkrétneho vyrobku alebo sluzby.
Vicsinou sa bud’ znizuju alebo zvySuju hodnoty fyzikalnej, ¢i funkénej vlastnosti. Dané
pristupy st pri rozdel'ovani trhu vel'mi dobré, pretoze davaji moZnost’ zlozeniu tc¢inne
sformovanej ponuky pre uz jestvujucich, ¢i uz buducich potencionalnych spotrebitel'ov.
Ziskavaju omnoho lepsie vysledky, ak oslovuji svoju cielovi skupinu a taktiez zvicsia
velkost” cielového trhu. Ako priklad, mézeme uviest’ zaistenic v oblasti kuriérskych
sluzieb a to bud’ rychlejSej prepravy zasielok alebo zvySenim maximalnej hmotnosti, ktort
moze zasielka dosiahnut’. (Kotler, 2005)

Inovacie, ktoré maju zéklad v z'ah¢eni nakupu produktu. Inovacia ma v tomto
pripade zéklad v zlahéeni kapy a Vv znizovani vydavkov, ktoré st spojené s nakupom
vyrobku alebo sluzby. Spotrebitelia su vystaveni ur€itému riziku, ktoré je spojené s tym, Ze
musia vynalozit’ isté Usilie a Cas, ktoré suvisi s kipou produktu. Spotrebitelia rataja, ze
s nakupom produktu vznikni naklady na udrzby, popripade opravy. Tieto inovécie
nemenia dana sluzbu alebo vyrobok ale st spojené so zvySovanim poctu spotrebitel'ov

a vacsim trhom, ktoré bude podnik oslovovat’. (Kotler, 2005)

Inovécie, ktoré maju zaklad v zmene podoby balenia. Inovéaciou sa vtomto
pripade chape, vytvorenie nového produktu v zmysle obmeny nadoby, obalu ¢i uz
prostredia. Ak je zmena vo forme balenia, spajame ju povidcSine aj so zmenou velkosti
produktu. Z toho nam vyplyva, ze produkt ostava rovnaky ale inovacia by mala vzbudit

zaujem u novych zékaznikov. (Kotler, 2005)

Inovacie, ktoré maju zéklad v zmene velkosti balenia. Inovacie maju zéklad
V tom, ze na trhy uvadzame sluzby alebo vyrobky s inym objemom, frekvenciou, po¢tom
kusov Vv jednom baleni alebo tym, Ze zmenime velkost' balenia produktu. Pri tychto
inovaciach sa nam meni ¢i uz intenzita, objem alebo obsah produktu ale charakter
produktu ostdva zachovany. Moézu to byt zmeny napriklad pri baleniach, kde je
zaimponovany bonus, v zvicéSeni balenia ¢i uz sponzorskych daroch, atd’. (Kotler, 2005)

Inovécie a ich tvorba je brana z viacerych hl'adisk, bud’ je to v zmena farby obalu,

typu pisma na obale, vel’kosti obalu alebo v zl'ah¢eni produktu nédkupu.
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1.5 Inovaény proces

Moézeme  charakterizovat, ako proces Sirenia  a vytvarania  inovacii.
V podnikatel'skych ¢innostiach mu moézeme rozumiet’” ako uskutoctiovanie jednotlivych
inovacii, ktoré zaistuji mnozstvo a kvalitu zmien v produktoch a sStruktare vyrobno-
technickej podstaty so vietkymi spolo¢enskymi a ekonomickymi vazbami. (Cimo, 2006)

Inovacény proces vSeobecne rozumieme ako nevyhnutnost’ ¢i uz to je vyrobok alebo
sluzba, ktort musime dostat’ k vnitornému alebo vonkajSiemu spotrebitel'ovi v ziadlce;j
kvalite, mnoZstve a S najprimeranej$ou krycou ¢astou. (Cimo, 2006)

V inovaénych procesoch su zahrnuté urcité projekty, ktoré maju podporovat
technologicky, ekonomicky, a vyrobny rozmach podnikov, realizovat’ nové inovované
programy, ktoré buda sluzit’ ¢i uz pre sluzby alebo pre vyrobu v podniku a realizovat’
moderné napady vznikajlice z vyskumnej aktivity podniku. (Cimo, 2006)

Inovacny proces delime na dve stranky:

e Extenzivna- charakterizujeme ju ako ustup inovacie alebo jej rozsirovanie

v oblasti vyroby a jej vyuzitie v priebehu zivotného cyklu, tym padom mozeme
povedat’ ¢i inovacia bude zastaravat’ alebo naopak nastane jej rozvoj.

e Intenzivna- je striedanie inovacii v zivotnom cykle, pri ktorom vieme urcit’, ¢i

v budicnosti bude potrebnd nova inovacia a jej vcasné urcenie nastupu vo faze
vyskumu a vyvoja. (Cimo, 2006)

KIiacové procesy podniku si nitené byt origindlne a takmer nenapodobitel'né pre

konkurenciu aby nasledne mohli podniky so svojimi vyrobkami a sluzbami otvorit’ novy

trh, ako to mozeme vidiet’ na obrazku.
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[ Inovacie procesov a kliéowvych spdsobilosti
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Obréazok 3 Inovacie procesov a kI'a¢ovych sposobilosti
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kostuliak, Chal’, 2008

Podla autora Cima je inovaény proces uréity proces, pri ktorom zéakaznikovi
musime dodat’ tovar alebo sluzbu v pozadovanej kvalite, mnozstve a musia obsahovat’

projekty, ktoré podporuju technologicky, vyrobny a ekonomicky rozmach podniku.

1.6 Efektivnost’ inovacii

Ak inovacie, spiiiajii jeden z nasledujlcich bodov, tak moézeme &akat znadné
narasty efektivnosti a predaja ¢i uz vyrobkov alebo sluzieb:

e znaCne technicky prevyS$uji minulych rivalov, no najmé svojich predchodcov
v parametroch, ktoré si vyznamné pre zakaznikov

e na rozdiel od konkurencie sa z ¢asového hl'adiska nachiadza vo vyhode pri
uvedeni na trhu, vzhl'adom na jej vysoky stupen

e ma na starosti napomahat’ k lepSiemu vztahu medzi cenou a parametrami ako
jestvujuce vlastné alebo cudzie rieSenie

e Napomaha nadobudniit’ vyznamnych zakaznikov pomocou uplne novych
rieSenti

e Snaha prehovorit’ buducich zédkaznikov o schopnosti zvladnutia t'azkych zadani,
¢o vSak nebude spiet priamo k viditelnému narastu predaju vyrobku

alebo sluzieb.
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e Vedie v ekonomicky dolezitom rozmedzi k uspokojeniu novych poziadaviek.
(Dvorak, 2006)

Autori Trommsdorff a Steinhoff (2009) doplnili poznatky svojho pozorovania
0 d’alsie faktory, ktoré vedu k uspeSnosti inovacii, so znalostami inych autorov do badania
usporiadanej vyhodnosti inovéacii inak nazyvanou CIA analyza. CIA analyza dava do
popredia nazor, ze nato aby bol vyrobok UspeSny nie je potrebné len vlastné technické
rieSenie ale taktiez by mal tento novy vyrobok pre uzivatel'a prindSat’ urcité preferencie.
Spotrebitel’ si nema zadujem kupovat’ novy vyrobok len kvoli jeho vy$Sim parametrom na
rozdiel od jeho predchodcu ale kupuje si ho z dévodu ze mu poskytuju ekonomick
vyhodu. Podla tychto autorov by sme mali hodnotit CIA pomocou nasledovnych
kategorii:

1. Produkt je nateny byt’ vyrazne lepsi ako konkurencia

2. Spotrebitel’ musi tito prevahu chapat’ ako ddlezita pre neho.

3. Spotrebitel’ si ju musi uvedomovat’

4. Nemoze byt I'ahko nahradena konkurenciou

5. Nemoze byt’ vyvolana neddvera i€¢inkom okolia

1.6.1 Inovacia ako konkurencna vyhoda

Nérast zjednocovania krajin sposobuje, Zze pri vytvarani stratégie je nutné aby sa
zaviedli nové postupy, ktoré by boli rozlicné od doteraz pouzivanych. Ide vlastne
0 premenu, kde ulohou inovécie je vstupovat ako konkurencnd vyhoda pri rychlo
evoluénej konkurencii. Z toho nam vyplyva, ze nestaCi len optimalizovat jestvujice
procesy, no v prvom rade musime najst’ moderné a prelomové rieSenie a vytvorit’ inovaciu.
(Kislingerova, 2008)

Stratégia inovacii tvori presnu formu stratégiu odliSovania a poskytuje tri vyhody:

1. Inovaciu na dosiahnutie konkuren¢nej vyhody zakladame na dlhodobych

fungujiicich zakladoch. Znifenie vyhod uZz jestvujicich podnikov mdze
zlikvidovat’, ak pride s prelomovou technologiou. Velké zisky ma Sancu
ziskat’, ak pride na trh ako prvy.

2. Technoldgia nie je jedind podoba akou by sme mohli inovovat’, patria tam aj

moderné a jedine¢né spdsoby ako podnikat’. Tieto inovacie by sa mali vytvarat’

komplexne.
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3.

Malé, stredné podniky, ¢i uz rézni zamestnanci alebo manazéri, maju vicsie
predpoklady a st smelsi k tvorbe inovacii ako vel'ké podniky. Na zéklade toho
sa da povedat’, ze inovacie vznikaju v menSich a strednych podnikoch, pretoze
nena$li svoje uplatnenie a realizaciu vo velkych podnikoch. (Kislingerova,

2008)

NajcastejSie si inovacie spajame s pojmom technické transformacie, kde sa zaruka

uspechu nemusi zhodovat’ s naSim predpokladom vyvoja. Inovacia sa liSi od beznej zmeny

tym, aky vyznam bude mat pre konecného spotrebitela. Nahodné udalosti, moderné

a bystré myslienky to vSetko patri medzi zdroje inovacnych Sanci. To ako podnik dokaze

predpokladat’ d’alsi vyvoj ato ako dokadze objavovat areagovat na prilezitosti, ndm

ukazuje ¢i bola inovacia uspes$na alebo nie. (Kislingerova, 2008)

Ak je podnik rychlejsi, oproti konkurencii méze nadobudnut’ nasledovné vyhody

zmocni sa trhu a umiestni si na trhu viac vyrobkov alebo sluzieb

dokaze vytlacit’ konkurenciu, ak je na trhu dostato¢né dlhy ¢as a konkurencia
nevie udrZat’ narastajice tempo

prvy podnik na trhu vie stanovit cenu, na ktorej dokdze zarobit
prostrednictvom marze

Ak je vyvoj dlhy, moze sa dostavit’ riziko omylu a tym padom je obchodné

riziko minimalne. (Gervais, 1999):

1.6.2 Bariéry inovacného rozvoja

Kazdy podnik vynaklada usilie aby mohol rozsirit svoj potencial a ¢innosti

v oblasti inovacii. V praxi je ale nickedy tazké tieto inovacie rozvijat, kvoli uréitym

bariéram alebo negativnym faktorom, ktoré ho ovplyviuji. (Kubickova, 2007) Su to najma

ekonomické, podnikové a iné faktory:

Ekonomické faktory

Velké naklady

Obmedzené prilezitosti na ziskanie finan¢nych zdrojov a ich nedostatok
Navratnost’ inovacie

Extrémne rizika

Nedostato¢né podnety, ktoré slizia na pomoc pri vyskume

Podnikové faktory

Slaby potenciél
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e Neucelena politika

e Deficit odbornych pracovnikov

e Malo informacii o trhoch a technike

e Malo podnetov veddcich k inovacii

Iné faktory

e Malo rozvinuta infrastruktura

e Oddelenie od ostatnych oblasti

e Malo organov, ktoré sluzia na pomoc a podporu

e Deficit technickych moznosti

e [ahostajnost’ zo strany spotrebitel’a o nové produkty (Kubickova, 2007)

Bariery na podnikanie sa vyskytuji vkazdom podniku, pretoze podnik je
ovplyvilovany z viacerych stran a to ekonomickymi faktormi, podnikovymi faktormi alebo
inymi faktormi. Najvac¢sou bariérou je v dnesnej dobe vyhoviet’ poziadavkam zakaznikov,

ktori su ¢im dalej, tym viac naro¢nej$i a oCakavaju kvalitné produkty a sluzby, za ¢o

ovvoe

1.7 Nastroj hodnotenia inova¢nej vykonnosti- Globalny inovaény index

Na hodnotenie inovativnosti vsetkych 127 krajin s cielom porovnania sa
najcastejSie vyuziva ukazovatel GII — Globalny inova¢ny index, ktory zistuje aka je
inovacnd kapacita danych krajin a akd je schopnost’ ich inova¢ného potencidlu. GII
pomaha vytvarat' prostredia, v ktorom su inovacné faktory pod neustilym hodnotenim
aposkytuju kl'ucovy nastroj abohatd databdzu podrobnych metrik prepracované
v inovaénych politikdch. Za poslednych 10 rokov sa zistilo, Ze tento index splnil ciele, na
ktoré bol vytvoreny, to znamend, Ze sa stal hlavnhym indexom na meranie
konkurencieschopnosti na urovni vSetkych skumanych krajin. GII nema urCovat
definitivne poradie hospodarstva s ohladom na inovacie. Aj ked kone¢né vysledky
naberaji podobu niekol'kych umiestneni, GII je viac zamerané na vylepSovanie cesty aby
lepSie zmeralo a pochopilo inovacidm a identifikiciou oznacenych zakonov, dobré
cviCenia a iné paky ktoré pozdvihuju inovacie. Tento index tvoria dve Ciastkové indexy su

to inputy a outputy, ktoré hodnotia inova¢né procesy. (Global Innovation Index, 2018)
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TabulPka 4 Ziskavanie zdrojov inputov a outputov

Input Vyskum a Pudsky kapital Zdroj dat

Vzdelavanie UNESCO, OECD
Tercidrne vzdelavanie UNESCO

Vyskum a vyvoj UNESCO, EC.EUROPA,
Input In§tithcie Zdroj dat

Politické prostredie WORLD Bank
Regulacné prostredie WORLD Bank
Podnikatel'ské prostredie WORLD Bank

Input Infra§truktira Zdroj dat

Informacné a komunikacné technologie

International Telecommunication Union, United
Nations Public Administration Network

VS§eobecna infrastruktara

IEA, WORLD Bank

Ekologicka udrzatelnost’

IEA, International Organization for Standardization

Input Trhové prostredie

Zdroj dat

Uver

WORLD Bank, International Monetary Fond

Investicie

WORD Bank, WORLD Federation of Exchanges
database

Obchod, konkurencia a trhovy rozsah

OSN, WORLD Economic Forum, WORLD Bank

Input Podnikatel’ské prostredie

Zdroj dat

Znalostni pracovnici

International Labour Organization ILOSTAT,
WORLD Bank, UNESCO

Inovacné vizby

WORLD Economic Forum, UNESCO

Vstrebavanie vedomosti

WORLD Trade Organization, United Nations

Output Znalosti a technologické vystupy Zdroj dat

Tvorba vedomosti WIPO

Vplyv na vedomosti WORLD Bank, ISH Global Insight, ISO
Sirenie poznatkov OECD

Output Kreativne vystupy Zdroj dat

Nehmotny majetok WIPO, WORLD Economic Forum,
Kreativne tovary a sluzby WTO, UNESCO

Online kreativita ESA

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Global Innovation Index, 2018

Nasledujicim vzorcom vieme vypocitat aki mé krajina vysledna hodnotu

a postavenie krajiny v rebricku GII. Prostrednictvom aritmetického priemeru hodnoty

pilierov je nasim cielom vypocitat’ konecné Cislo, ktoré je zalozené na kombinécii hodnoty

pilierov pre skimanu krajinu. Hodnota indexu by sa mala pohybovat v intervale od 0 po 1,

kde 0 je najhorSia hodnota a 1 najlep$ia. Globalny inova¢ny index sa vypocita ako priemer

¢iastkovych inputov a outputov. (Global Innovation Index, 2018)

AT
Y = max =

max 2 ), W,
Yeej=1 ’

Kde:

e m- kompletny pocet pilierov, ktoré st stanovené pre sledované obdobie

e n- kompletny pocet krajin, ktoré su sledované v indexe
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¢ yij- hodnota pilieru j, v danych krajinach i
¢ ycj- hodnota pilieru j v v danych krajinach ¢
e wi- vaha piliera i v.danom indexe (Global Innovation Index, 2018)

Tabul’ka 5 Poradie krajin podl'a GII v roku 2018

Globalny inovady index

Poradie Krajina Skére (0-100)
1. Svajéiarsko 68,4
2. Holandsko 63,32
3. Svédsko 63,08
4, Spojené kral'ovstvo 60,13
7. Finsko 59,63
8. Dénsko 58,39
9. Nemecko 58,03
27. Cesko 48,75
36. Slovensko 42,88

Zdroj: The Global Innovation Index 2018

V tabul’ke 5 si mo6Zzeme v§imnut’, ze na prvych Styroch prieCkach sa nachadzaju
Svaj¢iarsko, Holandsko, Svédsko a Spojené kralovstvo, ktoré patria v tomto poradi medzi
TOP inovatorov spomedzi vSetkych krajin sveta. Tieto krajiny sa v poslednych rokoch
nachadzaji na rovnakych poziciach, no niekedy sa zmeni maximalne ich poradie. Krajiny,
ktoré sa nachddzaju v tabul’ke s vynimkou Slovenska patria K najrozvinutej$im krajinam
sveta. SuU to krajiny, ktoré maju dostatok zdrojov a mézu ich pouZit' na inovaény rozvoj
svojej krajiny. Tento inovacny index sa vSak nedd uplatnit’ na konkrétny podnik, pretoze sa

pocita bud’ celkovo za celu krajinu alebo sa vypocita samostatne pre odvetvia.

1.7.1 Inovacnd vykonnost krajin EU

Inovaéna vykonnost’ krajin EU sa méze merat’ Stthrnnym inovaénym indexom- SlI,
ktory je zlozeny z 27 ukazovatelov aukazuje vysledok pre sthrnny inovaény index

vietkych ¢lenskych statov EU. SIT moZzeme rozdelit’ do 4 hlavnych skupin a nimi si:
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1. Inovacni lidri- podl'a najnovsieho prieskumu z roku 2017 sa zistilo, ze len 6 krajin
EU- Dansko, Finsko, Nemecko, Holandsko, Svédsko a Spojené Kralovstvo patria
medzi inova¢nych lidrov

2. Inovac¢ni prenasledovatelia- do druhej skupiny zarad’'ujeme krajiny ako Rakusko,
Belgicko, Francuzsko, Irsko, Luxembursko a Slovinsko. Tto skupinu zarad’ujeme
vykonnostou, Ze st blizko priemeru EU.

3. Mierni inovatori- je najvic¢sia skupina s vykonom od 50% do 90 % priemeru EU.
Zaradujeme sem krajiny ako Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Estonsko,
Grécko, Mad’arsko, Portugalsko, Slovensko a épanielsko.

4. Dohénajuce krajiny- na konci tohto indexu sa nachadzaju krajiny, ktorych inova¢na
vykonnost’ v poslednou obdobi este klesla oproti minulému obdobiu, zarad'ujeme

sem len dve krajiny Bulharsko a Rumunsko. (Fil'a, Kucera, 2015)

V nasledujicom grafe 3 s znazornené stipce s vykonnostou &lenskych $tatov za
rok 2017 a horizontalne je zobrazeny vykon jednotlivych krajin s pouzitim najnovsich

Udajov tvorenych z 27 ukazovatel'ov.
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Graf 3 Sumarny inovaény index podl'a krajin za rok 2017
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a European Commision

Overenie inovacnej vykonnosti podniku. Inova¢na vykonnost' podniku sa da
merat’ roznymi spdsobmi, jednym z nich je overenie inovacnej vykonnosti, kde sa na

podnik pozerame z piatich roznych uhlov a zarad’'ujeme medzi nich:
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1. Strategia- pri stratégii skimame manazment podniku, 0 jeho predstave Ze inovacia
patri k Uspechu, o podpore k inovaénym projektom, o vytvoreni inovacnej stratégie
podniku, o skiimani podpory zamestnancov voci inovaénej stratégii a 0 skimani, ¢i
v podniku prebehol proces ucenia sa z inovacnych projektov, ktoré boli

realizované.

2. Trh- pravidelné prieskumy trhu, zistovanie potrieb zakaznikov, nazory zakaznikov,

hodnotenie spétnej vazby s ciel'om ucenia sa.

3. Produkt- inovécia produktov, porovnavanie produktov s konkurenciou, vytvoreny
vyskum a vyvoj produktov, vyhodnocovanie tspeSnosti produktu, udrziavanie
navrhovanych ndkladov na urovni skutoénych ndkladov, komunikicia medzi

oddelenim vyvoja a vyroby.

4. Procesy- procesy na podporu vyvoja nového produktu, inovacné projekty su
zavedené véas, spravne fungovanie mechanizmu pri procese vyvoja a zavadzanie
inovacii, zavadzanie mechanizmov pri vyberani spravnych prilezitosti a npadov,

flexibilnost” inova¢nych procesov, evidencia znalosti a skisenosti s inovaciami.

5. Ludia- zamestnanci maju vhodné predpoklady na tvorenie inovécii, fungujuca
timova praca, zavedeny vhodny odmenovaci systém, realizicia pravidelnych

Skoleni, dostatok autonémie na oddeleniach.

Pri danom nastroji sa pouziva hodnotiaca Skala od 0- ¢o predstavuje najhorsi
vysledok do 1, o predstavuje najlepsi vysledok. VsSetky hodnoty sa spriemeruji

a vysledok bude predstavovat’ celkovy inovaény index podniku.
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2 Ciel prace

Zékladnym cielom diplomovej prace, je vd’aka teoretickym poznatkom, blizsie
zadefinovat’ pojem produktova inovacia, porovnat’ produktové inovacie na trhoch v EU
v porovnani so slovenskym trhom. Analyzujeme si inova¢ni vykonnost Slovenska, kde
pouZzijeme nastroje hodnotenia, porovname vybrané krajiny so slovenskym trhom. Tato
praca sa sklada z teoretickej Casti, praktickej Casti a z Casti, v ktorej budeme navrhovat’
nové vylepSenia pre dany podnik.

Zéakladny ciel’ si kvoli lepsej efektivnosti a ndslednych nadvaznosti rozdelime na
mensie, podporné ciele, ktorymi su:

- Teoreticke popisanie zavadzania produktovych inovéacii

- Preskimat’ v podniku Slovenska posta a.s. zavadzanie produktovych
inovacii

- Preskamat’ v podniku Ceskd posta s.p. zavadzanie produktovych
inovacii

- Preskumat’ v podniku Austrian post zavadzanie produktovych inovacii

- Zhodnotit’ inovécie

- Vytvorit dotaznik, za ucelom ziskania informacii od zakaznikov
Slovenskej posty a.s.

- Navrhnut vlastné rieSenie produktovej inovacie v podniku

- Zévere¢ne zhodnotit’ pracu

Cielom je teoreticky popisat’ zakladné pojmy, s ktorymi sa budeme v préaci
stretavat. Su to pojmy produkt, inovécia, produktovd inovacia, inovacny proces,
efektivnost’ inovacii a bariéry inovacie. Pozrieme sa, ako sa inovacie vyuzivaju na
Slovensku, v porovnani s Eurépou. Informacie budeme ziskavat' z relevantnej
a déveryhodnej literatary.

V analytickej Casti sa zameriame na konkrétny podnik, ktory sme si pre naSu pracu
zvolili a nim je Slovenska posta a.s., ktora sa venuje sprostredkovaniu poStovych sluZieb.
Budeme skumat' ako Slovenska posta a.s. Vv priebehu poslednych rokov zavadzala
produktové inovacie. Popiseme si taktiez Ceskul postu s.p. a Austrian post aby sme mohli
zhodnotit™ situdciu zavadzania inovacii aj na postach v inych krajindch Europskej Unie.
Vytvorime si dotaznik, kde sa 'udi budeme pytat’ ako s spokojni s inovaciami a ¢i dané

inovacie poznaju a vyuzivaju. Skiamali sme ako Slovenska posta a.s. zavadzala produktové
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inovécie, v porovnani s minulym rokom a taktiez sme ju porovnali s Ceskou postou s.p.
a Austrian post.

Na konci si zhrnieme celt pracu a dolezité poznatky, ktoré sme sa dozvedeli
0 danej téme produktovych inovacii. Zhodnotime situdciu vSetkych troch skimanych post.
Zhrnieme si, kde ma nas podnik naskok a naopak, kde sa objavuju nedostatky, ktoré by
mohol zlepsit. Navrhneme rieSenia, aké by mala Slovenskd posta a.S. zaviest’ aby si

udrzala a ziskala novych zékaznikov.
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3 Metodika prace a metody skumania

V praci sme vyuzili informacie, ktoré boli potrebné k analyze a nadobudli sme ich
od zamestnankyne Slovenskej posty a.s., ktor4& ndm poskytla informéacie o novinkéach
a inovaciach posty, ktoré zaviedla v poslednych rokoch. Oboznamila nas s danymi
produktami a priblizila ndm hodnotenie zavadzania inovacii na poste. Vd’aka analyticko-
syntetickej metdde sme si charakterizovali hlavné pojmy, delenia a charakterizovali si
produktové inovacie.

V praci sU aplikované nasledujlce met6dy:

e Analyza- teoreticku Cast’ prace sme si rozlozili na Sest’ hlavnych casti:
charakteristika produktu, charakteristika pojmu inovacia, d’alsou ¢astou je
charakteristika konkrétnych produktovych inovécii, inovaéného procesu,
efektivnost’ inovacii a nakoniec sme si charakterizovali nastroje hodnotenia
inovacnej vykonnosti.

e Syntéza- tato metdédu sme pouzili pri vytvarani tabuliek a grafov, kde sme
porovnali sluzby a produkty pred apo inovéciach. Na grafoch sme si
graficky znazornili vysledky dotaznika, ktorym sme sledovali vnimanie
inovacii zakaznikov posty. Z danych grafov atabuliek sme na zaver
vydedukovali dosledky.

o Komparécia- udaje, ktoré sme pouzili pre ucel porovnania produktov
a sluzieb pred a po inovacii.

e Kompozicia- Vv zavere adiskusii sme zosumarizovali vsetky doterajSie
zistenia, vyhodnotili ich a navrhli opatrenie, ktoré by mal podnik zaviest’ na
zlepSenie svojej konkurencieschopnosti.

Praca je zamerana na produktové inovéacie, ktoré podnik zaviedol v poslednych
rokoch. V praci sme porovnali podnik Slovenska posta a.s. s podnikmi Ceska posta a.s.
a Austrian post. Vytvorili sme tabul'ku, v ktorej sme popisali produkty a sluzby pred a po
inovacii. Dalsiu tabulku sme vytvorili pre porovnanie produktov asluzieb na zistenie
arovne inovacii, v kazdej skimanej krajine. Vytvorenim dotaznika sme nadrtli grafy,
Z ktorych vieme vy¢itat’ znalost’ zakaznikov o inovaciach a ich vyuzivanie.

Slovenska posta a.s. je dost’ Specificka pretoze ju vlastni Slovenskéa republika, ktora
by ju teoreticky mala aj sponzorovat’, ¢o tak vobec nie je, pretoze zo Statnej pokladnice

nedostava ni¢. Slovenska posta a.s. si musi platit’ v§etko z vlastnych zdrojov a tym padom
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ma v dosledku toho obmedzeny rozpodet na inovacie ana lepSie rozvijanie svojho

fungovania a efektivnosti.

42



4 Vysledky prace a diskusia

V praktickej casti si ukazeme, ako dana spolo¢nost zavadzala v sledovanych
obdobiach inovacie. Podrobne si popiSeme inovacie, ktoré prebehli v danych produktoch a
sluzbach alebo spoloc¢nost’ taktiez vytvorila uplne nové produkty a sluzby, ktoré sa tam
doteraz nevyskytovali. Vyberieme si dalSie krajiny, kde popiSeme inovacie, ktoré
v poslednych rokoch zaviedli. Na zaver si vytvorime dotaznik, v ktorom budeme sledovat’

reakcie a nazory l'udi na dané inovécie.

4.1 Produktové inovacie ako faktor zvySovania konkurencieschopnosti

v spolo¢nosti Slovenska posta a.s.

Pre potreby prace sme si zvolili doveryhodného sprostredkovatela sluzieb, ktorym
je Slovenska posta a.s.. Tento podnik poskytuje moderné komunika¢né, platobné a
distribucné sluzby a ma taktiez vytvorené vhodné logistické podmienky na podnikanie,
nielen na trhu v strednej ale aj vychodnej Eurdpe. Slovenskej poste a.s. bol v roku 2006
udeleny od ratingovej agentry Moody’s rating tverového rizika najvyssej moznej Urovne,
ktorou je Aaa.sk, Co znamena stabilny vyhl'ad do buducna. Téato spolo¢nost’ sa taktiez
mdze pochvalit’ certifikdtmi normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN 1SO 14001:2005,
ktoré zarucuju kvalitu a profesionalitu sluzieb.

Slovenska posta a.s. je akciova spolo¢nost’, ktora bola zalozena 1.1.1993, no
pravnu formu akciovej spolo€nosti ziskala az 1.10. 2004. Tymto rokom sa stala Slovenska
posta a.s. ekonomicky samostatnou jednotkou a konkurencieschopnym hospodarskym
subjektom. Akcionarom spolo¢nosti je Slovenska republika, zastipena Ministerstvom
dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Sidlo spolo¢nosti je v Banskej Bystrici, na
adrese: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Organizac¢ne sa deli na tseky, sekcie a organiza¢né utvary. Valné zhromazdenie je
najvysSim organom spolo¢nosti a najvy$§im kontrolnym organom je dozornd rada.
Predstavenstvo predstavuje V spolo¢nosti Statutarny organ, hlavnym cize generalny
riaditelom je predseda predstavenstva spolo¢nosti.

Pri tomto podniku je dolezité poznamenat, Ze je to samostatna jednotka a od Statu
nedostdva nijaké prispevky ani dotacie zo Statnej pokladnice. Pod Slovensku postu a.s.
patri 1 540 post po celom Slovensku a taktieZ pod fu spada 6 797 postovych schranok

a viac ako 5 600 listovych dorucovacich schranok. Slovenska posta a.s. sa postupne meni
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na spolo¢nost’, ktora je orientovana na svojho zakaznika a meni sa z tradiéného operatora,

ktory poskytuje postové sluzby na poskytovatela rozsiahleho portfolia sluzieb pre

zakaznikov.

Hlavnym predmetom ¢innosti Slovenskej posty a.s. je:

Poskytovanie univerzalnej postovej sluzby v rozsahu, ktord je vymedzena
licenciou, na zéklade osobitého predpisu
Poskytovanie postovych sluzieb
Vydavanie postovych cenin
Vystavba, rozvoj a prevadzka jednotnej siete posty na uzemi SR
Vykon prevadzky na Uzemi SR v rozsahu:
- preprava adodanie zasielok (penaznych, balikovych, listovych)
a taktiez elektronickej poSty
- podanie, preprava a dodanie zasielok, taktiez s pefiaznymi sluzbami
v internacionalnom styku
Kuriérna a zrychlena doprava zasielok, spolu s dokumentmi, so zaru¢enym
¢asom dodania, vratane internaciondlneho styku
Vydavanie odbornej literatary, prevadzkovych predpisov, tla¢iv a pomécok
a materialov ¢i uz propagacnych alebo informacnych v oblasti svojho
posobenia.
Cinnost’ po§tového muzea
Archivacia poStovych cenin atla¢iv astym slvisiace prace, ratajuc
S vyrobou prilezitostnych postovych peciatok
Agenda postovych peciatok, vytvaranie docasnych priechradiek vratane

strojovej propagacie

Poslanie a ciele Slovenskej posty a.s.

Byt doveryhodny a spolahlivy poskytovatel' sluzieb, to je hlavnym poslanim

Slovenskej posSty a.s.. Slovenska posta a.s. chce poskytovat kvalitné posStové sluzby

v oblasti vymeny a pohybu tovaru, platieb ¢i uZz v hotovostnej alebo bezhotovostnej

podobe a platobnymi prostriedkami s pésobnost'ou narodného postového operatora.

Hlavnym cielom Slovenskej posty a.s. je zamerat’ sa na zabezpecenie ekonomicke;j

stability, uskuto¢iiovanie sI'ibenych uloh ako narodného poStového operatora a zachovanie

socidlneho mieru. Medzi hlavné ciele posta zarad’uje taktiez pomoc pobockovej sieti pri

uskuto¢niovani uloh, poskytovat zakladné jednoduché asaéinné sluzby Statu. Sucinné
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sluzby $tatu umoziuji Slovenskej poste a.s. poOsobit, ako univerzalna alternativa
k stkromnému sektoru, ktora poskytuje sthrnne sluzby pre S§tat, podnikatel'ov alebo
samotnych ob&anov. Dalie ciele, ktoré méa Slovenska posta a.s. sii zamerané najma na
poskytovanie novych produktov a sluzieb v ekonomickom a obchodnom sektore. Tieto
ciele st zamerané na zékaznika aby v kone¢nom dosledku vnimal tieto zmeny pozitivne.
Slovenska posta a.s. je spoloCnost’, ktord sa popredne venuje postovym sluzbam. Jej
portfélio produktov a sluzieb vieme rozdelit’ do Styroch hlavnych skupin, ktorymi su:

e PoStové sluzby- medzi tieto sluzby zarad'ujeme najméd podanie a rozvoz
listov, balikov, expresnych zasielok ale taktiez tu zarad’ujeme poStové
poukazy.

e Nepostové sluzby- SIPO, letéky, vyplata dochodkov, vyplata davok

e Predaj tovaru- CD, baliaci papier

e Sluzby obchodnych partnerov- PoStova banka, TIPOS- Zreby, stavkové
sluzby, 4-ka

V spolocnosti Slovenska posta a.s. budeme sledovat’ obdobie troch rokov kedy
zaCala intenzivne zavadzat inovacie. Su to viaceré produkty a sluzby, ktoré Slovenska
posta a.s. bud’ inovovala alebo vytvorila tplne nova sluzbu alebo produkt. V nasledujicej

tabul’ke su uvedené dané produkty a sluzby a stru¢ny opis, ¢o sa v danom produkte alebo

sluzbe zmenilo.

\O)

2N
POSTA

Obréazok 4 Logo Slovenskej posty a.s.
Zdroj: https:/Avww.posta.sk/

Slovenska
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TabuPka 6 Sluzby a produkty pred a po zavedeni inovacie

Nazov produktu/ sluzby

Po6vodny

Inovécia

Produkt Bali¢ek

Samostatné vyplnenie
colného vyhlasenia

Vytvorenia colného vyhlasenia
v aplikécii

Aplikacia zmena zasielky

Podanie a doruéenie
zasielky len na vopred
vypisané miesto,

v konkrétny den

Moznost’ presmerovania zasielky,
zmeny dia doru€enia, opakované
dorucovanie, predlZenie dorucenia

Easy expres Podanie zasielky pomocou | MozZnost’ podania v BalikoBoxe
posty alebo kuriéra
Moja pohladnica Nova sluzba Moznost’ vytvorenia vlastnej

pohl'adnice v elektronickej podobe

Platba prostrednictvom Pay by
Square

Nova sluzba

Rozsirenie portfolia sposobu platby

SIPO EKO

Pomocou listovej formy

Novy spdsob thrady v elektronickej
podobe

Obchodny a zZivnostensky register

Preukazanie sa
prostrednictvom listu

z obchodného alebo
zivnostenského registra

Nahl'ad do obchodného
a zivnostenského registra

Platba kartou

Platba len v hotovosti alebo
Postovou kartou

Moznost’ platby rozsirené o platbu
kartou

BalikoBox

Podanie a prevzatie len na
poste alebo kuriéra

Moznost’ podania a prevzatia zasielky

Osvedcenie dokumentov zarucenou
konverziou

Nova sluzba

Moznost’ overenia listinného
dokumentu

Medzinarodna zasielka

Nova sluzba

2 zbnova cena

E-Kolok

Uhradzanie pomocou
fyzického zakipenia kolka

Moznost’ thrady na internetovej
stranke

Vyvolavaci systém

Nova sluzba

Vyvolavaci systém, ktory vytlaci
listok s ¢islom poradia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Produkt Bali¢ek. Sa zavadza v medzinarodnom styku, kde sa vyclenila zasielka do

tretich krajin a na tento styk je nevyhnutna colnd deklaracia. Produkt Balicek je teda

nezapisana listova zasielka. Je to Specialny produkt, pre zasielanie tovaru nizkej hodnoty

do krajin mimo EU. Postovy styk s krajinami mimo EU je zalozeny na tom, e odosielatel

musi prikladat’ colné vyhlasenie, kvoli tomu, ze zasielka musi ist’ na preclenie a v ramci
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tohto balicka musi odosielatel’ vypliat taktie colné vyhlasenie. Dana inovacia spoéiva
VvV tomu, Ze toto colné vyhlasenie si moze vyplnit' v aplik&cii e-podaci harok , kde sa mu
vytlacia adresné Stitky a taktiez colné vyhlasenia.

Aplikacia zmena zasielky. Standardne sa dorucovalo na adresu, ktora bola
uvedena na baliku. Po novom si adresat alebo prijemca zasielky vie poziadat’ o doplnkovu
sluzbu, bud’ pomocou aplikacie alebo pomocou linku, ktory obdizal v e-maily, ktory zadal
atam si vie vybrat' z daného zhluku sluzieb, ktory posta po novom ponuka. Aplikacia
obsahuje viacero sluzieb napriklad presmerovanie na int adresu, presmerovanie na postu,
presmerovanie do BalikoBoxu, zmena dna doruenia, v ramci tejto aplikacie sa moze
poziadat’ o opakované doru¢ovanie zasielky, prediZzenie odbernej lehoty zéasielky a mnoho
d’al$ich sluzieb.

Easy Expres. Tzv. Plateny balik sluzieb podobny ako expres kuriér, ku ktorému sa
rovno ziskava aj obal, ktory sa da kapit’ bud’ na poste alebo u kuriéra a v cene je poStovné
a taktiez obal, tym padom viete zasielku podat’ kedykol'vek. To znamena, Ze obaly si viete
kapit’ vopred, kde danu zésielku staci uz len zabalit’ a podate ju vtedy, kedy uz len budete
vy chciet. Dovtedy sa tieto Easy Expres dali podavat’ len u kuriéra alebo len na poste,
no teraz ju viete podat’ uz aj v BalikoBoxe. Je to lepSie najmd z dovodu uSetrenia Casu,
pretoze nemusite Cakat’ na poSte alebo za kuriérom, takze nie ste obmedzovany. Viete si
kapit’ dve varianty tychto obalov, bud’ ako plastovy obal alebo Skatul'u.

Moja pohPadnica. Je novy produkt na poste, kde si viete v elektronickej podobe
vytvorit’ vlastni pohl'adnicu. Pohladnicu si viete vytvorit’ bud’ s vlastnym obrdzkom alebo
Slovenska posta a.s. ponuka predvolené obrazky, ktoré sa snazi obmienat’ podla ro¢ného
obdobia alebo pomocou danych tém, akymi su Vianoce, Velka noc, Valentin a pod. Po
vytvoreni pohladnice sa zada adresat, pohl'adnicu zaplatite a ostatné spravi posta, ktora
pohladnicu vytlac¢i aposle prijemcovi vo fyzickej podobe. Pohl'adnica sa dd navolit
v dvoch rozmeroch, da sa zmenit farba pisma, fond pisma, velkost’ pisma a mnoho
dalSieho.

Platba prostrednictvom Pay by Square. Platba prostrednictvom Pay by Square je
zjednodu$ena platba faktur, kde na faktare po novom najdeme takzvany QR kdd. Tento
kod priehradkova pracovnicka poSty nasnima skenerom a systém jej nasledne vyhodi
vsetky informadcie, ktoré su potrebné na uhradu faktury.

SIPO EKO. Existuju tri spésoby Uhrady tychto SIPO platieb. Prvy spbsob je
Uhradou v hotovosti pri priehradke, v tomto pripade ma doklad zelenu farbu. Druhy sp6sob

je Uhradou v hotovosti u dorucovatela, vtomto pripade ma doklad fialovd farbu
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a posledny spdsob je bezhotovostne inkasom z G¢tu, kde sa predtym zasielali zakaznikom
modré SIPO listky aby zékaznik vedel, akd suma sa mu stiahne z Gétu. Inovacia spociva
v tom, Ze zakaznikom sa prestali zasielat’ tieto modré doklady, no ponukla sa im néhrada,
ze si v aplikacii e-SIPO mozu pozriet’ dané doklady alebo sa im vie na nimi zadany e-mail
posiclat’ doklad. Posta sa tym snazi chranit’ Zivotné prostredie, aby sa vyprodukovalo
menej papiera, no su aj zakaznici, ktori si vyslovene zelaju aj nad’alej posielat’ papierovy
doklad, o ktory musia dodato¢ne poziadat’.

Obchodny a Zivnostensky register. Predtym sa podnikatelia alebo Zzivnostnici,
zapisani v obchodnom alebo zivnostenskom registri museli pri preberani zasiclok na poSte
preukazat’ vypisom z obchodného alebo Zivnostenského registra, aby priehradkova
zamestnankyna vedela overit, ze vydava zasielku spradvnej osobe. Zakaznik prisiel
k priehradke bud’ so zItym listkom, nadiktoval svoje meno a priezvisko alebo nadiktoval
podacie ¢islo zasielky, ak zasielka bola adresovana na konkrétnu firmu napr. XY s.r.o., tak
sa osoba musela preukdzat' danym registrom. Po inovacii maji v ramci informa¢ného
systétmu zamestnanci Kk dispozicii nahlad do obchodného alebo Zivnostenského
registra, tym padom zékaznici so sebou uz nemusia nosit’ dany vypis a zamestnanci si to
vedia skontrolovat. Tyka sa to len obchodného a Zivnostenského registra, ostatné
organizacie akymi st neziskové organizacie, Skoly a r6zne iné musia nad’alej nosit’ vypis
Z registra.

Platba kartou. Aj tato sluzba, ktora pride takmer vsetkym ako samozrejmost’
v dnesnej dobe, sa v Slovenskej poste a.s. zarad’'uje medzi inovaciu. Doteraz sa na poste
dalo platit’ len v hotovosti alebo kartou Postovej banky, ¢ize platba kartou bola mozna ale
iba pre toho, kto mal ucet v Postovej banke a tym padom mal kartu Postovej banky. Po
novom sa dé platit’ kartami vSetkych bank napr. VISA, Maestro a pod. Platba vSetkymi
kartami vSak nie je moznd na kazdej pobocCke posty, informovat sa musite bud
U zamestnancov poSty alebo si viete overit’ dostupnost’ platobnych terminalov na stranke
Slovenskej posty.

BalikoBox. Zasielka uz nemusi byt zasielana na postu alebo kuriérom na adresu
domov pretoze si viete zvolit’ moznost’ BalikoBox. BalikoBoxy su schranky, ktoré si viete
vd’aka PIN kodu, ktory Vam posta zasle formou SMS spravy otvorit’. Vy si ten PIN kod
nat’ukate, nasledne sa Vam otvori schranka s Vasou zasielkou a Vy si balik bez problémov
preberiete. Je to alternativny spdsob, akym si viete zasielku prevziat. Tuto sluzbu uz
ponukaju aj viaceré e-shopy, z dévodu jednoduchsej komunikacie a odosielania zésielok

zakaznikom.
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Osvedcenie dokumentov zarucenou konverziou. Dana sluzba je identicka ako
sluzba u notara alebo na matrike, kde si davate overit’ listinny dokument. Po rozsireni
sluzieb na poste, moze prist’ dany zakaznik s vysved¢enim, rodnym listom a pod. Posta vie
vyhotovit' tradne overenii kopiu dokumentu. Tato sluzba vSak nie je dostupna v celej
postovej sieti, ale je nato zatial' vy¢lenenych 56 pobociek Slovenskej posty a.s., ktoré sa
daju I'ahko zistit’ u pracovnika posty alebo na internete na stranke Slovenskej posty a.s..

Medzinarodna zasielka. Cena za medzinarodne zasielky, kde od roku 2018 sa na
poste zaviedla takzvana 2 zonova cena. Prva cena je pri podani cez e-podaci harok a druha
pri listovom podani, kde je zasielka drahSia. Pre vnutroStatne zasielky to bolo uz davnejsie,
no pri medzinarodnych zasielkach sa to zaviedlo az v roku 2018.

Postova karta Gastro. Tato karta nahradila stravovacie poukazy DOXX, Ticket
restaurant. PoSta ponuka zakaznikom aich zamestnavatelom postové karty, ktoré
zamestnavatel’ bude kazdy mesiac nabijat’ sumou, ktoru dovtedy daval zamestnancom
formou stravovacich poukazov. Zamestnanci sa vdaka tejto karte mézu stravovat
Vv restauraciach, ktoré st oznacené logom Caliop.

eKolok. Je novy projekt, ktory pontika Slovenska posta a.s. a rozumieme pod nim
novy sposob Uhrady spravnych asudnych poplatkov prostrednictvom elektronickych
kolkov. Zakaznik vie ziskat potvrdenie o Uhrade sprdvneho alebo sddneho poplatku
takzvany eKolok od priehradkového zamestnanca po Uhrade sumy, o ktorti si poziada
arealizuje ju bud’ v hotovosti, poStovou kartou alebo platobnou kartou. Tento eKolok vie
pouzit’ do 2 rokov od jeho zakupenia.

Vyvolavaci systém. Posta sa snazi postupne zavadzat’ na vsetky svoje prevadzky
takzvané vyvolavacie systémy, ktoré maji zabezpecit pohodlnu a Gcelnil obsluhu,
zvySovanie kvality a skratenie Cakacej doby, ktoru stradvite na posSte. Podla Statistik po
zavedeni systému sa Cakacie doby skratili az o 10 %, ¢o je vel'mi pozitivny jav. Zakaznici
uz nemusia davat pozor, kedy sa dostani na rad, pretoze systém im da vediet’, Ze su na
rade vd’aka signalu, ktory ukaze ¢islo, ktoré nasleduje. Toto ¢islo ziskate, ak si vyberiete
z ponuky, ktora sa v systéme nachadza a je to bud’ podanie listu, podanie balika, prevzatie
listu, prevzatie balika a ostatné sluzby. Systém taktiez zabezpeCuje vacSiu diskrétnost’,
pretoze za Vami v rade uz nik nestoji.

Posta Partner. Specifickou sluzbou, ktorti ponuka Slovenska posta a.s. je sluzba
Partner. Je to forma poskytovania poStovych sluzieb verejnosti, ktord je prevadzkovana
prostrednictvom spoluprace Slovenskej poSty a.s., so zmluvnymi partnermi. Partner

poskytuje postové sluzby, na miestach, ktoré boli neefektivne alebo malo vyuzivané.
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Prevadzkovatelom Posty Partner sa moze stat’ hocikto, bud’ fyzicka osoba, mestsky urad
alebo miestne potraviny, na zaklade zivnostenského opravnenia a zaroven, ten kto vlastni
vhodné priestory na poskytovanie tychto sluzieb. Postu Partner si mozete zalozit', az po
absolvovani odborného kurzu, ktory pontika Slovenska posSta. U tychto Partnerov
vyuzivate bezné postové sluzby ako prijem a vydaj listov a balikov, platby Sekov, mozete
tam najst’ tiez sluzby Postovej banky alebo telekomunika¢ny urad a mnoho d’alSich
sluzieb. Na Slovensku sa nachadza uz vyse 60 prevadzok Posty Partner

Elektronické oznamovanie zésielok. Pod tymto ndzvom si mézeme predstavit’
sluzbu, ktora vam bud’ formou SMS spravy alebo e-mailu oznami zapisanu zasielku. Tato
sluzbu moézu vyuzivat adresati zasielok, obcCania, ktori maji radSej vyuzivanie
elektronickej formy oznamenia o zapisani zasielky, ¢i uz su to poistené listy, doporu¢ené
listy alebo uradné zasielky alebo to mézu vyuzivat drzitelia Postovej karty. Tieto
oznamenia zapisanych zasielok sa dodavaju na zaklade potvrdenia prevzatia alebo
nezapisanych listovych zasielok, ktoré ste nedostali do vasej schranky z dovodu, Ze rozmer
vaSe] schranky danej zasielke nevyhovoval. Sluzbu si viete vel'mi l'ahko aktivovat’, na
ktorejkol'vek prevadzke posty. Stadi len vypisat Ziadost' o Elekironické oznamovanie

zasielok.

4.1.1 Metody hodnotenia inovacii Slovenskej posty a.s.

Hodnotenie inovacii Slovenskej poSty a.s. méZeme rozdelit do troch hlavnych

kategOrii:
e Legislativne
e Imidzové alebo smerujice k zjednoduSeniu procesov
e Prevadzkové

Legislativne inovacie. Su inovacie, ktoré posta musela zaviest' hlavne z dovodu
nariadenia Statu alebo z dévodu zmeny zékona, ktory bol schvaleny. Pri tychto inovaciach
Slovenska posta a.s. nehodnoti akl efektivnost’ dosiahli ani neskiima, ¢i dana inovacia
priniesla zlepSenie alebo nie.

L~ImidZové“ alebo inovacie smerujice k zjednoduseniu procesov. Tieto inovacie
st dost’ $pecifické a poSta ich zavadza najméd z dovodu prildkania a zaujatia Sirokého
spektra potencionalnych zakaznikov. K imidzovym inovaciam patri napriklad aplikacia
Moja pohladnica, ktord mala prildkat najméa nizSiu vekovu kategériu. Aplikacia mala byt

lakadlom pre teenagerov, aby mali mozZnost’ vytvorenia si vlastnej pohladnice, ktort
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nasledne po zaplateni poSta vytla¢i a doruc¢i za Vas na danti adresu. Tato sluzba bola
vytvorena so zamerom prepojenia mladej technologicky gramotnej generacie so starSou
generaciou, ktorej technologicka turovenl nie je dostatocnd. Aj ked tato aplikdcia
nedosiahla vel'ky uspech ako posta oCakéavala, tak posta tieto imidzové sluzby, aj napriek
tomu nad’alej poniika, pretoze pre fiu nie su prevadzkovo naroéné. DalSou takouto
inovaciou, ktord vSak bola tspe$snd bolo zavedenie sluzby elektronické oznamovanie
zasielok. V nasledujucej tabulke vidime, Ze poSta pouziva pri takychto inovaciach

hodnotiaci néstroj pocetnost’ vyuzitia sluzby.

Tabul’ka 7 Pocetnost’ vyuzitia sluzby Elektronické oznamovanie zasielky

Rok Pocet registracii elektronickych oznamovani
zasielok (pocet v ks)

2016 926

2017 34 553
2018 44 086
2019 49119

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako si mdézeme v tabulke vSimnut, tato sluzba mé Coraz vacsi uspech a podla
Statistik Slovenskej posty vidime stOpajaci trend tychto registracii. V prvom roku
zavedenia pocet registracii nepresiahol ani 1 000 elektronickych registracii, no uz o rok
nato dosiahla tato inovacia velky tspech a tento pocet sa zvysil az o 33 627 elektronickych
registracii. V roku 2019 podl'a poslednych Statistik sa pocet registracii vySplhal na ¢islo
vySe 49 000 elektronickych registrécii.

Prevadzkove inovacie. Su inovécie, ktoré posta zavadza za ucelom zvySenia trzieb
a neustaleho zlepSovania svojich sluzieb. Zavedeniu inovacie predchadzaji predpokladané
pocetnosti a vynosy, naklady a podrobny vypocet navratnosti investicie, vyhodnotenie jej
efektivnosti a samotné schvélenie kompetentného tutvaru zriadeného na schvalovanie
a sledovanie efektivnosti zavadzanych inovacii, tento cely proces mdzeme nazvat’ biznis
case. Nésledne sa v ¢ase posudi, ¢i o¢akavania v biznis case boli naplnené. To maji na
starosti Key account manageri, ktori su zodpovedni za reporting novo zavadzanych
sluzieb, ktoré hodnotia na zaklade uspeSnosti v klI'icovych pobockach. Po naslednom
vyhodnoteni a kladnych vysledkoch na uvedenych hlavnych pobockach st nasledne nové
sluzby zakomponované do portfolia pontikanych sluzieb aj na pobockach mensich post.

Druha metoda hodnotenia je na zaklade spétnej vizby od zakaznikov posty, ktori davaju
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namety a pripomienky k pontkanym sluzbam. Posta vie aj na zaklade tych spatnych vézieb
vyhodnotit’, ¢i ma dana inovacia zmysel a vyznam do budicna. Tretia metoda akou posta
hodnoti inovacie je pomocou prieskumov, ktoré zavadza po uréitom Case a zameriava sa
najmi na spokojnost’ zadkaznikov, vnimanie inovécii a pohl'adu akym zakaznici vnimaju
sluzby pontkané postou. Postového ombudsmana zriadila posta ako d’alsi nastroj, ktorého
hlavné zameranie je kvalita produktov a sluzieb. Je to zamestnanec posty, ktory ma na
starosti zakaznikov, ktori nie s spokojni s tym ako sa vybavila reklamacia, maja staznosti
alebo navrhy na kvalitu sluzieb alebo maji pochyby otom, ako je nastaveny systém
vybavovania reklamacii. Ulohou ombudsmana je dané navrhy, reklamacie alebo staznosti
preverit’ a zaroven prist’ na to, ¢i nedoslo v nejakom procese vybavovania k pochybeniu
alebo mylnému postupu zo strany Utvarov, ktoré maju dané procesy na starosti a ¢i bola
spravne dand vmitropodnikova legislativa. Ombudsman ma na starosti vyrieSenie danych

problémov a navrhov, nie samotny styk so zakaznikom.

4.2 Produktové inovacie v Ceskej poste s.p.

Ceska posta s.p. vznikla 1.1. 1993 po tom ako sa rozdelila Slovenska a Ceské
republika. Zakladatelom a teda aj vlastnikom je Ministerstvo vnutra Ceskej republiky.
Ceska posta je doteraz §tatnik podnik na rozdiel od Slovenskej posty, ktora sa v roku 2003
pretransformovala na akciovu spolo¢nost’. Sidlo spolo¢nosti je Politickych véziu 909/4,
22599 Praha 1, Ceska republika.

Podobne ako Slovenska posta a.s. aj Ceska posta s.p. ma §tyri zakladné portfolia
sluzieb, ktoré ponuka a sU to:

e Listové zésielky- obycajné, cenné a doporuéené listy, doporuceny balicek,
slepecka zasielka a listova zasielka do zahranicia

e Baliky- oby¢ajny a doporu¢eny balik, balik na postu, do vlastnych ruk,
baliky do zahranicia a baliky expres.

e Penazné sluzby- SIPO, Postoveé poukdzky, platba SuperCash

e Ostatné sluzby- propagacné a tlatové zésielky, Partneri posSty, doplnkovy

predaj, tla¢ a kompletizacia zasielok

Ceska posta

Obréazok 5 Logo Ceskej posty s.p.
Zdroj: https:/Awww.ceskaposta.cz/index
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DiaPni¢ny kupon. Ceské posta s.p. obohatila svoje portfolio poniikanych sluZieb a
zaCala ponukat’ nakup ro¢nych dialni¢nych kupdnov cez svoj online e-shop. Cez tento
e-shop si mozete kupit dialniénti zndmku, no maximum objednanych kusov nemoze
presiahnut’ 33 kusov. Kupujici si méze zvolit’ sposob tthrady celkovej objednavky, ak si
zvoli moznost’ zaslania dial'niéného kupdénu postou, tak si modze zvolit' aj spdsob
manipula¢ného poplatku. Sposoby thrady, ktorymi viete uhradit’ objednavku su bud’
platobnou kartou, platobnou branou alebo online platbou.

Po odoslani objednavky a zaplateni platobnou kartou alebo online platbou Vam
pride potvrdenie objedndvky. Ak ste zaplatili platobnou branou, bude Vam zaslané
potvrdenie o prijati platby. Nasledne budt dial'ni¢né kupdny zaslané, v ¢o najkratsej
moznej dobe odoslané na Vami zvolenu adresu.

Moja pohladnica. Rovnako ako Slovenska posta a.s. aj Ceska posta s.p. ponuka
aplikaciu moja pohladnica, kde si viete vytvorit' vlastni pohl'adnicu v elektronickej
podobe. V tejto aplikacii si viete nahrat’ fotku z fot'aku, telefonu alebo z pocitaca alebo si
viete vybrat’ z predvolenych obrazkov, ktoré poSta pontika a snazi sa ich tematicky menit.
Nasledne napisete odkaz, ktory chcete danej osobe poslat’, vypiSete adresata, vyberiete
spbsab platby a zaplatite. Poslednym krokom, ktori spravite je odoslanie online pohl'adnice
priamo z webu, mobilu alebo tabletu. Ostatnu pracu za Vas spravi posta, ktora pohl'adnicu
vytlaci a odosle ju adresatovi za Vas na zvolent adresu.

Balik na kod. Tuto novinku zaviedla posta este len nedavno a uz teraz ju vyuziva
Coraz viac l'udi. Inovécia spociva v tom, Ze zékaznik si vie vyzdvihnit’ svoju zésielku bez
dokladu totoznosti ale namiesto toho dostane Sest'miestny kod. Pomocou tohto kodu si vie
vyzdvihnit’ objednavku on sam alebo ktokol'vek z jeho pribuznych, kto kéd pozna. Kéd
zakaznik dostane formou SMS spravy alebo prostrednictvom e-mailu. K vyzdvihnutiu
objednavky potom sta¢i poznat meno adresata alebo Cislo zésielky. Téato inovacia
znamena pre zamestnancov poSty to, Ze im odpada administrativna praca v podobe
opisovania Udajov z ob¢ianskych preukazov, tla¢enia a podpisovania potvrdenia o prevzati
zasielky. Tento spdsob znamena d’alSie zrychlenie a ¢asovua usporu.

Vyplnenie adresnych Gdajov. Adresné tudaje sa po novom daju vypliat
elektronicky. Tuto inovaciu zaviedla posta najma z dévodu, aby zakaznikom uSetrila ¢as.
Zakaznik si predtym musel prist na poStu, vypytat adresny listok od priehradkovej
zamestnankyne a nasledne ho tam vypisat. Po novom si vie zakaznik na internetovej
stranke Ceskej posty s.p. Vypisat’ e-podaci listok, kde si vie zvolit’, ¢o odosiela bud’ je to

listova zésielka, balikova alebo expres dorucenie. Vie si tam urcit’ sposob platby bud’
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v hotovosti alebo platbou kartou. VV tomto e-podacom harku si vyplni vSetkych adresatov,
ktorym ide zésielku posielat’. Po vyplneni adresatov to odosle a tym padom ma zésielku
podany, stac¢i Uz len vytlacit' adresné Stitky, ktoré prilepite na zésielku. So zésielkou
nasledne pridete na postu, pracovni¢ka posty zésielku uz len naskenuje, vy to zaplatite
a vasa poziadavka je vybavena.

Aplikécia zmeny zasielky. Podobne ako Slovenska posta a.s. aj Ceska posta s.p.
ponUka aplikdciu zmeny zasielky, v ktorej pontka viacero sluzieb. Medzi ne patri zmena
miesta dorucenia zasielky, ak viete ze v dany termin a ¢as nebudete na mieste, kde ste si
zéasielku objednali, tak si danu adresu viete zmenit' na adresu, kde sa prave budete
nachadzat’. Zasielku si takisto viete presmerovat’ na poStu, viete si zmenit odoslanie
zasielky na postu na int postu. Dalsou sluzbou je zmena terminu dorucenia zasielky a tu i
viete vybrat' z moznosti: doru¢it medzi 8-14 hod., dorucit’ medzi 13-19 hod., dorucit’
medzi 18-21 hod., doru¢it’ v beznych hodinach, presuntt’ si zasielku na iny pracovny den,
predizit dobu doruGenia a znovu doru¢it zasielku. Sluzba obmedzenie doruovania
zésielky ndhradnym prijemcom znamend, Ze si viete urcit, ¢i si zasielku prevezmete
vyhradne sam alebo ju mdZzu prevziat’ osoby, ktoré sa nachadzaju vo vaSom byte.

Balikoviia. Ide o $pecidlnu priehradku posty, ktora spadd medzi novi sluzbu
obsluhy na poste, kde sa Vdas snazia vybavit’ ¢o najrychlejSie. Pri prichode na postu si
zvolite moznost’ ,,Zrychleny vydaj balikov na vyvolavacom systéme a nasledne budete
v o najkratSfom case zavolani k priehradke. Tato zésielka funguje pomocou uz
spominaného Sestmiestneho kodu , ktory ste dostali bud’ formou SMS alebo v e-maily. Pri
tejto sluzbe je garantované uhrddzanie dobierky platobnou kartou. Ak by sa stalo, Ze si
zésielku nestihate prevziat, tak pomocou kodu ju vie prevziat' ind osoba, ktorej kod
prezradite.

Czech Point. Ceska posta s.p. poniika asisten¢éné sluzby verejnej spravy. Inak by
sme mohli povedat, ze vam tato sluzba ponuka vydat overené vystupy z niekolkych
informacnych systémov verejnej spravy, napriklad vypis z registra trestov, katastra
nehnutel'nosti alebo si viete na poSte taktiez ohlasit’ Zivnost’ a ziadosti a 0zndmenia, ktoré
sa tykaji datovych schranok. Tato sluzba taktiez ponuka osvedcenie dokumentov
zarucenou konverziou, ktorti pontka aj Slovenska posta a.s.. Czech Point zakaznikovi Setri
Cas, otvaracia doba posty je ovel'a dlhsia ako otvaracia doba na urade a tieto dokumenty si
viete vybavit' aj cez vikend. Tak ako pri Slovenskej poste a.s. aj Ceskéa posta s.p. ponlka

tato sluzbu len na niektorych postach, na ktorych si mozete overit’ na stranke Ceskej posty

s.p..
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PostBox. Je exkluzivna sluzba posty, ktora pontka vyhody pre firmy, ktoré vlastnia
zdkaznicku kartu Ceskej posty s.p.. Odosielat’ vnutrostatne oby¢ajné listy a doporuéené
listy vdm umoznuje zasielat’ priamo z vaSej firmy. Posta vasej firme poskytne PostBox, do
ktoré budete priamo vhadzovat zasielky. Zasielky vam budd pomocou dorucovatela
vyberané z PostBoxu priebezne kazdy den alebo v intervaloch, ktoré si vopred dohodnete.
Co sa tyka postovného to sa da uhradit bud’ v hotovosti, prevodom alebo Kreditom
z PostBoxu, ktory si nabijete priamo u dorucovatela alebo na poste. Zasielky, ktoré su
uhradzané pomocou kreditu z PostBoxu treba pred vloZzenim do schranky oznacit
vV pravom hornom rohu ,,Kredit PB* .

Elektronicky preukaz prijemcu. Vd’aka tomuto preukazu si viete zvolit' osobu,
ktorda bude mat" splnomocnenie na prevzatie vaSich zasielok, dochodok druhého
Z manzelov, ostatné penazné Ciastky, ak nie st poslané vyhradne do vlastnych ruk adresata.
Pri preberani stadi, ak sa preukaze zdkaznickou kartou Ceskej posty s.p.. Zakaznicka karta
sa da vybavit' na kazdej posta, kde si vyplnite formular alebo online na strdnke posta
online, kde sa musite prihlasit’. Tuto kartu mozete vyuzit' ¢i uz na poste alebo na adrese.
Vlastnikmi zékaznickej karty sa mdze stat’ az 20 osob a taktiez vSetci vedia dostavat’ avizo
0 prichode zasielky a o bliziacom sa konci platnosti preukazu.

Vyvolavaci systém. Podobne ako Slovenské posta a.s. aj Ceska posta s.p. vyuziva
vyvolavaci systém, no na Ceskej poste je tento systém o &osi lepsi a nazyvaju ho aj ako
systém novej generacie, ktory ponuka celd radu noviniek a inovacii. V systéme najdete na
lavej strane hlavné menu, ktoré vam pontka takmer vSetky sluzby na jednom monitore,
tym paddom sa posta rozhodla, Ze to spravi formou viactroviitového menu, kde si zvolite
kliknutim pozadovany typ sluzby a na nasledujucej obrazovke sa vdm objavia konkrétne
sluzby, z ktorych si jednu vyberiete, potvrdite vyber a vyberiete listok, ktory Vam systém
prideli. Na pravej strane sa nachadzaju oblibené polozky, su to sluzby Styri najcastejSie
vyuzivané sluzby, kde po kliknuti na sluzbu Vam systém automaticky vyda listok.
V dolnej liste najdete ikonku s moznost'ou nacitania ¢iarového kodu. Po zakliknuti si viete
tento kod naditat’ pomocou c¢ita¢ky, ktor systém obsahuje bud’ pomocou mobilného
telefonu alebo ciarového kodu zasielky. Na obrazovke sa Vam po nacitani kédu objavi
dostupnost’ zasielky na poste, viete urychlit' vydaj uloZenej balikovej zasielky a systém
Vam taktieZ priradi listok k Vasej sluzbe. Daliou moznostou systému je Zrychleny vydaj
balikov, kde si po zakliknuti tejto moZnosti viete zadat’ kod pre vyzdvihnutie balikov alebo

nacitat’ ¢iarovy kod pre rychlejsie prevzatie zasielky. K tejto sluzbe je spravend Specidlna
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priehradka, ktord mé na starosti len tento zrychleny vydaj balikov. Poslednou moznostou

su Objednani klienti a je uréena pre sluzbu Objednavka na poboc¢ku.

HLAVNI MENU OBLIBENE SLUZBY
slouZi k vybéru umozruje rychly vybér
poZzadovane sluzby nejpouzivanéjsich
sluZzeh na posté

ZRYCHLENY
VYDEJ BALIKU
po stisknuti [ze
Zadat kod pro

OBJEDNANI ot vyzvednuti baliku
— nebo nacist
KLIENTI o B T

uréeno pro
sluzbu Objednavka
na pobodku

CTECKA

CAROVEHO KODU W W\ Y &
nacita carovy kod R v ._._.
zasilky z WWzwy TR

nebo mobilniho telefonu

Obréazok 6 Vyvolavaci systém Ceskej posty s.p.
Zdroj:https:/Aww.ceskaposta.cz/sluzby/ostatni-sluzby/nove-vyvolavaci-systemy-ceske-posty

4.3 Produktové inovéacie v Austrian post

Austrian post je poprednym poskytovatel'om logistickych a postovych sluzieb v
krajine. Je to akciovd spolo¢nost, ktora vznikla vtoku 1999, Sidlom spolo¢nosti je
Rochusplatz 1, 1030 Vieden, Rakusko.

Medzi jej hlavné poskytované sluzby patri preprava listov, reklamnych zasielok,
tlaovych médii a balikov. Pobockova siet’ posty je jednou z najvacSich stikromnych
zédkaznickych sieti v krajine a ponuka svojim zékaznikom po celom Rakusku vysoko
kvalitné produkty a sluzby v postovom, bankovom, telekomunika¢nom a energetickom
sektore. Celostatne a spolahlivé zasobovanie rakuskeho obyvatel'stva a ekonomiky
poStovymi sluzbami poskytuje spolo¢nosti vyznamny podiel k udrzaniu a ochrane
komunikacnej a logistickej infrastruktiry krajiny.

Ukel podnikania:

1. Poskytovanie sluzieb a vytvaranie potrebnych podmienok v teréne
e postové, balikové a logistické sluzby vsetkého druhu;
e Financné sluzby, najmid sluzby v zmysle zakona o poStovych

sporitel'niach (BGBI1458/1969) v zneni neskorsich predpisov;
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e komunika¢né a informacné technologie v automatizovanom spracovani
udajov a informacnych technolégiach;

e iné obchodné sluzby za predpokladu, Ze nemaju nepriaznivy vplyv na
ulohy uvedené v pismenach a) az c), najmd na obchod s tovarom
vsetkych druhov a ich distribtciu.

2. Utast v spolo¢nostiach ako aj riadenie a sprava takychto ucasti, vratane

nadobudnutia a predaja ucasti v Nemecku a v zahranici

Vi

Obrazok 7 Logo Austrian post
Zdroj: https:/Avww.post.at/en/

Nevyhnutnym kI'icom k trvalému Uspechu na meniacich sa trhoch je vyvoj a
uvadzanie na trh inovativne produkty, ako aj rozSirovanie existujiceho sortimentu
vyrobkov z hlavnych oblasti podnikania. Austrian post je poskytovatel'om sluzieb, a preto
neustale dopifta a zdokonaluje svoje sluzby na zaklade internych opatreni v oblasti
vyskumu a vyvoja. Véaésina vyskumov v Austrian post sa vykonava decentralizovane v
prislusnych organizacnych ttvaroch zodpovednych za vyrobky a sluzby. Austrian post
okrem toho neustdle pracuje na optimalizacii svojich procesov a procesov, pricom noveé
alebo inovativne rieSenia sa skiimaji a vyvijaju interne alebo spolocne s partnermi v
oblasti spoluprace, ¢o v mnohych pripadoch vedie k novym trhovym Standardom pre celé
odvetvie logistiky.

V oblasti produktov a sluzieb sa vo finan¢nom roku 2017 opét’ realizovalo velké
mnozstvo inovativnych a samo-vyvinutych rieSeni:

E-mailova schranka. Austrian post zaviedla novéa aplikéaciu, kde pomocou e-listu
dostavate faktary, zmluvy a d’alsie dolezité dokumenty pohodlne, spolahlivo a hlavne
rychlo v digitalnej forme. Pristupovat’ k nej mozete kedykol'vek a kdekol'vek v aplikacii,
ktoru si viete bezplatne aktivovat’ pomocou Post App. Této aplikacia je flexibilna ako e-
mail, bezpe¢na ako list a hlavne, ¢o je dolezité poznamenat’, Austrian post ju ponuka
zadarmo. V tejto aplikacii si viete vSetky vase e-maily ulozit' na jedno miesto, kde je

Citanie tretimi stranami zakazané, takze sa nemusite bat, Ze vase tidaje budu zneuzité. Tuto
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aplikaciu vyuziva v Rakusku coraz viac spolo¢nosti akymi su Generali, Uniqa, Banka
Austria Member of UniCredit.

Energeticka kalkulacka nakladov. Je nova sluzba pontikana Austrian post, kde si
na poste viete vybavit’ zmenu dodavatela elektriny alebo plynu. Viete tak spravit bud’
osobne na poste, kde Vam zamestnanec posty pomdze najst’ najlepsiu tarifu a nasledne tak
zmenit’ dodavatela elektriny a plynu. Alebo si dodavatel’a viete zmenit' online na stranke
poSty, pod kolonkou energeticka kalkulacka nakladov, kde si viete porovnat
poskytovatel'ov energie a zistit, kol’ko moézete usetrit. Vyberiete si pozadovanu tarifu
azmena sa uskutocni v priebehu niekolkych minut po zadani poziadavky, vy sa tym
padom uz nemusite o ni¢ starat’. Tato sluzba sa zaviedla najmé z dévodu, ze kazda rakuska
domaécnost’ si méze slobodne vybrat’ svojho dodavatela energie. Rakusko ponuka az 140
roznych poskytovatel'ov elektriny a viac ako 30 ré6znych dodavatel'ov plynu. To znamena,
ze vSetci dodavatelia elektriny a plynu pracuju uplne nezavisle od seba a ponukaju rézne
tarify. Porovnanie za to stoji v kazdom pripade.

Zbernd stanica. Austrian post pre Vas ponuka alternativu vyzdvihnutia zasielky
takzvanu zbernu stanicu. Ak nie ste doma v Case dorucenia, dostanete do vaSej schranky
ako zvycajne formular ozndmenia, ZIty listocek. Ak ste si zvolili moZnost’ s touto sluzbou
pick-up na vyzdvihnutie zasielky, viete prist' s tymto zltym listockom k zbernej stanici,
jednoducho podrzite notifikany Stitok s ciarovym kédom pred citackou (skenerom)
zbernych stanic a po podpisani sa prislusnd priehradka automaticky otvori s vasou
zasielkou. Tento zber je mozny od pondelka do nedele v case od 0 do 24 hodin. Je to vel'mi
jednoduchy sposob, ktory sa stava ¢oraz viac obl'ibeny u zakaznikov.

Mobilny podpis. Podpis mobilného telefénu je elektronicky podpis, ktory déavate
prostrednictvom svojho mobilného telefénu. Mobilny telefon sa tak stava virtualnou
identifika¢nou kartou na internete, s ktorou je mozné digitalne podpisat’ dokumenty alebo
ucty. Elektronické dokumenty su z pravneho hladiska rovnako platné ako podpisané
dokumenty v papierovej podobe. Podpis mobilného telefonu modze tiez usetrit’ casovo
naro¢né¢ administrativne postupy. Zaroven su uzivatelia chraneni pred neziaducimi
zmenami Udajov alebo externym pristupom. Registrdcia mobilného podpisu je Uplne
jednoduchd. Prvym krokom je registrdcia na stranke poSty avSak prvykrat na overenie
totoznosti musite svoj ucet registrovat’ na poste, nasledne sa Vam podpis aktivujete a vy Si
viete zvolit' PIN, ktory bude prezentovat’ vas podpis. Tato sluzba je ponukana Uplne

bezplatne s vysokym bezpecnostnym standardom.
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AllesPost. S touto novou sluzbou sa rozhodnete, kto doda vase baliky. Ked
nakupujete online, vo vSeobecnosti sa nemdzete sami rozhodnut, ktory poskytovatel
prepravnych sluzieb si vyberie V&S internetovy obchod, no so sluzbou AllesPost budu
Vase zasielky vzdy dorucené vo vysokej kvalite postou. Tato sluzba je vhodna najmi pre
podnikatel'ov, ktori si chci vybrat’, kto bude dorucovat’ ich zasielky. AllesPost si viete
vyskusat’ az 3 mesiace zadarmo. Po troch vol'nych mesiacoch sluzba automaticky vyprsi.
Potom sa rozhodnete, ¢i si chcete sluzbu objednat’ a pokracovat’ v jej pouzivani alebo nie.
Vyhody tejto sluzby spoc¢ivaji v tom, Ze uz nemusite behat’ pre baliky, prijem balikov je
v obvyklej kvalite aSetri Vas cas, viete pouzit’ vSetky moznosti poStového dorucenia
a hlavne viete, kto Vam bude prinasat’ baliky.

E-Mobile. Austrian post je velkym zastancom udrzatelnosti a preto sa snazi
znizovat’ emisné stopy spolo¢nosti. Prispieva k masivnemu rozSirovaniu mobilnych parkov
vo vlastnictve poSty a stale viac aktivne investuje do obnovitel'nych zdrojov. Do dnes$nej
doby posta disponuje so 1450 vozidlami a do budicna chce toto ¢islo eSte zvySovat'.
Energiu, ktort vyuzivaji v mobilnych parkoch je vyhradne zelena elektrina z Rakuska a je
zo slnka, vetra, vody, biomasy alebo z geotermalnej energie. Austrian post majd na svojich
strechach zabudované systémy na tvorbu energie a poskytuju nie len energiu ale takisto
prirodzeny domov pre vSetky druhy zvierat na vysadenej streche napriklad pre chocholaté
plemena vtakov a taktiez pre roj divokych v¢iel, ktoré sa tam usidlili. Hlavné oblasti, kde
sa tieto vozidla vyuzivajl si najmd hlavné mesta, zvac¢sa Vieden a jej okolité mesta. V
hlavnom meste je dodavka listov a reklamnych zasielok sikromnym zakaznikom az na 98
% ,zelena®, ¢im si vysluzila vitazstvo vsutazi Energy Globe Austria 2017 a takisto
ziskala medzinarodne uznavanud cenu Energy Globe World Award za svoj koncept
elektromobility. Ostatné mesta akymi su Eisenstadt, St. Polten, Innsbruck a Wiener
Neustandt rozvazaju uz takmer 9 z 10 zésielok ,,zeleno™ a ostatné Statne mesta su taktiez na
dobrej ceste.

MySodaPOP. Tuto dost” Specifickil sluzbu zaviedla Austrian post medzi svoje
portfolio sluzieb, ktoré zaCala ponukat’. Sluzba spociva v tom, ze si viete svoje prazdne
flase s CO2 od So6da Streamu vymenit’ za plné, avSak tato sluzba je ponukana len na
vybranych postach.

SB Zone. Pod tymto pojmom ponika posta inovativne samoobsluzné stanice na
vybranych postach, ktoré umoziuji dorucovanie balikov aj mimo prevadzkovych hodin.
V SB Zone taktiez mate aj potrebny materidl, do ktorého viete zabalit' svoju zasielku.

Postovné vam bude Gétované nekomplikovane podla najdlhich rozmerov dizky, sirky a
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hribky balika, nasledne si tieto rozmery jednoduchym spdsobom zadate pomocou
dotykovej obrazovky do systému, vyberiete prislusnu znacku balenia, cielova krajinu
a pohodlne zaplatite platobnou kartou. Systém Vam vytlaci nalepku, ktort prilepite na
balik aby ste ho mohli identifikovat’ vo vedlajSej prichradke, kde ho musite naskenovat’
auz len jednoducho vlozit’ do priehradky. Stroj Vam vytlaci listok s potvrdenkou a tdajmi,
ktoré Vam sluzia na sledovanie zasielky. Dal3im strojom, ktory sa nachadza na vybranych
postach je takzvany ,,Frankovaci stroj, ktory umoziuje tla¢ znamok, balikovych znamok
a zapisnych §titkov aj mimo prevadzkovych hodin.

Moja znacka. S vlastnou znackou, mate moznost’” dat’ svojim listom osobitost’
a styl. To znamena, ze listy sa zmenia na vel'mi osobné programy, ktoré¢ prijemcom prinesu
Specialny pozdrav. Obzvlast' popularne sa stali osobné znamky urCené pre Specialne
prilezitosti ako sU svadby, narodeniny, krstiny a vyrocia. Vytvorenie dizajnu je vel'mi
jednoduché. Staci kliknut’ na odkaz, ktory sa nachadza na stranke posty pod ikonou moja
znacka, vyberiete si pozadovany variant, nahrate svoj obrazok a Vasa osobnd znacka je
pripravena. Menovitd hodnotu pre Vasu znamku si viete l'ubovolne urCit' a vybrat
spomedzi roznych farieb, ktorymi bude ordmované Vasa znamka.

Pick-up Service. Dalsou novinkou, ktorou sa moze Austrian post pochvalit’ je
vyzdvihnutie zésielok u Vas doma na objednavku. Je to nakladovo efektivne a pohodiné
a mate zaruku, ze Vase baliky buda vyzdvihnuté z pohodlia Vasho domova uz nasledujuci
pracovny def. Staci sa len prihlasit’ pomocou Vasho poStového uctu, objednat’ si
vyzdvihnutie Vasich zasielok na nasledujici den. Sluzbu je vSak potrebné objednat’ vzdy
deni vopred na nasledujuci pracovny defi (pondelok az piatok). Casové okno vyzdvihnutia
sa zobrazi po objednavke. Vas doruCovatel taktiez vyzdvihne zasielku, ak nie ste doma. Pri
objednavke jednoducho zadate pozadované miesto vyzdvihnutia alebo koreSpondenénti
adresu. Tato sluzba Vam pontka spolahlivé vyzdvihnutie zasiclok a naraz vie od Vas

vyzdvihnut az tri zéasielky.

4.3.1 Porovnanie produktovych inovacii v skimanych podnikoch

Vsetky posty ponukajii pomerne rovnaké portfolio zékladnych sluzieb akymi su
prijimanie a odosielanie listov, balikov a zasielok. No vsetky sa snazia svoje sluzby
vylepSovat’ a vymyslat’ nieCo nové, ¢o zvysi ich efektivitu a zvysi zdujem zdkaznikov

0 ponukané produkty a sluzby. V nasledujicej tabul’ke mame strué¢né porovnanie vsetkych
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troch p6st a pod tabulkou vyhodnotenie, ktord posSta ponuka v akom rozsahu sluzbu

a zhodnotenie, ktora posta je najinovativnejsia.

Tabulka 8 Porovnanie skimanych post

Slovenska posta a.s. Ceska posta s.p. Austrian post
Aplikacia zmeny ano ano ano
zésielky
Moja pohl’adnica ano ano ano
Platba Pay by Square ano nie ano
SIPO Eko ano ano ano
Obchodny ano ano nie
a zivnostensky register
Platba kartou ano ano ano
BalikoBox ano ano ano
Osvedc¢enie ano ano nie
dokumentov zarucenou
konverziou
Vyvolavaci systém ano ano ano
Posta Partner ano ano ano
Elektronické ano ano ano
oznamovanie zasielok
E-Mobil nie ano ano
Balikoviia nie ano nie
Energeticka kalkulacka | nie nie ano
nakladov
AllesPost nie nie ano
Moja znacka ano ano ano

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aplikéaciu zmeny zasielky, ako si méZzeme v tabulke v§imnat’ ponukaju vSetky tri
posty. V podstate pontkaju vsetky posty rovnaké portfolio tejto aplikacie, kde si moze
vybrat’ bud’ zmenu Casu dorucenia, zmenu adresy, opakovanu zasielku alebo si vybrat
preferovany ¢as na jeho dorucenie.

Slovenska, Ceska a Austrian post poniikajii sluzbu moja pohladnica, kde si viete

vytvorit’ online pohladnicu, ktorh za Vas nasledne posta vytla¢i a dopravi pohl'adnicu
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rovno prijemcovi. V tychto poStach si viete klasicky vybrat zdanych rozmerov
pohl'adnice, viete si tam navrhnit’ obrazok alebo vlozit’ vlastnu fotografiu a taktiez vypisat’
vlastny text. Pri tejto sluzbe vSak Austrian post pontka d’alsiu sluzbu Pohladnica App
Business kde moézete efektivne prilakat’ pozornost’ou pri sukromnych pohl'adniciach svoju
spolo¢nost’. Pomocou tlacovej Sablony si navrhnete individudlnu reklamna spravu
a poskytnete hotové tlatové udaje, ktoré sa ulozia v systéme. Zakaznik si navrhne
pohladnicu priamo v App anasledne bude pohladnica odoslana vratane predtym
definovaného reklamného odkazu. Dalej viete odmenit’ svojich zakaznikov bezplatnou
pohl'adnicou (ako darom) ako ur¢iti emociondlnu vdzbu s Vasou spolo¢nost’ou.

BalikoBox je sluzba pontikana Slovenskou posStou a.s., ktora umoznuje prijem
avydaj zasielky, v ostatnych skdmanych krajinach sa vsak vola inak. Pri Ceskej poste
najdete tito sluzbu pod ndzvom Vydaj balikovych zasielok na vybranych depech. Sluzbu
ponUkaju pre zakaznikov, ktori disponuji obmedzenym ¢asom pre vyzdvihnutie svojich
balikovych zasielok, avsak je ponukana len vo vybranych miestach. Pri vybere si zvolite
moznost’ balik na po$tu a do poli¢ka na vyber napiSete depo a prvé pismeno mesta, kam
zasielku chcete dorucit’ a uz vyberiete dané preferované miesto. Austrian post ponuka
sluzbu pod ndzvom Zberna stanica a v pripade, ak Vas nezastihni doma necha Vam bud’
kuriér alebo postar Zlty listocek, s ktorym viete prist k zbernej stanici, naskenovat’ ho
a zberna stanica Vam dany balik vyda. Je to pomerne rovnaka sluzba pontikana postou, no
kazda posta ju ma prispdsobent svojim podmienkam.

V poslednych obdobi za¢ina Slovenska posSta a.S. postupne zavadzat' na svojich
prevadzkach vyvolavacie systémy, ktoré sluzia nato, ze systém Vam vyda listocek s ¢islom
poradia zoradeny podl'a sluzby, ktor( si prajete vykonat' na poste. Ceska posta s.p. viak
tento systém eSte o nieco vylepSila a doplnila tam mozZnost’ nacitania ¢iarového kodu, kde
si viete zistit’ dostupnost’ Vasej zasielky na poste alebo si viete vybrat’ moznost’ urychlenia
vydaja zasielky. Poslednym zlepSenim je Zrychleny vydaj balikov, kde bud’ zadanim kodu
alebo naéitanim c¢iarového kodu viete urychlit’ prevzatie zasielky pomocou Specialnej
priehradky, ktori méa Ceska posta s.p. k tomu $pecialne vytvorena na rozdiel od Slovenskej
posty a.s.. Rakusko nepouziva vyvolavacie systémy ale maju pulty, ktoré vyzeraju ako
recepcia, ku ktorym vchadzate postupne. Pre Austrian post je tento systém ovela rychlejsi
a vedia obsluzit’ viac zékaznikov za kratsi Cas.

Osvedcenie dokumentov zaruCenou konverziou je sluzba totoZzna so sluzbou
U notdra alebo na matrike, kde si viete overit’ svoje listinné dokumenty. Tuto sluzbu

vyuzivaju len dve krajiny, ktoré sa snazia, ¢o najviac pomoct’ svojim zakaznikom
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a poskytovat, ¢o najviac sluzieb na jednom mieste, je to Slovenska posta a.s. a Ceska posta
s.p.. Ceska posta s.p. ponuka tito sluzbu pod ucelenym balikom Czech point, ktoré je
asistencnym miestom vykonu verejnej spravy. Tato sluzba sa vSak dé vyuzit’ len na mieste,
ktoré je oznacené nadpisom Czech POINT. Austrian post tuto sluzbu na poste zial
neponudka.

Na Slovensku sa Posta Partner eSte len pomaly rozbieha, ale v poslednom obdobi
zaznamenala o ¢osi VACSi zdujem, aktudlne sa na Slovensku nachadza vySe 60 pobociek.
Postu Partner zakladaju zvéacsa obecné urady, kde sa v konkrétnej obci nenachadza posta,
z dévodu malého zadujmu. Obecny urad chce tymto spésobom pomdct svojim obanom
a preto zaklada v svojich priestoroch postu. Pre postu je tento sposob vyhodnejsi, pretoze
sta¢i ak ponukne svoje vybavenie a Systémy a vSetko ostatné ma na starosti prislusny
mestsky Urad alebo ina pravnicka osoba. V Cesku je tento spdsob o ¢osi viac rozsirenejsi
avelmi obltbeny. Aktualne sa v Cesku nachadza uz vy$e 600 takychto Postovych
Partnerov a dané cislo stale rastie. Tito PoStovi Partneri vznikaju na réznych miestach, ¢i
uz su to Cerpacie stanice, potraviny alebo obecné urady. Rakusky trh sa snazi ldkat’ na
poStu Partner potenciondlnych z&ujemcov réznymi vyhodami akymi su: ziskanie
dodatoénych prileZitosti na zarobok, ziskanie zdkaznikov vd’aka zvySenej frekvencii
zakaznikov, vyhody reklamy adobrého imidzu Austrian post. V Rakusku je zatial
spomedzi vSetkych troch post najviac Partnerov az 1 300.

Elektronické oznamovanie zasielok najdeme na vsetkych troch postach, v podstate
s malym rozdielom. Na Slovenskej poSte a.S. si musite najprv nahlasit’ 0znamovanie na
poste, tak Ze vypisete Ziadost’ na 0znamovanie zasielania stavu Vasej zasielky, bud’ formou
SMS alebo e-mailu. Na Ceskej poste to najdeme pod nazvom Avizovani zéasilek a ziadost’
mozete podat’ bud’ telefonicky alebo e-mailom. Austrian post vSak pontka aj postovu e-
mailov( adresu, ktoru si viete zadarmo aktivovat’ na internetovej stranke posty a tam Vam
automaticky posiela bud’ ozndmenie zasielok alebo rozne faktury.

E-mobil vyuziva v najva¢Som mnozstve Austrian post, ktora pouziva na prevazanie
zasielok elektromobily, to znamena Ze jazdi na ,,zeleno“ a tym sa snazi Austrian post
chranit’ Zivotné prostredie. Zaujimavostou je, ze Austrian post testuje drony na prevazenie
zésielok s niz$ou vahou. Ceské posta s.p. spravila zatial' najva¢§iu zakazku v Cesku, ¢o sa
tyka elektromobilov a investovala az do 60 elektromobilov. Prevazanie zasielok na batériu
by malo byt ovela lacnejsie, neZ na naftu alebo zemny plyn. Ceské posta s.p. chce nie len

uSetrit’ z pohl'adu ekonomickej stranky, ale taktiez ako spolofensky zodpovedna firma
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chce chranit’ zivotné prostredie. Slovenska posta a.s. svoje auta preorientovala zatial’ len na
zemny plyn alebo CNG, ktoré st menej $kodlivé pre Zivotné prostredie.

Balikoviia alebo inak Specidlna priehradka, pri ktorej si viete zvolit’ zrychleny
vydaj balika je pontikand Ceskou postou s.p., ktora sa snazila zrychlit' vydaj na poste
a oddelit’ priehradku, ktord by ponutkala iba tito jednu sluzbu. Slovenskéd posta a.s. zial
takto priehradku nem@, ale ako sme sa dozvedeli, pri vyvolavacom systéme, ak stla¢ite na
moznost vydaj balika, tato sluzba je preferovand asvoj balik dostanete rychlejsie ako
Pudia, ktori si vybrali ini sluzbu a pri§li eSte pred Vami. O tejto preferencii vSak skoro
nikto nevie. Austrian post ma taktiez Specialne prichradky, ktoré sliZzia na rychlejSie
a kvalitnejsie vybavenie zasielok.

Medzi sluzby, ktoré pontka iba Austrian post patri AllesPost, ¢o znamena Ze si
viete vybrat’ kto doda vaSe baliky a taktiez energeticki kalkulacku nakladov, kde vam
pracovnici na poSte vypocitaju, ktory dodavatel Vam poskytne najnizsie ceny za energie.

Spomedzi vSetkych troch post mozeme povedat, ze Austrian post je v zavadzani
inovacii najlep$ia. Austrian post sa snazi byt stale td najinovativnejSia a snazi sa stale
vymyslat’ nieo nové. Je na vrchole, ¢o sa tyka vzt'ahu k zivotnému prostrediu, ¢im sa
moze pochvalit' je, Ze vo Viedni a okolitych mestdch ma zaobstarané E-Mobily, pri
ktorych st postové zasielky na 98 % rozvazané ekologicky tzn. ,,zeleno®. Ceska posta s.p.
sa ju snazi dohanat aje na tom pomerne dobre, ¢o sa tyka poskytovania sluzieb
a modernizacie na poste. Nakoniec Slovenska posta a.s. aj ked” sa kazdym rokom zlepsuje

a ide rychlo dopredu, stale ma ur¢ité rezervy, ktoré treba dohanat’.

4.4 Vyhodnotenie sledovania spokojnosti zakaznikov so zavadzanim
inovacii

Na sledovanie spokojnosti zakaznikov sme v praci vyuzili formu dotaznika, ktorého
sa zucastnilo 80 respondentov. Danych respondentov sme oslovili za uc¢elom dozvediet’ sa,
aky maju nazor na inovacie, ktoré pontika Slovenska posSta a.s. a ¢i st s nimi spokojni.
V tomto dotazniku sme polozili 18 uzavretych otdzok. Otdzky boli formulované tym
sposobom, ze boli polozené jednotlivé otazky a respondent mal na vyber z moznosti,
Z ktorych si mohol zvolit’ iba jednu.

Pri zistovani pohlavia respondentov sme zistili, ze z 80 opytanych respondentov az
49 respondentov boli Zeny. ZvySnych 31 respondentov boli muzi. Prevahu zien moZeme

vysvetlit tym, ze zZeny eSte stale vo  vacSe] miere zastavaju funkcie spojené
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s administrativou, pracuju ako sekretarky atie maju Vv naplni svojej praci prijimat
aposiclat’ baliky, listy a zasielky na poSte. Dal§im doévodom je to, Ze Zeny si radi
objednavaju v podstatne vd¢Som mnozstve ako muzi rézne Veci cez internet akymi su
oblecenie, doplnky ardzne iné veci, pretoZze nemaji ¢as chodit’ po obchodoch a tato
moznost’ je pre nich ovel'a pohodlnejSia.

Pri skiimani veku respondentov, ktori navstevuji postu ndm vyslo, ze je to skoro na
rovnako pri vekovej hranici menej ako 30 rokov arozmedzi veku 30- 60 rokov. Tato
hranicu sme zvolili z dévodu toho, Ze osoby mladsie ako 15 rokov na poStu nechodia,
pretoze nemaju obciansky preukaz, ktory je potrebny na overenie totoznosti, ¢i uz pri
posielani alebo prevzati zasielky. 40 respondentov malo menej ako 30 rokov a 37
respondentov malo vek v rozmedzi 30-60. Len traja z opytanych odpovedali, Zze maju viac
ako 60 rokov.

Opytani mali na vyber z troch moznosti, pri skimani ich doterajSieho dosiahnutého
vzdelania. Najviac odpovedi bolo pri tretej moznosti, ¢o bolo vysokoskolské vzdelanie a to
méa za nasledok aj fakt, ako sme zistili v predchadzajucej otazke, Ze vécSina opytanych
respondentov mala menej ako 30 rokov. Tento jav vnimame vel'mi priaznivo hlavne
z dovodu, ze zaujem mladych T'udi o vzdelanie narasta Coraz viac ato najmé kvoli
moznostiam, ktoré vysoké Skoly pontikaju. ZvysSnych 38 opytanych mé stredoSkolské
vzdelanie. Moznost’ s vyberom zakladného vzdelania neodpovedal nikto, ¢o je velké
pozitivum atu mdzeme vidiet meniacu sa dobu, kde ma c¢lovek ur¢itad potrebu sa
vzdelavat’ a nekonci len pri povinnej Skolskej dochadzke.

Na otazku, kde mali opytani vybrat' jednu z moznosti sme sa spytali, ¢i je
zamestnany, Student, dochodca alebo nezamestnany. Vac§ina z respondentov v pocte 55
odpovedala na moZnost zamestnany, 17 z opytanych boli Studenti, 6 respondenti boli
nezamestnani a 2 spadali do moznosti dochodcovia. Aj pri tychto odpovediach vidime, ze
vela I'udi, ktori navStevuji poStu sii zamestnani a va¢Sina z nich ndm povedala, Ze postu
vyuzivaju aj za u¢elom rozposielania a preberania pracovnych zasielok.

Na zaklade vysledkov prieskumu vieme konStatovat ako €asto vyuZivaju opytani
sluzby posty. 44 respondentov odpovedalo na otdzku, Ze na poStu chodia mesac¢ne, pretoze
sa unich najde stale nejaka zamienka aby ju navstivili, bud’ za G¢elom podania alebo
prevzatia zasielky alebo vyuzitia doplnkovych sluzieb, ktoré Slovenska posta a.s. ponuka.
Viaceri respondenti poznamenali, ze tu chodia kazdy mesiac najmd kvoli vyplate
dochodku alebo davok. Dalsich 18 respondentov odpovedalo, Ze postu vyuzivaji tyzdenne,

najmi kvoli praci, pri ktorej je navsteva poSty nutna, 16 respondentov vyuziva postu iba
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ro¢ne a to najma v obdobi Vianoc alebo iného sviatku, kedy posla bud’ nejaki pohl'adnicu
alebo zasielku svojim blizkym. Len 2 opytani odpovedali, ze poStu navstevuju denne,
hlavne kvoli pracovnym povinnostiam.

Pri skimani sluzieb, ktoré opytani najéastejSie vyuzivaji moézeme konstatovat, ze
skoro vSetci opytani, Co predstavovalo 73 I'udi odpovedalo, Ze vyuzivaju poStové sluzby.
TakZze ako sme mohli zistit, najviac vyuzivané sluzby na poSte st najmd podanie
aprevzatie roznych zasielok. Coraz viac sa stala obl'ibena expresnd zasielka, kde
v urcitych mestach viete zasielku podat’ a doty¢na osoba vie zasielku prijat’ do 60 mintt
alebo sluzba Expres Kuriér, ktory Vam doda zasielku do nasledujuceho pracovného dna,
dokonca vo vybranych mestach aj v defi podania. Slovenska posta a.s., ako sme si mohli
vSimnut si stale drzi vedicu poziciu pri poskytovani poStovych sluzieb aj ked’ Coraz viac
ju ohrozuje konkurencia. Na dani otdzku len 5 opytanych odpovedalo, Ze vyuzivaja
nepoStové sluzby ato su uz nami spominané vyplaty dochodkov a davok. Len dvaja
opytani zvolili moZnost vyuzivania Ze vyuZzivaji na poSte iné sluzby ato su sluzby
obchodnych partnerov, ktoré ponuka Slovenska posta a.s. a je to bud’ Postova banka alebo
tu pridu za ucelom dobitia kreditu od mobilného operatora 4-ka.

Na otazku spokojnosti tykajicej sa sluzieb na poste vacSina z respondentov v pocte
42 odpovedalo, Ze st spokojni so sluzbami a vidia, ze posta sa stale snazi vyhoviet’ svojim
zakaznikom asnazi sa vymyslat' stale nové sposoby, ako by to mohlo byt lepSie. 29
respondentov odpovedalo na otazku, Ze s neutralni a nemajd utvoreni nejaky ndzor na
poskytované sluzby. 5 opytanych odpovedalo, Ze st so sluzbami vel'mi spokojni
a pochvaluji novinky, ktoré Slovenskd poSta a.s. zavadza, na urychlovanie cCasu
zakaznikom. A nakoniec 4 respondenti odpovedali, Ze so sluzbami nie su spokojni a to
najmé z dévodu spravania sa zamestnancov k zakaznikom.

Rychlost’ vybavenia objednavky, ¢akanie na priehradku, otvaracia doba a pristup
zamestnancov K zakaznikom, to boli moznosti, z ktorych si mohli opytani vybrat’, ¢o
ovplyviiuje ich spokojnost’. Pri tejto otazke sa odpovede dost’ odliSovali a vSetci mali iny
nazor nato, ¢o ovplyviiuje ich spokojnost’, no najviac opytanych sa priklonilo k moznosti
Cakanie na priechradku, ku ktorej sa priklonilo 29 opytanych. Tento faktor vysiel ako dost’
zasadny, i si zdkaznik pocka a vyuzije dana sluzbu na poste a bude spokojny s ¢akaciu
dobou alebo sa oto¢i, odide avyuzije iny konkurenény podnik. 25 respondentov
odpovedalo, Ze je pre nich dost’ vyznamny faktor to, ako rychlo dokaze posta vybavit’ ich
poziadavku ato najmé v pripade dorucenia zasielky. A taktiez vela opytanych, ¢o

predstavuje 22 respondentov si zvolilo moznost’ pristup zamestnancov k zdkaznikom, ¢o je
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V dneSnej dobe vyznamny faktor a 'udia sa Coraz viac radi vracaju na miesto, kde st
ochotni zamestnanci anemajd problém vyhoviet poziadavkam zakaznika. Iba 4
respondenti hlasovali za moznost’ otvaracia doba a je to pre nich najmenej vyznamny
faktor, ktory by ovplyviioval ich spokojnost’ na poste.

Slovenska posta a.s. pontika mnoho sluzieb a preto sme v prieskume skumali, ¢i su
zékaznici dostatoéne informovani o tychto sluzbach. Opytani odpovedali takmer na
rovnako pri moznosti: Ano, kde si vybralo tato moznost 37 respondentov
a moznost’ nezaujimal/a som sa o to si vybralo 36 respondentov. Ostatnych 7 respondentov
nemalo informécie o tom, aké sluzby posSta ponuka. Ako si mézeme v§imnut’, tak zakaznici
maju informacie o sluzbach dobre dostupné, len sa o nich velmi malo zaujimaja
a vyhladavaju ich len v pripade potreby. Informacie o sluzbach vedia ziskat’ bud’ priamo
na poste alebo si ich vedia zistit” vol'ne dostupné na internetovej stranke Slovenskej posty
a.s., kde su priechl'adne vypisané vSetky sluzby, ktoré posta pontuka. Na grafe 4 si mézeme
v§imnut’ grafické znazornenie tych tdajov, kde méZzeme vidiet takmer rovnaké percento
opytanych, ktori maja informéacie o sluzbach a opytanych, ktori sa o ticto sluzby

nezaujimali.

= Ano
= Nezaujimal/a som sa o to

Nie

Graf 4 Informovanost’ o pontkanych sluzbach
Zdroj: Vlastné spracovanie

Podstatni prevahu s po¢tom 63 hlasujucich, ktori mali odpovedat’ akou cestou by
cheeli dostavat’ informécie o poStovych sluzbach, dosiahla moznost’ Internet, pretoze I'udia
Coraz viac vyuZzivaju svoje mobily, tablety a pocitace na roznu komunikaciu a pracu. Prave
tu sa maji moZznost dozvediet najviac informécii, ktoré by im posSta zaslala alebo
spropagovala na danej stranke. Na druhom mieste s po¢tom hlasov 8 dosiahla televizia,
dani zGcastneni odpovedali, Ze by ich potesilo keby spropagovali svoje sluzby a novinky,

ktoré ponukaju bud’ v reklame alebo nejakej rel&cii. Takmer na rovnako sa zhodli ostatni
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hlasujuci s poétom 5 hlasov za noviny a ¢asopisy a so 4 hlasmi pre radio, tato forma
komunikécie a dozvedania sa noviniek je pre I'udi najmenej zaujimava, najmi z dévodu
Coraz vicsej elektronickej formy komunikécie.

Kazdy z nas ma iny nazor ¢o sa tyka pomeru cena a kvalita preto sme skamali
pomocou $kaly moznosti v rozsahu od 1-5 (1- uréite ano, 5- rozhodne nie) aky nazor na to
maji respondenti. Najviac respondentov sa priklonilo k moznosti 3, ¢o predstavovalo
neutralnu moznost’ arespondenti velmi nevnimaji cenu a kvalitu. 21 respondentov
odpovedalo na moznost’ 2, ¢o predstavuje to, Zze cena zodpoveda kvalite, aj ked’ tam su
eSte mierne pochyby, Ze by sa niektoré sluzby, za danu cenu dali viac skvalitnit’. Dalsich 7
respondentov si mysli, Ze cena absolitne nezodpoveda kvalite a Slovenska posta a.s. by
mala zvazit bud’ zniZzenie cien za svoje sluzby a produkty, ktoré ponuka alebo zvysit
kvalitu pontkanych sluzieb. Za moznost' 1 sa priklonilo len 6 z(castnenych ati su
absolutne presvedéeni, Ze cena a kvalita je na sprdvnom mieste. Poslednych 5
respondentov si vybralo 4 moznost, kde nie st spokojni bud’ s kvalitou alebo cenou
sluzieb poSty a zvazuju moznost’ vyuzitia sluzieb u konkurencie, kde vedia ziskat’ lepSie

podmienky. V nasledujicom grafe 5 su graficky zndzornené Gdaje.

Graf 5 Skala moznosti ceny a kvality pontkanych sluZieb
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri zistovani zavedenia novej sluzby BalikoBox nds zaujimalo, ¢i tato sluzbu
opytani uz vyuzili. Ako si na grafe 5 mdézeme vSimnuat, opytani mali moznost’ vyberu z
troch moznosti ano, nie a nepoznam to. 55% opytanych tito sluzbu vébec nepoznalo alebo
asponi nie pod tymto nazvom. Ak sme opytanym nasledne povedali, o aka sluzbu sa jedna,
ze je to vlastne takzvany kontajner so schrankami, tak uz priblizne vedeli o aku sluzbu sa
jedna ale stale ju nepoznali a vobec nevyuzivali. 43 % opytanych sluzbu vobec nepouzilo,

pretoze o nej mali malo vedomosti a nevedeli, Ze taito moznost prevzatia zasielky je
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dostupna pre vSetkych a takisto nevedeli, ze pri kipe na internete sa da u viacerych
vel'koobchodnych predajcov zvolit' sposob vyzdvihnutia v BalikoBoxe, ¢o je ovela
pohodlnejsi spdsob prevzatia ako ¢akanie na poste alebo zostladenie sa s kuriérom, ktory
ma vasu zasielku. Len 2% opytanych vyuzilo dant sluzbu a boli z nej prijemne prekvapeni

hlavne kvoli skrateniu ¢asu a moznosti vybratia zésielky v ktoromkol'vek Case.

2%

- Ano
43% Nie

55% Nepoznam to

Graf 6 Vyuzivanie sluzby BalikoBox
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri zistovani vyuZivania sluzieb 42 opytanych sluzbu Zmeny zésielky alebo
respektive aplikaciu nepozna. Na grafe 6 si mozeme vSimnut', ze toto ¢islo predstavuje az
52 %, kde opytani nevedeli, Ze posSta zaviedla tito novinku a Ze si v tejto aplikéacii vedia
zmenit’ napriklad deni dodania zésielky, vedia zmenit’ miesto dodania zasielky a taktiez si
vedia zmenit' ¢as, kedy im ma byt zasielka dodana. Dalsich 44%, &o predstavuje 35
respondentov tuto aplikaciu eSte nevyuzilo, pretoZze o nej maju malo informacii a radsej si
zasielku Klasicky vyzdvihli v stanovenom termine bezo zmeny. Len 4%, ¢o predstavuje 3
respondentov tuto aplikaciu vyuzili a mali s fiou vel'mi pozitivnu skisenost’, vel'mi uvitali

najmé zmenu dna dodania a moznost’ predlzenia doby na poste.
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4%

- Ano

= Nie

52%
’ Nepoznam to

Graf 7 Vyuzivanie sluzby Zmena zasielky
Zdroj: Vlastné spracovanie

Platba kartou je v dnesnej dobe pomerne rozsirena forma bezhotovostnej platby
a nas zaujimalo, ¢i opytani vedeli, Ze na poste iou od zaciatku roka 2019 mdézu platit’ tiez.
Ako si mdzeme vSimnut’ na grafe, tak 85 % z opytanych vedelo, Ze na poSte uz mozu
vyuzivat’ platobnil kartu. Aj ked’ sa aj doteraz dalo platit’ kartou ale mohli ste pouzit’ iba
kartu PoStovej banky, teraz viete zaplatit’ kartou ktorejkol'vek banky. Ostatnych 15 %
nevedelo, Ze na poste sa da platit’ platobnou kartou a boli prekvapeni, Ze v dnesnej dobe

takato bezna sluzba nebola uz davno dostupna.

- AI‘IO

Graf 8 Znalost’ 0 moznosti platenia kartou
Zdroj: Vlastné spracovanie

Moja pohladnica je pomerne novd inovacia a z hladiska zavadzania takychto
inovacii nas zajimalo, ¢i by tato aplikdciu vyskusali. V nasledujucom grafe modzeme
vidiet’, Ze najviac opytanych hlasovalo za moznost’ nie, ¢o dosiahlo az 45 % hlasov. Této
aplikacia sa pre nich zdala zbyto¢na a su radsej za klasicka formu posielania pohl'adnic. 31

% respondentov hlasovala za moznost’ mozZno a nevylucuji, ze niekedy v budicnosti posla
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pohladnicu touto elektronickou formou. Najmenej respondentov to je 24 % sa priklonilo
k moznosti ano a vitalo tento novy spdsob, kedy si viete v pohodli domova vypisat,
zaplatit’ a odoslat’ pohl'adnicu bez toho aby ste museli navstivit' postu, pretoZe tieto veci za

vas vybavi posta.

Graf 9 Vyuzitie aplikacie Moja pohl'adnica
Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka bola smerovana najma pre pravnické osoby, ktoré potrebovali pri prevzati
zasielky vypis zo zivnostenského alebo obchodného registra. Posta pre nich zaviedla
novinku, kde tento vypis pri preberani zasielky netreba, pretoze prichradkova
zamestnankyna ma moznost' vstupu do tychto registroch, priamo na poste. Respondenti
mali pri tejto otazke na vyber ztroch moznosti 4no, nie a nevyuzivam to. Najviac
respondentov ¢o predstavuje 45 % hlasovalo za moznost nie, o tejto novinke nevedeli ale
zaroven ich tato novinka potesila. 41 % opytanych sa priklonilo k moZnosti, ze tito sluzbu
nevyuzivaji apreto sa oto velmi nezaujimali. Najmenej respondentov hlasovalo za
moznost’ ano, pretoze tuto sluzbu vyuzivaji a pozitivne vnimali tdto zmenu najma
z dovodu ul'ah¢enia prevzatia zasielky, pretoze sa im viac krat stalo, ze tento vypis zabudli

a zamestnanci posty im zasielku nevydali.
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= Nie

41%

Nevyuzivam to

Graf 10 Vedomost’ o vypise z obchodného a Zivnostenského registra
Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti si mali v prieskume vybrat, ktor inovaciu doteraz vyuzili na poste.
Najviac respondentov, ¢o predstavuje 51 % hlasovalo prave za poslednii moznost, ze
zatial Ziadnu inovaciu nevyuzili, ale boli pozitivne prikloneni zmenam, ktoré posta
vykonava na zlepSovanie svojich sluzieb. 32 % opytanych hlasovalo, ze inovaciu, ktora
vyuzili bola platba kartou, ¢o je pre nich vel'ké ulahcenie, pretoZze I'udia pri sebe neradi
nosia vac¢siu hotovost’ a radSej zaplatia platobnou kartou. Za moznost” SIPO eko hlasovalo
8 % opytanych a stotozfiuju sa s touto inovaciou, ktoré ma chranit’ Zivotné prostredie pri
znizovani vyprodukovaného papiera. 5 % opytanych vyuzilo na poste sluzbu osvedcenie
zarucenou konverziou, kde si prisli na postu potvrdit’ listinné dokumenty, ktoré sa doposial
dali overit’ len u notara alebo na urade, no tu boli I'udia ¢astokrat obmedzovani otvaracou
dobou. Len 3 % vyuzilo aplikaciu zmena zasielky a len 1 % vyuzilo platbu pomocou Pay
by Square, ¢o znamena platbu pomocou QR kodu, ktory zamestnankyna poSty pri
priehradke naskenuje a vybehnu jej vSetky tdaje potrebné k zaplateniu. Tieto Gdaje sU

graficky zndzornené v nasledujucom grafe.
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51% = Platba prostrednictvom Pay
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\ Aplikécia zmeny zasielky

3% 1%

Ziadnu

Graf 11 Vyuzité inovacie na poSte
Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou otdzkou sme skamali, ako opytani hodnotia dané informacie, ktoré
Slovenska posta a.s. postupne zavadza. Na vyber mali z troch mozZnosti bud’ ich vnimajt
pozitivne, negativne alebo doposial nepostrehli zmenu. Na grafe mame graficky
znazorneny percentudlny podiel vSetkych troch moznosti, ako si mézeme vSimnit’ najvacsi
podiel vSak dosahuje moznost’ nepostrehol/a som zmenu. Pre postu by to mal byt hnaci
motor a mala by pouvazovat’ nad tym aby svoje inovacie dala viac do povedomia ¢i uz
dennych alebo sezénnych zékaznikov a viac sa im snazila propagovat’ svoje inovacie, ktoré
zavadza. 40 % opytanych hodnoti inovécie pozitivne a v§imli si usporu ¢asu, ktora stravili
na poSte predtym ateraz. Len 1%, ¢o predstavuje 1 respondenta hodnotil tieto zmeny
negativne. Prezradil, Ze to bolo =zapri¢inené negativhou skiisenostou na poste,

s nevybavenim jeho zasielky.

1%

» Pozitivne
» Nepostrehol/a som zmenu

Negativne

Graf 12 Hodnotenie inovacii Slovenskej posty a.s.
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z daného dotaznika ndm vyplyva, Ze respondenti, ktorych sme sa pytali na
inovacie, ktoré Slovenskd posta a.S. postupne zavadza velmi nepoznaju alebo ich
nevyuzivaji. Viacsina z opytanych vyuziva skor bezne poStové sluzby akymi st podanie
listu, balika a expresnej zésielky alebo naopak prevzatie listu, balika a expresnej zésielky.
Dalsim dovodom je, Ze Pudia navitevuju postu kvoli vyplate davok alebo dochodku. Ludia
inovacie nepoznaju pretoze ich poSta malo propaguje a l'udia navStevuju postu len za
konkrétnym ucCelom a nezaujimaju sa o to, o posta v svojom portfoliu sluzieb dalej
pontka. Vyznamnym krokom, ¢o posta spravila bolo, podpisanie zmluvy s Postovou
bankou, kde obe zuc¢astnené strany ziskali mnoho vyhod. Postova banka ziskala mnoho
zakaznikov, ktori poStu navstevovali auvitali tito sluzbu a taktiez priestory v sieti
Slovenskej posty a.s., ktoré sa zriadili priamo na prevadzkach vicsich post. Slovenska
poSta a.s. ziskala taktiez novych zakaznikov a strategického partnera. Vyznamnou
udalostou bolo podpisanie zmluvy s mobilnym operatorom Stvorka, ¢o prilakalo taktiez
novych zakaznikov a zacali chodit’ na postu so zamerom dobitia kreditu.

Slovenska posta a.S. sa snazi zavadzat’ inovacie, ktoré maji zrychlit' dobu ¢akania
na poste, zabezpecit' vacsiu efektivnost’ sluzieb a kvalitu poskytovanych sluzieb. Mnoho
respondentov vitalo inovacie ale neboli stotozneni s tym, Ze Slovenska posta a.s. ich dava
malo do povedia. Vela inovacii I'udia ani nepoznali ale radi by sa o nich dozvedeli.
Nevedeli ani, ¢o je sluzba BalikoBox, kde si viete nechat’ ulozit’ svoju zasielku, pretoze
poSta podcenila schopnost marketingu a propagacie svojich sluzieb. PosSta sa snazila
pomocou inovacie prildkat’ aj zdkaznikov, ktori spadaju pod nizS§iu vekovu kategoéria
a z tohto dovodu vymyslela aplikdciu Moja pohladnica. Cudia st toho ndzoru, ze keby
Slovenskd posta a.s. investovala viac penazi do propagacie, I'udia by sa o sluzbach
a produktoch viac dozvedeli a zacali by ich viac vyuzivat. Inovacie Slovenskej posty a.s.
maji velky potencial al'udia k nim pristupuju vel'mi Kladne, len o nich treba dat’ viac

vediet'.
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5 Diskusia

V tejto Casti je suhrnné zhrnutie informaécii a vysledkov, ktoré sme pracou ziskali,
skdmanim produktovych inovacii v podnikoch Slovenskd posta a.s., Ceska posta s.p.
a Austrian post. Na zaklade poznatkov, ktoré sme ziskali v teoretickej Casti diplomovej
prace budeme navrhovat opatrenia, ktorymi modzeme zvySit efektivnost

a konkurencieschopnost’ skimaného podniku.

Slovenskd posta a.s. ma velky potencidl do budlcna, pri zvySovani svojej
efektivnosti. V praci sme si mohli v§imnuat’, Ze posta v poslednych rokoch inovuje vela
produktov a sluzieb, snazi sa taktiez vymyslat’ nové produkty a sluzby, ktoré ul'ahéia pracu
zamestnancom a uSetria ¢as zakaznikom. Slovenska posta a.s. je stdle monopolom na trhu,
¢o sa tyka postovych sluzieb, ale mé Coraz viac konkurentov z oblasti kuriérskych sluzieb.
Preto by sme podniku navrhovali nasledujuce opatrenia, ktoré mu mozu pomdet pri
zvySeni konkurencieschopnosti. V naSom prieskume znalosti zakaznikov so sluzbami
a inovaciami, ktoré posta v poslednom obdobi zavadza sme zistili, Ze zakaznici
a inovaciach nevedia a su méalo informovani aj o celkovych sluzbach posty. Pre postu by
tento prieskum mohol byt mensim signalom, z hl'adiska orientacie nielen na zavadzanie
neustalych zmien a inovécii, ale aj na marketingovd komunikaciu so svojimi, ¢i uz stalymi

alebo potencionalnymi zékaznikmi, ktorym by sa tieto sluzby a produkty viac priblizili.

Ceskd posta s.p. sa snazi, ¢o najviac vyhoviet zakaznikom a zjednodusit
komunikaciu na poste. Zavadza rézne systémy a sluzby, ktoré pomahaji ul'ahcit’ posielanie
zasielok. Ceska posta s.p. sa zameriava na prijem a vydaj zasielok aby bol pre zakaznika,
¢o najjednoduchsi a to takym sposobom, Ze vytvara $pecialne prichradky, vyvolavacie
systémy obsahuju moznost’ naskenovania vaSich zasielok, kde si viete zistit' dostupnost’
balika a tiez ma vytvoreny e-podaci harok, v ktorom si viete vytvorit’ adresny §titok a tym
ulahgite pracu zamestnankyniam a skratite ¢as sebe. Ceska posta s.p. sa snazi mysliet’ aj na
prirodu a nakupuje e-mobily, ktoré st pohanané elektrickou energiou. Je to velmi

inovativna posta, ktord dokaze konkurovat’ kuriérskym firmam.

Austrian post je spomedzi vSetkych troch najmodernejSia posta, kde sa citite vel'mi
prijemne. Spdsob komunikéicie je zalozeny na osobnom styku, kde nepraktizuja
vyvolavacie systémy. Austrian post je hlavne vo Viedni a okolitych mestach takmer na

100% ,,zelena™, ¢o znamend, ze chrani prirodu ako sa len da. Pre RakuSanov je vel'mi
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dolezita priroda, preto si zakladaju na tom, aby, ¢o najmenej zat'azovali Zivotné prostredie.
Vytvaraju tiez pomocou solarnych panelov, ktoré si umiestnené na streche, pristresky pre
zvieratd. Su vel'mi Ustretovi k svojim zakaznikom a snazia sa im poskytovat, ¢o najviac
sluzieb na jednom mieste. Austrian post poskytuje vela moznosti pre svojich Postovych
partnerov a dava im vyborné podmienky na spolupracu s nimi, preto je tato spolupraca
v Rakusku takéd populérna a existuje uz vySe 1000 takychto partnerstiev. Austrian post sa
snazi zavadzat’ stale novSie a modernejSie veci a po novom skusa prevadzanie posStovych

zasielok pomocou drénov.

5.1 Navrhy pre spolo¢nost’ Slovenska posta a.s.

V tejto Casti sa budeme venovat’ navrhom, ktoré by som zaviedla aby sa efektivita
Slovenskej posSty a.s. zvysila. Efektivita je pre poStu vel'mi ddlezitd pretoze Slovenska
posta a.s. ponuka poStové sluzby, pri ktorych vécsia efektivnost’ znamend kvalitnejSie a
rychlejSie poskytované sluzby, tym padom bude mat’ posta viac spokojnejsich zakaznikov.

Investicia, ktord je podla mdéjho nazoru najnutnejSia je investicia do marketingu.
Marketing a vSeobecne propagacia vyrobkov by Slovenskej poste a.s. velmi pomohla,
pretoze marketing je ten najlepsi sposob ako zaujat, o najviacSie mnozstvo zakaznikov.
Komunikacia je v dnesnej technologickej a modernej dobe vel'mi dblezita a posta by si to
mala zacat' uvedomovat. Pri zavedeni inovacie by posSta mala spustit’ reklamy, ¢i uz
Vv televizii alebo na socialnych siet’, kde sa pohybuje ¢oraz viac I'udi a tym by mohla ziskat’
analakat’ na svoje nové ponukané sluzby viac zdkaznikov. Reklamy st vhodné na
oboznamenie zékaznika s danou inovaciou ajej benefitmi, ktoré ponuka, pretoze
Vv dotazniku, ktorym sme skumali ako zakaznici poSty vnimaji inovacie a ¢i ich poznaji
sme sa dozvedeli, Ze vicSina opytanych ich nepozna alebo nepouziva. Pre postu by tato
informacia mohla byt’ akymsi prvotnym zlomom na uvedomenie si, ze nestaci len inovovat’
ale treba tiez vediet’ I'udi oboznamit’ s danymi novinkami. Myslim si, Zeby sta¢ilo nakratit’
kratke a vystizné video, v ktorom by sa povedala hlavna podstatu inovéacie a nového
produktu, no ta by musela byt’ najmé zaujimava pre sledovatel’a, aby si ju pozrel.

Vyvolavaci systém Slovenskej posty a.s. bol vymysleny na zrychlenie efektivity
ana zavedenie urcit¢ho poradia pri Cakani na priehradky. Tento systém vSak obsahuje
viaceré nedokonalosti a nimi st najma to, Ze ¢isla, ktoré Vas maju upozornit’ nato, ¢i ste na
rade alebo nie, nejdu za radom. Tieto Cisla dostavate réznorodo, podla toho aka sluzbu ste

si na danom systéme zvolil. PoStové sluzby maju vlastné ¢isla, baliky maju vlastné Cisla,
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sluzby obchodnych partnerov a ostatné sluzby, ktoré poSta ponika maji svoje vlastné
poradia ¢isiel. Preto si mozete v§imnut, ze Cisla na obrazovke skacu a vy vlastne neviete
kedy ste na rade. Taktiez zamestnanci posty si mozu zvolit, ¢i prijmu d’alSieho zdkaznika
alebo ich nechaji ¢akat, ¢o sa predtym ako bol zavedeny tento systém nemohlo stat’
pretoze vy ste stali v rade a zamestnanec bol niteny vas zobrat’ a vybavit’ vasu objednavku.
Navrhovala by som systém, v ktorom by ste mali jednotné poradie ¢isel, ktoré idt zaradom
a l'udia si tak budu vediet’ odsledovat’ kedy priblizne budu na rade, aby si napriklad mohli
eSte odbehnut’ a neobmedzovat’ sa neustalym sledovanim obrazovky.

Vyvoldvaci systém by sa mohol taktiez obohatit’ o novu funkciu, ktora by sluzila na
rychlejiie prevzatie balikov. Specialna priehradka by umoziiovala este rychlejsie prevzatie
Vasich zésielok. Pre postu by to mohlo byt’ d’alSie efektivne zrychlenie, pretoze prichradka
by bola zamerand na jednu sluzbu. Priehradkové zamestnankyne by nemuseli vstavat’ od
priehradky a hl'adat’” vaSe zasielky, pretoze vy by ste boli vybaveni pri tejto Specialnej
priehradke. Efektivne by to bolo pre zakaznikov atiez pre zamestnankyne, ktorym by
ubudla jedna z mnoho funkcii, ktoré na poste zastavaju.

Pre Slovenskil postu a.s. by mohol byt ako vzor Austrian post, ktord postupne
vymiena svoje vozidld za e-mobily, ktoré si Setrné k prirode a uSetrili by poSte mnoho
vydavkov na palivo. Slovenska posta a.s. zavadza trochu ekologickejSiu variantu a nim je
CNG a LPG palivo, no stale to nie je na takej urovni, pri ktorej by bola zat'az na prostredie
minimalna. Posta by si mohla zaviest’ solarne palivo, pri ktorom zavadzani by im pomohol
Stat aj formou roznych dotacii. Posta by si tak vedela vyrobit’ energiu pre svoje potreby
v budovach, ale taktiez vyrobit’ energiu pre svoje e-mobily. Na streche budovy by zriadila
solarne panely, ktoré by mohli byt’ obohatené aj o zelen a iou by dala domov napriklad aj
vtactvu alebo véelam a tym by si vytvorila imidz Environmentalnej firmy.

Podaci listok v papierovej forme je d’alSia vec, ktora na poste stale funguje, no je to
dost zdihavy proces. Ak si tento podaci listok nevypinite doma, na stranke posty
anevytlacite, tak musite prist na postu, vypisat’ listok, dat’ listok priehradkovej
zamestnankyni, ktora udaje nasledne znovu prepiSe do systému. Moj navrh je o vytvoreni
Uplne nového stroja, ktory by bol k dispozicii na poste, kde si zasielku podate rovno na
poste. Stroj by obsahoval len jednu funkciu, ktorou by bolo vyplnenie podacieho harku,
v elektronickej forme a naslednom vytlaéeni adresného Stitku. Tymto strojom by sa
usetrilo vela Casu, pretoze priehradkova zamestnankyna by nemusela Vase udaje znovu
prepisovat do systému, ale stacilo by uz tento adresny Stitok naskenovat, zaplatit’

a zasielka by bola vybavena.
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Zaver

Produkt a poskytovana sluzba je najddlezitejSim faktorom pri budovani uspesnosti
podniku. Podnik je neustale ovplyviiovany konkurenciou, rasticim a meniacim sa trhom,
preto je nuteny si udrzat konkurencieschopnost, ¢i uz vnutornd Vv ramci svojich
obchodnych partnerov, ale aj vonkajsiu, ¢o sa tyka svojich prevadzok po celom Slovensku.
Musi sa snazit’ udrziavat’ pontukané sluzby a produkty v pozadovanej kvalite, aby prijem
a vydaj zasielok kazdym rokom rastol. ZvySovanie vynosov je hlavnym kritériom podniku,
z dovodu vyclenenia vacSieho mnozstva finanénych prostriedkov na produktové inovacie
a skvalitnenie sluzieb pri danych nakladoch. Podnik Slovenska posta a.s. ziskaval finan¢né
prostriedky od svojich zdkaznikov za poskytované sluzby, ale taktiez od svojich

odberatel'ov a spolo¢nikov akymi st Postova banka a mobilny operator 4-ka.

V dneSnej dobre sa stava nakupovanie cez internet, Coraz vac¢Sim trendom, preto
musi posta vhodne reagovat’ na meniace sa potreby a preorientovat sa na vac¢Sicho
poskytovatel'a kuriérskych sluzieb. Ludia sa stavaju Coraz viac pohodlnej$imi, radsej si
nak(pia cez internet a nechajt si dané produkty dorugit’ domov. Coraz vi¢$iu obl'ubu maju
kuriérske sluzby vo firmach, kde si firma za tieto sluzby zaplati, pretoze pre firmu to je
pohodlnejsie, casovo menej naroéné a vV kone¢nom dosledku sa nemusi starat’ a prevziat’

zodpovednost’ za v€asné dorucenie svojich zasielok.

Cielom nasej diplomovej prace bolo zhodnotenie zavadzanych produktovych
inovécii na trhoch EU v porovnani so Slovenskym trhom. Medzi nase skimané podniky
patrili Slovenska posta a.s., Ceska posta s.p. a Austrian post V danych podnikoch sme

skamali produktové inovéacie za obdobie rokov 2014-2019.

Na zéklade teoretickych poznatkov, ktoré sme v praci spomenuli, navrhli sme nové
opatrenia a odportcéania, ktoré by mohla Slovenska posta a.s. v d’alSich rokoch aplikovat’,

aby si tak mohla zvysit’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu.
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