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Abstrakt

MASAR, Michal: Odpady a odpadové hospodarstvo vo vybranom podniku. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
podnikovohospodarska. — Veduci prace: Ing. Brigita Boorova, PhD.. — Bratislava: FPM EU,
2025. pocet stran 43

Tato bakalarska praca analyzuje odpadové hospodarstvo bratislavskej pobocky
spolo¢nosti Hasenkamp so zameranim na obalové materidly pouzivané pri stahovani a
preprave citlivého tovaru. Ciel'om bolo identifikovat’ hlavné zdroje odpadu, kvantifikovat’
ich mnozstvo a naklady a navrhnut’ opatrenia na zniZzenie environmentalnej zat'aze bez
ohrozenia kvality sluZieb. Kombinaciou SWOT analyzy, rozhovoru s manazérom logistiky,
inventiry skladu a nepriamych vypoctov sa potvrdilo, Ze najvacsi podiel odpadu tvori
bublinkova folia (144 roli = 1 440 kg; naklad 6 530 €) a kartonové krabice, pri ktorych
neexistuje podrobna evidencia. Vysledky ukdzali, ze firma vyuziva hierarchiu nakladania s
odpadmi len Ciastocne: prevencia a opatovné pouzitie s malo rozvinuté, recyklacia prebieha
bez spétného sledovania a plastova folia Casto konci na skladke. Navrhnuté kratkodobé
opatrenia (digitalna evidencia obalov, opédtovné pouzitie krabic, motivacny program) a
dlhodobé kroky (EPR partnerstvo, pilot recyklovatelnej folie, Al analytika) by po
implementécii mohli znizit’ spotrebu plastu o 25 % a kartonu o 30 % do roku 2028, zlepsit’

firemny imidz a pripravit’ podnik na sprisnenu legislativu.

KPacdové slova: odpadové hospodarstvo, balenie, bublinkova folia, karton, recykléacia, ,

digitalna evidencia, Hasenkamp



Abstract

MASAR, Michal: Waste and waste management in a selected company. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of business management; Department of Business
Economy. — Supervisor: Ing. Brigita Boorova, PhD.. — Bratislava: FPM EU, 2025, number
of pages 43

This bachelor thesis analyses the waste-management practices of the Bratislava
branch of Hasenkamp, a company specialising in removals and fine-art logistics. The study
set out to identify the main sources of packing waste, quantify their volumes and costs, and
propose measures that would reduce the environmental burden without compromising
service quality. Using a combination of SWOT analysis, an interview with the logistics
manager, a physical stock-take and indirect calculations, we confirmed that the largest waste
streams are bubble wrap (144 rolls = 1,440 kg; cost €6,530) and cardboard boxes, whose
consumption is not systematically recorded. The results show that the company applies the
waste hierarchy only partially: prevention and reuse are under-developed, recycling is
performed without feedback, and contaminated LDPE film often ends up in landfill. The
recommended short-term measures (digital stock control, selective reuse of boxes, staff
incentive scheme) and long-term steps (extended-producer-responsibility partnership, pilot
of recyclable or biodegradable film, Al-supported analytics) could, once implemented, cut
plastic use by 25 % and cardboard by 30 % by 2028, strengthen the firm’s green image and
prepare it for stricter EU legislation.

Keywords: waste management, packing, buble foil, carton, recycling, digital tracking,

Hasenkamp
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Uvod
Vyznam temy

Odpadové hospodarstvo patri k najaktudlnej$im globalnym vyzvam — najma v
sektore logistickych a stahovacich sluzieb — predstavuje rastiicu vyzvu, pretoze obalové
materialy z bublinkovej folie a kartonu rychlo zvySuju environmentalnu zat'az a prevadzkoveé
naklady, kym zakony EU i narodné predpisy kladti na podniky ¢oraz prisnejsie poziadavky.
Spolo¢nost’” Hasenkamp Bratislava, ktora pri stahovani a preprave umeleckych diel ¢i
nabytku spotrebuva stovky roli folie a tisice krabic ro¢ne a prilezitostne zabezpecuje aj
likvidaciu nechceného nabytku, je typickym prikladom podniku, kde ddsledna evidencia a
cirkularne pristupy chybaji, no zarovenn by mohli priniest okamziti Usporu nékladov i
znizenie mnozstva odpadu. V tejto praci sme sa rozhodli podrobne preskiimat’ jej sucasné
procesy, identifikovat’ hlavné zdroje obalového odpadu, kvantifikovat’ ich objem a financné
dopady a napokon navrhnut opatrenia, ktoré by spajali digitadlnu evidenciu, opitovné
pouzitie, recyklaciu a motivaciu zamestnancov. Zvoleni tému povazujeme za dolezitqd,
pretoze ukazuje, ako mozno v praxi skibit bezpeéné balenie, ekonomickil efektivitu a

udrzatel'nost’ — a poskytnut’ tak modelovy priklad pre podobné logistické podniky.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Odpadové hospodarstvo na Slovensku

Odpadové hospodarstvo na Slovensku je regulované Zakonom ¢&. 79/2015 Z. z. o
odpadoch (Ministerstvo spravodlivosti SR, 2015), ktory definuje hierarchiu nakladania s
odpadmi a povinnosti pre jednotlivé subjekty. Separovany zber je podmieneny legislativou

a jeho implementacia je podporovana Statnymi a europskymi politikami.

Odpadové hospodarstvo na Slovensku prechadza vyznamnymi zmenami, pricom
doraz sa kladie na prechod k obehovému hospodarstvu a znizenie skladkovania odpadu.
Napriek legislativnym opatreniam a zlepSeniu triedeného zberu dosahuje Slovensko stale

niz8iu mieru recyklacie v porovnani s priemerom Europskej unie.

V oblasti recyklacie obalovych materidlov, najma kartonu a bublinkovej fdlie,
dochadza k zlepSeniam, avSak stale existujii vyzvy spojené s infrastruktirou a efektivitou
zbernych systémov. Podla Ministerstva Zivotného prostredia SR (2023) sa z celkového
objemu odpadov z obalov recykluje priblizne 60 %, pricom recyklacia papiera a lepenky

dosahuje 75 % a plastov len okolo 50 % (Ministerstvo Zivotného prostredia SR, 2023).

Kartdn je na Slovensku efektivne recyklovany v zadvodoch ako Mondi SCP a Bukdza
Export - Import, pricom kapacity recyklacie su dostatoné na spracovanie vicSiny
vyprodukovaného kartonového odpadu (Ministerstvo Zivotného prostredia SR, 2023). V
pripade bublinkovej folie a plastovych obalov je situacia odlisna — velka Gast’ plastového
odpadu sa exportuje do zahrani¢ia, najmi do Pol'ska, Ceskej republiky a Mad'arska, kde
existuju lepSie technologické moznosti na jeho spracovanie (Ministerstvo Zivotného

prostredia SR, 2023).

Plastovy odpad je najvdcSou vyzvou odpadového hospodérstva v SR. Napriek
povinnému triedeniu plastovych obalov sa velkd Cast stile dostdva do zmesového
komunalneho odpadu, ¢o vyrazne znizuje jeho recyklacny potencial. NajefektivnejSie sa na
Slovensku spractava PET a foliové plasty, zatial’ ¢o tvrdé plasty a kompozitné obaly st ¢asto

neekonomické na recyklaciu (Ministerstvo zivotného prostredia SR, 2023).

Jednou z hlavnych bariér vysSej miery recyklacie je nejednotnost’ infrastruktiry a

nedostatocné zhodnocovanie plastovych odpadov na domacej podde. Vlada sa preto
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zameriava na podporu ekodizajnu a zavedenie ekonomickych stimulov na zvySenie

vyuzivania recyklovanych materidlov (Ministerstvo zivotného prostredia SR, 2023).

Vzhl'adom na uvedené fakty je nevyhnutné zlepsit’ triedeny zber, podporit’ vystavbu
domacich recyklacnych kapacit a efektivnejSie integrovat’ recyklované materialy do
vyrobného procesu. Zaroven je potrebné zvySovat’ informovanost’ obyvatel'stva o spravnom
triedeni odpadu a posilnit zodpovednost vyrobcov za obaly a obalové materialy

(Ministerstvo zivotného prostredia SR, 2023).

1.2 Teoretické vychodiska odpadového hospodarstva

V tejto casti si prejdeme teoretické vychodiskd zamerané na hierarchiu odpadu.

Potom o te6rii nakladania s karténom a bublinkovej folii.

1.2.1 Hierarchia nakladania s odpadmi

Hierarchia odpadového hospodarstva je kI'aCovym konceptom pri riadeni odpadu a
stanovuje preferované sposoby nakladania s odpadmi na zaklade ich environmentalnych
dopadov. Tato hierarchia zahfiia niekol’ko urovni od najpreferovanejSich mozZnosti po

najmene;j ziaduce.

NajvysSou prioritou v hierarchii je prevencia vzniku odpadu, ¢o zahfia znizovanie
objemu produkovaného odpadu uZ pri vyrobe a pouzivani produktov. Této faza sa zameriava
na zniZovanie materidlovej spotreby a obmedzenie $kodlivych vlastnosti odpadu pomocou
inovativnych vyrobnych procesov a dizajnu produktov, ktoré moézu byt opakovane pouzité.

(Van Ewijk & Stegemann, 2023)

Nasleduje opatovné pouzitie (reuse), ktoré predlzuje Zivotnost’ produktov tym, Ze sa
namiesto likvidacie znova vyuzivaju. Napriklad elektronika, textilie a obalové materialy

moZu byt repasované alebo darované na d’alSie pouZitie.

Dal$im krokom je recyklacia, ktora umoZiiuje spracovanie odpadovych materidlov
na vyrobu novych produktov. Existuju dva hlavné typy recyklacie — uzavreta slucka (closed-
loop recycling), kde sa materialy vracaju do pévodného vyrobného procesu (napriklad staré

noviny sa recykluji na nové noviny), a otvorena slucka (open-loop recycling), kde
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recyklovany material nadobuda int formu vyuzitia, napriklad papierovy odpad sa premiena

na izolaény material. (Van Ewijk & Stegemann, 2023)

Zhodnocovanie odpadu (recovery) je d’alSim stupfiom hierarchie, ktory zahtfia
ziskavanie energie z odpadu prostrednictvom termickych procesov, ako je spalovanie s

vyrobou elektriny alebo anaerébna digestia biologického odpadu na bioplyn.

Najmenej preferovanou moznost'ou v hierarchii je sklddkovanie a spalovanie bez
energetického vyuzitia (disposal), ktoré predstavuje trvalé uskladnenie odpadu v riadenych
skladkach. Hoci moderné sklddky minimalizuji emisie Skodlivych latok, stale ide o

najmenej efektivne riesenie z environmentalneho hl'adiska. (Van Ewijk & Stegemann, 2023)

Zaverom mozno konstatovat, ze hierarchia odpadového hospodarstva poskytuje
systematicky pristup k rieSeniu problematiky odpadu, pricom zdoraziiuje potrebu

minimalizacie odpadu a jeho efektivneho vyuzitia pred jeho definitivnou likvidaciou.

Recyklacia

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Van Ewijk a Stegemann (2023, s. 24).
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1.2.2 Karton a moZnosti jeho spracovania

Karton je vldknity materidl vyrobeny prevazne z celulozy, ktory sa vyuziva najma v
obalovom priemysle. Jeho recyklovatelnost zohrava vyznamna tlohu v obehovom
hospodarstve, pricom v roku 2022 dosiahla miera recykléacie papiera a kartonu v Nemecku

az 85 % (Belle et al., 2024, s. 2).
Vlastnosti a vyuZzitie kartonu

Karton pozostava z prvotnych alebo recyklovanych celul6zovych vlékien a jeho
Struktira mu poskytuje vysoku pevnost’ pri relativne nizkej hmotnosti. Tento material sa
pouziva na vyrobu Sirokého spektra obalov — od skladacich Skatul’ az po viacvrstvové
kompozitné obaly na potraviny (Belle et al., 2024, s. 3). Moderné Upravy, ako su bariérové
povlaky na baze polymérov ¢i voskov, zlepsuju jeho odolnost’ voci vlhkosti a mastnote,

avsak tieto modifikacie m6zu komplikovat’ recyklaény proces (Belle et al., 2024, s. 4).
MozZnosti nakladania s kartonom

Nakladanie s kartonom zahfiia niekol’ko pristupov, priCom hierarchia spracovania
uprednostiuje recyklaciu pred energetickym zhodnocovanim alebo sklddkovanim (Belle et

al., 2024, s. 5):

Recyklacia — Karton sa spracovava prostrednictvom repulpacie, kde sa vldkna
separujui vo vodnom kupeli a ndsledne sa odstrania neziaduce Castice, ako su lepidla ¢i natery
(Belle et al., 2024, s. 6). Kvalita recyklovanych vlakien sa vSak ¢asom znizuje v dosledku

mechanickych a chemickych zmien pocas procesu (Belle et al., 2024, s. 12).

Energetické zhodnocovanie — Ak kartdn obsahuje plastové alebo hlinikové vrstvy,
ktoré¢ znemoznuju recyklaciu, moze byt spalovany na vyrobu energie. Tento proces sa

vyuziva najmd pre tzv. ,,odmietnuté materialy z triediacich liniek (Belle et al., 2024, s. 14).

Kompostovanie — Niektoré druhy kartonu, najma nefarbené a chemicky neosetrené
varianty, su biologicky odburatelné a moézu byt kompostované. Tato metoda je vSak
obmedzena len na Specifické druhy kartonov bez syntetickych prisad (Belle et al., 2024, s.
10).

13



Skladkovanie — Najmenej ziaduci sposob nakladania s kartonom, ked’Ze jeho rozklad
mdze viest k produkcii sklenikovych plynov, ako je metan. Preto je snaha skladkovanie

minimalizovat’ a presuvat karton do recyklacnych tokov (Belle et al., 2024, s. 11).

Vyzvy pri recyklacii karténu

Hoci recyklacia kartonu je Siroko vyuzivana, jej efektivitu mézu ovplyviiovat viaceré
faktory. Napriklad karton laminovany plastmi alebo potiahnuty voskom predstavuje problém
pri triedeni a znizuje celkovu vytaznost’ recyklacie (Belle et al., 2024, s. 8). Rovnako su
problematické aj lepidla a iné necistoty, ktoré mézu spdsobovat’ vznik tzv. ,stickies* —

lepkavych zvyskov, ktoré naruSaju chod vyrobnych liniek (Belle et al., 2024, s. 9).

Délezitym aspektom efektivneho recyklaéného procesu je aj legislativa. V Nemecku
platné predpisy stanovuji povinnost’ triedenia obalovych materidlov, priCom cielom je
zvysit recyklovatelnost’ obalov a podporit’ vyvoj dizajnu vhodného na opatovné spracovanie
(Belle et al., 2024, s. 15). Preto je nevyhnutné, aby vyrobcovia pri navrhu obalov
zohl'adnovali ich kone¢né spracovanie a minimalizovali pouzitie nerecyklovatel'nych

komponentov.

Efektivne nakladanie s kartonom je dolezitym prvkom udrZatelného hospodarenia s
odpadmi, pricom recyklacia a opdtovné vyuZitie kartonovych vlakien prispievaju k ochrane

prirodnych zdrojov a znizovaniu uhlikovej stopy obalového priemyslu.

1.2.3 Bublinkova f6lia a mozZnosti jej recyklacie

Bublinkova folia je plastovy obalovy material, ktory sa primérne pouziva na ochranu
krehkych predmetov pocas prepravy. Tento material je vyrobeny prevazne z
nizkohustotného polyetylénu (LDPE), ¢o mu zabezpecuje flexibilitu a odolnost’ proti
narazom (Hikamah et al., 2024). Napriek Sirokému vyuzitiu bublinkovej folie predstavuje
jej zneSkodnovanie environmentalny problém, kedZe plastové materidly sa v prirode

rozkladaju vel'mi pomaly a m6zu negativne ovplyvnit’ ekosystémy (Sari et al., 2023).
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ZloZenie a vlastnosti bublinkovej folie

Bublinkova félia je tvorend vrstvami LDPE plastu, medzi ktorymi si zachytené
vzduchové bubliny. Tato Struktura jej poskytuje schopnost’ timit’ ndrazy a chranit’ zabalené
predmety pred mechanickym poskodenim (Hikamah et al., 2024). LDPE ma nizku hustotu
a vysoku pruznost’, avSak tato chemicka Struktira zaroven komplikuje jeho recykléciu,
pretoze obsahuje vela vetvenych molekularnych retazcov, ktoré stazuji jeho opétovné

spracovanie (Sari et al., 2023).

MozZnosti recyklacie bublinkovej félie

Existuje niekol’ko pristupov k nakladaniu s odpadovou bublinkovou féliou, pricom

najefektivnejSie su nasledovné metody:

Mechanicka recyklacia — Bublinkova folia sa moze mechanicky recyklovat, ak je
spravne triedend a Cistd. LDPE plast sa zozbiera, rozdrvi a pretavi do novych plastovych
produktov, ako st obaly alebo plastové folie (Hikamah et al., 2024). Tento proces vSak mdze

byt obmedzeny kontaminaciou inymi materialmi.

Energetické zhodnocovanie — Jednym z alternativnych spdsobov spracovania je
pyrolyza, teda rozklad plastov pri vysokej teplote bez pristupu kyslika. Vysledkom je
produkcia kvapalného paliva, ktoré moze byt’ vyuzité ako alternativa k fosilnym palivam
(Sari et al., 2023). Stadie ukazali, Ze bublinkova folia pri pyrolyze produkuje vysoky podiel
uhl'ovodikovych frakcii v rozsahu C10—C13, ktoré st podobné petroleju (Sari et al., 2023).

Upcyklacia a opédtovné vyuzitie — V ramci konceptu kreativnej recyklacie sa
bublinkova folia mdZze vyuzivat’ na vyrobu izola¢nych materidlov, dekorécii alebo vyplni do
sedacich vankuSov (Hikamah et al., 2024). Tento pristup minimalizuje environmentalnu

stopu a zaroven vytvara produkty s ekonomickou hodnotou.

Skladkovanie a spal'ovanie — Najmenej ekologickou moznost'ou je skladkovanie, kde
sa plastovy odpad rozkladd extrémne pomaly, pricom méze kontaminovat’ pédu a vodu
(Hikamabh et al., 2024). Alternativne je mozné foliu spalovat’ v energetickych zariadeniach,
kde sa vyuziva na vyrobu tepla a elektriny, avSak tento proces mdze produkovat’ Skodlivé

emisie, ak nie je spravne kontrolovany (Sari et al., 2023).
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Vyzvy pri recyklacii bublinkovej folie
Hoci recyklacia LDPE plastov je mozna, existuji urcité vyzvy:

Znecistenie odpadu — Bublinkova folia je casto kontaminovana atramentmi,

lepidlami alebo inymi materialmi, ktoré komplikujua jej recyklacny proces (Sari et al., 2023).

Technologické obmedzenia — Nie vSetky recyklacné zariadenia st schopné efektivne
spracovat  LDPE, pretoze vyzaduje Specifické podmienky na opdtovné spracovanie

(Hikamah et al., 2024).

Néklady na recyklaciu — Mechanicka recyklacia je nakladna a vyzaduje dokladné

triedenie odpadu, aby sa dosiahla pozadovana kvalita vystupného materidlu (Sari et al.,

2023).

Vzhl'adom na uvedené skutoCnosti je dolezité zavadzat’ inovativne rieSenia, ako je
pyrolyza a upcyklécia, ktoré umoziuju znizovat’ mnozstvo plastového odpadu a podporovat’

obehové hospodarstvo.
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1.3 Medzinarodné pristupy

Na Grovni EU sa odpadové hospodarstvo riadi Smernicou 2008/98/ES (Eurdpsky
parlament a Rada, 2008), ktora definuje hierarchiu nakladania s odpadmi a podporuje
principy cirkularnej ekonomiky. Nemecko a Svédsko patria medzi lidrov v oblasti recyklacie
a efektivneho vyuzivania odpadov. V USA je situacia rozdielna v zavislosti od §tatov, kvoli

neexistencii jednotnej federalnej politiky.

V Nemecku funguje vysoko efektivny systém triedenia odpadu, ktory zahfiia
povinnu separaciu a poplatky za sklddkovanie odpadu. Krajina vyuziva princip
»zneCistovatel' plati“, ¢im motivuje vyrobcov k zniZzovaniu odpadu a pouzivaniu
recyklovatel'nych obalov (Federal Ministry for the Environment, 2023). Okrem toho sa tu
vyrazne podporuje energetické zhodnocovanie odpadu, priCom vicsina nerecyklovate'ného

odpadu sa premienia na energiu v modernych spal’ovniach.

Svédsko patri medzi krajiny s najniz$ou mierou skladkovania odpadu v EU, pri¢om
viac ako 99 % komunalneho odpadu je recyklovaného alebo energeticky zhodnoteného
(Swedish Waste Management Association, 2023). Krajina podporuje systém zalohovania
PET flias$ a plechoviek a aktivne investuje do vyvoja novych technologii recyklacie plastov

a bioodpadu.

V Japonsku je systém nakladania s odpadmi postaveny na dbkladnom triedeni
odpadu uz v domacnostiach. Obyvatelia su povinni odpad separovat’ do viacerych kategorii,
pri¢om kazdé mesto ma vlastné pravidla pre triedenie a zber odpadu (Japan Ministry of the
Environment, 2022). Krajina sa tiez sustred’uje na recyklaciu elektronického odpadu, pricom

vyrobcom je uloZzend povinnost’ zabezpecit’ recyklaciu starych zariadeni.

1.4 Trendy v odpadovom hospodarstve

Odpadové hospodarstvo sa v poslednych rokoch meni rychlejSie nez kedykol'vek
predtym. Nejde uz len o zber a likvidaciu odpadu, ale coraz viac sa do popredia dostavaji
otazky udrzatelnosti, efektivneho vyuzivania zdrojov a technologii, ktoré dokazu cely

systém zefektivnit’ a prisposobit’ potrebam modernej spolo¢nosti. Mnohé¢ krajiny aj odborné

17



organizacie zdoraznuju, ze prave tato dekada bude rozhodujiica — ak sa nezavedu zmeny
teraz, dosledky v podobe klimatickej zmeny, znecistenia a vyc€erpania prirodnych zdrojov

budul nezvratné.

Medzinarodna asocidcia ISWA vo svojej sprave z roku 2021 upozoriiuje na viacero
smerov, ktoré v najblizS§ich rokoch zasadne ovplyvnia vyvoj sektora odpadového
hospodarstva. Z ich pohladu sa bude musiet’ sektor prispdsobit’ novym podmienkam a
vyuzit' dostupné nastroje, aby dokazal plnit’ nielen environmentalne, ale aj ekonomické a
spolocenskeé ciele. K najvyraznejSim trendom, ktoré sprava zdoraznuje, patri najma prechod
k obehovému hospodarstvu ako udrzatelnejSej alternative k doterajSiemu linearnemu
modelu. S tym uzko stvisi aj potreba vyuzivat’ digitalne technoldgie vratane internetu veci,
ktoré umoziuji efektivnejsi zber dat a riadenie procesov v redlnom case. Doélezitym
nastrojom bude aj umeld inteligencia a pokrocila analytika dat, vd’aka ktorym je mozné
lepSie predpovedat’ vyvoj, optimalizovat’ systémy a robit kvalifikované rozhodnutia.
Napokon, ¢oraz va¢si doraz sa kladie aj na inovaciu materialov — najma obalovych — ktoré
by mali byt’ nielen funk¢né, ale aj recyklovateI'né, biologicky rozloziteI'né alebo inak Setrné

k zivotnému prostrediu.

Kazdy z tychto trendov predstavuje urcitl vyzvu, ale zdroven aj prileZitost’, ako
posunut’ odpadové hospodarstvo smerom k véacsej udrzatelnosti. V d’alSej Casti sa budem
venovat kazdej z tychto oblasti osobitne, pricom sa opieram o konkrétne poznatky a

odporucania uvedené v sprave ISWA.

Cirkularna ekonomika a udrzatel’nost’

Jednym z hlavnych trendov, ktory bude wurovat smerovanie odpadového
hospodarstva v najblizSich rokoch, je prechod k cirkularne; ekonomike. Tento pristup sa

b9

snazi nahradit’ doterajsi linearny model ,,vyrobit’ — pouzit' — vyhodit* systémom, kde st
produkty a materialy ¢o najdlhsie udrziavané v obehu. Odpad sa tak nestava problémom, ale
potencidlnym zdrojom surovin pre nové vyrobné cykly. ISWA (2021) zdoraziuje, zZe
odpadové hospodarstvo ma v tejto transformacii zasadnu ulohu — jednak ako poskytovatel
druhotnych surovin, ale aj ako partner, ktory pomaha formovat nové pravidla v oblasti
dizajnu, recyklacie a zodpovednej spotreby. Zaroven vsak upozoriuje, ze ak chceme, aby sa

cirkularna ekonomika naozaj presadila, musi dojst’ aj k politickym a ekonomickym zmenam,
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ktoré podporia trh s recyklovanymi materialmi a znevyhodnia pouzivanie lacnejSich, ale

menej udrzate'nych primarnych surovin.
Digitalizacia a Internet veci (1oT)

Digitalizacia uz zasiahla skoro kazdé odvetvie a vynimkou nie je ani odpadové
hospodarstvo. Vd’aka modernym technolégidm sa dnes daju odpadové nadoby vybavit
senzormi, ktoré zaznamenavaju ich naplnenie, vozidla maju GPS a systémy na dial’kové
sledovanie umoziuju lepSie planovanie tras alebo udrzbu zariadeni. Tento vyvoj je Uzko
spojeny s konceptom internetu veci — teda s prepojenim fyzickych zariadeni s digitalnym
svetom. Podl'a ISWA (2021) prave tieto technologie vyrazne zefektivnia fungovanie celého

systému a otvaraja priestor pre lepSie rozhodovanie zalozené na datach.

Umeld inteligencia a préca s datami

Zber Udajov je len prvy krok — este dolezitejsie je vediet’ s nimi efektivne pracovat.
Prave tu vstupuje do hry umeld inteligencia, ktord dokédze pomahat s planovanim,
predvidanim problémov alebo hodnotenim efektivity jednotlivych procesov. Napriklad
vd’aka Al je mozné optimalizovat’ trasy zberovych vozidiel, predpovedat’ objem odpadu v
urcitych obdobiach alebo automaticky triedit’ materidly podla zloZenia. ISWA (2021)
predpokladd, Ze v budtcnosti sa bude cely sektor oraz viac riadit’ ddtami, ¢o umozni robit’

lepSie rozhodnutia a zaroven Setrit’ naklady aj zivotné prostredie.
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2 Ciel’ prace

Ciel'om tejto bakalarskej prace je analyzovat sti¢asny stav odpadového hospodarstva
spolo¢nosti Hasenkamp, identifikovat’ kI"aiCové zdroje odpadu, kvantifikovat’ ich mnozstvo
a navrhnat’ konkrétne opatrenia na efektivnejsie nakladanie s obalovym odpadom. Zaroven

sa sustredime na ekonomické aj environmentélne aspekty vyplyvajuce z nasich zisteni.
Aby sme hlavny ciel’ naplnili, stanovili sme si tri ¢iastkové ciele:
Identifikécia zdrojov odpadu

Preskumame hlavné procesy, ktoré generuji odpad, s dérazom na obalové materialy
(karton, bublinkova fdlia a pod.).

Kvantifikacia odpadu a nédkladov

Vyhodnotime aktualny objem produkovaného odpadu a finan¢né néklady spojené s

jeho triedenim, recyklaciou a likvidaciou.
Navrh zlepSeni

Vypracujeme konkrétne odpori¢ania na zniZzenie mnozstva odpadu a zvySenie miery

recyklacie, vratane navrhov na zefektivnenie logistickych a triediacich procesov.
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3 Metodika prace a metody skimania

3.1 Pracovny postup

Pri vypracovavani tejto bakaldrskej prace sme sa najprv zamerali na Stadium
odbornej literatry a platnych legislativhych predpisov, aby sme lepSie porozumeli
zékladnym principom odpadového hospodéarstva a problematike obalovych materialov.
Nasledne sme zhromazdili interné firemné dokumenty tykajice sa evidencie odpadov,
spoluprace so zbernymi spolo¢nostami a ndkladov spojenych s likvidaciou a recykléaciou.
Tieto udaje nam poskytli prvy nahl'ad do realnych procesov a nakladovej stranky balenia a

odpadovych tokov v spolo¢nosti.

Ked’ sme mali k dispozicii zdkladné data, navrhli sme rozhovor s manazérom
zodpovednym za logistiku a komunikaciu s externymi partnermi v oblasti odpadového
hospodarstva. Vopred sme pripravili otdzky vychadzajuce z cielov prace a tém
identifikovanych pocas analyzy internych materidlov. Rozhovor sme realizovali formou
osobného stretnutia; dolezité informdacie sme zaznamenali a ndsledne spracovali do
prehl'adnej podoby. Tymto sposobom sme prepojili teoretické poznatky s praktickymi

sktisenost’ami a identifikovali konkrétne problémy, ktoré sa vo firme vyskytovali.

Na zaklade zhromazdenych informadcii, rozhovorov a prestudovanych materidlov
sme vyhodnotili, ktoré Casti procesov generovali najviac odpadu, aké naklady z toho
vyplyvali a do akej miery sa odpad triedil alebo recykloval. Zistenia sme porovnali s
odbornou literatarou, aby sme overili, ¢i sa firemna prax zhoduje so vSeobecne
odporucanymi principmi, ako je hierarchia nakladania s odpadmi a minimalizéacia plastovych
obalov. Na zaver pracovného postupu sme formulovali konkrétne navrhy na zlepSenie,
pricom sme zohladnili environmentalne aj ekonomické hl'adiskd, aby odporucania boli

realne uskutocnitel'né a priniesli firme pridant hodnotu.
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3.2 Pouzité metody

Pri analyze sucasného stavu odpadového hospodarstva spolo¢nosti Hasenkamp a

navrhu opatreni sme vyuzili nasledujuce metody:
Analyza sticasného stavu

Na ziskanie podrobnych informacii o aktualnom stave odpadového hospodarstva sme
vykonali analyzu internych dokumentov spolo¢nosti, ako si spravy o odpadoch, uctovné
zaznamy o nékladoch spojenych s odpadovym hospodarstvom a interné smernice tykajlce
sa triedenia a likvidacie odpadu. Doplnkovou metédou budd rozhovory s pracovnikmi

podniku zodpovednymi za odpadoveé hospodarstvo.
SWOT analyza

Na identifikaciu silnych a slabych stranok odpadového hospodarstva firmy, ako aj
prilezitosti a hrozieb, sme pouzili SWOT analyza. Tato metéda umozni komplexne

zhodnotit’ interné a externé faktory ovplyvnujuce nakladanie s odpadmi.
Syntéza ziskanych poznatkov

V zavereénych krokoch sme prepojili kvantitativne zistenia (napr. vy¢islené naklady
a mnozstva odpadu) s kvalitativnymi poznatkami z rozhovorov a SWOT analyzy. Tuto
syntézu sme vyuzili na formulovanie odportiani, ktoré logicky vyplyvaju zo zistenych

faktov a sU v sulade s hierarchiou odpadového hospodarstva.
Viackriterialna analyza (vahovy bodovaci model):

Pri porovndvani a prioritiz&cii jednotlivych opatreni sme uplatnili viackriterialnu
hodnotiacu maticu, znamu aj ako vahovy bodovaci model. Priradili sme vahy S§tyrom
kritéridm — finan¢nej narocnosti, potencialu redukcie odpadu, vplyvu na kvalitu sluzieb a
prinosu k ,,zelenému® imidzu — a kazdému opatreniu sme na skale 1 — 5 pridelili skore.
Nasledne sme vypocitali vazené sucty a na zéklade nich sme zoradili opatrenia podla
celkového prinosu. Tato metdéda nam umoznila transparentne a kvantitativne vyhodnotit’
alternativy, priCom sme zohladnili ekonomické, environmentilne aj reputacné faktory a

vybrali najefektivnejSiu postupnost’ implementacie.
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3.3 Zdroj dat

Primarne udaje boli ziskané priamo od spolo¢nosti Hasenkamp prostrednictvom
analyzy internych dokumentov a rozhovorov so zamestnancami. Sekundarne udaje sme
Cerpali z odbornych publikécii, Statistickych udajov, legislativnych dokumentov a

porovnavacich stadii.

Konkrétne zdroje dat zahiriaju:

e Interné dokumenty firmy (vykazy o produkcii odpadu, zd&znamy o nakladoch na
likvidaciu odpadu, faktary, dodacie listy,).
e Rozhovor s manazérom zodpovednym za odpadové hospodarstvo.

e Odborneé knihy a vedecké ¢lanky z oblasti odpadového hospodarstva.

3.4 Charakteristika podniku

Spolo¢nost” Hasenkamp je medzinarodna logisticka firma, ktora sa Specializuje
predovsetkym na st'ahovanie, prepravu a skladovanie réznych druhov tovaru — od beZného
firemného ¢i sukromného ndbytku az po umelecké diela a citlivé exponaty. Jej povod a
hlavné sidlo sa viaZze na Nemecko, no postupne rozvinula svoje posobenie aj do d’al$ich
krajin. V r6znych regionoch poskytuje komplexné sluzby v oblasti dopravy, vratane balenia,

manipulacie, colného konania a docasného ¢i dlhodobého skladovania.

Hasenkamp sa Casto prezentuje ako rodinnad firma s dlhorocnymi skusenostami v
Specializovanej logistike, kde kladie doraz na vysoko kvalitné sluzby a profesionalny pristup
k preprave. Okrem beznej stahovacej agendy sa venuje aj preprave umeleckych predmetov

a vystavnych exponatov, ktoré vyZaduju Specialny sposob balenia a manipulacie.

V ramci poskytovanych sluzieb teda figuruje aj tvorba obalov ,,na mieru®, r6zne typy
folii a krycich materidlov ¢i transportnych obalov, ¢o so sebou prirodzene prindsa znacné
mnozstvo obalového odpadu. Délezitym prvkom v portféliu firmy je navySe skladovanie —
klientom ponuka bezpecné priestory s regulovanymi podmienkami, napriklad na archivaciu
nabytku, dokumentov alebo roznych cennych predmetov.
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Pre svoju ¢innost’ Hasenkamp vyuziva moderné logistické technologie a nastroje. V
sucasnosti je trendom firmy klast’ vac¢si doraz na environmentalnu zodpovednost’, najmé v
suvislosti s plastovymi a inymi obalovymi materidlmi. Rovnako sa snazi o optimalizaciu
procesov tak, aby bola preprava rychla, bezpe¢na a zaroven ¢o najviac zohladnovala

environmentalne hl'adisko.

Vdaka medzinarodnej posobnosti spolupracuje Hasenkamp aj s réznymi
zahrani¢nymi partnermi a colnymi tradmi, ¢o jej umoziuje poskytovat’ sluzby klientom po
celom svete. Sucastou tohto Sirokého podsobenia je vSak aj zodpovednost za mnozstvo
vyprodukovaného odpadu pri baleni a preprave. V poslednych rokoch sa preto vo firme
objavuju iniciativy zamerané na znizovanie objemu skladkovaného odpadu, zvySovanie

miery recyklacie a ekologickejSie nakladanie s pouzitymi obalovymi materidlmi.

Celkovo mozno Hasenkamp charakterizovat’ ako logistickli spolo¢nost’ s dlhoro¢nou
tradiciou, ktora si vybudovala meno najmi v oblasti citlivych a Specifickych prepravnych
sluzieb. Jej Siroké pole pdsobnosti a naroky klientov vSak prirodzene podnecuji potrebu

neustaleho zlepSovania v oblasti efektivneho a udrzateI'ného odpadového hospodarstva.
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4 Vysledky

Tato kapitola sa zameriavala na zistenia naSej analyzy odpadového hospodarstva vo
firme Hasenkamp z niekol’kych hladisk. V uvode sme predstavili SWOT analyzu, v ktorej
sme poukazali na silné a slabé stranky, prilezitosti i hrozby v nakladani s odpadmi. Nasledne
sme uviedli rozhovor s manazérom zodpovednym za logistiku a environmentéalne otdzky a
formou otazok a odpovedi sme podrobne rozobrali praktické aspekty vzniku a likvidacie
odpadov. Dalej sme vyhodnotili, ako firemné procesy zodpovedali hierarchii nakladania s
odpadmi, a pomocou vahového bodovacieho modelu sme kvantitativne porovnali a
prioritizovali navrhované opatrenia. V zavere kapitoly sme sa venovali vy¢isleniu nakladov

na obalové materialy, navrhli rieSenia a diskutovali sme o priestoroch na zlepSenie.

4.1 Kvantifikacia spotreby a ndkladov na obalovy material

Jednym z ciel'ov tejto Casti bolo, aby sme zhodnotili aktuélny objem produkovaného
obalového odpadu a s tym spojené naklady pri baleni ndbytku. Ked'Zze firma Hasenkamp
neevidovala detailné udaje o spotrebe obalovych materialov, museli sme tieto informécie

dopoditat’ nepriamo — kombinaciou skladovych zostatkov a vlastného zistovania na mieste.

V pripade bublinkovej folie sme mali k dispozicii ¢islo o celkovom nakupe za dané
obdobie — firma nakupila 400 roliek folie. Pri osobnej kontrole skladu sme zistili, ze na
sklade zostava 256 nepouzitych roli. Rozdielom bolo mozné urcit’ skuto¢ne spotrebované

mnoZzstvo:
400 — 256 = 144 roliek spotrebovanych

Dalsim krokom sme zistili, pri kol’kych zakazkach sa folia skuto¢ne pouzila. Z
celkovych 210 zakaziek sme zistili, ze priblizne polovica z nich nevyzadovala ziadne
balenie (tzv. ,,vybalovacky*). Folia sa teda pouzila len pri 105 zakazkéach, kde bolo

potrebné chranit’ nabytok pred poskodenim.
Z toho vyplyva, Ze priemerne sa pri jednej ,,balenej* zakazke minulo:

144 spotrebovanych roli +~ 105 zakaziek = 1,37 roli na zakazku
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Cena jednej rolky bublinkovej folie je 45,32 eura, ¢o znamena, Ze naklad na foliu pri jednej

takejto zakazke dosahoval:
1,37 x 45,32 €= 62 €
Celkovo sa teda za 144 spotrebovanych roli minulo:
144 x 4532 €= 6 530 €
Zvysnych 256 roli folie ostava na sklade, ¢o predstavuje zasobu v hodnote:
256 x 45,32 €~ 11 600 €

Okrem nakladov bola zistovand aj hmotnost’ pouzitého plastového materidlu. Jedna rolka

vazi priblizne 10 kg, takze spotrebovanych bolo:
144 x 10 kg = 1 440 kg bublinkovej folie

Naopak, pri kartonovych obaloch sme nedokazali uplatnit’ totozny vypocet. Kartony
sme nakupovali priebezne v réznych mnoZstvach a ich spotreba sa neevidovala. Bez
jednotného skladového zaznamu preto nebolo mozné urcit ani celkové mnozZstvo
spotrebovaného kartonu, ani s tym suvisiace naklady. Tato skuto¢nost’ potvrdila potrebu
zaviest’ jednoduchy, pravidelny evidencny mechanizmus, ktory by umoznil sledovat’ toky

materialu a presnejSie vyhodnocovat’ ich finanény 1 environmentalny dopad.

Z pohladu ciela tejto Casti prace mdzeme konStatovat, Zze sa nam podarilo
kvantifikovat’ spotrebu plastového obalového materidlu — urcili sme jeho hmotnost’ aj
financné ndklady. Pri kartone kvantifikdcia mozna nebola, ¢o vSak opédt’ poukazuje na
potrebu zaviest’ systematickll evidenciu, ktord by v budicnosti umozZnila detailnejSie

sledovat’ naklady a ekologickée dosledky.

Pokial’ ide o d’alSie nakladanie s pouzitymi materidlmi, firma mala zavedeny aspon
zakladny systém triedenia odpadu. PouZity karton odoberal miestny zberny dvor bezplatne,
¢im sa zabezpecila beznakladova likvidacia a relativne Setrny pristup k zivotnému
prostrediu. Naopak, bublinkovli f6liu neodoberala Ziadna z dostupnych zberovych
spolocnosti — ¢i uz pre jej nizku zberovli hodnotu, alebo narocnost’ spracovania. Tento druh
plastového odpadu teda zostaval na firme, ktord ho bud’ dlhodobo skladovala, alebo
likvidovala ako komunalny odpad; to predstavovalo environmentalny problém aj

potencialne zbytocné nédklady. Téato skutocnost’ len potvrdila potrebu zamysliet’ sa nad

26



pouzivanymi obalovymi materidlmi a hl'adat’ vhodnejsie, napriklad biologicky rozlozitelI'né

alternativy.

4.2 Rozhovor

V tejto kapitole sme ukazali par otazok z rozhovoru a zhrnuli sme vystup z neho.

Priklad dolezitych otazok

Otazka 1: Ako by ste opisali sucasny systém odpadového hospodarstva vo firme?

Manazérovi sme polozili otdzku na celkovli organizaciu. Dozvedeli sme sa, ze systém
riadenia odpadu doteraz povazovali skor za ,,nutné minimum® nez za strategickd prioritu.
Triedili karton aplasty, ale detailné zdznamy o mnozstvach anédkladoch sme neviedli.
»Bezpecnost’ majetku klienta mé unds absolutnu prioritu,” povedal. To znamenalo, Ze sa
sustredili skor na kvalitu balenia nez na optimalizaciu materidlovych tokov. Kazda vécsiu
zmenu posudzovali podl'a toho, ¢i neohrozi bezchybné dorucenie tovaru, a az potom podla

environmentalnych dopadov.

Otazka 2: Ktoré casti procesu najviac prispievali k tvorbe odpadu a z akého dévodu?

Jednoznacne iSlo o proces balenia, ktory podla naSho interného odhadu vytvoril
vel'ké mnoZstvo plastového odpadu (bublinkova folia, stretch folia, lepiace pasky) a aj vela
kartonu. Pri prémiovych aleteckych zasielkach sme museli spifiat’ prisnejsie predpisy,
apreto sme vrstvy obalov eSte zhustovali. Ak sme balili aj vybal'ovali my, pokusali sme sa
materialmi neplytvat’ — zamestnanci vedeli, Ze buda obaly rozbal'ovat’ oni sami a mohli si
dovolit’ Setrit’ ¢as aj material. Naopak, ked’ vybalovala externa firma, pouzivali sme
vyhradne nové krabice slogom Hasenkamp, aby bol nd$ brand viditelny azachoval si
reputaciu vysokého Standardu. V takych pripadoch sme radsej siahli po nadbyto¢nom baleni,

nez riskovali poSkodenie tovaru alebo oslabenie imidzu.

Otazka 3: Aké naklady ste vnimali ako najpodstatnejsie a kde vidite priestor na uspory?
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Najviacsou polozkou bol nakup obalovych materidlov —len bublinkova folia nas
v sledovanom roku stdla okolo 6 530 €. Podl'a manaZzéra iSlo priblizne o 12 % rocného
rozpoctu logistického oddelenia. Kartonové obaly sme nakupovali priebezne, takze presné
¢islo sme nepoznali, ale predpokladali sme obdobné poradie velkosti nakladov. Vytriedeny
karton nam sice zberny dvor prebral zdarma, no absorboval pracovny c¢as vodicov
a skladnikov, ktory sme mohli venovat’ inym ¢innostiam. Manazér pripustil, ze zavedenim
digitalnej evidencie spotreby ajasného ,,baliacehoho manualu“ by mohli znizit' nakupy

0 10-15 % ro¢ne bez negativneho vplyvu na bezpecnost’ dorucenia.

Zhrnutie celého rozhovoru

Rozhovor s manazérom logistického oddelenia nam poskytol hlbsi pohl'ad na to, ako
pobocka Hasenkamp v Bratislave vnimala a riadila odpadové hospodarstvo v kazdodennej
praxi. Hned” v tGvode manazér zdoraznil, ze hlavnou prioritou podniku bola vzdy
neporusenost’ a bezpe¢na manipulacia s majetkom klientov; environmentalne ciele zostavali
v druhom pléne. Tento postoj sa prejavoval najmé pri baleni citlivych alebo vysoko
hodnotnych predmetov, kde sme radsej pouzili va¢si objem obalového materidlu, nez by sme
riskovali poskodenie tovaru ¢i ohrozenie reputacie znacky. Balenie preto predstavovalo

dominantny zdroj odpadu.

Pri projektoch, kde sme balili i vybalovali vlastnymi silami, sme Sa snaZzili
materidlmi Setrit’; pracovnici vedeli, Ze s tovarom budi manipulovat’ opakovane, a mohli
optimalizovat’ vrstvy ochrannych folii. Ak vSak vybalovanie preberala externd firma, trvali
sme na uplne novych, jednotne oznafenych krabiciach s logom Hasenkamp. Tak sme
zabezpecili, Ze konecny zdkaznik vnimal kvalitu sluzieb ako vykon nasej spolo¢nosti, a nie
externého partnera. Tento postup sice podporoval brand, no zaroven zvySoval spotrebu

obalov a nasledne aj mnozstvo odpadu.

Skladovanie vytriedeného materidlu prebiehalo v drevenych krétach v zadnej Casti
skladu. Ked’ sa vyplnili, zamestnanci odvazali karton na zberny dvor Palkov, kde ho odobrali
bezplatne. Plastové folie koncili prevazne ako komundlny odpad, pretoZe neexistovala

partnerstvo, ktoré by garantovalo ich kvalitné materidlové zhodnotenie. Manazér priznal, Ze
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po odovzdani kartonu uz pobocka nemala kontrolu nad jeho d’alsim osudom — chybala spatna

vizba, ¢i sa material skutoc¢ne recykloval, alebo mieril na skladku.

Otazku priamych nakladov na obalove materialy sme ilustrovali na bublinkovej folii:
za sledované obdobie nakupili 400 roli v hodnote 18 128 €. Po fyzickej inventire zostalo na
sklade 256 roli, ¢o znamenalo spotrebu 144 roli pri 105 ,,balenych* zakazkach. Priemerne
sme teda na jednu takuto zakazku pouzili 1,37 roli folie, Co zodpovedalo 62 € a priblizne 10
kg plastu. Kartonova spotrebu sme kvoéli chybajucej evidencii nevedeli presne
kvantifikovat, no pri beznom tempe projektov sme predpokladali nickol’ko desiatok ton
ro¢ne. Manazér odhadol, ze naklady na nakup obalov dosahovali okolo 12 % celkového
rozpoctu logistického oddelenia; mzdova réZzia spojend s triedenim a odvozom odpadu

nebola nikdy samostatne sledovana.

Vyraznym zistenim bola absencia detailnej datovej zakladne: nezhromazd’ovali sa
presné pocty kusov krabic podla velkosti, nevazil sa vyprodukovany plast a ekonomické
ukazovatele sa sledovali len agregovane. Tato datova ,,slepa skvrna* stazovala akékol'vek
pokrocilé vyhodnocovanie efektivity ¢i planovanie nakupov. ManaZzér vyjadril presvedcenie,
ze jednoduchy digitalny systém (QR kody, mobilna aplikacia) by priniesol jasny prehl’ad o

spotrebe materialov a stal by sa zakladom pre ich optimalizaciu.

Rozhovor poukédzal aj na prileZitosti: digitalizacia evidencie, partnerstvo s
recyklaénym podnikom garantujlicim materidlové zhodnotenie folie, a pilotné testy
recyklovatelnych alebo biodegradovateI'nych obalov. Manazér videl potencial znizit
spotrebu plastu 0 10 — 15 % uz v prvom roku, ak by sa zaviedol systém merania a nastavili
interné motivacné ciele. Uvedomoval si vSak aj hrozby: sprisiiujucu sa eurdpsku legislativu,
rast cien primarnych plastov a narastajiicu citlivost’ klientov na ekologické otazky. Bez

aktivnych krokov by tie mohli zvysit’ naklady a oslabit’ konkurencieschopnost’.

Synteticky rozhovor potvrdil, Ze balenie bolo kI'i¢ovym zdrojom odpadu, naklady
na obaly boli pre pobocku vyznamné a procesnd kultira sa nachddzala prevazne medzi
recykléaciou a skladkovanim; prevenciu a opdtovné pouzitie sme prakticky nerozvijali. Tieto
zistenia sa premietli do SWOT analyzy (silnd stranka — flexibilita, slabd — absencia
evidencie; prilezitost’ — digitalizicia, hrozba — rast cien materialov) a stali sa vychodiskom
pre viackriteridlne hodnotenie opatreni. Ukazalo sa, Ze najefektivnejSou cestou je
postupovat’ dvojfazovo: okamzite zaviest' digitdlnu evidenciu a opédtovné pouzitie krabic

tam, kde kvalita neutrpi, a v dlhodobom horizonte investovat’ do recyklaénych partnerstiev,
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novych typov folii a Al ndstrojov na prediktivne planovanie. Rozhovor tak jednoznacne
potvrdil ciel’ prace — identifik&ciu zdrojov odpadu, kvantifikaciu nakladov a podporu navrhu

konkrétnych a realizovatelnych zlepseni.

4.3 SWOT Analyza odpadového hospodarstva firmy

Flexibilita a individualny pristup Chybajtica detailna evidencia odpadu

Dlhodobé skisenosti s manipulaciou a
Priorita bezpec€nosti nad ekoldgiou

prepravou
Silné logistické know-how Nekonzistentné triedenie odpadu
Zavedenie systému evidencie odpadu Sprisnovanie legislativy

Rast cien primarnych  obalovych
Spolupraca s recykla¢nymi firmami
materialov

Nové technolégie zhodnocovania odpadov | Konkurencia s ,,zelenymi“ rieSeniami

SILNE STRANKY (Strengths)

e Flexibilita a individualny pristup ku klientom

e Vysoka miera prispdsobenia spdsobu balenia chrani majetok klientov a prispieva k
spokojnosti zadkaznikov

e Dlhodobé skusenosti s manipuléciou a prepravou

e Skuseny personal vie rychlo a efektivne zabalit’ rozne typy tovaru a minimalizovat’
jeho poskodenie

e Medzinarodné p6sobenie

e Firma ma kontakty na viaceré zahrani¢né spolo¢nosti, ¢o moze ulahcit’ spolupracu
pri recyklacii a zhodnocovani odpadu na réznych trhoch

e Silné logistické know-how

e Schopnost’ planovat’ a optimalizovat’ prepravné trasy a procesy moze byt’ prenesena

aj do optimalizécie nakladania s obalovymi materialmi

30



SLABE STRANKY (Weaknesses)

e Absencia detailnej evidencie odpadu

e Nedostatok presnych dat o redlnom objeme a skladbe obalovych odpadov stazuje
navrh cielenych opatreni na zlepSenie

e Prednost’ sa dava bezpecnosti tovaru pred environmentalnymi hl'adiskami

e Priorita ochrany majetku klienta moze viest k nadmernej spotrebe obalovych
materidlov a vy$§im ndkladom na ich likvidaciu

¢ Nekonzistentné triedenie odpadu

e V pripade, Ze zamestnanci nemaju jasné pokyny alebo motivaciu, triedenie
obalovych materialov a ich nasledna recyklacia mézu byt neefektivne

e Potencialna nevyuzitd kapacita pre recyklaciu

e Ak firma neriesi procesy recyklacie a opatovného pouzitia, prichadza o prilezitost’
znizit naklady a zlepsit’ imidz

PRILEZITOSTI (O)

e Zavedenie alebo zlepSenie systému evidencie odpadu

e Vedenie aspon orientacnych zdznamov (objem, druh, frekvencia) by mohlo pomdct’
pri optimalizécii ndkupov materidlov a podpore recyklaénych aktivit

e Spolupraca so Specializovanymi recykla¢nymi firmami

e Uzatvorenie partnerstva moze priniest nizSie naklady, lepSie vyuZitie
recyklovatel'nych materidlov a zlepSenie environmentalneho profilu firmy

e Eurodpske a lokalne dotécie na ekologické projekty

e Vyuzivanie grantov alebo programov na podporu udrzateI'ného podnikania (napr.
prechodu na recyklované materialy, vzdelavanie zamestnancov)

e Rozvoj novych technologii pre zhodnocovanie odpadov

¢ Inovécie v oblasti spracovania plastov alebo inteligentnych obalovych systémov by

mohli znizit’ mnoZstvo odpadu a dlhodobo zefektivnit’ procesy

HROZBY (T)

e Sprisiiovanie legislativy
e Nové predpisy EU a zakony mozu priniest vyssie poplatky za skladkovanie, tvrdsie
sankcie a povinnosti vo¢i firmam, ktoré nemaji udrzatel'né nakladanie s odpadmi
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e Rast cien primarnych obalovych materidlov

e ZvySenie cien plastov a kartonu by mohlo negativne ovplyvnit' ndklady firmy, ak
nebude mat’ alternativne rieSenia.

e Negativne vnimanie verejnost'ou

e V pripade, ze zdkaznici za¢nu klast’ vac¢si doraz na ekologické spravanie podniku,
moze nedostatocné nakladanie s odpadmi poskodit’ imidz Hasenkampu

e Konkurencia s lep$imi ,,zelenymi‘ rieSeniami, ktori ponukaji ekologickejsi pristup
(napr. pouzivanie recyklovanych alebo biodegradovateI'nych obalov), m6zu prilakat’

klientov citlivych na environmentalnu politiku

Pri hodnoteni sme zistili, ze najvd¢Sou konkuren¢nou vyhodou bola flexibilita a
dlhoro¢né know-how v $pecializovanej logistike, ktoré umoziovali efektivne reagovat’ na
individudlne poziadavky klientov. Zaroveni vSak chybala detailnd evidencia odpadu, ¢o
spbsobovalo nejasnost’ v nakladoch a st'azovalo presné cielenie ekologickych opatreni. Za
najvacsiu prilezitost’ sme povazovali zavedenie digitdlneho systému sledovania spotreby
obalov a partnerstvo s recyklacnou firmou, vd’aka ktorym by sme mohli preukazatel'ne znizit
mnoZstvo odpadu a ziskat' zeleny imidz. Hrozbou zostévalo sprisiiovanie legislativy EU a
rast cien primarnych obalovych materialov; bez aktivnej optimalizacie by tieto faktory mohli
zvysit naSe prevadzkové naklady a znizit' konkurencieschopnost’. Tieto zistenia potvrdili

potrebu opatreni, ktoré sme rozpracovali v nasledujucich kapitolach.

4.4 Hierarchia nakladania s odpadmi a jej aplikacia vo firme

Ako sme wuviedli v teoretickej cCasti, hierarchia odpadového hospodarstva
uprednostiiuje postupne prevenciu vzniku odpadu, opitovné pouzitie, recyklaciu,
energetické zhodnocovanie a napokon skladkovanie. Na zéklade analyzy a rozhovoru s

manazérom 1 zamestnancami pobocky Hasenkamp v Bratislave sme zistili nasledovné.

Prevenciu vzniku odpadu sme v praxi pozorovali len v obmedzenej miere.
Bezpecné a kvalitné zabalenie tovaru malo vzdy prednost’, aby pocas prepravy nedoslo k
poskodeniu. Ur¢itu snahu o usporu materidlu sme zaznamenali pri zdkazkach, kde sme

balenie aj vybalovanie realizovali vo vlastnej rézii. V takych pripadoch skladnici zvolili
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uspornejsi pristup, pretoze vedeli, Ze s tovarom budu manipulovat’ vylucne oni; neslo vSak

0 systematicky riadenu environmentalnu stratégiu, a preto bol vysledny efekt limitovany.

Opitovné pouzitie obalov zohrdvalo doteraz len margindlnu ulohu. Pri baleni
internym timom sme pouzivali nové kartonové krabice s firemnym logom, najmi ked’
vybal'ovanie zabezpeCovala externa firma alebo priamo klient. StarSie ¢i neestetické krabice
sme preto bezne nevracali do obehu; tento vizualny Standard podporoval profesionalny

imidz, no branil SirSiemu uplatneniu principu opédtovného vyuZzitia.

Recyklaciu sme realizovali iba v zakladnej podobe. Triedili sme najma kartén a
plasty, ktoré sme nasledne odviezli do zberného dvora. Kedze sme neviedli evidenciu
mnozstiev a nemali spitnu vézbu o redlnom materidlovom zhodnoteni, nemdézeme hovorit’

0 systematickom pristupe.

Energetické zhodnocovanie odpadu sme nevyuzivali; tuto Groven hierarchie sme

prenechali externym subjektom, ktorym sme odpad odovzdali.

Skladkovanie sa tykalo predovsetkym plastového odpadu —najmé bublinkovej folie,
ktora zberné spoloCnosti nepreberali pre nizku zberovi hodnotu alebo naro¢nost’
spracovania. V praxi sme foliu likvidovali ako bezny komunalny odpad, ¢o predstavovalo

najmenej vhodné rieSenie z environmentalneho hladiska.

Analyza potvrdila, Ze hlavnym zdrojom odpadu bol proces balenia, predovSetkym
pouzivanie kartonovych krabic a plastovej folie. Zistili sme, Ze firma vyuzivala len niektoré
urovne hierarchie: prevenciu, opidtovné pouzitie a recykldciu v obmedzenej miere,
energetické zhodnocovanie vobec a plastovy odpad casto koncil na skladkach. Tieto
poznatky naplnili ciel' ¢. 1 naSej prace — identifikovali sme miesta vzniku odpadu,
materidlové toky a realne postupy firmy na jednotlivych stupiioch hierarchie. Vysledky tak
poskytli pevny zaklad pre konkrétne odporucania, ktoré rozpracovavame v nasledujice;j

kapitole.
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4.5 Navrhy zlepSeni v kratkodobom a dlhodobom horizonte

S ohl'adom na aktudlne zistenia z analyzy, ale aj na moderné trendy v odpadovom
hospodarstve, je mozné nastavit’ optimalizatné opatrenia v dvoch Casovych ramcoch —
rychlo uskutocniteIné zmeny s minimalnymi nakladmi a pokrocilé kroky, ktoré si vyziadaji
dlh$iu pripravu ¢i investicie. Takéto ¢lenenie umoznuje firme Hasenkamp postupovat’ vo

fazach a vyhodnocovat’ dopady krok za krokom.

V kratkodobom horizonte by sa najskor vyplatilo zaviest’ jednoduchu evidenciu
obalovych materidlov, najméa pri kartonoch, kde doteraz chybali presné ¢isla. Zamestnanci
by mohli pri naskladiiovani a vyskladnovani len stru¢ne zaznaclit, kol’ko kusov a akej
velkosti sa realne spotrebovalo. Takto by sa postupne vytvoril obraz o tom, pri akych typoch
zakaziek je spotreba najvyssia, a mohli by sa hned’ identifikovat’ moznosti na jej znizovanie.
Navyse, ak firma realizuje aj balenie aj vybal'ovanie, niektoré krabice by mohli byt oznacené
Stitkom alebo QR koédom a skusit’ ich opédtovné pouzitie v pripadoch, kde neohrozia
reprezentativny vzhlad. Tym by sa Setrili ndklady na ndkup novych krabic a znizoval by sa

objem odpadu, ktory kon¢i v zbernom dvore.

Do tejto jednoduchej evidencie sa da uz v zaciatkoch zapojit’ internet veci (10T) a
umeld inteligencia aspon v elementarnej forme. Zamestnanci mézu mat’ v sklade tablet alebo
mobilnu aplikaciu, kde si odfotia QR kdd na baliku krabic a systém automaticky zaznamena,
kol'ko krabic sa minulo. Ak by sa k tomu pridal aj systém pre analyzu dat, firma by mala
priebezne prehl'ad, aké mnozstvo obalov sa redlne spotrebuje. Podl'a ISWA (2021) prave
takéto zberanie dat v realnom case a ich spracovanie nastrojmi umelej inteligencie je

dolezitym trendom pre d’alSiu efektivizaciu celého odpadového hospodarstva.

Medzi kratkodobé opatrenia mozno zaradit’ aj posilnenie motivacie zamestnancov k
efektivnemu baleniu. Stacilo by umiestnit’ na sklad jednoduché odporucania, ktoré by
vychadzali z doterajSich priemernych dat. V Nemecku napriklad funguje pristup
,Verursacherprinzip®, teda ten, kto odpad vyrobi, nesie naklady na jeho likvidaciu; to
automaticky vytvara tlak na zniZzovanie mnozstva obalov a efektivnejSie vyuzivanie zdrojov.
V podmienkach firmy Hasenkamp by sa to dalo preniest’ napriklad do internej prémie ¢i
odmien za znizenie spotreby folie pri zakazkach, pri ktorych je dostatoéne mozné garantovat’

ochranu tovaru aj s menSim mnozstvom obalu.
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Z dlhodobého hPadiska by si mala firma stanovit’ ciele nad rdmec zékladné¢ho
triedenia a evidencie. VyraznejSie ispory by mohlo priniest’ prehodnotenie druhu obalovych
materidlov, najmi zavedenie recyklovatel'nej alebo biodegradovatel'nej folie. Takato zmena
by sice zrejme zvysila nakupné ceny, no v kone¢nom dosledku by sa mohla vyplatit’, ak by
firma dokdzala ziskat’ ,,zeleny* imidz a pritiahntt’ klientov, ktori ¢oraz viac prihliadaju na
environmentalnu zodpovednost. Doplnit by to mohli inovativhe obalové rieSenia
inSpirované cirkuldrnou ekonomikou, kde by sa material dal jednoducho opakovane pouzit

alebo vratit’ dodavatel’'ovi na d’alSie zhodnotenie.

Dalsim strategickym krokom by bolo zavedenie pokrocilej Al a analytiky dat,
napriklad priamo vo vyvijanych cloudovych platforméach, ktoré by spractvali informéacie z
IoT senzorov na sklade, z prepravnych vozidiel a z Gdajov o jednotlivych zakazkach. Firma
by tak vedela predpovedat’, kol’ko obalu bude potrebovat’ pri sezonnych vykyvoch, a ¢o je
dolezitejsie, identifikovala by prilezitosti na znizovanie ndkladov a produkcie odpadu. Hoci
by to vyzadovalo investicie do softvéru a hardvéru, z dlhodobého hladiska by sa takéto

moderné néstroje mohli stat’ konkurenénou vyhodou.

V neposlednom rade by sa oplatilo uvazovat’ o prehibenej spolupraci s recyklaénymi
spolo¢nostami, pripadne o forme dohody, kde by firma nielen odovzdavala vyseparovany
karton a plasty, ale mala by aj priamu spdtna vézbu o ich recyklacii, pripadne moznost’
odkupenia vyrobenych recyklovanych materialov na nové tucely. V Nemecku majt
vyrobcovia a dovozcovia ¢asto povinnost’ podiel'at’ sa na zbere ¢i recyklacii obalov (tzv.
Extended Producer Responsibility), ¢o vyznamne prispieva k tomu, Ze sa snazia obmedzit’
vznik zbyto¢ného odpadu. Pre Hasenkamp by podobné zapojenie do cirkularneho retazca
mohlo byt dlhodobym ciel'om, ktory by vystihoval moderné trendy — nielen v spotrebe, ale

aj v znovuziskavani cennych materialov.

Takéto systémové opatrenia by firme zabezpec€ili nielen zniZenie nakladov a
environmentalnej zataze, ale aj vytvorenie udrzateIného modelu, ktory by do buducnosti
lepSie obstal voci pripadnym legislativnym zmendm ¢i zvySujicim sa ekologickym
poziadavkam zo strany zakaznikov. Podl'a ISWA (2021) prave kombinacia digitalizacie,
umelej inteligencie, cirkularnych principov a inovativnych obalovych rieSeni tvori
buducnost’ odpadového hospodarstva. Ak by firma Hasenkamp zacala uz teraz s mensimi

krokmi v kratkodobom horizonte, dokazala by sa na tieto trendy v dlhodobom meradle
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plynule napojit a vybudovat' si tak reputdciu modernej, zodpovednej a ekologicky

uvazujucej spolo¢nosti.

Na zéklade zisteni z analyzy a SWOT sme zostavili subor opatreni, ktory sme
rozdelili na rychlo uskuto¢nitelné (kratkodob¢) a strategické (dlhodobé) kroky. Kazdé
opatrenie sme vyhodnotili prostrednictvom vahového bodovacieho modelu. Zvolili sme $tyri
Kritéria — financna narocnost’ (K1, véha 0,30), potencial redukcie odpadu (K2, 0,40), vplyv
na kvalitu sluzieb (K3, 0,20) a prinos k ,,zelenému * imidzu (K4, 0,10). Na skale 1 —5 (1 =
najhorsie, 5 = najlep$ie) sme priradili skore, vynasobili ho vahami a dostali vdzené sucty.

Tymto spdsobom sme ziskali transparentné poradie priorit.

Kritéria K1 — Finan¢na | K2 - Redukcia | K3 — Vplyv na | K4 — | Zeleny
naro¢nost’ odpadu kvalitu sluzieb | imidz*
Vaha 0,30 0,40 0,20 0,10

Kréatkodobé opatrenia (0 — 12 mesiacov)

Opatrenie K1 | K2 | K3 | K4 | Skére
Digitalna evidencia obalov (QR/I0T) 4 |4 |5 |3 |4]10

Opétovné pouzitie krabic pri internych zakazkach |5 (3 |4 |2 | 3,70

Skolenia + motivaény program na usporu folie 5 |2 |4 |3 [310

(skore sme vypocitali ako 4 x 0,30 + 4x 0,40 + 2x 0,20 + 3 x 0,10 = 4,10)

Interpretacia

Digitalna evidencia dosiahla najvysSie skore, pretoZe si vyzaduje len minimélne
naklady (vyuZzit mézu existujlice smartfony) a okamzite mozu poskytnut presné data o
spotrebe. Opédtovné pouZitie krabic prinesie Usporu kartonu pri projektoch, kde sa bali aj
vybal'uje Hasenkampom. Skolenia a prémie podporuji spravne navyky, no ich realny prinos

zavisi od discipliny timov.
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Dlhodobé opatrenia (1 — 3 roky)

Opatrenie K1 | K2 | K3 | K4 | Skore

Partnerstvo s recykla¢nou firmou 3 |4 |5 |4 |39

Pilot recyklovanej/biodegradovatel'nej folie 2 |4 |3 |4 |34

Al analytika spotreby a prediktivne planovanie |2 |4 |4 |5 |3,3
(skore sme vypocitali ako 3 x 0,30 + 4 x 0,40 + 5x 0,20 + 4 x 0,10 = 3,90)

Interpretacia

Partnerstvo s EPR by poskytlo najlep$i pomer nakladov a prinosu, ked'ze by
garantovalo vysokd mieru materidlového zhodnotenia a posilnilo reputaciu. Pilot
alternativnej folie aj Al analytika by si vyzadovali investicie, ale ponukali by dlhodobé

uspory a konkuren¢nu vyhodu.
Diskusia prinosov a rizik

Ak by sa kratkodobé opatrenia zaviedli, mohli by priniest’ odhadovand 10 % redukciu
plastu a 8 % kartonu uz v prvom roku. Dlhodobé projekty by mohli znizit’ plast o 25 % a
karton o 30 % do roku 2028. Hlavnymi rizikami zostavaju vstupné investicie, potreba zmeny
dodavatel'skych retazcov a internd pripravenost’ na digitdlne nastroje. Tieto rizik4d vSak
vyvazuju o€akavané prinosy — nizSie prevadzkové naklady, silnejsi ekologicky imidz a

pripravenost’ na sprisnent legislativu.
Zaver kapitoly

Nas vahovy model preukazal, ze digitalna evidencia obalov a opédtovné pouzitie
krabic predstavuju najrychlejsSie a najlacnejsie cesty k zlepSeniu. Partnerstvo s recykla¢nou
firmou, pilotné testy ekologickej folie a Al analytika tvoria strategicky balik, ktory by
dlhodobo posunul pobocku Hasenkamp Bratislava k datovo riadenej cirkuldrnej ekonomike.
Ciselné skore vyjadruje projekciu — skutoéné prinosy sa potvrdia aZ po implementacii a

naslednom merani vysledkov.

37



5 Diskusia

V nadvéznosti na zistenia sme navrhli balik kratkodobych aj dlhodobych opatreni —
od digitalnej evidencie spotreby obalov az po strategické partnerstvo s recyklacnou firmou
a pilot biodegradovatelnej folie. Pri uvahach o implementacii sme si polozili kI'icovl

otazku: ¢o skutoéne motivuje zamestnancov a manazment ku zodpovednejSiemu pristupu?

Z doterajSej praxe vyplynulo, ze ekonomicky stimul (niZSia spotreba = nizsie naklady
= bonus) ma okamzity, no kratkodoby efekt. Aby sa zmena udrzala, museli by sme
kombinovat finanéné motivy s vnutornym presvedcenim, Ze ekologia patri k firemnej
profesionalite rovnako ako bezpe¢né balenie. Tento étos by podporila transparentna datova
spatna vazba: ak by zamestnanci v realnom ¢ase videli, kol'’ko kartonu ¢i folie usetrili, I'ahsie

by sa s cielom stotoznili.

Na strane dodavatelov obalov posobi tlak rozsirenej zodpovednosti vyrobcov a
rastice ocakavania klientov; prave ticto vonkajSie faktory postuvaju trh smerom k
recyklovatelnym ¢i biodegradovatelnym alternativam. My ich mdézeme urychlit vd’aka

pilotnym projektom a verejnej komunikécii ,,zeleného* imidzu.

Diskusia ukazala, ze spech opatreni zavisi nielen od technickych rieseni, ale aj od
kultarnej zmeny v podniku. Ak sa digitdlna evidencia, odmeiiovanie a vzdelavanie spoja do
jedného systému, firma moéze prekrocit’ hranicu medzi nutnou povinnost'ou a konkurené¢nou
vyhodou. Tym sa odpadové hospodarstvo zmeni z okrajovej logistickej polozky na

integrovanu sucast’ strategického riadenia.
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Zaver

Hlavnym zamerom tejto prace bolo preskiimat’, ako spolo¢nost’ Hasenkamp naklada
s obalovym odpadom, identifikovat’ hlavné zdroje jeho vzniku, kvantifikovat sdvisiace
naklady a navrhnat' konkrétne opatrenia na zlepSenie. Analyzou skladovych dat,
rozhovorom s manazérom a priameho pozorovania sme potvrdili, ze najvacsi podiel odpadu
tvoria obalové materidly pouzivané pri baleni tovaru — predovsetkym bublinkova folia a

kartonové krabice.

Pri bublinkovej folii sme ziskali presné udaje o spotrebe i nakladoch, ked’ze sa
nakupovala jednorazovo vo va¢Som objeme: redlne sme spotrebovali 144 roli (= 1 440 kg)
v hodnote 6 530 €. Pri kartonoch vSak systém skladového hospodarstva neumoznil
spolahlivo sledovat’ pohyb krabic, a preto sme nemohli presne vy¢islit' ich mnozstvo ani

néklady — tento deficit potvrdil potrebu zaviest’ jednotna evidenciu.
Z pohl'adu ciel'ov prace:

Ciel’ 1 — identifik&cia zdrojov odpadu — sme splnili, ked’Zze sme jednoznaéne urcili

balenie ako kI'i¢ovy problém.

Ciel’ 2 — kvantifikacia nédkladov — sme naplnili ¢iastoéne: plast sme vycislili

detailne, pri karténe nam chybali data.

Ciel’ 3 — navrh opatreni — sme naplnili, pripravenim suboru kratkodobych
(digitalna evidencia, opdtovné pouzitie krabic, motivacny program) aj dlhodobych
krokov (partnerstvo s recyklacnou firmou, pilotné testy alternativnej folie, Al

analytika).

Navrhované opatrenia by mohli v kratkodobom horizonte zredukovat’ spotrebu folie
0 10 % a kartéonu o 8 %, a v dlhodobom horizonte (do 2028) az o Stvrt’ plastu a tretinu
kartonu. Uspech viak zavisi od kombinacie technickych rie§eni a motivaéného systému,

ktory prepaja ekonomicke, ekologické aj kultirne faktory.

Vysledky ukazuju, Ze pobocka Hasenkamp Bratislava ma dostatok moznosti
pokroc¢it’ v odpadovom hospodarstve: od okamzitych, nizkonakladovych Uprav az po

strategické partnerstva a inovacie v oblasti cirkularnej ekonomiky. Najvac¢Sou vyzvou ostava
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spojit’ technické, finanéné a environmentalne aspekty tak, aby posilnili doveryhodnost

znacky a zaroven zlepSili vntutornu efektivitu a dlhodobu udrzatelnost’.
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