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Ciel'om bakalarske prace je priblizit metodu DEA a jej zékladné modely, opisat’
situdciu na bankovom trhu v Slovenskej republike so zameranim na makroekonomické
prostredie. V praci je dalej prostrednictvom DEA analyzy zhodnotena efektivnost’
vybranych slovenskych bank, zanalyzované pri¢iny neefektivnosti a navrhnuté mozné

zmeny pre zlepSenie efektivnosti.
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Uvod

Nasou hlavnou motivaciou vyberu témy danej prace bolo priblizenie zaujimavej
metody na meranie efektivnosti — Data envelopment analysis (DEA), alebo v slovenskom
preklade aj Obalova analyza dat — a jej aplikovanie na meranie efektivnosti slovenskych
bankovych subjektov.

Europske banky sa vo vSeobecnosti od prichodu finan¢nej krizy trapia. Maju vysoké
naklady, klesaju im zisky, maji nizku ndvratnost’ kapitalu a mnohé krajiny trapia nesplacané
uvery. Zaroven im nepraje menova politika ECB, ktora drzi hlavnu urokova sadzbu na nule,
¢im dochadza k znizovaniu cistej Urokovej marze bank. Tato situdcia ma za ndsledok
postupné konsolidovanie trhu a sme postupne svedkami novych akvizicii.

Banky na Slovensku st zatial’ miernou vynimkou, aj ked’ ich urokové marze klesaju,
dokazu si ich este stale kompenzovat’ narastom objemov uverov, ich priemerna navratnost’
kapitalu je takmer raz taka ako priemer EU a vzhl'adom na nizky podiel nesplacanych tverov
vedia dokonca eSte znizovat' naklady na kreditné riziko, o ma pozitivny vplyv na ich
ziskovost.

Vsetko vSak nasvedcuje tomu, Ze zlaté casy pre slovenské banky pomaly koncia. Uz
teraz nedosahuju ani zd'aleka tak(i navratnost’ kapitilu ako susedné Mad’arsko ¢&i Cesko,
a Narodna banka Slovenska im predpoveda postupné znizovania ziskov k priemeru EU
a nasledné problémy s kapitalovou primeranostou mensich bank.

Efektivnost’ slovenskych bank tak bude zohravat cCoraz vacsiu rolu a je
pravdepodobné, Ze dojde ku konsolidécii aj na slovenskom trhu a budeme svedkami novych
akvizicii bankovych, ale aj nebankovych subjektov.

Bankové subjekty na slovenskom trhu sa obzeraji po novych akviziciach a st
pripravené. A CiastoCne sa to uz aj deje. Prave akvizicie mozu byt totiz kI'ai¢om k tspechu

a zvySovaniu efektivnosti, predovsetkym tej z rozsahu.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky
1.1 Zaciatky skumania produkéného procesu a merania

efektivnosti

Ako uvadza Zimkova (2015), hlavnym nastrojom na skiimanie produk¢éného procesu
je hranica produkénych moznosti a jej vlastnosti. Zakladom produkénych funkcii je funkcia
Cobba a Douglasa publikovana v znamej stadii A Theory of Production. Autori v stadii
skamali na zaklade makroekonomickych udajov produkcie spracovatel'ského priemyslu
USA vrokoch 1899 — 1910 marginalnu produktivitu prace a kapitalu, priemernu
produktivitu prace a kapitalu a elasticitu vystupu spracovatel'ského priemyslu vzhl'adom na
malé zmeny vo vstupnych premennych (Cobb, Douglas, 1928). Produkéna funkcia Cobba
a Douglasa sa stala nastrojom testovania ekonomickej hypotézy o platnosti teorie hrani¢ne;j
produktivity.

Vyuzivanie tedrie produkéného procesu pri merani vykonnosti a efektivnosti bank sa
zacalo az koncom 20. storocia. Prelomovou pracou je Stidia autorov Berger, Humprey
(1997), ktora sumarizuje vysledky 130 uskuto¢nenych Stadii efektivnosti finan¢nych
institucii 21 krajin. 'V prehlade boli skiimané $tadie, v ktorych bolo pouzitych celkovo 5
roznych typov modelov na meranie efektivnosti. Autori dospeli k zaveru, ze vysledky
merania efektivnosti v studiach zaloZzenych na neparametrickych modeloch (DEA, FDH), st
podobné s vysledkami $tadii zaloZenymi na parametrickych modeloch (SFA, DFA, TFA),
avSak neparametrické modely vo vSeobecnosti vykazuji mierne niz§ie hodnoty merania
efektivnosti, a zda sa, ze maju vicsie rozptyly ako vysledky parametrickych modelov.

Cielom autorov prehladu vSak bolo ziskat’ viacero zaverov, ktoré mali byt
podkladom napriklad aj pre odporucania pre regulatné organy a vlady na zlepSenie
manazérskej vykonnosti.

Stadiom odbornej literatiiry zameranej na efektivnost’ vladnej politiky sa zistilo, Ze
deregulacia finan¢nych institacii moze, v zavislosti od podmienok sektora pred vykonanim
regulacie, zlepsit, ale aj zhorSit’ efektivnost. V mnohych krajinach viedla deregulacia
k rapidnej expanzii novych pobocick, nadmernému rastu aktiv, krachu bank a redukcii

efektivnosti, a to aj napriek tomu, ze cielom deregulacie bolo prave zvysenie efektivnosti.
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Graf 1: Prerozdelenie clankov venujucich sa DEA v rokoch (1978 — 2016)
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Zdroj: Emrouznejad, Yang (2018)
1.2 Efektivnost’ komerénych bank krajin EU

Spojitostou regulacie a efektivnosti komerénych bank sa zaoberali aj autori
Chortareas, Girardone, Ventouri (2011), ktori sa zamerali na objasnenie dopadov regulacie
bank nardzne aspekty efektivnosti komerénych bank. Data tvorila vzorka 22 krajin
Eurdpskej Unie, vratane Slovenska a Ceska, medzi rokmi 2000 — 2008 . Na meranie
efektivnosti bola pouzita metdda DEA analyzy, ktora pripista variabilné vynosy s rozsahu
— tzv. BBC DEA model, ktory bol pouzity za pomoci sprostredkovatel'ského pristupu
(intermediation approach). Ako vstupy boli pouZité personalne naklady, celkovy hmotny
majetok, depozita a kratkodobé financovanie, a ako vystupy boli v modely dané celkové
uvery ainé kapitalové aktiva. Vysledky Stadie preukazuju, ze zvySovanie kapitalovych
poziadaviek a silny bankovy dozor maju pozitivny dopad na efektivnost’ bank. ZvySovanie
dozoru nad bankami alebo zvySovanie kapitalovych poziadaviek moze mat zrejmy pozitivny
dopad na efektivnost bank prostrednictvom viacerych kanalov, zahffiajuc zniZenie
pravdepodobnosti nedostatku financii, ¢i znizenie trhovej sily. Autori taktiez vyskamali, Ze
banky posobiace V krajinach s menej koncentrovanym a viac rozvinutym systémom maji
tendenciu dosahovat’ vyssSiu hranicu efektivnosti.

Regulaciu vo svojej studii riesila aj Kocisova (2012), ktora sledovala, ¢i existuje
vztah medzi kapitdlovou primeranostou a efektivnostou bankovych sektorov v krajinach
Eurdpskej unie. Efektivnost’ bola merana pomocou vstupne orientovanych DEA modelov na

zéklade dat z 26 krajin EU v roku 2009. Autorka pre potreby analyzy zvolila ako vstupné
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premenné - celkové aktiva, vklady iné ako od uverovych institicii, mzdové néklady
pripadajliice na jednu banku. Vystupné premenné boli definované nasledovne — rokové
prijmy, Cisté prijmy z poplatkov a provizii, celkové tvery. Pre meranie efektivnosti bolo
réznymi kombinaciami vytvorenych az 9 CCR a BCC DEA modelov.

Autorka dospela k zaveru, ze priemerna efektivnost’ merana pri BCC modeloch,
ktoré kalkuluju s variabilnymi vynosmi z rozsahu, je vyssia, ako pri CCR modeloch, ktoré
pocitaji s konstantnymi vynosmi z rozsahu, ktoré su pri nedokonalej konkurencii na trhu
problematické.

Autorka na zaklade vysledkov taktiez pozoruje priamu umeru medzi mnozstvom
vstupnych a vystupnych premennych a priemernou efektivnostou, ktord znizovanim
premennych klesa, anaopak, ich zvySovanim stipa. Finalnym vysledkom §tudie bolo
zamietnutie nulovych hypotéz, ¢im sa potvrdilo konStatovanie, Ze Ziadny z pouZzitych
ukazovatelov kapitalovej primeranosti bank nebol vroku 2009 schopny zachytit
efektivnost’ bankovych sektorov, ¢im sa neguje aj jednoznacénost’ tvrdenia, ze najefektivnejsi
primeranosti.

Dopady regulacie, ale aj vel'kosti bank a vlastnickej Struktury na efektivnost’ bank
skamali vo svojej Stadii aj autori Grigorian, Manole (2006), ktorych $tadia merala
efektivnost’ bank 17 post-komunistickych krajin s dorazom na maximalizaciu zisku
a poskytovanie transakénych sluzieb ako primdrnych cielov bank. Autori na meranie
efektivnosti bank zvolili DEA model, ktory predpoklada variabilné vynosy z rozsahu,
Vv kombinécii s pristupom na baze pridanej hodnoty (value added approach). Tento pristup
bol autormi zvoleny hlavne z dovodu, Ze je zalozeny na datach o aktudlny prevadzkovych
nakladov. V modely boli pouzité data 17 post-komunistickych krajin, vratane Slovenska
a Ceska, v rozmedzi rokov 1995 — 1998 a v pripade niektorych krajin data pokryvali az 90
% celého bankového sektora.

Vstupy DEA modelu boli rozdelené do 3 kategoérii:

. praca (persondl a manazment bank)

o dlhodoby hmotny majetok (pocitacovy hardware, priestory)

. urokové naklady (pakové fondy)

Vystupy boli zoradené do 2 kategorii:

. prijmy, Cisté uvery a likvidne aktiva (nazvané ako DEA1)

. depozita, ¢isté uvery a likvidne aktivna (nazvané ako DEA2).
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Vystupy obsiahnuté v kategorii DEAL mali za ciel’ indikovat’ generovanie zisku,
zatial’ o vystupy v kategorii DEA 2 sa zameriavali skor na poskytovanie sluzieb.

Oba vystupy vsak brali do Gvahy kvalitu tveru a likviditu. Jeden z prinosov danej
Studie bolo aj preukdzanie, Ze DEA analyza modze byt uspesne aplikovana aj v pripade
bankovych systémov tranzitnych krajin.

Autori dospeli k zaveru, Ze bankové systémy, ktorych struktura obsahuje niekol’ko
vel’kych, dostatocne kapitalizovanych bank, maji tendenciu generovat lepsiu efektivnost’
avysSiu mieru sprostredkovania. Zaujimavym zistenim bolo preukdzanie vplyvu
regulacnych opatreni. Na zdklade danej Studie bolo zistené, ze sprisiiovanie poziadaviek na
ukazovatele kapitalovej primeranosti si spojené s vi¢Sou schopnost’ou generovania prijmov
a agresivnejSou politikou bank zameranou na prijimanie depozit. TaktieZ bolo zistené, ze
banky v krajinach s relativne laxnymi limitmi na devizovi expoziciu dosahuju lepSie
vysledky ako banky v krajinach s prisnej$imi pravidlami, a tiez ze jednotlivé limity tykajice
sa dlznika nemayju $tatisticky vyznamny vplyv na vykon bank.

Vo finale, vysledky Stidie poskytujii uZitocné informdacie o efekte privatneho
vlastnictva akcii na bankovu efektivnost’. Vysledky naznacuju, Ze privatizacia bank, okrem
prevodu kontrolného podielu zahraniénym vlastnikom, nema Statisticky vyznamny vplyv
na zlepSenie efektivnosti bank.

Privatizaciou a jej dopadom na efektivnost’ bank v post-komunistickych krajinach sa
zaoberal tiez Bonin (2005), ktory v §tadii skimal dopad privatizacie na efektivnost
najvacsich bank v 6 prechodnych krajindich— menovite Bulharsko, Cesko, Chorvatsko,
Mad’arsko Pol'sko a Rumunsko. Efektivnost’ bola merand SFA metodou a data boli pouzité
za roky 1994 — 2002.

Autor dospel k zaveru, ze Staitom vlastnené banky st nakladovo aj ziskovo najmenej
efektivne, zatial o novozalozené zahrani¢né su v danych krajinach najefektivnejsie.
Vysledky stadie tieZz ukézali, Ze banky, ktoré boli predané strategickym zahrani¢énym
partnerom skoro po transformacii su viac nakladovo a ziskovo efektivne, ako $tatne banky,
ktoré su vSak efektivnejSie, ako banky privatizované v neskorSom obdobi, ¢o vytvéra
predpoklad na tvrdenie, Ze pozitivny dopad privatizacie na efektivnost’ bank sa moze
prejavit’ az po urcitom case.

Stadia sa zamerala aj na skiimanie doleZitosti stratégie privatizacie. Vysledky
ukdzali, Ze banky privatizované kupdénovou privatizaciou su menej nakladovo efektivne, nez

banky privatizované inymi metédami. Stagnacia efektivnosti kupoénovo privatizovanych
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bank v Cesku bola pravdepodobne spdsobena tym, Ze §tat si ponechal kontrolny podiel akcii
v danych bankach.

Podobna stadia ako Grigorian, Manole (2006), bola uskuto¢nena autormi Jemric,
Vjuci¢ (2012) aj v pripade chorvatskych bank. Autori vo svojej praci merali pouzitim Data
Envelopment Analysis relativnu efektivnost’ chorvatskych bank podla ich velkosti,
vlastnickej $truktary, dizky posobenia na trhu a kvality aktiv medzi rokmi 1995 — 2000, pre
kazdy rok zvlast. V stadii boli pouzité 2 DEA modely — CCR-model a BBC-model. Pre
potreby merania relativnej efektivnosti boli oba DEA modely pouzité s 2 rdznymi pristupmi
ovplyviiujicimi vstupy a vystupy danych modelov — produkény pristup (production
approach) a sprostredkovatel'sky pristup (intermediation approach).

Pre potreby vypoctu CCR aj BBC DEA modelov na zdklade produkéného pristupu

boli pouzité nasledujice tidaje z Gctovnych uzavierok bank:

4 vstupy:
o urokové naklady,
. neurokové naklady,

J hrubé mzdy,

. kapitalové, a administrativne naklady;
2 vystupy:

o urokove,

o neurokové vynosy.

V pripade vypoctov na zaklade sprostredkovatel'ského pristupu boli pouzité 3

vstupy:
. hmotny majetok a softvér,
. pocet zamestnancov,
o celkovy pocet prijatych depozit;
2 vystupy:
o celkovy pocet poskytnutych tverov
o kratkodobé cenné papiere emitované Statnym sektorom.

Autori dospeli Kk zisteniam, Ze banky v zahrani¢cnom vlastnictve st v priemere
najefektivnejSie, novo vzniknuté banky su efektivnejSie ako tie staré a menSie banky su
Vv globale efektivne, avSak velké banky sa javia byt lokalne efektivne pri variabilnych
vynosoch zrozsahu. V suvislosti s jednotlivymi vstupmi, najvyznamnejSou pri¢inou

neefektivnosti medzi $tatnymi a zabehnutymi bankami, oproti bankam v zahrani¢nom
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vlastnictve anovo vzniknutym bankam, je pocet zamestnancov a dlhodoby majetok.
Z hl'adiska velkosti su v roznych $pecifikach najefektivnejSie najmensie, alebo najvacsie
banky, zatial’ o stredne vel'ké banky st Casto menej efektivne, a technicky efektivnejSie st
banky, ktoré maja v priemere menej nesplacanych averov.

K zaujimavym vysledkom prepojenia efektivnosti spolu s vel'kost'ou, diverzifikaciou
a vlastnickou §truktirou bank dospela Chronopoulos (2011). Stadia objasiiuje problematiku
diverzifikacie bank priamym pohl'adom na to, ako efektivne funguja financné konglomeraty,
a meria, v akej miere hraji rolu ostatné bankové a trhové $pecifika pri hodnoteni vztahu
medzi diverzifikaciou a efektivnostou. Na meranie nakladovej a ziskovej efektivnosti bol
vyuzity DEA model postaveny na sprostredkovatel'skom pristupe (intermediation approach).
Pouzité data boli zozbierane v rokoch 2001 — 2007 z 10 novo-vstupujicich krajin do EU,
vratane Slovenska, Ceska, Pol'ska a Mad’arska (V4). Ako vstupy boli pouZité:

o cena prace (ur¢ena ako podiel personalnych nakladov a po¢tu zamestnancov),

o naklady fyzického kapitalu (vypocitané ako ostatné prevadzkové vydavky
delené celkovym hmotnym majetkom),

o hodnota depozit (dané ako urokové vydavky delené celkovymi depozitami,

a ako vystupy boli urcené:

. celkovy pocet nacerpanych Gverov,
J ostatny finanény majetok
o podstvahové polozky.

Vysledky Stadie nasli silné prepojenie v predpoklade, Ze viac diverzifikované banky
st nakladovo a ziskovo efektivnejsie. Uvedenym moznym vysvetlenim je, ze vicsie
institicie pracuju s urcitou nevyuzitou kapacitou, ktortt moézu vyuzit' na diverzifikaciu do
inych finanénych aktiv. Na zéklade vysledkov §tidie mali vi¢Siu tendenciu byt efektivne
vacsie banky a taktiez sa preukazalo, ze banky s vy$sim equity-to-asset ratio boli menej
nakladovo efektivne. Zaujimavym je aj zistenie, ze zahrani¢né vlastnictvo nezvySuje
efektivnost’ bank. V $tudii bolo preukazané, e banky novo-vstupujucich krajin EU trapila
relativne vysokd nakladova a ziskova neefektivnost’.

Rovnako ako Chronopoulos (2011), tak aj Stavarek (2006) vo svojej praci zohl'adnil
pri merani efektivnosti roznu integraciu krajin do EU. Praca mala za ulohu porovnat’
efektivnost’ komerénych bank v 4 relativne homogénnych skupinach krajin, s rozdielnou
uroviiou ekonomického rozvoja a zapojenie do procesu eurdpskej integracie. Autor do svojej

Stadie krajin strednej a vychodnej Eurépy (CEEC), ktoré v danom obdobi boli aspirujucimi
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¢lenmi na vstup do Eurépskej Unie, zahrnul aj Portugalsko a Grécko, kedze ich radil medzi
najmenej efektivne krajiny vtedajiej Eurdpskej Unie (EU). Krajiny boli rozdelené do 4
skupin, a to nasledovne:

1. Portugalsko, Grécko.

2. Cesko, Madarsko, Pol'sko, Slovensko,

3. Estonsko, Litva, LotyS$sko,

4. Bulharsko, Rumunsko.

Pre meranie efektivnosti bola wvyuzitda DEA analyza na zaklade
sprostredkovatel'ského pristupu (intermediation approach) so vzorkou dat z rokov 2001 —
2003. Ako vstupy boli zvolené celkové persondlne naklady, celkové depozitd a hmotny
majetok, a ako vystupy boli vybrané celkové tvery a Gisté urokové prijmy. Stidia dospela
k vysledkom, ze banky V krajinach prvej skupiny (Por., Gr.) boli najefektivnejsie,
nasledovali banky druhej (Ces., Mad’., Pol’., Slov.), tretej (Est., Lit. Lot.), a tvrtej skupiny
(Bul., Rum.). Autor taktiez dospel k zaveru, ze vicSie banky boli efektivnejsie, avsak
vzajomné rozdiely sa postupne znizovali.

Problematikou efektivnosti bank Strednej a Vychodnej Eurdpy sa zaoberala aj
Tomova (2004). V stadii bola na meranie efektivnosti bank v CEE pouzita dvojstupnova
DEA analyza orientovana na vystupy predpokladajica variabilné vynosy z rozsahu (BCC
model). Pre potreby zadefinovania pouZitych vstupov a vystupov pouzitych v modeloch boli
zvolené dva rozne pristupy na zaklade Specifikacie druhov sluzieb, ktoré st bankami
poskytované s ciel'om sledovat ich vlastné, pripadne regulacné ciele.

V prvom pristupe st komeréné banky vnimané ako korporacie maximalizujiuce svoj
zisk a ako vystupy boli pouzité¢ celkové prevadzkové prijmy (suma Cistych urokovych
vynosov a ostatnych ¢istych prevadzkovych prijmov). V pripade druhého pristupu je do
uvahy brané spravanie sa komerénych bank ovplyviiované poziadavkami centralnych bank,
ktoré sa snazia o to, aby finan¢ny systém podporoval rychlejsi ekonomicky rast a investicie,
avSak zarovenl dbaji na jeho stabilitu. Vysledkom je, ze ako vystupy boli definované
vynalozené investicie (ostatné zarobkové aktiva) a Cistd suma celkovych uverov (po
odstraneni problémovych Gverov a rezerv tvorenych pre straty z uverov). V oboch modeloch
boli pouzité totozné vstupné premenné — celkovy pocet zakaznikov, celkové vklady, aktiva
a celkové prevadzkové néaklady. Pouzit¢ data boli zozbierané v obdobi 1993 — 2002
a pokryvali krajiny CEE - Bulharsko, Cesko, Chorvatsko, Estonsko, Mad’arsko, Loty$sko,
Pol'sko, Rumunsko, Slovinsko a pre potreby analyzy panelovych dat boli pridané krajiny

Slovensko a Spanielsko.
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Vysledky stadie ukdazali, Ze krajiny CEE dosahuju nizke priemerné hodnoty
efektivnosti a pre dosiahnutie najlepsich eurépskych a svetovych standardov musia pristapit’
k vyraznému zlepSeniu efektivnosti. K tomu by im podl'a autorov mali pomahat aj vlady
a regulacné organy, ktoré by finanénym institiciam mali vytvarat’ priaznivejSie prostredie
podporujtce zlepsenie efektivnosti bank. Banky krajin CEE by podl'a autorov tak isto mali
pre dosiahnutie vyssej technickej efektivnosti zvysit' produktivitu 3 pouzitych vstupnych
premennych — celkovych prevadzkovych nakladov, aktiv a tiverov. Vysledky studie taktiez
vSak ukazali, Ze vykonnost slovenskych a ¢eskych bank, ako jedinych krajin CEE, je
s ohl'adom aj na zaujmy centralnych bank podobna bankam starych ¢lenov Eurdpskej tinie.

Spojitostou medzi efektivnostou, vlastnickou Struktirou bank a typom
obsluhovanych klientov sa zaoberali autori Nikiel, Opiela (2002), ktori vo svojej praci merali
efektivnost’ bank v Pol'sku pouzitim parametrického pristupu na meranie efektivnosti — SFA
(Stochastic frontier analysis). V merani boli pouzité udaje z rokov 1997 — 2000 a autori
dospeli k zaveru, ze zahrani¢né banky obsluhujuce zahraniénych a firemnych klientov st
viac nakladovo efektivne (cost-efficient) a menej ziskovo efektivne (profit-efficient) nez
ostatné banky v Pol'sku.

Podobne ako Nikiel, Opiela (2002), sa zamerala na meranie efektivnosti pol'skych
bank aj Havrylchyk (2006), na rozdiel od tychto autorov vSak na meranie efektivnosti
vyuzila metdédu DEA v kombinécii so sprostredkovatel'skym pristupom (intermediation
approach), v ktorom boli do avahy vzaté 3 vystupy:

. uvery,

o vladne dlhopisy,

o podstvahové polozky
a 3 vstupy:

. kapital,

° pocet zamestnancov,
. depozita.

Volba DEA bola odévodnena viacerymi vyhodami — dokaze dobre fungovat aj
s malym poc€tom pozorovani, co je dolezZité, ked’Ze praca zistovala efektivnost’ bank pre
kazdy jeden rok zvlast’ z dovodu zistenia efektov technologickych a regulaénych zmien.

Data boli zozbierané v rokoch 1997 — 2001 avzorka pokryvala priblizne 95 %
vSetkych bankovych aktiv, Co bol jeden z najkomplexnejSich datasetov v ramci pol'ského

bankového systému. Parcidlnym cielom S$tadie bolo poskytnut’ dokazy o efektivnosti

20



pol'ského bankového sektora s dorazom na problematiku domécich a zahraniénych bankach.
Tym padom sa v Studii zahrani¢né banky nebert ako jedna, homogénna skupina, ale
rozlisuju sa na zaklade toho, ¢i to boli novo zaloZené subjekty, alebo boli prevzaté
akviziciou pocas procesu privatizacie.

Stadia ukazala, Ze novozalozené banky st vd’aka lepSiemu risk manazmentu a IT
technologiam efektivnejSie nez domace a prevzaté banky, €0 je v sulade so $tadiou autorov
Jemri¢, Vjuci¢ (2012) na chorvatskych bankach. Ti vSak dospeli k zaveru, ze ich efektivnost’
je v porovnani s inymi bankami pozitivne ovplyvnena po¢tom zamestnancov a dlhodobym
majetkom. Na zaklade $tidie bolo tiez zistené, ze zahrani¢né banky vykazovali znacne
vyssie priemernu nakladovi efektivnost nez domace banky. Bolo preukazané, ze vyssia
efektivnost’ je negativne prepojena s kvalitou Gverového portfolia a podielom tverov na
celkovych aktivach banky, zaroven ma vSak pozitivny dopad na volatilitu vynosov.
Kapitalizacia, rast aktiv a vel'’kost’ banky vyrazne neovplyviiuju jej efektivnost’. Zahrani¢né
banky mali taktiez vysSiu produktivitu ich vstupov (technicku efektivnost’) a dosahovali
vynikajuce vysledky vo vybere spravneho mixu vstupov vzh'adom na dané ceny (alokac¢na
efektivnost)).

K dolezitym tvrdeniam ohl'adom prepojenia efektivnosti a vlastnickej Struktary
v pripade slovenskych bank dospela Zimkova (2014). Autorka vo svojej praci analyzovala
technicki efektivnost’ a super-efektivnost’ reprezentativnej vzorky 16 slovenskych
komerénych bank a pobociek zahrani¢nych bank vroku 2012 vyuzitim radidlnych
a neradialnych DEA modelov — BBC model, SBM model a super-efektivny SBM model,
ktorého pouzitim sa praca odliSuje od inych, podobnych prac. Pre definovanie vstupov
a vystupov bol pouzity sprostredkovatel'sky pristup a ako vstupy boli pouZité depozitd,
zamestnanci (definovany ako pocet zamestnancov S trvalym pracovnym uvéizkom)
a dlhodoby majetok (nehnutelnosti a vybavenie), ako vystup boli uréené financné aktiva
(earning assets — definované ako tvery a komercné papiere drzané do splatnosti).

Viac ako polovica finanénych inStitacii, Z toho zahrnutych vo vyskume bola pri
aplikovani vstupne orientovanych BBC a SBM modelov technicky efektivna. NajlepSie
vysledky super-efektivnosti dosiahli 3 subjekty posobiace ako pobocky zahrani¢nych bank
— Komercéni banka, ING Bank, Oberbank, ¢im sa potvrdila hypotéza, Ze pobocky
zahrani¢nych bank mézu v porovnani S bankami licencovanymi na Slovensku dosahovat’
technicku efektivnost’ spolu so super-efektivnostou.

Podl'a autorky pobocky zahrani¢nych bank profituju z know-how ich central.

V zaujme zvySovania technickej efektivnosti by tak mali bankové subjekty operujuce
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v podmienkach slovenskej ekonomiky radsej pracovat’ ako pobocky zahrani¢nych bank, ¢o
moéze v budicnosti ovplyvnit® budici vyvoj slovenského bankového sektora, obzvlast
Z pohl'adu regulacnych organov.

Efektivnostou slovenskych bank sa spolu zaoberaju autori Bod’a, Zimkova (2015).
Stadia analyzuje efektivnost’ slovenského bankového sektora v rokoch 2000 — 2011
pouzitim neparametrického DEA SBM (slack-based measure) modelu s aplikovanim 3
roznych teoretickych pristupov pre vstupné a vystupné data v modeli, ¢im chceli autori
poukézat’ aj na to, ze akykol'vek pristup k definovaniu technickej efektivnosti bank je len
odliSnym pristupom k roznym cielom a ¢innostiam, ktoré banky realizuju. Autori pre
porovnanie zvolili pristup orientovany na sluzby (service-oriented approach),
sprostredkovatel'sky pristup (intermediation approach) a ziskovo orientovany pristup
(profit-oriented approach). V pristupe orientovanom na sluzby boli pouzité vstupy — celkovy
kapital, prevadzkové naklady a vystupy — celkové vklady, ¢isté uroky z uverov, prijmy. Pre
sprostredkovatel'sky pristup boli vyuzité celkové vklady, celkovy kapital a prevadzkové
naklady ako vstupy, zatial’ ¢o celkové Cisté uvery a urokové prijmy ako vystupy. V ziskovo
orientovanom pristupe tvorili celkové prevadzkové naklady vstupy a Cisté Grokovy prijmy
vystupy. Z vysledku S$tadie vyplynulo, Ze v slovenskych podmienkach je na meranie
efektivnosti bank pravdepodobne najracionélnejSie pouZivanie sprostredkovatel'ského
pristupu (intermediation approach). To vSak nezniZuje relevantnost pouZzivania inych
pristupov.
najefektivnejSia Slovenska sporitelna, ktora svoje prvenstvo obhajila v 8 z 12 sledovanych
rokov. Slovenska sporitelna bola technicky najefektivnejsia aj pri plneni mikroekonomicke;j
funkcie poskytovania komplexnych bankovych sluzieb, pri ktorych sa na prvej priecke
umiestnila v 10 z 12 sledovanych rokov. Dve banky vsSak dosiahli lepSie vysledky
v efektivnosti z perspektivy maximalizacie zisku — Privatbanka a Vseobecna tverova banka.
NajdynamickejSie zmeny v zlepSovani efektivnosti boli viditeIné u PoStovej banky.

Efektivnostou slovenskych a ¢eskych bank vo svojej Stadii rieSila aj PaleCkova
(2015). Cielom stadie bolo pouzitim DEA analyzy na zaklade sprostredkovatel'ského
modelu (intermediation approach) zistit' efektivnost’ Ceskych a slovenskych bank. Pre
potreby DEA analyzy boli pouzité data zo 14 Ceskych a 12 slovenskych komerénych bank
v rozmedzi rokov 2004-2013. Ako vstupy boli pouzité premenné:

J préaca (pocitand ako celkové personalne naklady)

J depozita ako sucet terminovanych a neterminovanych vkladov,
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o medzibankové vklady
. zdroje ziskané emitovanim dlhopisov.

Pre vystupy boli dané dve premenné:

o uvery (pocitané ako Cista hodnota poskytnutych tverov)
. Cisty urokovy prijem (vypocitany ako rozdiel medzi trokovymi prijmami
a vydavkami).

Autorka $tudie dospela k vysledkom, Ze najefektivnejSie ¢eské banky boli GE Money
Bank a Sberbank, zatial’ o najmenej efektivnou bola CSOB. TaktieZ sa ukazalo, Ze velké
banky boli menej efektivne nez ostatné banky v sektore. Odovodiiuje to tym, ze vel'ké banky
mali v siivahe nadbytok vkladov, ktoré sa negativne odrazali na Cistych tirokovych prijmov
zvySovanim urokovych nékladov bank.

V pripade Slovenska bolo preukézané, ze najefektivnejsSie banky boli OTP, Postova
banka, UniCredit Bank a Istrobanka a naopak, najmenej efektivne boli Privatbanka
a Citibank. Studiou sa tiez potvrdilo, Ze efektivnost’ slovenskych bank bola zniZena pocas
predkrizovej konjunktary, a d’alej sa prepadla pocas krizy.

Efektivnost’ bank v strednej a vychodnej Eurdpe pocas financ¢nej krizy rieSila
rovnako aj Horvathova (2018). Zamerom stadie bolo zistit, ¢o vplyvalo na technicku
efektivnost’ bank v krajinach strednej a vychodnej Europy (CEE) pocas finanénej krizy.
Technicka analyza je skimana s ohladom na velkost bank (malé alebo vel'ké) aich
prislusnost’ k urcitej skupine krajin (V4, Balkan, Pobaltie). Pre ucely merania efektivnosti
bank bol zvoleny DEA model s datami 51 bank poc¢as rokov 2006 — 2013. Pouzité boli CCR
aBCC DEA modely orientované na vstupy, ktoré boli definované na ziklade
sprostredkovatel'ského pristupu (intermediation approach). Vstupy pouzité v DEA modely
predstavovali Cisté uvery, vklady zakaznikov, dlhodobé aktiva a personalne naklady, zatial
¢o Cista urokova marza bola pouzita ako vystup.

Vysledky DEA modelu ukézali silné prepojenie medzi poctom efektivnych bank
a zaradenim bank do skupiny krajin V4, v ktorej st hlavnymi vlastnikmi bank zahrani¢né
banky z Rakuska, Talianska a Mad’arska. Medzi hlavné problémy neefektivnosti bank krajin
CEE patri nadmernd velkost dlhodobych aktiv, vysoké personalne naklady a slaba
schopnost’ ziskavania vkladov od klientov. Technicka efektivnost bank krajin CEE
poukazuje na riziko neadekvatnych trokovych marzi poc€as finan¢nej krizy v porovnani so
vstupmi vo forme tverov, vkladov, dlhodobych aktiv a personalnych nakladov. To moze

podl'a autorky studie signalizovat’ v§eobecny problém s vytvaranim Cistej bankovej tirokove;j
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marze pocas financnej krizy, obzvlast v podmienkach nizkych urokovych sadzieb
v kombinacii s poklesom objemov tverov. Vysledky stadie tiez ukdzali slabu spojitost’
medzi efektivnost'ou bank a velkostou ich aktiv. Na zaklade vysledkov $tadie sa dospelo
k zaveru, ze vklady zakaznikov v regione CEE mali pozitivny dopad na technicka
efektivnost’ bank pocas finan¢nej krizy.

K problematike efektivnosti bank CEE v predkrizovom obdobi prispeli aj autori
Pancurova, Lyocsa (2013). Pre potreby analyzy bola pouzitai DEA analyza so
sprostredkovatel’skym pristupom, pomocou ktorého boli vstupy definované vstupy celkové
depozita a celkové néklady, a ako vystupy boli zohl'adnené celkové uvery a ostatné financ¢ne
aktiva. Data boli pouzité na zaklade 665 pozorovani na 187 rozli¢nych komerénych bankéch
z 11 krajin CEE v rokoch 2005 — 2008. V porovnani s inymi $tidiami bank v CEE boli
pouzité viac homogénne vzorky komerénych bank, ¢o umozinovalo skiimat prostrednictvom
metédy DEA néakladovu a prijmova efektivnost’ bank.

Jednym z hlavnych poznatkov bolo, ze velkost' a financnéd kapitalizdcia bank su
pozitivne spojené s nakladovou a prijmovou efektivnostou, ¢o je v rozpore so zisteniami
Stadie pol'skych bank autorky Havrylchyk (2006), ktora dospela k zaveru, Ze kapitalizacia,
rast aktiv a velkost” banky vyrazne neovplyviiuju jej efektivnost. Pancurovd a Lydcsa
(2013) dosli aj k zaveru, ze zahrani¢né banky pdsobiace v CEE st viac nakladovo efektivne,
avSak uZz menej prijmovo efektivne nez domace banky. To mozZe byt spdsobené
predpokladom rozli¢nych obchodnych modelov bank. Zatial' ¢o zahrani¢né banky su
ochotné znasat’ mensie rizika a su viac nakladovo orientované, tak domace banky st ochotné
znaSat’ vicsie rizika a st viac prijmovo orientovane.

Autori tiez zistili, ze pomer uverov k aktivam bol negativne spojeny s nakladovou

efektivnostou, ale pozitivne vplyva na prijmovu efektivitu.
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1.3 Makroekonomicky vyvoj
1.3.1 Urokové sadzby

Urokové sadzby tverov pre nefinanéné spolocnosti (S.11) a domécnosti (S.14 +
S.15) boli na zaciatku sledovaného obdobia r. 2010 vyssie, ako v roku 2019. Kontinualny
pokles urokovych sadzieb je zretelny hlavne v pripade uverov pre domacnosti, ktorych stav
je momentalne na rekordnom minime, a aj napriek tomu este stale pribudaji nové tvery
poskytované s niz§imi sadzbami. V pripade tiverov pre nefinan¢né spolo¢nosti nie je pokles
tak znacny, ako pri uveroch pre domacnosti, avSak aj ich stav urokovych sadzieb je na
rekordnom minime a taktiez pribuidaju nové Gvery S este niz$imi sadzami.

Opacny trend je pri poskytovanych tveroch, ktorych nominalny objem pocas
sledovaného obdobia vyrazne rastol a dochaddza k vel'mi silnej negativne korelacii medzi
objemom poskytovanych tverov a vySkou urokovych sadzieb Uverov pre domdcnosti
(korela¢ny koeficient objemu uverov a urokovych sadzieb pre nové avery je -0,96).

Graf 2: Vyvoj urokovych sadzieb a objemu uverov 2010-19

Vyvoj urokovych sadzieb (%) a objemu Uverov (mil. €) 2010-19
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Zdroj: Narodna banka Slovenska, viastné spracovanie
Hlavnou pri¢inou poklesu urokovych sadzieb je menova politika ECB, ktorad
s prichodom krizy zacala za u¢elom nastartovania hospodarskeho rastu a zvySenia inflacie

postupne znizovat’ zdkladnt urokovt sadzbu pre hlavné refinanéné operacie, ktoré poskytuju
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bankovému sektoru podstatnu ¢ast’ likvidity. Zékladna trokova sadzba bola posledny krat
znizena 1.1.2016, na hodnotu 0% a odvtedy ostala nezmenena.
Graf 3: Zdkladna vurokova sadzba ECB

Zakladnd urokova sadzba ECB (%) 2009-16
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Zdroj: Eurdpska Centrdlna Banka, vlastné spracovanie

Nérast iverov domacnostiam je vyrazny aj v porovnani s inymi krajinami Eurdpske;j
Ginie. Slovensko méa najvacsi narast iverov domacnostiam spomedzi vietkych krajin EU,
a napriklad v porovnani s druhou najrychlejsie rasticou krajinou — Ceskom — dosiahlo za 6
rokov viac ako 2 nasobne vacsi narast uverov. A hoci tempo rastu medziroéne spomalilo
01,5 p.b,, tak i8lo o najrychlejsi medziroény narast iverov v Eurdpskej tnii.

Graf 4: Porovnanie narastu uverov domdcnostiam
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Zdroj: ECB Statistical Data Warehouse, vlastné spracovanie
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Rovnaky trend ako v pripade uverov je aj pri vkladoch. Z dévodu klesajucich
urokovych sadzieb tverov a udrzania rentabilnej urokovej marze klesaju aj irokové sadzby
na vkladoch. V pripade vkladov dochadzalo k va¢Siemu rozdielu medzi stavom urokovych
sadzieb aurokovych sadzieb novych obchodov. Rovnako ako pri averoch, tak aj pri
vkladoch je viditeny trend rastu ich nominalneho objemu, a to aj napriek tomu, ze ich
urokova sadzba klesa, ¢o na rozdiel od Gverov nie je pre klientov bank vyhodna situdcia
(korelaény koeficient objemu vkladov a urokovych sadzieb pre nové vklady je -0,80).

Graf 5: Vyvoj urokovych sadzieb a objemu vkladov 2010-19

Vyvoj urokovych sadzieb (%) a objemu vkladov (mil. €) 2010-19
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Zdroj: Ndrodna banka Slovenska, vlastné spracovanie
1.3.2 Vynosy, ndklady a ziskovost bank

Pozitivny vyvoj v slovenskom bankovom sektore nastava v miere nakladov na
kreditné riziko, ktoré uz od roku 2014 kontinudlne klesaji, ¢o je dokazom kvalitného
portfolia bank s nizkym podielom zlyhanych tverov. Klesajuca miera nakladov na kreditné
riziko sa pozitivne odraza aj na vysledkoch slovenskych bank, ktoré si znizovanim tychto
nakladov zvySuju ziskovost’. Podstatny je vSak fakt, Ze aj napriek znizovaniu nakladov na
kreditné riziko zostava pokrytie zlyhanych iverov najvyssie v EU, &o znaéi pripravenost

slovenskych bank na opédtovné zhorsenie splacania tiverov (NBS, 2018).
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Graf 6: Miera nakladov na kreditné riziko
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Zdroj: NBS, vlastné spracovanie

Aj napriek klesajucim tUrokovym sadzbam a zmenSovaniu tUrokovej marze,
predovsetkym v retaily, sa slovenskym bankdm dari dosahovat’ neklesajici Cisty urokovy
vynos. Banky si zatial’ eSte dokazu pokles trokovej marze kompenzovat rastom objemu
poskytnutych uverov.

Graf 7: Porovnanie urokovych nakladov, vynosov a cistych urokovych vynosov
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Graf 8: Vyvoj urokovej marze 2013-18

Vyvoj urokovej marze 2013-18 (%)
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Zdroj: Ndrodna banka Slovenska, vlastné spracovanie

V kompenzovani vypadkov trokovych vynosov zohravaji coraz doleZitejsiu ulohu
prijmy z poplatkov, ktoré sa banky snazia zvySovat’ rozSirovanim produktového portfolia,
akymi st napriklad investi¢né produkty ¢i poistenie. Aj napriek rastu podielu ¢istych prijmov
z poplatkov na celkovych Cistych prijmoch vsak slovenské banky este stale zaostavaju oproti

priemeru EU, priblizne 0 10 p.h.
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Graf 9: Podiel cistych prijmov z poplatkov na celkovom sucte cistych urokovych prijmov a

prijmov z poplatkov (%)
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Zdroj: ECB Statistical Data Warehouse, NBS, viastné spracovanie
Poznamka: udaj za rok 2018 je z augusta 2018

Podstatnu ¢ast’ nakladov bank tvoria aj personalne naklady, ktoré sa spolu s narastom
po¢tu zamestnancov zvysSuju. Za posledné roky sa vsak znizil pocet pobociek o6 %
apodobny trend je mozné badat vcelej EU. Banky sa tak snaZia zvySovat svoju
prevadzkovi efektivitu a kompenzovat’ si klesajuce tirokové marze. Pri klesajicom pocte
kamennych pobociek zohrdvaju Coraz dolezitejSiu ulohu finan¢ny sprostredkovatelia,

ktorych podiel na novej produkcii uverov Vv poslednych dvoch rokoch vzrastol z 53 % na 59
% (NBS, 2018).
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Graf 10: Vyvoj poctu zamestnancov a persondlnych néikladov 2010-18

Vyvoj poctu zamestnancov a personalnych nakladov 2010-18
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Aj napriek tomu, Ze slovenské banky st pre svoje matky vynosnymi dcérami, nie je
to uz tak jednoznacné, ako tomu byvalo v minulosti, a v ramci regionu V4 st na tom lepsie
banky v Cesku a Mad’arsku, ktoré maju vlastnd menova politiku.

Graf 11: Navratnost kapitilu, ROE - return on equity, posledny kvartdl 2018
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Vysledky stresového testovania NBS ukazali, ze slovenské banky svoj vrchol

v objeme ziskov dosiahli a najblizsie roky pride v tomto smere obrat. Podl'a predikcie NBS
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by mali zisky slovenskych bank aj v tom najpriaznivejSom scenari klesnut’ a ziskovost’
smerovat’ k priemeru EU (NBS, 2019).
Graf 12: Cisty zisk slovenského bankového sektora 2004-18
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Pramen: EBA , zdroj: Klasekovad (2019)
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2. Ciele prace a metodolégia

Ciel'om tejto bakalarskej prace je Vv jednotlivych rokoch 2014 az 2018 analyzovat
a porovnat’ efektivnost’ vybranych bank a stavebnych sporitel'ni pdsobiacich na Slovensku.
Pre tucely analyzy efektivnosti komerénych bank a nasledne jej porovnavanie medzi
jednotlivymi subjektami je pouzita Obalova analyza dat - Data envelopment analysis (DEA).
Na zéklade nej ur¢ime, ktoré subjekty boli S vybranymi vstupmi a vystupmi efektivne
a naopak, ktoré neefektivne. Taktiez ur¢ime, aky druh efektivnosti efektivne subjekty
dosahovali, a zanalyzujeme potrebné zlepsenia vstupov bank potrebnych pre dosahovanie
efektivnosti. Zaroven ur¢ime, aké faktory z nasSho suboru vstupnych a vystupnych maju
najvacsi vplyv na neefektivnost produkénych jednotiek a navrhneme mozné kroky
bankovych subjektov k zvySeniu efektivnosti do budicnosti.

V préci je pre potreby analyzy efektivnosti vybranych bankovych subjektov na
Slovensku pouzitda metoda Obalovej analyzy dat (Data envelopment analysis - DEA). Pre
DEA analyzu boli pouzité dva zakladné modely:

1. vstupne orientovany (input-oriented) CCR model vyvinuty autormi Charnes,
Cooper, Rhodes (1978), ktory predpoklada konstantné vynosy z rozsahu,

2. vstupne orientovany (input-oriented) BCC model vyvinuty autormi Banker,
Charnes, Cooper (1984), ktory predpoklada variabilné vynosy z rozsahu.

Vysledky efektivnosti vyplyvajuce z oboch modelov buda nasledné medzi sebou
porovnané, avSak ako vychodiskové vysledky pre zaverecné zhodnotenie efektivnosti
jednotlivych produkénych jednotiek, rovnako ako pre potreby analyzy faktorov
neefektivnosti budi pouzité vysledky BCC modelu. Pre uprednostnenie vysledkov BCC
modelu sme sa rozhodli vzh'adom na heterogénnu vzorku produkénych jednotiek, v ktorej
st zahrnuté banky vSetkych velkosti, a taktiez banky s rozlicnymi obchodnymi stratégiami
a modelmi, vratane stavebnych sporitelni. Vzhl'adom na dany fakt je tak neredlne priblizit’
sa predpokladu konstantnych vynosov zrozsahu, vramci ktorého produkéné jednotky
pracuju v optimalnej velkosti.

Pri  vybere vstupov avystupov bol zvoleny teoreticky  koncept
sprostredkovatel'ského pristupu, ktory predpokladd, Ze hlavnym cielom bank je
transformacia depozit do uverov. Na zaklade sprostredkovatel'ského pristupu, a po vzore
prace autorky PaleCkova (2010), ktora analyzovala efektivnost’ slovenskych a ¢eskych bank

s totoznym teoretickym pristupom definovania vstupov a vystupov, sme zvolili:
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2 vstupy:

o Praca (vSetky personalne naklady, pokryvajuc mzdy a vSetky suvisiace
vydavky)
J Depozita (Suma terminovanych a neterminovanych vkladov od zakaznikov,

medzibankové vklady a zdroje ziskané emisiou dlhopisov)

2 vystupy:

. Cisté urokové vynosy (rozdiel medzi Grokovymi vynosmi a trokovymi
nakladmi)

o Uvery  (Cistd hodnota uverov poskytnutych zakaznikom a ostatnym

finanénym institiciam)

Pri vyberani bankovych subjektov (produkénych jednotiek) sme sa drzali vSeobecne
uznavaného pravidla, ze velkost’ vzorky by mala byt aspon trikrat vacsia ako sucet vstupov
a vystupov (Nunamaker, 1985). Z tohto dovodu sme do nasej vzorky zahrnuli okrem
komerénych bank aj stavebné sporitelne, ktoré sa rovnako ako banky usiluji o transforméciu
depozit do uverov, atak vyhovuji naSmu vyberu vstupov a vystupov na ziklade
sprostredkovatel'ského pristupu.

Tabulka 1: Subjekty zaradené do analyzy

Banky: Stavebné sporitel’ne:

Slovenska sporitelnia, a. s. Prva stavebna sporitelna, a. s.
Tatra banka, a.s. Wiistenrot stavebna sporitel'na, a.s.
Vieobecna Giverova banka, a. s. (VUB) CSOB Stavebna sporitel'a, a.s.

Ceskoslovenska obchodnid banka, a.s.
(CSOB)
UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

Sberbank Slovensko, a.s. (v auguste 2017

zlucena s Prima bankou Slovensko, a.s.)

Prima banka Slovensko, a.s.

Postova banka, a.s.
OTP Banka Slovensko, a.s.

Privatbanka, a. s.
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Pouzité udaje boli ziskane z verejne dostupnych, ro¢nych individuélnych tctovnych
zavierok z rokov 2014 az 2018.

Od roku 2017 v analyze nefiguruje Sberbank Slovensko, a.s. z dovodu zla¢enia
s Prima banka Slovensko, a.s. Taktiez v analyze efektivnosti za rok 2018 nie je zahrnuta,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, ked’ze ako
pobocka zahrani¢nej banky mé povinnost’ zverejiiovat’ individudlnu uctovnt zévierku pre
slovensku diviziu len v pripade emisie cennych papierov na Slovensku. Vzhl'adom na dané
obmedzenie neboli tidaje za rok 2018 dostupné.

2.1 Definovanie efektivnosti

Efektivnost, taktiez bezne definovand ako pomer vystupov k vStupom, znamena
schopnost’ bank produkovat’ vystupy s minimalnymi zdrojmi alebo vstupmi (Chen et al.,
2008). Hoci sa banky zameriavaji predovsetkym na hl'adanie spdsobov generovania nového
kapitalu a nasledne jeho pozi¢iavania za vysSie sadzby, tak maju zaujem aj o riadenie ich
prevadzkovej produktivity s cielom zabezpecit’ vysSiu ziskovost’ a neustale ldkat’ novych
investorov (Sherman, Zhu, 2006). Efektivnost méze byt definovana ako pomer vystupu
Kk vstupu, ked’” va¢si vystup pripadajici na jednotku vstupu znamena vacsiu efektivnost,
zatial’ co maximalny vystup pripadajici na jednotku vstupu reflektuje optimalnu efektivnost’
(Cooper et al., 2006). Podstata merania efektivnosti je umoznit' manazérom porovnavat
vykon banky a stanovit’ rozsah neefektivnosti pre moznost’ budticeho zlepSovania (Mostafa,
2007).

Celkova produktivita bank podla autorov Sherman, Zhu (2006) zavisi od 4
komponentov klasifikacie efektivnosti, ktorymi su:

1. Technickd efektivnost — Meria schopnost bank produkovat
momentalne vystupy s mensim mnoZstvom vstupov, tym padom menej vyuzitych
zdrojov indikuje vysSiu efektivnost’.

2. Efektivnost’ z rozsahu — Vztahuje sa na optimalnu uroven vykonnosti,
pri ktorej moze nastat’ neefektivnost’, ak sa tovary alebo sluzby vyrdbaju nad alebo
pod optimélnou uroviiou, o ma za nasledok zvysenie fixnych nakladov.

3. Cenova efektivnost — Za podmienky zachovania kvality vystupov
moézu banky zvysit svoju efektivnost’ zniZzenim investicii, ktorymi musia byt
financované vstupy (l'udsky kapital, material).

4, Alokacna efektivnost — Meria optimalnu kombinaciu viacerych

vstupov uréenych na produkciu produktov a sluzieb, v pripade bank napriklad
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bankomaty a internet banking, pre dosiahnutie optimalneho pomeru vyuzitia kapitalu

a prace.

Okrem toho, podl'a definicie sa technicka efektivnost’ vzt'ahuje na schopnost’ firmy
maximalizovat’ vystupy s danymi vstupmi, alebo zachovat’ rovnaku uroven produkcie
vystupov s minimalizovanim vstupov, zatial ¢o aloka¢na efektivnost’ sa vztahuje na
optimalne usporiadanie vstupov a vystupov s danou cenou (Cooper et al., 2006). Technicka
neefektivnost moze vzniknat v podmienkach, ked” banky produkuju viac vystupov
s momentalnou uroviiou vstupov, alebo ked” banka produkuje momentalnu aroven vystupov
S men$imi vstupmi (Sherman, Zhu, 2006), alebo vo vSeobecnosti, technicka neefektivnost’
nastava, ked’ banky plytvaju niektorymi vstupmi (Mester, 2003).

Okrem vysSie uvedenej vSeobecnej klasifikdcie modze byt efektivnost
kategorizovand aj ako X-efektivnost’ (X-efficiency), ktord meria, do akej miery je banka
produktivna pouzivanim jej vstupov na vytvorenie vystupov z hl'adiska vyberu vhodnych
vstupov. Koncepcne, meranie X-efektivnosti méze byt pre potreby rozsirenej analyzy
efektivnosti d’alej rozdelené na 2 zlozky efektivnosti, ktorymi st nakladova a ziskova
efektivnost’ zaloZené na ekonomickom koncepte minimalizovania nékladov (cost-
efficiency) a maximalizovania ziskov (profit-efficiency) (Mensah, 2012).

Ziskova efektivnost’ berie do uvahy vplyv nakladov a vynosov a meria pomer
momentalneho bankového zisku k maximalnej irovni zisku, ktory dosahuje najefektivnejsia
banka. Viac komplikované analyzy efektivnosti bank zvycajne zahfiiaji aj zaclenenie
potencionalneho vynosu so zvySenim rizika (risk-return trade-offs) (Mester, 2003).

2.2 Obalova analyza dat (DEA)

Obalova analyza dat (DEA) je teoreticky koncept komplexného merania
ekonomickej efektivnosti produkénych jednotiek (Decision Making Units — DMUSs), ktoré
v produkénom procese transformuju viaceré vstupy na viaceré vystupy (Zimkova, 2015).
DEA bola prvy krat vynajdena Farrelom v jeho praci ,,The Measurement of Productive
Efficiency z roku 1957 a neskor modifikovana trojicou autorov Charnes-Cooper-Rhodes
(CCR) v praci “Measuring the Efficiency of Decision Making Units” z roku 1978 (Klimberg
et al., 2009). Technika merania efektivnosti predstavena Farrelom vroku 1957 bola
postavena na zakladnej tedrii vyroby (theory of production) s jednym vstupom a jednym
vystupom, ako ,,vystup na pracovnil hodinu* (output per work hour) vyjadrenych pomerom
(Cooper et al., 2006).

vystup

Efektivnost =
vstup
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Avsak, toto meranie neodrazalo efektivnost’ dostatocne, ked’ze bezne sa na produkciu
jedného alebo viacerych vystupov pouzivaju viaceré vstupy, ¢o viedlo k modifikacii
povodnej rovnice zahrnutim viacerych vstupov a vystupov (Sherman, Zhu, 2006). Tento
koncept bol zahrnuty do zakladného DEA modelu nazvaného CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes, 1978).

Podl'a Charnesa, Coopera a Rhodesa (1978) je zakladnym vychodiskom obalovej
analyzy dat redukcia vacsieho poctu vstupov a viacsieho poctu vystupov na jeden virtudlny
vystup pomocou vah, ktoré st rieSenim modelu. Pomer medzi virtudlnym vystupom

a virtualnym vstupom uréuje mieru efektivnosti takto:

virtudlny vystup __ véZend suma vystupov

Efektivnost =

virtualny vstup vazena suma vstup
Tym padom, matematickll rovnicu na zistenie maximalnej efektivnosti produkénych
jednotiek (DMUs) pomocou vazenej miery efektivnosti vstupov a vystupov mozno vyjadrit’

takto:

max Zf‘:l uryr!!
LiZ1vixio

S.t.

s . .
Rratidri <) j=1,..n,

i=1 Vitij
u=20,r=1,..s,
vi=20,i=1,.m
PretoZe vyssie uvedend rovnica je v tvare zlomkovej funkcie, je narona na vypocet,
a tak autori Charnes, Cooper a Rhodes (1978) transformovali danti rovnicu na rovnicu

linearneho programovania, znamu ako CCR model maximalizovanie vystupu. (Ramanathan,

2007), (Chen et al., 2008):

N

max Z UrYr0

r=1
s.t.

m

Z vixjo = 1,

i=1
S

m
Z UrYrQ — z vixio<0,j=1,..,n
i=1

r=1
ur=0,r=1,..,s,

vi=20,i=1,..m
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Ked sa DEA pouzije na meranie efektivnosti bank pre sadu viacerych produkénych
jednotiek (DMUs), algoritmus linearneho programovania bude pocitat’ efektivnost’ kazdej
produk¢nej jednotky pouzitim identickych premennych vstupov aj vystupov pre najdenie
maximalneho pomeru vazeného stucétu vystupov k vazenému suctu vstupov (najefektivnejsia
produk¢nd jednotka). Ta sa pouzije ako benchmark voc¢i inym produkénym jednotkdm, ¢o
vedie k tomu, ze produkéné jednotky s najlepsimi vysledkami lezia na krivke hranice
efektivnosti. To znamena, Ze najlepSie produkéné jednotky su relativne efektivne a podl'a
skore efektivnosti DEA (DEA efficiency score) oznacené ako 100 % (efficiency =I1)
(Soterious, Stavrinides, 1997).

Charnes et al. (1979) zaviedli obmedzenie, ktoré v modely vymedzuje pouzivanie
kladnych véh pre vstupy a vystupy, takze skore efektivnosti méze byt len medzi hodnotami
1 a0, a ziadny index efektivnosti nebude vacsi nez 1. Menej produktivne jednotky, alebo
neefektivnost’ st oznafené so skore efektivnosti <100 % (efektivnost’ <1). Jednotky
vztahujice sa k tejto hranici predstavuju stupenn neefektivnosti. Graf 2 nizsie ilustruje
hranicu produkénych moznosti CCR modelu, v ktorom s najefektivnejSie produkéné
jednotky na druhej strane diagonalnej krivky, nad hranicou produkénych moznosti a nad
ostatnymi produk¢énymi jednotkami, ktoré su v oblasti oznacene ako ,,production possibility
sets* (mnozina produkénych moZnosti).

Graf 13: Hranica produkcnych moznosti CCR modelu

Production Frontier

Output

Production Possibility Set

Input
Zdroj: Cooper et al. (2006)
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2.3 Vstupne orientovany CCR model
Ako uvadza Cooper et al. (2006), existuji 2 verzie CCR modelu, jeden znamy ako
vystupne orientovany model (output-oriented), ktory sa pokiisa maximalizovat’ vystupy s
uré¢enou uroviiou vstupu (Model 2). Druhy je nazyvany vstupne orientovany model (input-
oriented), ktory sa snazi minimalizovat’ vstupy, a zdroven primerane dosahovat’ stanovenu
uroven vystupu. Rovnica linearneho programovania DEA CCR modelu na minimalizovanie
vstupov je tiez znama ako dualny model:

min 0

Anxij < Ox0;i=1,..,m

n
j=1
n
leyrj >yl =1,..,s,
j=1

N >0;j=1,...,n.

V DEA CCR modeli minimalizujicom vstup je produkénd jednotka pomerne
efektivna len vtedy, ak st optimalne hodnoty jej efektivnosti Oe rovné jednej (Cooper at al.,
2006).

Ramanathan (2007) vo svojej $tadii pouzil na meranie DEA skore efektivnosti
obidva modely — vstupne aj vystupne orientovany a dospel k vysledku, ze obidva modely
ukazali podobné vysledky. Tym padom sa da predpokladat’, Ze neexistuje o€ividny rozdiel
Vv generovani skore efektivnosti obidvoma modelmi.

Podl'a Shermana a Zhu (2006), zakladny CCR model vyvinuty autormi Charnes,
Cooper a Rhodes predpoklada konstantné vynosy z rozsahu (Constatnt Returns to Scale).
Hranica efektivnosti v DEA mo6ze byt odvodena pouzitim piatich rozdielnych predpokladov
vynosov z rozsahu, z ktorych kazdy opisuje mieru substitucie medzi vstupmi a vystupmi,
ktora moze byt stupajica, konstantna, alebo klesajuca v ramci kazdého segmentu hranice.

5 predpokladov vynosov z rozsahu:

1) Stupajiice vynosy z rozsahu — stav, kedy proporcionalny narast vystupu
a vstupu sposobuje, ze produkéna jednotka je umiestnena na hranici,

2) Konstantné vynosy z rozsahu — stav, kedy proporcionalny narast alebo pokles
vstupu alebo vystupu spdsobuje posun produkénej jednotky pozdiz, alebo nad krivku
hranice, a poskytuje zmysluplné meranie technickej efektivnosti, alebo efektivnosti

z rozsahu bez potreby poznania udajov vstupnej ceny, alebo vstupnych nakladov,
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3) Variabilné vynosy z rozsahu — st pouzivané, ked’ predpoklad konstantnych
vynosoV z rozsahu nie je vhodny, alebo nenastava existencia ekonomiky z rozsahu, a hranica
efektivnosti je interpretovana ako Cista technicka efektivnost’,

4) Nerasttce vynosy z rozsahu — stav, ked’ sa produkéna jednotka nenachadza
na Krivke hranice,

5) Neklesajuce vynosy z rozsahu - stav, ked’ sa produk¢na jednotka nenachadza
na krivke hranice. (Ong et al., 2003), (Sherman a Zhu, 2006)

Podl'a Charnesa et al. (1994), ked” bolo skore DEA efektivnosti po¢itané pouzitim
obidvoch modelov kons$tantnych aj variabilnych vynosov z rozsahu, skoére konstantnych
vynosov zrozsahu bolo mensie nez, alebo rovné zodpovedajucemu skore efektivnosti
variabilnych vynosov z rozsahu, v dosledku rozdielnych vel’kosti jednotlivych produkénych
jednotiek.

2.4 Vstupne orientovany BCC model

Prvym rozsirenim zakladného CCR modelu je DEA BCC model zroku 1984
(Banker, Charnes, Cooper, 1984). BCC model ma rovnaké kritéria ako CCR model,
s vynimkou toho, Ze rovnica je doplnend o meranie nadbyto¢ného vstupu a deficitu vystupu,
a taktiez, na rozdiel od CCR modelu, ktory vychadza z konstantnych vynosov z rozsahu, tak
BCC model vychadza z predpokladu variabilnych vynosov zrozsahu. BCC model je

konvexny, obsahujtci len kladné prvky (Cooper a kol., 2006).

m N
min 6 — S(ZSL' _+ZST+)
i=1 r=1

S.t.

n
ijij +s;7 = 0xj0,i=1,..,m,
j=1

n
leyij — Si+ = vyio.,r=1,..,s,
=1

n
Z lj =1,
j=1

221572 0,5y 7> 0.
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Graf 14: Hranica produkcnych moznosti BCC modelu

Production Frontier

Output

Production Possibility Set

Input
Zdroj: Cooper et al. (2006)
2.5 Porovnanie medzi DEA BCC Modelom a CCR Modelom

Zatial’ co CCR model rata celkové technicku efektivnost’ produkénych jednotiek, tak
BCC rata cistu technicku efektivnost’ produkénych jednotiek, t.j. celkova technicka
efektivnost’ oCistena o efektivnost’ z rozsahu (Eken, Kale, 2014). Pre d’alSie porovnavania
medzi BCC Modelom a CCR Modelom je prilozeny Graf ¢. 15.
Graf 15: Hranica produkcnych moznosti CCR Modelu a BCC Modelu

CCR Efficiency

Output

Zdroj: Cooper et al. (2006)
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Pre vysvetlenie rozdielov medzi jednotlivymi modelmi uvazujme, ze mame:

a) Styri produkéné jednotky, uréené ako body A, B, C, D, ktoré vyuzivaji
rovnaky typ vstupu na produkovanie rovnakého typu vystupu

b) hranicu efektivnosti CCR modelu oznacenu Cervenou prerusovanou krivkou,
ktora sa pretina s bodom B

C) hranicu efektivnosti BBC modelu oznac¢enu ¢iernou krivkou, ktora sa dotyka
bodov A, B, C.

Z grafu vyplyva, Ze pri pouziti CCR modelu je efektivna len produkéna jednotka B,
zatial’ ¢o pri BCC modely su efektivne jednotky A,B,C. Zaverom je, ze viac efektivnych
produkénych jednotiek moéze byt generovanych prostrednictvom BCC modelu a toto
tvrdenie je konzistentné aj so Stadiou Mester (2003), ktory v nej objavil, ze BBC model je
menej ohraniceny a umoziuje viac produkénych jednotiek umiestnenych na krivke hrani¢ne;j
efektivnosti.

Dalej, vzhl'adom na produként jednotku D, BBC efektivnost’ moze byt vyratana cez
pomer PR/PD, zatial’ ¢o hodnota CCR efektivnosti je odvodena cez pomer PQ/PD. Vysledky
ukazuji, Ze hodnota CCR efektivnosti je menSia a nikdy nepresiahne hodnotu BCC
efektivnosti. Tato tedria je podlozena autormi Cooper et al. (2006), aj Sherman a Zhu (2006).

Neefektivnost’ pre produkénu jednotku D predstavuje vzdialenost’ od bodu D po bod
S, vypocitand cez BCC model ako pomer ST/DT. Zatial ¢o neefektivnost’ produkénej
jednotky D pre CCR model je vzdialenost’ od bodu D po bod, ktory sa pretina s krivkou CCR
efektivnosti (Cervend preruSovand) po hranicu ST. Preto, vzhl'adom na rovnaku Uroven
vstupu, produkcéna jednotka D moéze dosiahnut’ optimalnu efektivnost’ zvySenim mnozstva
vstupu SD (output-oriented model) (Cooper et al., 2006).

Naopak, neefektivnost’ pre produként jednotku D pouZzitim CCR modelu mdze byt
jednoducho ur¢end ako 1/(PQ/PD) vytvorenim vzajomného vztahu medzi vstupom a
vystupom (Sherman, Zhu, 2006). Teda, aby produkéna jednotka D dosiahla optimalnu
uroven efektivnosti pouzitim CCR modelu, vstup by mal byt zredukovany na uroven PQ,
zatial’ o sa bude produkovat’ rovnaka Groven vystupu (input- oriented) (Cooper et al., 2006,
Sherman, Zhu, 2006).

2.6 Technika DEA a bankovy sektor

DEA je najpresnejSia technika na meranie efektivnosti vzhl'adom na obmedzeny
pocet produkénych jednotiek (Klimberg et al., 2009) a vystupy DEA analyzy st jednoducho

interpretovatelné a manazérovi davaji konkrétny navod, ako dosiahnut zlepSenie
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existujuceho stavu Vv produkcnej jednotke, teda banke alebo pobocke komercnej banky
(Zimkova, 2015). DEA bol na meranie efektivnosti bank prvy krat pouzity Shermanom
V jeho praci ,,Data Envelopment Analysis as a New Managerial Audit Methodology-Test
and Evaluation zroku 1984 aodvtedy je jeho vyuzivanie na merania prevadzkovej

efektivnosti bank rozsirene v bankovych sektoroch po celom (Sherman, Zhu, 2006).
2.7 Vstupné avystupné premenné v produkénom procese

komerc¢nej banky

Jednym z kIicovych faktorov aplikdcie DEA v bankovnictve je vyber suboru
vstupov a vystupov (Zimkova, 2015). Odborné diskusia v otdzke vyberu stiborov vSak este
nedospela k jednozna¢nym zaverom, a ich vyber je determinovany rieSenym ekonomickym
problémom produkéného procesu je v bankovnictve (Ahn, Le, 2014).

Zatial' vS8ak medzi vyskumnikmi stdle nenastal vSeobecne uznivany konsenzus
ohl'adom spravneho spdsobu urcenia vstupnych a vystupnych premennych v DEA modeloch
na meranie efektivnosti bank (Ahn, Le, 2014). Bergendahl (1998) vo svojej praci tvrdi, ze
existuje takmer tol'ko predpokladov pre vstupy a vystupy, ako samotnych aplikacii DEA
analyzy. Prikladom moZe byt to, ze niektoré Stiidie povazuja vklady za vstupy, zatial’ o iné
pokladaju vklady za vystupy produkéného procesu bank.

V tejto sekcii st detailnejSie priblizené Styri hlavné pristupy, ktoré st v Stadia DEA
efektivnosti najpouZzivanejSie pre potreby Specifikovania vstupnych a vystupnych faktorov
bank.

2.1.1 Sprostredkovatelsky pristup (Intermediation approach)

Ako prvy tento pristup predstavili autori Sealy, Lindley (1977) a vzhl'adom na rolu
bank ako finan¢nych sprostredkovatel'ov je sprostredkovatel'sky pristup pouZivany vo
vacsine DEA stadii (Ahn, Le, 2014). Sealy a Lindley (1977) sa zamerali na modelovanie
spravania bank v kontexte maximalizovania ich zisku a bankové institicie su V fiom
charakterizované ako financny sprostredkovatelia. Autori taktieZ zohl'adnili technické aj
ekonomické aspekty finanéného sprostredkovania. Pod technickym aspektom sa rozumie
proces transformacie  vstupov na vystupy, Cize presun finan¢nych prostriedkov
z ekonomickych jednotiek s ich nadbytkom k ekonomickym jednotkam s ich nedostatkom.
Vstupy su definované ako objekty, ktoré vstupuji do procesu a zostavaji vo svojej podobe,
zatial' ¢o vystupy su objekty pochadzajuce z procesu (Frisch, 1965). V ekonomickom

ponimani je zdmerom procesu vytvorit’ vystupy s vy$Sou hodnotou akou bola hodnota
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povodnych vstupov (Ahn, Le, 2014). Z toho plynie, ze sluzby poskytované dlznikom st
brané ako vystupy, zatial’ o sluzby poskytované vkladatel'om st povazované za vstupy.

Sprostredkovatel'sky pristup mé tendenciu pouzivat’ pefiazni hodnotu vkladovych
auverovych uctov namiesto ich poctu, ¢o je v sulade so zisteniami autorov Kolari,
Zardkoohi (1987), ktori preukazali, Ze banky sutazia o ziskanie podielu na trhu z hl'adiska
penaznej hodnoty, a nie z hl'adiska poc¢tu uctov.

Sprostredkovatel'sky pristup je pouzity v prevaznej vacsine DEA stadii, ktoré
hodnotia efektivnost’ a/alebo vykonnost' komer¢nej banky v rameci celého bankového
sektora, alebo porovnavaju efektivnost a/alebo vykonnost komer¢nej banky
v medzinarodnom kontexte (Zimkova, 2015). Dals§im dolezitym dévodom rozsireného
vyuzivania sprostredkovatel'ského pristupu je dostupnost’ potrebnych dat (Ahn, Le, 2014).

Aj napriek svojej rozsirenosti ma vSak sprostredkovatel'sky pristup svoje nedostatky.
Podl'a autorov Ahn a Le (2014) je hlavanym a najzretel'nej$im nedostatkom chapanie vkladov
ako vstupov produkujucich uverové prostriedky a ignorovanie ich funkcie ako vystupu
poskytujuceho napriklad likviditu, ¢i zabezpe€ujuceho platobny styk. Sprostredkovatel'sky
pristup taktiez nerieSi jedineny charakter bank, ale vnima ich len ako normalnych
finan¢nych sprostredkovatelov, ato aj napriek tomu, Ze okrem prerozdel'ovania
prostriedkov medzi vkladatelov a poziciavatelov si banky aj suafastou narodného
platobného mechanizmu a zvySuju ponuky penazi v ekonomike. Podl'a autorov Allen,
Santomero (1997) sa stal risk manazment klI'i¢ovou oblastou sprostredkovatel'skych aktivit
a v bankovnictve taktiez klesa vyznamnost Sluzieb stvisiacich s urokovymi vynosmi,
a naopak, zvySuje sa vyznam ¢innosti suvisiacich s netirokovymi vynosmi. Aj napriek tomu
vSak sprostredkovatel'sky pristup nezahffia aspekty risk manaZmentu a netrokovych
vynosov, ale koncentruje sa len na modelovanie aktivit spojenych s vkladmi a avermi (Ahn,
Le, 2014).

2.8 Vyuzitie teoretickych pristupov v praxi

Ako uvadza Zimkova (2015), vyber vstupov a vystupov v jednotlivych DEA
modeloch je podmieneny vyskumnym cielom préce, ale niekedy aj dostupnost’ou tidajov.
V praxi medzi najcastejSie vyuzivané pristupy vyberu vstupnych a vystupnych patri
produkény a sprostredkovatel’'sky pristup, pricom produkény pristup sa najcastejsie vyuziva
pri hodnoteni technickej efektivnosti pobociek komerénych bank a sprostredkovatel'sky

pristup sa najcastejSie vyuziva pri hodnoteni technickej efektivnosti bank.
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Tabulka 2: Teoretické pristupy vyberu vstupnych a vystupnych premennych

Teoreticky pristup

Vstupy

Vystupy

Produkény pristup

(production approach)

a) Praca
b) Fyzicky kapital

a) Pocet tiverovych
zmlav

b) Pocet vkladovych

uctov
c) Pocet transakcii
a) Praca
b) Fyzicky kapital a) Uvery
Sprostredkovatel'sky _
C) Depozita b) Nakupené cenné
pristup ) ]
) o d) Emitované cenné papiere
(intermediation approach) ) _ .
papiere C) Ostatné investicie
e) Ostatné zavazky

Ziskovo orientovany
pristup — modifikacia
sprostredkovatel'ského
pristupu

(profit oriented approach)

a) Urokové naklady
b) Netirokové naklady

a) Urokové vynosy
b) Neurokové vynosy

Pristup pridanej hodnoty

(value added approach)

b) Fyzicky kapital
C) Emitované  cenné

papiere

a) Praca ,
Pristup uzivatel'skych a) Uvery
b) Fyzicky kapital
nakladov ' b) Neterminované
C) Terminované
(user cost approach) . depozita
depozita
a) Podet zamestnancov ,
a) Uvery

b) Depozita

Zdroj: Zimkova (2015), upravené podla Ahn, Le (2014)
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3. Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti odprezentujeme vysledky jednotlivych modelov DEA analyzy, ich
vzajomné porovnanie a skutoc¢nosti z toho plynuce, a taktiez ukdzeme mozné zlepSenie
neefektivnych bank pre dosiahnutie efektivnosti.

3.1 Vstupné orientovany CCR Model

Skore efektivnosti podla vstupne orientovaného DEA CCR modelu, ktory rata
s kon$tantnymi vynosmi z rozsahu.

Tabulka 3: Skore celkovej technickej efektivnosti vstupne orientovaného CCR Modelu,
2014-18

DMU 2018 2017 2016 2015 2014 2014-18
CSOB 0,87 0,77 0,81 0,81 0,81 0,82
CSOB SS 0,77 0,78 0,88 0,84 0,82 0,82
OTP 1,00 0,98 1,00 1,00 0,99 0,99
PABK 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
PRIMA 1,00 0,81 0,86 0,88 0,79 0,87
PRIVAT 0,70 0,63 0,61 0,61 0,50 0,61
PSS 1,00 1,00 1,00 0,97 0,93 0,98
SBER XXX XXX 0,77 0,78 0,89 0,81
SLSP 0,97 0,89 0,97 0,95 0,89 0,93
TATRA 0,93 0,80 0,88 0,85 0,93 0,88
UNICR NNN 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
VvUB 1,00 0,86 0,92 0,89 0,92 0,92
wWu 0,91 0,78 0,76 0,71 0,65 0,76
Priemer 0,92 0,86 0,88 0,87 0,86 0,88

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysvetlivky: XXX — udaje z uctovnych zavierok nedostupné z dévodu fiizie s Prima
banka Slovensko, a.s.; NNN NNN- udaje z uctovnych zavierok pre slovensku diviziu v case
pisanie prdce neverejné

Skratky: CSOB — Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.; CSOB SS - CSOB Stavebna
sporitela, a.s., OTP - OTP Banka Slovensko, a.s., PABK - Postovd banka, a.s.,, PRIMA -
Prima banka Slovensko, a.s.,, PRIVAT - Privatbanka, a. s., PSS - Prva stavebna sporitelna,
a. s., SBER -, Sberbank Slovensko, a.s. (v auguste 2017 zlucena s Prima banka Slovensko,
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a.s.), SLSP - Slovenska sporiteliia, a. s., TATRA — Tatra banka, a.s., UNICR - UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, VUB - Vieobecnd
uverova banka, a. s., WU - Wiistenrot stavebna sporitelna, a.S.,

Produkéné jednotky dosiahli v roku 2018 najvy$Siu priemerna efektivnost’ za
sledované obdobie. Technicky efektivne (CCR model) boli pocas celého sledovaného
obdobia len dve banky — Postova banka a UniCredit Bank (v pripade UniCredit Bank
nemame udaje o efektivnosti za rok 2018). Technickua efektivnost’ v troch rokoch, vratane
posledného roka 2018, dosiahli aj OTP Banka a Prva stavebna sporitel'nia, a v roku 2018 sa
k danym bankam pridali aj VUB banka a Prima banka. V Prima banky sa da predpokladat
zna¢ny vplyv na dosiahnutie efektivnosti fuziou so Sherbank Slovensko uskuto¢nenou
v polovici roka 2017 (Sberbank, 2017). Podobny vplyv sa da predpokladat’ aj pri dosiahnuti
efektivnosti VUB banky, ktora vroku 2018 pod seba zlugila jej dcérsku spolocnost
Consumer Finance Holding, a. s., ktora bola prevadzkovatelom nebankovej spoloc¢nosti
Quatro, ktora je jednotka na trhu splatkového predaja (VUB, 2018). Ostatné produkéné
jednotky celkovu technicku efektivnost’ v sledovanom obdobi nedosiahli.

Rovnako ako autorke Paleckovej (2015), tak aj nam v CCR modeli vysli
efektivnejSie mensie a stredne vel'ké banky pred vel'kymi. Dovodom neefektivnosti vel'kych
bank je nadbytok depozit, ktoré maji negativny vplyv na ¢isty urokovy vynos.

Graf 16: Pocetnost bank v intervaloch priemerného skore celkovej technickej
efektivnosti (CCR model) za roky 2014-2018

Poéetnost bank v intervaloch priemerného skére celkovej
technickej efektivnosti (CCR model) za roky 2014-2018

Pocet bank
W

[0,60-0,70) [0,70-0,80) (0,80-0,90] (0,90 - 0,99] [1] (Efektivne)

Priemerné skore CCR efektivnosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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V pripade CCR modelu bol najvac¢si poCet bank — pdt- v intervale priemerného skore
celkovej technickej efektivnosti za roky 2014-18 (0,80 — 0,90], Styri banky dosiahli
priemerné skore v intervale (0,90 — 0,99] a 2 banky dosahovali vo vSetkych rokoch
efektivnost’.

Pre vizualizaciu efektivnosti produkénych jednotiek pri pouziti vstupne
orientovaného CCR modelu  moézeme pouzit CCR krivku Kkonstantnych vynosov
modifikovant autormi (Costa et al., 2016), ktorych modifikacia prispela k moznosti
vizualizacie danej krivky aj pri pouziti viacerych ako troch vstupov a vystupov. Efektivne
produkéné jednotky (DMUs) lezia priamo na krivke a st oznacené Zltou farbou, zatial’ ¢o
neefektivne DMUs lezia mimo Krivky a st vyznacené modrou farbou.

Graf 17: DEA CCR Costa Frontier
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Zdroj: (Ashkiani, Molinero, 2017)

Poznamka: os x = vstup; os y = vystup
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3.2 Vstupne orientovany BCC Model
Skore efektivnosti vstupne orientovaného DEA BCC modelu, ktory rata s variabilnymi
vynosmi z rozsahu

Tabulka 4: Skore cistej technickej efektivnosti vstupne orientovaného BCC Modelu;
2014-18

DMU 2018 2017 2016 2015 2014 2014-18
CSOB 0,87 0,81 0,83 0,85 0,83 0,84
CSOB SS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
OTP 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
PABK 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
PRIMA 1,00 0,84 0,87 0,89 0,81 0,88
PRIVAT 0,77 0,71 0,66 0,68 0,70 0,70
PSS 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 0,99
SBER XXX XXX 0,78 0,79 0,89 0,82
SLSP 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TATRA 0,93 0,90 0,95 0,96 1,00 0,95
UNICR NNN 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
VUB 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
WU 1,00 1,00 0,90 0,92 0,89 0,94
Priemer 0,96 0,94 0,92 0,93 0,93 0,93

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysvetlivky: XXX — udaje z uctovnych zavierok nedostupné z dévodu fiizie s Prima
banka Slovensko, a.s.; NNN NNN- udaje z uctovnych zavierok pre slovenski diviziu v case
pisanie prdce neverejné

Skratky: CSOB — Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.; CSOB SS - CSOB Stavebna
sporitelna, a.s., OTP - OTP Banka Slovensko, a.s., PABK - Postovad banka, a.s.,, PRIMA -
Prima banka Slovensko, a.s.,, PRIVAT - Privatbanka, a. s., PSS - Prva stavebnd sporitelia,
a. s., SBER -, Sberbank Slovensko, a.s. (v auguste 2017 zliicena s Prima banka Slovensko,
a.s.), SLSP - Slovenska sporitelna, a. s., TATRA — Tatra banka, a.s., UNICR - UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej banky, VUB - Vseobecnd
uverovd banka, a. s., WU - Wiistenrot stavebna sporiteliia, a.s.,

Z vysledkov obidvoch modelov vyplyva, Ze skore efektivnosti CCR modelu

ratajuceho s konStantnymi vynosmi z rozsahu je pri kazdej produkénej jednotke rovné, alebo
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mensie nez skore efektivnosti BCC modelu ratajuceho s variabilnymi vynosmi z rozsahu, ¢o
je v salade s tvrdenim Charnesa et al. (1994).

Cista technick(l efektivnost (BCC model) dosahovalo pocas celého sledovaného
obdobia Sest’ produkénych jednotiek, Co je viac ako v pripade celkovej technickej
efektivnosti (CCR model). Medzi dané produkéné jednotky patria banky CSOB Stavebna
sporitel'ia, OTP Banka, PoStova banka, Slovenska sporitel'ia, UniCredit Bank (v pripade
UniCredit Bank neméame tdaje o efektivnosti za rok 2018), VUB banka. Prva stavebnd
sporitelfia dosahovala Cisti technickt efektivnost’ v poslednych 4 rokoch 2015 az 2018,
Wiistenrot stavebna sporitel'fia v poslednych dvoch rokoch 2017 az 2018, Prima banka
dosiahla ¢istll technicka efektivnost’ v roku 2018 a Tatra banka ju dosiahla taktiez iba raz,
av$ak iba v roku 2014. CSOB a Privat banka &ista technicka efektivnost’ nedosiahli ani
V jednom roku sledovaného obdobia.

Vzhl'adom na to, Ze Cista technickd efektivnost’ predstavuje celkova technicku
efektivnost’ oCistent o efektivnost’ z rozsahu, sa skore efektivnosti z rozsahu vypocita ako
podiel skore CCR modelu a BCC modelu (Efektivnost’ z rozsahu = skore CCR modelu /
skore BCC modelu) (Kumar, Gulati, 2008). Produkéné jednotky, ktoré st podla CCR aj
BCC modelu efektivne (skore = 1), st tym padom aj efektivne z rozsahu. V naSom pripade
sa jedna o vSetky banky, ktoré dosiahli v CCR modely skore efektivnosti 1, t.j. vysledky st
totozné s Vysledkami celkovej technickej efektivnosti.

V roku 2018 sa vSak prvy krat za sledované obdobie stali efektivne z rozsahu banky
Prima banka a VUB banka. Prima banka sa zlugila s, dovtedy tiez neefektivnou, Sberbank
Slovensko (2017) a VUB banka pod seba zaclenila dovtedy svoju dcérsku spolo&nost
Consumer Finance Holding, a. s., ktora bola prevadzkovatelom jednotky na trhu
splatkového predaja — Quatro (Banky.sk, 2018). Da sa tak predpokladat’ ze efektivnost
z rozsahu bola danymi subjektmi dosiahnuté prave v dosledku uvedenych fuzii.

Narozdiel od vysledkov CCR modelu, v pripade BCC modelu sa neda vyvodit’ zdver
0 efektivnosti bank podla ich velkosti, a to z dovodu, Ze medzi neefektivne sa zaradili aj
menSie a stredne vel'ké, rovnako ako aj velké banky.

Vo vsSeobecnosti bol bankovy sektor na Slovensku v roku 2018 spomedzi
sledovanych rokov najefektivnejsi, ked’ priemerné skore efektivnosti vSetkych produkénych

jednotiek bolo v pripade CCR modelu 0,92 (92 %) a v pripade BCC modelu 0,96 (96 %).
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Graf 18: Pocetnost bank v intervaloch priemerného skore celkovej technickej efektivnosti
(CCR model) za roky 2014-2018

Pocetnost bank v intervaloch priemerného skére celkovej
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Zdroj: vlastné spracovanie
V pripade CCR modelu bol najvacsi pocet bank — pét- v intervale priemerného skore
celkovej technickej efektivnosti za roky 2014-18 (0,80 — 0,90], styri banky dosiahli
priemerné skore v intervale (0,90 — 0,99] a 2 banky dosahovali vo vSetkych rokoch

efektivnost’.

Graf 19: Pocetnost bank v intervaloch priemerného skore Cistej technickej

efektivnosti (BCC model) za roky 2014-2018
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V pripade BCC modelu bola najpocetnejsia skupina efektivnosti, ktora dosahovalo
pocas celého obdobia Sest’ bank, nasledovali intervaly priemerného skore Cistej technicke;j

efektivnosti za roky 2014-18 (0,90 — 0,99] a (0,80 — 0,90], v ktorych boli v kazdom po tri

banky.

3.3 Efektivnost’ v roku 2017

Tabulka 5: Zakladné Statistické charakteristiky vstupnych a vystupnych premennych za rok

2017
Cisté tirokové
Praca Depozita VYnosy Uvery

Priemer 47,707 5093,34375 135,0336 4395,511
Median 25,8635 3419,444 74,848 2541,33
Standardna

odchylka 49,07055621 5010,334728 139,4736 4346,846
Minimum 2,892 223,16 5,612 171,838
Maximum 139,986 14537,001 439,61 11936,57
Sucet 572,484 61120,125 1620,403 52746,13
Pocetnost’ 12 12 12 12

Zdroj: vlastné spracovanie

V roku 2017 boli podl'a vstupne orientovaného BCC modelu neefektivne 4 banky,
zatial’ ¢o 8 ich bolo efektivnych. Efektivnost’ (skore = 1) neznamena, ze dana produkéna
jednotka je skutoCne efektivna, ale je efektivna v porovnani s ostatnymi produkénymi

jednotkami.
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Graf 20: Pocetnost bank v intervaloch priemerného skore Cistej technickej efektivnosti (BCC
model) v roku 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie

Porembski graf bol vyvinuty autormi Porembski, Breitenstein, Alpar (2005), ktorych
cielom bola vizualizacia efektivnosti a referen¢nych vztahov produkénych jednotiek
identifikovanych DEA analyzou.

Ako moézeme vidiet, mame efektivne produkéné jednotky s odlisSnym spravanim.
Niektoré su blizko neefektivnych jednotiek, co znamena, Ze maju podobné profily vstupov
a vystupov (Ashkiani, Molinero, 2017), zatial’ ¢o niektoré st od skupiny vzdialené. Okrem
toho su dve skupiny efektivnych produkénych jednotiek. Také, ktoré st v referenénom
subore aspon jednej, alebo viacerych neefektivnych jednotiek, a také, ktoré nie su v ziadnom
referenénom subore. Situacia, ze by niektora efektivna jednotka nebola v Ziadnom
referenénom subore v naSom pripade za rok 2017 nenastala. Intenzita priamok reflektuje
velkost’ lambda hodndt, t.j. vyznamnost’ referen¢nej jednotky pre porovnanie efektivnosti

s neefektivnou jednotkou.
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Graf 21: DEA Porembski graf, 2017
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Zdroj: Ashkiani, Molinero (2017)

Ako moZeme vidiet, 3 najvicsie slovenské banky podl'a velkosti aktiv a poctu
klientov, ¢iZze s podobnym profilom vstupov a vystupov tvoria jednu skupinku na pravej
strane grafu, zatial' ¢o na lavej strane grafu je koncentrovanejSia skupina menSich bank.
Medzi tymito dvoma skupinami sa nachadza 4. najvacsia banka CSOB amedzi fiou
a skupinou mensich bank vy¢nievaju Postova banka a UniCredit Bank, ktoré¢ radime medzi
stredne velké banky. Najintenzivnejsia priamka spaja efektivnu UniCredit Bank
a neefektivnu CSOB, ¢o znadi pri porovnani efektivnosti silnii vyznamnost’ UniCredit banky
(hodnota lambda A = 0,62) ako referenénej jednotky vo&i CSOB. UniCredit Bank tvori
vyznamni referenénu jednotka aj pre neefektivnu Prima banku (A = 0,48). VUB banka je
pomerne silnou referencnou jednotkou pre neefektivnu Tatra banku (A = 0,46). NajcastejSie
pouzivanou referen¢nou jednotkou je UniCredit Bank, ktora je referencnou jednotkou pre

CSOB, Prima banku, Tatra banku a Privat banku, v totoZznom poradi podl'a vyznamnosti.
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3.3.1 Tatra banka

Tatra banka dosiahla v roku 2017 skore Cistej technickej efektivnosti 0,93 (93 %) a
zaradila sa tak Vv porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi neefektivne.
Analyza vstupnych tdajov ukazala, ze Tatra banka by v roku 2018 dosiahla efektivnost’
(skore 1) v pripade, ze by svoj vstup depozita znizila o0 9,93 % a vstup praca znizila o 25,69
%, zatial’ ¢o vystupy - Givery a Cisté irokové vynosy - by ostali nezmenené.

V pripade Tatra banky mo6zZeme v porovnani s Privat bankou vidiet’ neproporcionalne
znizenie vstupov, ked’ je pre dosiahnutie efektivnosti potrebné znizit pracu o 15,76
percentualnych bodov viac, ako depozitd. Tato neproporcionalita predstavuje takzvané
»slacks®. Slacks su potencionalne zlepSenia neefektivnych jednotiek, ktoré nie sii zahrnuté
v DEA skore (Tofallis, 2001), ¢ize st to d’alSie zniZenia vstupov (resp. zvySenia vystupov),
ktoré sa daju aplikovat’ nad rdmec projekcie aplikovanej radidlnym modelom, ktora
predstavuje proporcionalnu redukciu, ako je mozné vidiet' v pripade vysSie spomenutych
produkénych jednotiek.

Inymi slovami, Tatra banka by dosiahla skore efektivnosti 1, teda by leZala na hranici
BCC efektivnosti aj pri znizeni prace nie o 25,69 %, ale len 0 9,93 %, CiZe proporcionalne
so znizenim depozit. Tato efektivnost’ by vSak predstavovala len tzv. slabu DEA efektivnost’
(weakly DEA efficient) (Paradi et al., 2018) a pre dosiahnutiec DEA efektivnosti je potrebné

zniZenie vstupov aj o slacks. Pre ilustraciu tlohy ,,slacks® pouZijeme nasledovny graf:
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Graf 22: Slacks
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Zdroj: vlastné spracovanie

71ty bod E predstavuje neefektivnu produként jednotku, a Z1ta $ipka predstavuje jej
posun na hranicu efektivnosti pri proporcionalnom znizeni vstupov. Cierny bod
A predstavuje efektivnu produként jednotku, ktorou sa stane bod E po znizeni vstupov 0 tzv.
,slacks®, ktoré predstavuje modré Sipka.

Graf 23: Tatra banka - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie
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3.3.2 CSOB
CSOB dosiahla v roku 2017 skore &istej technickej efektivnosti 0,81 (81 %) a taktieZ

zaradila sa tak Vv porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi neefektivne.
Analyza vstupnych Gidajov ukazala, ze CSOB by v roku 2018 dosiahla efektivnost’ (skore 1)
Vv pripade, Ze by boli jej svoj vstup depozita znizila o 18,94 % a vstup praca znizila o 26,59
%, zatial’ Co vystupy, Uvery a Cisté urokové vynosy by ostali nezmenené.

Aj v pripade CSOB banky st pritomné tzv. ,,slacks® opisané vyssie, pri analyze Tatra
banky. Slacks CSOB predstavuju 7,65 % zniZenie na vstupe praca.
Graf 24: CSOB - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.3 Prima banka

Prima banka dosiahla v roku 2017 skore Cistej technickej efektivnosti 0,84 (84%)
a taktiez sa v porovnani zaradila s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi neefektivne.
Analyza vstupnych tdajov ukazala, Ze Prima banka by v roku 2017 dosiahla efektivnost’
(skore 1) v pripade, Ze by svoj vstup depozita znizila o 23,72 % a vstup préca znizila 0 16,25
%, zatial’ ¢o vystupy - Givery a Cisté irokové vynosy - by ostali nezmenené.

Rovnako ako V pripade Tatra banky a CSOB, tak aj Vv pripade Prima banky st
pritomné tzv. ,slacks* opisané vysSie, pri analyze Tatra banky. Slacks Prima banky
predstavujii 7,47% zniZenie na vstupe depozita, ¢o je oproti slacks CSOB a Tatra banky

rozdiel, ked’ze ich slacks predstavuju znizenia na vstupe praca.
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Graf 25: Prima banka - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2017
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Zdroj: viastné spracovanie

3.3.4 Privat banka
Privat banka dosiahla v roku 2017 skore Cistej technickej efektivnosti 0,71 (71%)
a taktiez zaradila sa tak v porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi
neefektivne. Analyza vstupnych tdajov ukazala, Ze Privat banka by v roku 2017 dosiahla
efektivnost’ (skére 1) v pripade, Ze by svoje vstupy depozitd aj pracu znizila proporcionalne
029,26 %. Privat banka bola v roku 2017 jedina neefektivna produkéna jednotka, ktora
nemala Ziadne slacks.

Graf 26: Privat banka - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2017
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efektivnosti, 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie
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3.4 Efektivnost’ v roku 2018

Tabulka 6: Zadkladne Statistické charakteristiky vstupnych a vystupnych premennych za rok
2018

Cisté iirokové
Deporzita* Praca* vynosy* Uvery*

Priemer 5580,026 51,91191 144,2657273 4763,282
Median 3220,271 24,144 65,287 2476,043
Standardna

odchylka 5795,583 52,75658 151,3550574 5107,253
Minimum 224,273 2,389 4,94 153,834
Maximum 15711,96 141,03 438,146 13451,55
Sucet 61380,29 571,031 1586,923 52396,1
Pocetnost’ 11 11 11 11

Zdroj: vlastné spracovanie
Poznamka: * - v milionoch EUR

V roku 2018 boli podla vstupne orientovaného BCC modelu neefektivne 3 banky,
zatial’ o 8 ich bolo efektivnych. Efektivnost’ (skore = 1) neznamena, Ze dana produkéna
jednotka je skutoCne efektivna, ale je efektivna v porovnani s ostatnymi produkénymi
jednotkami. V porovnani s rokom 2017 sa stala efektivna Prima banka, a vzh'adom na to,
Ze sa stala efektivna aj z rozsahu (CCR aj BCC skore = 1), je mozné predpokladat’ suvis s jej
fuziou so Sberbank Slovensko (Prima banka, 2017).
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Graf 27: Pocetnost bank v intervaloch priemerného skore Cistej technickej efektivnosti (BCC
model) v roku 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

Porembski graf (2005) je v roku 2018 o niekol’ko podstatnych udajov rozdielny nez
vroku 2017. Prvym rozdielom je absencia UniCredit Bank a druhym je naplnenie
skutocnosti o efektivnych produkénych jednotkdch, ktoré nie st v Ziadnom referencnom
stibore neefektivnych jednotiek. Slovenska sporitelna, ako efektivna jednotka, nie je
referen¢nou jednotkou pre ziadnu z neefektivnych jednotiek. Ako uvadza autor Tofallis
(2001), takéto jednotky moédZu byt niekedy oznacované ako ,,mavericks®. Produkcéné
jednotky s danym oznacenim predstavuju jednotky, ktoré mohli byt oznacené ako efektivne
v dosledku priradenia extrémnych/nezvycajnych vah k vstupov alebo vystupom. AvsSak
vzhl'adom na to, Ze Slovenska sporitelfia dosahovala Cistu technicku efektivnost’ pocas
celého sledovaného obdobia, a taktiez vzhl'adom na to, ze napriklad v roku 2017 figurovala
ako referen¢nd jednotka v 2 referen¢nych stboroch, a tiez s prihliadnutim na pomerne mala
Statisticka vzorku n produkénych jednotiek a eSte mensi pocet neefektivnych jednotiek, nie
je podla naSej uvahy mozné Slovensku sporitelfiu v roku 2018 oznacit’ za maverick

a podlozenie tohto tvrdenia by si vyzadovalo d’alSie skimanie.
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Graf 28: DEA Porembski graf, 2018
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Zdroj: upravené podla: Ashkiani, Molinero (2017)

Podobne ako v roku 2017, tak aj vroku 2018 moézeme vidiet, Ze 3 najvacsie
slovenské banky podl'a velkosti aktiv a poctu klientov, ¢ize s podobnym profilom vstupov
a vystupov tvoria jednu skupinku na pravej strane grafu, zatial’ Co na l'avej strane grafu je
koncentrovanejsia skupina mensich bank. Medzi tymito dvoma skupinami sa nachadza 4.
najvicsia banka CSOB a zo skupiny mensich bank &iastoéne vyénieva aj Postova banka.
Najintenzivnejsia priamka spaja efektivnu VUB banku a neefektivnu Tatra banku, ¢o znagi
pri porovnani efektivnosti siln vyznamnost VUB banky (hodnota lambda A = 0,80) ako
referen¢nej jednotky voci Tatra banke. VUB banka je silnou referenénou jednotkou aj pre

neefektivnu CSOB banku (A = 0,40). Najéastejsie pouZivanou referenénou jednotkou je
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Postova banka, ktora je referenénou jednotkou pre Tatra bankou, CSOB a OTP Banku,

V totoznom poradi podl'a vyznamnosti.

3.4.1 CSOB
CSOB banka dosiahla v roku 2018 skoére &istej technickej efektivnosti 0,87 (87 %)
a zaradila sa tak v porovnani s ostatnymi produk¢nymi jednotkami medzi neefektivne.
Analyza vstupnych udajov ukazala, ze¢ CSOB banka by v roku 2018 dosiahla efektivnost’
(skore 1) v pripade, Ze by boli jej vstupy, teda praca a depozita o 12,78 % mensSie, zatial’ ¢o

vystupy -uvery a Cisté irokové vynosy - by ostali nezmenené.

Graf 29: CSOB - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2018

CSOB - Zmeny pre dosiahnutie
efektivnosti, 2018
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3.4.2 Privat banka
Privat banka dosiahla v roku 2018 skore ¢istej technickej efektivnosti 0,77 (77 %)
ataktiez sa tak =zaradila Vv porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi

neefektivne. Analyza vstupnych udajov ukazala, ze Privat banka by v roku 2018 dosiahla
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efektivnost’ (skore 1) v pripade, Ze by boli jej vstupy, teda praca a depozita o 23,10 %

mensie, zatial’ ¢o vystupy - Gvery a Cisté tirokové vynosy - by ostali nezmenené.

Graf 30: Privat banka - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2018

Privat banka - Zmeny pre dosiahnutie
efektivnosti, 2018
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3.4.3 Tatra banka

Tatra banka dosiahla v roku 2018 skore Cistej technickej efektivnosti 0,93 (93 %)
ataktiez zaradila sa tak v porovnani s ostatnymi produkénymi jednotkami medzi
neefektivne. Analyza vstupnych tdajov ukazala, ze Tatra banka by v roku 2018 dosiahla
efektivnost’ (skore 1) v pripade, ze by boli jej svoj vstup depozita zniZila o 6,70 % a vstup
praca znizila 017,78 %, zatial Co vystupy, Uvery a Cisté Urokové vynosy by ostali

nezmenené.

Rovnako ako v roku 2017, tak aj v roku 2018 mozeme v pripade Tatra banky vidiet’
neproporcionalne zniZenie vstupov, ked’ je pre dosiahnutie efektivnosti potrebné znizit’
pracu o 11,08 percentualnych bodov viac, ako depozita. Tato neproporcionalita predstavuje
takzvané ,,slacks*, ktoré boli blizSie opisane pri analyze Tatra banky v roku 2017. Slacks
Tatra banky predstavuju znizenie vstupu praca o 11,08 % a jedna sa o jedint neefektivnu

produként jednotku v roku 2018, v ramci ktorej st pritomné slacks.

63



Graf 31: Tatra banka - Zmeny pre dosiahnutie efektivnosti, 2018

Tatra banka - Zmeny pre dosiahnutie
efektivnosti, 2018
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3.5 Pri¢iny neefektivnosti v rokoch 2017 a 2018 aich mozné
rieSenie
Graf 32: Celkovad redukcia vstupov pre dosiahnutie Cistej technickej efektivnosti (BCC
model); 2017 - 18

Celkova redukcia vstupov pre dosiahnutie Cistej
technickej efektivnosti (BCC model); 2017 - 18
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Zdroj: vlastné spracovanie

V obidvoch rokoch 2017 aj 2018 mali neefektivne banky nadbytok vstupov praca
a depozita. V roku 2017 by museli neefektivne banky, ¢ize Tatra banka, CSOB, Prima banka
a Privat banka, pre dosiahnutie efektivnosti znizit" ich sucet vstupu praca celkovo o 25,15 %

a vstupu depozita celkovo 0 16,21 %. V roku 2018 tvoril nadbytok vstupov uz mensiu ¢ast,
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a to hlavne z dévodu, ze Prima banka sa stala efektivnou produkénou jednotkou. Aj v roku
2018 by vsak bola potrebna pomerovo vacsia redukcia suctu vstupov praca — 0 15,40 % ako
depozitd — 0 9,54 %.

Nadmerné mnozstvo drZzanych depozit bankdm zvySuje urokové naklady, ¢o ma
negativny dopad na ich ¢isté urokové vynosy. Velké mnozstvo prijatych depozit sa tyka
hlavne velkych bank, ktorych vysledky efektivnosti boli aj vd’aka tomu v CCR modeli
horsie ako vysledky malych a stredne velkych bank.

Z naSich vysledkov BCC modelu vSak vyplyva, Ze pomerovo vicsiu Cast’” musia
neefektivne banky ukrojit’ na personalnych nakladoch, ktoré st podl’a ndsho ndzoru zaroven
'ahs$ie redukovatelnym vstupom, obzvlast’ v kratkodobom horizonte.

Graf 33: Podiel persondlnych nakladov na aktivach, 2017-18
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Na vysoké personalne naklady upozoriiuje aj European Banking Authority (EBA),
ktord uvadza, ze priemerny podiel personalnych nakladov na aktivach eurdpskych bank
predstavuje 0,80 %. Okolo eurdpskeho priemeru sa pohybuju aj slovenské banky, ktoré by
si mohli za priklad zobrat’ napriklad banky severnej Eur6py, ktorym sa vd’aka presunu Casti
svojho bankovnictva do digitalneho sveta podarilo znizit’ tento podiel na 0,50 % (Klasekova,
2019).

Banky by taktiez mohli svoju efektivnost’ zvysit’ aj produkovanim vécsich vystupov,
av8ak vzhl'adom na to, ze nase modely su vstupne orientované, nedokazeme urcit’ v akom

objeme by musela ich produkcia vzrast’.
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Riesenim pre zvySenie efektivnosti by mohli byt aj bankové fuzie, pripadne fuzie
s nebankovymi spolo¢nostami. Ako sme preukazali, fizia dvoch neefektivnych bank Prima
banka a Sherbank Slovensko (Prima banka, 2017) mala za nasledok, ze Prima banka sa
v roku 2018 stala efektivnou z rozsahu. Efektivnou z rozsahu sa v roku 2018 stala aj VUB
banka, ktora pod seba zlucila svoju dovtedy dcérsku nebankovi spolo¢nost Consumer
Finance Holding, a. s., prevadzkovatel'a Quatro, ktoré je s 58 % podielom jednotkou na trhu
splatkového predaja (Banky.sk, 2018).

Nebankové spolocnosti pontikaju bankovym subjektom zaujimavy priestor na
zvySenie efektivnosti. Dokazom mdze byt aj akvizicia Postovej banky, ktora v roku 2018
kupila nebankovi spolo¢nost Amico Finance, a.s., ¢im ziskala 11 % trhovy podiel
splatkového predaja. Amico Finance doteraz poskytovala sluzby splatkového predaja
vyhradne pre najvécsiecho maloobchodného predajcu elektroniky NAY, ktory bol zaroven
jej vacsinovym akcionarom (Postova banka, 2018).

O akvizicie prejavilo zaujem viacero bankovych subjektov. Este v roku 2015 sa CEO
skupiny KBC, ktora na Slovensku vlastni CSOB banku, vyjadril na margo slovenského trhu
takto: ,,0 kazdé aktivum, ktoré bude v ponuke na trhu, sa budeme zaujimat, aby sme si
posilnili siéasny trhovy podiel“ (Klasekova, 2015). CSOB banka patri medzi neefektivne
produkéné jednotky, a tak isto ma medzery v efektivnosti z rozsahu, a tak by bola akvizicia
logickou cestou na zvySenie jej efektivnosti.

V roku 2017 naznacil CEO Prima banky, a vtedy eSte zaroven aj Sberbank Slovensko
— Jan Rollo - Ze popri akvizicii Prima banky so Sberbank Slovensko (2017) by v pripade
zaujimavej ponuky mali zaujem aj 0 dalsiu kipu. Taktiez vyjadril presvedCenie, Ze
v najblizsich rokoch sa preda niektora z bank v TOP 4 (Slovenska sporiteltia, VUB, Tatra
banka, CSOB) (Klasekova, 2017).

Apetit kupovat prejavil v rozhovore zaciatkom roka 2019 aj CEO Postovej banky —
Andrej Zatko — ktory vSak dodal, Ze momentdlne na trhu nie je ni¢ na predaj (Valcek,
Raabova, 2019).

Zaciatkom roka 2019 sme boli taktiez svedkami rokovani 0 akvizicii ¢eskej banky
Air Bank a nebankovej spolo¢nosti Home Credit (vratane Home Credit Slovakia, a.s.)
s ¢eskou bankou Moneta Money Bank. Rokovania vS§ak nakoniec zlyhali a boli prerusené
(Klasekova, 2019b).

Uz dlhs$iu dobu sa hovori o predaji UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia.
Intenzivne sa 0 nom zacalo hovorit' v prvej polovici roka 2017, ked” skupina UniCredit

bojovala s nedostatkom kapitalu a s velkym mnozstvom nesplacanych tverov (Klasekova,
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2017b). Z predaja vtedy nakoniec vzislo, avsak Vv aprili 2019 vysla informacia na povrch
informacia zo zdrojov skupiny, podla ktorej ma byt skupina UniCredit pripravena dat
ponuku na prevzatie nemeckej Commerzbank, ato v pripade, ak zlyhaju jej rokovania
s d’alSou nemeckou bankou Deutsche Bank (O'Donnell, 2019). Nasledne Deutsche Bank
oficialne oznamila koniec neuspesnych rokovani s Commerzbank (Sewing, 2019). Tato
situacia tak opdt’ otvara moznost predaja UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, ¢im
by skupina ziskala potrebné¢ dodatocné zdroje na kipu Commerzbank. Vylucit vSak

nemoOzZeme ani navysenie vlastného kapitalu prostrednictvom emisie novych akcii.
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Zaver

V prvej Casti naSej prace sme spracovali pomerne obsiahly prehlad inych $tadii
pouzivajucich metdédu DEA na hodnotenie roznych druhov efektivnosti bank, prevazne zo
strednej a vychodnej Eurdpy. Stadie sa ligili roznymi cielmi ich zisteni, pouZitymi
kombinaciami roéznych druhov DEA analyzy anakoniec miestami aj rozporuplnymi
zisteniami.

V danej cCasti sme sa dalej zamerali na makroekonomické prostredie a vyvoj
bankového trhu na Slovensku. Poukézali sme na klesajuce urokové sadzby, spolu s ktorymi
stupa objem vkladov aj uverov. Taktiez sme upozornili na bliziaci sa problém slovenskych
bank, ktoré momentalne sice dosahuji ziskovost a RoE nad priemerom EU, aviak uz
vyrazne mensiu v porovnani S krajinami V4, ktoré maju vlastni menovua politiku. Podla
predikcie NBS (2019) by mala ziskovost’ slovenskych bank v nasledujtcich rokoch klesat’
k priemeru EU, a tak bude pre slovenské banky prave efektivnost’ kI'i¢ova.

V druhej casti prace sme opisali nasu metédu, konkrétny vyber zahrnutych
subjektov, v modely pouzitych premennych, ako aj ur¢ili konkrétne DEA modely. PribliZili
teoriu efektivnosti, rovnako ako sme predstavili zakladne modely pouZivané v DEA analyze,
princip ich fungovania, ako aj porovnanie ich odlisnosti a nasledne sme sa zamerali aj na
teoretické pristupy vyberu vstupnych a vystupnych premennych.

V tretej Casti nasej zavereénej prace sme aplikovali 2 zakladne modely DEA analyzy
— vstupne orientovany CCR model ratajici s konstantnymi vynosmi z rozsahu a vstupne
orientovany BCC model ratajtci s variabilnymi vynosmi z rozsahu. Pri vybere vstupnych
a vystupnych premennych sme vychadzali zo sprostredkovatel'ského teoretického pristupu
vyberu premennych, a ako vstupy sme zvolili pracu a depozita, zatial’ co ako vystupy Cisté
urokové vynosy a uvery.

Vysledky skore efektivnosti CCR modelu boli rovné, alebo mensie nez BCC modelu,
¢im sme potvrdili tvrdenie Charnesa a kol. (1994) a taktiez identifikovali produkéné
jednotky efektivne z rozsahu. Produk¢né jednotky dosiahli v roku 2018 v pripade oboch
modelov najvyssiu efektivnost’ za sledované obdobie 2014 — 2018. Na zaklade porovnanie
vysledkov CCR a BCC modelu konstatujeme, zZe Prima banka sa v roku 2018 stala prvy krat
za sledované obdobie efektivna z rozsahu a zaroven predpokladame mozny stvis s fiziou so
Sherbank Slovensko (Prima banka, 2017). Rovnaka situacia nastala aj v pripade VUB banky,

ktora sa tiez stala v roku 2018 efektivnou z rozsahu a da sa predpokladat’ savis so zli¢enim
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jej dovtedy dcérskej spoloc¢nosti Consumer Finance Holding, a. s., ktora prevadzkuje
jednotku na trhu splatkového predaja Quatro (Banky.sk, 2018).

V pripade CCR modelu vysli efektivnejsie mensie banky, tento vysledok vSak méze,
ale nemusi byt ovplyvneny velkou heterogénnostou jednotick. V BCC modely sa medzi
neefektivnymi jednotkami umiestnili mensie, rovnako ako aj velké banky. Nie je tak mozné
presne konstatovanie efektivnosti bank na zaklade velkostnych skupin.

Pre uréenie neefektivnych bank a analyzu ich neefektivnych vstupov sme vyuzili
vysledky BCC modelu ratajiceho s variabilnymi vynosmi zrozsahu, ato z dovodu
heterogénnej statickej vzorky produkénych jednotiek, ktora zahfiia banky aj stavebné
sporitel'ne rozny velkosti a réznych obchodnych stratégii.

V roku 2017 boli na Slovensku 4 neefektivne bankové subjekty — Tatra banka,
CSOB, Prima banka a Privat banka, zatial' ¢o v roku 2018 boli neefektivne uz iba Tatra
banka, CSOB a Privat banka.

Vsetky neefektivne banky mali nadmerné vstupy praca aj depozitd, avSak pre
dosiahnutie efektivnosti by vSetky banky museli v rokoch 2017 aj 2018 znizit' pomerovo
viacsiu Cast’ vstupu praca ako depozitd. Nadbytok drzanych depozit zvySuje tirokové naklady
a ma negativny vplyv na Cisté tirokové vynosy. Neefektivne banky maju vSak podl'a nasho
nazoru vacsi priestor na manipulaciu pri persondlnych nakladoch, ktorych potrebné zniZenie
pre dosiahnutie efektivnosti bolo v rokoch 2017 aj 2018 pomerovo vicsie, ako zniZenie
depozit.

Slovenské banky maju pomer personalnych nakladov k aktivam na urovni priemeru
EU. Na pomerne vysoké personalne naklady eurdpskych bank upozoriiuje aj EBA. Pre
znizovani personalnych nakladov by sa slovenské banky mohli inSpirovat’ bankami severnej
Eurdépy, ktorym sa podarilo presunut’ ¢ast’ bankovnictva do digitalneho sveta a ich podiel
personalnych nakladov na aktivach je tak priblizne o 35 % az 40 % mensi ako eurdpsky,
resp. slovensky priemer.

Jednou z moznosti pre zvysenie efektivnosti by boli aj akvizicie, resp. fuzie
s bankovymi, pripadne nebankovymi subjektami. Ako sme preukazali, fizia Prima banky so
Sherbank Slovensko, atak isto fuzia VUB banky sjej dcérskou spolo¢nostou, ktora
prevadzkovala jednotku na trhu splatkového predaja Quatro (Banky.sk, 2018), mali
pravdepodobne pozitivny vplyv na efektivnost’ danych subjektov a obidva subjekty sa po
danych akviziciach stali efektivne z rozsahu.

V nasej praci sme podlozili pomerne velky zaujem slovenskych bankovych

subjektov a d’alSie akvizicie, atak bude pre d’alsi vyvoj slovenského bankového trhu
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zaujimavé sledovat’, ako sa jeho konsolidacia vyvinie. Tato otdzka moze byt predmetom
d’alsieho vyskumu, ktory by sa mohol zamerat’ na potencionalny vplyv moznych, resp.
pravdepodobnych akvizicii bankovych subjektov. Taktiez bude zaujimavé sledovat’ vyvoj
efektivnosti v pripade naplnenia scenara NBS (2019), ktora predikuje pokles ziskovosti
slovenskych bank k eurépskemu priemeru anasledne problémy s kapitdlovou

primeranostou malych bank.
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