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Abstrakt

RUSEK, Jakub: Implementacia principov good practice vo vybranom podniku cestovného
ruchu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. —
Veduci zavereénej prace: Ing. Alexander Frasch, PhD. Bratislava: OF, 2025, 65 s.

Cielom zavere¢nej prace je navrhnut sthrn opatreni na zlepSenie produktov, procesov a
komunikécie vybraného slovenského podniku cestovného ruchu, implementéciou principov
good practice, zalozenych na analyze obdobnych podnikov cestovného ruchu v zahrani¢i. Praca
je rozdelend do piatich kapitol. Prva kapitola je venovana vymedzeniu zékladnych pojmov
k téme. K tymto pojmom patri cestovny ruch, podnik cestovného ruchu, termélne kapalisko,
good practice v cestovnom ruchu a v§eobecna implementacia good practice. V druhej kapitole
sa charakterizuje hlavny ciel’ prace, Ciastkové ciele prace a vyskumné otazky. Tretia kapitola sa
zaobera metodikou prace a metddami skumania, ktoré sme vyuzili pocas rieSenia hlavného ciel’a
prace. V stvrtej kapitole su prezentované zistené a vyhodnoteneé vysledky spracovanych udajov.
Piata kapitola ,,Prilohy* sa nachadza na strane 61. Vysledkom danej problematiky je suhrn
opatreni, ktoré moze aplikovat’ Termalne kupalisko Vincov les do svojich produktov, procesov

a komunikacie.

Kracové slova: good practice, cestovny ruch, podnik cestovného ruchu, podnikové procesy,

terméalne kupalisko



Abstract

RUSEK, Jakub: Implementation of the principles of good practice in the selected tourism
business. — University of Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of Tourism. —
Supervisor of the final thesis: Ing. Alexander Frasch, PhD. Bratislava: OF, 2025, 65 p.

The goal of the final thesis is to propose a summary of measures to improve the products,
processes and communication of a selected Slovak tourism business, by implementing the
principles of good practice, based on the analysis of similar tourism businesses abroad. The
work is divided into five chapters. The first chapter is dedicated to defining the basic concepts
related to the topic. These concepts include tourism, tourism business, thermal bath, good
practice in tourism, and the general implementation of good practice. The second chapter defines
the main objective of the work, the partial objectives, and the research questions. The third
chapter deals with the methodology of the work and the research methods we used in achieving
the main objective of the study. The forth chapter presents the findings and evaluated results of
the processed data. The fifth chapter, 'Appendices,’ is located on page 61. The outcome of this
issue is a set of measures that Thermal Bath Vincov les can apply to its products, processes, and

communication.

Key words: good practice, tourism, tourism business, business processes, thermal swimming

pool
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Uvod

Cestovny ruch patri medzi najrychlejSie sa rozvijajice sektory a aj na Slovensku uz dnes
predstavuje vyznamné hospodarske odvetvie. Plni dblezité ekonomické funkcie, ako je
generovanie prijmov, multiplikaény efekt, tvorba hodnoty a prinos k HDP. Zaroven zohrava

kIa¢ovu ulohu v oblasti zamestnanosti, regionalneho rozvoja a platobnej bilancie.

Slovenska republika je bohata na prirodné zdroje, medzi ktoré patria aj termalne pramene.
Vd’aka nim sa na izemi Slovenska nachadza mnoZzstvo termalnych kupalisk, ktoré su obl'ibené
nielen medzi domacimi obyvatel'mi, ale aj medzi turistami zo zahranic¢ia. Niektoré kupaliska
maja dlhi tradiciu a st zndme svojimi lieCebnymi uc¢inkami pri problémoch s pohybovym
aparatom, kozou alebo dychacimi cestami. Voda z tychto prameniov ¢asto obsahuje vysoké
koncentracie mineralnych latok, ako su sirany, uhli¢itany, hor¢ik ¢i vapnik, ktoré maju priaznivy
vplyv na ludsky organizmus. Medzi najznadmejSie termalne kuapaliska na Slovensku patria
kupaliska v Podhajskej, Beseniovej, Dunajskej Strede ¢i vo Velkom Mederi. Voda v Podhéjske;j
je dokonca prirovnavana k vode z Mftveho mora pre svoj vynimo¢ny obsah minerdlov. Kupele
v Besenovej vyuzivaja geotermalnu vodu s teplotou az 60 °C, ktora je mimoriadne bohata na
litium, zinok a Zelezo. Tieto miesta su vyhladavané pocas celého roka a prispievaju k
ekonomike a cestovnému ruchu, priCom podporuji aj rozvoj infrastruktury, sluzieb a
zamestnanosti v regionoch. Termdlne kupaliskd na Slovensku zohrdvaji ddlezita ulohu aj v
oblasti zdravotnej turistiky a preventivnej mediciny, pretoze ich navsteva méze pomdct’ pri
rehabilitacii po drazoch, chronickych ochoreniach a celkovej regeneréacii organizmu. V
sucasnosti sa mnohé z tychto zariadeni modernizuju, aby vyhoveli rastucim poziadavkam

navstevnikov na kvalitu sluzieb a komfort.

Téato praca sa spraciva za ucelom vytvorenia sthrnu opatreni pre zlepSenie produktov,
procesov a marketingovej komunikacie Termalneho kapaliska Vincov les. Vyber konkrétneho
kupaliska pre tento ciel’ bol jednoduchy, kedze autor prace ma trojro¢né skisenosti a prax
s danym kupaliskom. Pocas tejto doby ziskal prehl'ad o jeho prevadzke, silnych strankach, ale
aj oblastiach, ktoré by bolo mozné zlepsit. Osobné skusenosti autora a poznatky zo samotného
prostredia umoziuju lepsie identifikovat’ konkrétne potreby a navrhnit’ relevantné opatrenia,

ktoré prispeju k efektivnejSiemu fungovaniu a atraktivite kupaliska pre navstevnikov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Uvod do riesenej problematiky cestovného ruchu

,, Cestovny ruch je subor cinnosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich s
cestovanim a pobytom osob mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case. Ich
cielom je odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kulturne a Sportové vyZitie,
sluzobné cesty, t. j. ziskanie komplexného zazZitku. (Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu
Slovenskej republiky, 2025).

Cestovny ruch je jednym z najvyznamnej$ich motorov ekonomického rozvoja. Dokazom
toho je, ze v roku 2018 priniesol medzinarodny cestovny ruch prijmy vo vyske 1,7 biliona USD.
Tento fakt ukazuje, Ze cestovny ruch patri medzi pat’ najdolezitejSich ekonomickych sektorov
na svete, pricom pred nim stoja len chemicky a palivovy priemysel. Sektor cestovného ruchu
zahtna Siroku Skalu odveti, ktoré poskytuju sluzby domacim aj zahrani¢nym turistom, a to na
pracovné ucely alebo volnocasové aktivity. Medzi podporné odvetia patria ubytovanie,
doprava, stravovacie sluzby, maloobchod, kultura, Sport a rekreacné aktivity (Rahmiati et al.

2019).

Cestovny ruch je hospodarskou aktivitou v EU, ktora prispieva k rastu zamestnanosti,
pricom podporuje hospodérsky a socialny rozvoj. Tento sektor tvori viac ako 5 % HDP EU
a generuje priblizne 12 % pracovnych miest v EU. V poslednom desat’ro¢i sa navyse ukézalo,
7ze zamestnanost’ v sektore cestovného ruchu rastla rychlejSie ako v inych hospodarskych

odvetviach (Ministerstvo cestovného ruchu a $portu Slovenskej republiky, 2025).

., Odvetvie cestovného ruchu v EU V najuzsom zmysle slova (tradicni poskytovatelia
rekredcii a sluzieb cestovného ruchu) tvori 2,3 miliona podnikov, najmd malych a strednych,

ktoré zamestndavaju priblizne 12,3 miliona ludi. * (Pernice et al. 2024).



1.2 Podnik cestovného ruchu

Pod pojmom podnik rozumieme komplexny produktivny socialny systém, ktory zahtna
nielen technické a ekonomické aspekty, ale aj vyznamna socialnu dimenziu. Podnik cestovného
ruchu preto nemozno vnimat len ako hospodarsko—technickil jednotku, ktorda zabezpecuje
konkrétne sluzby a produkty. Ide zaroven o socialne spoloCenstvo, kde zamestnanci svojou
¢innostou prispievaju k tvorbe vykonov, za ktoré ziskavaju odmenu. Této odmena im umoziuje

uspokojovat’ kazdodenné potreby (Jakubikova, 2009).

Kazdy podnik mozno zaradit’ do skupiny, ktord zdiel’a urcité spolo¢né vlastnosti, ¢im sa
vytvaraju typologické skupiny na zaklade roznych kritérii, ktoré umozZnuju podrobnejsie opisat’
a lepsie pochopit’ podniky. Medzi zakladné kritérid klasifikacie podnikov podl'a Majtana et el.
(2013) patria:

e Podniky podl'a pravnych foriem — podnik jednotlivca (fyzické osoby), obchodné
spolo¢nosti (pravnické osoby), druzstvo, Statny podnik, zdruzenie a joint venture

e Podniky podla velkosti — mikropodnik, maly podnik, stredny podnik a velky
podnik

e Podniky podrla vlastnictva — sGkromné, verejné a zmiesané

e Podniky podrla charakteru vyslednej ¢innosti — vyrobné a nevyrobné podniky

e Podniky podl'a sektorov a hospodarskych odvetvi — Styri sektory (primarny -
kvartérny)

e Podniky podla technicko—organiza¢nej charakteristiky

Hlavnym cielom podnikov v oblasti cestovného ruchu je zabezpecenie konkrétnych
produktov a sluzieb pre zakaznikov, ktori od nich ocakavaji urcity zazitok a pocit. Z toho
vyplyva, ze klI'icovym znakom podnikov, ktoré vykonavaju podnikatel'sk(i ¢innost’ v oblasti
cestovného ruchu, je zameranie na l'udi, kde kontakty medzi poskytovateImi sluZieb
a zékaznikmi hraju vyznamna Glohu. Niektori poskytovatelia sluzieb maju vynikajtci kontakt
so spotrebitel'mi a ini naopak slaby. Vo vSeobecnosti plati, ze podniky cestovného ruchu si cheti
udrzat’ ten najlepsi vztah so zakaznikmi, no pre Uspech v tomto odvetvi je takisto klucové
efektivne riadenie investicii, zabezpefenie kombinacie kvalitnej ponuky hmotnych aj

nehmotnych prvkov cestovného ruchu a odlisenie sa v poskytovani sluzieb od konkurencie.



Nakoniec, kI'acom k dlhodobému Uspechu je vytvorenie nezabudnutelnych zazitkov, ktoré

motivuju zakaznikov k d’al$im navstevam podniku (Néméansky, 2001).

Z hladiska povahy a miery zavislosti ich ¢innosti od cestovného ruchu je mozné podniky
v tomto odveti rozdelit' do dvoch zakladnych skupin. Prvi skupinu tvoria vlastné podniky
cestovného ruchu, ktorych hlavnou napliiou je poskytovanie sluzieb priamo suvisiacich s
cestovnym ruchom. Druh( skupinu predstavuji ostatné podniky, ktoré nie si priamo
orientované na cestovny ruch, no majd s nim uréitd vazbu. Do tejto skupiny patria napriklad
restauracie, podniky so suvenirmi ¢i dopravné spolo¢nosti. Obe tieto skupiny podnikov spolo¢ne
prispievaju k rozvoju cestovného ruchu a podporuji jeho komplexné fungovanie v ramci

narodného aj medzinarodného hospodarstva (Jakubikova, 2009).

Vlastné podniky cestovného ruchu zabezpecuju sluzby, ktoré st charakteristické pre
oblast’ cestovného ruchu, aich ¢innost’ je primarne alebo prevaZzne urcend pre zékaznikov
cestovného ruchu. Vysledky hospodarskej ¢innosti vlastnych podnikov su uzko spojené

a zavislé od poskytovania sluzieb v ramci cestovného ruchu (Némcansky, 2001).

Vlastné podniky cestovného ruchu mézeme rozdelit’ podla Jakubikovej (2009) do troch

hlavnych skupin podl'a ich podnikatel'skej ¢innosti v tejto oblasti:

e Podniky, ktoré poskytuji sprostredkujuce sluzby — pod tato skupinu
spadaju hlavne cestovné kancelarie a cestovné agentury. Cestovné
kancelarie su zakladnymi prevadzkovymi jednotkami cestovného ruchu
a st jedinymi podnikmi tejto oblasti, ktoré nie s podskupinou inych
odveti.

e Podniky, ktoré kombinuji rozne podnikatel'ské ¢innosti naraz — do tejto
skupiny zarad’'ujeme napriklad cestovné kancelarie spojené s dopravnou
spolo¢nostou,  spolupraca  hotelov s cestovnymi  kancelariami
a kombinacia hotelov s dopravou $pecializovanou na cestovny ruch.

e Podniky poskytujuce sluzby, ktoré priamo uspokojuji potreby a dopyt
zakaznikov — do tejto skupiny patria hotely, ktoré pontkaju ubytovacie
sluzby, zariadenia zamerané na Sportové a rekreacné aktivity, podniky
poskytujuce kultirne, spolocenské alebo zabavné sluzby, Specifické

dopravné podniky (lanovky, vleky, rekrea¢né lode), podniky so

10



Specialnymi sluzbami (horska sluzba, sprievodcovské a kongresové
sluzby), vyrobcovia tovaru pre turistov a zariadenie s podnikatel'skou

¢innost’'ou V oblasti kipel'nictva.

Schéma ¢&. 1: Rozdelenie vlastnych podnikov cestovného ruchu

Vlastné
podniky
cestovného
ruchu
|
l l l
Sprostredkujuce Kombinované Priame
sluzby podnikatel'ské sluzby
ginnosti
|
l l l l l l
Cestovné Cestovné Hotely a Hotely a Hotely Sportové a Kulturne,
kancelarie a kancelarie a cestovne doprava rekreacne spolocenskeé a
agentury dopravné kancelarie aktivity zabavné
spoloénosti sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie

1.2.1 Termalne kupalisko ako podnik cestovneho ruchu

Koncept wellness sa opiera 0 vyuzivanie prirodnych horacich a mineralnych pramenov
(termalizmus a balneoldgia). Tento koncept predstavuje zaklad rozvoja a expanzie zdravotného
cestovného ruchu na svete. V priebehu 90. rokov 20. storocia sa termalne zariadenia a programy
stali populdrnou turistickou atrakciou na globalnej Grovni. Tento trend nadalej pretrvava
a vykazuje velky potencidl pre d’alsi rast v blizkej budticnosti, ked’Ze oraz viac 'udi vyhl'adava
aktivity podporujuce zdravy zivotny $tyl a dusevnu pohodu. Samotny pojem wellness ma vsak
komplexnt historiu. Viaceré zdroje poukazuji na to, ze termalne pobyty existovali uz v roku 25
pred n. ., v obdobi Kleopatry, najma v regione Blizkeho vychodu. Rimania za sebou taktieZ

zanechali zoznam prvych termalnych zariadeni Eurépy (Cooper, 2009).
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Termélne kuapaliskd su umelo vytvorené kuapaliskd. Patria do kategérie vlastnych
podnikov v oblasti cestovného ruchu a poskytuju sluzby, ktoré priamo uspokojuju potreby
a dopyt zakaznikov. Svoju podnikatel'ski ¢innost’ zameriavaju hlavne na duSevnii pohodu
a lie¢enie zdravotnych problémov zakaznikov. Okrem lie¢ebnych procedur pontikaji relaxacné
a rekreacné aktivity, ktoré su vhodné najmé pre rodiny s detmi, jednotlivcov aj skupiny.
Termalne kupaliska Casto spajaji wellness sluzby s gastronomickymi, ubytovacimi

a Sportovymi moznostami pre vSetkych zdkaznikov.

Termalne kupaliska sluzia ako miesta na oddych a liecbu, ktoré su Casto vyhl'adavané pre
svoje priaznivé Gcinky. Tieto zariadenia vznikaju v blizkosti prirodnych pramenov termalnej
vody. Termalna voda, bohatd na mineraly a s vysokou teplotou (od 35 °C do 45 °C), pradi
Z hlbin zeme na jej povrch. Pocas svojho putovania prichadza do styku s mineralmi a d’al$imi
stopovymi prvkami v podzemi. Vysledkom tohto procesu je voda s vysokym obsahom
minerdlov a vysSou teplotou. Tieto vlastnosti robia z termalnych véd vyznamny zdroj pre
lieCebné ucely. Termalna voda priaznivo ucinkuje na pokozku, rdézne zranenia, pohybové

Ustrojenstvo a krvny tlak (SeraPool, 2025).

Slovensko je jednou z krajin strednej EurOpy s dobre rozvinutym kuapelnictvom
a s vysokou koncetraciou kuapelnych zariadeni. Kvalita poskytovanych sluzieb je vysledkom
dodrziavania platnej legislativy, odbornosti personalu, atraktivnosti kupelnych lokalit
a priaznivych u¢inkov pramenov. Podniky vtomto sektore prispievaju kK zvyseniu
zamestnanosti v regione, rastu navstevnosti miest a tvorbe hrubého domaceho produktu. Okrem

toho pomahaju zlep$ovat’ imidZ miest a krajiny ako celku (Cukanova et al. 2024).

Obréazok ¢&. 1: Terméalne kupaliska na Slovensku
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Zdroj: Juraj Kerekes, 2017

1.3 Good practice v cestovhom ruchu

Touminen et al. (2005) definovali dobrd prax ako , postupy, ktorych spolocnou
charakteristikou je popis prostriedkov, pomocou ktorych mozno dosiahnut najlepsie vysledky.
Rozdelili dobra prax do troch rovin:

r6¢

e, Definicie zdoraziujuce funkcnost* — dobra prax su postupy, ktoré sa osved¢ili
na inych miestach, preukazali Gu¢innost’ a viedli k pozitivnym vysledkom.

e, Definicie zdoraznujiice proces* — dobra prax su efektivne spésoby dosahovania
firemnych cielov, vyuZivania prilezitosti a zlepSovania vysledkov organizacie.

e, Definicie zdoraziujuce premenlivost a inovdciu‘ — dobré prax su postupy, ktoré
su progresivne a umoziuji prechod na nové metddy, pristupy a vytvaraja rieSenia

pre rozne typy problémov.

Definicia dobrej praxe je vSak komplexny proces, ktory vyzaduje zohl'adnenie r6znych
kontextov, kultarnych S$pecifik a o¢akavani. Zaroven je potrebné aktivne zapojit' odbornikov
Z praxe, ktori mozu priniest’ cenné podnety a skusenosti. Bez tejto spolupréce je tazké vytvorit

funk¢ny a udrzatelny model dobrej praxe (Balogova, 2011).

V Slovenskej republike neexistuje jednotny systém na vytvaranie, Sirenie
a implementaciu dobrej praxe, kedze tento pojem nie je oficidlne definovany ani
Standardizovany. Nové myslienky a spdsoby prace sa najCastejSie Siria prostrednictvom
pilotnych projektov, ktoré realizujii r6zne subjekty, priCom cCasto Cerpaji zo zahrani¢nych

skdsenosti a poznatkov (Bednarik et al. 2009).

Dobru prax v odveti cestovného ruchu mozno definovat’ ako subor ¢innosti, stratégii
a postupov, ktoré podporuju udrzatelnost, kvalitu a spokojnost’ vsetkych zainteresovanych
stran, vratane zakaznikov, miestnych komunit, podnikatel'ov a zivotného prostredia. Odvetvie
cestovného ruchu uz disponuje mnohymi osved¢enymi prikladmi dobrej praxe, ktoré ul'ahcuju

pristupnost’ cestovania pre vSetkych. Je nevyhnutné, aby sa tieto priklady stali viac viditeI'nymi
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a implementovanymi, ¢im mézu podporit’ inovacie a vyraznej$ie zlepSenia na $irSej Grovni

(ENAT, 2025).

Uplatnovanie osvedCenych postupov zalozenych na dokazoch je pristupom, ktory
umoziiuje efektivne vyuZzivat' verejné prostriedky, lepSie rozhodovat’ o investiciach a zvySovat’
vykonnost’ podniku. Tento pristup zaroven Setri ¢as, znizuje naklady a eliminuje duplicitné
aktivity. Nasledovanim prikladov dobrej praxe moéZzu podniky v cestovnom ruchu, cestovné
kancelarie a destinacie zlepSit' svoju socidlnu, environmentalnu, kultarnu a ekonomickl
vykonnost’ prostrednictvom inovativnych opatreni. Tieto opatrenia podporuju hospodarsku
konkurencieschopnost’, udrzatelny rozvoj a prispievaji k ochrane zivotného prostredia.
Navyse, tieto postupy pomahaju subjektom prispdsobit’ sa meniacim trhovym podmienkam, ¢im

sa posiliuje ich odolnost a udrzatel'nost’ v budicnosti (DestiNet, 2025).

1.3.1 Aplikacia principov good practice vo vybranych oblastiach podnikovych

procesoch

Podnikovy proces mézeme chapat’ ako sled Cinnosti, ktorych cielom je premenit’ vstupy
na vystupy, ¢i uz vo forme tovaru alebo sluzieb, uréenych pre I'udi alebo procesy. Tento proces
zahfna nielen pracu ludi, ale aj vyuzitie nastrojov. Kazdy z nds sa vramci podnikovych
procesov pohybuje v réznych rolach — niekedy ako zakaznik, inokedy ako dodavatel’. Grafické
symboly, ako je znazornené na schéme 2, mézu slazit’ na znazornenie podnikovych procesov,
¢o ul'ahéuje ich pochopenie. Schéma definuje vstupy procesov, ich zdroj a samotny priebeh
¢innosti. Model tieZ poukazuje na spatnu viazbu od zakaznika, ktord pomaha zlepsovat procesy
a prispdsobovat’ ich poziadavkdm na trhu. Doélezité je, aby organizicie neustale monitorovali
a optimalizovali procesy, ¢im mozu zlepsit spokojnost’ zakaznikov a dosahovat vysSiu

efektivitu (Repa, 2007).

Schéma €. 2: Schéma podnikového procesu

— vstupy

— : ~ vystupy
Qodévat I' PDdr‘lIkOVV
> proces

spatna vazba

-
<%
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Zdroj: Repa, 2007

Aplikacia principov good practice zohrava vyznamnd Glohu v oblastiach podnikovych
procesov. Implementacia tychto principov umoziuje firmadm a organizaciam zjednodusit’
pracovné¢ postupy. Ich implementicia umoziiuje dosiahnut vysSiu efektivitu, pretoze
predstavuju najosvedcenejsie sposoby, ako vykonavat urcité ¢innosti. Tieto praktiky slizia ako
ramec pre Standardizaciu procesov, ¢im znizuju pravdepodobnost’ chyb a zvySuju konzistenciu
vysledkov. V kazdom odveti mozno dobru prax vyuzit’ na efektivnejSie riadenie ¢asu, zlepSenie
kvality vysledkov a zvySenie produktivity. Tieto postupy sa vSak neustéale vyvijaju v zavislosti
od objavovania novych technologii alebo inovativnych myslienok. Vd’aka dobrej praxi sa firmy
mozu lepSie prisposobit’ prostrediu a lepSie reagovat’ na vyzvy. Tento pristup moze byt

rozhodujucim faktorom pre dlhodoby Uspech firmy (Indeed Editorial Team, 2024).

V bakalarskej praci sa zameriavame na aplikaciu principov good practice v oblastiach

produktov, procesov a marketingovej komunikéacie firmy.

Firmy investuju prostriedky a ¢as do vyvoja novych produktov, no na dosiahnutie
skuto¢nej hodnoty pre tvorcov a pouzivatel'ov to nestaci. Preto podla UserMaven (2023)

zaclenuju tieto osvedcené postupy:

e Zavadzanie komplexného riadenia kvality — komplexné riadenie kvality je
systémovy pristup, ktory podporuje neustale zlepSovanie kvality produktov, ¢im
zvysuje konkuren¢nu vyhodu, efektivitu a prispdsobivost’ vyrobcov. Tento systém
zahfha pristup zamerany na zakaznika a UpIné zapojenie zamesthancov
(ComplianceQuest, 2024).

e Minimalizicia plytvania pri podnikovych procesoch — zniZzovanie vyrobnych
nakladov a zvySovanie efektivity zahfiia zjednodusenie procesov, minimalizaciu
odpadu a optimalizéciu zdrojov (ComplianceQuest, 2024).

e Dizajnérske myslenie — je proces vyvoja produktov zamerany na ¢loveka, ktory
vyuziva opakované cykly a kladie doraz na porozumenie potrieb zékaznikov,
schopnost’ pracovat’ s neistotou a prispdsobovanie sa novym poznatkom
(UserMaven, 2023).

Mnohé organizacie sa pustaji do riadenia podnikovych procesov s roznymi ciel'mi, ako

je zvySenie transparentnosti, zlepSenie efektivity alebo podpora digitalizacie. Napriek tomu sa
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mnohym nepodari tieto ciele naplnit. Hlavnym rozdielom medzi spesnymi programami

riadenia podnikovych procesov a tymi, ktoré nenaplnia o¢akavania, je jasne definovany plan

vychédzajuci z overenych postupov:

2 J4

Urcenie konkrétnych cielov — definovanie cielov je klicové pre efektivne
rozhodovanie v ramci projektu, vratane alokacie zdrojov, uréenia priorit
a zamerania UGsilia. Rovnako dolezité je vytvorit' kratkodobé, strednodobé
a dlhodobé ciele, ktoré umoznia sledovat’ pokrok projektu (PrimeBPM, 2023).
Podnikové procesy riadené vykonnostou — kazda podnikova zmena by mala byt
podloZena analyzou vykonnosti. Kazdy krok musi mat’ jasny ucel a meranie nam
pomaha zistit’, ¢i su naSe aktivity v stlade s tymto uéelom. Je dblezité vyuzivat
prediktivne ukazovatele namiesto retrospektivnych sprav a premenit’ v§eobecné
ciele na konkrétne kazdodenné aktivity jednotlivcov (Quixy Editorial Team,
2023).

Vybranie spravnej technologie — technoldgia a zlepSovanie procesov su tzko
prepojené. Pri spravnom nasadeni méze technoldgia odhalit’ skryty potencial
podniku a poméct’ identifikovat’ a odstranit’ neefektivnosti. Automatizacia, ktora
je sucastou riadenia procesov, umoziuje dosiahnut' zlepSenia vykonnosti
a modernizaciu. NavysSe, ako dolezita sucast osvedéenych postupov v riadeni
podnikovych procesov, technologie a inovativne trendy strategicky prispievaju

k optimalizacii procesov (Vuram, 2025).

Ak nedokazeme ako marketéri jasne a presvedcivo prezentovat’ vyhody svojich produktov

¢isluzieb cielovej skupine, nase marketingové kampane nebudu tak uspesné, ako by mohli byt

KTacoveé je vediet', ¢o o svojej ponuke komunikovat, kedy to urobit’ a akym spdsobom, aby sme

oslovili svojich zé&kaznikov a ziskali ich doveru. Tu zohrava dolezitd Glohu stratégia

marketingovej komunik&cie. Ide o suhrnny plan, ktory uréuje, aké nastroje a kanaly vyuzijeme

na dorucenie silnej a jednotnej spravy, ktora oslovi nase publikum, pri¢om zostanU v stlade

snaSimi celkovymi marketingovymi ciel'mi. Dobre premyslend stratégia nam pomoZe

vybudovat’ povedomie o znacke, odlisit sa od konkurencie a vytvorit pevné vztahy so

zakaznikmi. Ked’ je komunikacia konzistentna a presved¢iva, zakaznici si I'ahSie zapamaétaju

dant znacku abudll jej viac doverovat. UspeSnd marketingovd komunikécia nie je len
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0 propagacii — je to o budovani dlhodobého spojenia so zakaznikmi (Somanathan, 2025). Medzi

marketingovi komunikaciu patria tieto osved¢ené postupy:

Urcenie cielovej skupiny — jednou z kliCovych uloh stratégie marketingovej
komunikacie je identifikicia a uréenie cielovej skupiny, aby podniky mohli
prispdsobit’ svoje produkty a sluzby priamo potrebam zakaznikov. Podniky by si
mali predstavit’ ich idedlneho zakaznika. Mali by zvazit' jeho vek, pohlavie,
profesiu, Grovet vzdelania a prijmovu skupinu. Tymto spdsobom podnik pochopi
aké maju zékaznici potreby a Zelania a tak im lepSie prispdsobi produkty a sluzby
(Biyani, 2025).

Vytvorenie webovej strdnky — kvalitne navrhnuta webova stranka je kliGovym
prvkom marketingovej stratégie kazdého podnikania. Investicia do digitalneho
marketingu webovej stranky je jednym z najefektivnejSich sposobov, ako podporit’
rast podnikania a ziskat novych zakaznikov. Webova stranka by mala byt
pouzivatel'sky privetiva, rychla a optimalizovana pre web vyhl'adavace (Wise,
2023).

Interakcie so sledovatel'mi — zverejiiovanie obsahu bez interakcie so zdkaznikmi
nie je efektivna marketingova stratégia. Prostrednictvom zapojenia sa do
komunikécie so svojimi sledovatelmi moézu podniky vytvoritt komunitu
a ponuknut’ osobnejsi zazitok. Medzi sposoby zapojenia sa do interakcie patri
zdiel'anie kvizov a ankiet, odpovedanie na komentare, organizovanie sutazi
a vysielanie zivych prenosov. Tymto sposobom podniky ziskavaju aj cennu spatni
vazbu, ktord im pomaha lepSie pochopit’ potreby zakaznikov (University Of North
Carolina Wilmington, 2023).

Vyber komunika¢nych kandlov — pre podniky je dodlezity spravny vyber
komunika¢nych kanalov na dorucenie spravneho marketingového posolstva.
Komunika¢né kanaly podniku sa daju vybrat’ podla cielovej skupiny daného
kombinoval online aj offline kanaly. Online kanaly, ako sU socialne siete a e-
mailovy marketing mézu poskytnit’ okamzit spitni vézbu a Sirokl dostupnost’,
zatial Co offline kanaly ako tla¢ a televizia umoziuji vytvorit doveru

(Somanathan, 2025).
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je prostrednictvom implementécie principov good

practice, zaloZzenych hlavne na analyze dobrych skdsenosti v zahrani¢i, navrhnat’ sihrn opatreni

na zlepSenie produktov, procesov a komunikécie vybraného slovenského podniku cestovného

ruchu.

Pre splnenie hlavného ciel’a prace sme si urcili niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov:

Charakterizovat’ pojmy ako podnik cestovného ruchu, termélne kapalisko a good
practice.

Analyzovat” aporovnat produkty, procesy a komunikdciu vybranych
zahrani¢nych podnikov s cielom identifikovat’ oblasti, ktoré je mozné zlepsit
prostrednictvom aplikéacie principov good practice v skidmanom slovenskom
podniku cestovného ruchu.

Na zéklade rozhovoru s konatel'om skimaného kupaliska nadobudnut’ poznatky
0 vyzvach vedenia a buducich cielov

Na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu analyzovat' a identifikovat
oblasti, ktoré je mozné zlepSit' prostrednictvom dobrych skusenosti naSich

respondentov zo zahranicia.

Za ucelom dosiahnutia nasich ciel'ov sme si urcili tieto vyskumné otazky:

VO 1: Aky je sucasny stav produktov, procesov a marketingovej komunikécie
nami skimaného podniku?

VO 2: Aké konkrétne opatrenia moze nami skimany podnik prijat’ na zaklade
implementécie principov good practice ziskanych zo zahrani¢nych podnikov?
VO 3: Aké konkrétne opatrenia mdze nami skimani podnik prijat’ na zaklade
dobrych sktsenosti respondentov ndsho prieskumu ziskanych zo zahrani¢nych

podnikov?
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3 Metodika prace a metddy skimania

Témou bakalarskej prace je vyuzitie principov good practice vo vybranom podniku
cestovného ruchu. V praci sme skumali Termalne kuapalisko Vincov les na Slovensku
a zahraniéné termalne kupaliska v Raktasku, Madarsku, Nemecku, Polsku a Cesku. Pri

spracovani zavere¢nej prace sme vyuzili viaceré vyskumné metddy.

Bakalarska préaca je rozdelend na dve Casti. Prva Cast’ je teoreticka. V prvej Casti sme
predstavili sic¢asny stav danej problematiky, definovali sme zakladné pojmy ako cestovny ruch,
podnik cestovného ruchu, termalne kapalisko a principy good practice, ako aj ich vyuzitie
v podnikani. Pri spracovani teérie sme vychadzali z odbornych a vedeckych literarnych zdrojov
dostupnych na internete. Taktiez sme ziskavali dolezité informacie z online zdrojov, vzhladom
na to, ze principy good practice v cestovnom ruchu su spracované v malom pocte vedeckych

zdrojov.

Druhé cast’ prace je prakticka. V tejto Casti bolo zamerom vytvorit’ sihrn opatreni pre
zlepSenie podnikovych oblasti Termalneho kupaliska Vincov les konkrétne v oblastiach
produktov, procesov akomunikacie prostrednictvom implementacie good practice
zahrani¢nych termdlnych kupalisk. Na zber potrebnych tidajov sme vyuzili primarny prieskum
pomocou dotaznikového prieskumu, ktory bol vytvoreny v internetovej aplikacii Google Forms
a bol dostupny vyhradne online formou. Distribicia dotaznika prebiehala cez vytvoreny link,
ktory odkazoval priamo na dotaznik a bol rozoslany navstevnikom Termalneho kupaliska
Vincov les cez oficialne Gty kapaliska na Instagrame a Facebooku. Dotaznik sme distribuovali
pocas marca 2025 a celkovo sa zapojilo 104 respondentov. Pozostaval zo Sestnastich otazok,
ktoré nam umoznili analyzovat a identifikovat oblasti, ktoré je mozné zlep§it’ prostrednictvom
dobrych sktisenosti nasich respondentov zo zahrani¢ia. Pri spracovani tejto ¢asti sme vyuzili aj
rozhovor s Viktorom Jankom, konatel'om Termalneho kupaliska Vincov les. Rozhovor bol
zrealizovany za ucelom analyzovat’ jeho pohlad na vedenie daného kupaliska. Rozhovor bol
realizovany v marci 2025. V ramci vyskumu sme taktiez analyzovali fungovanie osved¢enych
postupov zahrani¢nych termalnych kupalisk. Zamerali sme sa na ich produkty, procesy
a marketingovii komunikaciu. Udaje sme &erpali z ich oficialnych webovych stranok

a hodnoteni navstevnikov. Analyza prebehla pred vyhodnotenim dotaznikového prieskumu.
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Nésledne sme ziskané udaje spracovali do textu a vysledky do prehl'adnej podoby pomocou

grafov a tabuliek.

Objektom skumania nasej bakalarskej prace je Termalne kapalisko Vincov les, ktoré sa
nachéadza v prekrasnom prostredi na juhozapade Slovenska, priblizne 45 km od Bratislavy, na
ceste zo Sladkovi¢ova do Galanty. Toto kupalisko je jednym z obl'ibenych a vyhl'adavanych
rekreaénych stredisk zapadného Slovenska. Na sedem hektarovej ploche sa nachadza sest
exteriérovych adva interiérové bazény, ktoré ponukaju navstevnikom zabavu a priaznivé
ucinky na telo. Kuapalisko prevadzkuje ako spolocnost’ Termalne kupalisko Vincov les, s. . 0,

ktorej jedinym vlastnikom je mesto Sladkovi€ovo.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1 Analyza produktov, procesov a marketingovej komunikécie

Termalneho kapaliska Vincov les

4.1.1 Produkty

Termalne kapalisko Vincov les pontika réznorodé vodné atrakcie a bazény, ktoré spliaji
rozmanité potreby navstevnikov kupaliska. Spolu sa tu nachadza az osem bazénov, kazdy z nich
ma svoje Specifické vyuzitia a vlastnosti. Bazény st navrhnuté tak, aby uspokojili poziadavky

navstevnikov na rekreaciu, $portové aktivity a zdbavu pre rodiny s det'mi.

Najnavstevovanej$im bazénom kupaliska je termalny bazén, ktory je napustany
mineralnou vodou z termalnych pramenov. Voda v tomto bazéne ma priaznivé u¢inky na
pohybovy aparat a celkovu relaxaciu. Teplota vody sa pohybuje v rozmedzi od 35°C do 45°C.

Tento bazén je obl'ibeny najmé medzi star§imi navstevnikmi kupaliska.

Pre plavcov a $portovo zaloZenych navstevnikov je urceny vel’ky plavecky bazén v strede
kupaliska. Jeho diZka, 50 m, poskytuje dostatok priestoru na kondi¢né plavanie a pohyb. Bazén

ma pravidelna hibku a vyhovuje aj na organizéciu réznych tréningov.

Kupalisko zaroven disponuje tromi rekreatnymi bazénmi, ktoré su idealne pre vsetky
vekové kategérie. Navstevnici v nich mozu relaxovat, plavat’ a zabavat sa. Jeden z tychto
bazénov sa nachadza vo vniitornom priestore, ¢o umoziuje jeho vyuzitie aj po¢as nepriaznivého
pocasia. VSetky rekreatné bazény st vybavené hydromasaznymi prvkami, ktoré prispievaju
K uvolneniu svalstva.

Pre najmensich navstevnikov st uréené dva detské bazény. Jeden z nich sa nachadza vo
vnutornom priestore a je uréeny pre najmensie deti. Vonkaj$i bazén obsahuje mald fontanku
a velky priestor pre detské aktivity. Tieto bazény su idedlne pre rodiny s detmi, ktoré chcu
stravit’ den plny zabavy a bezpe¢ného klipania.

Sucastou arealu aj dopadovy bazén, ktory je spojeny s dvoma toboganmi. Tobogany sa

lisia dizkou a sklonom, &im poskytuju zabavu pre deti aj dospelych.
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Okrem bazénov pontika Termalne kupalisko Vincov les aj moznosti ubytovania pre
navstevnikov, ktori planuji dlhsi pobyt. Areal poskytuje rozne formy ubytovania, ¢im sa

prispdsobuje réznym potrebam hosti.

V aredli je k dispozicii kempingova zona uréena pre karavany a stany. Tato zdna je
vybavena zakladnou infrastruktirou vratane elektrickych pripojok, hygienickych zariadeni

a moznosti vyuzitia sluzieb kupaliska.

V blizkosti kempingovej zony sa nachadza aj chatova oblast’, ktord je v siUkromnom

vlastnictve. Tieto chatky poskytujd komfortné ubytovanie v prirodnom prostredi

s jednoduchym pristupom k bazénom.

NajnovSou formou ubytovania v areali kupaliska je moznost’ ubytovania sa V izbach
priamo v hlavnej budove pri bazénoch. Tento typ ubytovania poskytuje maximalny komfort
a pohodlie, v tesnej blizkosti bazénov. 1zby si moderne zariadené a st idealnym rieSenim pre

navstevnikov.

Tabul’ka €. 1: Prehl’ad cien ubytovania

Kempingova zona (ceny za 24 | Chatova oblast’ (ceny za jednu | Apartmany (ceny za noc,

hodin) noc) minimalne dve noci)

Diet’a od 3 do 14 rokov — 9€ | Chatka jedna osoba - 78€ Rodinna izba jedna osoba -

100€

Standardna izba jedna osoba
- 80€

Dospela osoba — 13€ Chatka dve osoby - 89€

Senior od 60 rokov — 10€ Chatka tri osoby - 111€

TZP - 10€ Chatka $tyri osoby - 148€

Drzitelia kariet ISIC — 10€

Pristelka - 29€

Stan — 7€

Doméce zviera - 4€

Karavan — 9,50€

Parkovné pri chatke - 3€

Obytny prives — 8,50€
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Kempingova zéna (ceny za 24
hodin)

Chatova oblast’ (ceny za jednu | Apartmany (ceny za noc,

noc) minimélne dve noci)

Osobny automobil — 5€

Motocykel — 3€

Elektrina — 5€

Pes — 4€

Zdroj: Vlastné spracovanie

Termalne kupalisko Vincov les ponuka svojim navstevnikom nielen moznosti oddychu
a ubytovania, ale aj pestri ponuku stravovania. V areali kupaliska sa nachadza bufetova zona.

Stravovacie sluzby su zabezpecené vyhradne externymi firmami, ktoré ponukaja Siroky vyber

jedal a napojov. Kazdy bufet disponuje vliastnym jedalnym listkom.

Medzi d’alsie pontkané produkty Termalneho kapaliska patri:

e Vincova hodinovka — navstevnici, ktori si zak(pia tento vstup, moézu prist

0 hodinu skér pred otvorenim kupaliska a vyuzit’ plavecky bazén.

e Permanentka — poskytuje 10 vstupov za zvyhodnenu cenu, platna pocas urcitého
obdobia.

e Podujatia — kupalisko pravidelne organizuje r6zne akcie v kemping zone.

Tabul’ka €. 2: Prehl'ad cien vstupov

Celodenny Vstup po 16:00 | Rodinne vstupy | Permanentky Parkovanie
vstup
Od 3 do 14 | Detido14rokov |1 dospely + 2 |10 vstupov - 85€ | Automobil - 3€
rokov - 9€ - 7€ deti - 28€
Dospeli do 60 | Dospeli - 10€ 2 dospeli + 1 | Seniorska Motocykel -
rokov - 13€ dieta - 32€ permanentka - | 1,50€

68€
Seniori viac ako | Seniori - 10€ 2 dospeli + 2 | Vincova Bicykel -
60 rokov - 10€ deti - 40€ hodinovka - 30€ | zdarma
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Celodenny Vstup po 16:00 | Rodinné vstupy | Permanentky | Parkovanie
vstup

ZTP, ZTP —S - | ZTP, ZTP — S - | 2 dospeli + 3 Autobus
10€ 10€ deti - 48€ zdarma

Zdroj: Vlastné spracovanie

Fotodokumentacia zachytava vybrané Casti Termalneho kupaliska Vincov les, priCom sa
zameriava na tri hlavné oblasti aredlu. Prva ¢ast’ predstavuje vonkajsie bazény, ktoré sluzia na
rekreacné a Sportové ucely, priCom vyuzivaji termalnu vodu s priaznivymi u¢inkami na
organizmus. Druhd cast dokumentuje kempingova zonu, ur¢entl pre kratkodobé aj dlhodobé
ubytovanie navstevnikov v prirodnom prostredi v bezprostrednej blizkosti arealu. Tretia Cast’ sa
venuje bufetovej zone, ktora zabezpeCuje stravovacie sluzby pre navstevnikov kupaliska.

Uvedené fotografie sluzia na ilustraciu vybavenosti a funkénych moznosti aredlu v rdmci

poskytovanych sluzieb.

Obrazok ¢. 2: Aredl Termalneho kapaliska Vincov les

Zdroj: Galéria (Vincov les, 2025)
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4.1.2 Procesy

Termalne kupalisko Vincov les zahffia niekol’ko podnikovych procesov, ktoré

zabezpecuju jeho efektivne fungovanie. Medzi hlavné procesy spojené s poskytovanim sluzieb

zékaznikom patria:

Recepcia a kontrola vstupov — kupalisko Vincov les predava vstupenky a kazdému
novému zakaznikovi déva naramok. Kupalisko taktiez eviduje rezervacie
ubytovani a kazdy doklad posiela na finan¢nu spravu.

Prevadzka bazénov — zahrfiia najméa kazdodenna udrzba bazénov. Termalny bazén
je potrebné kazdy druhy den vypustit' a vy¢istit. Rovnako celodennd kontrola
tepldt a chemickych hodnét vody v aredli.

Gastronomické sluzby — zahfnaji najma poskytovanie ploch arealu na podnajom
externym firmam.

Ubytovacie sluzby — zahfnaju procesy od rezervacie az po check-in a check-out.
Rovnako sem patri poskytnutie pléch arealu sukromnej osobe na podnajom pre

chatovu oblast’.

Termalne kapalisko Vincov les vykonava podporné procesy, ktoré priamo podporuju

hlavné podnikove procesy. Medzi podporné procesy Terméalneho kupaliska Vincov les patri:

Udrzba asprava zariadeni — ide najma o kontrolu a pripadni opravu
technologickych zariadeni v celom areali. Délezita je aj kontrola filtracie vody
a vykurovanie vSetkych bazénov.

Zasobovanie a logistika — zahfma objednavku potravin anapojov pre
zamestnancov, objednavka chemikalii a Cistiacich prostriedkov, ktoré sa
vyuzivajl pri udrzbe bazénov a objednavka d’alSich r6znych materialov, ktoré su
potrebné na chod kipaliska.

Personalistika a skolenie — Vincov les pred zaciatkom kazdej sezony organizuje
nabor zamestnancov na rézne pozicie. Novi aj stari zamestnanci su taktieZ
kazdoro¢ne zaSkoleni a pouceni 0 ich poziciach a si oboznameni o pravidlach

kapaliska.
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e IT podpora — ide tu o sprdvu veci, ako napriklad sprava hlavnej internetovej
stranky kupaliska, sprava online rezervacii ubytovania a sprava bezpe¢nostnych

kamier.

Termalne kupalisko Vincov les potrebuje vykonavat riadiace procesy, ktoré sa tykaju
strategického a operativneho riadenia podniku. Medzi riadiace procesy kupaliska Vincov les
patri:

e Finan¢né riadenie — tento proces zahfiia dokladné planovanie rozpoctu s cielom
zabezpeéit' efektivny chod arozvoj celého arealu. Doélezitou stcéastou je aj
evidencia trzieb, ktora sleduje prijmy zo vstupného, prenagjmu pozemkov
a ubytovania. Okrem toho sa pravidelne uskuto¢nuju platby dodavatel'om, ¢im sa
zabezpecuje plynuly chod kuipaliska a dostupnost’ potrebnych materialov
a surovin.

e Marketing a reklama — tato ¢innost’ obsahuje propagaciu kupaliska cez plagaty
a billboardy, aby prilakali novych navstevnikov a zvysili povedomie o ponuke.
NeoddeliteI'nou sucastou je aj sprava socialnych sieti, na ktorych sa pravidelne
zverejiiuju novinky, akcie a informéacie o kupalisku. Navyse sa v areali organizuju

podujatia, ako su animatorské akcie a spoluprace s DJmi.

Podnikové procesy Termalneho kupaliska Vincov les spolu tvoria systém, ktory
zabezpeCuje chod prevadzky a poskytnutie sluzieb verejnosti od 90 — tich rokov. Efektivne
riadenie procesov prispieva k spokojnosti navstevnikov, ktorych pocet kazdoro¢ne rastie a ku

konkurencieschopnosti kipaliska na zapadnom Slovensku.

4.1.3 Marketingova komunikacia

Marketingovd komunikicia Termalneho kupaliska Vincov les je kI'iCovym néstrojom na
prilakanie navstevnikov a budovanie silnej znacky. Prostrednictvom online aj offline kandlov
sa kupalisko zameriava na propagaciu produktov, sluzieb a akcii, ktoré ponuka. Cielom
kupaliska je nielen prildkat’ novych navstevnikov, ale aj vybudovat’ lojalitu, ¢im sa kupalisko

stava vyhl'adavanym miestom pre relax a zabavu.

Termélne kuapalisko Vincov les najintenzivnejSie vyuziva online marketingova

komunikéciu. NajaktivnejSie st socidlne siete ako Instagram a Facebook, ktoré slizia na
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pravideln¢ zdiel'anie prispevkov o aktualnych akciach, novinkach a zaujimavostiach
z prostredia kupaliska. Tieto socialne siete slizia aj na interakciu so zakaznikmi, ¢im pomahaja
budovat’ silni komunitu a zvySovat' doveru k znacke. Termalne kupalisko Vincov les Casto
vyuziva influencer marketing, ktory je zalozeny na spolupraci so slovenskymi influencermi
a travel blogermi. Tento spdsob marketingu umoziuje oslovit’ SirSie publikum a prezentovat’
kupalisko autentickym spésobom. Okrem socidlnych sieti hrd vyznamna Glohu aj oficidlna
webova stranka kupaliska, na ktorej navstevnici najdu aktualne informacie o ponuke, cenach,

otvaracich hodindch a moznostiach rezervacie ubytovania, ¢o ul'ah¢uje planovanie ich pobytu.

Offline marketing termalneho kupaliska je zamerany na oslovenie §irokej verejnosti
prostrednictvom tradi¢nych komunikaénych kanalov. Inzeraty v regionalnych novinach
a Casopisoch slizia na informovanie miestnych obyvatel'ov o aktualnych ponukach. ViditelI'nost’
kupaliska zvySuju aj billboardy a plagaty na strategickych miestach, ktoré upttaju pozornost’
potencialnych navstevnikov. Kupalisko pontka zlavy pre seniorov a Studentov, ¢im prildka
navstevnikov réznych vekovych kategorii. Neoddelitelnou sucastou offline marketingu je aj
Skoleny personal, ktory ochotne poskytuje navstevnikom potrebné informacie a odporucania,

¢im zvysuje ich spokojnost’ a komfort poc¢as pobytu.

Obrazok ¢. 3: Marketingova komunikacia Termalneho kupaliska Vincov les

25.8

NEDELA

Nové ubytovanie v apartménoch priamo na

VARADY ROMA CAFE - MAMUKO BERCI
GIPSY PHRALA - DRAHOSLAV BANGO
v rasisc D) CHIPCHI

ONLINE PREDPREDAJ: 0D 13 EUR
WWW.TICKETLIVE.SK B

v
+ Ubyto
chatkach v Chatovej osade Vi
Jal a August

PROGRAM NA HRACE) PLOCHE
V AREALI 0D 15:00 DO 22:00

Zdroj: Instagram, Vincov les (@vincovles_official, 2024)
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4.2 Moznosti zmien realizovanych Termalnym kuapaliskom Vincov les

Z pohladu konatel’a kupaliska

V tejto podkapitole sme sa zamerali na moznosti budtcich zmien a rozvoja Termalneho
kapaliska Vincov les z pohl'adu jeho konatel’a. Cielom bolo priblizit’ aktualny stav zariadenia,
ako aj viziu jeho d’alSieho smerovania v oblastiach produktovych inovacii, procesného zlepSenia
a komunikécie so zakaznikmi. Na ziskanie relevantnych informécii bol zrealizovany rozhovor
s konatel'om kupaliska, ktory ponukol hodnotny pohl'ad na planované zmeny a strategické ciele
podniku.

Aké sU Vase aktualne najvicSie vyzvy pri riadeni a rozvoji kiapaliska?

,Momentalne je to udrziavanie kvality sluzieb pri rastucich prevadzkovych nakladoch —
najma energie, voda, mzdy. DalSou vyzvou je neustale investovat’ do modernizacie, aby sme

drzali krok s o¢akavaniami navstevnikov.*

Ako vnimate konkurenciu na trhu termalnych kupalisk? Co vas odliSuje od

ostatnych?

,,Konkurencia je silnd, aj v rdmci regionu. To nas ale motivuje byt lepsi. NaSou vyhodou
je kombinécia prirodnej termalnej vody, rodinnej atmosféry a rozlozenia arealu, ktoré ponuka

dostatok miesta aj v Spicke sezony.

Existuje nejaky vzorovy zahrani¢ny podnik, ktorym sa inSpirujete pri planovani
zmien?
,Ano, sledujeme niektoré rakuske a mad’arské termalne komplexy, ktoré si vyborné v

prepajani relaxu, wellnesu a zazitkovej turistiky. Snazime sa prenésat’ niektoré prvky k ndm, ale

vzdy s oh'adom na nase moZnosti a lokalny kontext.*

Zvazujete v blizkej budicnosti rozSirenie sluzieb alebo zavedenie novych

produktov?

,»Ano, zvazujeme rozsirovanie ubytovacich kapacit a planujeme aj nové atrakcie pre deti.
Okrem toho sa pohravame s myslienkou no¢ného kupania, ktoré by zatraktivnilo areal aj mimo

dennej Spicky.*
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Vidite priestor na lepSiu automatizaciu procesov (napr. online rezervacie,

bezhotovostné platby)?

,,UrCite ano. UZ mame zavedené bezhotovostné platby v areali a chceme rozsirit’ online
systém rezervacii vstupeniek a ubytovania. Digitalizacia ndm pomaha zlepSovat’ komfort pre

navstevnika a zaroven zefektiviiuje prevadzku.*
Planujete vyuZitie kiipaliska mimo hlavnej letnej sezony?

,,Ano, prave pracujeme na rozvoji ¢asti arealu, ktoré by mohli fungovat’ celoroéne —najméa
kryty bazén a ubytovanie. Chceme, aby kupalisko nebolo len sezénnym zariadenim, ale aj

miestom oddychu pocas chladnejSich mesiacov.*

Ako planujete inovovat’ marketingovii komunikaciu kupaliska? Chystate nejaké

nove stratégie?

,,Planujeme aktivnejSiu komunikaciu na socialnych sietach, zapojenie videi a kratkych
reels, a tiez lepSiu pracu s recenziami a spatnou vizbou. Zvazujeme aj zavedenie vernostného

programu.*

Termalne kupalisko Vincov Les ¢asto spolupracuje s influencermi. Mate v plane

roz§irit’ spolupracu s influencermi, blogermi alebo cestovnymi kancelariami?

,,Ano, tato forma propagacie ma u nas zmysel, najmi ak ide o autentickych ludi s redlnym
dosahom. Uvazujeme aj o tematickych vikendoch s influencermi alebo travel blogermi z
regionu.

Ako hodnotite sic¢asni komunikaciu so zikaznikmi? Vidite moZnosti, ako ju zlepSit'?

,,Komunikdcia je stabilna, ale vZdy je ¢o zlepSovat. Chceme zlep§it’ rychlost’ odpovedi na

socialnych sietach, aktualizacie webu a aj zaviest’ online chat pocas sezoény. Ddlezité je pre nas

aj osobna komunikacia na mieste — aj s personalom priamo pri bazénoch.

Ako vidite budicnost’ Vasho termalneho kapaliska? Aké si VaSe dlhodobé vizie a

plany?

,,Nasou viziou je byt’ celorocnym rekreacno-relaxaénym centrom, ktoré pontka kvalitny
oddych pre rodiny aj jednotlivcov. Chceme rozvijat’ aj udrzatelnost’ — napr. ekologickejSie

technolégie. Verime, ze kupalisko bude miestom, kam sa l'udia radi vracaju.*
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4.3 Good practice produktov, procesov a marketingovej komunikacie

zahrani¢nych termalnych kapalisk

4.3.1 Produkty

Termélne kupalisko Aqua — Palace v Hajduszoboszlo (Mad’arsko) je obl'ibenym miestom
oddychu, ktoré ponuka navstevnikom mnozstvo tematickych bazénov. Medzi hlavné tematické
bazény patri tropicky bazén, ktory prenesie navstevnikov do slne¢nych destinacii s palmami
ateplou vodou. Rimske bazény ponikaju historiu a luxus s majestatnymi stipmi a zlatymi
detailmi. Kuapele in$pirované morom pontikaji pocit pritomnosti oceana. Aqua — Palace ponuka
aj bazény na surfovanie, kde si navStevnici mézu zasurfovat’ na umelych vinach. Tematické
bazény prinasaju navstevnikom unikatny zazitok, ktory kombinuje relaxaciu s dobrodruzstvom,

a tak si na svoje pridu ako starsi, tak aj mladsi.

Nocné kapanie v Termalnom kupalisku Széchenyi Gyogyfiirdo (Mad’arsko) je zazitkom.
V podveéernych a no¢nych hodinach dochadza na kuapalisku k Uprave prostredia pomocou
svetelnych efektov a hudobného sprievodu, ¢im sa vytvara Specificka atmosféra. No¢né kupanie

moze prispievat’ k psychickej relaxacii a zmierneniu vnimania kazdodenného stresu.

Mnohé zahrani¢né termalne kupaliska ponukaji kupanie mimo letnej sezony, pretoze
terméalne vody su dostupné po cely rok ateplota vody je stabilna bez ohl'adu na vonkajSie
pocasie. Okrem toho, mnohé z nich sa nachadzaju v nadhernych prirodnych lokalitach, ¢o
umoziuje kombinovat’ kiipanie s vyhl'admi na zasnezenU prirodu. V zime mdze byt kapanie
Vv termalnych vodach este prijemnejSie, pretoZze kontrast medzi teplou vodou a chladnym
vzduchom vytvara jedinecny zaZitok. Jednym zo zahrani¢nych ktpalisk, ktoré ponuka celoro¢né
kdpanie, je Therme Wien (Vieden, Rakusko). Tento moderny termalny komplex ponuka
kdpanie a wellness sluzby po cely rok. Vonkajsia voda sa kombinuje s chladnym vzduchom, ¢o
vytvara jedine¢ny zazitok. Therme Wien je miestom, kde sa zadkaznici moZu kupat a relaxovat

bez ohl'adu na ro¢né obdobie.

Diferencované ceny st beznou praxou V termalnych kupaliskach. Tymto spdsobom

kupalisko vyhovie roznym skupinam navstevnikov a podpori navstevnost VvV menej
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frekventovanych ¢asov. Tato flexibilita prispieva k vysSej spokojnosti ndvstevnikov a zaroven
poméha kupaliskam efektivnejsie vyuzivat' kapacity pocas celého dna. Diferencované ceny
vyuziva aj Terma Bania (Biatka Tatrzanska, Pol'sko). Toto kiipalisko sa snazi vyhoviet roznym

skupinam zékaznikov, a preto pontka tieto zZlavnené vstupy:

e Vecerné vstupy — navstevy po 18:00 st cenovo vyhodnejsie, ¢o je atraktivne pre
tych, ktori cheu usetrit. Tato moznost’ je oblibena medzi navstevnikmi, ktori si
chct vychutnat’ relax po naro¢nom dni na menej preplnenom kupalisku.

e Zlavy pre deti a seniorov — deti a seniori majii narok na znizené vstupné, ¢o
umoziiuje uzivat’ si kupalisko vSetkym vekovym kategdoriam. Tymto spbdsobom sa
podporuju rodinné navstevy.

e Skupinové zl'avy — pri va¢Som pocte l'udi sa poskytuju zl'avy, ¢o je idealne pre
skupiny priatelov, rodiny alebo firemné vylety. Tento system podporuje
spoloCenské navstevy a zarovenl zvySuje dostupnost’ kupalisk pre Sir§ie vrstvy

verejnosti.

Tiché zony su Coraz populdrnejSie v zahrani¢nych termalnych kupaliskach, pretoze
ponukaju navstevnikom moznost’ relaxovat’ v pokoji a sukromi, bez rusivych vplyvov. Mnohé
kupaliska dokonca ponukaju v tychto zonach wellness sluzby. Jednym zo zahrani¢nych
termalnych kuapalisk, ktoré ponuka tiché zony, je Therme Erding (Erding, Nemecko). Toto

kapalisko ponuka dve tiché zény:

e Galaxy Relax — tato zona je urCena vyhradne pre dospelych a ponuka tiché
priestory s teplou vodou, pohodinymi lehatkami a relaxa¢nymi zOnami.

e VitalityOase — tato zona je rovnako urcena pre relax a regeneraciu. Zahfia tiché
priestory stermalnou vodou, ktord prispieva k uvolneniu svalov a celkovej

pohode.

4.3.2 Procesy

V Aqualand Moravia (Ceska republika) dostanii navitevnici pri vstupe naramkové
hodinky s elektronickym ¢ipom, ktory sluzi na bezhotovostné platby za jedlo a sluzby. Kazdy

¢ip mad prednastaveny finanény limit. VSetky vydavky spojené s ¢ipom sa priebeZne
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zaznamenavaju a uhrédzaju pri odchode na pokladniach. V pripade, Zze navstevnik dosiahne
stanoveny limit, m6ze si ho jednoducho navysit priamo na mieste. Tento systém prinasa

rychlost, pohodlie a bezpec¢nost, pretoze navstevnici nemusia nosit’ hotovost’ ani karty.

Vstup do termalnych kupelov Eger (Mad’arsko) si mézu zakaznici zakupit' online na
oficidlnej webovej stranke kupaliska. Tento spdsob nakupu Setri Cas, pretoze sa navstevnici
vyhna dlhym raddm pri pokladniach. Mé6zu si vopred vybrat’ vhodny termin navstevy a mat’
istotu, Ze sa dostanu do kupelov aj pocas najvytazenejSich dni sezony. Online ndkup ¢asto
ponuka vyhodné zlavy alebo Specidlne balicky, ktoré umoznuju zédkaznikom usetrit. Cely

proces je pohodiny a rychly.

Automatizované systémy pre skrinky a Satne su dnes Standardom v mnohych modernych
termalnych kupaliskach. Tieto systémy zvySuju pohodlie a bezpeCnost navstevnikov.
Navstevnici dostanu ¢ipové karty alebo naramky, ktoré slizia na otvaranie skriniek namiesto
kla¢ov. Tento systém umoznuje navstevnikom vyuzivat’ skrinky a Satne v termalnom kdpalisku
Gellért Gyogyfiirdo (Budapest’, Mad’arsko). Toto kupalisko umoziiuje navstevnikom vybrat’ si
medzi osobnym kodom a ¢ipovou kartou na otvaranie skriniek a $atni. Tento moderny pristup
eliminuje potrebu nosit’ kI"i¢e a zaroven zvysuje pohodlie pri ukladani a vyberani veci. Systém

je zaroven jednoduchy, ¢o je vyhodné najma pre starSich navstevnikov.

Jednou z klaCovych oblasti efektivneho vnutropodnikového riadenia v modernych
terméalnych kupaliskach je centralizovana evidencia zasob, ktora umoznuje presné sledovanie a
riadenie materialovych tokov naprie¢ celym aredlom. V praxi to znamena, ze vSetky zasoby —
od chemikalii na upravu vody, cez uteraky az po technické nahradné diely — sU evidované v
jednotnom systéme a ich spotreba sa priebeZzne monitoruje. Na tento tGcel sa v zahrani¢nych
kupelnych zariadeniach vyuzivaji ERP systémy ako SAP, Microsoft Dynamics 365 alebo
Specializované rieSenia typu Helios. Tieto systémy umoziiuju nastavit’ automatické objednavky
na zaklade tzv. min/max zasob — ak zasoba ur¢itého materialu klesne pod definovani minimalnu
hranicu, systém automaticky vytvori ndkupnii poziadavku bez potreby zasahu zamestnanca.
Termalne kupalisko Therme Wien vo Viedni, vyuZziva ERP systém SAP na spravu zasob a
nakupnych procesov. Vdaka tomu dokazu efektivne riadit zasobovanie vSetkych
prevadzkovych oblasti — od bazénovych technologii, wellness centra, aZ po upratovacie a

gastronomické oddelenia.
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4.3.3 Marketingova komunikacia

TikTok je jednou z najvécsich online platforiem, ktora poskytuje jedine¢né prilezitosti na
propagaciu termalnych kapalisk. Umoziuje rychlo a efektivne oslovit’ $iroké publikum vd’aka
algoritmu, ktory uprednostiuje puatavy obsah bez potreby velkych investicii do reklamy.
Kupalisko m6ze vyuzit' popularne zvuky aplikacie a, sledovanim aktuélnych trendov, zvysit
pravdepodobnost’, ze videa kupaliska ziskaji viralny dosah. Platforma je obl'ibena najmé medzi
mladSou generaciou, ktord Casto ovplyviiuje rozhodovanie celej rodiny pri vybere vyletov.
Navyse, kupalisko mbze zacat’ spolupracu s influencermi, ktori st zndmi na tejto platforme.
Zalozenie uétu na TikToku je pre termalne kupalisko skvelym krokom k modernému
marketingu. Vd’aka tejto platforme mozno oslovit’ Siroké mnoZstvo zédkaznikov a vybudovat’
silnd komunitu. Tuato socialnu siet’ vyuziva aj Thermal Park Egerszalok (Egerszalok,
Mad’arsko). Toto kupalisko vyuziva TikTok hlavne na propagacné videa, vtipné klipy, ktoré
ukazuju areél celého kapaliska.

Influencer marketing je ¢oraz popularnejsim nastrojom pre termalne kupaliska, ktoré chcu
oslovit’ SirSie publikum a zvysit’ svoju viditeInost. Mnoh¢ zahrani¢né termalne kupaliska uz
uspesne spolupracuju s influencermi z oblasti cestovania, wellness a zivotného S$tylu na
autenticku a posobivi propagaciu sluzieb. Jednym zo zahrani¢nych termalnych kapalisk, ktoré
vyuziva influencer marketing je Therme Wien (Viedeni, Rakusko). Toto kupalisko oslovuje
lokélnych aj medzinarodnych influencerov, ktori propaguju kupalisko ako idealne miesto pre
relaxaciu a oddych. Influenceri zddéraznuji moderné priestory, wellness sluzby a jedine¢nu

atmosféru kapaliska.

4.4 Dobré skusenosti respondentov nasho prieskumu pri vyuZivani

termalnych kupalisk v zahranic¢i

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo navrhnat suhrn opatreni na zlepSenie
podnikovych oblasti Termalneho kupaliska Vincov les, ako su produkty, procesy
a komunikdcia, prostrednictvom good practice zahrani¢nych kupalisk. Na naplnenie tohto ciel'a
nam pomohol aj primarny prieskum. Hlavnym cielom primarneho prieskumu bolo analyzovat

dobr¢é skuisenosti navstevnikov zahrani¢nych kupalisk.
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Graf ¢ 1: Demografické Udaje respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovy pocet respondentov bol 104. Z tohto poctu sa na dotazniku zucastnilo 39 muzov
(37,5%) a 65 zien (62,5%). Dotaznik vyplnili aj respondenti réznych vekovych kategorii.
pocet. Najpocetnejsia vekova skupina bola vo veku od 19 do 30 rokov, s poctom 43 (41,3%)
respondentov. Skupinu vo veku od 31 do 40 rokov zastupuje 20 (19,2%) respondentov. Skupinu
vo veku od 41 do 50 rokov zastupuje 19 (18,3%) respondentov, a skupina star$ia ako 51 rokov
méa 15 (14,4%) respondentov. Takisto su tu respondenti réznych socialnych statusov, od

zamestnanych az po déchodcov. Vysledky dotaznika st vyhodnotené v tejto kapitole.
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Graf €. 2: Navstevnost’ zahrani¢nych kupalisk respondentmi prieskumu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V prvej otazke sme sa pytali respondentov na to, ¢i niekedy navstivili zahrani¢né termalne
kupalisko. Tato otazka sluzila aj ako filtra¢na, zistovala, ¢i respondenti maju skusenosti so
zahrani¢nymi kupaliskami. Ak respondent uviedol, Ze eSte nenavstivil zahranicné termalne
kapalisko, bol automaticky presunuty na otazky tykajice sa Termalneho kapaliska Vincov les.
Celkovy poéet odpovedi na tuto otazku bol 104. Z toho 60 respondentov odpovedalo ,,Ano”, o
predstavuje 57,69 % z celkového poc¢tu odpovedi. Toto percento ukazuje, ze vicSina

respondentov navstivila zahrani¢né termalne kupalisko aspon raz.

Graf €. 3: Navstivené termalne kupaliska v zahranici

45
39

40

35

30

25 23

20

15
15
10
10
I 1
I

Madarsko Cesko Polsko Rakusko Iné

o u

35



Zdroj: Vlastné spracovanie

Tento graf zobrazuje odpovede na otazku, v akej zahrani¢nej krajine respondenti navstivili
termalne kupalisko. Respondenti mohli vybrat’ viacero moznosti, pricom celkovy pocet
odpovedi je 60. Z grafu ¢. 3 m6Zeme vycitat’, Ze najnavstevovanejSou zahrani¢nou Kkrajinou je
Mad’arsko. Tato destinacia ziskala 39 odpovedi (65%). Cesko je druhé najpopularnejsie, so 23
odpoved’ami (38,3%). Pol'sko navstivilo 15 respondentov (25%). Raktsko ma 10 odpovedi (16,
7%) a iné krajiny maji po 1 odpovedi (1,7%). Navstevnost Mad’arska moze byt’ sposobena jeho

bohatou tradiciou termalnych pramenov a kvalitnymi kiipel'mi.

Graf ¢. 4: Najzaujimavejsie sluzby a atrakcie zahrani¢nych kupalisk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tretej otazke sme sa ucastnikov dotaznika pytali, ktoré sluzby a atrakcie ich najviac
zaujali pri navsteve zahrani¢éného termélneho kupaliska. Respondenti tu mohli oznacit’ viacero
odpovedi naraz. Z tohto grafu sme zistili, Ze navstevnici kipaliska najviac ocefuji rozmanita
ponuku bazénov. Réznorodost’ bazénov ziskala najviac odpovedi, a to 46 (76,7%). Navstevnici
maju vel’ky zaujem aj o relax a regeneraciu, ked’ze wellness zony ziskali 26 odpovedi (43,3%).
Spi¢kova gastrondmia méa 21 odpovedi (35%), o ukazuje, Ze navitevnici vyhl'adavaji vysoku
uroven jedal a npojov. Jeden z respondentov si zvolil moznost’ ,,Iné“ a poznamenal, Ze by na
slovenskom termalnom kupalisku ocenil viac lehatok s osuskami. Zameranie sa na tieto oblasti

by malo byt prioritou pre termalne kupalisko.
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Graf ¢&. 5: Inovacie zo zahranicia vhodné pre slovenské kupaliska
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Stvrta otazka sa respondentov pytala na inovacie, ktoré by uvitali v slovenskych
termalnych kuapaliskach. Otazka bola otvorend a zodpovedana 60 respondentmi. Z grafu
mozeme jasne vycitat, Ze respondenti by uvitali v slovenskych termalnych kdpaliskach viac
atrakcii (21 odpovedi, 35%), ¢o naznacuje, ze navStevnici tuzia po viacsej zabave a roznorodosti
aktivit. Dal§ou vyraznou odpovedou bola kategéria ,,Iné“, ktora oznacilo 10 respondentov
(16,67%). Ide o r6zne individualne nazory, ktoré sa nezmestili do predvolenych moznosti. Tretie
najCastejSie spominané zlepsenie bolo lepSie gastro, teda kvalitnejSie alebo pestrejsie jedlo a
napoje — tito moznost’ vybralo 8 T'udi (13,33%). Niektorym respondentom chybaju aj lepSie
bazény (6 odpovedi, 10%), no¢né kupanie, celkova kvalita ¢i celkovo ni¢ — tieto tri moznosti
ziskali zhodne po 5 odpovedi. Z toho vyplyva, ze Cast’ l'udi povazuje slovenské kupaliské za
dostato¢né, zatial’ Co ini by uvitali aj zlepSenie celkového dojmu alebo rozsirenie prevadzkového

¢asu do neskorsich hodin.

V nasledujlcej otazke sme sa zamerali na preferencie respondentov ohl'adom vyznamu
jednotlivych prvkov pre kvalitny zazitok v slovenskom kupalisku. Zistovali sme, ktoré zo
Siestich vybranych prvkov by v termalnych kdpaliskach Slovenska najviac ocenili, a ktoré
naopak najmenej. Skimané prvky zahrnali no¢né kiipanie, tematické bazény, viac atrakcii, viac
moznosti relaxacnych procedlr, organizované programy pre deti a Specidlne zony pre

dospelych. Cislo 1 oznaduje nepodstatnost’, zatial’ ¢o &islo 5 oznaGuje podstatnost’.
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Graf ¢. 6: Priemerné hodnotenia prvkov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tento graf znazoriiuje priemerné hodnotenia vybranych prvkov, ktoré by respondenti
ocenili v slovenskych termalnych kupaliskach. Hodnoty boli ziskané na zéklade odpovedi
respondentov a vyjadruji mieru zaujmu o jednotlivé prvky na $kale priblizne od 1 do 5. Z grafu
vyplyva, Ze najvyssie hodnotenie (3,93) ziskali tematické bazény, ¢o naznacuje, ze prave tieto
bazény su najziadanejSou novinkou medzi opytanymi. Nasledujd viac atrakcii s hodnotenim
3,73 a viac relaxaénych procedur, ktoré dosiahli priemerné hodnotenie 3,6. Zony pre dospelych
ziskali hodnotenie 3,55, €o ich radi medzi stredne preferované prvky. Noc¢né kupanie bolo
ohodnotené priemerom 3,42, ¢o sved¢i o relativne nizSom, ale stale pomerne vyraznom zaujme.

vwe

ostatnymi prvkami je o tento typ ponuky najmensi zaujem.
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Graf ¢. 7: Dolezitost’ prvku ,,Programy pre deti“
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti oznacili programy pre deti a rodiny za najmenej dolezity prvok termalnych
kapalisk. Tento prvok mal najmenSie priemerné hodnotenie z0 vSetkych prvkov. Najhorsie
hodnotenie oznacilo uviedlo 5 respondentov, ¢o predstavuje 8,33% zo vsetkych odpovedi. Za

nepodstatny ho najviac povazuje vekova skupina vo veku od 31 do 40 rokov.

Graf ¢. 8: Dolezitost’ prvku ,, Tematické bazény*
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z odpovedi respondentov sme zistili, ze za najddlezitejsi prvok povazuji tematické
bazény. Z grafu sme vy¢itali, Ze tento prvok dostal najlep$ie hodnotenia od 20 respondentov, ¢o
predstavuje 33,33% zo vSetkych odpovedi. Kategoria, ktora povazuje tento prvok za

najpodstatnejsi su respondenti vo veku od 41 az 50 rokov so 7 odpoved’ami (11,67%).

Graf €. 9: Porovnanie kvality sluzieb medzi zahrani¢énymi a slovenskymi kdpaliskami
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V Siestej otazke sme sa respondentov pytali na porovnanie kvality sluzieb zahrani¢nych
termalnych kupalisk so slovenskymi. Z grafu sme zistili, Ze najcastejSia odpoved’ bola ,,O nieCo
lepSie v zahrani¢i“. Tuto odpoved’ oznacilo 29 respondentov, ¢o predstavuje 48,33% zo
vSetkych odpovedi. Celkom 18 respondentov, oznacilo moznost’ ,,Vyrazne lepSie v zahranici®,
¢o predstavuje 30% vSetkych odpovedi. Z odpovedi vyplyva, zZe névStevnici zahrani¢nych

termalnych kupalisk ich hodnotia lepSie ako slovenské kupaliska.
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Graf ¢. 10: Pozitivne skdsenosti so vstupom, rezervéciou a platenim v zahranici
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujlcej otazke sme sa respondentov pytali na ich pozitivne skusenosti so
systémom vstupov, rezervacii a platieb v zahrani¢nych termalnych kuapaliskach. Respondenti
mohli oznacit' viacero odpovedi naraz. Z grafu sme zistili, Ze respondenti mali najlepSie
skasenosti s digitdlnymi naramkami a bezhotovostnymi platbami v areali zahrani¢ného
kapaliska. Tato moznost’ oznacilo 41 respondentov, ¢o predstavuje 68,33% z celkového poctu
odpovedi. Moznosti ,,Online nakup listkov* a ,,Skrinky a Satne* ziskali po 32 (53,33%) a 31
(51,7%) odpovedi. Respondenti oznagili rychlu obsluhu pri vstupe ako pozitivnu skuisenost’ 24-
krat (40%). Z odpovedi na tito otdzku sme zistili, Zze navstevnici termalnych kapalisk si najviac
cenia zjednodusenie beznych procesov, ako sU bezhotovostné platby v areali, online nakup

vstupov a automatizované Satne a skrinky.
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Graf ¢. 11: Zahranicné technologické rieSenia pre slovenské kupaliska
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V 6smej otazke sme sa respondentov pytali, aké technologické rieSenia alebo inovacie zo
zahrani¢nych termalnych kapalisk by privitali na Slovensku. Respondenti mohli oznadit’ viacero
odpovedi naraz. Z grafu sme zistili, Ze navstevnikom termalneho ktpaliska najviac zalezi na
Cistote aredlu a bazénov, ked'ze moznost’ ,,Pokrocilé filtracné a Cistiace systémy pre bazény*
ziskala najviac oznageni, a to 40 (66,7%). Dalej sme sa dozvedeli, Ze navitevnikom zaleZi aj na
modernizacii termalnych kupalisk, ked'ze moznost’ ,,Inteligentné obrazovky s informéaciami
0 teplote vody, volnych lehatkach a Case Cakania na sluzby“ ziskala 39 oznaeni (65%).
Aplikaciu pre navigaciu po aredli by uvitalo 29 respondentov (48,3%) a inteligentné osvetlenie

22 respondentov (36,7%), ¢o predstavuje najmensi pocet odpovedi v tejto otazke.
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Graf ¢. 12: Najefektivnejsi marketing termalnych ktpalisk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledujuca otazka sa tykala najefektivnejSich marketingovych stratégii na prilakanie
zakaznikov do termalnych kupalisk. Odpovede sme porovnavali podla vekovych skupin.
Z odpovedi mbézeme konStatovat, ze vo vSetkych vekovych skupinach najviac prevladaju
vernostné programy a rodinné zl'avy. Vernostné programy oznacilo 16 respondentov (26,67%),
ztoho 5 ich bolo zvekovej kategorie od 19 do 30 rokov. Rodinné zlavy oznacilo 20
respondentov (33,33%), z toho 6 ich bolo taktiez z vekovej kategorie od 19 do 30 rokov.
Zaujimavostou je, Zze vekova kategoria do 18 rokov neprejavila velky zaujem o reklamy na
internete a spolupracu s influencermi. Naopak, vekova kategoria 51 a viac rokov oznalila

reklamy na internete 3-krat (5%) a spolupracu s influencermi 2-kréat (3,33%).
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Graf €. 13: Zlepsenie marketingovej komunikacie slovenskych termalnych kapalisk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V desiatej otdzke dotaznika sme sa respondentov pytali na odporucania slovenskym
termalnym kupaliskam tykajuce sa marketingovej komunikacie. Otazka bola otvorena
a odpovedalo na fu 60 respondentov. Zistili sme, ze respondenti odporucaju slovenskym
termalnym kupaliskam vac¢Siu propagaciu a viac reklam. Tato odpoved uviedlo 20
respondentov, ¢o tvori 33,33% zo vSetkych odpovedi na danii otdzku. Druhd najcastejSia
odpoved’ bola lepsia, ktoru uviedlo 15 respondentov (25%). V danej otazke prevlada aj odpoved
bez ndzoru. Tato odpoved uviedlo 12 respondentov (20%), ¢o nam ukazuje, Ze respondenti bud’
nemaju dostato¢né znalosti 0 marketingovej komunikéacii, alebo jednoducho nemali zaujem
o danu tému. Celkovo 9 respondentov (15%) odportca viac informacii o cenach a zmenach
kupaliska. Z odpovedi mdzeme konstatovat, ze respondenti odporiacaju jednoduchy pristup
k déveryhodnym informacidm a aktivnejSiu marketingovt stratégiu, ktora ich prilaka na

navstevu.

44



Graf & 14: Vernostné programy podnecujlce ¢astejsiu navstevu slovenskych kapalisk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujlcej otazke dotaznika sme sa respondentov pytali na vernostné programy, ktoré
by ich motivovali k ¢astejsim navstevam slovenskych kupalisk. Odpovede sme porovnavali
podl'a vekovych kategorii, pricom respondenti mohli oznacdit’ viacero odpovedi naraz. Z grafu
sme vycitali, Ze najCastejSiec bola oznatena moznost’ ,,Zl'avy za opakované navstevy®, ktoru
oznacilo 25 respondentov. Tento vysledok naznacuje, ze tento sposob je najefektivnejsi, vytvara
navyk a pomaha ziskat’ konkuren¢nu vyhodu. Tato moznost’ prevlada vo vekovej kategorii od
19 az 30 rokov, kde ju oznaéilo 8 respondentov. Moznosti ,,MozZnost’ zbierat’ body* a ,,Rodinné
a skupinové vyhody* ziskali po 18 odpovedi. Rodinné vyhody boli oznacené 6-krat vo vekovej
kategorii 19 — 30 rokov. Moznost’ zbierat’ body najviac oznacili respondenti vo vekovych
kategoriach 19 — 30 rokov a 41 — 50 rokov. Ztohto sme usudili, ze navstevnici preferujd
dlhodobé benefity a systém bodov vytvara pocit progresu. Rodinné zlavy naznauju, ze
kupalisko navstevuju rodiny s detmi, ktoré st motivované zl'avami pre skupiny. Celkovo 13
respondentov oznaéilo VIP ¢lenstva, ¢o naznacuje, Ze o tento vernostny program je najmensi

zaujem.
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Graf ¢&. 15: Skusenost’ s Termalnym kapaliskom Vincov les
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V predposlednej otazke dotaznika sme sa respondentov pytali, ¢i maju skasenosti
s Termalnym kupaliskom Vincov les. Az 92 respondentov (88,5%) oznaéilo moznost’ ,,Ano,
¢o nam ukazuje, Ze Vincov les ma vysoké povedomie, silna vernu klientelu a da sa predkladat’,
ze kuapalisko ma takisto dobru povest’, pretoze také vysoké percento navstevnikov by nebolo
mozné pri negativnych skusenostiach. Len 12 respondentov (11,5%) oznacilo na dana otdzku
moznost’ ,,Nie*“. Tato otazka sluzila aj ako filtracna otdzka pre nasledujucu otazku. Ak
respondent oznac¢il moznost’ ,,Nie“, bol automaticky presunuty na koniec dotaznika, kde sa

nachadzaju iba demografické otazky.

V poslednej otazke dotaznika sme sa zamerali na hodnotenie atribatov Termalneho
kupaliska Vincov les respondentmi, ktori s nim majt skiisenost’. Zistovali sme, ktoré zo Siestich
vybranych oblasti tohto kiipaliska su hodnotené najlepSie a ktoré naopak najhorSie. Vybrané
oblasti kupaliska zahfnali ceny, vybavenie, personal, gastronomiu, aredl a celkovu kvalitu
kipaliska. Cislo 1 predstavuje najhorsie hodnotenie, zatial’ o &islo 5 predstavuje najlepsie

hodnotenie.
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Graf ¢&. 16: Priemerné hodnotenia atribltov Termalneho kapaliska Vincov les
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf znazorfiuje priemerné hodnotenia vybranych atributov Termalneho kupaliska
Vincov les. Hodnotenia s prezentované na stupnici od 1 do 5. Z udajov vyplyva, Ze najvyssie
hodnotenie ziskal personal, s priemerom 4,03, ¢o naznacuje vysoku spokojnost’ navstevnikov s
poskytovanymi sluzbami a pristupom zamestnancov. Celkova kvalita kapaliska dosiahla
priemerné hodnotenie 3,77, ¢o ukazuje na vSeobecnu spokojnost’ navstevnikov. Aredl bol
hodnoteny priemerne 3,65, ¢o odraza pozitivne vnimanie prostredia a jeho udrzby. Ceny boli
ohodnotené priemerom 3,37, ¢o signalizuje miernu spokojnost’ s cenovou politikou kupaliska.
Vybavenie ziskalo hodnotenie 3,23, o naznacCuje urCity priestor na zlepSenie v oblasti

vve

priemernym hodnotenim 3,10, ¢o poukazuje na potrebu zlepSenia stravovacich sluzieb.
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Graf ¢. 17: Hodnotenie oblasti ,,Personal*
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z odpovedi respondentov sme zistili, Zze za najlepSie hodnotent oblast’ Termalneho
kupaliska Vincov les povazuju personal. Z grafu sme vycitali, ze tato oblast’ dostala najlepsie
hodnotenie od 37 respondentov. Vekova kategoria, ktora tato oblast’ povazuje za najlepsiu, je
vo veku od 19 az 30 rokov, s 18 odpoved’ami. Toto mdze byt spdsobené tym, Ze personal je
zostaveny z mladSich generécii. Tato oblast’ ziskala 2-krat najhor$ie hodnotenie, ato od

vekovych kategorii 31 — 40 rokov a 51 a viac rokov, ¢o moze naznaCovat’, Ze tieto vekové

51 a viac
rokov

0
Do 18
rokov

kategorie ocakdvaju tradi¢nejsi a formalnejsi pristup.

Graf ¢. 18: Hodnotenie oblasti ,,Gastro®
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti oznacili za najhorSie hodnotent oblast’ Termalneho kupaliska Vincov les
gastro. Tato oblast’ ziskala celkovo 6 najhorSich hodnoteni. Celkovo 5 ztychto odpovedi
pochadza z vekovej kategérie od 19 az 30 rokov a 1 odpoved’ z vekovej kategdrie 51 a viac
rokov. Takisto prevlada druhé najhorSie hodnotenie tejto oblasti s 20 oznaceniami. Toto
hodnotenie prevlada najma vo vekovej skupine od 19 az 30 rokov. Gastro sluzby ziskali len 10
krat najlepSie hodnotenie, ¢o je najmenej zo vSetkych skimanych oblasti. Z prieskumu sme
zistili, Ze gastro sluzby st kritickou oblastou tohto kupaliska. Tento problém mdéze byt
spbsobeny nizkou kvalitou jedla, vysokymi cenami, pomalym servisom alebo obmedzenym

vyberom. Mladsie generacie o¢akavaju moderné jedla, prijatelné ceny a moznost’ platby kartou.

4.5 Navrhy zlepSenia pre Termalne kapalisko Vincov les

Pocas celej prace sme sa riadili principmi ,,good practice* a spolupracovali priamo
s konatel'om Termdalneho kupaliska Vincov les, aby sme naplnili hlavny ciel' prace —
vypracovanie suhrnu opatreni pre produkty, procesy a komunikaciu Termalneho kupaliska
Vincov les. Cielom tychto opatreni je zlepsit jednotlivé oblasti a skvalitnit’
fungovania kupaliska. Pri navrhovani opatreni sme vyuzili analyzu zahrani¢nych termalnych
kapalisk a dopliujucim zdrojom poznatkov a skisenosti pre nas boli vysledky dotaznikového

prieskumu.

Produkty

Zavedenie no¢ného kupania by prinieslo mnozstvo vyhod pre navstevnikov aj
prevadzkovatel'ov. Tento koncept je Coraz popularnejsi v mnohych kupaliskach a poskytuje
jedine¢ny relaxacny zazitok. No¢né kupanie by sa mohlo organizovat’ v stanovenych diioch
pocas tyzdiia alebo vikendov, priCom bazény by zostali otvorené do polnoci. Kupalisko by
zabezpecilo vhodné osvetlenie bazénov a arealu, ¢im by sa vytvorila prijemna a bezpecna
atmosféra. K osvetleniu bazénov by prispeli svetla pod vodou, ktoré sa sucastou Termalneho
kapaliska Vincov les. K tomuto produktu by mohol byt vyuzity vnitorny bazén kipaliska.

K dispozicii by mohla byt aj relaxa¢na hudba. Téato novinka by mohla prildkat’ novych hosti,
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ktori pocas dita nemajt ¢as na navstevu, a zaroven by ponukla beznym navstevnikom moznost’
vychutnat’ si kupalisko v iplne inom svetle. Zavedenie no¢ného kupania by mohlo byt
atraktivnym a lukrativnym krokom pre kapalisko Vincov les. Doélezité je vsak dbkladne
naplanovat’ vSetky aspekty, aby sa zabezpecila bezpecnost, pohodlie a spokojnost’ zakaznikov.
Medzi hlavné silné stranky patri prave jedineCnost’ tejto ponuky, ktord moze zaujat nové ciel'ové
skupiny a diferencovat’ kupalisko od konkurencie. Zarovein ma no¢né kupanie pozitivny vplyv
na komfort navstevnikov, ¢im moéze prispiet k zvySeniu spokojnosti a lojalite zédkaznikov.
Zavedenie no¢ného kupania v8ak prinasa aj ur¢ité prevadzkové rizika a naroky. K hlavnhym
slabym strankam patri zvySenie prevadzkovych nakladov, najmi v suvislosti s osvetlenim
aredlu, personalnym zabezpecenim a GdrZbou zariadeni. TaktieZ ide o organiza¢ne ndro¢nejSiu
formu prevadzky, ktoré si vyzaduje dokladné zabezpecenie z pohl'adu bezpecnosti a ochrany
zdravia navstevnikov. Z pohladu prilezitosti mozno identifikovat’ viacero moZnosti, ako tlto
sluzbu d’alej rozvijat. Nocné kupanie vytvara priestor pre organizaciu tematickych vecerov
(napr. hudobné podujatia, sezonne programy). Dalej sa otvara moZnost rozsirenia spoluprace s
turistickymi a ubytovacimi zariadeniami v okoli, ¢im by sa podporil prilev ndvstevnikov z inych
regionov. Na strane ohrozeni je potrebné zvazit’ neistotu dopytu — nie je zarucené, Ze navstevnici
prejavia dostatocny zaujem o tato formu sluzby, najmé v jej pociato¢nych fazach. Okrem toho
je potrebné pocitat’ s vyS$imi nakladmi na zabezpecenie poriadku, dohl'ad a ochranu majetku,

¢o moze predstavovat’ dlhodobu financnu zataz.

Moznost kiipania aj po¢as zimnych mesiacov by priniesla mnozstvo vyhod pre Termalne
kupalisko Vincov les. Tento krok by umoznil vyuzivat’ lie¢ivé ucinky termalnej vody nielen
pocas letnych mesiacov, ale aj pocas zimy, alebo dokonca po cely rok. Termalne kapalisko
disponuje vnatornym bazénom s dostato¢nou kapacitou a vhodnymi podmienkami pre pohodiné
zimné kapanie. Pred vchodom do vnatorného bazéna sa nachadza aj hlavny termalny bazén,
ktory by mohol byt’ takisto otvoreny pre navstevnikov. Otvorené by mohlo byt aj ubytovanie,
ktorym uz Termalne kupalisko Vincov les disponuje. Teplota vody by bola regulovana tak, aby
poskytovala idealne podmienky pre relaxaciu a regeneraciu. Okrem samotného bazéna by bolo
potrebné zabezpecit' aj priestory na prezliekanie a sprchy. Tieto priestory sa nachadzaju hned’
vedl'a vnutorného bazéna, ale zatial’ nie su dostupné pre navstevnikov. Zavedenie zimného
ktpania by mohlo byt skvelym krokom, a jeho dlhodobé vyhody by mohli prevazit’ naklady.

Medzi hlavné silné stranky tohto rieSenia patri zvySend atraktivita pre navstevnikov pocas
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celého roka, ¢im by sa znizila sezonnost’ prevadzky a zvysila stabilita prijmov. Celoro¢na
prevadzka taktiez prispieva k lepSiemu a efektivnejSiemu vyuzitiu existujiicich priestorov a
zariadeni, ¢im sa zvySuje navratnost’ investicii. Na druhej strane si takyto model prevadzky
vyzaduje vysSie prevadzkové ndklady, najmd v zimnych mesiacoch, kedy je potrebné
zabezpetit’ dostatoéné vykurovanie, udrzbu a dalsie technické zabezpedenie objektu. Uspesna
implementacia celorocnej prevadzky je zaroven podmienend kvalitnym riadenim a
systematickym marketingom, ktoré zabezpecia dostato¢ny zaujem navstevnikov aj mimo
hlavnej sezony. Z pohladu prileZitosti predstavuje tento krok moZnost nadviazat’ na rastici
trend wellness turizmu. Zariadenie by mohlo rozsirit’ svoju ponuku o doplnkové sluzby ako su
wellness proceddry a masaze. Potencialne hrozby vSak zahffaji vykyvy v navstevnosti, ktoré
mézu byt ovplyvnené sezonnymi faktormi, ekonomickou situaciou ¢i zmenami
spotrebitel'ského spravania. Vyznamnym rizikom je taktiez neistota v oblasti cien energii, ktora

moze negativne ovplyvnit’ ndklady spojené s udrziavanim prevadzky pocas zimnych mesiacov.

Vzhl'adom na nevyuzité priestory v hlavnej budove kupaliska navrhujeme ich adaptaciu
na ubytovacie jednotky, ako su izby a menSie apartmany. V hlavnej budove sa uz nachadza
niekol’ko apartméanov, ale stale existuje moznost’ rozsirenia. Tento krok by kupalisku umoznil
roz8irit ponuku sluzieb a zvysit' atraktivitu pre navsStevnikov, ktori preferuji komfortné
ubytovanie priamo pri bazénoch. Tento krok by pontkol viacerym navstevnikom priamu
dostupnost’ k sluzbam kupaliska bez potreby presunu. Termalne kapalisko Vincov les by tak
mohlo za¢at’ ponukat’ baliky sluzieb — ubytovanie, vstup a sluzby v jednej cene. Ak sa proces
spravne naplanuje a investicie budd rozumné, pozitivny dopad na ekonomiku kuapaliska
a spokojnost’ navstevnikov moze byt vyrazny. Medzi silné stranky rozsirenia ubytovania patri
priamy pristup hosti k termdlnym bazénom a d’alSim sluzbdm areédlu, co zvySuje komfort
navstevnikov a zlepSuje ich celkovy zazitok. Takato kombinécia sluzieb by zarovent mohla
prispiet’ k predizeniu dizky pobytov a zvyseniu priemernych vydavkov na osobu, ¢im by sa
dosiahlo efektivne zvysenie trzieb. Implementacia projektu vsak prinasa aj ur¢ité slabé stranky,
predovsetkym potrebu znacnej pociatocnej investicie do vystavby alebo rekonstrukcie
ubytovacich kapacit. Rovnako je nevyhnutné pocitat’ so zvySenymi prevadzkovymi narokmi,
vratane zabezpeCenia spravy objektov, persondlneho zabezpecenia a udrzby. Z pohladu
prilezitosti rozSirenie ubytovania umoziuje zvysit’ konkurencieschopnost’ ktipaliska vo¢i inym

zariadeniam v regione. Roz8irena kapacita podpori rozvoj dlhodobych pobytov, ¢im sa posilni
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stabilita prijmov nezavisle od kratkodobej navstevnosti. Medzi hlavné hrozby patri riziko
nedostato¢ného dopytu, najmd v obdobiach mimo hlavnej sezény, ¢o by mohlo ovplyvnit
navratnost’ investicie. Sezoénnost’ zostava vyznamnym faktorom, ktory je potrebné zohl'adnit’ pri

planovani marketingovych a prevadzkovych strategii.

Termalne kupalisko Vincov les poskytuje externym firmam moZznost’ prenajat’ si priestory
na prevadzku bufetov v areéli, no z nasho dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze vdéSina
navstevnikov hodnoti tato oblast’ podpriemerne. Preto odporacame vytvorit’ vlastny centralny
gastro koncept, ktory by bol priamo riadeny ktipaliskom. Tento model by umoziioval mat’ pod
kontrolou kvalitu, ponuku jedal, Groven obsluhy aj celkovy vizudlny Standard prevadzky.
Vyraznou vyhodou je tieZ moznost’ nastavit’ jednotny vizudlny a komunikaény Styl v stilade s
identitou kupaliska. Jedalny listok mdZe byt’ flexibilne upravovany podla sezony, aktudlnych
trendov ¢i preferencii navsStevnikov. Zaroven vSak treba zohladnit’ aj prevadzkové vyzvy.
Vybudovanie vlastného bufetu si vyZzaduje vyznamné pociatocné investicie do infrastruktary,
technologie a vybavenia. Okrem toho je nevyhnutné pocitat’ so zodpovednostou za ndbor,
Skolenie a riadenie vlastného personalu. Z pohladu potencidlu otvara vlastny bufet dvere k
vytvoreniu silnej gastro znacky, pevne prepojenej s kiipacim aredlom. Umoziiuje organizovanie
tematickych vecerov, Specializovanych vikendov ¢i mens$ich podujati s cielom zvysit’ atraktivitu
arealu. V dlhodobom horizonte sa pontuka aj moznost’ rozsirenia sluzieb napriklad o catering,
ranajkové menu alebo jedla na objednavku pre ubytovanych navstevnikov v apartmanoch alebo
kemping zone. Pri posudzovani externych rizik treba ratat’ so sezonnymi vykyvmi — napriklad
pocas chladného ¢i dazdivého leta mdze dojst’ k poklesu navstevnosti, ¢o sa priamo odrazi na

trzbach bufetu.

Procesy

Zavedenie moZznosti online ndkupu vstupeniek pre Termdlne kupalisko Vincov les by
prinieslo viacero vyhod, ale aj niekol’ko vyziev. Predaj by prebiehal cez existujucu internetovu
stranku kupaliska. Zakaznici by si mohli zvolit' datum navstevy, pocet oséb a typ vstupenky,
a nasledne by zaplatili kartou alebo inou elektronickou platbou. Po uspesnej platbe by im na e-
mail bola zaslana elektronicka vstupenka s QR kdédom. Pri prichode na kupalisko by personal

jednoducho naskenoval QR kdd, ¢im by sa uSetril ¢as pri pokladni. Online predaj vstupeniek je
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moderny krok, ktory zvySuje komfort navstevnikov, zefektiviiuje prevadzku a otvara nove
moznosti v marketingu. Medzi hlavné vyhody patri najmé zvySenie pohodlia pre zakaznikov,
ktori si mozu zakupit’ vstupenky vopred a vyhnit' sa ¢akaniu pri pokladni. Tymto spdsobom
dochadza aj k plynulejSiemu vstupu do aredlu a efektivnejSiemu riadeniu navstevnosti, ¢o je
kl'aicové najmid pocas exponovanych dni. Online systém zaroven prispieva k budovaniu
modernejSicho imidzu kapaliska ako zariadenia, ktoré sleduje technologicky vyvoj a reaguje na
potreby trhu. Na druhej strane je potrebné zohl'adnit’ uré¢ité nevyhody, predovsetkym pociatocné
naklady spojené so zavedenim technického riesenia, jeho spravou a pravidelnou aktualizaciou.
Zaroveni je potrebné zaskolit’ persondl na pracu s novym systémom a pripravit’ sa na Specifické
situdcie, ako su storno alebo zmena vstupenky. Niektoré skupiny ndvstevnikov, najmi starSia
generacia, mo6zu mat’ nizSiu mieru akceptacie digitdlnych rieSeni, o si vyzaduje zachovanie
paraleln¢ho offline predaja. Z pohl'adu prilezitosti online predaj vytvara priestor pre tvorbu
vyhodnych zliav, tematickych balickov a predajnych kampani, ktor¢ mézu zvysit zdujem o
navstevu. Zariadenie moZze taktieZ spolupracovat’ s externymi rezervacnymi systémami a online
predajcami vstupeniek, ¢im sa rozsiri dostupnost’ ponuky. Medzi rizikové faktory patri moznost’
technickych vypadkov systému, ktoré mozu spdsobit’ narusenie prevadzky alebo nespokojnost’
zakaznikov. DOlezité je tiez pocitat’ s kybernetickymi hrozbami a zabezpecit’ adekvatnu ochranu

osobnych udajov a platieb.

Inteligentné naramky na otvaranie skriniek predstavuju moderné a praktické riesenie,
ktoré moze vyrazne zleps$it’ komfort navstevnikov aj efektivitu zariadenia. Pri vstupe dostanu
navstevnici elektronicky naramok, ktory buda vyuzivat’ na otvaranie skriniek. Skrinky v hlavnej
budove kupaliska budii vybavené elektronickymi zdmkami. Pri prilozeni naramku sa vybrana
skrinka odomkne alebo uzamkne, ¢im si navstevnik nemusi pamétat’ ¢islo skrinky alebo nosit’
fyzicky kl'a¢. Délezité je vsak dbat’ na technicku spolahlivost’, ochranu udajov a jednoduchost’
pouzivania pre vSetky vekové skupiny. K najvac¢s$im vyhodam patri jednoduché a rychle
ovladanie skriniek bez potreby kl'icov, €o navstevnikom Setri Cas. Zaroven sa tym znizuje zataz
na obsluzny personal a zlepSuje sa organizacia priestoru. Takéto rieSenie posobi profesionalne
a zaroven posiliiuje inovativny a zdkaznicky orientovany imidZ zariadenia. Zavedenie systému
si v§ak vyZaduje vstupné investicie. Okrem toho treba pocitat’ s beZnymi technickymi rizikami,
ako su vypadky alebo poruchy zariadeni. Problematickd mdZe byt aj strata ndramku zo strany

navstevnika, ¢o si vyZaduje prepracovany systém nahrad a jasne definované pravidla. Z pohl'adu
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potencidlu ponuka tato technoldgia viaceré moznosti na d’alie zlepSenia — napriklad zvySenie
hygienickych Standardov v Satniach a moznost' d’alSej digitalizacie sluzieb. Spolupraca s
technologickymi partnermi moze priniest nové rieSenia na mieru a zefektivnit' chod celého
aredlu. Medzi rizikové faktory patri predovSetkym opatrnost’ niektorych skupin navstevnikov
voC¢i novym technologiam, najmi u starSich I'udi, ktori moézu preferovat’ tradi¢né spdsoby.
Dolezité je preto zabezpecit' intuitivnost’ systému, sprievodné informa¢né materialy a ochotny
personél pripraveny pomdct’. Dalsou hrozbou je moznost’ poskodenia &i zneuzitia naramkov, ¢o

si vyZaduje robustné technické zabezpecenie a monitoring.

Marketingova komunikacia

ZaloZenie TikTok Gétu pre Termalne kupalisko Vincov les by mohlo byt u¢innym krokom
smerom k modernejSej a atraktivnejSej komunikacii. Platforma pontika priestor na prezentaciu
kapaliska zabavnou, vizualne pritazlivou a neformalnou formou, ktord oslovuje Siroké
publikum, najméd mladSich navstevnikov. Pravidelné a kreativne videa na najvacsej online
platforme moézu vyrazne zvysit' povedomie o kupalisku. Vincov les méze na tejto platforme
takisto spolupracovat’ so znamymi influencermi. Zname TikTok ucty medzi mladymi si ziskali
firmy ako Lidl ¢i Coop Jednota. Vd’aka TikToku moze Vincov les ukazat' svoju atmosféru,
sluzby a zazitky autenticky a priamo — presne tak, ako to dnes$na digitalna doba vyzaduje. K
hlavnym prednostiam tejto platformy patri schopnost’ oslovit’ Siroké publikum prostrednictvom
zabavnych, kratkych videi s viralnym potencialom. TikTok umoznuje prezentovat’ kupalisko
neformalne a autenticky, o zvySuje doveryhodnost znacky a vytvara bliz§i vztah so
sledujucimi. Vd’aka jednoduchosti pouzivania a rychlej produkcii obsahu je spravovanie uctu
casovo nenaro¢né, no zaroven efektivne v budovani online viditel'nosti. Na druhej strane je
potrebné pocitat’ s uréitymi obmedzeniami. TikTok ako platforma nezasahuje rovnomerne
vSetky vekové kategorie — primarne oslovuje mladSiu generaciu, ¢o mdze obmedzit’ z&sah
niektorych segmentov navstevnikov. Okrem toho je potrebné pripravit’ sa na pripadné negativne
komentare €i spétnej vdzby, ktoré su beznou sucastou posobenia na socidlnych sietach a
vyZzaduju promptné a citlivé reakcie zo strany spravcov uctu. Z marketingového hladiska sa
vSak otvéraji viaceré atraktivne moznosti. TikTok je idedlnou platformou na propagaciu

zabavnych foriem oddychu, organizovanych podujati ¢i sezonnych akcii. Pontka priestor na
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spoluprécu s influencermi a tvorcami obsahu, ¢im moze vyrazne podporit’ rast navstevnosti. Z
dlhodobého hladiska vSak existuje urcitd miera rizika v zavislosti od fungovania samotne;j
platformy — predovsetkym od neustale sa meniacich algoritmov, ktoré urcuju viditenost
obsahu. Tieto faktory moézu ovplyvnit UspeSnost kampani a vyzaduju flexibilitu pri

prispdsobovani stratégie.

Zavedenie online chatu na existujucej oficialnej webovej stranke Termalneho kdpaliska
Vincov les moéze priniest niekol'ko vyhod. Zavedenie online chatu by zmodernizovalo
komunikéciu kupaliska, zatraktivnilo jeho online prezentaciu a mohlo by zvysit' pocet
navstevnikov. Zvlast pocas letnej sezony by rychle odpovede na otazky mohli rozhodnut’, kam
sa 'udia vyberu na vylet. Ak sa spoji online chat s dobrou stratégiou (napr. Casto kladené otazky,
rychle odpovede a promo akcie), Vincov les moze ziskat’ konkuren¢ni1 vyhodu a vyrazne zlepsit’
zékaznicku skusenost. Vyhodou online chatu je predovSetkym moznost’ rychlej a pohodlnej
komunikacie, ktora eliminuje potrebu telefonickych hovorov ¢i ¢akania na e-mailové odpovede.
Zakaznici tak ziskaju okamzité odpovede na svoje otazky, o posilituje ich doveru a celkovi
spokojnost’ so sluzbami kupaliska. Navyse, chat méze byt’ vyuzity aj ako marketingovy néstroj
— napriklad na propagaciu aktudlnych akcii, zliav ¢i noviniek. Z funkéného hladiska prispieva
k modernizacii webovej stranky a celkovému dojmu z online prezentécie zariadenia. Na druhej
strane je potrebné pocitat’ s urCitymi prevadzkovymi narokmi. Najmé je nutné zabezpeCit’
dostupnost’ personalu na odpovedanie otdzok v redlnom case, alebo integrovat’ chatbot s dobre
nastavenymi automatickymi odpoved’ami. Taktiez treba zohl'adnit’ poc¢iato¢né naklady spojené
s implementéciou a prevadzkou rieSenia, najma pri vol'be pokrocilejSich platforiem. Z hl'adiska
rozvoja prinaSa online chat d’alsSie moznosti — napriklad systematicky zber spétnej vazby od
navstevnikov, ¢o mdze napomodct’ zlepSeniu sluzieb. Vyuzitie chatbota zaroveil umoznuje
automatizovat’ odpovede na najCastejSie otdzky, ¢im sa zvySuje efektivita obsluhy bez
vyrazného zé&sahu personalu. Pokial’ ide o rizika, medzi naj¢astejSie patri moznost’ technickych
vypadkov, ktoré mézu negativne ovplyvnit' pouzivatel'sky dojem. Rovnako méze hrozit, ze
systém nebude plne vyuzity — napriklad v pripade nedostatocnej informovanosti navstevnikov

alebo nevhodne nastavenej komunikacie.
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Zaver

Cielom zaverecnej prace bolo vypracovat suhrn opatreni pre zlepSenie produktov,
procesov a komunikacie vybraného podniku cestovného ruchu, prostrednictvom good practice

zahrani¢nych obdobnych podnikov.

V nasej bakalarskej préaci s ndzvom ,,Implementécia principov good practice vo vybranom
podniku cestovného ruchu® sme vytvorili sithrn opatreni pre zlepSenie produktov, procesov
a komunikécie Termalneho kapaliska Vincov les, prostrednictvom good practice. Navrhovane
opatrenia moZze toto kupaliska pouzit’ a aplikovat’. Na uspesnu aplikaciu je potrebna dokladna

priprava — najma ¢o sa tyka zabezpecenia investicii a vyuzitia priestorov arealu.

Na zaklade ziskanych dat a vykonanej analyzy boli nami navrhnuté Styri opatrenia
zamerané na rozvoj a inovacie produktového portfolia. Pre tuto oblast’ sme navrhli nové
produkty ako rozSirenie ubytovania a zavedenie gastro stanku, ktory by vlastnilo priamo
Termalne kupalisko Vincov les. Medzi nové inovacie kupaliska sme navrhli no¢né ktipanie
a moznost’ kipania sa aj poc¢as zimnych mesiacov. Navrhli sme aj opatrenia tykajdce sa
optimalizacie procesov. Medzi procesné vylepSenia patri online nakup vstupov a inteligentné
naramky na otvaranie skriniek a satni. Takisto sme navrhli opatrenia aj v oblasti marketingovej
komunikécie. Medzi marketingové navrhy patri zaloZenie u¢tu na socialnej platforme TikTok
a vytvorenie online chatu na oficialne webovej stranke Termalneho kupaliska Vincov les. Tieto
navrhy reflektuju identifikované nedostatky, potreby cielovej skupiny a aktudlne trendy

Vv oblasti sluzieb cestovného ruchu a wellness.

Na zaklade vypracované¢ho navrhu opatreni pre zlepSenie produktov, procesov
a komunikacie Termalneho kupaliska Vincov les mézeme konStatovat’, Ze implementacia tychto
odporucani prispeje k zvySeniu spokojnosti ndvstevnikov, zefektivneniu prevadzkovych
¢innosti a posilneniu znacky kupaliska. Déraz na modernizdciu sluzieb, zlepSenie internych
procesov a efektivnejSiu komunikaciu smerom k verejnosti predstavuje krok k dlhodobej

konkurencieschopnosti a udrzatelnému rozvoju tohto obl'ibeného rekreacného arealu.
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Priloha &. 1: Dotaznik

Prieskum dobrych skisenosti navstevnikov *
zahranicnych termalnych kupalisk
B I U o ¥

Dobry den, volam sa Jakub Rusek a som studentom Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Tento dotaznik je sucastou mojej bakalérskej prace na tému ,Implementécia principov good practice vo
vybranom podniku cestovného ruchu". V raémci svojej prace sa prostrednictvom implementdcie principov good
practice, zalozenych na analyze dobrych skdsenosti v zahraniéi, snazim navrhnut suhrn opatreni na zlepenie
produktov, procesov a komunikacie vybraného slovenského podniku cestovného ruchu. Cielom tohto dotaznika
je analyzovat a identifikovat oblasti, ktoré je mozné zlepsit prostrednictvom dobrych skisenosti respondentov
tohto prieskumu zo zahraniéia.

Vyplnenie dotaznika Vam zaberie priblizne 5 - 10 minit. Vase odpovede st anonymné a budu pouZité vyluéne
na akademické Ucely. Vopred Vam dakujem za Vas ¢as a ochotu prispiet k méjmu prieskumu.

*
Navstivili ste uz niekedy zahraniéné termalne kipalisko?

Nie

V ktorej krajine ste navstivili termalne kapalisko? (vyberte viac moznosti)

Madarsko
Rakusko
Cesko
Pol'sko
Nemecko
Iné

Uvedte, aké sluZby alebo atrakcie Vas najviac zaujali v zahrani&nych kdpaliskach. (vyberte *

viac moznosti)
Réznorodost termalnych bazénov (rozne teploty, minerélne zloZzenie)
Wellness zony (sauny, masaze, kapele)
Rodinné zony s atrakciami pre deti
Noéné kupanie a tematické podujatia
Prirodné termalne jazera
Spickova gastronémia a restaurdcie v areali

Iné
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Aké sluzby zo zahraniénych kapalisk vam na Slovensku chybaju a aké inovacie by ste uvitali *
v slovenskych termalnych kapaliskach?

Text kratkej odpovede

V akej miere by ste nasledovné dopinkové sluzby ocenili v slovenskych termalnych *
kupaliskach?
(1- nepodstatné, 5- maximélne ocenujem)

Nocné kdpania
Tematické baz...
Viac zazitkovyc...
Viac moznosti ...
Organizované ...

Specidlne zény...

Ako by ste porovnali kvalitu a rozmanitost sluZieb v zahraniénych kupaliskéch oproti
slovenskym?

Vyrazne lepsie v zahranidi
O nieco lepsie v zahranici
Priblizne rovnaké

0 nieco lepsie na Slovensku

Vyrazne lepsie na Slovensku

Aké pozitivne skisenosti ste mali so systémom vstupov, rezervacii a platenia v zahraniénych *
kupaliskach? (vyberte viac moznosti)

Online rezervécie a nakup listkov vopred

Bezhotovostné plathy a digitélne naramky na platby v areali
Rychla a efektivna obsluha pri vstupe

Moznost rezervéacie lehatok a privétnych priestorov
Automatizované systémy pre skrinky a atne

Iné...
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Akeé technologicke rieSenia alebo inovacie v zahraniénych kupaliskach by ste privitali aj na
Slovensku? (vyberte viac moznosti)

Digitélne aplikécie pre navigaciu v aredli a informéacie o dostupnosti sluzieb

Inteligentné osvetlenie a ekologické riedenia (solarne panely)

Pokrotilé filtraéné a istiace systémy pre bazény

Interaktivne obrazovky s informdciami o teplote vody, volnych lehdtkach a ase Gakania na sluzby

Iné...

Aké formy marketingu Vas najviac oslovuju pri vybere termalneho kupaliska? (vyberte viac
mozZnosti)

Cielené reklamy na internete a socidlnych sietach
Vernostné programy a zlavy pre pravidelnych zakaznikov
Spolupréca s influencermi a blogermi

Moznost ziskania rodinnych a skupinovych zliav

Iné...

Co by ste zlepsili v marketingovej komunikécii slovenskych termalnych kipalisk? *

Text kratkej odpovede

Akeé formy vernostnych programov by Vs motivovali k éastej§im névstevim slovenskych
termalnych kipalisk? (vyberte viac moznosti)

Zlavy 7a opakované navétevy

Rodinné alebo skupinové vyhody

Moznost zbierat body a menit ich za sluzby
VIP élenstva so dpecidlnymi benefitmi

Iné..
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Vek *

Do 18 rokov

19 - 30 rokov
31 - 40 rokov
41 - 50 rokov

51 a viac rokov

Socialny status *
Student/studentka
Zamestnany
Nezamestnany
Déchodca

Iné..

Pohlavie *
Zena

Muz
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