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Abstract: The importance of financial literacy in the European environment
is increasing. Financial markets are evolving and changing. The financial
products offered are complex and consumers do not understand them. Often
they can not choose the most advantageous offer from the structure of the
products of the banking institutions. If problems arise, the cause is insufficient
knowledge and financial literacy. It is very important for a person to be able
to orient himself in a wide range of financial products.
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Uvod

Sluzby finan¢nych institacii vyuziva kazdy spotrebitel. Nakladanie s fi-
nan¢nymi prostriedkami je vlastnym rozhodnutim kazdého jednotlivca alebo
rodiny. Nespravne rozhodnutie ma ¢asto negativny finan¢ny dopad, niekedy
celozivotny. Zlozitost’ financnych trhov je neredlne zvladnut. Rozhodujtce
je urobit’ spravne rozhodnutie. Pre spravne rozhodnutie musi mat’ spotrebi-
tel’ k dispozicii dostatok informadcii, musi mat’ schopnost’ posudit’ spravnost’
vyberu a rozhodnutia, ¢o znamend, ze musi byt gramotny v oblasti financii.
Negramotnost’ vo financidch méa ekonomické dosledky.

Spotrebitel’ potrebuje zrozumitelné informacie o sporeni a investovani,
o uveroch a po6zickach, hypotekdrnych uveroch, o poisteni, ¢i uz zivotnom
alebo nezivotnom, o déchodkovom zabezpeceni. Sluzby financného sektora
si nesmierne Siroké.

1. Finan¢né trhy a finan¢ny spotrebitel’

Europska komisia venuje pozornost’ oblasti ochrany spotrebitela aj vo fi-
nan¢nych vzt'ahoch a ma snahu zjednotit’ problematiku ochrany v prostredi
EU. Finan¢né sluzby su oblastou, kde je potrebny vysoky stupen ochrany
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spotrebitel’a. Ochrana spotrebitel'a pri finanénych sluzbach sa za posledné
roky zlepsila v sulade so smernicami EU. Napriek tomu je spotrebitel’ ¢asto
cielom necestnych obchodnych praktik, predovSetkym pri tverovej politike.

Problematike ochrany spotrebitela sa EK aj OECD venujli od zaciatku
storo¢ia. Ako vyplyva z prehl'adu medzinarodnych aktivit tychto institacii,
venovanych prehl'adu o finan¢nej gramotnosti v r6znych krajinach, rovnako
aj ochrane spotrebitel'a v§eobecne. Uvadzam prehl’ad aktivit podl'a Dvorace-
ka [1] z MF SR, ktory vymentuva aktivity od roku 2005.

a) OECD
Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness (2005)

b) Europska komisia
Green Paper on Retail Financial Services in the Single Market (maj 2007)
Hearing on Retail Financial Services (Brusel, september 2007)

¢) Svetova banka 5
Consumer Protection in Financial Services (sektorové analyzy CR a SR, 2007)
Workshop on Consumer Protection in Financial Services (Bratislava, jan 2007)

Z tohto prehladu vyplyva, Ze kompetentné institicie sa sustredili na akti-
vity ochrany spotrebitel’a na finan¢nych trhoch este pred vypuknutim finan¢-
nej krizy v roku 2008. Sucast’'ou tychto opatreni bola aj ¢innost’ EK , ktora
predlozila Zelenu knihu o retailovych sluzbach finan¢nych institacii.

Brusel zac¢al spominat’ klI'i¢ovu rolu vzdelavania vo viacerych dokumen-
toch uz v roku 2005, zacal ¢lenské Staty nabadat’, aby prijali efektivne opatre-
nia na zvySenie finan¢nej obozretnosti. Po¢as zasadnuti Rady Ecofin v rokoch
2006 a 2007 ministri financii ¢lenskych krajin zdoraziiovali délezitost’ financ-
ného vzdelavania a uvedomelosti spotrebitel'ov v tejto oblasti.

Eurdépska komisia predlozila na verejnu diskusiu Zelenu knihu o retailo-
vych financnych sluzbach na jednotnom trhu (maj 2007). Ciel'om Zelenej kni-
hy je vysvetlit’ problémy, s ktorymi sa stretavaju spotrebitelia na financnych
trhoch a pri poskytovani ,,retailovych® finan¢nych sluzieb (najma bezné ucty
a uvery, poistné, dochodkové, sporivé a investicné produkty, platobny styk pre
spotrebitel'ov). EK odporuca v tejto knihe niektoré opatrenia, ktoré treba pre-
niest’ do narodnych politik ochrany spotrebitel’a vo sfére finan¢nych sluzieb.

Navrhované opatrenia Zelenej knihy:

e 7znizit' ceny prostrednictvom hospodarskej sutaze (napr. otdzky mobility
zékaznikov);

e zvySit moznost vyberu, kvalitu a inovacie (o¢akavaju sa viaceré iniciativy);
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e zvysit spotrebitel’sku doveru (ochrana zdujmov spotrebitel’a, zabezpecenie
pravnej istoty spotrebitel'ov, zarucenie pristupu k primeranému odskodneniu
a podpora spol'ahlivych finan¢nych institacii);

e posilnit’ postavenie spotrebitelov (finan¢na gramotnost, poskytovanie
informacii, objektivne poradenstvo spotrebitelom, zaloZzené na profile
zakaznika).

Uvedené opatrenia s si¢ast'ou narodnych politik, ako aj su¢ast'ou politiky
EK smerom k spotrebitelovi. Podstatné je posilnit’ postavenie spotrebitel’a,
s ¢im je spojend aj finan¢na gramotnost, vel'mi potrebnd vo sfére finanénych
sluzieb. S jednotlivymi stratégiami je spojeny vznik smernic, ktoré si im-
plementované do pravneho poriadku ¢lenskych krajin, do zmeny pravnych
systémov ¢lenskych krajin.

Zaujem EK o kvalitu finanénych sluzieb v prostredi EU deklaruje aj sys-
tém dohladu v tomto prostredi, ako uvadza schéma €. 1.

Schéma €. 1
Systém dohPadu na finanénych trhoch EU
(ESFS)
Europsky System Finanéného
Dohradu
Mikroprudencialny dohl'ad Makroprudencialny dohl'ad
E 2 2 E Europska centralna
. uropsky organ pre cenné papiere a . Nérodné organy
S trhy (ESMA) dohladu
n% - - -
; Eurdpsky organ pre bankovnictvo Narodge i
z (EBA) mnky
8
_g. Eurdpsky organ pre poistovnictvo a ESMA, EBA, EIOPA Hospodarsky
» || dochodkové poistenie zamestnancov a financny vybor
(EIOPA) (Europska Rada)
Poradny techniclcy
vybor (ATC),
Narodné organy dohladu Poradny vedecky Euripsia
(vratane kolégii organov dohladu) vybor (ASC) Ko

Prameii: [21 5.105-106, 15].

Ako vidiet’, schéma pokryva kazdu oblast’ finan¢ného trhu. NajcastejSimi
informéciami, s ktorymi sa v médiach spotrebitel stretne, st 0o ECB; Europska
centrdlna banka nastavuje zakladné parametre sluzieb pre cela EU. Cielom
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prispevku nie je zaoberat’ sa §truktirou organov v prostredi EU, poskytuje len
zakladnu schému s prehl’'adom pokrytia sluzieb. Pre problémy na domacom
trhu sa spotrebitel’ orientuje na doméce financné institucie.

Ochrana spotrebitel'a méze pomdct’ kompenzovat’ nerovnost’ vo vztahu
spotrebitel-poskytovatel’ finan¢nych sluzieb. Spotrebitelia preto musia byt’
vybaveni schopnost’ami, znalostami, informaciami a doverou vo svoje spot-
rebitel'ské prava. Prava spotrebitel'ov musia byt jasné a zrozumitel'né. Spot-
rebitelia musia mat’ pristup k zodpovedajicim a primeranym poradenskym
zdrojom a musia mat’ vytvorené podmienky a prostriedky na to, aby sa do-
mohli prava vratane moZnosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov mimo-
sudnou cestou.

1.1. Dohlad nad finanénym trhom SR

NBS dohliada a kontroluje ochranu finan¢nych spotrebitelov na financ-
nych trhoch v stlade s koncepciami EK a platnymi predpismi v SR. Cielom
je dosiahnut’ stav, aby sa na finan¢nom trhu v maximalne moznej miere zvysi-
lo zabezpecenie ochrany prav spotrebitel'ov na finan¢nom trhu pred zlyhanim
poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb na finan¢nom trhu.

Na finan¢nom trhu existuje vel'mi silna asymetria v informaciach, prakti-
kéach, vzdelani spotrebitelov ako ti€¢astnikov finanéného trhu voci finanénym
instituciam, sprostredkovatel'om. Institiicie finanéného trhu (banky, poistov-
ne, sprostredkovatelia, zaistovne, dochodkové sporitel'ne, burzy cennych pa-
pierov, investicné fondy) voc¢i spotrebitelom disponuji odbornou spdsobi-
lost'ou, vzdelanim. Poskytuju Siroka Struktiru produktov na strane ponuky.
Vyuzivaju kvalitné marketingové stratégie a marketingové néstroje. Na strane
dopytu existuje velka skupina spotrebitel’'ov, ktori vyuzivaju finan¢né sluzby
na osobnu spotrebu. Su l'ahko ovplyvnitel'ni a zranitel'ni, ked’Zze ich vedo-
mosti a znalosti o fungovani finan¢ného trhu a o jeho rozlicnych sluzbach
nie su dostato¢né na to, aby mobhli robit’ kvalifikované a racionalne nezavislé
rozhodnutia.

Primérna zodpovednost’ za nakladanie s vlastnym majetkom zostane vzdy
na samotnom obcanovi, nemozno od neho ocakavat’, ze zvladne na konku-
renc¢nej Urovni voci profesionalom zloZit problematiku finan¢nych trhov.

Ministerstvo financii v spolupraci s NBS pripravili a spracovali Koncepciu
ochrany spotrebitelov na financnych trhoch este v roku 2007; bola schvalena
vladou SR. Ciel'om tejto Koncepcie ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu
je identifikovat oblasti ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu a navrhnut
opatrenia, ktoré¢ povedu k vysSej ochrane spotrebitelov na financnom trhu,
k posilneniu prevencie pred takym konanim ucastnikov finan¢ného trhu, kto-
ré by mohlo viest’ ku Skoddm na majetku spotrebitel'ov na finanénom trhu,
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resp. k zneuzivaniu nevyhodnejSieho postavenia a vyssej financnej gramot-
nosti spotrebitel'ov na finanénom trhu. [10]

Doraz sa kladie na zvySenie informovanosti a financnej gramotnosti. Kon-
cepcia sa sustred’'uje v podstate na tieto oblasti:

1. zvySenie trovne ochrany spotrebitel’a na finan¢nom trhu,
2. finanéné vzdelavanie a finanénl gramotnost,
3. reguléciu sprostredkovania finan¢nych sluZzieb a finan¢ného poradenstva.

Zvysenie urovne ochrany spotrebitela na finan¢nom trhu vyplyva aj zo
smerovania politiky EU, smerovania stratégii a sivisi s celoZivotnym vzde-
lavanim. Financné vzdelavanie je potrebné posilnit’ na vSetkych stupiioch
Skol a zaviest’ aj na univerzity treticho veku, teda aj pre seniorov. Pokial’ ide
o reguléciu sprostredkovania finan¢nych sluzieb a finanéného poradenstva, to
musi byt’ v stlade s pradvnymi predpismi.

V ramci ochrany spotrebitel'ov na financnom trhu je ziaduca aj existencia
uc¢inného mechanizmu mimostdneho rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi
a poskytovateI'mi finan¢nych sluzieb.

Legislativnymi tipravami sa dosiahol stav, ked’ na finanénom trhu pdsobi
jedind inStitucia vybavujuca podania spotrebitel'ov na finanénom trhu dohlia-
danych subjektov — NBS.

V oblasti ochrany spotrebitel’a na financnom trhu kontrolu dodrziavania
povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tve-
roch a o inych tiveroch a poézickach pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov vykonavala SOI. Aktudlne
je to NBS.

NBS ma svojou ¢innostou posilnit’ preventivne ucinky pravomoci v ob-
lasti buduceho vykonu inSpekénej ¢innosti. Posilnit’ doveru spotrebitel'ov na
finan¢nom trhu v korektné a zdravé fungovanie finanéného trhu a zabranit’
opakovaniu praktik niektorych finanénych instittcii, ktoré v minulosti viedli
k vyraznej nespokojnosti klientov tychto institicii a mohli by viest’ aj k zni-
zeniu doveryhodnosti daného sektora ako celku.

Pravomoci a kompetencie vyplyvajuce z legislativnych zmien uskutocne-
nych v prvej etape by mala vykondvat' NBS od 1. januara 2015. “ [10]

Od 1. januéra 2015 Narodnad banka Slovenska posobi ako organ ochra-
ny spotrebitel’a na slovenskom financnom trhu, to znamen4, Ze dohliada na
ochranu prav finanénych spotrebitelov a inych klientov s cielom prispiet
k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finan¢ného trhu.

Pri zisteni poruSenia prav financného spotrebitel’a alebo porusenia povin-
nosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov méze NBS:

284



| EKONOMICKE ROZHEADY / ECONOMIC REVIEW ROCNIK 48.,3/2019

e ulozit pokutu az do vysky 700 tisic eur,

e vyzvat’ subjekt na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov,

e zakdzat pouzivat nekaltl obchodnu praktiku alebo neprijateI'nti podmienku,
e zakazat’ poskytovat alebo sprostredkuvat’ financnu sluzbu,

e vyzvat subjekt, aby wuverejnil opravu neuplnej, nespravnej alebo
nepravdivej informéacie,

e odobrat’ povolenie alebo in¢ udelené opravnenie alebo zrusit’ registraciu
na vykonavanie ¢innosti v oblasti finan¢ného trhu.

Narodna banka Slovenska prihliada pri svojom rozhodnuti na zavaznost,
rozsah, dlZku trvania, nésledky a povahu zisteného nedostatku.

Nérodna banka Slovenska s i€innost’ou od 1. januéara 2015 ziskala kompe-
tenciu organu ochrany spotrebitel’a pre slovensky finan¢ny trh, a teda dohlia-
da na dodrziavanie povinnosti dohliadanych subjektov vyplyvajacich z prav-
nych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a. V tejto stvislosti bol k 1. sep-
tembru 2014 vytvoreny odbor ochrany finan¢nych spotrebitel'ov s tromi od-
deleniami (oddelenie prvostupniovych konani a metodiky, oddelenie vykonu
dohl'adu na ochranu finanénych spotrebitel'ov, oddelenie podani finan¢nych
spotrebitel'ov).

NBS chce dosiahnut’ ciel’ preventivnymi metoédami a néasledne aj repre-
sivne, ak sa poruSuju pravidld a zdkony vo vztahu k spotrebitelom. NBS
modZze za porusenie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a na financnom
trhu ulozit™:

e penaznu sankciu,

e zakaz nekalej obchodnej praktiky alebo pouzivania neprijate'nej zmluvnej
podmienky v neprospech financného spotrebitel’a,

e zadkaz poskytovania financnej sluzby, ktord je v rozpore s pravidlami
ochrany spotrebitel'ov,

e odobrat’ povolenie alebo iné udelené opravnenie.

V stilade so zakonom ¢. 757/2004 Z. z. o sudoch a o zmene a doplneni
niektorych predpisov v zneni neskorSich predpisov iba Najvyssi sud Sloven-
skej republiky dba o jednotny vyklad a jednotné pouZzivanie zdkonov a inych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov vlastnou rozhodovacou ¢innost'ou
a tym, ze prijima stanoviska k zjednocovaniu vykladu zakonov a inych zavéz-
nych pravnych predpisov.

Institut Bankového ombudsmana bol zriadeny podl'a vzoru nemeckého, ta-
lianskeho a pol'ského modelu v roku 2007 Slovenskou bankovou asociaciou.
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Monitoruje a vyhodnocuje podnety spotrebitel'ov, mimostdne rieSenie spo-
rov medzi bankami a spotrebitel'mi. P6sobnost’ ombudsmana sa vzt'ahuje na
banky, pobocky zahrani¢nych bank a sporitel'ne, ktoré su ¢lenmi SBA a ktoré
sa zaviazali dodrziavat’ Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela.

Sucasny stav v oblasti ochrany spotrebitela na finanénom trhu je dost’
problémovy. Narodna banka Slovenka sa zaobera podnetmi od spotrebitel’ov.
Riesi podania voci bankam, poistovniam, dochodkovym spravcovskym spo-
lo¢nostiam, doplnkovym doéchodkovym spolo¢nostiam a iné. Ochrana spot-
rebitela na financnom trhu je nevyhnutna z dovodu narastu poskytovatel'ov
finan¢nych sluzieb, roznorodosti a zlozitosti produktov, informacnej a odbor-
nej asymetrie spotrebitel'ov a poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb.

1.2. PoSkodzovanie ekonomickych zaujmov finanéného spotrebitel’a

Marketingové aktivity financnych institicii su premyslené. Spotrebitel re-
aguje na marketingové aktivity podnikatel'ov v médiach, ktoré vyzyvaju spot-
rebitel'ov neuvazene nakupovat’ vyhlaseniami: odmente sa, urobte si radost,
pozicajte si a odmeiite sa, to je ten vyrobok, ktory je urCeny prave pre vas, na-
kupné maniacky a podobné relacie v televiziach, ktoré st motorom nakupnych
rozhodnuti spotrebitelov. Na nadkupy spotrebitelia potrebuji dostatok financ-
nych prostriedkov. Ak ich niet, potom si peniaze poziciavaji. Vsetko v stlade
s konzumnym zZivotnym Stylom. Marketingové vyzvy spojené s nedostatkom
finan¢nej gramotnosti spdsobuji mnoho problémov a nespravnych rozhodnuti
spotrebitel'ov. Ved’ kto by sa nechcel zaradit’ obleCenim, vybavenim, autom,
telefonom a pod. do inej socialnej skupiny, nez do ktorej realne patri?

Trendom je byt ,,in*“ a mat’ vSetko to, ¢o ostatni. Bez rozdielu, ¢i na to
mam alebo nie. VSak dnes nie je problém pozicat’ si finan¢né prostriedky.

NBS na svojej webovej stranke uvadza: Klamanie spotrebitelov v ban-
kach, poistovniach, ako aj v oblasti investiénych produktov a spotrebitel-
skych tverov bolo doneddvna beZznym néstrojom zabezpe€ovania ziskov spo-
lo¢nosti a prijmov jednotlivcov zi¢astnenych na sprostredkovani a predaji.

Finan¢né institacie disponuji vzdelanym persondlom, ktory ovlada vset-
ky oblasti finan¢ného trhu, pricom vo vztahu k spotrebitel'ovi maji vSetky
inStitacie velké rezervy. Zakladom financnych vzt'ahov k spotrebitelom je
pontikat’ ,,produkt §ity na mieru* so zodpovedajiicimi informaciami o cene,
poplatkoch, Strukture sluzieb stvisiacich s ponukanym produktom. Aktudlne
aj finan¢né spolo¢nosti maji zaujem ponukat’ produkty spotrebitel’'ovi, ktory
je dostato¢ne informovany. Znamena to, Ze spotrebitel’ ma byt ,,rovnocen-
nym* partnerom, ktory disponuje informaciami, vie ¢itat’ vSetky informécie
a zvazovat’ ich obsah, vie posudit’ vhodnost’ produktu pre vlastné potreby,
vie sa pytat’, chce konzultovat’ podmienky s pravnikmi, prestudovat’ si doku-
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menty v pohodli domova a pod. VSetky informacie ma mat’ kontaktna osoba
financ¢nej institicie, teda aj osobny bankar.

NBS ako organ dozoru zist'uje situdciu kontrolami aj spotrebitel'skymi po-
daniami. Zistenia st argumentom pre upozornenie spotrebitel'ov, kontrolnych
organov, ako aj banky, aby venovali pozornost’ vzdelavaniu vlastného perso-
nalu aj spotrebitel'ov, dodrziavali etické principy konania vo vztahu k spot-
rebitel’ovi.

Prikladmi sti: nebankové subjekty a stidne spory, falosné poradenstvo (ne-
vhodné produkty, zavadzajice informécie a zatajovanie podstatnych skutoc-
nosti o produktoch), uzavretie nevyhodnych zivotnych poistiek (ZP), uzera.

NBS a rieSenie nedostatkov na finanénom trhu

Do roku 2015 rieSila problémy spotrebitel'ov s finanénymi inStitGciami
Slovenské obchodnd inSpekcia. Od roku 2015 je to kompetencia NBS. Spot-
rebitelia posielaji do NBS podnety na presetrenie pristupu finan¢nych insti-
tucii k spotrebitelom v konkrétnych pripadoch.

Tabul’ka ¢. 1 uvadza podnety spotrebitel'ov rieSené SOI.

Tab. ¢. 1
Podnety spotrebitel’ov v SOI

Roky Podania spotrebitel’ov / ivery

2011 144

2012 204

2013 293

2014 230

2015 0 - evidencia v NBS

Prameii: vlastné spracovanie na zéklade vyro¢nych sprav SOI v rokoch 2011 - 2015 [22].

V d’alSej tabul’ke €. 2 su uvadzané podnety spotrebitel'ov rieSené NBS.

Tab. ¢. 2
Podnety spotrebitePov NBS

Roky Podania spotrebitel’ov Uvery

2014 1478 -

2015 1645 +167 209

2016 2376 +702 430

2017 2364 -10 353

2018 1948 - 416 -

Prameii: vlastné spracovanie na zaklade vyroénych sprav NBS v rokoch 2014 — 2018 [14].

Z uvedenych tabuliek vyplyva prehl'ad podani spotrebitelov na preSetre-
nie, priCom SOI evidovala len podnety na uvery — uvadzané st vo vyrocnych
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spravach. Najvicsi pocet prijatych podani sa opét’ tykal spotrebitel'skych tve-
rov. Casto i§lo o Givery poskytované nebankovymi subjektmi, pric¢om zmeny
zékonov pri poskytovani iverov umoznili vy¢istit’ trh a zostalo len malo ne-
bankovych subjektov pre ,,rychle p6zicky — uvery. Rozdiel je v roku 2014 —
SOI eviduje 230 podani na uvery. Aj NBS uvadza pocet podnetov spotrebi-
telov — a ten je 1478 podani, ale nevyclenuje samostatne tivery v zaverecnej
sprave. V tom ¢ase neboli tvery prioritné, spotrebitelia podavali podnety skor
na poistenie a povinné zmluvné poistenie. Ako vyplyva z tabul’ky €. 2, pocet
podani spotrebitel'ov stipal, pokles je zaznamenany v roku 2018, ked’ voci
predchadzajiicemu roku doslo k poklesu o 416 podani.

V podaniach spotrebitel'ov st namietané nedostatky zmluvy o spotrebitel’-
skom tvere, ktoré¢ moézu mat’ za nasledok bezodplatnost’ a bezpoplatkovost’
spotrebitel'skych uverov. Podania spotrebitel'ov st zdrojom informacii, ktoré
NBS vyuziva pri vykone dohl'adu na mieste, dohl'adu na dialku a pri vedeni
konani vo¢i dohliadanym subjektom.

1.3. Spotrebitel’ ako subjekt na finanénom trhu

Poskytovatelmi sluzieb vo financnom sektore su banky, poskytovatelia
platobnych sluzieb, kam patria hypotekarne banky, stavené sporitel'ne, posky-
tovatelia elektronickych penazi, d’alsim subjektom su poistovne, zaistovne,
dochodkové sporitelne, finan¢ni sprostredkovatelia a poradenské spolo¢nos-
ti, burzy cennych papierov a investicné fondy, nebankovi veritelia a ostatné
subjekty.

Poskytovatelia financnych sluzieb musia mat’ definované zakladné pojmy
pre financné vztahy — teda spotrebitela, financného spotrebitela, zranitelné-
ho spotrebitela.

Narodna banka Slovenska pracuje s pojmom spotrebitel’ a finan¢ny spot-
rebitel’: ,,Kazdy, kto nakupuje tovar alebo pouziva sluzby pre seba alebo pre
svojich blizkych, robi to mimo podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo vykonu
svojej prace, je spotrebitel. Ak spotrebitel’ pouziva sluzby finan¢nych instita-
cii, je financnym spotrebitelom.

Dokumenty EU su sustredené aj na ochranu zranitelnych spotrebitelov.
Tento pojem sa premietol do pravneho poriadku ¢lenskych krajin. V trhovych
vztahoch je zranitelnym spotrebitelom v podstate kazdy spotrebitel’. Osobitne
zraniteI'nymi spotrebiteI'mi s predovSetkym deti, seniori, osoby so zdravot-
nym postihnutim.

Podl'a Euractiv za typického ,,zranitelného spotrebitel'a® sa da povazovat’
niekto, koho zraniteI'nost’ je v obchodnom vztahu spdsobena vnutornymi fak-
tormi. To su najma tie, pri ktorych zraniteI'nost’ spotrebitel’a vyplyva z fyzic-
kej ¢1 psychickej situacie (deti, mladistvi, starSie osoby, osoby so zdravotnym
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postihnutim a pod.). Vonkajsie faktory su napriklad neznalost’ jazyka, chyba-
juce vzdelanie (vSeobecné alebo konkrétne v danom trhovom odvetvi) alebo
jednoducho aj povinnost’ pouzivat nové technologie, ktoré spotrebitel'ovi nie
su zname. Sprava Eurdpskeho parlamentu teda uvadza, Ze ,,zranitel'nym spot-
rebitelom” sa mdze stat’ hocikto a hocikedy. [5]

Spotrebitel'ské pravo v EU pouziva pojem ,, priemerny spotrebitel. 1de
o spotrebitela, ktory je bezne informovany, primerane pozorny a obozretny.
Judikatura Eur6pskeho stidneho dvora uvadza v dokumentoch ako priemer-
ného spotrebitel’a takého, ktory je:

e v rozumnej miere informovany,
e sam vyhladava informacie,
e je obozretny, nie undhleny.

Spotrebitel vie, kde informacie hl'adat’, ziskat’, aby bol v primeranej miere
informovany. VSetky ziskané informacie maji byt pouZzité na obozretny pri-
stup, teda nie na unahlené rozhodovanie.

Spotrebitel’ je zraniteI'ny, ak je obmedzeny zdravotnym stavom aj psy-
chikou. Okrem osobnych obmedzeni méze ist’ aj o externu situéciu, ako je
pristup obchodnika, poskytovatel’a sluzieb (napriklad agresivita, ked’ sa spot-
rebitel moze zl'aknut’), okolnosti prostredia, nedostato¢nd znalost’ jazyka
v prislusnej krajine (narodnostné mensiny, migranti, cudzinci) a iné. R6zne
krajiny zranitelného spotrebitel'a mo6zu vnimat’ rozdielne. Medzinarodna nor-
maliza¢né organizacia skiima riziko spotrebitel’a pri zraneni alebo inej fyzic-
kej uyyme. ISO/IEC 51 Bezpec€nostné hl'adiska - Smernica uvadza: zranitelny
spotrebitel’ (vulnerable consumer) je spotrebitel’, ktory moze byt vystaveny
véacsiemu riziku Skody spdsobenej vyrobkami alebo v dosledku svojho veku,
urovne gramotnosti, fyzickej alebo dusenej kondicie alebo obmedzeni, alebo
schopnosti posudit’ informacie o bezpecnosti vyrobku.

Norma ISO 26000:2100 ,,Pokyny pre oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti®
uvadza aj pojem zranitelnd skupina. Zranitelna skupina je definovana ako
skupina 0sdb so spolo¢nou charakteristikou alebo niekolkymi spolo¢nymi
charakteristikami, ktoré mozu byt zékladom diskriminécie alebo nepriazni-
vych socidlnych, ekonomickych, kultarnych, politickych alebo zdravotnych
okolnosti a spdsobuju, ze im chybaju prostriedky na zabezpecenie ich prav
alebo inych moznosti vyuzivat’ rovnaké prileZitosti.

Diskrimindcia sa tyka jednotlivych skupin spotrebitelov alebo jednotliv-
cov, mdze nastat’ iné poskodenie spotrebitelov az po poSkodenie zdravia.
Jednoznacéne z toho vyplyva poskodenie ekonomickych zaujmov spotrebite-
l'a. V prostredi Slovenska st zraniteInymi osobami deti, starSie osoby, ale aj
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osoby, ktoré st obmedzené svojimi schopnostami — fyzickymi alebo aj du-
Sevnymi, zdravotne postihnuté so znizenou schopnostou pohybu a orientécie.

V slovenskych podmienkach vlada spracovala a deklaruje v ramci svojej
politiky aj otazku ochrany spotrebitel'ov. Program Spotrebitelia bude v na-
sledujucich rokoch podporovat’ spotrebitel'skti politiku EU. Spotrebitelia st
centrom zAujmu jednotného trhu a posilnit’ treba ich postavenie. EU chce
dosiahnut’, aby sa spotrebitelia mohli aktivne zucastiiovat’ na fungovani trhu
a aby trh z ich pohl'adu fungoval efektivne, najma:

o zvySovanim bezpe€nosti vyrobkov prostrednictvom ucinného dohladu
nad trhom;

e zlepSovanim informovanosti spotrebitelov, ich vzdelania a povedomia
o ich pravach;

e posilnenim prav spotrebitel'ov a t¢inného odskodnenia, najma alternativ-
nym rieSenim sporov;

e posilnenim cezhranicného presadzovania prav;

e zaistenim bezpecnosti a posilnenim ramca dohladu nad trhom,
prostrednictvom systémov EU, ako je napriklad RAPEX — systém rychleho
varovania pre nebezpecné spotrebitel’ské vyrobky;

e pomocou informacnych a vzdeldvacich iniciativ, aby sa zvysila
informovanost’ spotrebitel’'ov o ich pravach, najma mladych spotrebitelov.
Zahtna to aj nepretrzity rozvoj poznatkov s cielom tvorby lepsej politiky
na vnatroitatnej Grovni a trovni EU, ktoré sa tykajii spotrebitel'skych
zalezitosti. Je tu navrh vytvorit’ tzv. hodnotiacu tabulku spotrebitel’skych
trhov. Touto tabulkou sa mapuju trhy, ktoré v Eurdpe zlyhavaju zo
spotrebitel'ského hl'adiska (urcita analyza monitorovania trhov z pohl'adu
spotrebitel'ov);

e prijatim pravnych predpisov zameranych na posilnenie prav spotrebitelov
(napr. smernica o spotrebitel'skom uvere, smernica univerzalnej sluzby
v roku 2014 a nariadenia o roamingu v roku 2016). Dal§im dblezitym
opatrenim je rieSenie odSkodnenia spotrebitelov, najméd pokial ide
o alternativne rieSenie sporov;

e presadzovanim prava prostrednictvom ,,.celoplosnych kontrol®, ktoré st
koordinované Eurdpskou komisiou a sucasne vykondvané vnutrostatnymi
organmi presadzujicimi zaujmy spotrebitelov, aby sa zistilo, kde sa
ohrozuju alebo odopieraju prava spotrebitela. [2]

Tieto opatrenia podlozené legislativnymi néstrojmi sa pretransformuju do
vzdelavania spotrebitelov. V d’alSej Casti sa nebudeme venovat’ vyhradne fi-
nan¢nym predpisom, ale ochrane spotrebitel’a v§eobecne z dovodu smerova-
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nia politiky EK a zmeny smernic na ochranu spotrebitel'ov, nastavenia zaka-
zanych praktik v obchodnom vzt'ahu spotrebitel’ — podnikatel’, poskytovatel
sluzieb, teda aj finan¢nych. V tejto oblasti je nevyhnutné vzdelavat’ spotrebi-
telov v kazdom veku a v kazdom prostredi.

2. Spotrebitel’ské prava a nekalé praktiky

Ochranu spotrebitel’a v podstate v SR pokryva zadkon o ochrane spotre-
bitel'a ¢. 250 / 2007 Z. z. s pocetnymi novelami. Aktudlne novela zakona
¢. 250/2007 Z. z. priniesla mnohé zmeny. Je fiou aj nova definicia spotrebite-
I'a, priCom na podnet EK je zo zdkona vyluceny spotrebitel’, ktorym bol pod-
nikatel’ a nakupoval pre vlastnl spotrebu a fungovanie firmy v maloobchode.

Dnes je spotrebitel'om:

1. fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svoje;j
domacnosti,

2. fyzické osoba, ktord predava spotrebitelovi rastlinné a zivo¢iSne vyrobky
z vlastne] drobnej pestovatel'skej €innosti alebo chovatel'skej ¢innosti
alebo lesné plodiny,

3. fyzicka osoba, ktora predava vlastné pouZzité vyrobky, okrem potravin.

Novela zékona ¢. 250/2007 Z. z. uvadza prava spotrebitela, preberame
presné znenie zo zdkona, § 3 Prava spotrebitel’a.

Prava spotrebitela:

1. Kazdy spotrebitel’ md pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie
reklamacie, nahradu skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov
a staznosti orgdnom dozoru a kontroly (d’alej len ,,orgdn dozoru®™) a obci
pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

2. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvéch.

3. Kazdy spotrebitel ma pravo zdruzovat' sa spolu s inymi spotrebitelmi
v zdruZeniach a prostrednictvom tychto zdruZeni v sulade so zdkonom
chranit’ a presadzovat’ opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatiovat’
prava zo zodpovednosti vo¢i osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach
spotrebitel'ov.

4. Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany
spotrebitela moze sa spotrebitel’ proti porusitelovi na sude domdahat
ochrany svojho prava. Zdruzenie sa mdze na sude proti porusSitelovi
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domahat, aby sa porusitel' zdrzal protipravneho konania a aby odstranil
protipravny stav, a to aj vtedy, ak takéto konanie porusitel'a poskodzuje
zdujmy spotrebitel'ov, ktoré nie st len jednoduchym sihrnom ziujmov
jednotlivych spotrebitel'ov poskodenych porusenim spotrebitel’skych prav,
ale ide o konanie porusitel’a uplatnované voci vSetkym spotrebitel'om (d’alej
len ,,kolektivne zaujmy spotrebitel'ov*). Spotrebitel’, ktory na sude Gispesne
uplatni porusSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zdkonom
a osobitnymi predpismi, m4 pravo na primerané finanéné zadost'ucinenie
od toho, kto za porusSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto
zakonom a osobitnymi predpismi zodpoveda. [20]

Cielom zékona o ochrane spotrebitel’'ov je poskytnutie zvySenej ochrany
tym skupindm obyvatel'stva, ktoré st v spotrebitel'skych vztahoch obzvlast
nachylné podl'ahnat’ réznym zavadzajicim praktikdm obchodnikov, pri¢om
znaSanie ekonomickych dosledkov neférovych obchodnych praktik im neraz
znemoznuje zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb. Preto ndvrh zakona
zavadza pojem zranitelného spotrebitela a priemerného spotrebitela.

Zakladnymi pravami spotrebitel’a teda su:

1. Pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite — ide o pravo na vyber tovarov
a sluzieb, ktoré su na trhu dostupné, pricom kvalita musi zachovavat pravidla
bezpecnosti vyrobkov. Je to vilastne prdvo pristupu k rozmanitym vyrobkom,
na zaklade dostatocnych informdcii ma spotrebitel moznost' vybrat si
zo Sirokého vyberu tovarov a sluzieb so zarukou uspokojivej kvality.

2. Uplatnenie reklamdcie, ¢o znamend, Ze ak vyrobok nespliia kvalitativne
poziadavky a predstavy spotrebitela, neplni svoju funkciu, je mozné na
vyrobok uplatnit' v zmysle platnej legislativy reklamaciu.

3. Nahrada skody - vybavovanie staznosti umozni dostat jasné odpovede
na staznosti, kompenzacie za nedostatky prindkupe, najmd za nepodarkové
tovary a neuspokojivé sluzby.

Pri poruseni zdakladnych prav spotrebitela ma kazdy pravo na ndahradu
sposobenej skody na majetku, zdravi a uplatiovat staznosti na pristup
podnikatelov.

4. Vzdelavanie, spotrebitelska vychova — znamend spozmnanie faktorov,
ktoré vplyvaju na ekonomické spotrebitelské rozhodovanie, vzdelanim
a vychovou moze spotrebitel ziskat poznatky a vedomosti, ktoré potrebuje
pre spravny, spolahlivy vyber tovarov a sluzieb na zdklade kvalitnych
informacii.
Zakladné spotrebitelske vzdelanie ako prdavo umozni spotrebitelovi
raciondlne sa rozhodovat, aby dosiahol zhodnotenie svojich prostriedkov
primeranym efektom nakupenej sluzby ¢i tovaru. Vzdelavanim ziska
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spotrebitel mnozstvo dolezitych informacii o situdcii na trhu a o svojom
postaveni v obchodnych vztahoch.

5. Informdcie — podstatou je pristup k dostatocnym a uplnym informdciam,
ktoré spotrebitel potrebuje, to umozni chranit sa pred obchodnymi
praktikami. KedZe marketingové praktiky v sucasnom obdobi agresivne
posobia vo vsetkych médidach, zvadzaju spotrebitelov k nechcenym ci
neplanovanym nakupom, k nadmernej spotrebe. Spravnymi informdciami
mozno dosiahnut, aby spotrebitel’ chapal a vedel posudit vplyv reklamy
na nakupné spravanie a vedel reagovat na necestnu reklamu, nepoctivu
inzerciu a nepostacujuce oznacovanie vyrobkov.

6. Ochrana svojho zdravia — teda vyrobky a sluzby nesmu poskodzovat
zdravie spotrebitela pouzivanim, spotrebou a konzumdciou, rovnako
plati aj zodpovednost vyrobcov za kvalitu tovarov, poskytovatelov
sluzieb, zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluzieb tak, aby nedoslo
k poSkodeniu zdravia spotrebitela. S tym suvisi aj poziadavka na zdravé
Zivotné prostredie, to vedie k rastu kvality Zivota, pracovné prostredie je
tiez bezpecné a neohrozuje kvalitu Zivota spotrebitelov.

7. Bezpecnost — vyrobkov, sluzieb — chrani spotrebitela pred nebezpecnymi
vyrobkami a sluzbami, ktoré predstavuju riziko ohrozenia zdravia
alebo Zivota. Mnohé nebezpecné vyrobky moézu ohrozit zdravie a Zivot
spotrebitela, z toho dévodu treba zabezpecit' ochranu spotrebitela,
kontrolovat uvadzanie vyrobkov na trh, vyhybat sa krajinam, kde je
najcastejsi vyskyt nevhodnych vyrobkov, postihovat’ podnikatelov, ktori
porusuju zakladné pravne predpisy a dovazaju alebo uvadzaju na trh
nevhodné alebo nebezpecné vyrobky.

8. Ekonomické zauyjmy — teda zabezpecit' raciondlne rozhodovanie
spotrebitelov, posudit’ zranitelnost spotrebitelov v case podpisu zmluv,
nevyhodné podmienky su zakdazane v sulade s platnou legislativou.

9. Na podavanie podnetov a staznosti, pravo spotrebitela byt zastupovany
pri rokovaniach s uradmi, ochranovat’ spotrebitelské zaujmy pri tvorbe
a realizacii vladnej politiky. Spotrebitel moze byt zastupovany aj pri
rieseni sudnych sporov. V jednani s uradmi ma byt spotrebitel zastupovany
vlastnymi zdastupcami, co su obvykle zdstupcovia zdruzeni na ochranu
spotrebitelov. Podielaju sa na oponovani zdakonnych opatreni suvisiacich
s ochranou spotrebitela. [20]

Spotrebitelia sa v prostredi trhu EU &asto stretavaji s klamlivymi informa-
ciami, roznymi typmi financného poskodeniami, roznymi typmi poskodenia
vyrobkov, preto sa stalo nevyhnutnym vyriesit' problém klamania a posko-
dzovania ekonomickych zaujmov spotrebitel'a. V prostredi EU to znamenalo
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identifikovat’ zdroje klamania spotrebitel'a, definovat’ ich, zapracovat’ vSetko
do smernic EU, ako aj do pravneho ramca kazdej krajiny. Smernica EK taxa-
tivne vymenuva jednotlivé praktiky, ktoré sa stali sicastou predpisov ¢len-
skych krajin na ziadost’ EK. Tak sa tieto obchodné praktiky stali sucastou
zakona o ochrane spotrebitel’a.

2.1.  Obchodné praktiky

Obchodna praktika je konanie, opomenutie konania, spdsob spravania ale-
bo vyjadrovania, obchodna komunikécia vratane reklamy a marketingu pre-
davajticeho, priamo spojené s ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotre-
bitel'ovi. Obchodné praktiky su necestné (nekalé), mozno ich podl'a stanove-
nych kritérii povazovat za neprijatel'né.

Obchodna praktika sa povazuje za nekalu:
e ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

o ak podstatne narusuje alebo moZze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane
alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak sa
obchodné praktika orientuje na urciti skupinu spotrebitel'ov.

Za nekalu obchodnu praktiku sa v zmysle zakona povazuje najmd klamli-
vé konanie a klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika.
Zoznam konkrétnych klamlivych a agresivnych obchodnych praktik, ktoré sa
za kazdych okolnosti povazuju za nekal€, pritom zdkon uvadza v samostatne;j
prilohe.

Obchodna praktika sa povazuje za neCestni-nekalu vtedy, ak je v zasad-
nom rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti. NaruSuje ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k tovarom alebo sluzbe. M6ze
ovplyvnit’ nakupné spravanie zranitenych spotrebitel'ov aj osobitne zrani-
telnych spotrebitel'ov z dovodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej chyby,
veku alebo dovercivosti. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych
okolnosti povazuji za necestné (nekal¢), uvadza priloha zakona ¢. 250/2007
Z. z. Porusenie prav spotrebitel'a podl'a tychto obchodnych praktik, ktoré st
za kazdych okolnosti nekalé, je trestny ¢in. Nekalé obchodné praktiky su zo
zakona zakazané.

Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

Klamliva obchodna praktika vedie k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel’a.
Obsahuje nespravne informacie, uvadza spotrebitel’a do omylu vo vzt'ahu k:

e vyrobku alebo k povahe vyrobku,
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e hlavnym znakom vyrobku, ¢o predstavuje dostupnost’, vyhody, nevyhody,
rizikd, vyhotovenie, zlozenie, prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji,
reklamacie a ich vybavenie, vyrobny postup a datum vyroby, spotreby
a povinné nalezitosti na obaloch, sposob dodavky, pouzitie, mnoZzstvo,
Specifikacie, krajina povodu, oc¢akavané vysledky pouZitia, ukazovatele
skusok, kontrol vykonanych na vyrobku,

e zavizkom predavajuceho, k motivom obchodnej praktiky, charakteru
procesu predaja, vyhlasenie alebo symbol tykajici sa priameho alebo
nepriameho sponzorstva, schvalenia predavajiceho alebo vyrobku,

e cene, vypoctu ceny, cenovej vyhody,
¢ servisu, nahradnym dielom, vymene alebo opravam,

e osobe, pravu predavajiceho, jeho splnomocnenca, identifikacia, majetok,
kvalifikacia, postavenie, uznanie, Clenstvo v organizaciach, vizby
a vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo
duSevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

e pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo
vratenie peniazi podl'a osobitného predpisu alebo k rizikam, ktorym moéze
byt’ vystaveny.

Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivu ak zapricinuje alebo
modze zapri€init, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahfna:

o marketing vyrobku vratane porovnavacej reklamy, ktory sposobuje
nebezpecenstvo zameny s akymkolvek inym vyrobkom, ochrannou
znamkou, obchodnym menom alebo inym rozlisujucim znakom ucastnika
hospodarskej stt'aze,

e neplnenie zaviazkov obsiahnutych v kdédexe spravania, k dodrziavaniu
ktorych sa predavajuci zaviazal.

Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivl, ak opomenie podstatna
informaciu potrebnt pre priemerného spotrebitel’a, aby rozhodol o obchod-
nej transakcii. Zapricinuje alebo mdze zapri€init’, ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. Za klamlivé
opomenutie sa tieZ povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejas-
nym, nezrozumitel'nym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom uz
spomenuté podstatné informacie, alebo neoznami obchodny cel obchodnej
praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opome-
nutia priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neprijal.
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Pri obmedzovani oznamu o obchodnej praktike sa rozhoduje o tom, ¢i boli
informécie opomenuté. Rovnako aj to, aké opatrenia prijat’ na spristupnenie
informacii spotrebitel'ovi.

Pri vyzve spotrebitel'ovi na klipu sa za podstatné informdacie povazuju in-
formacie o:

¢ vlastnostiach vyrobku v rozsahu primeranom komunika¢nému prostriedku,
e udajoch o predavajucom (obchodné meno a iné povinné udaje),

e cene, o spdsobe vypoctu, o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné, alebo
ak tieto naklady nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, ze do ceny mozu byt
zaratané takéto d’alSie naklady,

e sposobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania
reklamadcie, ak sa odliSuji od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e existencii prava na odstipenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.

Agresivna obchodna praktika

Ak agresivna obchodné praktika pouziva obt'aZzovanie, natlak vratane pou-
zitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, bert sa do uvahy:

e nacasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,
o hrozba alebo hanlivy jazyk alebo spravanie,

e zneuzivanie osobného nest’astia alebo okolnosti, ktoré su predavajucemu
zname a ktoré su natol’ko vazne, ze mozu zhorsit’ Gisudok spotrebitel’a,
ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitel’a so zretel'om na vyrobok,

o stazujice alebo neprimerané mimozmluvné prekdzky predavajiceho, ak
si spotrebitel’ zela vykonat’ prava podla zmluvy vratane prava vypovedat’
zmluvu alebo zmenit’ vyrobok alebo predavajuceho,

e hrozba krokov, ktoré nemozno podniknut’ legalne.

Praktiky su vymenované a su sucastou zékona o ochrane spotrebitel’ov.
Je nevyhnutné docielit’ postih podnikatel'ov poSkodzujtcich prava spotrebi-
telov. Rovnako urcit’ opravnené subjekty kontroly trhu a dodrziavania prav
spotrebitelov.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach bola prijata 11. maja 2005.
Jej ciel'om je zabezpecit, aby spotrebitelia neboli klamani ani vystaveni agre-
sivnemu marketingu a aby vietky tvrdenia obchodnikov v EU boli jednoznaé-
né, presné a zdovodnené, a na zéklade toho budi mat’ spotrebitelia moznost’
uvazene sa rozhodnut’ podla svojich skutocnych potrieb. Rozsah pdsobnosti
smernice je vel'mi Siroky, ako sa ustanovuje vo vymedzeni obchodnych prak-
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tik (podnikatel'ov voci spotrebitel'om) v jej ¢lanku 2 pism. d): ,,akékolvek
konanie, opomenutie, sposob spravania alebo vyjadrenie, obchodna komuni-
kacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s podporou,
predajom alebo doddvkou produktu spotrebitelom®. Produkt sa vymedzuje
ako ,.akykolvek tovar alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava a zdviz-
ku‘. Smernica sa uplatiuje prakticky na vsetky transakcie medzi podnikmi
a spotrebitel'mi (,,B2C*) a vo vSetkych odvetviach. Okrem toho sa uplatiiuje
nielen na reklamni/marketingovu fazu transakcie, ale takisto ,,...pocas a po
uskutocneni obchodnej transakcie vo vztahu k produktu®. Zaobera sa vSak
len ochranou hospodarskych zaujmov spotrebitel'ov vo vzt'ahu k opatreniam,
ktorych ciel'om alebo vysledkom je oznaCenie obchodnej praktiky za neka-
14, na tkor ostatnych zaujmov ako zdravie a bezpe€nost’ alebo Zivotné pro-
stredie. Clenské §taty mozu rozsirit’ rozsah posobnosti smernice o nekalych
obchodnych praktikach alebo v sulade s ostatnymi pravnymi predpismi EU
upravit’ ostatné druhy vzt'ahov. Takisto mozu urcit’ vplyv nekalej praktiky na
platnost’, uzatvorenie alebo u¢inok zmluvy pod podmienkou, Ze smernicou
o nekalych obchodnych praktikdch sa neharmonizuje zmluvné pravo.

Smernica o nekalych obchodnych praktikdch poskytuje ochranu pred ne-
kalymi obchodnymi praktikami v oblasti podpory predaja. Prostrednictvom
ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 pism. d) sa zabraiiuje obchodnikom poskytovat
spotrebitel'om klamlivé informdcie o prvkoch ako ,,cena alebo spésob vy-
poctu ceny, alebo existencia osobitnej cenovej vyhody*. Zékazy ustanovené
v prilohe I st zamerané na osobitné praktiky podpory predaja, ako napriklad
vabiva reklama (bod 5), osobitné ponuky (bod 7), vypisanie cien (bod 19), ce-
nova stitaz (bod 31) a pouzivanie slova ,,zadarmo* (bod 20). Clanok 5 ods. 2
je ,,vSeobecna dolozka* smernice o nekalych obchodnych praktikéach, ked’ze
zakazuje nekalé obchodné praktiky vo vSeobecnosti.

Odborna starostlivost’ sa vymedzuje ako ,,uroven Specidalnej schopnos-
ti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od obchodnika pri jeho
konani voci spotrebitelom, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi a/alebo
v§eobecnej zasade dobrej viery uplatiujucej sa v oblasti obchodnikovej c¢in-
nosti. Tento pojem zahfna zéasady, ktoré sa uz osvedcili v pravnych predpi-
soch ¢lenskych §tatov, ako napriklad ,,Cestnd obchodna prax‘ a ,,dobra vie-
ra®, pricom dodato¢ny vyznam sa prikladd normativnym hodnotam, ktoré sa
uplatiiuji konkrétne v uvedenej oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

V ¢lanku 5 ods. 3 sa ustanovuje osobitna ochrana spotrebitel'ov, ktori st
obzvlast’ zraniteI'ni z dévodu svojej dusevnej poruchy alebo fyzickej slabosti,
veku alebo dovercivosti, ak prislusnd obchodna praktika ovplyviiuje ich eko-
nomické spravanie spdsobom, ktory moze obchodnik rozumne predpokladat’.

Pre osobitni kategériu zranitenych spotrebitelov, deti, je uzito¢na do-
dato¢na ochrana prostrednictvom prilohy I, v ktorej sa v bode 28 konkrétne
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zakazuje ,,zahrnutie priameho nabdadania pre deti do reklamy, aby si kupili
alebo aby presvedcili svojich rodicov alebo inych dospelych, aby im kupili
propagované produkty*. Dansko zdoraziiuje, ze agresivne praktiky su casto
zamerané na deti v oblasti hier on-line.

Po 18 mesiacoch vySetrovania na vnutro$tatnej trovni bolo 70 % uvede-
nych webovych stranok opravenych alebo zruSenych. Vysledky prvej fazy
akcie ,,sweep* zameranej na kontrolu digitalneho obsahu v roku 2012 ukaza-
11, Ze neplnoleté osoby su este stale tercom webovych stranok, ktoré ocivid-
ne nie su v sulade s predpismi o ochrane spotrebitel'a, a Ze uvedené stranky
ich Casto lakaju k nakupu tovaru prostrednictvom udajne bezplatnych hier.
O klamlivu ¢innost’ ide vtedy, ked’ obsahuje nespravne informacie alebo ked’
pricinit, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil.

Casto sa uvadzaju nepravdivé informacie o hlavnych vlastnostiach a/ale-
bo cene produktu alebo sluzby, ktoré sa pontikaju na predaj v oblastiach in-
ternetovych a telekomunika¢nych sluzieb (napr. rychlost’ Sirokopadsmového
pripojenia), finan¢nych sluzieb (napr. spotrebitel'sky uver, zivotné poistenie),
cestovného ruchu (napr. ubytovanie vratane poplatkov za kreditné karty v st-
vislosti s hotelmi, asovo obmedzené a suvisiace produkty), leteckej dopravy
a elektronického obchodu.

Agresivne praktiky

Agresivne praktiky v zmysle smernice su praktiky, ktoré vyuzivajia obta-
zovanie, natlak, fyzick silu alebo neprimerany vplyv. M6zu sa vzt'ahovat’ na
spravanie vo faze marketingu, ale takisto na praktiky pocas transakcie alebo
po jej realizacii.

Agresivne praktiky stivisia so spravanim, na ktoré sa uz vztahuji iné prav-
ne predpisy v ¢lenskych §tatoch vratane zmluvného a trestného prava. Smer-
nica v tejto suvislosti pridava d’alSiu vrstvu ochrany, ktord sa moze uplatnit’
prostrednictvom verejnych orgdnov na ob¢ianskopravne konanie.

V tejto suvislosti je mimoriadne dolezité spravanie, na ktoré sa vzt'ahuju
ustanovenia ¢lanku 9 pism. c¢), d) a e). Ustanovenia ¢lanku 9 pism. c) za-
kazuju praktiky, ktoré maja na spotrebitelov neprimerany vplyv, ako napri-
klad pripady, ked’ obchodnici zneuZivaji akékol'vek osobné nest’astie alebo
okolnosti, o ktorych st informovani, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebi-
tel'a so zretelom na produkt. V ustanoveniach ¢lanku 9 pism. d) sa zakazu-
je obchodnikom ukladat’ neprimerané mimozmluvné prekazky, nevyhodné
pre spotrebitelov, ktori si zelaju vykonat’ prava podl'a zmluvy vratane pra-
va vypovedat’ zmluvu alebo zmenit’ produkt alebo obchodnika. Ustanovenia
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¢lanku 9 pism.e) sa vzt'ahuju na akikol'vek hrozbu podniknuat’ kroky, ktoré
nemozno podniknut’ legalne.

V prilohe I k smernici o nekalych obchodnych praktikach sa uvadza zo-
znam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalég,
a preto su zakazané. Uel tohto zoznamu je zabranit’ praktikdm, ktoré sa na
zaklade skusenosti povazuji za nekalé, a umoznit’ orgdnom presadzovania,
obchodnikom, odbornikom v oblasti marketingu a zdkaznikom identifikovat’
uvedené praktiky, a tak zvySit’ pravnu istotu.

Zakon o ochrane spotrebitel'a spiiia poziadavky EK a v niektorych pri-
padoch plati aj nad ramec smernice EK. Jeho obsah je dblezity pre kazdé-
ho spotrebitel’a. Je vhodné, aby sa na kazdom stupni vzdelavania vStepovalo
ziakom aj Studentom, rovnako aj dospelym osobam to, o potrebuju pre svoj
prakticky zivot - vzdelavanie o zakladnych nalezitostiach pravnych predpisov
v kazdej oblasti.

3. Finan¢né vzdelavanie

Vzdelavanie spotrebitelov sa tyka vSetkych predpisov, ktoré priamo
ovplyviiuju zivot kazdého spotrebitel'a. Nielen zakon o ochrane spotrebite-
I'a, doplnit’ treba aj zakony o reklame, oznacovani potravin, poznanie prav
pacientov, prav spotrebitel'ov, poznanie nekalych praktik aj marketingovych
stratégii firiem, poskytovatel'ov sluzieb a pod. Vsetky vedomosti spotrebitel’
zuzitkuje pre vlastné dobro a pre vlastné potreby. V takomto zmysle sa na
Obchodnej fakulte EU v Bratislave vyucuje predmet spotrebitel'ska politika,
ktory zaviedol doc. HraSko. Jeho napliiou je naucit’ Studentov zorientovat’ sa
prave v uvedenej oblasti. Na prednasky chodia riaditelia odborov ochrany
z MH SR, MF SR, NBS, SOI a podobne. Ked'Ze v tomto prispevku sa zaobe-
rame financiami, zameriame sa na finan¢né vzdelavanie.

NajlepSou prevenciou pre spravne fungovanie spotrebitel'ov na financnych
trhoch je finan¢né vzdelavanie a zvySovanie finan¢nej gramotnosti. Finan¢ne
gramotny spotrebitel” je prinosom pre $tat i finan¢né institicie. Finan¢ne gra-
motny spotrebitel’ je partnerom pre banku v r6znych smeroch.

Potvrdzuje sa, ze rastie vyznam finan¢nej gramotnosti aj v eurdpskych
ekonomikéch. Finan¢né trhy sa vyvijaju pod tlakom externalit, teda vplyvom
demografickych, ekonomickych a politickych zmien. Finan¢né produkty su
zlozZitejsie a spotrebitelia im nerozumeji. Tazko vybert najlepsiu moznost
uspokojenia vlastnych potrieb.

MF SR povazuje problematiku zvySovania urovne financnej gramotnos-
ti spolocnosti za prioritni oblast’, je uvedend ako jeden z cielov v Koncepcii

ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu. Finanént gramotnost’ vnimame ako
jeden zo zakladnych pilierov ochrany finanéného spotrebitel'a, preto podpo-
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rujeme jej kontinudlne zvySovanie aj ako mozny nastroj odstraiiovania hmot-
nej nidze a pasce chudoby pre programové obdobie 2014 — 2020. S ohl'adom
na uvedené spolupracujeme v tejto oblasti s inymi ustrednymi organmi Statne;j
spravy, Narodnou bankou Slovenska, europskymi institiciami, profesijnymi
asociaciami posobiacimi na finanénom trhu, akademickou obcou a so zastup-
cami zdruzeni na ochranu spotrebitel'a. Aktudlne sme jednym z ucastnikov
spotrebitel'ského vzdelavania pod zastitou Ministerstva hospodarstva SR so za-
meranim na Skolenie ucitel'ov a pedagogickych zamestnancov strednych §kol.

,UCastnici finanéného trhu (domacnosti, podniky, §tat) sa vyzna¢ujt roz-
nou mierou sofistikovanosti, disponuju rozlicnou mierou znalosti o fungova-
ni financného trhu a rizikach spojenych s investovanim. Najmé domécnosti
(fyzické osoby) st v tomto zmysle v nerovnocennom postaveni vo vztahu
k finanénym institiciam, ked’ze medzi nimi existuje financna a informacna
asymetria. K jej zmierneniu prispievaju pravidla ochrany spotrebitel’a na fi-
nan¢nom trhu, ktoré ustanovuje s§tat v platnych pravnych predpisoch. Tieto
pravidla moZno z hl'adiska ich obsahu roz¢lenit’ do troch skupin:

a) zakotvenie informac¢nych a inych povinnosti finanénych inStitucii vo
vzt'ahu ku klientom,

b) stanovenie pravidiel poskytovania financnych sluzieb finanénymi
inStitaciami,
¢) pravna uprava finan¢ného sprostredkovania a poradenstva.

Tato oblast’ pravnej tpravy prechadza v poslednom obdobi vel'mi dyna-
mickym vyvojom, najma pod vplyvom unijného prava.* [13]

,Financna gramotnost’ je zakladné kompetencia rozumiet’ finanénym pro-
duktom, sluzbam, ktoré poskytuje trh a ktoré sti neoddelitenou sucast’ou ns-
ho osobného a rodinného zivota.* [29]

Finan¢nd gramotnost’ je schopnost’ vyuzivat’ poznatky, zru¢nosti a sktise-
nosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit’ ce-
lozivotné finan¢né zabezpecenie seba a svojej domacnosti. [12]

Je potrebné vzdelavanie na zlepSenie finan¢nej gramotnosti, pripravit’ pra-
vidla prinéleziace prislusnej vekovej kategorii a spracovat’ celt oblast’ vzdela-
vania. Snahou MF SR aj MH SR bolo presadit’ vzdeldvanie v oblasti ochrany
spotrebitel'ov do systému vzdeldvania SR. Podarilo sa to v oblasti financii, ¢o
je nepostacujuce. Ministerstvo financii SR v spolupréaci s Narodnou bankou
Slovenska vypracovalo Koncepciu ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu
na zaklade Programového vyhlasenia vlady SR. Uvedena Koncepcia ochrany
spotrebitel'ov na financnom trhu bola dia 8. 1. 2014 schvalend vladou SR.
[7] Koncepcia viedla k tomu, Ze sa do systému zakladnych aj strednych §kol
dostalo financné vzdelavanie spotrebitelov. Jeho nedostatocné uplatiiovanie
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vedie k tomu, Ze v medzinarodnych hodnoteniach PISA nie st vysledky na-
Sich ziakov a Studentov dobré. Pre zavedenie finanéného vzdelavania bol vy-
pracovany Standard finan¢nej gramotnosti.

Narodny Standard finan¢nej gramotnosti, verzia 1.1 z roku 2014 uvadza:
NSFG definuje finanént gramotnost’ ako ,,schopnost’ vyuZivat poznatky,
zruénosti a sktsenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov
s cielom zaistit’ celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti®.

PISA definuje financnu gramotnost’ ako znalost’ a pochopenie finanénych
pojmov a rizik; s to schopnosti, motivacia a sebaddvera vyuzivat’ ziskané
vedomosti v zaujme vykonavania efektivnych rozhodnuti v celom rade fi-
nancnych suvislosti s cielom zlepsit’ financnl situaciu jednotlivea i spoloc-
nosti, a tym im umoznit’ ucast’ na ekonomickom diani.

Od 1. septembra 2017 je v platnosti Narodny Standard finan¢nej gramot-
nosti verzia 1.2. Podl'a tohto dokumentu plati: Finan¢na gramotnost’ je schop-
nost’ vyuzivat’ poznatky, zru¢nosti a skusenosti na efektivne riadenie vlast-
nych finanénych zdrojov s cielom zaistit’ celoZivotné financné zabezpecenie
seba a svojej domécnosti.

NSFG vymedzuje $irku poznatkov, zruénosti a skiisenosti v oblasti finang-
ného vzdelavania a manazmentu osobnych financii, z ktorého vyplyva, ze
absolvent strednej Skoly (vyssSieho sekundarneho vzdelavania) by mal byt
schopny:

e njjst’, vyhodnotit’ a pouzit’ finanéné informacie, poznat’ zdkladné pravidla
riadenia financii,

e rozoznavat rizikd v riadeni financii, stanovit’ si finan¢né ciele a naplanovat’
si ich dosiahnutie,

e rozvinut potencidl ziskania vlastného prijmu a schopnost’ sporit,
o efektivne pouzivat’ finan¢né sluzby,

e plnit’ svoje financné zavizky,

e zvelad'ovat’ a chranit’ svoj aj zvereny majetok,

e porozumiet’ a orientovat sa v zabezpeCovani zdkladnych T'udskych
a ekonomickych potrieb jednotlivca a rodiny, podniku,

e hodnotit’ uspeSnost’ vlastnej sebarealizacie, inSpirovat’ sa prikladmi
uspesnych osobnosti,

e porozumiet’ zékladnym pojmom v jednotlivych témach,

e orientovat sa v oblasti finanéné¢ho trhu (Néarodna banka Slovenska,
komer¢né banky, poistovne, financni sprostredkovatelia a ostatné financné
institacie),
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e orientovat’ sa v problematike ochrany prav spotrebitel'a a byt schopny
tieto prava uplatiovat’,

e ovladat’ prava, povinnosti, klady a riziké osoby fungujucej ako podnikater,

e zostavit’ a prezentovat’ vlastny podnikatel'sky zdmer, mysliet’ strategicky,
analyzovat’ a riesit’ problémy.

Principy fungovania financnej gramotnosti su pre kazdého ¢loveka nasta-
ven¢ takto:

1. rozumiet’ peniazom a mat’ ich pod kontrolou,

. zarabat’ peniaze,

2

3. Setrit’ peniaze,

4. investovat’ a budovat’ majetok,
5

. ochranovat’ majetok.

Kazdy spotrebitel’ ma urcity zdroj prijmov, ktory ziskava zo zamestnania.
Modze ist’ aj o prijmy z podnikania, pri¢om ich uroven je rozna od odvetvi aj
profesie. Pre riadenie osobnych finanénych prostriedkov je vhodné rozplano-
vat’ finan¢né prostriedky v stlade s ich objemom na povinné vydavky —napri-
klad thrada byvania, hypotéky a pod, d’alSie zdkladné potreby a planovanie
inych druhov vydavkov.

Financné vzdeldvanie je proces, pri ktorom spotrebitelia financnych slu-
zieb a finan¢ni investori zlepSuju svoje znalosti o finanénych produktoch
a pojmoch a prostrednictvom informadcii, vyucovania alebo objektivneho
poradenstva rozvijaju svoje skusenosti a sebadoveru, aby tak ziskali vacSiu
informovanost’ o finan¢nom riziku a prilezitostiach, aby mohli robit’ uvazlivé
rozhodnutia, aby vedeli, kde hI'adat’ pomoc a aby boli schopni urobit’ d’alSie
ucinné kroky na zvac¢senie ich finan¢ného blahobytu. [9]

Pre potrebny rast finan¢nej gramotnosti mozno vyuzit’ potrebné argumen-
ty, ktorymi st:
1. motivécia v zavislosti od individualnych Zivotnych situécii,
2. zodpovedné rozhodnutia,
3. finan¢na inkluzia.

Spotrebitelia sa sami rozhoduju o vyuzivani vlastnych prijmov aj budicich
prijmov. Vplyv na rozhodovanie maji predovSetkym marketingové aktivi-
ty obchodnikov a komunikdacia finan¢nych institacii. Spotrebitel’ nema isto-
tu, ze rozhodnutie o pouziti financii bude ekonomické. Je to sposobené tym,
ze spotrebitel’ nemd dostatok informacii a odborné znalosti. Na rozdiel od
finan¢nych institacii, ktoré disponuju odbornostou, sposobilostou a financ-
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nym vzdelanim. Spotrebitelia st ovplyvnitel'ni a zranitelni na finanénom trhu
pri jeho rozli¢nych sluzbéch.

NBS v suvislosti so zvySovanim finan¢nej gramotnosti spotrebitel'ov usku-
tocnuje Skolenia — moduly pre zdkladné Skoly, stredné Skoly a pre seniorov.
Skolenia sa konaju na pdde NBS a v ramci projektu European Money Week aj
priamo na Skolach v réznych regionoch Slovenska. Celkovo sa na vzdelava-
cich podujatiach zacastnilo viac ako 1 500 ucastnikov. V spolupraci s Junior
Achievement Slovensko, n. o., NBS vydala d’alSie dva pracovné zoSity s té-
mami finan¢nej gramotnosti pre Studentov strednych §kol. V ramci vzdela-
vania odbornej verejnosti sa uskutocnili viaceré prednasky a workshopy na
témy poskytovania a propagacie uverovych a poistnych produktov v suvis-
losti s poruSeniami povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel’'ov. [9]

Tu je dolezitd uloha finan¢nej gramotnosti. Spotrebitel je totiz zodpoved-
ny sam za seba. Zodpoveda teda aj za aktuadlne rozhodnutia s dosahom na bu-
ducnost. Ulohou je aj poskytnit’ finanénému spotrebitelovi informacie v do-
stato¢nom rozsahu a v pochopitel'nej forme pre kvalifikované rozhodnutie.
Kvalifikované rozhodnutie je aj zodpovedné rozhodnutie s ndsledkami, ktoré
musi znaSat’ spotrebitel’ sam.

Na pomoc pedagdégom, Ziakom, ale aj absolventom je zaroven dostup-
ny portal digitalneho edukaéného obsahu MSVVaS SR (www.edu-centrum.
sk), ako aj portal finan¢nej osvety a ochrany finan¢ného spotrebitel'a MF SR
(www.fininfo.sk), ktory prevadzkuje a priebezne aktualizuje MF SR s ciel'om
poskytovat’ nezavislé, odborné a praktické informacie a zabezpecit’ viacsiu
informovanost’ o témach ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu. [9]

Zaver

Finan¢na gramotnost’ a ochrana spotrebitel’a na trhu je dynamickou témou.
Finan¢ny trh sa rychlo rozvija. Informacie pre spotrebitel'ov st v obmedze-
nom rozsahu. Spotrebitel’, ktory potrebuje aktudlne ziskat’ uver, objednat’ si
poistenie, aktivne pracovat’ s volnymi prostriedkami, alebo usetrit’ na banko-
vych poplatkoch, musi aktivne ziskavat’ informéacie na dostupnych portaloch
aj v prostredi NBS. Mnohi to v§ak nerobia a nechaju sa zlakat’ reklamou bez
posudenia nasledkov. Znamena to, Ze je potrebné aktivne vzdelavat’ spotrebi-
telov v oblasti finanénych sluzieb, zacat’ v Skolach, zabezpecit’ vzdelavanie
dospelych v sulade so stratégiou celoZivotného vzdelavania obyvatelov EU
az po seniorov, ktori ako zraniteI'na skupina vel'mi 'ahko podl'ahnu kvalitne;j
argumentacii kontaktnej osoby v banke. Aktivne vyuZivanie mobilnych apli-
kacii, internetbankingu umozni ziskat’ ¢as pri bankovych operaciach, skratit’
cely finan¢ny tok a usetrit’.

Vhodné by boli kampane, ktoré budu vsetkych spotrebitel'ov informovat’
o potrebe vzdelavat’ sa v oblasti financii.
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