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GIVE je konzultaéni spoleénost
s mezinarodni pisobnosti

a s detailni znalosti lokdlnich
specifik.

Mate nové projekty

a potiebujete posilit Va3 tym
po dobu jejich realizace?
Potfebujete nékoho

na doéasnou dobu

nei ziskate kmenového
zaméstnance?

Pak je pro Vas idedlnim

fesenim Interim Management.

Nasi zakaznici jsou zejména
nadnarodni firmy.
Nasi interim manaiefi:
* Maji vice nez 10 let praxe
* Miniméiné 5 let pasobi
v automobilovém pramyslu
* Jsou vysokoskolsky vzdélani
e Ovladdaji cizi jazyky
* Ovladaji metodiky (VDA 6.3,
Lean Production, Six Sigma,
PPAP, APQP, FMEA, KOVP...)
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Interim manaiefi, které Vam nabizime, pokryvaji dale
uvedené oblasti:

* Plant management
* Krizovy management
* Management kvality
(sériova, zakaznicka, dodavatelska, atd.)
* Rozvoj dodavatell / Troubleshooting
* Management vyroby
(planovani, rozSifovani, pfemistovani, Lean atd.)
* Projektovy nakup
* Planovéani, management a optimalizace logistiky
* Management projektu od vyvoje aZ k SOP

Plsobime v zemich jako je napfiklad Némecko, Cesko, Slovensko,
Polsko, Madarsko, Rumunsko, Indie, Cina a Mexiko.

Vzhledem k rozsahlé siti nasich spolupracovnika €ini obvykla Ihata
nastupu interim manazera 2 tydny od poptavky klienta.

Oslovila Vas nase nabidka?
Nevahejte nas kontaktovat.

Kontakt: Ing. Veronika Soukupova, Managing Partner CZ
Telefon: +420 603 171 017, E-mail: v.soukupova@give-consulting.com
Adresa: GIVE Management Consulting GmbH, Widenmayerstr. 41, D-80538 Mnichov

il e M somsaoEr GRJP uossscuwan:
ohnson 6 corcovstics (5 BORGERS |
Comru:lsx REUM 0 f
~w yazaxi = X g
Hengst pEUTZ 3 BorgWamer oo GRAMMER
le'@.

Jjobelsa® A s oewern  LEAR .. JAOsST
OBB  [uwmemss: brose Frwrmoz A MAGNA



i ,KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU A KONKURENCIESCHOPNOSTI“
XXII1. ROCNIK MEDZINARODNEJ KONFERENCIE K SVETOVEMU DNU KVALITY

SLOVENSKA
SPOLOCNOST
PRE KVALITU -

Slovak Society for Quality '

uvoD

Slovenska spolo¢nost’ pre kvalitu pri prileZitosti svetového dfia kvality a v nadvaznosti
na International Quality Congress EOQ 1.a 2. juna 2016 v Helsinkach ako narodny
reprezentant SR v EOQ a narodny zastupca SR v EFQM organizovala uz v poradi
XXIII. roénik medzinarodnej konferencie s podtitulom

»Kvalita ako predpoklad rastu a konkurencieschopnosti*
»Quality Enables Growth and Competitiveness*

Toto najvacsie podujatie zamerané na riadenie kvality sa konalo 20. a 21. oktébra
2016 v hoteli Horizont Resort hotel, Stara Lesna, Vysoké Tatry.

Tento ro€nik konferencie bol spojeny s novymi vyzvami v oblasti riadenia kvality vo
vSetkych sférach hospodarskeho a spolodenského Zivota. Daldi rast a udrzanie
konkurencieschopnosti su mozné zmenou tradi€ného myslenia a akceptovania novych
paradigmatov v chovani fudi, strojov a systémov. Podujatie reagovalo na su€asné
trendy v rozvoji kvality a pokusilo sa nacrtnut buducnostou kvality v prostredi Industry
4.0. Venovali sme sa stavu a perspektivam manazérstva kvality v prostredi modernej
verejnej spravy, certifikacii manazérstva kvality v oblasti cestovného ruchu,
integrovanému riadeniu rizik a dalsim témam. Podujatie prinieslo vynimoc¢né kreativne
vystupenia, ktoré ponukli netradi¢ny pohfad na tradicné problémy aj nové vyzvy.

Zastitu nad podujatim prevzal prezident Slovenskej republiky, pan Andrej Kiska.
S uctou d’'akujeme za prevzatie zastity a vytrvali snahu o zvySovanie kvality
zivota na Slovensku.

Fotogaléria a stranky podujatia:
http://ssk.sk/xxiii-rocnik-medzinarodnej-konferencie-pri-prilezitosti-svetoveho-dna-kvality

Tim SSK
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PROGRAM KONFERENCIE
20. oktéber

Blok: KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU

KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU

Milan Sestéak, Prezident Slovenskej spoloénosti pre kvalitu

Martin Luptak, Viceprezident Slovenskej spolo¢nosti pre kvalitu
EOQ ACTIONS IN QUALITY IN EUROPE

Janssens Eric, Director general, European Organization for Quality

NATIONAL QUALITY MARK - recognized by EOQ
Zoran Lekic, NQM project manager

EFQM LEADING THE DRIVE FOR EXCELLENCE

Léon Tossaint. CEO EFQM

QUALITY: CREATING SILK WAY TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Yury Gusakov, CEO of Russian Organization for Quality and Chairman of Asian Network for Quality
STAV ZAVADENI AKTUALIZOVANYCH NOREM V CR a AKTUALITY Z €SJ

Miroslav Jedlicka, Cestny predseda Ceské spoleénosti pro jakost

SLOVENSKY SYSTEM KVALITY SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU - INOVATIVNY
A DOBROVOLNY NASTROJ PRE ZVYSENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI SUBJEKTOV
POSOBIACICH V TURIZME

Lucia Kovaci¢ova, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, Sekcia cestovného
ruchu /odbor destinacného manazmentu.

PROJEKT AKO ZAKLAD ZLEPSOVANIA KVALITY
Marian Minarik, Projektovy manaZzér a inSpirator

Blok: KVALITA V INDUSTRY 4.0.
KVALITA AKO SUCAST MODERNYCH TECHNOLOGII V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

Juraj Sinay, Prezident Zvézu automobilového priemyslu SR
Stefan Markulik, Katedra bezpecnosti a kvality produkcie SjF TU v KoSiciach

NOVA KVALITA INDUSTRY 4.0

Martin Morhac, Riaditel Sova Digital

INOVACIE A KVALITA V PRIEMYSELNOM PROSTREDI
Ing. Milos Bugan, PhD., Predseda predstavenstva CEIT, a.s.
SKUSENOSTI S KVALITOU V INDUSTRY 4.0.

Stefan Baranec, Manazér kvality Nemak Slovakia

Blok: KVALITA - CESTA NOVYCH RIESENI .

INTEGROVANE RIADENIE RIZIK
Vladimira Dunikova, Risk&Business Process Manager
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MANAZERSTVO KVALITY AKO PODPORA KONKURENCIESCHOPNOSTI ORGANIZACIE

Jaroslava Busfyova, CEIT (Stredoeurdpsky technologicky institut)

O KVALITE , MORALKE A SVEDOMI,
Vladimir Synek, Ministerstvo Stastia

STRETNUTIE CLENOV A SYMPATIZANTOV PRACOVNEJ SKUPINY KVALITA A VZDELAVANIE

21. oktéber 2017

Blok: KVALITA - CESTA NOVYCH RIESENI I1.

VYSKUM STRUKTURY HMOTY V CERNE A Z TOHO VYPLYVAJUCE STUDIUM PRVYCH FAZ
VZNIKU VESMIRU VO VELKOM TRESKU, HCADANIE TMAVEJ HMOTY VO VESMIRE,

AUTOMATICKY TRANSPORTNY SYSTEM

Branislav Sitar, Oddelenie subjadrovej fyziky, Fakulta matematiky, fyziky a informatiky, Univerzity
Komenského v Bratislave

DOSLEDKY PRIRODZENYCH ZMIEN KLIiMY A CLOVEKOM VYVOLANEJ KLIMATICKEJ ZMENY
NA SOCIALNE A EKONOMICKE SEKTORY

Milan Lapin, Klimatolég, Fakulta matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského v Bratislave

Blok: KVALITA VO VEREJNEJ SPRAVE

PERFORMANCE ASSESSMENT OF SERVICES, MANAGERS AND PUBLIC EMPLOYEES -
PORTUGUESE FRAMEWORK

Ana Encarnagéo, Consultant, Portugal
VYUZITIE NASTROJA SIX SIGMA V ORGANIZACII VEREJNYCH SLUZIEB

Martin Ruzicka, Generalny riaditel Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR

NA CO SI DAT POZOR PRI APLIKACII LEAN MANAGEMENTU A SIX SIGMA V PRIEMYSLE,
SLUZBACH A VEREJNEJ SPRAVE

Karol Horvath, Martin Krnac, Daniel Laco, FBE Bratislava, s.r.o.
KVALITA — NEDILNA SOUCAST ROZVOJE KRAJSKEHO URADU JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Martin Koni¢ek, Jarmila Berankova, Krajsky ufad Jihomoravského kraje

SPRIEVODNY PROGRAM KONFERENCIE

=  BMW VISION GATE PRESENTATION a PREVADZACIE JAZDY BMW
= MAN TRUCK prezentacia

=  Ochutnavka vinka OSTROZOVIC

SPOLOCENSKY PROGRAM A RAUT

ODOVZDAVANIE CIEN SSK ZA PRINOS K ROZVOJU KVALITY
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Anotacie prednasok konferencie

Prezentécie prednadok su pre u€astnikov konferencie pristupne
v kniznici SSK: http://ssk.sk/kniznica/kniznica/sdk-2016/

EOQ ACTIONS IN QUALITY IN EUROPE

Europe’s leading promoter of Quality by extending its sphere of influence through entire Europe. EOQ
actions in 2016: Change and innovation Management prepared based on NEEDS of the user (= National
Representative Member) analysis and Creating INTEREST in the association. Results incorporate a
modified mission statement and VALUE for the user, based on its commitment. EOQ 2017 Mission will
support management/quality professionals by developing EOQ normative documents, EOQ recognition
of competence, registration of certified professionals, organizing training and other activities for
supporting careers. Developing EOQ product portfolio: body of knowledge tool, brand Management,
continuous improvement methods (IAQ), “National” Quality Mark (Slovenia), recognized by EOQ label.
Quality — Future statements: Change is accelerating (eg. population, transport, communication..) -
global or regional, Complexity is increasing, Big Data, Industry 4.0, Virtual world and social media, Focus
on Improvement/Assurance/Governance, Quality of Work life (Sustainability).

Dr. Eric Janssens, Director general, European Organization for Quality

Dr. Janssens was member of the board of the Deutsche Gesellschaft fiir Qualitét
from 2002 till 2008. From July 2008 he develops the European Organization for
Quality and his members as Director General. He represents EOQ in the Board of
Directors of IPC. Dr. Eric Janssens has an academic degree in chemistry and was
born in 1955 in Belgium. He started his career as product and application scientist in
France and the USA. For Philips in the Netherlands he was responsible for marketing
and product management of scientific instrumentation and acted as Quality Manager
during a company transfer. Dr. Janssens pursued a straight career in world-wide
business as General Manager of a sensor business division of Heraeus, became member of the board
of a Tyco company and as Board Member and president in charge of the Biotechnology division at
Sartorius.

NATIONAL QUALITY MARK -recognized by EOQ

There is a huge number of different quality marks and labels that companies are using to promote their
products and services. In one of the comments the expression Jungle of quality mark & labelshas
been used. Not only companies, but as well, the issuers of quality marks & labels are competing which
one will offer the most »prestigious product«. They are using »high level terms« such as: the most
trusted brand trademark, the best relation between quality and price, the most innovative and high-
quality product, the best choice of the customer ratings ....... However, the traceability and credibility of
those statements should be taken into account! European Organization for Quality (EOQ) decided to
develop National Quality Mark which will be issued by National Quality Organizations, members of EOQ.
Transparent requirements, defined procedures and professional assessment will guarantee the
credibility of awarded Quality Mark.National Quality Mark, recognized by EOQ will contribute to raising
the visibility of companies being awarded, the visibility of the issuers - National Quality Organizations
and the visibility of EOQ.

Zoran Lekic, NQM project manager

Mr. Lekic is linked to EOQ for a long time as the official representative of SZKO
(Slovenian Association Quality and Excellence). Currently he has been managing
the National Quality Mark project. Throughout his professional career he has mainly
worked in quality and productivity field. After the issuance of ISO 9000 series of
standards, Mr.Lekic started with promotion of implementing and certifying quality
systems in Slovenian industry. He joined Bureau Veritas, international inspection and
classification company and in 1990 he established BV branch office in Ljubljana. He
worked as chief executive of Bureau Veritas Quality International (BVQI) in Slovenia.
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BVQI took the market leading position in certification of management systems in Slovenia. Mr.Lekic
achieved status of registered IRCA lead auditor for quality systems and has completed more than 1000
audits in Slovenia and various European countries. He managed and lectured on more than 350 various
seminars covering quality, productivity, network planning, work measurements and other industrial
engineering topics. He e He has also been approved as IRCA tutor for quality management systems
lead auditor seminars. He has also been actively involved in the development of management standards
being the member of ISO TC 176.

EFQM LEADING THE DRIVE FOR EXCELLENCE

Highlights of the video presentation: EFQM leading the excellence drive across Europe and globall.
EFQM National Partners crucial to deploy excellence successfully. Member focus - improving the
competitiveness of all our Members through driving excellence. Connecting the EFQM Excellence
Award Program with the National Excellence/Quality Award programs: a win-win concept. New EFQM
services for member organisations.

i ' ¢ Léon Tossaint. CEO EFQM

+ gk Léon Tossaint started his professional career at Philips in 1971 and worked as Vice
President Quality Management & Business Excellence, responsible for the global
implementation of Business Excellence between 1995 and 2006. He has
supported EFQM from the start in 1989 onwards and was involved in the
development of the EFQM Excellence Model and the first Award Assessor training.
He has acted as lead assessor in many EFQM Award and Recognition assessments
over the last 25 years. In 2015, Léon has been appointed at EFQM first as Change
Officer and since November as the CEO.

- PN

QUALITY: CREATING SILK WAY TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Silk way in ancient time was a name of caravan way from China to Europe. The main items of trade that
times were silk and silk products, spices, luxury items and other. While moving to Europe China made
goods crossed boarders of different ancient states with different legislation and regulations. Among
territories crossed were likely several ancient states located in Europe and Russia and Slovakia are in
the list of them. And it was not only goods which have been delivered from China, it was also innovations
and technology such as for example manufacturing of gunpowder. In Xl century Silk way became
already two ways traffic thanks to efforts of European traveling pioneers like Marco Polo, Karpini and
other. Among items exported from Europe were also such items as horse carriages, Italian luxury goods
but mainly it was technological products. So we can conclude on 2 main areas of economic cooperation
between China and Europe: Products and services, Innovations and technology. At present like in
ancient years Europe remains N 1 China partner for export and import and from Europe side among
leaders of trade with China are Germany, UK and Russia. Obviously both Europe and China currently
use modern variety of quality management and quality control tools and methods. However both parties
feel that there is much space for improvement and development primarily in the area of mutual
recognition of results of conformity assessment: certification and testing. One of initial steps in this
direction may be wide exchange of information on quality of products subject of mutual trade. Several
years ago EOQ proposed and implemented EVROS database of products subject of mutual trade and
now this project looks like very perspective for future cooperation with relevant organizations in China.
Also very important is to improve and develop further bilateral cooperation between Europe and Asian
National and Regional Quality Organizations since both sides are interested to find new areas of
development such as: Creation of mutual data base of products subject of trade, mutual recognition of
conformity assessment results and probably some other.
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Yury Gusakov, CEO of Russian Organization for Quality and Chairman of Asian
Network for Quality.

Dr. Yury Gusakov graduated from Moscow University (economics) in 1972 and same
year joined Training Academy for standardisation and quality in Moscow, Russia.
Later he worked in Russian R&D Institute for normalisation in mechanical
engineering, Institute of standardisation and in 2000-2002 as Vice President of
Rosstandart, Russian National Standardisation body. At present he acts as Board
Member of Rosstandart. In 2003 he joined Russian Organization for Quality (ROQ)
as Senior Vice President and CEO. In 2006-2008 he was elected President of
European Organization for Quality (EOQ), in 2008-2011 - Coordinator of World
Alliance for Quality(WAQ), from 2015 - Chairman, Asia Network for Quality (ANQ). Y. Gusakov is a
Doctor of Science (economics), Professor, Academician of IAQ, Fellow of CQI, UK, Russian National
Representative in EFQM and EOQ. Starting 2015 he is also a Chair of International Programmes on
Quiality for Russian Training Academy of standardization and Quality, Russian National Representative
in EFQM and EOQ.

STAV ZAVADENI AKTUALIZOVANYCH NOREM V CR a AKTUALITY Z CSJ

Miroslav Jedli¢ka, Cestny predseda CSJ

Ing. Miroslav Jedlicka - od 2008 predseda Ceské spolecnosti pro jakost. Pred
menovanim poésobil ako podpredseda pre rozvoj CSJ. Od roku 2016 je Sestnym
predsedom CSJ. Od roku 1995 je aktivni externi auditor mezinarodniho registru EOQ
a narodniho registru CSJ. Miroslav Jedlicka je od roku 1992 ¢lenom Ceské
spoleénosti pro jakost, kde pracuje jako lektor, poradce a auditor. V rémci CSJ je
spoluautor metodiky a je odborny garant Vzdélavani internich i externich auditort
QMS a auditord HACCP pro ISO 9001 a ISO 19011, spoluautor Metodiky systemd
managementu jakosti ve verejné spravé. Je spoluautor komentovanych vydani
noriem radu 1ISO 9000 vsetkych revizii. Je élenom Rady kvality CR.

SLOVENSKY SYSTEM KVALITY SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU - INOVATIVNY
A DOBROVOLNY NASTROJ PRE ZVYSENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI SUBJEKTOV
POSOBIACICH V TURIZME

Ako vnima Kkvalitu poskytovanych sluzieb navstevnik? Na zaklade prieskumu vykonaného v roku 2011
a analyzy pripravenej v roku 2015 je kvalita poskytovanych sluzieb kolisava. Na Slovensku sa kvalita
sluzieb vyznaduje pomerne velkou regionélnou disparitou. Casto sa stretdvame aj s vyraznymi
problémami v kvalite sluzieb zariadeni, ktoré su zaradené do tej istej kategérie (rovnaky pocet
hviezdiciek). Nedostatocna konkurencieschopnost subjektov CR je Casto krat zapric¢inena
nedostatoénym riadenim kvality. Podla anonymného dotaznikového prieskumu zr. 2015, ktory
uskutocnilo Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, nie je nespokojnost’ zakaznikov
s poskytovanymi sluzbami velmi vysoka, av8ak ani nepreukazal, Ze by respondenti boli
s poskytovanymi sluzbami vyslovene spokojni. Nespokojnost' zakaznikov v cestovnom ruchu je spajana
najmé s nedostato¢ne rozvinutymi ,jemnymi“ zrucnostami tzv. ,soft skills“ zamestnancov, ktori
prichadzaju do priameho kontaktu so zakaznikom. Na zaklade pozitivnych skusenosti z Nemecka
i Ceskej republiky, ministerstvo dopravy v sucasnosti zavadza do praxe Slovensky systém kvality
sluzieb v cestovnom ruchu, inovativny a dobrovolny manazérsky nastroj pre zvySenie
konkurencieschopnosti subjektov pésobiacich v cestovnom ruchu. Podla zaverov konferencie Svetovej
organizacie cestovného ruchu pri OSN (UNWTO), ktora sa konala v junir. 2016, st kluc¢ovymi nastrojmi
pre konkurencieschopnost turistickych destinacii prave procesy manazmentu kvality.
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Lucia Kovacicova, Sekcia cestovného ruchu /odbor destinacného manazmentu,
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

Ing. Lucia Kovaci¢ova, narodila sa a vyrastala v Bratislave, kde vy$tudovala Fakultu
chemickej a potravinarskej technolégie STU. Pred nastupom na Ministerstvo
dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja SR pdsobila v oblasti reklamy
a produkcie. Od roku 2014 pracuje na ministerstve na sekcii cestovného ruchu, kde
sa venuje najmé kvalite poskytovanych sluzieb v cestovnhom ruchu a je odbornou
garantkou a zaroveri aj Skolitelkou pre Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu.

KVALITNY PROJEKT - PREDPOKLAD KVALITY

Ako sa pozriet’ na kvalitarke projekty ocami projektového manazéra. Ako mbézu projektovi manaZzéri
podporit kvalitu. Najéastejsie chyby na kvalitarskych projektoch. Ako eliminovat najéastejsie chyby na
kvalitarskych projektoch za podpory najnovsich objavov fungovania nasho mozgu. Podelime sa s vami
o0 manual na kvalitarske projekty.

Ing. Marian Mindrik, COMM-PASS

Peter Minarik prinaSa praktickt aplikaciu projektového manaZzmentu do
kazdodenného biznisu. Aktivne podporuje zdielanie ,best practices” a inSpiruje
manaZzérov k inovativnym projektovym vysledkom. Pracoval pre viaceré zahranicné
poradenské spoloc¢nosti, kde mal na zodpovednosti Operational Excellence analyzy
a projekty s cielom dosiahnutia udrzatelného zlepSenia klticovych vykonnostnych
ukazovatelov firmy. Aktivne spolupracuje s vedenim firiem a prispieva Kk
zefektivneniu procesov, zvySeniu produktivity a ziskovosti firiem. Zucastnil sa na stovkach analyz a
projektoch. Do projektovej prace vnasa ludskost, zmysel, pridant hodnotu a radost. Je spoluautor
viacerych CSR projektov ako napriklad ,Uspech po slovensky, Odyseus - Nové vizie pre Slovensko &i
Navrat po materskej dovolenke ako projekt ...*

KVALITA AKO SUCAST MODERNYCH TECHNOLOGII V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE
Automobilovy priemysel netvoria len automobilové znacky (oznacovanych OEM’s), loga ktoré pozname
Z karosérii automobilov, ale cela siet vac¢sich aj men$ich dodavatelov, ktori vyrabaju komponenty pre
viacerych automobilovych vyrobcov. Na to, aby tato vyroba fungovala spravne musia medzi sebou
komunikovat’ jazykom, ktorému rozumeju. Mysli sa tym jazyk odborny, do ktorého mozZno zaradit’ aj
normy, Ci Standardizované metodiky na zabezpecenie kvality v celom vyrobnom retazci od spracovania
zakladnych surovin, az po finalne zmontovanie automobilu na vyrobnej linke a dodanie zakaznikovi.
Zakladnym predpokladom stratégie Priemysel 4.0 je komunikéacia v jej najsirSom chapani. Komunikéacia
alebo vzajomné prepojenie je badatelné aj v oblasti noriem. Stcastou tohto prepojenia je orientacia na
manazérstvo rizik. Jednou z filozofii Priemyslu 4.0 je minimalizacia rizik, pretoze véasnou a spravnou
komunikaciou bude zabezpecené, aby na konci vyrobno-dodavatelského retazca bol kvalitny produkt,
teda produkt podla poziadaviek zakaznika.

Dr.h.c. mult. prof. Ing. Juraj Sinay, DrSc., Prezident Zvédzu automobilového
priemyslu SR

Je prezidentom Zvdzu automobilového priemysiu SR, veduci Katedry bezpecnosti a
kvality produkcie, kde ako profesor zabezpecuje vyucébu odbornych predmetov z
oblasti bezpecnosti technickych systémov. V minulosti pracoval ako poradca
Statneho tajomnika Ministra Skolstva pre vedu a vyskum, aj ako rektor a neskor
prorektor Technickej univerzity v KoSiciach pre vonkajSie vztahy a marketing.
Je ¢lenom réznych pracovnych skupin, komisii, redakénych rad, autorom réznych
publikacii doma i v zahraniCi, ako aj rieSitel medzinarodnych a narodnych vedeckych
projektov.
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doc. Ing. Stefan Markulik, PhD., Katedra bezpeé&nosti a kvality produkcie SjF TU
v KoSiciach

Je vysokoSkolskym ucitelom na Katedre bezpecnosti a kvality produkcie od jej
samotného vzniku v roku 2001. Zabezpecuje vyucbu odbornych predmetov z oblasti
InZinierstva kvality produkcie. Je manazérom kvality Strojnickej fakulty Technickej
univerzity v KoSiciach, ako aj interny auditor. Kladie vysoky dbraz na prepajanie
vysokosSkolského vzdeldvania s praxou. V ramci tohto vytvara vztahy s réznymi
priemyselnymi podnikmi, predovsetkym v ramci automobilovej vyroby. Je clenom
pracovnej skupiny Skolstvo v rdmci Slovenskej spoloénosti pre kvalitu. Je autorom
réznych publ/kacu doma i v zahranici, ako aj rieSitel medzinarodnych a narodnych vedeckych projektov.

NOVA KVALITA INDUSTRY 4.0

Industry 4.0 zasadnym spdsobom ovplyvriuje kvalitu a jej riadenie v priemysle. Kvalita je v centre
pozornosti po€as celého Zivotného cyklu vyrobku. Od jeho navrhu az po likvidaciu. Podstatou Industry
4.0 je vyuZitie zdigitalizovanych, zozbieranych a spracovanych dat, takych dat, ktorym doteraz nebola
venovana dostatocna pozornost, alebo neboli technologické moznosti na ich ziskanie a spracovanie.
Vyvoj je v rozhodujiucej miere ovplyvneny datami ziskanymi z prevadzky predchadzajucich verzii
vyrobku. Uz dnes st mnohé vyrobky vybavené komunikacnymi moznostami. Napriklad, je dostat’ kupit
chladni¢ky, ktoré na zaklade poklesu zasob sami objednavaju chybajuce jedlo.
V blizkej buducnosti bude vécsina vyrobkov vzajomne komunikovat, budu presietované a budu
komunikovat’ s ostatnym okolim, pricom véacSina z takto tecucich informacii bude distribuovana aj na
vyrobcu. Ten zo zosnimanych dat zisti spravanie trhu, zakaznikov, technické parametre, pri¢iny
chybovosti, atd. Takto ziskané poznatky uplatni pri vyvoji vyrobkov v novej kvalite. Vo vyrobe je kladeny
dbéraz na predchadzanie chybovosti, respektive na zistovanie chyb a okamZitu opravu. Rozvoj senzoriky
umozni permanentne sledovat stav nastrojov, strojov, zariadeni, materialu. Hlavnou tlohou Industry 4.0
je pri dosiahnuti urcitého stavu okamzite upozornit na potencialnu chybu, aby obsluha mohla
v dostatoénom ¢asovom predstihu zareagovat, a predist vzniku skéd. Ak sa nepodari zabranit, aby sa
vyskytli chyby a problémy, Industry 4.0 zabezpeci ich ¢o najskorSie odhalenie a odstranenie. Pri
drahS$ich vyrobkoch sa Industry 4.0 prenasa aj do predikcie poruchovosti pri pouZivani, kde sa snimaju
stavy kritickych Casti vyrobkov, aje vcasna identifikacia potencialneho poskodenia hlaseného
servisnému stredisku, ktoré moézZe vCas zareagovat. Kvalita sa v Industry 4.0 stane predovsetkym
prediktivne riadenou.

Ing. Martin Morhaé, Riaditel’ Sova Digital

a Clen komisie pre vyskum a vyvoj Zvéaz automobilového priemyslu
Slovenskej republiky. Propagator dualneho vzdelavania a postupného
zavadzanie néstrojov Industry 4.0. Studium ukondil na Strojnickej fakulte,
STU v Bratislave. V tom istom roku 1982 nastupil na tej istej fakulte ako
vyskumny pracovnik so zameranim na Automatizované systémy riadenia, so
Specializaciou na predvyrobné procesy. Od roku 1989 bol veducim divizie
Automatizacia inZinierskych prac v spolo¢nosti Inorga Praha, pobocka
Bratislava. V roku 1991 je spoluzakladatelom spoloc¢nosti SOVA s.r.o..
INOVACIE A KVALITA V PRIEMYSELNOM PROSTREDI

Inovéacia kvality alebo kvalita inovacie? Aka je budtcnost kvality?
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Ing. Milos Bugan, PhD., Predseda predstavenstva CEIT, a.s.

CEIT je spolocnost poskytujuca komplexné inovativne rieSenia na podporu
produktivity a efektivity priemyselnych podnikov. Ponuka sofistikované produkty a
sluzby, ktoré klientom a partnerom zabezpecuju trvalu konkurencieschopnost.
Zaklad CEIT vytvoreny v roku1998 Silny tim expertov pésobiaci v 3 krajinach Lider
inovacii v automobilovom a strojarenskom priemysle Nadnarodné projekty

SKUSENOSTI S KVALITOU V INDUSTRY 4.0.

ZvySovanie Kvality a efektivnosti vyrobnych procesov vyuZivanim nastrojov Industry 4.0. Priklad
realizacie inovacného rieSenia projektu vystavby novej haly spolo¢nosti Nemak Slovakia s.r.o,
digitalizacia navrhu a simulacie, vyuZzitie virtualnej reality budtcej haly.

Stefan Baranec, Manazér kvality Nemak Slovakia

Quality Manager over 12 years in the field automotive suppliers. Successful
implemented projects - VW Group, GM, BMW, Porsche, PSA. System rebuilding
after owner, customer changes. System integrator ISO TS 16 949, OHSAS 18 001,
ISO 14 001, ISO 50 001. Organizational adjustment in crisis time and growing
period. Participation Model EFQM — 2 times awarded finalist (2003, 2012). In addition
to the successes as Quality Manager Mr. Stefan Baranec expends sustained efforts
for the development of the theory and practice of quality management topics in
Slovakia. He is a member of the Slovak Society for Quality and member of the Centre
of Excellence. Mr. Baranec contributes to the education in quality field in Slovakia. He leads the thesis
and student projects and regularly lectures in the field of quality management (Slovak University of
Technology, Technical University of KoSice, ect.).

SVETOVY

MANAZERSTVO KVALITY AKO PODPORA KONKURENCIESCHOPNOSTI ORGANIZACIE
Autorka sa v prispevku venuje problematike personalneho zabezpeclenia oddeleni kvality v
organizaciach. Analyzuje Strukturu pracovnych pozicii a konfrontuje stcasné pracovné pozicie s
poZiadavkami na kvalifikaciu. Poukazuje na dblezZitost rozvoja tychto pozicii nielen z pohladu tvrdych
ale aj mékkych zloZiek zruc¢nosti.

Ing. Jaroslava Busfyova, PhD., CEIT (Stredoeurdpsky technologicky institut)
Jaroslava Busfyova sa profesne venuje oblasti manazérstva kvality viac ako 20
rokov. Pracovala na réznych poziciach ¢i uz ako technik kontroly, inZinier kvality vo
vyrobe, interny auditor manaZzér kvality. V sucasnosti pracuje odborna konzultantka
a lektorka v oblasti priemyselného inZinierstva.

VYSKUM STRUKTURY HMOTY V CERNE A Z TOHO VYPLYVAJUCE STUDIUM PRVYCH FAZ
VZNIKU VESMIRU VO VELKOM TRESKU, HLADANIE TMAVEJ HMOTY VO VESMIRE.
AUTOMATICKY TRANSPORTNY SYSTEM

CERN ako najvéésie a najmodernejsie vedecké laboratérium sveta. Struktura urychlovaéov v CERN-e.
Velky hadrénovy kolajder - LHC, jeho Struktura a funkéna schéma. LHC je najvacsi a najsofistikovanejsi
stroj na svete. Technolégia supravodivych magnetov v LHC. Nevyhnutnost zabezpecenia najvys$sej
moznej kvality pri kon$trukcii a prevadzke LHC. Skumanie $truktury hmoty v CERN-e. Standardny model
- popisuje klasifikaciu elementarnych ¢astic. Higgsov bozén. Vyvoj vesmiru pri Velkom tresku bol uréeny
vlastnostami elementarnych ¢astic. Ako sa vyvijal vesmir v prvych sekundach - ¢o nam o tom hovori
vyskum v CERNe. Prioritny vyskumny program v CERN-e: Z ¢oho sa sklada Tmava hmota v vesmire?
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Prof. RNDr. Branislav Sitar, DrSc., profesor Oddelenia subjadrovej fyziky, Fakulta
matematiky, fyziky a informatiky, Univerzity Komenského v Bratislave

Profesor Sitar je veduci Oddelenia subjadrovej fyziky na KIFB FMFI UK Bratislava.
Zastupca SR v pracovnej skupine Fyzika a technické vedy v ESFRI. V rokoch 2007
- 2010 bol viceprezidentom Rady CERN. Profesor Sitar bol veducim bratislavskej
skupiny na projekte RD-28 “Vyvoj mikro- stripovych plynovych detektorov pre LHC
experimenty v CERN, na experimente NA-49 v CERN - Sstddium
vysokoenergetickych zrazok tazkych iénov, na projekte ATLAS v Eurépskom centre
fyziky vysokych energii CERN, na projekte NUSTAR - vyvoj detektorov pre separator
iztopov Super FRS v eurépskom stredisku FAIR Darmstadt a dalich. Usast na
Studiu exotickych jadier s neutréonovym a proténovym hal na Separatore fragmentov FRS v GSI
Darmstadt — veduci skupiny, na Studium elektron-pozitronovych interakcii na experimente DELPHI
v CERN. Je nositelom Ceny Dioniza llkovica SAV za fyziku, Zlatej medaily Univerzity Komenského,
Ceny Slovenskej Fyzikalnej spoloénosti a Radu Ludovita Stura Il triedy za zésluhy o rozvoj vedy v S.

DOSLEDKY PRIRODZENYCH ZMIEN KLIMY A CLOVEKOM VYVOLANEJ KLIMATICKEJ ZMENY NA
SOCIALNE A EKONOMICKE SEKTORY

Je zrejmé, Ze popri prirodzenych faktoroch (zmeny sinecnej a vulkanickej aktivity, zmeny v oceanickej
a atmosférickej cirkulacii...) musi v klimatickom systéme Zeme pésobit aj iny zavazny faktor. Viacerymi
vedeckymi analyzami sa dokazalo, Ze takym faktorom je zosilfiovanie sklenikového efektu atmosféry
vplyvom fudskej ¢innosti, najmé emisiou sklenikovych plynov a zmenami vo vyuZivani krajiny. Emisia
aerosolov na druhej strane p6sobi prevazne opacne, teda zmensuje mnozstvo energie v klimatickom
systéme Zeme. Vplyv Cloveka je v od roku 1980 pri zmenach klimy uz najmenej 10-kréat va¢si ako vplyv
prirodzenych faktorov a vysledkom je tzv. klimaticka zmena, ktoré sa popri prirodzenych zmenéach klimy
prejavuje hlavne globalnym oteplovanim. OCakava sa, Ze globalne oteplenie vplyvom klimatickej zmeny
dosiahne do konca tohto storoCia najmenej 2,5 °C v porovnani so stavom v polovici 19. storoCia, na
Slovensku asi 0 3,5 °C. Taky vyvoj bude mat rad negativnych désledkov, pretoZe sa klima meni prilis
rychlo. U nas je medzi Komarnom a Popradom normalny rozdiel 4 °C. Popri oteplovani klimy sa
oCakava predovsetkym zmena reZimu zrazok a snehovej pokryvKy, ¢astejsi vyskyt sucha a privalovych
povodni, introdukcia novych biologickych druhov z teplejSich regiénov, vratane Skodcov, patogénov
a choréb. Zrejme sa vyskytnu aj iné problémy v ekonomickej, sociélnej a environmentéalnej oblasti.
Ludstvo ma iba dve moznosti ako uvedené problémy riedit: 1) Urychlene pripravovat adaptacné
opatrenia na zmiernenie moznych Skéd a vyuZzitie pripadnych kladnych ddsledkov klimatickej zmeny,
alebo 2) Zredukovat vplyv Cloveka na globalny (celosvetovy) klimaticky systém tak, aby globalne
oteplovanie neprekrocilo tnosnt mieru (1,5 °C za 100 rokov). Obidve rieSenia vyZaduju znacné naklady
a druhé rieSenie navyse aj celosvetovu koordinaciu a politicku volu.

Prof. RNDR. Milan Lapin, PhD, Oddelenie Meteorolégie a klimatolégie (OMK),
Katedra astronémie, fyziky Zeme a meteorolégie (KAFZM), Fakulta
matematiky, fyziky a informatiky (FMFI) Univerzity Komenského (UK)

Od roku 1996 pésobi na FMFI UK ako vedecky pracovnik a od roku 2005 ako
profesor. Bol vedtcim Katedry meteorolégie a klimatolégie FMFI UK, od 2005 je
veducim oddelenia meteorolégie a klimatolégie v KAFZM FMFI UK. Bol garantom
magisterského Studijného programu a je garantom doktorandského Studijného
programu Meteoroldgia a klimatolégia na FMFI UK. Zaoberal sa synoptickou
meteorolégiou a klimatoldgiou, od roku 1991 sa venoval najmé problematike zmien
a premenlivosti klimy, vypracoval scenare zmeny klimy do roku 2100 a navrhol
regionalnu interpretaciu vystupov globalnych modelov cirkulacie atmosféry pre SR. Patri medzi
iniciétorov zaloZenia Narodného klimatického programu Ceskoslovenska, bol predsedom Nérodného
klimatického programu Slovenska. VV obdobi 1991 az 2007 bol jednym zo zastupcov Slovenska v IPCC
(Medziviadny panel OSN pre klimatickii zmenu). Je ¢lenom viacerych redakénych rad odbornych

14 / 102



http://ssk.sk/assets/SDK2016/13-Milan-Lapin-DOSLEDKY-PRIRODZENYCH-ZMIEN-KLIMY-A-CLOVEKOM-VYVOLANEJ-KLIMATICKEJ-ZMENY.pdf
http://ssk.sk/assets/SDK2016/13-Milan-Lapin-DOSLEDKY-PRIRODZENYCH-ZMIEN-KLIMY-A-CLOVEKOM-VYVOLANEJ-KLIMATICKEJ-ZMENY.pdf

% »KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU A KONKURENCIESCHOPNOSTI“

. XXIII. ROCNIK MEDZINARODNEJ KONFERENCIE K SVETOVEMU DNU KVALITY
SLOVENSKA

SPOLOCNOST
PRE KVALITU

Slovak Society for Quality

Casopisov a viacerych vedeckych rad. V databaze UK ma 350 publikovanych prac a vyse 1000 citacii,
z toho asi 600 citacii v medzinarodnych citacnych databazach.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF SERVICES, MANAGERS AND PUBLIC EMPLOYEES -
PORTUGUESE FRAMEWORK

One important cornerstone of the reform of the Portuguese Public Administration was the establishment
of an Integrated System for Management and Performance Evaluation of the Public Administration,
which seeks to develop a culture of evaluation and transparency, with the publication of objectives and
results achieved by services. This Integrated System for Management and Performance Evaluation of
the Public Administration is designated as “SIADAP” and is governed by law. This presentation will
explain the general principles of this Framework.

Eng.? Ana Encarnagéao, Consultant , Portugal

Master in Industrial Engineering and a degree in Chemical Engineering from the
Faculty of Science and Technology (FCT) of New University of Lisbon (UNL —
Universidade NOVA de Lisboa), has also a Graduate Diploma in Quality
Management in Public Services, by the Higher Institute of Education and Sciences
(ISEC). Overall experience of 10 years in quality management and quality assurance
has been a team leader of various projects recognized as best practice in Portuguese
Public Services and is a member of Portuguese Association for Quality (APQ).
Performs functions as Coordinator of Quality Areas and Administrative Modernization, in the Municipality
of Palmela since 2008. It was Consultant in the Quality Management area in a company of CGD Group,
from 2005 to 2008, and Planning Officer, from 2001 to 2004.

VYUZITIE SIX SIGMA V ORGANIZACII VEREJNYCH SLUZIEB

Oblast verejnej spravy na Slovensku je velmi ¢asto vnimana zjednodusSene ako spolok prebujnenej
byrokracie, ktory je dokonca schopny vymyslat stale nové pravidla, prikazy a obmedzenia len preto,
aby bol schopny zdbvodnit opodstatnenost vlastnej existencie. Medzi zakladné viastnosti tohto
systemu, ktoré su obCanmi - zakaznikmi nasledne negativne vnimané, patri neochota, pomalost
a neefektivnost' v distribdcii verejnej sluzby. Nasim prispevkom chceme poukézat’ na skutoénost, Ze aj
v takto vnimanom prostredi dnes existuju organizacie, ktoré sa snaZia burat’ stereotypné predpoklady.
TakZe zostava zodpovedat: Skutoéne sa da vybudovat a rozvijat funkény systém manaZérstva kvality
Vv organizacii verejnych sluzieb zaloZzeny na poctivom pristupe k zlepSovaniu a nie na snahe o rychly
pozitivny PR? Skuto¢ne sa da priviest’ procesné riadenie do prostredia uradnikov sputanych rigidnou
legislativou a tradicnych hierarchickych organizacnych Struktur? Da sa v tomto prostredi pouZzit metédy
a nastroje vyuZzivané predovsetkym v sukromnej sfére uspesnymi spolo¢nostami? A to vsetko na
Slovensku?

Ano, da sa! A nie, Ze nie.

Martin Ruzi¢ka, Generalny riaditel Implementacna agentura Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

VyStudoval medzinarodny obchod na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave. V rezorte Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej
republiky pésobi od roku 2012, najskér v pozicii riaditela Centra vzdelavania. Od
roku 2014 je generalnym riaditelom Implementacnej agentury ministerstva, ktora
vznikla v rovnakom c¢ase zli¢enim Fondu socialneho rozvoja a Socialnej
implementacnej agentury. Organizacia, ktora v ramci svojho osobitého postavenia
zabezpecuje implementaciu dopytovo orientovanych projektov a suc¢asne realizuje
niekolko Narodnych projektov pre$la v ¢ase jeho pésobenia vyraznymi zmenami. V roku 2015 ziskala
medzinarodne uznavany titul ,The effective CAF User”. Aktualne sa spractva projekt implementacie
EFQM pre dosiahnutie turovne Committed to Excellence v roku 2017. V manaZzérskej praxi sa zameriava
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na aplikaciu metdéd a nastrojov smerujicich k Standardizacii a vySSej efektivnosti prace, prioritne
prostrednictvom metodiky Six Sigma. V Slovenskej republike je jednym z prvych Six Sigma Black Belt-
oV Vo verejnej sprave.

NA €O S| DAT POZOR PRI APLIKACII LEAN MANAGEMENTU A SIX SIGMA V PRIEMYSLE,
SLUZBACH A VEREJNEJ SPRAVE

Uspe$né projekty Lean Managementu a Six Sigma umoZriuju zlepsit efektivnost procesov —
zvySovanim pridanej hodnoty pre zakaznika a znizenim nakladov na procesy. Prieskumy z vyspelého
sveta hovoria, Ze viac ako tretina velkych vyrobnych firiem vyuZiva Lean Management ako primarnu
metddu zlepSovania a priblizne rovnaky pocet velkych a asi Stvrtina strednych vyrobnych firiem pracuje
pri zlepSovani kvality aj s metodikou Six Sigma. V sutazi o zakaznika je motivacia naucit sa vyuZivat
tieto metddy v oblasti sluzieb (najmé financénych, telekom a IT) tiez velka. Implementacie v sluzbach
preto nastupili zanedlho po uspechoch v priemysle. V poslednych rokov sme svedkami prvych
uspesnych nasadeni aj vo verejnej sprave. Aby bola implementacia Gspesna, je potrebné ucit’ sa
Z uspechov aj chyb. Autori prednasky, ktori pracuju s kolegami v ramci eurépskej skupiny konzultacnych
firiem s vyrobnymi firmami aj s nevyrobnymi organizaciami, kritické faktory Uspechu a Specifika
implementacie nastrojov v priemysle, sluzbach a verejnej sprave. Na konkrétnych prikladoch aplikacie
a s poukazanim na vybrané metddy, ako je VSM — ,ManaZzment hodnotovych tokov* ukazuju, ako
zamerat usilie tam, kde je najvacsi potencial dosiahnut zvySenie efektivnosti v zhode s cielmi
organizacie. Pozornost’ je venovana aj otazkam ako merat’ dosiahnutie cielov projektov Lean a Six
Sigma a ako zabezpedit' udrzatelnost zlepSeni.

Ing. Daniel Laco, Viykonny riaditel FBE Bratislava, s.r.o.

Vedie sekciu spolo¢nosti FBE, ktora sa zameriava na Skolenie a aplikaciu metod
zvySovania kvality a efektivnosti procesov. Predtym pracoval ako manazér v oblasti
nasadzovania monitorovacich a riadiacich systémov. Absolvoval kurz v oblasti CIM
v DEC, Boston, USA, Leadership Development Training program vo Wheaton
College, USA a EFQM Assessor training v Bruseli. Po¢as pobytov v USA pracoval
na implementacii nastrojov zlepSovania vo firmach Master Lube, Cadmus a The
Tides Inn. Najvyznamnejsie referencie:VOLKSWAGEN SLOVAKIA, Slovak
Telekom, Allianz-SP, PosAm Bratislava, U.S.Steel Kosice, Skoda Auto Miada

Boleslav.

KVALITA — NEDILNA SOUCAST ROZVOJE KRAJSKEHO URADU JIHOMORAVSKEHO KRAJE
Stejné jako marketing, tak i kvalita byla jeSté donedavna povazovana za pilif uspéchu a hnaci motor
rozvoje predevsim organizaci ziskového — soukromého sektoru. Kvalita — jeji fizeni a zvySovani — si
v8ak naSla své, dnes jiz nezastupitelné, misto i v organizacich vefejné spravy. Prispévek pojednava
o pojeti kvality v organizaci verejné spravy — uradu vy$siho tizemné-samospravného celku CR a jejim
zasadnim vyznamu pro rozvoj organizace.

Ing. Jarmila Berdankova,PhD., Krajsky urad Jihomoravského kraje

Manazerka kvality Utvaru Fizeni kvality Krajského uradu Jihomoravského kraje, pro
kterou je prace v oblasti ,kvality* konickem - radosti. V jeji kompetenci jsou ¢innosti
spojené zejména s procesnim fizenim, strategickym Fizenim a udrzovanim systému
fizeni kvality dle ISO 9001. Dale se zapojuje do aktivit spoleCenské odpovédnosti,
sebehodnoceni dle modelt (CAF/EFQM) a ziskavani zpétné vazby od
zakaznik(/klient(i Krajského uradu Jihomoravského kraje. Je c¢lenkou Odborné
sekce pro spoledenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj Rady kvality CR a's
potéSenim spolupracuje se vsemi, ktefi maji stejné profesni zaméreni a zajmy jako

A ona sama. Ve volném ¢ase chodi rada po horach, jezdi na kole, ¢te a maluje.
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Mgr. Martin Koni¢ek, Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Mgr. Martin Konicek, vedouci Odboru kancelaf reditelky Krajského uradu
Jihomoravského kraje, garant managementu lidskych zdroji, spravy budov,
autoprovozu, oblasti IT a krizového Ffizeni, bezpecnostni reditel a tvirce
Kybernetického operacniho centra Jihomoravského kraje. Aktivné se zapojuje do
spole¢enské odpovédnosti uradu (napr. odpovédnym nakupovanim, uplatriovanim
principt udrzitelného rozvoje pri spravé budov a vozového parku), procesniho fizeni
a managementu bezpecénosti informaci. Ve volnych chvilich se vénuje rodiné a
promysleni inovaci pro rozvoj uradu.
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AKREDITACIA EUR-ACE — ZNACKA KVALITY VYSOKOSKOLSKEHO
VZDELAVANIA

Anton BITTNER1, Jozef KRAJCOVIC1

ZVAZ SLOVENSKYCH
VEDECKOTECHNICKYCH
SPOLOCNOSTI

ABSTRAKT

Zvaz slovenskych vedeckotechnickych spolo¢nosti (*ZSVTS) je
Clenskou organizaciou Eurdpskej siete inzinierskych akreditacii —
ENAEE, ktora sa Specificky zaobera vzdelavanim inzinierov. ENAEE ma za ciel zvysit a podporovat
kvalitu vzdelavania inzinierskych absolventov smerom k ufah&eniu ich profesijnej mobility a zlepSeniu
individualnej a kolektivnej schopnosti pinit potreby hospodarstva a spolo¢nosti. ENAEE na dosiahnutie
tychto ciefov autorizuje akreditaciu a znamku kvality agentdram udelenim EUR-ACE (Eurdpsky
akreditovany inzinier) znaéky, aby mohli akreditovat’ inZinierske Studijné programy. ZSVTS zriadilo
svoju organizatnu zlozku Akreditatné centrum ZSVTS, ktoré po schvaleni pilotnych akreditacii na
slovenskych technickych univerzitach by mohlo vystupovat v Ulohe nadnarodnej nezavislej akreditacnej
agentury pre hodnotenie technickych inzinierskych Studijnych programov. V prispevku su opisané
doterajsie aktivity ZSVTS v tomto procese.

Kracové slova:
EUR-ACE, ENAEE, akreditacie inzinierskych Studijnych programov

uvoD

Hybnou silou rozvoja ekonomiky kazdej rozvinutej krajiny je stabilna produkéna sféra. Jej odolnost je
podporovana patricnym mnozstvom technickych, odbornych ¢€i vedeckych kadrov. Ich Uroven je dana
kvalitou vzdelania ipogiatoénej praxe pri plneni potrieb ekonomiky. Uroveri vzdelania a jej
porovnatelnost s medzinarodnymi Standardami s ciefom ziskania dobrej pracovnej pozicie je jednym z
hlavnych faktorov pri rozhodovani mladej generacie o svojom studiu na vysokej Skole. Kedze sme
suCastou Eurdépskej unie, stredodkolska mladez vidi seba ako potencidlneho zamestnanca
ktoréhokolvek podniku €i organizacie v ramci Eurdpy &i sveta. Je logické, Ze firmy a organizacie chcu
zamestnat’ ludi s kvalitnym vzdelanim. V kazdej krajine existuje prislusnd narodna akreditaéna
agentura, ktora posudzuje prisludné fakulty &i Studijné programy.

Vy&S8im stupfiom je nadnarodna akreditacia, ktoru v Eurépe predstavuje zoskupenie ENAEE - Eurépska
siet’ inzinierskych akreditacii. Jej poslanim je slizit verejnosti a spolo¢nosti prostrednictvom podpory
arozvoja inzinierskeho vzdelavania v Eurépe av zahrani¢i. ENAEE sa zameriava na budovanie
paneuropskeho ramca pre akreditaciu inzinierskych vzdelavacich programov smerom k zvySeniu kvality
inzinierskych absolventov, ulahCeniu mobility profesijnych inzinierov ana podporu inovacii
v inzinierskom vzdelavani.

Na dosiahnutie tychto ciefov ENAEE stanovila decentralizovany systém pre akreditaciu inZinierskych
vzdelavacich programov, ktory vedie k celoeurépskemu uznavaniu néarodnych akreditanych
rozhodnuti. ENAEE na dosiahnutie tychto ciefov autorizuje akreditaciu a zndmku kvality agentiram
udelenim EUR-ACE (Eurdpsky akreditovany inZinier) zna€ky, aby mohli akreditovat inZinierske Studijné
programy. Agenttra musi k autorizacii spifiat ENAEE $tandardy publikované v dokumente EUR — ACE
Framework Standards. Tieto Standardy zahffiaju pohlad a perspektivy hlavnych partnerov (Studenti,
vysokoSkolské institucie, zamestnavatelia, profesijné organizacie a akreditaéné agentury). Je potrebné
poznamenat, ze ENAEE neakredituje inzinierske Studijné programy. Pomocou Standardov ENAEE

11 zvaz slovenskych vedeckotechnickych spoloénosti, Kocelova 15, 815 94 Bratislava, zsvts@zsvts.sk
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hodnoti politiky a postupy uplathované akreditacnou agenturou, ktora udeluje EUR-ACE znacku
akreditovanym inZinierskym Studijnym programom.

ZSVTS a prvé kroky k EUR ACE akreditacii

InZinierske Studijné programy na Slovensku pravidelne podliehaju prisnej akreditacii vykonavanej
Statnou akreditaénou komisiou podla zakona &. 131/2002 Z.z o vysokych $kolach. Neexistuje vSak
Ziadna organizacia, ktora je nezavisla od Statu a je opravnena potvrdzovat kvalitu vzdelavania podfa
eurépskych Standardov. Ambiciou ZSVTS je vyplnit tito medzeru a prostrednictvom svojho
Akreditatného centra udelovat vysokym Skolam na Slovensku EUR-ACE znacku.

Milniky na ceste ku vzniku AC ZSVTS

e 6. december 2013 — Rozhodnutie Rady ZSVTS vytvorit AC ZSVTS, ktoré sa bude venovat
akreditaciam inzinierskych Studijnych programov podla EUR-ACE $tandardov,

e 5. september 2014 — schvaleny Statut AC ZSVTS,

e 17. november 2015 — plnohodnotné ¢lenstvo ZSVTS v ENAEE,

e 30. december 2015 — podpisané ,Memorandum o vzajomnej podpore akreditacie Studijnych
programov podla EUR-ACE Standardov na Slovensku” medzi ZSVTS a Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR.

Finalnym milnikom bude prerokovanie navrhu, aby sa ZSVTS prostrednictvom svojho Akreditaéného -
centra stal v Slovenskej republike Akreditacnou agenturou pre EUR ACE znacku. Toto rozhodnutie by
sa malo uskutoénit na Valnom zhromazdeni ENAEE, ktoré sa uskuto¢ni v novembri 2016 v Rime.

Akreditacné centrum ZSVTS

Akreditatné centrum ZSVTS (AC ZSVTS) bolo vytvorené ako organiza¢na zlozka Zvazu slovenskych
vedeckotechnickych spolo¢nosti (ZSVTS) s ciefom plnit svoje poslanie v oblasti technického a
inzinierskeho vzdelavania na Slovensku. AC ZSVTS ma za ulohu plnit funkciu akreditaCnej agentury.
Pravna a finan€na zodpovednost' za aktivity AC ZSVTS je na ZSVTS ako pravnickej osobe. Hlavnym
ciefom AC ZSVTS je podporovat eurdpske Standardy kvality v technickych a inzinierskych Studiach v
sulade s poslanim ZSVTS zameranym na zvySenie kvality inZinierskeho Studia na Slovensku.

Poslanim AC ZSVTS je:

e uplatiiovat’ a dalej rozvijat Standardy kvality vySSieho profesijného vzdelavania v Studijnych
programoch v technickych odboroch,

e zabezpedit kvalitu v oblasti technického vzdelavania,

o uplatiiovat eurdpske Standardy kvality na vy$Sie odborné vzdelavanie,

e rozvijat 8koliace a vzdelavacie aktivity zamerané na eurépske Standardy vy3Sieho odborného
vzdelavania,

e zabezpetit Clenstvo ZSVTS v ENAEE,

e vopred nastavit postupy a kritéria pre hodnotenie Studijnych programov v technickych odboroch
na slovenskych vysokych Skolach; postupy a kritéria musia byt v zhode s Eurépskym
kvalifikatnym rdmcom,

e podpisovat dohody s inymi vnutroStatnymi akreditacnymi orgdnmi zamerané na spolupracu a
vzajomné uznavanie postupov a kritérii.

Poslanie AC ZSVTS je zaistené nasledujucimi aktivitami:

e vykonavanie akreditacii Studijnych programov na vysokych Skolach podla kritérii a postupov,
ktoré su v sulade so Standardami EUR-ACE,

e vydavanie osvedceni, ktoré uznavaju, ze EUR-ACE akreditacné poziadavky boli spinené,

e udrZiavanie databazy akreditovanych Studijnych programov,
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e organizovanie seminarov a kurzov, ktoré sa zaoberaju akreditaciami a eurépskymi Standardami,
e ucast na aktivitdch ENAEE.

Organiza€na Struktara ZSVTS a AC ZSVTS

Akreditatné centrum Zvazu slovenskych vedeckotechnickych spolo¢nosti (AC ZSVTS) je organiza¢nou
jednotkou v ramci Zvazu slovenskych vedeckotechnickych spolocnosti (ZSVTS). Pravnicka osoba
zodpovedna za ¢innost AC ZSVTS je ZSVTS.

Organizacia AC ZSVTS v Strukture ZSVTS

[

clenske organizacie ZSVTS

RadaZSVTS
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Dom techniky ZSVTS KE s.r.0.
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VENSKA

Vnutorna organizacna Struktdra AC ZSVTS ma dve urovne s Radou AC ZSVTS ako najvy3sim
organom.

Organizac¢na struktara AC ZSVTS

Rada &C Z5VTS

Ripditel AC Z5VTS Predseds &C FSVTS vl Roadiched komisia

Komisia pre odvolanie
a nekiamadcie

O

e == aAkreditafngtim |
L

Systém riadenia AC ZSVTS

Akreditatné centrum ZSVTS ma svoj vlastny systém riadenia zalozeny na procesoch prepojenych so
ZSVTS. Procesy su uvedené v Prirucke riadenia AC ZSVTS. Priru¢ka je rozdelena do 6smich kapitol
charakterizujucich hlavné procesy:

e oOrganizacia,
dokumentacia,
riadenie zdrojov,
ludské zdroje,
planovanie,
marketing,
akreditacie,

¢ monitoring a udrzatelnost systému.
Cielom Prirucky je jasne definovat ciele, ulohy, Standardné postupy, Specifikacie vstupov a vystupov
procesu, dblezité podprocesy, ako aj rozhrania medzi nimi a medzi AC ZSVTS a ZSVTS. Tam, kde je
to potrebné, su Standardné postupy vydavané pisomne ako kontrolované dokumenty.

Integrita systému akreditacie AC ZSVTS je zabezpecena systémom dokumentacie, ktory pozostava zo
e sprav dokumentov: Prirucka riadenia, smernice, Standardné postupy, kritéria a Specifikacie,
e formularov ur€enych na zber prislusnych udajov a zaznamov,
e z&znamov, ako su spravy a zapisnice zo stretnuti.

VSetky riadiace dokumenty su iniciované Metodickou komisiou tvorenou expertami znalymi agendy
EUR-ACE a ENAEE, ako aj stavu akreditaéného systému. Clenovia komisie st v priamom kontakte
s exekutivou ENAEE. Komisia je zodpovedna za zhodu dokumentacie s EUR-ACE Standardami.
Niektoré riadiace dokumenty (obzvlast tykajuce sa finanénych a administrativnych zalezitosti) su
prepojené s riadiacou dokumentaciou ZSVTS.

VSetky riadiace dokumenty su predmetom schvalovania Radou AC ZSVTS, zastupenou predsedom AC

ZSVTS, pricom nasledne podliehaju pravidelnym kontrolam. Aktualne verzie dokumentov su uverejnené
na webovej stranke www.eurace.sk.
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Strucéne o akreditacii

Cely akreditatny proces je zamerany na ubezpecenie, ze vystupy hodnoteného Studijného programu
su plne v zhode so Siestimi vystupmi idendifikovanymi v Ramcovych Standardoch a usmerneniach
vydanych ENAEE. Akreditacny proces zahffa nasledujuce kroky:

Krok 1. Orientadné stretnutie so zastupcami vysokej $koly (VS)

Krok 2. Priprava Ziadosti a samohodnotenie

Krok 3. Zhodnotenie ziadosti v AC ZSVTS a podpisanie zmluvy o akreditacii

Krok 4. Pripravné stretnutie k akreditatnému auditu

Krok 5. Akreditacny audit

Krok 6. Priprava spravy.

Koneéné rozhodnutie udelit VS znacku kvality EUR-ACE
vykonava Rada AC ZSVTS na zaklade spravy a odporuc¢ani
z Metodickej komisie. Rozhodnutie sa oznamuje pisomne
zastupcom VS. VS ma 14 dni na podanie odvolania a
reklamacie. Ak neboli podané odvolania a reklamécie, AKRED A
rozhodnutie je zverejnené na webovej stranke AC ZSVTS. # :
Administrativa AC ZSVTS zodpoveda za poskytnutie EUR- WWW"'ZS‘Vt'S'SkZPF ‘
ACE certifikatu VS, ktory plati 5 rokov.

AC ZSVTS uchovava zoznam v8etkych EUR-ACE akreditovanych Studijnych programov na Slovensku.
Zoznam je zverejneny na internetovej stranke AC ZSVTS a obsah je neustédle aktualizovany
administrativou AC ZSVTS.

Auditorské timy

Povinnostou metodickej Komisie AC ZSVTS je vytvarat a rozvijat efektivnu metodiku EUR-ACE
akreditacie pre VS na Slovensku a v sulade s pravidlami ENAEE.

Sucasna metodika vychadza z nasledujucich &innosti:
e Stadium riadenia dokumentacie suvisiacej so $tudijnym programom, ako VS smernice a
postupy, Studijné plany, Statna akreditana dokumentacia a dalSie relevantné dokumenty,
e kontrola zaznamov a udajov, ako napriklad Studijné spravy, ostatné prisludné spravy suvisiace
so Studijnym programom, zapisnice zo stretnuti vedenia, prislusna koreSpondencia,
e prehliadka a kontrola zariadenia, vybavenie a materialne zdroje VS,
e rozhovory s pedagogickymi pracovnikmi, Studentami a zamestnancami.

Metodika akreditacie je zavedena zdokumentovanymi postupmi a formularmi pouzivanymi vySkolenymi
auditorskymi timami, ktoré sU nominované a schvalované Metodickou komisiou AC ZSVTS
a predsedom AC ZSVTS.

Auditorsky tim zvyCajne pozostava z vediceho auditora a najmenej troch dalSich ¢lenov nominovanych
Metodickou komisiou AC ZSVTS a potvrdenych predsedom AC ZSVTS. Aspon jeden &len timu je
odbornik v ur€itom inZinierskom odbore. VSetci Styria Clenovia auditorského timu musia prejst
$tandardnym $kolenim auditorov EUR-ACE podla $tandardov AC ZSVTS. Clenovia auditorského timu
su vybrani tak, aby sa prediSlo moZznému konfliktu zaujmov.
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Zoznam EUR-ACE akreditovanych studijnych programov na Slovensku

Vzdelavacia institucia

Studijny program

Datum
EUR-ACE auditu

Fakulta chemickej a potravinarskej
technolégie, Slovenska technicka
univerzita, Bratislava

Chemické technolégie
(2. cyklus)

9. marec 2016

Stavebna fakulta, Slovenska technicka
univerzita, Bratislava

Stavebné konstrukcie a
architektura (1. cyklus)

10. marec 2016

Strojnicka fakulta, Technicka univerzita v
KoSiciach, Kosice

Strojné inzinierstvo
(1.cyklus)

27. maj 2016

ZAVER

Hoci ENAEE — Eurdpska siet’ inzinierskych akreditacii bola zalozena v roku 2006 (po uUspeSnom
ukonéeni projektu EUR-ACE, ktory bol podporovany programami EU Socrates a Tempus a 14
europskymi zdruzeniami zaoberajucimi sa inzinierskym vzdelavanim), do dneSnych dni bolo EUR ACE
znackou ocenenych viac ako 1 800 inzinierskych programov obsiahnutych vo viac ako 300 univerzitach
v 28 krajinach v Eurépe ana celom svete. EUR-ACE systém preukazal svoju spolahlivost

a prispdsobenie k diverzitam v narodnych kontextoch. Ztohto dévodu aj ZSVTS vidi

opodstatnenost projektu EUR-ACE akreditacii, ktoré pomozu nielen slovenskym a ¢eskym technickym
univerzitam, ale najma Studentom pri hfadani si kvalithného a overeného Studia v naSich podmienkach.
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http://www.enaee.eu/eur-ace-system/

2, Akreditacné centrum ZSVTS [online]. Available on:
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KAIZEN

Judita CSERVENAKOVA?-Jozef HRUBEC 3

ABSTRAKT

V prostredi stale rastucej konkurencie je pre kazdu organizaciu, ktora chce dosiahnut dobré vysledky,
Zivotne dolezité zvladnut podnikové procesy aich trvalé zlepSovanie. Jednou z ciest neustaleho
zlepSovania procesov v organizaciach je zapojenie zamestnancov do odstariovania plytvania.

Kraéové slova: kaizen !, inovacie ? , zlepSovanie 2

uvoD

Organizacia, ktorej cieflom je dlhodoba prosperita, si musi polozit také ciele, ktoré budu mat dlhodoby
charakter a zabezpedia jej prosperitu v ramci celosvetovej sutaze. Mnohé organizacie v Slovenskej
republike zacinaju postupne aplikovat rézne moderné manazérske metddy. Jednou z metdd
postupného zlepSovania procesov v podniku (sice nie najnovSou) je systém Kaizen, ktory méze
organizaciam poskytnut nastroj na odstranenie nedostatkov a plytvani v ramci procesov. To nasledne
vedie k zvySovaniu ziskov, efektivite a tiez k motivacii k vy§§im vykonom. Z toho vyplyva, Ze Kaizen
predstavuje pre organizaciu atraktivny nastroj, vdaka ktorému méze obstat v tvrdom konkurenénom boji
na trhu.

FILOZOFIA KAIZEN

V &irSom zmysle slova Kaizen znamené neustéle zlepSovanie zaangaZovanim vS8etkych pracovnikov -
vedenia organizécie, veducich pracovnikov a robotnikov. Je to stratégia zlepSenia orientovana na
zakaznika, ktora spociva v poznatku, ze manazment, ak chce byt Uspesny, musi uspokojit zakaznika a
jeho poziadavky. Pritom je podstatné [2]:

e ZzlepSovanie kvality,

¢ zlepSovanie planovania vyroby (dostatocny objem a dodrziavanie terminov),

e zniZovanie nakladov.
V suvislosti s kvalitou sa vychadza z toho, ze nezalezi na tom, kde a kedy sa dosiahne v organizacii
ZlepsSenie, v kone¢nom doésledku to vedie k zlepSeniu kvality produkcie a sluzieb.

Predtym, ako sa organizacia rozhodne aplikovat systém Kaizen vo svojom podnikovom
prostredi, mala by poznat délezZité zdsady systému [1]:

o Kazdému zlepSeniu, aj ked by bolo len malo vyznamné, sa musi venovat pozornost.

o KAIZEN je otvoreny pre kazdého. VSetci pracovnici mbzu participovat na procese
ZlepSovania.

e Skoér ako sa nejaké zlepSenie zavedie, musi byt presne analyzované s ohfadom na
existujuci stav a mozné pozitivhe alebo negativne vplyvy.

e Manazment ma dve hlavné Uulohy- vytvorenie a udrzZiavanie Standardov a ich
ZlepSovanie.

2 Katedra kvality a strojarskych technologii, Technicka fakulta, SPU Nitra, Tr. Andreja Hlinku 2, 949 76, Nitra,
cservenakova.judit@gmail.com

3 Katedra kvality a strojarskych technologii, Technicka fakulta, SPU Nitra, Tr. Andreja Hlinku 2, 949 76, Nitra,
jozef.hrubec@uniag.sk
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e Zlep3enia hfadat s pomocou pracovnych schédzok timu. Délezita je dobra priprava a
vedenie schddzky, ako aj vyber témy a zabezpelenie presadenia realizacie prijatého
rieSenia.

e Silna podpora zo strany vedenia podniku. Kaizen je postaveny na aktivitach zdola, ale
vyzaduje si silna podporu zhora.

e Vytvorenie organizanych predpokladov pre zlepSenie.

e Motivacia pracovnikov- spoluu€ast na uspechu. Materialne a finanéné ohodnotenie
dobrych rieseni.

e Podpora zlepseni, ktoré sa daju rychlo vyhodnotit a realizovat a nevyzaduju vysoké
investicie.

Systém Kaizen moéze byt orientovany a definovany z réznych pohlfadov a vzhfadom k tomu je
potrebné definovat tieto oblasti vo vztahu k uréitym ukazovatelom systému.

KAIZEN A INOVACIE

ZlepSovanie je mozné roz€lenit na inovacie a Kaizen. Inovacie su tvorcami vyznamnych zlepSovani,
ktoré si vyzaduju investicie do technoldgii a zariadeni.

Inovacie su vSeobecne vnimané ako zasadné dramatické zmeny, ktoré nasleduju technologicky pokrok
alebo zavedenie najnovSich manazérskych koncepcii, €i vyrobnych technik v podnikovej praxi. KAIZEN,
v porovnani s inovaciami, je ¢asto nedramaticky a jeho vysledky su zriedka okamzite viditelné, zatial o
KAIZEN predstavuje kontinualny proces, inovacie su vSeobecne jednorazovy jav.

Cesty k zlepSovaniu

Neustile zlepSovanie

Inovativne zlepsenia
valkymi krokmi

malymi krokmi

Jepdenis 4 Jepienie

o

Cas Cas
INOVACIE KAIZEN

Obrazok 1. Kaizen verzus inovacie

Pri aplikacii KAIZEN v praxi potrebujeme len jednoduché konvenéné techniky, nakolko vyuziva nastroje
a procesy, ktoré si zamerané na starostlivost o zakaznika, zlepSovanie kvality, automatizaciu a
mechanizaciu procesov, tvorivu timovu pracu, Just — in- time, zlepSovanie produktivity prace ,vyvoj
novych produktov a pod. Na druhej strane, inovacie €asto vyZaduju vysoko dokonalé technolégie a
velké investicie. Zatial, ¢o inovacie su jednorazovou zaleZitostou, ich Uginky postupne eroduju vplyvom
silnej konkurencie a upadkom Standardov. Dnes uZ nestali iba redukovat naklady a zostihfovat
procesy, organizacie musia vytvorit kontinualny a efektivny tok inovacii v oblasti obchodu a marketingu,
vyrobkov, procesov a myslenia. Investovat' do KAIZEN, znamena investovat do [udi. Stratégia KAIZEN
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je zamerana na fudi, zatial Co inovécie su zamerané na technoldgie a kapital v podniku. Hlavnym cielom
aplikacie KAIZEN do praxe je predovSetkym postupné zlepSovanie podnikovych procesov formou

uspory nakladov, ¢asu, materialu a personalu [3].

Tabulka 1 Porovnanie Kaizenu a inovacii

POROVNAVANY FAKTOR KAIZEN INOVACIA
Utinok dlhodoby, nedramaticky kratkodoby, dramaticky
Tempo malé kroky velké kroky

Casovy ramec

kontinualny a prirastkovy

prerusovany a
neprirastkovy

Lmeny postupné a neustale nithle a prechodné
Participicia vietel niekolko vybratych
najlepSich jedincov
Pristup kolektivizmus, skupmové individualizmus,
asilie, systémovy pristup individudlne napady a
usilie
Typ zmeny udrzovanme a prestavba od zakladov
zdokonalovanie
Impulz konvenéné know=how technologické zlomy,

noveé vynalezy a tedrie

Praktické poziadavky

mimmalna investicia,
velkeé asilie na udrzanie

vysoké investicie, malo
usilia na udrzame

Usilie zamerané na

Tudi

technologie

Kritéria hodnotenia

procesy a snaha o
dosiahnutie lepsich
vysledkov

vysledky a zisk

Vvhody

funguje dobre v pomaly

rastice] ekonomike

vyhodne)di pre rychlo
rasticu ekonomiku

Pokial sa pozrieme na myslienkovy smer za absolutnu kontrolu/riadenie kvality ako na zlozku stratégie
Kaizen, lepSie porozumieme japonskému pristupu. V japonskom pofati by TQC/TQM sa nemali
povazovat len za opatrenia v oblasti kontroly kvality, ale aj za stratégiu, ktord vedeniu a nasledne
organizacii, prostrednictvom vylepSenia vSetkych aspektov podnikania, napomdze stat sa
konkurencieschopnejSimi a vynosnejSimi. Kvalita tu ma prednost, ale existuju aj iné ciele, konkrétne
naklady a podmienky dodavky. Pismeno T vo vy38ie uvedenych skratkach znamena "total", teda
absolutna, ¢o znamend, Ze zahffia kazdého zamestnanca v danej organizacii, od vrcholového
predajcu a velkoobchodnikov. Poukazuje na rolu vrcholového manazmentu, ktorého vodcovské ulohy
a kvalitny vykon su pre Uspesné zavedenie absolutnej kontroly a absolutneho riadenia kvality absolutne
nevyhnutné. Pismeno C znamena "control", teda kontrola procesu. Pri kontrole/riadeni kvality je nutné
intenzivne stanovit, skontrolovat a zdokonalovat kliCové procesy, aby sme dosiahli kvalitnejSie
vysledky. Poslanim manazmentu je vypracovat plan, ktory umoznuje kontrolu procesu na zaklade
vysledkov, nielen proces zahffiat kritikou podla vysledkov. Absolutna kontrola a riadenie kvality obnasa
v Japonsku ¢innosti ako je realizacia politiky, vytvaranie systémov poskytujucich kvalitu, Standardizacie,
vzdelavanie, riadenie nakladov a kruzky kvality prace.
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METODY PRI ZAVADZANI KAIZEN

Cyklus PDCA

V procese Kaizen sa uplatriuje cyklus PDCA: Planujte — Urobte — Skontrolujte - Uskutocnite (z ang. Plan
— Do — Check - Act). Je to subor aktivit, ktorych cielom je zlepSovanie a zdokonalovanie Standardov.
Cyklus PDCA prebieha neustale. Ak dbjde ku zdokonaleniu, vysledny stav sa stane Standardom, ktory
je nutné opat zdokonalit. Vedenie organizacie musi cyklus PDCA iniciovat tym, Ze opakovane zavadza
nové ciele. PDCA patri medzi najdélezitejSie pojmy systému Kaizen [4].

Obrazok 2 Cyklus PDCA

Metoda 5S
Dal$im pilierom metddy Kaizen, je kaizen v piatich krokoch, takzvany ,5S".

Je to metdda, suhrn zékladnych krokov pre eliminaciu plytvania na pracovisku a suc€ast niektorych
dalSich metdd a konceptov (napr. Kaizen). V hierarchii Stihlej vyroby patri do oblasti Standardizacie
procesov a Stihleho pracoviska. Metédou 5S mozZno dosiahnut zlepSenie a zjednoduSenie
materialového toku, rozmiestnenie zariadeni, umiestnenie materialu a zasob, skvalithenie pracovného
prostredia, zlepSenie kvality, produktivity, bezpe&nosti. 5S je vhodna pre vyrobné i servisné organizacie.
Prostrednictvom tohto nastroja sa vedia odstranit ,Three M — (3MU)*“ — Muri (prebytky, pretazenia),
Muda (straty, plytvania) a Mura (nerovnomernost, odchylky) v podnikovej praxi. Tieto tri slova
symbolizuju tie ¢innosti, ktorych sa musi podnik bezpodmieneéne zbavit, ak chce, aby sa pri rieSeni
jeho problému dosiahlo rozumnejsie rieSenie a vyssia uc€innost v organizacii [3].

Sedem druhov plytvania

Plytvanie sa vyskytuje v kazdej organizacii vo vSetkych oblastiach. Preto by vSetci pracovnici mali
neustale vyhladavat, identifikovat a odstrafiovat nezhody a chyby s cielom zvySovat produktivitu
a znizovat naklady. Preto by sme sa mali oboznamit so zakladnymi druhmi plytvania. Je ich sedem.
Cakanie, zbyto€ny pohyb, nadbytoné zasoby, preprava a odovzdavanie informacii, nezhody
a korekcie, zloZitost spracovania, nadvyroba .

Cakanie

Akékolvek Cakanie je plytvanie. Nepridava ziadnu hodnotu k produktu, sluzbe a zdkaznik odmieta Cakat
a platit za oneskorené produkty a sluzby.

Zbytoény pohyb na pracovisku
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Zistenie tejto formy plytvania je velmi naro¢né. Je tazko rozpoznatelné ¢i pohyb smeruje k innosti, Ci
nesmeruje. Respektive, zastiera necinnost imitovanim prace. Ak sa pracovnik pohybuje z dévodu
hladania, nastroja ¢i dokumentov, tak to je plytvanie. Kazdy nastroj ¢i dokument by mal mat prehlfadné
jasne uréené a oznaCené miesto.

Nadbytoéné zasoby

NadbytoCné zasoby treba odstranit, su plytvanim. Je potrebné si uvedomit, Zze kazda zbyto¢na zasoba
vyzaduje priestor a pri ich hromadeni sa potencionalny priestor ktory by sme mohli vyuzit sa zmenSuje.

Preprava a odovzdavanie informacii

Je to akykolvek transport hmotnych veci &i informacii vzdialenejsi, alebo komplikovanejsi nez je
potrebné. Zbyto€nej manipulacii by sme mali predchadzat, strategickym uloZzenim veci na spravne
a stale miesto.

Nezhody, chyby a korekcie

Odstranenie vzniknutych nezhéd a chyb si vyzaduje dalSie investicie ¢as a pracu. Robme veci na prvy
krat! Nase procesy musia byt kontrolované a zaistené proti vzniku nezhéd a chyb aby sme sa z ich strat
vyvarovali.

ZloZitost spracovania

Je plytvanie, kedy vytvarame produkty ¢&i sluzby, ktoré si zakaznik nepraje a nema o ne zaujem, tym
padom ich ani nezaplati.

Nadprodukcia

Casto je vnimana ako bezpeé&nostna rezerva v pracovnom procese. Musime si uvedomit, Ze
nadprodukcia v akejkolvek forme pohlcuje dalSie zdroje, ako su ludia, material, sklady, atd. Liekom na
nad vyrobu je vyroba ,Just in Time“ prave v ¢as a dodrziavanie zakaznickeho principu.

Vlastné oznacenie 5S je vytvorené z piatich japonskych slov zac¢inajucich na S [2]:
Seiri, Seiton, Seiso, Seikutsu, Shitsuke
Seiri — organizacia, poriadok na pracovisku

Poriadok, vo veciach, oddelenie potrebneho od nepotrebneho, Co je potrebné a bude sa pouzivat, o je
nepotrebné a bude vyradené. Tu si kladieme otazky: Co je potrebné? V akom mnozZstve je to potrebné?
Kedy je to potrebné? Aby sa cenny priestor uvornil a zbyto€né veci nebranili toku vyroby.

Seiton — systematizacia, usporiadanie, triedenie

Veci odkladat na svoje miesto, ktoré je najvhodnejSie, najbezpecnejSie a identifikované. Vizualne
usporiadanie znamena spdsob organizovania potrebnych veci, ktoré budi udrziavané tak, aby ich
ktokolvek mohol jednoducho najst, pouzit a vratit na svoje miesto. Tu si kladieme otazku, preco
vyhladanie veci trva tak dlho? Vizualne usporiadanie musi vzdy nasledovat az po vytriedeni, pretoze je
neefektivne usporiadat nepotrebné veci.

Seiso — C(istota, udrzovanie poriadku

Udrziavat' Cistotu pouzivanych predmetov a pracoviska. VycCistenie mdze zohrat vyznamnu ulohu
v hapomahani vykonnosti prace a bezpelnosti. Udrziavanim distoty a poriadku je vhodné zaclat
vymedzenim osobnej zodpovednosti za jednotlivé plochy a zariadenia na pracoviskach, pri¢om nesu
zostat neobsadené miesto. Cielom je, aby kazdy ¢len organizacie pokladal poriadok a Cistotu za svoju
samozrejmost’.

Seikutsu — Standardizacia
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Neustale a opakované udrZiavanie stavu dobrej organizacie, systematizacie a Cistoty. Znamend
vytvorenie Standardov, ¢o je dobrym vychodiskom dalSieho zlepSovania. Za najvyraznejsi prostriedok
trvalého zlepSovania je povazované manaZzérstvo vizualizacie pomocou vhodného usporiadania
a oznacenia. V tomto kroku by mali byt vytvorené centralne stanice 5S. Ty by mali byt vybavené
vhodnymi zasobami napr. kartaCov, mopov, handier, Stitkov a pasiek, ¢ohokolvek potrebného na
udrziavanie Cistoty a vizualizacie. Zakladom Standardizacie je zabranit zhor3eniu dosiahnutého stavu,
napomahat’ udrziavaniu prvych troch pilierov.

Shitsuke — disciplina, sebadisciplina

Vypestovanie zmyslu pre poriadok, vztahu k pracovisku a organizacie. Udrzatelnost, vylepSovanie
znamena dodrziavat' Standardizované a Specifické postupy, ktoré je potrebné dalej zlepSovat. Sustavné
uplatfiovanie dobrych a spravnych &innosti je najtazSou zalezitostou tejto metédy. Ak pracovnici
nebudu dodrziavat navrhnuté Standardy, tak metdédu 5S a zmeny uskutocnené na pracovisku neprispeju
k eliminacii plytvaniu, ale plytvanie budu podporovat. Preto je délezité, aby fudia z pracoviska boli
vtiahnuti do timu, ktory bude implementovat 5S.

5S prispieva k zvySovaniu Urovne kultary v organizacii, lepSej komunikacii a motivacii, zvySovaniu
bezpec€nosti, k tvorbe prostredia, v ktorom su ludia ochotni a schopni podavat lepSie pracovné vykony.

KONECNY CIEL’ STRATEGIE KAIZEN

Je nutné vediet, ktoré aspekty podnikatelskej aktivity sa potrebuju najviac zdokonalit. Odpovedou na
tuto otazku je kvalita, naklady a dodavky (angl. quality , cost, delivery ; QCD). Kvalitou sa tu nepovazuje
len kvalita finalnych produktov alebo sluzieb, ale tiez kvalita procesov, ktoré su v pozadi. Nakladmi sa
rozumeju celkové naklady projekcie, vyroby, predaja a udrzby produktov alebo sluzby. Dodavka
znamena dodavku pozadovaného poctu v dohodnutom termine. Pokial su tieto nalezitosti spinené,
zakaznik je spokojny. Spolupraca je medzi réznymi Castami organizacie nevyhnutna, tak isto ako
spolupraca s dodavatelmi a predajcovia. Poslanim vedenia je kontinualne sledovanie statusu QCD v
ramci organizacie a uplatfiovat priority pre ich vylepSenie[1].

ZAVER

V €&lanku boli definované zlepSovatelské principy, ktorych uplatnenie v praxi mé pre podnik zasadny
vyznam, predov8etkym z hfadiska dlhodobej prosperity. Nakolko konkurencia je velka a zédkaznici sa
stavaju naro¢nejSimi, organizacie su nutené neustale zlepSovat svoje vyrobné procesy a zabezpedit' si
tak vlastnu prosperitu a pevnu poziciu na trhu. Domnievame sa, Ze prave implementécia uvedenych
metdd méze podniku priniest Zelany uspech v podobe znizovania nakladov, zvySovania ziskov,
ZlepsSenia sucasnych procesov a efektivity celého systému.
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KVALITA A INDUSTRY 4.0.

Martina Dzubakova *#

ABSTRAKT

Oblast riadenia kvality produktov vo svojom vyvoji vzdy reagovala na moznosti novych technoldgii
s cieflom dodat produkt, ktory pini poZiadavky zakaznika, lep$ie ako konkurencia. Co je zakladnym
predpokladom a klu€om k udrzatelnému hospodarskemu uspechu pre kazdu spolo¢nost. Dnes je
kvalita chapana ako subor poziadaviek vo v§etkych parametroch / kritériach kvality v ratane ceny, ¢asu,
miesta dodavky. Stvrta priemyselna revolicia otvara nové prileZitosti ako zlep$it vietky parametre
kvality a efektivitu jej dosahovania. Clanok ponuka porovnanie vyvoja v oblasti kvality v kontexte
priemyselného rozvoja a nacrtava aspekty Industry 4.0., ktoré mézu mat vplyv na oblast manazérstva
kvality.

Klacové slova: Manazérstvo kvality, Industry 4.0., Smart Industry
uvobD

Kvalita bola v histérii definovana vzdy ako miera vhodnosti na pouzitie, miera suladu s poziadavkami, &i
shaha o dokonalost. Napriek tomu, Ze tieto snahy existovali uz od staroveku, ,vedecké riadenie kvality“
a Studium principov a pravidiel kvality ako suc€asti ekonomického
Uspechu sa dostalo do popredia az v 18. storo€i. Vyznam
nastrojov zabezpe€ovania kvality rastie prichodom prvej
priemyselnej revolicie s rozvojom vyroby zloZitych strojov,
sprevadzanych Standardizaciou produktov a dielov a potrebou
kontroly ich kvality — zhody parametrov.
Rozvoj nastrojov  kvality postupuje prichodom druhej
priemyselnej revolicie, hromadnou vyrobou s nastupom
principov ,vedeckého riadenia“ F. Taylora. Do organizacie prace
vstupulu postupy podrobnej vedeckej analyzy kazdého prvku prace, defba procesu vyroby na zakladne
g ukony, Studium &asu prace a pohybov, vycvik pracovnikov,
rozdelenie zodpovednosti na zaklade znalosti nie na zaklade
vztahu k majetku apodobne (Taylor, 1911). Praca je
organizovana tak, aby sa ju kazdy mohol bez problémov naudit
a vykonavat, ¢o bolo predpokladom pre vznik pasovej vyroby,
tzv. fordismus. Vznikaju prvé Casové Studie, kde je merana
kvantita a kvalita prace.
Od roku 1875 nastava vyznamny posun v metédach merania,
ked sa v Parizi uskutocnila diplomaticka konferencia o METRI.
Vtedy 17 vldd modernych industridlnych krajin podpisalo zmluvu
pod nazvom ,Metrickd konvencia®“. Signatari tejto zmluvy sa rozhodli vytvorit' a finanéne zaistit' trvaly
odborny organ Medzinarodny urad pre vahy a miery (Bureau Internatioanal des Poids et Mesures). Aj
v suvislosti s internacionalizaciou postupov merania a mier sa mohol dalej rozvijat’ technicky rozmer
kvality s ciefom zabezpelit splnenie technickych poZiadaviek v koneénych vyrobkoch kontrolou
produktu a kontrolou procesu. Neskér, ked sa vyrobné procesy stali zloZitejSimi, kvalita sa vyvinula
do discipliny na riadenie variability procesu ako prostriedku zvySovania produktivity, do popredia
vstupuju Statistické nastroje zabezpecovania kvality a snaha o neustale zlepSovanie kvality na zaklade
faktov a podrobnej analyza produktu a procesu (Shewhard, Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi a dalsi).

4 Katedra manaZzmentu vyroby a logistiky, Fakulta podnikového manaZmentu, Ekonomickd univerzita
v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, martina.dzubakova@euba.sk
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Zabezpec€ovanie kvality dostava novy rozmer v roku 1946, ked sa stretli delegati z 25 krajin na Institute
stavebnych inZinierov v Londyne a rozhodli sa vytvorit novi medzindrodnu organizéciu "na ulah&enie
medzinarodnej koordinacie a zjednotenie priemyselnych noriem" oficialne zac¢ala fungovat’ organizacia
ISO. Od vtedy ISO publikovalo viac ako 21678 medzinarodnych Standardov pokryvajacich takmer vsetky
aspekty technolégie a vyroby. Postupne sa ¢lenmi ISO stalo 163 krajin sveta s cielom podporit
medzinarodny obchod a kvalitu produktov, procesov, systémov, prostredia a ostatnych zloziek Zivota.
Od polovice minulého storocia sa nositelmi novych koncepcii v oblasti kvality stavaju ekonomicky
najuspesnejSie podniky (empirzimus), pricom sa zacal presadzovat systémovy pohlad na kvalitu, do
popredia sa dostava kvalita produktu uz vo fazach vyvoja a vztah so zakaznikom s cielom zistit
poziadavky na produkt, postaveny na rozvoji marketingu. Oblast si vyziadala profesionalizaciu, vznikaju
pozicie manazér kvality a auditor kvality, sledujeme rozvoj odbornej profesnej komunity ,kvalitarov®.
Sucasne pozorujeme rozmach medzinarodnej spoluprace v oblasti kvality a rozvoj modelov
.excelentnosti“ znamych dnes pod spoloénym nazvom TQM. Najstar§im modelom je Demingova cena
za kvalitu (Deming Prize) vznikla ako reakcia na pdsobenie E. Deminga v Japonsku zaciatkom
patdesiatych rokov. Samotna cena je vlastne vyjadrenim podakovania Demingovi za jeho zasluhy
pri premene japonského hospodarstva. Vznikla v decembri 1950 a pévodne bola uréena ako cena pre
japonské organizacie, ktoré sa vyznamnym spdsobom pri€inili o zvySovanie kvality (managamentu
kvality) v Japonsku. V roku 1987 kongres Spojenych Statov Americkych ustanovil Narodnu cenu za
kvalitu Malcolma Baldriga a taktiez Baldrigov narodny program pre kvalitu. Udialo sa tak s cielom zvysit
povedomie o kvalite, odmenit najlepSie organizacie a v neposlednom rade poukazat na UspesSné
stratégie z oblasti kvality v organizaciach. Dnes je tato cena jednou z najvyznamnejSich oceneni
uspesnosti v oblasti celopodnikovej kvality a mnohé iné ocenenia kvality vo svete sa zakladaju prave
na modeli, ktory pouziva MBNQA. Dria 15. septembra 1988 sa 14 eurépskych podnikatelskych lidrov
podpisalo "Letter of Intent" na vytvorenie eurdpskej nadacie zameranej na zvySovanie
konkurencieschopnosti eurépskych podnikov (EFQM), ktorej ulohou bolo vytvorit na zaklade
dostupnych skusenosti zo sveta novy model riadenia, ktory by eurépskym firmam pomohol k vysSej
konkurencieschopnosti. Vysledkom sa stal model, ktory je dnes v3eobecne znamy pod ndzvom Model
excelentnosti EFQM a v roku 1992 bol prvy krat pouzity pri udefovanie eurépskej ceny za kvalitu.
Tretia priemyselna revolucia (rozvoj ERP, MRP systémov, informatizacia, robotizacia
a automatizacia) otvorila cestu efektivneho systémového riadenia po vine reinginieringovych projektov
. v osemdesiatych a devadesiatych rokoch minulého storo€ia. Oblast
.Kvality“ prevzala principy procesného riadenia kvality. TQM modely
avroku 2000 aj ISO Standardy prevzali systémovy procesny koncept
SO zapojenim poziadaviek interného zakaznika do celkového plnenia
poziadaviek externého zakaznika. Pokles cien digitédlnych zariadeni a ich
miniaturizacia a zvySovanie vykonu/kapacity umoznil ich vyuzivanie v
najréznejSich technickych zariadeniach. Otvorila sa cesta automatizacie
ako spbsobu riadenia vyroby pouzivanim vypoc&tovej a regulaénej techniky,
elektroniky a kybernetiky. Automatizacia je proces, v ktorom fyzicku a
duSevnu ¢&innost ¢&loveka postupne nahradza cinnost technickych
prostriedkov. Nové technické prostriedky a BPM (business process modeling) rieSenia umoznili
systémovl integraciu procesov a pripojenie / prepojenie kompatibilnych izolovanych nastrojov
a systémov (napr. ARIS - Architecture of Integrated Information Systems predstaveny v roku 1990 A.
W. Scheerom). Systém komplexného manazmentu kvality tak mohol zahffiat vSetky procesy
v spolo¢nosti, vratane riadiacich funkcii a sluzieb, tzv. vertikalne riadenie kvality od vyvoja po
dodavku, pricom sucastou produktu su vSetky suvisiace sluzby pred, po€as aj po dodavke a likvidacii
produktu. Procesné riadenie a monitorovanie vykonnosti procesov umoznili zvySenie tlaku
na efektivnost vSetkych Cinnosti a spustili vinu outsourcingu, pod tlakom znizovania nakladov. Dnes
dochadza k rozvoju kvality produktu cez tzv. horizontalne kooperacie a manazment dodavatesko -
odberatelského ret'azca (Supply Chain) od spracovatela prvotnej suroviny po spolo€nosti
spracovanie odpadu z produktu, hlavne pod taktovkou nadnarodnych spolo€nosti, pod terminom
manazment Zivotného cyklu produktu. Kvalita dodavatela sa stala prioritou pri zabezpec&eni stabilnej
kvality produktu a sluzby pre zdkaznika. SuCasne je nekvalita produktu chapana ako jeden
so zakladnych druhov plytvania a v duchu principov Toyota Production System (TPS principy dnes
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zname ako LEAN manufacturing) a Motorola Six Sigma metodoldgie s cielom nulovej nekvality
a maximalnej efektivnosti vietkych innosti.

Oblast riadenia kvality produktov vo svojom vyvoji vzdy reagovala na moznosti modernych technoldgii
s cielom dodat produkt, ktory pIni poZiadavky zakaznika, lep$ie ako konkurencia. Co je zakladnym
predpokladom a kli¢om k udrzatelnému hospodarskemu Uspechu pre kazdu spolo¢nost. Dnes je
kvalita chapana ako subor poziadaviek vo v§etkych parametroch/kritériach kvality v ratane ceny, ¢asu,
miesta dodavky. Stvrta priemyselna revollcia otvara nové prileZitosti ako zlepsit vietky parametre
kvality a efektivitu jej dosahovania. Vzhladom na to, ze dneSné vyroby pdsobia v intenzivnom
konkurenénom a vysoko sofistikovanom globdlnom prostredi, tlak na vy3Siu kvalitu vyrobkov

trhu, bude intenzivnejsim (Foidl, H. — Felderer, M. 2016).

CO JE INDUSTRY 4.0.

Stvrta priemyselna revolucia je dnes znama pod nazvom Idustry 4.0. Jej prichod a existencia suvisi
s nastupom novych technoldgii, ktorych vplyv na vSetky oblasti Zivota bude paradigmaticky, no nie
skokovy. Staty a vlady reaguju na nastup Industry 4.0. tvorbou hospodarskych iniciativ a stratégii
(Obrazok 1) s cielom pripravit hospodarstvo na prechod a vyuzit potencial zmien na akceleraciu
vykonnosti ekonomik, &i zvy3enie kvality Zivota.

Industry 4.0 across!

Main initiatives, partnerships and influences as of March 2017

United States EU / Western Europe China
Industrial Internet (Consortium) Made in China 2025
Smart Manufacturing
Industry 4.0

Austria: Industrie 4.0 Osterreich

Belgium: Factories of the future

Czech Republic: Primysl 4.0

France: L‘lnduslﬂe du Futur

’ I l e =¥ g Robot Revolution Initiative

Society 5.0

Bom" In German

2 - EFN 8o Germany
ial | ept 5 - -
Industrial Internet: US concep! i “ t " nds: S n. |ll dustry *

(GE) but Industrial Internet &

Consortium global and collaborates ’ ) Ponupl ot 410

with Industry 4.0 Platform a% X =

UK: industry 4.0 and 4IR initiative Spain: IndOstria Cohectada 4.0

Post-Brexit unknown

China: Industry 4.0 the framework Sweden: Smart Industry / Produktion 2030
of "Made in China 2025"
Japan: several initiatives,
coliaboration Industry 4.0 Platform EU: aligning national plans

UK: Industry 4.0 / 4IR

Obrazok 1. Iniciativy Industry 4.0 vo svete. Zdroj: Industry 4.0 THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION — Guide to Industrie 4.0, https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/

Definicia Industry 4.0 bola prvykrat predstavena v roku 2011 na veltrhu Hannover Messe a pracovnou
skupinou zriadenou nemeckou federalnou viadou. Nemecka obchodna a investicna skupina (GTAI)
definuje INDUSTRY 4.0 ako posun paradigmy dosiahnutelny technologickym pokrokom, ktory
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predstavuju zmenu konven&nej logiky vyrobného procesu. Jednoducho povedané, to znamena, ze
priemyselna vyrobna technika len jednoducho "nespracovava" vyrobok, ale ze vyrobok komunikuje so
strojovym zariadenim, aby mu presne povedal, ¢o ma robit. GTAI dodava, ze priemysel 4.0 predstavuje
technologicky vyvoj vyrobnych systémov k kyberneticko-fyzikalnym systémom (Cyber-Physical Systems
- CPS). Takyto systém spaja fyzické vyrobné technolégie s inteligentnymi vyrobnymi procesy. Inymi
slovami, priemysel 4.0 je stav, v ktorom vyrobné systémy a objekty, ktoré produkuju su prepojené a
poskytuju informacie do digitalneho prostredia a si¢asne komunikuju spatne, analyzuju a pouzivaju
tieto informacie na inteligentné akcie vo fyzickom svete. Na osvetlenie svojej koncepcie Industry 4.0 sa
GTAI odvolava na technolégie Cyber-Physical Systems, ktoré spajaju digitalny a fyzickym svetom,
zvycCajne prostrednictvom senzorov pripojenych k fyzickym zariadeniam a sietovym technoldgiam, ktoré
zhromazduju vysledné data (zvy€ajne oznaCované ako Internej veci — Internet of Thinks).

Holandsko podla spravy Ministerstva hospodarstva, Holandskej obchodnej komory a dalSich
organizacii buduje iniciativu ,SMART INDUSTRY - DUTCH INDUSTRY FIT FOR THE FUTURE*“
(2014). ,Smart Industry” definuje ako priemysel s vysokou flexibilitou vo vyrobe, pokial ide o poziadavky
na produkt, objem, na¢asovanie, efektivnost zdrojov a nakladov a schopnost zladit tvorbu hodnoty
potrebami zakaznikov v celom dodavatelskom retazci. Umozniuje to pristup zaloZzeny na sietovani,
hodnotnych informaciach, IKT a najnovsich dostupnych osvedcéenych vyrobnych technikach.

V roku 2011 prezident Obama oznamil vytvorenie " Advanced Manufacturing Partnership USA
(AMP), narodného Usilia, ktoré spaja priemysel, univerzity a federalnu vladu s cieflom investovat do
novych technoldgii pre vytvorenie vysoko kvalitného vyrobného pracovného prostredia a zvySenie
celosvetove] konkurencieschopnosti. Na zaklade zisteni zavereCnej spravy AMP s nazvom
"Accelerating US Advanced Manufacturing“ bolo prijatych niekolko iniciativ suvisiacich s Industry
4.0, ktoré federalna vlada podporuje na zdokonalenie vyrobnych kapacit USA (jednotlivé iniciativy su
uvedené na vladnom portéli Advanced Manufacturing Portal, http://manufacturing.gov/). Jedna
sa napriklad o Narodnu siet pre vyrobnu inovaciu (NNMI), Manufacturing USA, Advanced
Manufacturing Technology Consortia (AMTech) a dalSie.

Cinska vlada v maji 2015 reagovala na snahy vyspelych §tatov o zvySenie produktivity priemyslu
pri eliminacii vplyvu vysokych osobnych ndkladov programom ,MADE IN CHINA 2025“. Iniciativa Cerpa
priamu indpiraciu z nemeckého planu "Industry 4.0". Cinske Usilie je ovela $irSie, pretoZe efektivnost a
kvalita Einskych vyrobcov su nerovnomerné a v kratkom €ase je potrebné prekonat viaceré vyzvy, aby
boli schopné efektivnejSie spolupracovat a sutazit s vyspelymi industrialnymi ekonomikami . Hlavnymi
ciefmi programu je, aby vyroba bola zaloZzena na inovaciach, zdérazrnovala kvalitu nad mnozstvom,
dosiahla ekologicky rozvoj, optimalizovala Struktdru ¢inskeho priemyslu a podporovala ludsky talent.
Snahou je komplexne vylepSit €insky priemysel a urobit ho efektivnejSim a integrovanejsim, aby mohol
obsadit najvysSie Casti globalnych vyrobnych retazcov. Plan tiez identifikuje ciel zvysit podiel domacich
komponentov a materialov na 40% do roku 2020 a 70% do roku 20257. Obchodna komora Eurépske;j
unie v Cine v marci 2017 vydala spravu "Cinska vyroba 2025 kritizujucu $tatne dotacie suvisiace s
iniciativou zniZujuce konkurencieschopnost zahraniénych firiem pésobiacich v Cine, pretoZze pomoc je
poskytovana len ¢inskemu priemyslusg.

Spoloénost’ PwC definuje Industry 4.0 ako cestu, na ktort sa priemyselné podniky vydavaja, a ktora
smeruje k digitalnej transformacii celého hodnotového retazca. Na konci tohto transformaéného procesu
sa uspesné priemyselné firmy stanu skuto&nymi digitalnymi podnikmi, ktorych jadro budu tvorit' fyzické
produkty rozSirené o digitalne rozhrania a inovativne sluzby zalozené na aktivnhom vyuzivani dat. Tieto
digitalne podniky budu spolupracovat so svojimi zakaznikmi ako aj dodavatelmi v priemyselnych
digitalnych ekosystémoch. Tento vyvoj nielenze zasadne zmeni jednotlivé spoloCnosti, ale taktiez
transformuje dynamiku trhu v celom rade priemyselnych odvetvi. To plati v krajinach celého sveta, ako

Shttp://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/PCAST/amp20 report_final.pdf

6 Scott Kennedy, Made in China 2025. © 2015 by the Center for Strategic and International Studies

June 1, 2015. https://www.csis.org/analysis/made-china-2025

7 Sara Hsu, Foreign Firms Wary Of 'Made In China 2025," But It May Be China's Best Chance At Innovation. Forbes,
Economy, MAR 10, 2017.

8 China Manufacturing 2025: Putting Industrial Policy Ahead of Market Force - H1[E i 2025 : =\ E S WEE % &,

http://www.europeanchamber.com.cn/documents/download/start/en/pdf/473
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v rozvinutych, tak aj v rozvijajucich sa trhoch. Co je hnacim motorom tejto zmeny? Tento vyvoj nielenze
zasadne zmeni jednotlivé spoloCnosti, ale taktiez transformuje dynamiku trhu v celom rade
priemyselnych odvetvi. Podla prieskumu uskutoéneného v roku 2016 spolo¢nostou PwC digitalne
technolégie umoznuju uz dnes skracovat dodacie lehoty, zvySovat vyuzitie prostriedkov a
maximalizovat kvalitu vyrobkov (PwC, 2016).

Industry 4.0 je teda spolo¢ny termin pre moderné technolégie a koncepcie organizacie hodnotového
retazca. Ciefovym stavom je vybudovanie Smart Factory, kde CPS monitoruje fyzické procesy, vytvara
virtualnu képiu fyzického sveta a vykonava decentralizované rozhodnutia. Pomocou internetu veci CPS
umoznuje komunikaciu a spolupracu vyrobnych a dopravnych zariadeni, produktov, sluzieb a fudi
(zamestnancov, zakaznikov a CPS dodavatelov) v realnom Case. Prostrednictvom sluzieb 10S (internet
of Services) ponuka interné aj cross-organizacné sluzby v ramci celého hodnotového retazca.
Nositelom informacie o stave a postupe vyrobného procesu sa stava postupne samotny vyrobok, stane
sa inteligentnym a interaktivnym klu€ovym prvkom v informacnej infrastruktare vyrobnych spolo¢nosti.
Zachytavanim a spracovanim informacii o vyrobkoch a kvalite umoznuje inteligentny produkt
automatické monitorovanie a informovanost o kontexte, ¢o vedie k zvySeniu vykonnosti IT systémov
(Putnik a kol., 2015). Komplexné informacie a udaje zhromazdené z vertikalne aj horizontalne
integrovaného procesu tvorby hodnoty s vyuzitim BIG DATA technolégii mézu byt vyuzité pre lepSie
rozhodovanie a hodnotenie procesov vyroby a dosahovanie kvality. Najma preto, Ze riadenie kvality
dnes znamena dosahovat stopercentnu kvalitu pri vysokej produktivite a efektivite vSetkych procesov.

VERTIKALNA INTEGRACIA digitalizuje a integruje procesy vo vertikalnom smere od vyvoja produktu,
cez nakup, az po vyrobu, logistiku a suvisiace sluzby. V ramci vyroby su data o prevadzkovych
procesoch, o efektivnosti procesov a riadeni kvality, ako aj o kratkodobom planovani k dispozicii
v realnom c¢ase, mdézu byt podporované rozSirenou realitou a optimalizované v integrovanej
infrastruktare informaénych systémov v ramci vyrobnej spolo¢nosti.

HORIZONTALNA INTEGRACIA presahuje ramec internych operacii, smeruje od dodavatelov
k zdkaznikom a ku v8etkym klu&ovym partnerom v ramci hodnotového retazca. Zahffia technolégie
od zariadeni na sledovanie a dohladatelnost cez integrované planovanie v redlnom &ase aZz
po vykonavanie konkrétnych operativnych &innosti.

AKO MOZE INDUSTRY 4.0 OVPLYVNIT ,,RIADENIE KVALITY*

Podla normy ISO 9000 je kvalita miera s akou subor vlastnych charakteristik objektu spifa poZiadavky
(bod 6.3.2,1SO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality, Zaklady a slovnik). Manazérstvo kvality (3.3.4)
je podla normy ISO 9000:2015 je charakterizované ako koordinované ¢innosti na usmernovanie
a riadenie kvality. Pritom obsahujem Styri zakladne subprocesy riadenia kvality (planovanie kvality,
kontrola kvality, zabezpecenie kvality a zlepSovanie kvality) (Obrazok 2).

Model systému manazérstva kvality normy ISO 9001:2015 je popisany v Siestich v desiatich kapitol
normy a popisuje tieto postupy manazérstva kvality:

e Stanovanie poziadaviek na produkt, systém a kontext systému. Ur€enie architektury systému
(kapitola 4).
Urcenie zodpovednosti, pravomoci a leadership (kapitola 5).
Planovanie zalozené na manazérstve rizika (kapitola 6).
Postupy podpory a poskytovania zdrojov pre dodavanie produktu (kapitola 7).
Postupy suvisiace s prevadzkou (performance) od uréenia poZiadaviek na produkt, cez vyvoj
po uvedenie vyrobku na trh (kapitola 8).

e Postupy pre monitorovanie, analyzu a hodnotenie vykonnosti systému (kapitola 9).

e Postupy pre neustale zlepSovanie (kapitola 10).
SMK je determinovany poziadavkami a moznostami zainteresovanych stran na produkt a procesy
a vSetky vystupy spolo€nosti. Norma ISO 9001:2015 vo vacSej miere klade déraz na spolupracu
s dodavatelmi externe zabezpecovanych produktov, sluzieb a procesov.
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Planovanie kvality (3.3.5)

zamerané na nastavenie cielov kvality a
Specifikovanie nevyhnutnych prevadzakovych
procesov a potrebnych zdrojov na dosiahnutie

ciefov kvality.

Manazérstvo kvality (3.3.4) Zabezpecovanie kvality (3.3.6)
koordinované ¢innosti na zamerané na poskytnutie dovery, Ze sa splnia

usmerriovanie a riadenie poZiadavky kvality.

kvality.

Riadenie kvality (3.3.7)
zamerané na plnenie poZiadaviek kvality

ZlepSovanie kvality (3.3.8)

zamerané na zvySovanie schopnosti plnit
poZiadavky kvality

Obrazok 2. Zakladne subprocesy riadenia kvality podfa normy ISO 9000:2015 Systémy manazérstva
kvality, Zaklady a slovnik.

Pri uvaZovani, ako Industry 4.0. ovplyvni manazérstvo kvality budem dalej rozoberat' vplyv z hladiska
vertikalnej a horizontalnej integracie procesov. Vertikalna integracia sa najviac dotkne poZiadaviek
v kapitole 7. a 8. normy ISO 9001:2015. Horizontalna integracia tykajuca sa spoluprace v ramci supply
chain suvisi s kapitolou 4. (Suvislosti organizacie) a podkapitolami 8.2 (Poziadavky na produkty
a sluzby), 8.4 (Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb). Obsah ostatnych
kapitol 5. Vodcovstvo, 6. Planovanie, 9. Hodnotenie vykonnosti a 10. ZlepSovanie budu ovplyvnené
vyvojom vertikalnej aj horizontalnej integraciu a budu vyuzivat jej vyhody (Obrazok 3).

Vertikalna integracia

Zberom dat pozdiz celého vertikalneho hodnotového retazca $tvrta priemyselna revollcia prinasa

obrovsky objemom agregovanych udajov. Novym pohladom je kombinacia dostupnych dat z r6znych

zdrojov, €o nebolo mozné v minulosti. Pre oblast’ riadenia kvality tento novy vznikajici potencial
informé&cii umoZzfiuje novl generaciu monitorovania a merania procesov a potencialnych novych
ukazovatelov monitorovania, ktorych konstrukcia bola do doby vertikalnej integracie nemozna.

e Aspekt vertikalnej integracie umoznuje prinasat diagnostické udaje na vSetky rozhodovacie urovne
a naopak v realnom Case, ¢o v ERP systéme umozni optimalizaciu celého riadenia zakazky v
realnom ¢ase (obchodnik v realnom ¢ase dostane informaciu o zdrzani, obchodnik v realnom Case
poskytuje informacie o poziadavke zakaznika do vyroby, do vyvoja, a pod.).

e PouZivanie tzv. Virtuadlneho riadenia kvality (vQM) prostrednictvom simulacie a modelovania
umozni optimalizovat parametre kvality produktu a procesu mimo realnej vyroby. vQM poskytne aj
moznost otestovat a optimalizovat virtualne procesné retazce este predtym, ako sa v zavode
nastavia skutocné procesy.

e Vdaka pouzivaniu senzorov v kazdej vyrobnej faze mozno dosiahnut novu Uroven identifikacie
pri€in a problémov suvisiacich s kvalitou, ktoré by mali znizit odpad a prepracovat. Optimalizovana
vyrobna postupnost, pri ktorej niekolko inteligentnych vyrobkov komunikuje a "rezervuje" svoj
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Obrazok 3. Systém riadenia kvality podla normy ISO 9000:2015 Systémy manaZérstva kvality.
PoZiadavky a predpoklady vplyvu vertikélnej a horizontélnej integréacie.

optimalny tok vyrobnym procesom vzhladom na najucinnejSie vyuzivanie zdrojov mdze priniest
obrovské uspory. Problémy mézu byt zdielané medzi strojmi a stroje mézu okamzite informovat’
operatora. Vstupom umelej inteligencie do riadenia procesov budu mozné korekcie bez zasahu
Cloveka.

e Kontinualne sledovanie kritickych parametrov produktu naprie¢ transformaénym procesom od
objednavky cez dodavku aZ likvidaciu produktu (vyuZitie RFID umozZrfiuje sledovatefnost
produktov v kazdej vyrobnej faze) umozni predikciu nezhdéd a objektivne a rychle rieSenie
reklamacii s okamzitou spatnou korekciou procesov.

e Sledovanie spbésobilosti vSetkych vyrobnych a obsluznych procesov v realnom ¢ase umozni
prediktivne korekcie procesu arychlu spatnu diagnostiky pomocou Setrenia realnych dat
a simulacie moznych scenarov.

¢ Vysledkom spojenia roznych systémov je, ze nové denné produkéné a obchodné metriky mézu
byt k dispozicii v realnom &ase a poskytuju potrebné informacie na bezodkladné zmeny a
upravy procesov alebo zdrojov. Okrem toho by mali procesy a strojové zariadenia v sieti
umoznit preventivne pdsobenie v pripade, Ze sa blizi neziaduce udalosti.

¢ Monitorovanie ¢asu vSetkych operacii a dynamické davkovanie vyroby podla stavu jednotlivych
operacii, adaptacia procesov zasobovacej, internej aj distribunej logistiky realnej kapacite
a potrebam trhu bez vzniku bottlenecks alebo zbyto€nych zasob.

o Moznost prediktivnej udrzby (udrzba ma v realnom Case informacie o opotrebovani nastroja,
0 spOsobilosti stroja, udrzba modZe vrealnom d¢ase planovat Cc&innosti v optimalnych
neefektivnych oknach a pod.).

e Sledovanie environmentalnych parametrov strojov a produktov.

e Monitorovanie prace jednotlivca a sledovanie jeho vykonnosti, pozornosti, pohybov,
zdravotného stavu a podobne umozni prispdsobenie prace jednotlivcovi a podporu ochrany
Cloveka prispOsobovanim pracovného prostredia a rezimu.
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e Znalostna podpora procesov v realnom c¢ase, napr. vyvojom inteligentného pracovného
prostredia, ktoré bude zamestnancovi interaktivne ponukat informacie pre rieSenie uloh.
Systém mdze zamestnancovi ponukat relevantné znalosti na zaklade jeho prace a komunikacie
s kolegami, bez naro€ného vyhladavania. Buducnostou aj su¢asnost webu pre lepSiu pracu so
znalostami je WEB 3.0 (sémanticky web), ktory vyuziva implicitni spatnd vézbu, kedy
vyhladavaci algoritmus monitoruje spravanie uzivatela pocas prace a priebezne vytvara akysi
profil, ktory obsahuje typy stranok a dokumentov, ktoré uzivatel otvoril, kolko ¢asu na nich stravil
a ktoré sekcie ho zaujimali najviac (DZubakova, 2016).

o Vytvaranie firemnych expertnych systémov s vyuZitim umelej inteligencie s vyuzitim technoldgii
Big Data umozni rychle rieSenie problémov v oblasti kvality od vyvoja produktu po jeho
likvidaciu. Do popredia sa dodavaju postupy funk&nej analyzy textovych retazcov (napr. vo
vypovediach zakaznikov) preto sa objavuje poziadavka na sémanticki a emotivnu analyzu dat,
prisudzujucu jednotlivym Castiam textu nalady a postoje klienta. Popri analyze textu je druhou
najCastejSou prilezitostou dolovania v Big Data asociana analyza, autondmne, machine
learning algoritmy pre klasifikaciu objektov alebo pre vypocty pravdepodobnosti (rozhodovacie
stromy, neurénové siete). Pre oblast detegovania chyb sa predpoklada s vyuzivanim
komplexnejSich algoritmov ako napriklad detegovanie vzorcov v obrazkoch, ich vzajomné
stotoznovanie, pripadne dekompozicia audio alebo video stdp, pripadne parovanie ¢asovo
uréenych dat s video stopami a podobne.

Horizontalna integracia

Na zaklade aspektu horizontalnej integracie odvetvia 4.0 vznikaju nové obchodné modely. UZ dnes
napriklad mézu zakaznici sledovat sluzby a objednané produkty v realnom &ase, aby presne poznali
stav ich objednavky. To umozriuje zdkaznikom podéavat Ziadosti o zmeny ,na poslednu chvilu®.

e Prostrednictvom uzkej spoluprace umozZnenej horizontalnou integraciou vyrobnych systémov
S0 zakaznickym systémom mozu vyvojari a inZinieri analyzovat spravanie svojich vyrobkov
v kazdej faze vyroby a su schopni velmi rychlo reagovat na neziaduce vysledky. Okrem tychto
prilezitosti mozu zakaznici profitovat aj v suvislosti so staznostami a pozadovanymi
hodnoteniami kvality. Spatni vazbu na staznosti je mozné spracovat ovela rychlejSie a
podrobnejsie (to znamena poskytnutie presne pouzitych vyrobnych parametrov, ktoré viedli k
staznosti) a zdkaznik okamzite mézZe sledovat prijaté protiopatrenia vo vyrobnom procese.

e Okrem toho méZu zdkaznici profitovat aj v suvislosti so staznostami a poZadovanymi
hodnoteniami kvality. Spatnu vazbu na staznosti je mozné spracovat ovefa rychlejSie a
podrobnejsie (to znamena poskytnutie presne pouzitych vyrobnych parametrov, ktoré viedli k
staznosti) a zakaznik okamzite méze sledovat prijaté protiopatrenia vo vyrobnom procese.
Okrem toho zakaznik okamzite dostava spatnu vazbu o ucinkoch zmien a mdze regulovat,
napriklad v pripade problémov, velkost Sarze pre dalSi vyrobny krok. NavySe vyvojari a inZinieri
zakaznika maju velky zaujem o udaje o vysledkoch testov a o tom, ako sa ich vyvinuté produkty
spravaju v rdznych fazach vyroby.

e Industry 4.0. tiez predpoklada vysoky potencialny vplyv na optimalizaciu toku tovaru, ked
dodavatelia ziskaju informacie o aktualnych zasobach vlastnych komponentov a buducej
dopyte v redlnom €ase. Dodavatelia preto mézu lepSie naplanovat a usporiadat’ doru€enie a
okamzite zdieflat informacie, ak uz komponenty nie su k dispozicii. Sietova integracia ré6znych
dodavatelov umozrfiuje Sancu obmedzit zlyhania a vyhnut sa viazaniu kapitalu v zasobach.
Okrem toho dodavatelia a vyrobcovia komponentov ziskaju priamo informacie o tom, ako ich
komponenty a Casti prebiehaju vyrobnym procesom. To umozriuje dodavatelom optimalizovat
svoje produktové portfélio a zlepSit svoje komponenty v sulade so skutoénymi vyrobnymi
udajmi.

o Koncept CPS umozni modelovanie produktu end-to-end metddou, ktora pokryva kazdy aspekt
od poZiadaviek zakaznikov po spotrebu. Tento vysledny end to end retazec umozni vyrobu
kustomizovaného produktu pre individualneho zakaznika v sulade s poZiadavkami ostatnych
zainteresovanych stran (environmentalne limity, poZiadavky na prepravu, poziadavky na
likvidacia produktu a podobne). To umozni uz spomenuty koncept vQM, ktory ziskava data
prostrednictvom simulacie a modelovania dat vSetkych ucastnikov Supply chain.
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e Horizontdlna integracia dat umozni koordinaciu vSetkych &innosti vyrobcov a zdkaznikov v
ramci celého hodnotového retazca. Vstup subjektu do integrovaného prostredia pre Supply
chain bude narocnejsi a bude okrem plnenia prisnych poziadaviek na stabilitu procesov suvisiet
s bezpecnostou dat a vlastnictvom dat. Vlastnictvo dat a dolovanie znalosti pri vyuzivani
vhodnych technoldégii BIG DATA sa stava konkurenénou vyhodou a predmetom obchodu.
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IMPLEMENTACIA SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY NA VYSOKEJ SKOLE

Jaroslav JAMBOR? - Jozef HABANIK®

ABSTRAKT

V prispevku je prezentovany postup implementacie systému manazérstva kvality podla ISO 9001 : 2008
vo vzdelavacej organizacii. Délezitou ¢astou prispevku je opisanie spésobu postupu implementacie
systému manazérstva kvality na verejnej vysokej Skole univerzitného typu a prepojenia poziadaviek
medzi ISO 9001 : 2008 a ESG normami. Prave z ESG noriem vychadzaju kritéria vnatorného
zabezpec€ovania kvality, ktoré zverejnila akreditacna komisia pre vysoké Skoly v Slovenskej republike.
Sucastou prispevku je aj mapa procesov, ktora znazornuje jednotlivé interakcie medzi procesmi na
vysokej Skole.

Kruéové slova: normy ESG*, ISO 90012, systém manazérstva kvality vo vzdelavani®

uvoD

Proces vzdelavania je mozné chapat ako poskytovanie sluzby zakaznikovi. Zakladom existencie
vzdelavacej organizacie je vytvarat spokojnost klientov ako napriklad Studentov, zamestnancov,
verejnosti a partnerov. NajlepSia vzdelavacia organizacia je t4, ktora si uvedomuje, Ze sa musi neustale
ZlepSovat. Na edukaény proces mozno v podstate nazerat ako na pripravu ludskych zdrojov pre rézne
oblasti ludskej €innosti. Jednou z preukazatelnych ciest zvySovania kvality vzdelavania je aplikacia
systémov manaZzérstva do vzdelavania. V naSom pripade je to implementacia poZiadaviek noriem
z oblasti manaZérstva kvality do podmienok vzdeldvacich institucii ( vysoké Skoly, stredné Skoly a pod.).
V su€asnosti niektoré vysoké Skoly pouZivaju normu ISO 9001:2008. StarSie vydanie normy pre
implementaciu systému manazérstva kvality pre vzdeldvacie organizacie bola Medzindrodna pracovna
dohoda IWA2. Jej presny nazov je ,Navod na pouzitie normy ISO 9001:2000 vo vzdelavani®.
Implementacia systému manazérstva kvality na vysokej Skole v edukaénom procese nevyluduje
moznost subezného pokrytia aj vedecko-vyskumnych aktivit a podnikatelskej Cinnosti. Splnenie
poziadaviek podla Standardov ESG a zaroven podla poziadaviek systému manazérstva kvality podla
ISO 9001 mdze zabezpecit efektivnost vnutorného systému zabezpeCovania kvality na vysokych
$kolach v Slovenskej republike a v EU Normy ESG pre vysoké $koly boli vytvorené prioritne pre oblast
vzdelavania na vysokych Skolach, moézu aj sluzit aj pre oblast neformalneho vzdelavania. Normy a
smernice ESG su roz¢lenené do nasledovnych oblasti:

ESG 1 - Politika zabezpelovania kvality

ESG 2 - Systém hodnotenia Studijnych programov

ESG 3 — Systém hodnotenia Studentov

ESG 4 — Systém zabezpec€ovania kvality pedagogickych pracovnikov

ESG 5 — Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov

ESG 6 — Informacné systémy

ESG 7 — Systém zverejhovania informacii.

1 POSTUP IMPLEMENTACIE SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Postup implementacie systému manazérstva kvality podla 1ISO 9001 : 2008 so zohladnenim
poziadaviek eurépskych Standardov a smernic ESG a indikatorov pre vnutorny systém zabezpec€ovania
kvality bol nasledovny:

9 Vysoka skola manaZmentu v Trencine, Bezru¢ova 64, 911 01 Trencin, Slovakia, jjambor@vsm.sk
10 Trenc¢ianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, Studentska 2, 911 50 Trencin, Slovakia,
rektor@tnuni.sk
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I. Uvodna etapa

a) uvodné stretnutie konzultantov, vedenia univerzity vratane predstavitela manazmentu pre kvalitu:
- predstavenie projektu, jeho priebehu, predstavenie poziadaviek ISO 9001 vratane ESG Standardov,
- stanovenie projektového timu,

b) analyza organizacnej Struktiry a pracovnych pozicii:

- konzultacia zamerana na preskumanie su€asnej organizacnej Struktury univerzity a jednotlivych
fakult pripadne ostatnych sucasti univerzity,

- zadefinovanie pracovnych pozicii, navrhy zmien a Uprav na zaklade poziadaviek procesného
riadenia a ISO 9001,

c) identifikacia procesov:

- workshop na identifikovanie procesov a realizovanych &innosti na rektorate, samostatnych
pracoviskach a jednotlivych fakultach univerzity,

- stanovenie zamestnancov zodpovednych za definované procesy tzv. viastnici procesov,

- spracovanie navrhu procesnej mapy univerzity,

d) preskumanie suc¢asného stavu systému manazérstva kvality a vypracovanie harmonogramu
budovania dokumentéacie:

- posudenie stavu systému manazérstva kvality organizacie, preskimanie pinenia poziadaviek ESG
a nastavenia indikatorov vnutorného systému zabezpecovania kvality (VSZK) univerzity,

- preverenie existencie riadiacej dokumentacie (internych dokumentov a procedur),

- predmetom je zistenie odchylok procesov a systému manazérstva kvality organizacie od poziadaviek
ISO 9001, poziadaviek ESG a indikatorov VSZK,

- spracovanie harmonogramu tvorby a implementacie dokumentacie systému manazérstva kvality na
univerzite,

e) uvodné Skolenie realizacného timu:

- Skolenie pre systém manazérstva kvality, procesné riadenie,

- Skolenie pre normu ISO 9001, ESG Standardy,

- Skolenie k procesu budovania systému manazérstva kvality.

Il. Vytvorenie dokumentacie a jej implementacia

a) postupné prerokovanie problematiky jednotlivych procesov systému manazérstva kvality -
samostatne rektorat, fakulty a ostatné sucasti univerzity:

- detailné rozanalyzovanie procesu a jednotlivych krokov procesu,

- zohladnenie zisteni a vystupov Uvodného preskimania stavu systému,

- zohladnenie poziadaviek 1ISO 9001, ESG a inych poziadaviek v procesoch a €innostiach,

- podrobné preskumanie existujucej dokumentacie a vytvaranie zaznamov a ich zohladnenie

v procesoch,

- navrhy riadenia procesu — identifikacia vstupnych a vystupnych udajov, potrebnych zdrojov,, vazieb
medzi procesmi, popis €innosti v ramci procesu a stanovenie vhodnych parametrov pre monitorovanie
a hodnotenie procesu, navrh a stanovenie formy potrebnych zdznamov,

b) vypracovanie pracovnych navrhov riadiacich dokumentov k procesom a &innostiam,

c¢) pripomienkové konanie k pracovnym navrhom vypracovanych dokumentov,

d) posudenie pripomienok a dopracovanie navrhov riadiacich dokumentov,

e) schvalovacie konanie,

f) implementacia schvalenych postupov:

- priebezné Skolenia zamerané na objasnovanie problematiky definovanych procesov a prislichajicej
dokumentacie,

g) vypracovanie Prirucky kvality:

- vypracovanie navrhu Prirucky kvality,

- pripomienkové konanie, revizia, schvalovacie konanie Priru¢ky kvality.

[ll. Vykonavanie internych auditov

a) ucast vybranych zamestnancov na $koleni internych auditorov,
b) planovanie realizacie internych auditov:
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- spracovanie planu internych auditov pre procesy prebiehajuce na univerzite,

- uréenie auditorov a terminov realiz&cie auditov,

c) priprava vykonu internych auditov:

- metodicka pomoc auditorom pri priprave podkladov k auditom,

d) dohlad nad vykonom internych auditov:

- realizacia €asti uvodnych internych auditov konzultantom za uéasti internych auditorov organizacie,
- poskytnutie sucinnosti a metodicka pomoc pri realizacii ostatnych internych auditov auditormi
organizacie,

e) vyhodnotenie realizovanych internych auditov:

- spolupraca pri spracovani vystupov z realizovanych auditov,

- formulacia zaverov,

- navrhy opatreni.

f) pripadna revizia dokumentacie na zdklade zisteni z internych auditov,

g) navrh pre rieSenie zistenych nedostatkov z internych auditov a navrh opatreni.

IV. Zavere€na etapa

a) preskumanie systému manazérstva kvality:

- zadefinovanie oblasti hodnotenia a formy zberu Gdajov,

- zber udajov a ich analyzovanie vlastnikmi procesov,

- vypracovanie spravy pre preskumanie systému manazérstva kvality,

- navrh opatreni, uloh, cielov k identifikovanym zisteniam a problémovym oblastiam,

b) priprava k certifikacii systému manazérstva kvality:

- zaverec¢né Skolenie,

- prezentacia dosiahnutych vysledkov projektu budovania a implementacie systému manazérstva
kvality,

c) certifikaény audit.

2 PROCESNA MAPA VYSOKEJ SKOLY

Délezitou €innostou bolo vypracovanie procesnej mapy univerzity, ktora bola vypracovana v uvodnej
etape implementacie. Pre hlavné procesy, manazérske procesy a podporné procesy boli ur€eni vlastnici
procesov. Procesna mapa znazorriuje identifikaciu a interakciu procesov.

Kazdy proces je podrobne popisany v karte procesov. Karta procesov obsahuje nasledovné oblasti
informacii:

vlastnik procesu,

struény popis procesu,

vstupy do procesu,

vystupy z procesu,

doblezité interakcie s procesmi,
externe vykonavané ¢innosti,
meranie procesu,

postup procesu,

suvisiaca dokumentacia.
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3 PREPOJENIE VNUTORNEHO SYSTEMU KVALITY (KVSK) S POZIADAVKAMI NORMY
ISO 9001

V tejto Casti sa zameriavame na opis existujuceho systému manazérstva kvality na vysokej Skole
univerzitného typu. Konkrétne Trencianska univerzita Alexandra DubCeka v Trencine vratane jej suCasti
ma vybudovany systém manazérstva kvality podla medzinarodnych eurépskych noriem ISO 9001:2008.
Sucastou uvedeného Systému manazérstva kvality podla ISO 9001 je vnuatorny systém
zabezpec€ovania kvality vysokoskolského vzdelavania. Jeho zakladom su ,Kritéria vnatorného systému
kvality” (dalej len KVSK) a to konkrétne KVSK A1 aZ A6 a KVSK B1 az BG6, ktoré stanovila Akreditaéna
komisia na zdklade § 82 ods. 7 zadkona €. 131/2002 Z. Z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Uvedené KVSK su aj su€astou vrcholového
dokumentu pre systém manazérstva kvality s nazvom ,Priru¢ka kvality“. Tento vrcholovy dokument
ohlfadom kvality opisuje vnutorny systém zabezpecCovania kvality, ktory je vo forme certifikovaného
Systému manazérstva kvality pre vzdelavanie podla ISO 9001. Pre prehladnost prepojenia normy ISO
9001:2008 s kritériami KVSK A1-A6 a KVSK B1-B6, prezentujeme sumarnu tabulku kritérii aich
prepojenia s uvedenou medzinarodnou normou systému manazérstva kvality (ISO 9001:2008):
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Tabulka 1 Suvislost medzi ISO 9001:2008 a KVSK

A/ Kapitoly normy ISO 9001:2008

B/ KVSK (Kritéria Vnutorného Systému Kvality) / ESG smernice

4.1 VSeobecné poziadavky
systému

- procesny pristup a zlepSovanie
procesov

4.2 Poziadavky na dokumentaciu

Kritérium KVSK-A3: Organizacia vnutorného systému kvality

1/ Vysoka 8kola a jej su€asti maju vytvoreny efektivny vnutorny
systém kvality, jasne vymedzené vazby a prenos informacii
medzi jeho jednotlivymi ¢lankami.

2/ Vysoka $kola pravidelne vyhodnocuje efektivnost vnutorného
systému kvality

5 Zodpovednost manazmentu
5.1 Zavazok manazmentu

5.2 Zameranie sa na zakaznika
5.3 Politika kvality

5.4 Planovanie

5.4.1 Ciele kvality

5.4.2 Planovanie systému
manazérstva

Vysoké Skoly by mali disponovat politikou a suvisiacimi
postupmi na zabezpecovanie kvality a Standardu

svojich Studijnych programov a udefovania akademickych
titulov.

Kritérium KVSK-A1: Zakladné nastroje na dosiahnutie hlavného
ciela vnutorného systému kvality

1/ Vysoka Skola ma jasne formulované ciele vnutorného
systému kvality a nastroje na ich dosiahnutie. Tieto ciele

a nastroje su adekvatne poslaniu vysokej skoly, su
transparentné, verejne dostupné, realistické, stimulujuce rozvoj,
obsahuju spatno-vazobny mechanizmus umozfujuci vstup
hlavnych skupin u€astnikov zivota vysokej Skoly vnutri aj vonku.
Tieto ciele a nastroje sa obsahovo viazu na KVSK A2 -
KVSK A6.

5.5 Zodpovednost, pravomoc

a komunikacia

5.5.1 Zodpovednost a pravomoc
5.5.2 Predstavitel manazmentu

5.5.3 Komunikacia

5.6 Preskumanie systému
manazérstva kvality manazmentom

Kritérium KVSK-A4: Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej
Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

1/ Vysoka Skola jasne vymedzi rozdelenie zodpovednosti
a pravomoci vSetkych sucasti vysokej Skoly zapojenych do
zabezpecCovania kvality.

Kritérium KVSK-A5: Charakteristika zapojenia Studentov do
vnutorného systému kvality.

1/ Vysoka skola ur€i zapojenie Studentov do aktivit zabezpecenia
kvality vysokoskolského vzdelavania.

Kritérium KVSK-B6: Pravidelné zverejhovanie aktualnych,
objektivnych, kvantitativnych a kvalitativnych informacii o
Studijnych programoch a ich absolventoch

1/ Vysoka Skola pravidelne zverejiuje aktualne informacie
(kvantitativne i kvalitativne) o ponukanych Studijnych
programoch a vystupoch vzdelavania.

2/ Vysoka skola zverejfiuje kvantitativne a kvalitativne
informacie o absolventoch Studijnych programov.

Kritérium KVSK-AG6: Spésoby  zavadzania, pouzivania,
monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej Skoly v oblasti
zabezpecovania kvality

Vysoka Skola ma vypracované efektivne postupy na
implementaciu, pouzivanie, monitorovanie

a prehodnocovanie zasad vysokej Skoly v oblasti
zabezpec€ovania kvality.
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6 Manazérstvo zdrojov

6.1 Poskytovanie zdrojov

6.2 Ludské zdroje

6.2.2 Kompetentnost, priprava
pracovnikov a povedomie

6.3 Infrastruktara
6.4 Pracovné prostredie

Kritérium KVSK-B3: Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych
ucitelov

1/ Vysoka Skola ma vypracované jasné pravidla a poziadavky
na zabezpeCovanie kvality vysokoskolskych ucitelov, na
kvalifikacny postup ucitelov a na hodnotenie Urovne spdsobilosti
v8etkych novych ucitelov.

2/ Vysoka $kola ma vypracovany mechanizmus vyuzitia
vysledkov hodnotenia ucitelov Studentmi a inymi pedagogickymi
zamestnancami.

3/ Vysoka skola poskytuje svojim pedagogickym pracovnikom
prilezitosti na dalSi rozvoj a zdokonalovanie svojich
pedagogickych schopnosti.

Kritérium KVSK-B4: Zabezpecovanie materialnych, technickych a
informaénych zdrojov na podporu vzdelavania Studentov
zodpovedajucich potrebam studijnych programov

1/ Vysoka Skola pravidelne hodnoti zabezpe&ovanie
materialnych, technickych a informaénych zdrojov na
podporu vzdelavania Studentov vo svojich Studijnych odboroch
(kniznice, laboratéria, PC priestory, informaéné systémy,

a pod.).

2/ Vysoka 8kola podporuje spolupracu s mimoskolskymi
externymi subjektmi pri zabezpecovani fyzickych a fudskych
zdrojov na podporu vzdelavania Studentov zodpovedajucich
potrebam Studijnych programov.

7. Realizacia produktu

7.1 Planovanie realizacie produktu
7.2 Procesy tykajuce sa zdkaznika
7.2.1 UrCenie poziadaviek
tykajucich sa produktu

7.2.2 Preskumanie poziadaviek
tykajucich sa produktu

7.2.3 Komunikacia so zakaznikom
7.3 Navrh a vyvoj — vynimka

7.4 Nakupovanie

7.5.3 Identifikacia a sledovatelnost
7.5.4 Majetok zakaznika

7.5.5 Ochrana produktu

7.6 Riadenie zariadeni na
monitorovanie a meranie
»  Vynimka.

Kritérium KVSK-B1: Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a
pravidelné hodnotenie studijnych programov

1/ Vysoka Skola ma vypracovany efektivny systém tvorby,
schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia
Studijnych programov.

2/ Vysoka 8kola méa vypracované formalne postupy a €asovy
plan periodického hodnotenia (vnutorného a vonkajsieho)
jednotlivych modulov a Studijnych programov z hladiska cielov a
oCakavanych vystupov vzdelavania.

3/ Vysoka skola umoznuje ué€ast’ Studentov, zastupcov
zamestnavatelov a d'alSich prislusnych organizacii na
tvorbe, schvalovani monitorovani a hodnoteni Studijného
programu.

Kritérium KVSK-B2: Kritéria a pravidla hodnotenia studentov

1/ Vysoka Skola ma vypracované transparentné a verejne
dostupné kritéria a pravidla hodnotenia studentov, ktoré
podporuju dosahovanie vzdelavacich ciefov a o€akavanych
vysledkov vzdelavania.

2/ Vysoka Skola stanovi a implementuje efektivnu, jasnu

a konzistentnu politiku pre vyber, procesy, pravomoci

a zodpovednosti ¢lenov skusobnych a hodnotiacich komisii.

3/ Vysoka Skola zverejni a dodrziava pravidla a podmienky na
postup do vyssich stupnov Studia a na udelenie
akademickeho titulu.
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4/ Vysoka Skola pravidelne hodnoti mieru tspesnosti
poskytovaného vysokoskolského studia, vysledky Studentov,
zapojenie Studentov do vyskumnej, vyvojovej, umeleckej

a dalSej tvorivej ¢innosti, programov mobility a inych aktivit
vysokej skoly.

Kritérium KVSK-A2: Charakteristika vzt'ahu medzi vysokoskolskym
vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou alebo umeleckou a d'alSou
tvorivou ¢innost'ou na vysokej Skole

1/ Vysoka Skola ma vo vazbe na svoje ciele a zaclenenie

v systéme vysokych $kél definovany vzt'ah medzi vzdelavanim
a vyskumnou, vyvojovou alebo umeleckou a d'alSou
tvorivou €innost’'ou. Uvedeny vztah je podlozeny vysledkami
vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej alebo umeleckej a dalSej
tvorivej Cinnosti vysokej Skoly.

2/ Vysoka Skola ma vypracované postupy prenosu vysledkov
vlastného originalneho vyskumu do pedagogického procesu.

8. Meranie, analyza a zlepSovanie
8.1 V8eobecne

8.2 Monitorovanie a meranie

8.2.1 Spokojnost zdkaznika

8.2.2 Interny audit

8.2.3 Monitorovanie a meranie
procesov

8.2.4 Monitorov. a meranie
produktu

8.3 Riadenie nezhodného produktu
8.4 Analyza udajov

8.5 ZlepSovanie

8.5.1 Trvalé zlepSovanie

8.5.2 Napravné opatrenie

8.5.3 Preventivne opatrenie

Kritérium KVSK-B5: Zber, analyza a pouzivanie informacii
potrebnych na efektivne riadenie uskutocéinovania sStudijnych
programov

1/ Vysoka Skola ma vytvorené efektivne systémy na zber,
analyzu a pouzivanie informacii potrebnych na efektivne
riadenie uskuto€fovania Studijnych programov.

2/ Vysoka Skola ma vytvoreny informacény systém na zber
udajov o kvalite, UspesSnosti a profile Studentov, vykonoch

a vysledkoch Studentov, uplatneni absolventov na trhu prace

Ako priklad mézeme uviest popisané kritérium KVSK — A6, ktoré je v dokumentacii univerzity popisané

nasledovne:

Kritérium KVSK-A6: ThUAD ma vypracované efektivne postupy na implementaciu, pouzivanie,
monitorovanie a prehodnocovanie Zasad vysokej Skoly v oblasti zabezpe€ovania kvality. Uvedené
efektivne postupy su zadefinované a opisané v dokumentacii systému manazérstva kvality ato
konkrétne v priru¢ke kvality, v mape procesov, v kartach procesov a v ostatnej suvisiacej dokumentéacii
s procesnym riadenim podla normy ISO 9001:2008. V sulade s uvedenym kritériom KVSK-AG je kazdy
rok vypracovany dokument ,Preskimanie systému manazérstva kvality“ univerzity a fakult (hodnotenie
Studijnych programov, hodnotenie kvality zamestnancov a efektivnost vzdelavania, hodnotenie
internych auditov, napravné a preventivne Cinnosti, ciele kvality a politika kvality). Na zaklade zaverov
uvedeného dokumentu sa navrhuju ciele kvality na dalSie obdobie a s nim suvisiace zdroje. Zaroven
definované a schvalené ciele kvality pre nasledujuce obdobia by mali zabezpecovat neustale
ZlepSovanie procesov univerzity a celého systému manazérstva kvality.

ZAVER

Na z&klade skusenosti z implementacie systému manazérstva kvality a na zaklade vykonanych
internych auditov a externého auditu certifikovanou spolo€nostou vyplyva, Ze systém manaZérstva
kvality je prospesny len v pripade, Ze je:
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a) prakticky - to je prispdsobeny a vhodny pre vSetkych manazérov univerzity pre dosiahnutie
planovanych vysledkov (vSetky €innosti su ulahéené, vietky materialy a informacie mozno najst
okamzite, kazdy zamestnanec vie, o ma robit, ako ma vykonavat €innost, su jasne definované
kompetencie...),

b) ekonomicky - hlavnym ciefom zavedenia systému manazérstva kvality a podnikania je dosiahnut
pozitivneho zisku (znizovanie nakladov, optimalizacia poctu Studentov, zvySenie kvality vzdelavania,
zvysit ziskovost v podmienkach vzdelavacich organizacii...),

¢) dokumentovany - rieSi sa politika kvality, ciele kvality, manualy, karty procesov, dokumentované
postupy zaznamov (kazda akcia je zaznamenana a popisana, podpisana zodpovednou osobou, ktora
vykonava skuto€ny vykon, ...),

d) neustéle zlepSovany - zlepSovanie vSetkych innosti a procesov, ktoré je mozné na univerzite
Zlepsit’ podla stale sa meniacich sa potrieb a poziadaviek zakaznikov.

Podlfa nasho nazoru a skusenosti konstatujeme, ze prvé pozitivne vysledky zo zavedenia systému
manazérstva kvality podla ISO 9001: 2008 sa prejavia na vysokych Skolach najskér po troch rokoch
prevadzky.

Kazda vysoka skola by si mala vyvinat vlastny systém riadenia kvality, ktory by sa vztahoval na vSetky
prebiehajuce procesy v Skole. Zaroven tento systém musi zahffat vSetkych zamestnancov konkrétnej
vysokej skoly .

Zaverom chceme zdbéraznit, Zze systém manazérstva kvality kazdej vysokej Skoly je ako Zivy
organizmus, ktory je potrebné neustale Zzivit potrebnymi zdrojmi (finanéné, fudské, materialne,
informacné a pod.). Je potrebné ho neustale zlepSovat s cielom, aby boli klienti univerzity spokojni.
Preto aj TrenCianska univerzita Alexandra DubCeka v Trencine sa hlasi k projektu , Iniciativy za zivé
univerzity“ a podporuje jeho zakladnu filozofiu. Standardy uvedené v ,iniciative* st Trengianskou
univerzitou Alexandra Dub&eka v Trencine od roku 2013 splnené a to po Uspesnej certifikacii systému
manazérstva kvality podla ISO 9001.
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KVALITA — NEDILNA SOUCAST ROZVOJE KRAJSKEHO URADU
JIHOMORAVSKEHO KRAJE (KRU JMK)

Mgr. Martin Konicek ' - Ing. Jarmila Berankova, Ph.D.*?

ABSTRAKT

Stejné jako marketing, tak i kvalita byla jeSté donedavna povazovana za pilit Uspéchu a hnaci motor
rozvoje predevsim organizaci ziskového — soukromého sektoru. Kvalita — jeji fizeni a zvySovani — si
vSak na8la své, dnes jiz nezastupitelné, misto i v organizacich vefejné spravy. Pfispévek pojednava
o pojeti kvality v organizaci vefejné spravy — tradu vy$siho izemné-samospravného celku CR a jejim
zasadnim vyznamu pro rozvoj organizace.

Kruéové slova: kvalita ve vefejné spravé !, Krajsky ufad Jihomoravského kraje 2 , rozvoj organizace 3

uvoD
Stejné jako marketing, tak i kvalita byla je$té donedavna povazovana za pilif Uspéchu organizaci
ziskového sektoru (Rizeni obci I., 2008). Pro&? ProtoZe se stala hnacim motorem rozvoje. Kvalita — jeji
fizeni a zvySovani - si vSak nasla své misto i v organizacich vefejné spravy. Divodem je fakt, ze
organizace vefejné spravy Celi zasadnim tlakiim, mezi které patfi (Caddy, Vintar, 2002, str. 21):

e rostouci poptavka po vefejnych sluzbach a statcich,

e rostouci o¢ekavani uzivatell a jejich tendence srovnavat vefejné sluzby a statky se soukromymi,

e potfeba zajistit vétSi prihlednost nakladani s vefejnymi zdroji,

e hledani novych nastroji a metod, které zaijisti lepsSi hospodarské vysledky.

Nenadal (2005, str. 6) se ztotoZfiuje s Caddym a Vintarem v prvni odraZce a pfidava dalsi zmény, na
které je dulezité reagovat:
e v iadé oblasti a obort Ize nalézt nadmérné produkéni kapacity,
roste tlak na snizovani objemu jednotlivych dodavek statkd a sluzeb,
krati se inovacni cykly,
znalosti se §ifi rychle,
zakaznici jsou lépe informovani a zhy¢kani,
dochazi ke globalizaci prostredi.

Pravé tyto tlaky a zmény se dotykaji jak organizaci statni spravy, tak samospravy — obci (zakladnich
Uzemné samospravnych celku) a kraju (vy$Sich uzemné samospravnych celk(), a nuti je zaméfit svou
pozornost na oblast kvality vystupt (poskytovanych statkGi a sluzeb, které maji vétSinou povahu
vefejnych statkd a sluzeb) i vnitfnich procesu (€innosti provadénych jednak za i¢elem naplnéni poslani
organizace).

Jak je pojimana kvalita v organizaci vefejné spravy CR — v podminkach Krajského ufadu
Jihomoravského kraje, co podnécuje zajem o kvalitu, jaké nastroje pro zvySeni a fizeni kvality vyuziva
a jak jsou tyto nastroje napomocny rozvoji KrU JMK bude struéné obsahem nasleduijicich kapitol.
KRAJSKY URAD JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Krajsky Gfad Jihomoravského kraje (dale jen ,KrU JMK*) se sidlem v Brn& je vykonnym organem
Jihomoravského kraje (dale jen ,JMK®). V &ele KrU JMK je hejtmanem jmenovana feditelka KrU JMK -
toho €asu JUDr. Véra Vojackova, MPA. Dle zadkona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisU, plni:

11 Jihomoravsky kraj, Krajsky Gfad, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno, konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz
12 Jihomoravsky kraj, Krajsky Gfad, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno, berankova.jarmila@kr-ihomoravsky.cz
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e Ukoly v samostatné pusobnosti ulozené mu zakonem, Zastupitelstvem JMK a Radou JMK
a napomaha ¢innosti vyborl a komisi a
e zakonem stanovenou statni spravu.
Krajské ufady zapocaly svou &innost 1. 1. 2001.

Mezi zakazniky JMK a tedy i KrU JMK patfi:
e 673 obci ve spravnim obvodu JMK,
e 689 zaméstnanc(l v hlavnim pracovnim poméru,
e 65 ¢lenu Zastupitelstva JMK,
e pfes 200 zfizovanych organizaci JMK (v oblastech: zdravotnictvi, vzdélavani, dopravy,
socialnich sluzeb apod.),
e ccal 175 941 obyvatel IMK.

KrU JMK je organizané rozdélen do péti Useku skladajicich se celkem z 15 odbortl a 2 Gtvart. KrU
JMK nema pravni subjektivitu, nevstupuje do obchodnich Ci zavazkovych vztaha.
POTREBUJE SE VEREJNA SPRAVA ROZVIJET?

V kontextu toho, co jiz bylo fe¢eno v Uvodu, nelze na poloZzenou otazku odpovédét jinak nez: ANO.
Obecné dlivody jsou uvedeny vyse, v pfipadé ufadu uzemné samospravnych celkl se jedna o potfebu
vyrovnat se s témito specifiky:
o stale se zvysujicim objemem vykonavanych agend/Cinnosti, pfenesenych v ramci
decentralizace verejné spravy,
e omezenymi finanEnimi zdroji, které mnohdy nekoresnponduji s objemem pfenesenych agend,
e Cim dal tim vy$Sim ocekavanim klientl/zakaznikl vefejné spravy — at' jiz z hlediska kvality,
transparentnosti, hospodarnosti, efektivnosti ¢i rychlosti vykonu,
e a s vyse uvedenymi souvisejici potfebu motivovat pretizené zaméstnance.

V zasadé vSak musi byt zaru€eno, Ze organizace vefejné spravy bude bezchybné a prodlev plinit cil
vefejné spravy, kterym je dle Pucka, Kocourka a Marka (2005, str. 46) ,zvySovat kvalitu Zivota obéanu
pfi respektovani zasad udrZitelného rozvoje a souéasné zvySovat vykonnost a kvalitu Gfadem
poskytovanych vefejnych sluZeb, které jsou financovany z vefejnych zdroji, podléhaji vefejné kontrole
a rozhoduje se o nich verejnou volbou*.*
V intencich principu subsidiarity, podle kterého by se rozhodovani a zodpovédnost ve vefejnych
zalezitostech méla odehravat na takovém stupni vefejné spravy, ktery je nejblize ob&anim, by mély dle
Blakelyho (1994, str. 67) pravé mistni Ufady identifikovat lokalni atributy kvality Zivota, stavét na nich a
ucinné je prosazovat. Autor povazuje za zasadni faktor kvality Zivota téz kvalitu mistni samospravy —tj.
schopnost vedeni lzemné&-samospravného celku (v podminkach CR kraj a obec) Fidit a inovovat rozvoj
celého svého spravniho obvodu.
A co se pojmem ,kvalita ve vefejné spravé“ rozumi? NejCastéji je charakterizovan jako ,mira naplriovani
opravnénych poZadavk( zakaznik( na poZadovanou vefejnou sluzbu nebo obcéani na kvalitu Zivota
v dané obci, regionu Ci kraji“ (Benchmarking ve vefejné spraveé, 2004), pfiCemz:
e zakaznici ocekavaji, Ze jejich potfeba bude vyfeSena rychle, bez pravnich &i jinych nedostatki
a v pozadovaném standardu (zakaznikem jsou napf¥. zadatelé na Ufadu, Uc¢astnici spravniho
fizeni apod.). Opravnénost jejich pozadavk je ve vefejné spravé vétSinou dana zakonnymi
normami nebo standardem.
e obcané ocekavaji zvyseni kvality jejich zivotl v dané obci, kraji nebo regionu. Opravnénost
pozadavku ob¢anu na kvalitu Zivota je limitovana opravnénosti pozadavkU ostatnich ob&anu,

13 Uvedeny cil Ize znazornit téZ graficky v modelu ,,Délat spravné véci spravné”, tento model odraZi principy
pfistupu ,,Good governance” —tj. (1) zvySovat kvalitu Zivota tim, Ze budou provadény spravné véci, které se
tykaji vSech ob¢ani a subjektl v daném Gzemi, a (2) zvySovat kvalitu a vykonnost poskytovanych sluzeb tim, Ze
zaleZitosti budou plnény spravnym zplsobem.
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disponibilnimi zdroji (v€etné finanénich), zdkonnymi normami a zasadami udrzitelného
rozvoje.

Podle Gasterové je nutné ,vybalancovat komplex potfeb, prani a poZadavkd jednotliveG a celé
spolecnosti s kapacitou, dostupnymi zdroji, legislativnimi poZadavky a technickymi schopnostmi
organizaci a jednotlived odpovédnych za dosahovani kvality sluzeb®. (Gaster, Squires, 2003, str. 43).
Vyznamnost kvality ve vefejné spravé je pak podle Gasterové a Squiresové (2003, str. 9) v téchto
oblastech:
o Kvalitou ve vefejné spravé lze zajistit, Ze ji poskytované sluzby budou uZiteCné a uspokoji
potfeby zakazniku.
e Pokud jsou sluzby vnimané jako kvalitni, zvySuje se timto uzitek zakaznika a jeho davéra
k témto vystupiim a k samotnym poskytovatellim sluzeb.
e Vys§i dlvéra a kvalitngjsi sluzby mohou motivovat ty, které zatim sluzby nevyuzivaiji.
¢ Neni-li kladen dlraz na kvalitu, Ize o¢ekavat vnéjsi tlaky ¢i zasahy v podobé strukturalnich
zmén.

KVALITA V PODMINKACH KRU JMK

Jak uvadi Loéfflerova, Parrado a Zmeskal (2007, str. 14), ,neexistuje jeden nejlepSi nastroj pro vSechny
situace. Kazdy pristup k zajisténi kvality ma svou cenu, nebot’ je zavisly na kontextu a prioritach
v poskytovani verejnych sluzeb.“ Organizace proto ¢asto vyuzivaji sadu nastroji a metod fidicich a
zvySujicich kvalitu, pfiéemz jejich snahou je navenek demonstrovat prostfednictvim téchto nastroji svou
objektivnost a tim obhajit napf. nakladani s majetkem, s finanénimi prostfedky ¢i rizné politiky.'*

KrU JMK neni vyjimkou — od roku 2004, kdy byl vyuZit jeden z nastrojd kvality, do soucasnosti se
vyprofilovala sada ¢itajici 8 zakladnich nastroju kvality. V nize uvedenych obrazcich (obrazek 1 a 2) je
uveden jejich vyCet s popisem hlavnich vystupl a roku, kdy byl dany nastroj poprvé pouzit, ¢i kdy bylo
zasadné rozSifeno/prohloubeno jeho vyuziti.

KVALITA = MOTOR ROZVOJE

Jak je zifejmé z vy8e uvedeného, rozhodnuti o implementaci a vyuZivani nastroje kvality v roce 2004
znamenalo zasadni zlom - nastartovani vlastniho rozvoje. Zakladem bylo pochopeni, Ze nechceme-li
zUstat pouze u konstatovani, Ze:

,Nam to funguje, nebot verejné sluzby dle zakonl poskytujeme, do rozpoctu se
,vejdeme*, terminy plnime a zaméstnanci to zvladaji“,

ale pfemyslime o uCelnosti, vykonnosti, Usporach, vétSim zaméfeni na zakaznika a cestach k témto
atributim vedouci, abychom:

,nase fungovani Fidili skute€nou potfebou, bez plytvani Casem, lidskymi zdroji
a financemi, byli pfipraveni reagovat na ménici se podminky a usilovali
0 spokojenost zakaznik(l a zaméstnancu®,

neobejdeme se bez nastroju, které nam pomohou ,jit kupfedu®.

14 Lofflerova, Parrado, Zmeskal (2007, str. 14) dale uvadi, ,pokud se organizace poskytuji vefejné sluzby
rozhodnou zacit se zlepSovdnim kvality sluZeb, Casto chtéji, aby bylo vidét, Ze metody rizeni kvality jsou
,0bjektivni“.. Zejména pracovnici s technickym vzdélanim si potrpi na pristup dle norem ISO, které definuji

it w0

kvality tak pfesné, Ze je chrani pred obvinénimi ze ,,subjektivnosti”...
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od 2007

2012 2018

Strategické fizeni
= urceni priorit

od 2010

od 2007,

2012 WX

TR

Procesni fizeni =
poznani vlastniho
provozu

XX 174

ISO normy = Externi
ovéreni ,spravnosti“
nastaveni, standardizace

od 2005

2014

Sebehodnoceni = zrcadlo

aktualniho ,stavu” —
objektivni hodnoceni

Strategie KrU JMK
do r. 2020 (po prvni
aktualizaci)

Metodické prirucky
a manualy pro
uplatnéni princip
strategického tizeni
pfi tvorbé
koncepcnich
dokumentd

Aktualizovana vize a
mise KrU JMK

Propojené
strategické
dokumenty

Detailné popsany,
zmapovany vybrané
procesy, které
prosly jizi
optimalizaci
Mapa zdsadnich
procest KrU

Manual pro
uplatnéni princip(
procesniho fizeni

SW pro procesni
fizeni - ATTIS

ATTIS propojen na
personalni SW,
podpora fizeni
lidskych zdroja,

testovan pro
zadavani ukoll

Mapa procesu
certifikovanych
odbort (1SO 9001)

Vytvoreny databaze
a seznamy (s
hodnocenim
dodavateld,

dokumentace,
zZmapovana
informacni aktiva)
(IS0 9001, I1SO
27001)

Vytvorena
Bezpecnostni
politika (ISO 27001)

Definovana rizika a
zpUsoby jejich
eliminace (ISO

27001)

Obrazok 1 Nastroje kvality pouzivané na KrU JMK |
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Zavedeny
pravidelné
prazkumy
spokojenosti
Realizace projektu
»Navigacni balicek”
Tridéni odpadl
Vypracovani vize
KrU
Zavedeni systému
fizeni kvality dle
normy 1SO 9001
Impulz pro aplikaci
principl procesniho,
strategického a
projektového tizeni
Poradani porad se
starosty obcias
tajemniky OU obci
ve spravnim obvodu
JMK
Zefektivnéna interni
komunikace (napf.
interni zpravodaj)
,Ukotveni”
stfedniho
managementu
Nastaveny procesy
pro fizeni
dokumentt

J
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od 2004

od 2014

Benchmarking =
porovnanise s
ostatnimi, dobré praxe

®) '

JS‘:. 1

Spolecenska
odpovédnost =

“nezijeme v izolaci”

od 2008

AN ; ’, =/ oMoRAY

T RAVY

Dotaznikova sSetifeni spokojenosti
Externi hodnoceni - zrcadlo

MA 21 a PZK =

aktivizace verejnosti

od 2007,
2008 2010

spokojenosti — subjektivni
hodnoceni

Pokles nakladt u
sledovanych polozek

Dobré praxe nejen v
porovnavanych
oblastech

Mapa CSR aktivit

Publicita CSR
verejnosti

Certifikovany systém
managementu CSR

Poradani konference
CSR

Firemni materska
Skolka

CSR nékupy
Vas kraj, Vas
rozpocet
Charitativni akce

Solarni panely, vcely
na stfechdch
budovy...

.

Spoluorganizovani
celostatnich
kampani

Projekty zapojujici
verejnost, projektd
pro pomoc
znevyhodnénym
skupindm obyvatel

Metodické vedeni
obci JIMK

Publicita tématu —
webové stranky
http://zdravykraj.kr-
jihomoravsky.cz

Akce pro
zaméstnance, akce
zapojujici
zaméstnance
(vzdélavani,
darovani krve, druhy
Zivot détské knihy,
vybér vicek,
Sactva,...)

Upravy prostor obou

benefitniho systému

Zména webovych
stranek JMK

budov KrU

Upravy v organizaci
porad se
zainteresovanymi
stranami

Upravy
zaméstnaneckého

Podnéty vstupujici
do fizeni procest,
sebehodnoceni,
Strategie KrU

Obrazok 2 Nastroje kvality pouzivané na KrU JMK Il

Bylo by mylné domnivat se, Ze nastroje kvality jsou samospasné, bez podpory vedeni a jeho ochoty
reagovat na informace, které jsou - diky nastrojlim kvality - k dispozici, zlepSeni a rozvoj oCekavat nelze.
Spravné vyuZzivané nastroje kvality upozorni na slabé stranky, problémové oblasti a pfileZitosti pro
ZlepSeni, zaroven odkryiji silné oblasti, které 1ze pro feSeni vyuZit. Vedeni organizace musi byt samo

motivovano chtit ,vic":

e ,za stejnou namahu — ziskat vice muziky” pfipadné ,za méné namahy — stejné muziky” a
e lepSi podminky prace zaméstnancu, jednodussi, transparentnéj$i a levnéjsi postupy,

spokojengjsi interni a externi zdkazniky.

Zaroven musi byt pfipraveno motivovat ostatni a aktivné se do fizeni kvality zapojit. Rozhodnuti zabyvat

se kvalitou je tedy rozhodnutim strategickym. Kvalita neni jednoduchou a jednorazovou zalezitosti.

Vice nez dvanactileta zkusenost s ,kvalitou” pfinesla KrU JMK nasledujici zku$enosti:
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eV prvé fadé uvédomeéni si, Ze:
o je stale ,co zlepSovat® — kvalita je nikdy nekoncici proces hnany silou vlastniho védomi si chyb,
slabych stranek a nedostatk,
o kdyz se jednou zane, uz nelze ,pfestat® — informace dostupné diky fizeni kvality, vybizi
k reaktivnimu jednani, které zarover podnécuje dalsi,
o kvalita je standard — ne pfepych, v dneSni dobé jiz ne néco ,navic”,
o mnohdy je vhodnéjsi — a vyplatilo se - ,jit kupfedu svym tempem?®, nez se nechat v této oblasti
ovliviiovat harmonogramy vyhlaSovanych vyzev operacnich programu spolufinancovanych z EU.
e  Spolu s uvédoménim pfisly problemy, se kterymi jsme se museli vyrovnat:
o rozhof¢eni a nepochopeni od ¢asti zaméstnancl, které bylo nutné zvladnout, uklidnit a snizit
jejich negativni postoje,
o potfebu a nutnost rozsifeni obzoru v praci s lidmi (zejména v oblasti: motivace, komunikace,
vedeni a v oblasti organiza¢ni kultury),
o mnoZstvi prace — bylo nutné ziskat a organiza¢né ukotvit kvalifikované pracovniky — manazery/ky
kvality.
e Pozitivnim pfinosem Fizeni kvality pak bylo zviditelnéni:
o nejen KrU JMK spojené s budovanim dobrého jména a ziskani nejriznéjsich ocenéni's,
o ale izviditelnéni — resp. odkryti - novych moznosti a pfilezitosti, ke kterym bychom se jinym
zpUusobem nedostali.
eV konegném diisledku v mnoha lidech KrU JMK vzbudila oblast kvality vétsi zajem:
o nejen o kvalitu, nastroje a metody kvality a nové postupy, ale i
o zaméstnance, zainteresované strany, okoli Ufadu, spolupracujici subjekty.

ZAVER
Kvalita je tématem, kterym se KrU JMK zabyva jiz dvanact let. Za tuto dobu byl organizaéné ukotven
samostatny Utvar fizeni kvality, ktery vykonava vSechny €innosti s kvalitou spojené, a vyprofilovala se

sada nastroju a metod kvality, v jejichZz pouzivani vidi vedeni KrU JMK smysl. Do fadu aktivit jsou
zapojeni zaméstnanci napfi¢ KrU JMK prostfednictvim pracovnich tymu.

[Kvalita je v pojeti KrU JMK vnimana jako vyzva k tomu: \
e nebyt pasivni a nespokojit se s malem,
e zajimat se 0 mozZnosti zlepSovani a jejich realizaci, o zainteresované strany,
0 dopady vlastni €innosti a provozu na okoli;
e a-—to co, je mnohdy vefejnosti ufadiim vytykano, Ze nedélaji - vyuzivat zdravy
selsky rozum.

- J
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DOSLEDKY PRIRODZENYCH ZMIEN KLiMY A CLOVEKOM VYVOLANEJ
KLIMATICKEJ ZMENY NA SOCIALNE A EKONOMICKE SEKTORY

Milan LAPIN?®

ABSTRAKT

Vplyv Cloveka je na zmeny v klimatickom systéme Zeme uz najmenej 10-krat vacsi ako vplyv
prirodzenych faktorov a vysledkom je tzv. klimaticka zmena, ktora sa popri prirodzenych zmenach klimy
prejavuje hlavne globalnym oteplovanim. Globalne oteplenie vplyvom klimatickej zmeny dosiahne do
konca tohto storocia asi najmenej 2,5 °C v porovnani 19. storo¢im, na Slovensku asi o 3,5 °C. Taky
vyvoj bude mat rad negativnych désledkov, pretoze sa klima meni prili§ rychlo. Popri oteplovani klimy
sa oCakava predovSetkym zmena rezimu zrazok a snehovej pokryvky, CastejSi vyskyt sucha a
privalovych povodni, introdukcia novych biologickych druhov z teplejSich regionov, vratane Skodcov,
patogénov a chordb. Aj na Slovensku bude preto potrebné prijat rad adaptacnych a mitigacnych
opatreni na redukciu moznych $kod.

Kruéové slova: klimaticka zmena *, adapta¢né opatrenia 2, mitigacné opatrenia 2

uvoD

Je zrejmé, Ze popri prirodzenych faktoroch (zmeny slne¢nej a vulkanickej aktivity, zmeny v oceanicke;j
a atmosférickej cirkulacii...) musi v klimatickom systéme Zeme pdsobit aj iny zavazny faktor. Viacerymi
vedeckymi analyzami sa dokazalo, Zze takym faktorom je zosilfiovanie sklenikového efektu atmosféry
vplyvom ludskej €innosti, najma emisiou sklenikovych plynov a zmenami vo vyuZzivani krajiny. Emisia
aerosolov na druhej strane pbsobi prevazne opacne, teda zmenSuje mnozstvo energie v klimatickom
systéme Zeme. Vplyv Eloveka je po roku 1980 pri zmenach klimy uz najmenej 10-krat va&si ako vplyv
prirodzenych faktorov a vysledkom je tzv. klimaticka zmena, ktoré sa popri prirodzenych zmenéach klimy
prejavuje hlavne globalnym oteplovanim. O&akava sa, Ze globalne oteplenie vplyvom klimatickej zmeny
dosiahne do konca tohto storo€ia najmenej 2,5 °C v porovnani so stavom v polovici 19. storo€ia, na
Slovensku asi 0 3,5 °C, v Arktide mozZno aj viac ako 7 °C. Taky vyvoj bude mat rad negativnych
dosledkov, pretoze sa klima meni prili$ rychlo. U nas je medzi Komarnom a Popradom normalny rozdiel
dlhodobych priemerov teploty iba 4 °C. Popri oteplovani klimy sa o¢akava predovSetkym zmena rezimu
zrazok a snehovej pokryvky, CastejSi vyskyt sucha a privalovych povodni, introdukcia novych
biologickych druhov z teplejSich regiénov, vratane Skodcov, patogénov a chordb. Zrejme sa vyskytnu aj
iné problémy v ekonomickej, socidlnej a environmentalnej oblasti. Ludstvo ma iba dve moznosti ako
uvedené problémy riesit: 1) Urychlene pripravovat adaptacné opatrenia na zmiernenie moznych $kod
a vyuzitie pripadnych kladnych désledkov klimatickej zmeny, alebo, 2) Zredukovat vplyv Cloveka na
globalny (celosvetovy) klimaticky systém tak, aby globalne oteplovanie neprekrogilo unosnu mieru (1,5
az 2,0°C za 100 rokov). Tie druhé opatrenia sa nazyvaju mitigaéné (zmierfiujuce) a zahffaju
predovSetkym redukciu emisie sklenikovych plynov do atmosféry a SetrnejSie vyuzivanie krajiny. Obidve
rieSenia vyZaduju zna¢né naklady a druhé rieSenie navySe aj celosvetovu koordinaciu a politicku vélu.

DOTERAJSI VYVOJ KLIMATICKEHO SYSTEMU ZEME

V celej histérii Zeme (s vynimkou poslednych niekolkych storoci) prebiehala evolicia klimy Zeme a
fungoval klimaticky systém Zeme (KSZ) v podstate bez uvedomelej Cinnosti ¢loveka, teda viac-menej
na zaklade prirodzenych klimatotvornych procesov a faktorov. Pred rokom 1500 n.l. bolo na Zemi menej
ako 500 mil. ludi, pred zaciatkom nasho letopo¢tu menej ako 150 mil. fudi a na konci poslednej ladovej
doby, teda pred 12 tisic rokmi, len asi 5 mi. [udi, sklenikové plyny nad prirodzenu uroven zacal Clovek

16 Fakulta matematiky, fyziky a informatiky, Univerzita Komenského Bratislava
Mlynska dolina, F-1, 84248 Bratislava, lapin@fmph.uniba.sk
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emitovat do atmosféry aZ po roku 1750 n.l. ked zadal vyuzivat fosilne paliva. Cim viac fudi — tym vacsie
zasahy do KSZ (IPCC, 2014, Lapin a Tomlain, 2001).

Atmospheric CO, at Mauna Loa Observatory
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Obrazok 1 Koncentracia oxidu uhli¢itého v atmosfére Zeme podla merania observatéria NOAA na hore Mauna Loa vo vySke
3400 m n.m. Pred rokom 1750 bola koncentracia CO, okolo 280 ppm.

V 50. rokoch 20. storo€ia sa zistilo zavazné zvy3enie koncentracie oxidu uhli¢itého (CO2) v atmosfére
Zeme meranim na observatériu Mauna Loa od roku 1958 (obr.1) a potvrdili sa teoretické vypodty o
moznom suvise globalneho oteplovania a rastu sklenikového efektu atmosféry (prvy s tym vysSiel Svante
Arrhenius, 1896, rast o 3 °C pri 2xC0O2). Medzitym sa zistilo, Zze klimaticki zmenu (aj globalne
oteplovanie) ovplyvnuje aj cely rad inych faktorov, ktoré suvisia jednoznacne s ¢innostou Cloveka (emi-
sia inych sklenikovych plynov a aerosélov do atmosféry, zmeny vo vyuzivani krajiny...). Clovek zasahuje
do klimatického systému Zeme celym radom r6znych aktivit a spdsobuje tym nasledujuce dbésledky:

a) Redukciu ozonosféry (emisiou freénov a halénov poskodzujucich ozén vo vydke okolo 25 km), ¢o
mdze mat fatalne dosledky pre Zivot na Zemi;

b) Zosilnenie celkového sklenikového efektu atmosféry na oteplenie prizemnej atmosféry (z 33 °C pred
rokom 1750 na asi 36 °C okolo roku 2075 (teraz asi 34 °C), najma emisiou radiane aktivnych, tzv.
sklenikovych plynov;

c) Zmenu energetickej bilancie zemského povrchu (vplyvom urbanizacie, znecistenia ladovcov a
snehovej pokryvky, rozSirovanim polnohospodarskych poli, zmenami hydrologickej bilancie ...);

d) Tepelné znecistenie atmosféry, hydrosféry a litosféry, iné znecistenie atmosféry (aerosolmi), pédy,
vody a oceanov ... (viac je v IPCC, 2014, Lapin a Tomlain, 2001).

Hrozba klimatickej zmeny neprichadza z roka na rok, ako napriklad znecistenia prizemnej vrstvy
atmosféry alebo destrukcie ozénosféry, no ma dlhy ¢asovy horizont (teraz je globalne oteplovanie asi o
0,2 °C za 10 rokov — v priemere poslednych 41 rokov, teda od roku 1975, obr. 2). Nepravidelnosti
Casového priebehu su ovplyvnené prirodzenymi faktormi premenlivosti klimy (rok 2016 bude zrejme
teplejsi ako 2015).
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Obrazok 2 Odchylky globalneho priemeru teploty vzduchu od dlhodobého priemeru z obdobia 1961-1990 podla spracovania v

strediskach Climatic Research Unit a Hadley (Anglicko, 2016).

Rastuci trend teploty vzduchu v globélnej mierke je prekryty aperiodickymi zmenami klimy a eSte vacSou
variabilitou klimy, €o sa viac prejavuje v regionalnom rozmere, napriklad na Slovensku (obr. 3), kde su
uvedené odchylky ro€nych priemerov teploty vzduchu (ako priemer z 3 stanic) a % dlhodobého priemeru
ro€nych Uhrnov zrazok (ako dvojity vazeny priemer z 203 stanic). Je ale zretelne vidiet, Ze oteplovanie
klimy na Slovensku je viac-menej podobné ako na celej Zemi, len od roku 1975 je asi 2-krat rychlejSie

(linearny trend za 41 rokov je na Slovensku oteplenie o vySe 2 °C).

dTy[°C] Odchylky priemerov teploty vzduchua % uhrnov zrazok na Slovensku ,1881-2015  Ry[%]
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Obrazok 3 Odchylky ro¢nych priemerov teploty vzduchu na Slovensku od dlhodobého priemeru z obdobia 1961-1990 a %
dlhodobého priemeru ro¢nych Uhrnov zrazok na Slovensku v porovnani s dlhodobym priemerom z obdobia 1901-1990 (podfa
udajov SHMU, Lapin et al., 2016).

Uhrny zrazok sa s rastticou teplotou tieZ zvy$uijd, no len tam kde sa vyskytuje &astejsie cyklonalne alebo
konvektivne poCasie. KedZe na Slovensku su cirkulaéné pomery pestrejSie, tak sme obcCas viac
ovplyvneni cyklonalnym, inokedy zase anticyklonalnym poc¢asim. Preto su aj ro€né uhrny zrazok velmi
premenlivé a od roku 1881 nepozorujeme ziaden vyznamnejsi ¢asovy trend Uhrnov zrazok. Vzhladom
na to, Ze je poCasie podstatne teplejSie, je aj vacsi potencialny vypar, Cize su vacsie poziadavky na
zavlazenie pody. V désledku toho rastie aj skutoCny vypar a klesa vihkost pddy a obCas aj prietoky
v riekach, rastie pocéet a dizka epizdd sucha. Na druhej strane, v dosledku vy$sej teploty sa zvySuje
vyskyt intenzivnych lejakov a aj privalovych povodni na mensich tokoch. Zavazné je aj zvySenie vyskytu
dusného pocasia v lete, teda takych pripadov, ked' tlak vodnej pary prekro¢i 18,7 hPa.

AKO BUDE PREBIEHAT VYVOJ V NASLEDUJUCICH DESATROCIACH

Je takmer isté, Ze bude nadalej rast koncentracia sklenikovych plynov v atmosfére Zeme este najmenej
100 rokov. Rovnako bude rast’ po¢et obyvatelov na Zemi a takisto sa pocita s globalnym rastom hrubého
domaceho produktu. Coraz vadésia aktivita ludstva si vyZziada viac spotrebovanej energie, surovin a
tovarov ale aj viac emisii (sklenikovych plynov a inych neprirodzenych latok do atmosféry a hydrosféry
ako aj Skodlivych latok do litosféry). Clovek bude zasahovat do klimatického systému Zeme stéle viac
a viac a to bude zrejme znamenat dalSie oteplovanie klimy. Otazkou do diskusie zostava to, ze ako
dlho potrva, kym sa nase prostredie vrati do pévodného stavu, ak by sme planovane urobili radikalne
napravné opatrenia. Pokial ide o hlavné sklenikové plyny, tak zrejme desatrocia, starocia, pri niektorych
az tisicroCia. NajdoblezitejSim sklenikovym plynom je popri vodnej pare oxid uhli€ity, jeho priemerné zotr-
vanie v atmosfére je 50 az 200 rokov, az potom sa prirodzenymi mechanizmami jeho koncentracia znizi
predovSetkym prostrednictvom fotosyntézy a nasledného ukladania biomasy do fosilii. Pre niektoré
freény a halény je priemerna doba zotrvania v atmosfére viac ako tisic rokov, plati to aj o substituentoch
freénov, ktoré povoluje Montrealsky protokol a jeho dodatky. S vodnou parou v atmosfére priamo ni¢
nenarobime, bude sa menit podla zmien teploty atmosféry a povrchu oceanov v ramci fyzikalnych
zakonov (pri raste teploty o 1 °C vzrastie mnozstvo vodnej pary v atmosfére asi o 6%, ¢o spdsobi aj
zosilnenie sklenikového efektu).

Klimaticky systém Zeme je ovplyviiovany zmenenou energetickou bilanciou atmosféry Zeme a
zemskeého povrchu predovsetkym v dbsledku tzv. ,radiative forcing®, €iZze zosilfiujuci sklenikovy efekt
pbsobi tak, akoby sa zvySovala radiacna bilancia, teda je viac energie na meteorologické procesy a
klima sa otepluje. Tento rast predstavuje v sucasnosti viac ako 2 W.m-2, ¢o je zhruba 10-krat viac ako
je kolisanie priemernej radiacnej bilancie zemského povrchu na celej Zemi iba v désledku zmien
slne¢nej aktivity v 11-roénych kizavych priemeroch. Okrem toho sa meni radiaéna bilancia zemského
povrchu aj v dosledku zmien vo vyuzivani krajiny. Ni€enie tropickych dazdovych pralesov a iné zmeny
v krajine spbsobuju doplnkovu emisiu uhlika do atmosféry v mnozstve viac ako 1,0 miliardy ton ro¢ne.
Z vyuzivania fosilnych paliv a vyroby cementu je to priblizne 10 miliard ton fosilneho uhlika rocne.
Takmer polovica emitovaného CO: sa sice absorbuje svetovym oceanom, zvySok ale zostava v
atmosfére a rastica koncentracia CO2 v atmosfére sa podiela asi 55% na zosilfiovani sklenikového
efektu atmosféry (zvySok pripada na iné sklenikové plyny, prach a sadze na snehu a ladovcoch). Cely
rad aerosoélov (najméa sirnatych) spOsobuje opalny efekt, teda zoslabovanie sklenikového efektu
atmosféry, kompenzuje ale iba asi do jednej tretiny z radiaéného vplyvu emisie sklenikovych plynov.

Popri globalnom oteplovani atmosféry Zeme a oceanov spdsobuje zosilfovanie sklenikového efektu
atmosféry aj zmenu atmosférickej cirkulacie. Schéma vSeobecnej cirkulacie atmosféry je popri rotacii
Zeme (ktora je dlhodobo stabilna) ovplyvnena aj rozdielom teploty atmosféry a zemského povrchu v
réznych Castiach Zeme, predovSetkym medzi tropickymi a polarnymi Sirkami. Pretoze sa oCakava asi
3-krat rychlejsie oteplovanie polarnych Sirok ako trépov a 2-krat rychlejSie oteplovanie kontinentov ako
povrchu oceanov, dbjde zrejme k zasadnej prestavbe polohy uréujucich tlakovych utvarov v cirkulaénom
systéme atmosféry. Polarna vyskova cyklona zrejme zoslabne a spomali sa zonalne prudenie v
miernych Sirkach, zaroven sa pravdepodobne presunie polarna frontalna zéna do vy33ej zemepisnej
Sirky (smerom k p6lom). To bude mat’ za nasledok zmenu reZimu zrazok a aj vyskytu extrémov pocasia
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kvéli zoslabeniu vplyvu oceanov na kontinenty na strane jednej a kvéli zvySeniu mnozstva vodnej pary
v atmosfére na strane druhej. Posun frontalnej zény na sever bude mat v Eurépe za nasledok rast
uhrnov zrazok v zime a v severnej polovici Eurdpy, no oCakava sa pokles zrazok v juznej polovici
Eurépy, priCom v lete to bude znamenat pokles zrazok aj na juznom Slovensku. Okrem toho budud mat
zrazky taky rezim, Ze kratke obdobia s vydatnymi zrazkami budu v teplom obdobi roka striedané dlhymi
obdobiami s malymi uhrnmi zrazok a vysokou teplotou. To vyvola nepochybne Castejsi vyskyt sucha,
vin horuéav a rizika lesnych poziarov ako doteraz.

Na zaklade uvedenych faktorov boli spracované scenare klimatickej zmeny (zakladom ktorych boli
vystupy modelov vSeobecnej cirkulacie atmosféry Zeme so zmenenymi parametrami vplyvom zosilnenia
sklenikového efektu atmosféry). Takych modelov a scenarov je niekolko, pretoze nie je mozné
jednoznacne odhadnut buduci vyvoj emisie sklenikovych plynov a zasahov Cloveka do klimatického
systému Zeme. Tiez je neisty vyvoj tzv. kladnych a zapornych spatnych vazieb v klimatickom systéme
Zeme. V tab. 1 uvadzame niekolko alternativ zmeny mesacnych priemerov teploty vzduchu, tlaku vodnej
pary a mesacnych uhrnov zrazok pre meteorologicku stanicu Slia¢, ktora reprezentuje stred Slovenska
(Lapin et al., 2004 a 2012). Na juhu Slovenska bude mensSi rast Uhrnov zraZzok a na severe vacsi,
predovSetkym v chladnom polroku, v lete bude na juhu Slovenska zrejme eSte vacsi pokles uhrnov
zrazok. Na tomto mieste je potrebné zdéraznit, Ze normalny teplotny rozdiel medzi Hurbanovom a
Popradom je priblizne 4 °C. Viac je v Lapin a Tomlain (2001) a IPCC (2014).

Tabulka 1. Odchylky mesacnych priemerov teploty vzduchu (dT v °C), kvocienty mesacnych priemerov tlaku vodnej pary (ge) a
kvocienty mesacnych uhrnov zrazok (qR) v éasovom horizonte roku 2075 (priemer z obdobia 2051-2100) v porovnani s priemerom
obdobia 1951-1980 podla scenarov CGCM3.1-B1, CGCM3.1-A2, KNMI-A1B a MPI-A1B pre meteorologicku stanicu Slia¢ — letisko
(B1, A2 a A1B su SRES emisné scenare podla IPCC, 2014, 1,30 znamena 30% narastu, Lapin et al., 2012).

Model/Scenér Prvok | 11 1l \% \% Vi Vil Vil IX X Xl Xl

CGCM3,1-B1 dT[°C] 345 366 351 308 266 202 094 157 239 253 223 234
CGCM3,1-B1 qe 130 13 135 126 116 1,14 1,12 1,11 1,17 1,16 1,18 1,22
CGCM3,1-B1 [o] 136 099 138 142 114 116 1,12 104 102 088 142 1,15
CGCM3,1-A2 dT[°C] 456 4,75 5,06 482 367 287 207 338 37 358 373 314
CGCM3,1-A2 qe 143 143 151 141 123 120 118 121 122 122 1,32 1,29
CGCM3,1-A2 [o] 139 1,10 134 150 121 115 094 087 086 1,06 1,34 1,32
KNMI-A1B dT[°C] 281 275 270 217 241 316 3,17 310 288 306 205 248
KNMI-A1B ge 125 124 122 115 113 117 113 116 1,17 121 114 121
KNMI-A1B [o] 124 127 132 116 093 081 065 094 107 104 123 121
MPI-A1B dT[°C] 311 269 238 19 154 250 237 336 340 334 231 29
MPI-A1B ge 123 121 118 117 114 116 1,15 1,17 1,19 121 1,15 1,20
MPI-A1B [o] 120 137 124 125 093 092 072 083 116 122 117 131

Uvedeny vyvoj uz méZzeme pozorovat’ aj po roku 1990. Zvysili sa priemery teploty vzduchu v porovnani
s priemerom 20. storo€ia (az o 2,0 °C) a zmenil sa aj rezim zrazok. Vyznamne sa zvysil pocet tropickych
a supertropickych dni (s maximom teploty 30 °C a viac a 35 °C aviac, asi na 2-nasobok) ako aj
tropickych noci a letnych noci (s minimom teploty 20 °C a viac a 15 °C a viac v noci (od 21. h.
predchadzajuceho dna do 7. h. daného dna), tiez o viac ako na dvojnasobok). ZvySeny vyskyt suchych
obdobi je ovplyvneny aj rastucou teplotou a vysokym potencialnym vyparom, ¢o spdsobuje pokles
pddnej vihkosti az do velkej hibky.

Uvedené zmeny pozoruju aj laici a nezainteresovani odbornici. Ked' sa v minulosti v lete oteplilo na dva
az Styri dni na 30 az 35 °C, boli sme celkom radi. Dalo sa to zniest, budovy sa nestihli prehriat' a mohli
sme dobre spat. LenZe po roku 1990 takéto viny horuc€av trvaju niekedy dva, tri tyZdne, dokonca aj Styri
mesiace s malymi preruSeniami, ako to bolo napriklad v roku 2003. Ludia v Stredomori, na juhu USA
alebo v tropickom pasme si na takéto podmienky zvykli, podla toho si upravili svoje byvanie aj Zivot, no
my v miernom pasme sa tomu tak lahko nedokazeme prispésobit. Na$ region je nastaveny na niZinach
na priemernu teplotu v lete okolo 20 stupfov Celzia. DIhodoby priemer za 20. storoCie je v Hurbanove
v lete (1.VI az 31.VIIl) len 19,4 °C. Na severnom Slovensku je to vo vyske 700 m n.m. 0 4 °C menej. Na
takéto podmienky sa adaptoval Clovek aj priroda. Teplota kolisala aj v minulosti, ale len o niekofko
desatin °C, ak to berieme ako priemery za 30 rokov. Dnes je to podstatne viac, napriklad posledné dve
desatrocia su takmer o 2 °C teplejSie ako celé 20. storocCie. To je normalny rozdiel medzi Komarnom a
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Zilinou, o tolko sa teda uZ posunula klima na Slovensku. To ma pochopitelne aj rad negativnych
désledkov. Z juhu prichadzaju k ndam nové rastliny a zivo&ichy, nase povodné biologické druhy su natené
stahovat sa na sever a do vac¢sej nadmorskej vysky. Niekedy sa niet kam presunut a tak viaceré druhy
musia vyhynut. Viac je v Lapin et al. (2001, 2015 a 2016).

Niekto si mozno povie, Ze je to tak dobre, usetrime na vykurovani. Lenze, vacsie teplo so sebou prinasa
aj vacsi potencialny vypar, krajina sa vysusuje, treba viac zavlaZzovat. Alebo nezavlaZzovat a viac
potravin dovazat. Okrem toho treba domy a dopravné prostriedky vybavit klimatizaciou. V USA sa uz
dnes minie viac energie na klimatizaciu ako na vykurovanie. Do konca storoCia sa zrejme otepli o dalSie
2 az 4 °C. To je akoby sa klima z Podunajskej niziny presunula az do okolia Popradu alebo na hornu
Oravu. Zda sa, Ze v lete bude zrdzok menej alebo budu padat’ v kratkych intenzivnych lejakoch. Musime
ratat s tym, ze nasu krajinu budu takmer kazdy rok postihovat vyznamné niekolkotyzdfiové epizddy
sucha. Jednu taku sme zazili aj v roku 2015 na velkej Casti Slovenska. Celkovy uhrn zrazok mozno
nebude ovela mensi ani v lete, zrazky budu padat aj v buducnosti, len v teplejSej a suchsej klime je
tendencia, Ze zrazky padaju v teplom obdobi roka prevazne vo forme prehanok a burkovych lejakov.
Takéto zrazky padaju tak rychlo, ze vacsina z nich len odtecie a nestihne vsiaknut do pédy. Viac je v
Princova et al. (2013) a Lapin et al. (2004 a 2016).

ADAPTACNE OPATRENIA NA ZMIERNENIE DOSLEDKOV KLIMATICKEJ ZMENY A MITIGACNE
OPATRENIA NA SPOMALENIE KLIMATICKEJ ZMENY

V Parizi sa konalo v XII.2015 uz 21. zasadanie COP (Konferencie signatarov Ramcového dohovoru
OSN o klimatickej zmene (FCCC)). To, ze sa na minulych 20 zasadaniach COP nepodarilo dohodnut
také opatrenia, aby sa zmensil negativny vplyv ludskej €innosti na klimaticky systém Zeme svedCi o
Zlozitosti problému. Nejde tak ani o zlozitost odbornu ale o zlozitost’ politicku.

Najprv je treba uviest na pravd mieru podmienky dohody. Uz v roku 1992 bolo na svetovom summite
UNCED v Rio de Janeiro uvedené pri predkladani FCCC, Ze je potrebné prijat také opatrenia, aby sa
spomalila Clovekom vyvolana klimaticka zmena na rychlost zodpovedajucu adaptaénym schopnostiam
ekosystémov na Zemi, pri€om nema byt ohrozeny ekonomicky rozvoj a ani potravinova bezpeénost na
celom svete. Neskér sa spresnilo, Ze ide o globalne oteplenie o menej ako 2 °C za storocie, v tomto
pripade do roku 2100. Na zaciatku bola taka predstava, Ze priemyselne rozvinuté krajiny stabilizuju a
postupne zniZzia emisiu sklenikovych plynov do atmosféry (GHG) modernizaciou a novymi
technolégiami (Priloha 1 k FCCC) a krajiny OECD poskytnu rozvojovym krajinam u&innu pomoc, aby
nepouzivali zastaralé technolégie s vysokou emisiou GHG vo vztahu k vyprodukovanému HDP.
Ukazalo sa, ze takyto apel bol celkom neucinny, hfadalo sa preto kvantitativne rieSenie redukcie emisii
GHG formou Kjétskeho protokolu (XI1.1997). Tam boli prijaté zavazky na znizenie emisie GHG v
rozvinutych krajinach o 5,2% do roku 2010 (priemer 2008-2012) a mechanizmus obchodovania s
emisnymi kvotami. Vysledkom bol masivny presun problematickej priemyselnej vyroby do krajin, v
ktorych sa Kjotsky protokol neuplatfioval a korupcia pri obchodovani s emisnymi kvétami. Celosvetova
emisia fosilneho CO:2 rastla potom dokonca eSte rychlejSie ako do roku 1997, USA a niekofko dal$ich
vyznamnych krajin Kjétsky protokol ani neratifikovali. Od roku 2010 sa na klimatickych summitoch
nedosiahol Ziaden zaujimavy pokrok, politici réznych krajin obhajovali zaujmy svojich krajin a nebrali do
uvahy nazory odbornikov na klimaticki zmenu (to nie su len klimatolégovia ale aj zastupcovia vetkych
dotknutych sektorov). Uvedeni odbornici sa postupne vaésinou od klimatickych summitov verejne
diStancovali a oznacili ich za nakladné politické divadlo na ucet darovych poplatnikov, ktoré neméze
priniest Zelatelny vysledok. Je ale zrejmé, Ze bez politickej dohody nemédzu byt prijaté ziadne
celosvetové zavazky (IPCC, 2014).

Na kazdom summite COP sa spresriuju a prehodnocuju emisie GHG podTla jednotlivych krajin, vysledky
su v dokumentoch z jednotlivych COP, emisia fosilneho uhlika sa inventarizuje najspolahlivejSie a je
pre vSetky krajiny k dispozicii na stranke: http://cdiac.ornl.gov/trends/emis/overview_2011.html, kde je
zretelne vidiet ako prebieha v réznych krajinach redukcia emisie CO:z (rychly rast aj v niektorych
rozvinutejSich krajinach OECD).

Pri rieSeni uvedenych problémov pozorujeme zasadny rozpor medzi realizaciou adaptaénych a
zmierfujucich (mitigacnych) opatreni. Stale CastejSie sa zddrazfiuje potreba adaptacie na prebiehajucu
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a buducu klimaticku zmenu, pretoze také rieSenie je politicky priechodnejSie a lahSie to prijimaja aj
obyvatelia rozvinutych krajin ako znizovanie emisie sklenikovych plynov do atmosféry. Princip
adaptacnych opatreni je vcelku jednoduchy: 1) Potrebujeme odhadnudt mozny buduci vyvoj klimy v
jednotlivych regiénoch aspon v dvoch variantoch (lepSie v troch: stredny horny, stredny dolny odhad a
celkovo priemerny scenar); 2) Na zaklade uvedenych scenarov sa pripravia impaktné Studie s
kvantifikaciou moznych doésledkov klimatickej zmeny v réznych socio-ekonomickych sektoroch a v
ekosystémoch (aj negativne a aj pozitivne dbsledky); 3) Z ekonomického vyhodnotenia (cost-benefit)
vyplynu poziadavky na adaptacné opatrenia tak, aby sa zredukovali mozné negativne désledky a vyuZili
mozné pozitivne désledky; 4) Adaptacné opatrenia mézu robit nezavisle jednotlivé krajiny, sektory,
regiény, obce, podniky a aj jednotlivci; 5) Adaptacné opatrenia sa mbdzu priebezne ekonomicky
vyhodnocovat, priom koneény prinos sa da spocitat az po niekolkych desatro€iach (najmenej 50
rokov).

Zmiernujuce (mitigacné) opatrenia su zamerané na spomalenie globalnej klimatickej zmeny a je teda
zrejmeé, Ze sa musia robit’ s celosvetovou koordinaciou. Individualne navrhy a rieSenia (tak ako to uz
roky praktizuje EU) maju sice dobry propagaény efekt, no maly globalny G&inok. Zmysel maju mitigadné
opatrenia len vtedy, ak sa prejavia v znizeni koncentracie hlavnych sklenikovych plynov v atmosfére a
v zlepSeni zasahov do krajiny (land use) v priemere na celej Zemi. Je treba zdéraznit, Ze koncentracia
CO:2 je v atmosfére uz o 42% vysSia a CH4 o vySe 155% vysSia ako bola pred rokom 1750, pricom celé
zvySenie ma iba antropogénny pdvod. Nevratné niCenie tropickych lesov a tropickych dazdovych
pralesov stale pokracuje rychlostou asi 100 tisic km? ro¢ne, pricom maximum dosiahlo pred asi 20 rokmi
(az 200 tisic km? ro¢ne). Vzhladom na to, Ze jednotlivé krajiny maju réznu historicki zodpovednost za
zasahy do klimatického systému Zeme (v prepocitani na jedného obyvatela), je zrejmé, ze aj mitigacné
opatrenia budu rézne pre rozdielne krajiny. Najviac by sa mali podielat na redukcii emisie sklenikovych
plynov do atmosféry také krajiny ako USA, EU, Japonsko, Rusko, Kanada, Austrélia a niekolko dalSich.
Také krajiny ako Cina, India, Indonézia, Filipiny Brazilia a rad dal$ich by sa mali sustredovat na to, aby
pri svojom rychlom ekonomickom raste pouzivali moderné technoldgie s nizkou emisiou sklenikovych
plynov na jednotku HDP a aby urobili razne opatrenia v poZadovanom obhospodarovani krajiny.
Najchudobnejsie rozvojové krajiny by mali dostat pomoc od rozvinutych krajin tak na adaptaéné
opatrenia ako aj na redukciu emisie GHG v pripade rozvoja priemyslu. Na celej Zemi je potrebné
venovat viac pozornosti lesom a korektnému obhospodarovaniu krajiny ako aj Setrnému nakladaniu s
odpadom. Je zrejmé, ze mitigané opatrenia sa musia celosvetovo priebezne koordinovat pod pat-
ronatom OSN. Viac je v IPCC (2014).

Délezitym vysledkom uvedeného procesu ma byt narodna a celosvetova koordinacia adaptacnych a
mitigacnych opatreni tak, aby si vzajomne neprotirecili. Aj na tito koordinaciu je potrebna celosvetova
dohoda pod patronatom OSN.

AKO BY SME TO MOHLI RIESIT NA SLOVENSKU

V roku 1991 bol Federalnym ministerstvom Zivotného prostredia zalozeny Narodny klimaticky program
(NKP, participovalo na fiom viac ako 50 institucii a inych subjektov), ktory sa v roku 1993 rozdelil na
Cesky a Slovensky NKP. V rokoch 1995, 1997, 2001, 2005, 2009 a 2013 boli spracované a publikované
v slovencine a angli¢tine Narodné spravy SR o klimatickej zmene (pod koordinaciou Ministerstva
Zivotného prostredia SR), vratane navrhu adaptadnych a zmierfiovacich (mitigaCnych) opatreni.
Spracovali ich experti pésobiaci v SHMU, NKP SR a viacerych inych institaciach. Tieto spravy
prerokovala Vlada SR a ulozila jednotlivym ministerstvam konkrétne ulohy na rieSenie. Anglicka verzia
sprav bola odoslana prislusnej komisii OSN:

http://unfccc.int/national_reports/annex_i_natcom/submitted_natcom/items/7742.php

V Narodnych spravach o klimatickej zmene sa najvacSia pozornost venovala inventarizacii emisie
sklenikovych plynov (GHG) na Slovensku podla jednotlivych sektorov a navrhom opatreni na redukciu
emisie GHG v najblizSich rokoch a desatroiach. Tiez sa tam analyzovali mozné désledky vyplyvajlice
z redukcie emisie GHG. Socio-ekonomicky vyvoj po roku 1989 znamenal na Slovensku prirodzenu
redukciu emisie GHG najma preto, Ze niektoré priemyselné odvetvia radikalne zniZili produkciu a nové
podniky sa projektovali na baze SetrnejSieho vyuzivania energie. To spdsobilo rychly pokles emisie GHG
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do roku 1994 (o viac ako 40% v porovnani s rokom 1989) a potom iba mierny rast emisie GHG napriek
tomu, ze HDP prekrocil uroven spred roka 1990 uz do roku 2005. V roku 2015 bola tak agregovana
emisia (prepocitana na uc¢inok CO2) GHG nizsia o viac ako 30% v porovnani s rokom 1990 (rast emisie
GHG bol zaznamenany iba v automobilovej doprave). Na redukcii GHG sa podielali okrem dopravy
v3etky sektory, velké uspory sa dosiahli aj v dodavkach tepla do bytovych a nebytovych interiérov najma
vdaka rozsiahlemu zateplovaniu budov a inej modernizacii.

Délezitou suCastou Narodnych sprav bola ¢ast zaoberajuca sa moznymi désledkami klimatickej zmeny,
scenarmi klimatickej zmeny a navrhmi adaptacnych opatreni na klimaticki zmenu. Vo vSetkych
Narodnych spravach sa venovala hlavna pozornost polnohospodarstvu, lesnému a vodnému
hospodarstvu, kde sa oCakavaju najvacsie negativne ddsledky a kde bude adaptacia na klimatickd
zmenu nevyhnutna. V poslednej sprave z roku 2013 sa analyzuju aj mozné dbsledky v ostatnych
dotknutych sektoroch, vratane prirodzenych ekosystémov. Zo zaujimavejSich vysledkov je potrebné
zdéraznit ofakavané negativne doésledky na hydrologicky cyklus a vodné hospodarstvo, ktoré sa
premietnu aj do inych sektorov (Princova et al., 2013, Pekarova et al., 2005, Hlav€ova et al., 2005).
Oteplovanie klimy, rast potencialnej evapotranspiracie a zmena zrazkového rezimu zmeni roény chod
hydrologického rezimu slovenskych riek a pédy tak, Ze sa znizia disponibilné mnozstva vody v tokoch
a znizi sa aj vlhkost pddy. Najvacsi vyznam to bude mat v jarnych mesiacoch, teda v prvej polovici
vegetacného obdobia. Zimné mesiace budu po roku 2030 v nadmorskej vySke do 1000 m (teda takmer
na 95% Uzemia Slovenska) s nepravidelnou snehovou pokryvkou, ktora moze celkom zmiznut hocikedy
v zime. To zmeni rezim zimného a jarného odtoku tak, ze ddjde k pred€asnému znizeniu vihkosti pody
uz v marci alebo aprili (Hlav€ova et al., 1999, Lapin et al., 2015). Zaroven sa objavi skorsi nastup epizéd
horiceho pocasia s nepriaznivymi dbsledkami na prirodzené ako aj pofnohospodarske a iné
ekosystémy. Nepravidelny odtok z jednotlivych povodi bude pokraCovat aj v letnych mesiacoch kvoli
CastejSim dlhym obdobiam sucha a kratkym obdobiam s velmi vydatnymi zrazkovymi uhrnmi.
Potencialna evapotranspiracia vzrastie v porovnani s obdobim 1951-1980 najmenej o 15% uz okolo
roku 2025, priCom sa neoakava vyznamnejsi rast letnych uhrnov zrédZok na niZindch Slovenska.
Castejsi vyskyt sucha a zniZovanie vihkosti pddy vyvola zvy$enu potrebu zavlah v pofnohospodarstve,
asi na viac ako 500 tisic ha (zavlahy boli na Slovensku vybudované pred rokom 1990 na vySe 300 tisic
ha, funk&né su teraz sotva na 130 tisic ha).

Z inych dbésledkov je potrebné uviest zmeny v lesnych ekosystémoch, kde sa vyrazne zhorSia
podmienky pre smrekové porasty, najma monokultiry smreka v nizSich polohach ako 1000 m n.m.
Zaznamena sa nastup suchomilnych drevin a rastlin z juzne leziacich oblasti vo vSetkych regiénoch
Slovenska, najma na juhu Uzemia, ktoré postupne vytlacaju pdévodné druhy a zvySuju nestabilitu
ekosystémov (Minda$ a Skvarenina, 2003). Zhorsia sa aj podmienky pestovania teplomilnych druhov
plodin a drevin kvéli predizovaniu vegetacného obdobia do skorych jarnych mesiacov (aj o viac ako 40
dni) a aj kvobli CastejSiemu suchu (Princova et al, 2013, Takac et al., 2015), &im sa zvySi riziko
poskodenia jarnymi mrazmi, ktoré sa budu vyskytovat’ epizodicky aj v buducnosti (jarné mrazy zavisia
najma od diZky noci, ktora je zagiatkom marca o vy$e hodiny dih$ia ako v aprili a asi o 2 hodiny ako v
polovici maja, tym je mozny aj hib&i pokles prizemnej teploty vzduchu).

Zaujimavym désledkom oteplovania klimy je vyskyt vin horigav, teda viacdennych epizdd s vysokou
teplotou vzduchu alebo vysokou vihkostou vzduchu (Lapin et al., 2016). Obvykle sa v strednej Eurépe
za vinu horu€av povazuje aspofi 5-denné obdobie s maximom teploty vzduchu 30 °C a viac alebo s
maximom tlaku vodnej pary nad 18,7 hPa. Do roku 1990 boli také epizddy ojedinelé, od roku 1992 sa
vyskytuju takmer kazdoro¢ne, v roku 2015 trvali 38 dni (v 22 dioch dosiahlo denné maximum teploty v
Hurbanove 35 °C alebo viac), po roku 2030 mézu trvat aj takmer nepretrzite celé leto. S tym suvisi aj
potreba klimatizacie bytovych a nebytovych interiérov, vratane dopravnych prostriedkov a pracovnych
priestorov. V USA ale aj v inych teplejSich krajinach mierneho a subtropického pasma sa klimatizacia
realizuje vSade tam, kde prekroc€i v interiéroch teplota vzduchu 27 °C pocas dlhSieho obdobia ako nie-
kofko dni. V USA sa na klimatizaciu spotrebuje viac energie ako na vykurovanie interiérov v chladne;j
sezdne roka.

Vyznamnych dosledkov klimatickej zmeny aj v podmienkach Slovenska bude viac, niektoré sa nas
dotknu aj vtedy, ak sa nevyskytnu priamo na naSom uUzemi. Ide najméa o tzv. environmentalnych alebo
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klimatickych migrantov. Ludia vzdy migrovali kvéli meniacim sa klimatickym pomerom predovetkym
preto, Ze sa zhorSovali podmienky na pestovanie polnohospodarskych plodin, zhorsSila sa dostupnost
pitnej vody, zaznamenal sa pokles lovnej zveri alebo boli nepriaznivé podmienky na rybolov. Ak sa
menila klima pomaly (o niekolko desatin °C za storocCie), tak bola aj migracia obyvatelov pomala a
niekedy si to ani nikto nev§imol. Obvykle sa ale zhor$ené klimatické pomery a migracia obyvatelov
spajala aj s etnickymi, nabozenskymi a vojenskymi konfliktami, vtedy klimatické zmeny neboli jedinou
pri€¢inou migracie. Tak je to aj v su€asnosti, no rozdiel je najma v tom, Ze kym na zaciatku letopodtu Zilo
na Zemi asi 150 miliéonov ludi, teraz je to uz 7400 miliénov, teda takmer 50-krat viac, navyse su migrujuci
a aj domaci obyvatelia vybaveni U&innejSimi zbrafiami a technickymi prostriedkami. Migracia
ohrozenych obyvatefov nadobuda teda diametralne odliSny rozmer ako v minulosti, rast poctu
obyvatelov je niekde eSte vacSim problémom ako klimaticka zmena. Tiez je pravda to, Ze klima sa meni
teraz a zrejme sa bude menit’ aj v nasledujucich desatroCiach asi 5-krat rychlejSie ako kedykolvek za
poslednych 2000 rokov. Za zmenu klimy povazujeme stav, ked sa vyznamne menia za sebou
nasledujuce 30-ro¢né priemery teploty vzduchu alebo zrazok, pripadne aj inych klimatickych prvkov.
Regionalne oteplenie o viac ako 2 °C za 100 rokov sa povazuje uz za ohrozenie stability ekosystémov,
socialnej a ekonomickej Struktury dotknutych krajin.

ZAVER

Zmena klimy je vyvolana €innostou ¢loveka v globalnom rozmere, predovsetkym emisiou sklenikovych
plynov a neSetrnym vyuzivanim krajiny. To vyvolava globalny rast priemerov teploty vzduchu (viac v
polarnych oblastiach ako v tropoch a na kontinentoch ako na oceanoch) a rad dalSich zmien v rezime
klimatickych, hydrologickych a environmentalnych prvkoch. V kone€nom dosledku sa klimaticka zmena
kombinuje so zmenami klimy prirodzeného pévodu a tak vznika nepravidelny rast globalnej a regionalnej
teploty v priemeroch za jednotlivé roky. Dal$i vyvoj klimatickej zmeny je mozné celkom spolahlivo
odhadnut, ak pozname buduci vyvoj emisie sklenikovych plynov do atmosféry a inych zasahov ¢loveka
do klimatického systému Zeme. Vyvoj prirodzenych zmien klimy nevieme spolahlivo predpovedat, hoci
pozname dost’ dobre kolisanie slneénej aktivity a rozsah vplyvu oceanickych oscilacii (najma javov
EINifio a LaNifa). Je velmi pravdepodobné, Ze ¢lovekom spdsobena zmena klimy bude uz do roku 2030
vo svojom rozsahu daleko vyznamnejSia ako zmeny klimy prirodzeného charakteru a do roku 2100 sa
to podstatne nezmeni.

Na prebiehajucu a ofakavanu zmenu klimy mdze globélne fudstvo ale aj jednotlivé krajiny, mesta,
institacie, podniky a jednotlivci reagovat tromi spbésobmi: 1) Spravat sa tak, ako keby iSlo len o
prirodzené zmeny klimy a nevenovat tomuto fenoménu ziadnu zvySenu pozornost; 2) Akceptovat fakt,
Ze sa klima meni a bude menit v rozsahu odhadnutych (spracovanych) scenarov klimatickej zmeny a
pripravit adaptacné opatrenia aspon na strednu velkost scenarov, pri délezitych objektoch aj na najvy-
§Siu velkost scenarov klimatickej zmeny na narodnej, podnikovej a miestnej Urovni; 3) Stotoznit sa s
tym, Ze je potrebné prijat aj zmierfiovacie opatrenia na spomalenie klimatickej zmeny redukciou emisie
sklenikovych plynov a zlepSenim obhospodarovania krajiny, pri€om sa tieto opatrenia musia robit' na
zéklade dohéd na celosvetovej urovni. (V koordinacii so zmierfiovacimi opatreniami je potrebné
pripravovat’ aj adaptacné opatrenia na redukciu negativnych a vyuZitie pozitivnych désledkov zmeny
klimy.)

Je zrejmé, Ze na Slovensku budu mat’ najvacsiu prioritu opatrenia suvisiace s ¢astejSim vyskytom sucha
a privalovych zrdZzok ako v minulosti. Popri tom budu jednotlivé socio-ekonomické sektory rézne
postihnuté/ovplyvnené vyrazne rastucou teplotou vzduchu a zvaéSenim premenlivosti pocasia.
Slovensko patri stale eSte medzi krajiny s nizkou efektivnostou vyuzivania energie a malym podielom
obnovitelnych zdrojov energie na celkovom energetickom mixe, ¢o poskytuje dalSie moznosti na
redukciu zasahov ¢loveka do klimatického systému Zeme.

Pod'akovanie: Tento text bol spracovany aj na zaklade vyuzitia vysledkov projektov APVV- 0303-11 a
APVV-0089-12 ako aj udajov Slovenského hydrometeorologického ustavu.

64 /102



% »KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU A KONKURENCIESCHOPNOSTI

. XXI1l. ROCNIK MEDZINARODNEJ KONFERENCIE K SVETOVEMU DNU KVALITY
SLOVENSKA

SPOLOCNOST
PRE KVALITU

LITERATURA

HLAVCOVA K., SZOLGAY J., CUNDERLIK J., PARAJKA J. & LAPIN M. 1999. Impact of climate change on the
hydrological regime of rivers in Slovakia : Publication of the Slovak Comm. for Hydrology, no. 3. NCH UNESCO,
SUT, Bratislava, 101 p. ISBN 80-227-1296-5.

HLAVCOVA K., KOHNOVA S. 2005. Navrh ramcovych adaptadnych opatreni. In Scenare zmien vybranych zloZiek
hydrosféry a biosféry : VEDA, Bratislava, 2005, p. 419-476. ISBN: 80-224-0884-0.

IPCC, 2014. Climate change 2013. The physical science basis : Cambridge University Press, UK, 2014, 1552 p.,
ISBN: 9781107661820, url: https://www.ipcc.ch/report/ar5/wg1/

LAPIN M., TOMLAIN J. 2001. Vdeobecnéa a regionalna klimatolégia. Univerzita Komenského, Bratislava, 2001, 184
p. ISBN 80-223-1433-1.

LAPIN M. & MELO M. 2004. Methods of climate change scenarios projection in Slovakia and selected results. In
Journal of Hydrology and Hydromechanics. Bratislava, 2004 : vol. 52, no. 4, p. 224-238. ISSN 0042-790X.

LAPIN M., BASTAK I., GERA M., HRVOL J., KREMLER M., MELO M. 2012. New climate change scenarios for
Slovakia based on global and regional general circulation models. In Acta Meteorologica Universitatis Comenianae :
Comenius University, Bratislava, 2012, vol. 37, p. 25-73. ISSN 0231-8881.

LAPIN M., DAMBORSKA ., GERA M., HRVOL’ J., MELO M. 2015. Trends of evapotranspiration in Slovakia,
including scenarios up to 2100. In International Bioclimatological Conference: Toward Climatic Services :
proceedings, SiSka et al. (eds). Nitra : Slovak. Bioclimatological Society SAS, Nitra, 2015, 5 p. ISBN 978-80-552-
1389-3.

LAPIN M., STASTNY P., TURNA M., CEPCEKOVA E. 2016. High temperatures and heat waves in Slovakia. In
Meteorologicky ¢asopis. Bratislava : Slovensky hydrometeorologicky ustav, vol. 19, no. 1, p. 3-10 (v tlaci). ISSN
1335-339X.

MINDAS J., SKVARENINA J. (eds.) 2003. Lesy Slovenska a globéine klimatické zmeny. Zvolen : EFRA, Lesnicky
vyskumny ustav, Zvolen, 2003, 129 p. ISBN 80-228-1209-9.

PEKAROVA P., SZOLGAY J. 2005. Scenare zmien vybranych zloZiek hydrosféry a biosféry. Bratislava : VEDA,
2005, 496 p. ISBN 80-224-0884-0.

PRINCOVA H., LAPIN M., OSTRADICKA L., STASTNY P., SKODA P., SZEMESOVA J., et al. 2013. The sixth
national communication of the Slovak Republic on climate change: under the UN FCCC and Kyoto protocol.
Bratislava : H. Princova, ed., Slovak Ministry of the Environment, Bratislava, 2013, 136 p.

TAKAC J., SKALSKY R., MORAVEK A., KLIKUSOVSKA Z., BEZAK P., BARDIOVA M. 2015. Spatial patterns of
agricultural drought events in Danube lowland inthe 1961-2013 peiod. In International Bioclimatological Conference:
Toward Climatic Services : proceedings, Siska et al. (eds). Nitra : Slovak. Bioclimatological Society SAS, Nitra,

2015, 4 p. ISBN 978-80-552-1389-3.

65/ 102



% »KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU A KONKURENCIESCHOPNOSTI

. XXI1l. ROCNIK MEDZINARODNEJ KONFERENCIE K SVETOVEMU DNU KVALITY
SLOVENSKA

SPOLOCNOST
PRE KVALITU
Slovak Society for Qualit !

VZDY VAS ZAUJIMALO AKO ZVYSIT RAST KVALITY?
TU JE NIEKOLKO TIPOV

Jana LOSKOTOVAY’

ABSTRAKT

V tomto &lanku som sa zamerala na kvalitu a jej prinos pre organizaciu. Jej implementacia je zakladom
uspeSného a konkurencieschopného podniku. Kvalita vSak samotna je iba zagiatkom pre Uspech. Bez
Sikovnych ludi, ktori maju silné povedomie o kvalite, by to vSetko bolo iba o "nejakych papieroch". Preto
tento €lanok rieSim v kontexte spojenia kvality a fudi, ktori ju vykonavaju.

Kracové slova: kvalita, fudia, konkurencieschopnost
UvoD

Od cdias, kedy som zacinala pracovat v prvej praci, sa toho vela zmenilo. Vela som sa naucila o
Specifickych druhoch vyroby, ale aj o kvalite. Tak ako som sa ja profesne vyvijala, zmenilo sa aj
ponimanie kvality v organizaciach. Konec¢ne. V prvej praci to bolo "nutné zlo", v tej poslednej je to faktor
k uspechu pre danu spolo¢nost.

V dnednej dobe je vbbec tazké najst spolocnost, ktora by si nebola vedoma kvalitou a tym aj zvySenym
dérazom na kvalitu a jej spotrebitelskd hodnotu. Vyrobky ako napriklad automobily, mudre technolégie,
¢i dokonca cukrovinky su predmetom poziadavky kvality. Jednoznacne plati, Zze vyrobky, ktoré su
vysoko kvalitné, dobre navrhnuté a samozrejme aj vyrobitelné, su viazané na podporné procesy, kde
kooperacia kvality, prostredia a ludi, vytvara nevyhnutné podmienky pre neustale zlepSovanie sa a tym
vytvorenie konkurenénej vyhody.

1 CO JE TO KVALITA?

Kvalita (alebo tieZ akost) je pojem pre spravidla kladné vlastnosti vyrobku alebo sluzby. Kvalitny vyrobok
alebo sluZba je v sulade s poZiadavkami zakaznikov alebo Standardov.

Vyznamné osobnosti z oblasti kvality, ju definuju nasledovne:
e Joseph M. Juran hovori o "spdsobilosti na pouzitie",
e Philip B. Crosby premietol svoje definiciu ako "sulad s poziadavkami",
e Armand V. Feigenbaum ju zadefinoval takto: “Kvalita vyrobkov je suhrn vSetkych jeho
konstrukénych a vyrobno-technickych charakteristik, ktoré uréuju uroven, ako produkt naplni
oCakavania zakaznika.”

O kvalite hovori najma norma ISO 9001, ktora ju popisuje ako "Stupen splnenia poziadaviek stiborom
obsiahnutych znakov". Tieto poZiadavky sa rozdeluju do dvoch skupin:

o oCakavané - su definované internym alebo externym zakaznikom, manazmentom, atd.

e zAavazné - su definované normou, zakonom danej krajiny atd'.

17.GQ systems s.r.o., https://ggsystems.eu/
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2 PRECO JE KVALITA VOBEC DOLEZITA?

V dnesnej rychlej dobe by sme si mohli povedat, Ze dblezZité je najma nasledovat’ trendy a predstihnat
svoju konkurenciu. Byt vSade prvy v8ak eSte nezabezpec&uje uspech.

Je doblezité si uvedomit, Zze systém riadenia kvality (SMK) nie je luxus, ale nevyhnutnost pre
zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti. Na druhej strane je potrebné povedat, Ze zavedenie
SMK neznamena automaticky zlepSenie spolo¢nosti. Je to dlhodoby proces, ktory by v konec¢nom
dosledku mal viest
k zlepSovaniu spokojnosti zadkaznikov a zainteresovanych stran, efektivnosti, znizovaniu nakladov,
redukcii rizik, zvySovaniu produktivity prace, jasnému urCeniu zodpovednosti a samozrejme v
neposlednej rade k zvySovaniu kvality samotného produktu.

Kvalita je jednym z faktorov, ktoré umozriuju spoloCnosti ziskat a udrzat’ si konkurenénu vyhodu.
Zakaznici ocenuju produkty a sluzby, ktoré maju vysoku uroven kvality. To v kone¢nom désledku
znamena, zZe vyrobky a sluzby maju atribaty, ktoré uspokoja ich potreby a Zelania pred inymi
konkurentmi. Vysoko kvalitné produkty a sluzby poskytnu spoloénosti uréity stuperi diferenciacie a tym
aj ziskat’ konkurenénu vyhodu. Jeden spOsob ako integrovat kvalitu s produktami a sluzbami ako aj
obchodnymi procesmi je pomocou zavadzania a certifikacie systémov riadenia.

3 AKO MOZE IMPLEMENTACIA KVALITY OVPLYVNIT SPOLOCNOST?
Produktivita

Zla kvalita stoji spolo€nost’ peniaze, pokial ide o problémy produktivity. Ak firma pouziva nekvalitné
diely, systémy sa zacinaju rozpadat bez ohladu na dalSie pouZité diely. Nekvalitné diely mézu spésobit
mechanické poruchy, rovnako ako pracovné spomalenie &i dokonca odstavky.

Ziskovost

Kvalita zvySuje ziskovost. Ak suU zamestnanci zapojeni do pracovného prostredia, v ktorom je
zdéraznena timova praca a kde kvalitné produkty su ciel, pracovné prostredie vytvara lepSie podmienky
pre kazdého zamestnanca. Takéto prostredie je efektivnejSie ako to, v ktorom je kvalita iba
jednoduchym napadom.

Spokojnost’ zakaznikov

Kvalita ma priamy vplyv na spokojnost’ zakaznikov. Ak firma vyraba kvalitny produkt, spokojni zakaznici
ju ohodnotia vyssie v prieskumoch nez firmy, ktoré nedokazu poskytovat kvalitné produkty alebo sluzby.
Okrem toho, nespokojni zakaznici sa viac zaoberaju kritikou spolo¢nosti, ktora ma problémy s kvalitou.
Rézne webové stranky vytvaraju hodnotenie spoloénosti na zaklade spokojnosti zdkaznika a kvality
vyrobkov a sluZieb.

Naklady

Kvalita priamo ovplyviiuje naklady na podnikanie. Pri pouziti lacnejSich dielov a zariadeni by sa mohli
znizit naklady v kratkodobom horizonte, z dlhodobého hfadiska by mohli byt v8ak ovefla drahSie.
Napriklad pouzitie urlitého softvéru, ktory stoji menej, by mohlo uSetrit spolo¢nosti peniaze v
kratkodobom horizonte, ale neskér sa moéze softvér ukazat ako zlozitejsSi, nez drahsi softvér alebo sa
modze ukazat taktiez Casty nedostatok, a to je chybajuci zakaznicky servis. V takom pripade bude
zamestnancom ftrvat dlhSie, nez pochopia ako pouzivat softvér. Ak vznikne problém so softvérom,
nedostatok zakaznickej podpory znamena, Zze na dokoncenie prace je nutny dlhsi ¢asovy usek, ¢o
samozrejme stoji spolocnost peniaze, nez keby sa pouzil drahsi, kvalitnejsi softvérovy produkt.
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4 AKO MOZE VEDENIE SPOLOCNOSTI POMOCT KVALITE?

Castokrat sa stretdvame so situaciou, Ze i napriek tomu, Ze mame rie$enie problému, toto riesenie nie
je mozné implementovat. Blokuju nas peniaze, manazment, nedostatok €asu, &i ludskych zdrojov.
Prave kvoli tymto problémom je délezité, aby sa do procesu implementacie kvality zapojil kazdy.

Za kvalitu je zodpovedny kazdy od CEO az po stazistu. Rdzni ludia maju zodpovednost alebo vplyv na
rézne veci, ktoré ovplyviiuju kvalitu, napriklad Specifikaciu poziadaviek, splnenie tychto poziadaviek
alebo urCovanie kvality nejakého produktu. Je dblezité mat ludi, ktori mbézu poskytnat vedomosti,
nastroje a usmernenia na pomoc vSetkym ostatnym zastavat' svoju ulohu pri dosahovani kvality.

Velmi dbélezitym faktorom zohrava samotny postoj vedenia spolocnosti, ¢i vyuzije a ako vyuzije
zdokumentovany SMK vo svoj prospech. Zavedenie SMK prinasa so sebou zmeny, ktoré sa tykaju ludi
aich prace. Implementacia SMK nie je jednoducha, délezitu ulohu zohrava firemna kultura. Je potrebné
vytvorit vhodné podmienky, fudi primerane motivovat, vytvorit’ tvorivi atmosféru, podporovat’ timovu
pracu a komunikaciu.

Podstatnym bodom zapojenia sa manazmentu do implementacie kvality je tiez prijimanie ludi, ktori maju
povedomie o kvalite. Slovenski personalisti biju na poplach, Ze niet dostatok kvalifikovanych fudi. Aké
su doévody?

1. Najst dobrého zamestnanca je tazké, hlavne preto, Ze ho kazdy chce.

2. Zakladom uUspesSného vyberu pracovnikov je "popis prace" meratelnym spdsobom - ¢asto to
chyba.

3. Vacsina firiem prijima ludi, ktori sa objavia na ich prahu a tak vyberie z tejto skupiny. Vyuzivaju
neefektivnu taktiku "sourcingu" a tak vidia len dolnu tretinu moznych kandidatov. Spolo¢nost’
straca eSte predtym, nez sa stretne s prvym kandidatom.

4. Prilis Casto si firmy ponechaju zamestnancov so slabymi vykonmi, i ked vedia, Ze tato osoba
nie je dobrou vofbou.

Kvdli tymto dévodom personalne oddelenie potrebuje silnych partnerov:
e pre blizku komunikaciu a spolupracu medzi CEO a HR manazérmi,
e na vytvorenie silného vztahu s klu€¢ovymi timovymi veducimi,
e na podporu ¢o najvysse;j flexibility prace pre zamestnancov,
e a Vv neposlednom rade tiez pre Uzku spolupracu s firmami ur€enych
pre outsourcing.

Dobrym prikladom silného partnerstva je spolupraca so spolo€nostou GQ systems, ktora je vysoko
zamerana na externy inZiniering. Spolo¢nost je flexibilna plnit vSetky poZiadavky na profesionédlov v
oblasti kvality. Povedomie spolo€nosti je plne ovplyvnené pésobenim v oblasti automobilového
priemyslu, a preto méze poskytnut kvalifikovanych ludi. Tento druh spoluprace medzi HR oddelenim a
GQ systems poméha personalnemu oddeleniu plnit svoje povinnosti a zvysit' tak jeho efektivnost.

Uz vieme, Ze kvalita ako taka je dblezita pre spolo¢nost, jej rast a konkurencieschopnost. K tomu, aby
kvalita bola naozaj predpokladom rastu a konkurencieschopnosti je nutné mat Sikovnych fudi. A ako si
vybrat' tych spravnych ludi, ktorym na kvalite zalezi a je pre nich nielen filozofiou, ale i Zivotnym Stylom?
Spolo¢nost GQ systems sa drzi niekolkych zakladnych bodov, ktoré by ste si ur¢ite mali precitat’
1. Pri vybere vhodného inziniera vychadzajte najma z ¢asovej dostupnosti v zavislosti od vasich
aktualnych potrieb.

2. Nezabudajte na vyber inZiniera s vhodnym jazykovym vybavenim pre va$ projekt.

3. Doblezité je sustredit pozornost na spravnu orientaciu inZiniera dokonca i na konkrétnych
zékaznikov i dodavatelov.

4. V profiloch inZinierov si méZete vyberat podla materialu, s ktorym ma mat' kandidat skusenosti.

5. V profile inZiniera uvadza taktiez Siroku Skalu nastrojov kvality, ktoré ovlada a tym si uz predom

moZzete preverit, ¢i ma vami pozadované zru¢nosti a znalosti.
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6. Vyber inziniera vdm ulah¢i aj informacia o vyrobnych procesoch, ktoré spoznal a ovlada.
7. Ak je pre vas a vaSe rozhodovanie délezita znalost konkrétnych softvérov, tato informaciu
taktiez najdete v profiloch jednotlivych kandidatov.

ZAVER

Dnes uz vieme, Ze technoldgie, priemysel, trendy v manazmente sa menia velmi rychlo a k tomu je
nutné prispésobit’ aj fludské zdroje. Kvalita bude vZzdy zohravat vyznamnu ulohu v nasich Zivotoch, &i si
to uz uvedomujeme alebo nie. Buducnost kvality bude pine zavisla od schopnosti ludi, ¢im viac v8ak
externych inzZinierov kvality. Externé personalne posily su vyhodné z hladiska Setrenia nakladov,
profesionality, ¢asovej tiesni i vyrieSenia problému. A kedZe o uspechu konkrétnej firmy mébze
rozhodovat detail (napriklad v podobe profesionalneho timu na oddeleni kvality) doporuCujeme dat
misku vah na vasu stranu pomocou externych inzinierov kvality zo spolo¢nosti GQ systems.
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SLOVENSKY SYSTEM KVALITY SLUZIEB AKO INOVATIVNY
NASTROJ PRE ZVYSENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKOV
SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU

Ivana MAGATOVA18 — Sabina FULLER19 — Lucia KOVACICOVA20

ABSTRAKT

Na Slovensku sa kvalita sluzieb vyznaduje pomerne velkou regionalnou disparitou. NizSia
konkurencieschopnost subjektov cestovného ruchu je Casto zapri€inena nedostatoCnym riadenim
kvality. Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR sa preto rozhodlo zaviest’ Slovensky
systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu, inovativny a dobrovolny manazérsky nastroj pre zvysenie
konkurencieschopnosti subjektov pésobiacich v cestovhom ruchu.

Kracové slova: kvalita sluzieb, cestovny ruch, destinaény manazment, riadenie kvality
uvobD
.Kvalita nie je Cin, ale zvyk.“ (Ariostoteles)

Ako vnima kvalitu poskytovanych sluzieb zakaznik? Akym spdsobom je v dneSnej hektickej
dobe riadend kvalita poskytovanych sluzieb? Venujeme jej dostato€nu pozornost? Akym spdsobom si
robime z prileZitostného zakaznika, nasho staleho a lojalneho zdkaznika? Na Slovensku sa kvalita
sluzieb vyznaduje eSte stale pomerne velkou regionalnou disparitou. Casto sa stretdvame aj
s vyraznymi problémami v kvalite sluZieb zariadeni, ktoré su zaradené do tej istej kategorie.
Nedostato€na konkurencieschopnost subjektov cestovného ruchu je do istej miery zapriCinena
nedostatoénym riadenim kvality, priCom prave zavedenie systémov riadenia kvality by mohli tieto
nedostatky odstranit.

TEORETICKE VYCHODISKA KVALITY V CESTOVNOM RUCHU

Definovanim kvality sa zaoberalo mnozstvo autorov, ktori ju vnimaju z viacerych hladisk. Podla autora
J. M. Jurana (2003) je kvalita vhodnost na pouzitie, autor Ph. Crosby (1980) zasa tvrdi, ze ide o zhodu
s poziadavkami. Norma STN EN ISO 8402: 1986 urCuje kvalitu ako schopnost produktu uspokojit
zakaznikove potreby. Definicia kvality ako stupfia splnenia poziadaviek suborom inherentnych znakov
vychadza z normy STN EN ISO 9000: 2008 sa kvalitou rozumie miera, s akou subor charakteristik
tovaru a sluzby, systému alebo procesu spifia poZiadavky zakaznikov a dal$ich zainteresovanych stran.
Autorka Michalova (1999) z pohlfadu zakaznika rozumie kvalitou hodnotu, ktoru ziska kupou tovaru
alebo sluzby. Zohladfuje pritom rozdiel medzi objektivhe danou kvalitou, ktora sa meria formou
stanoveného Standardu a kvalitou stanovenou subjektivnym hodnotenim zakaznika v zavislosti od
vlastnosti produktu. Podla autorky Karkalikovej (2007) je kvalita cestou k dokonalosti organizacie, ktora
Vv zaujme zvySovania svojej konkurencieschopnosti musi reagovat na potreby a oCakavania zakaznikov.

18 Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, Sekcia cestovného ruchu
Nam. Slobody 6, 810 05 Bratislava, ivana.magatova@mindop.sk

1% Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, Sekcia cestovného ruchu,
Nam. Slobody 6, 810 05 Bratislava, sabina.fuller@mindop.sk

20 Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, Sekcia cestovného ruchu,
Nam. Slobody 6, 810 05 Bratislava, lucia.kovacicova@mindop.sk
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Taktiez je to metodoldgia, ktora podporuje ucast a angazovanost pracovnikov pri rozvoji organizacie.
Zaroven vnima kvalitu ako motivaciu pre zodpovednost, z toho dévodu metddy a spravanie organizacie
musia byt zaloZzené na zodpovednosti kazdého jednotlivca. V neposlednom rade definuje kvalitu ako
mieru efektivnosti organizacie. Autor Mateides (2006) definuje kvalitu sluzby ako schopnost
poskytovatela sluzby vytvorit pozadovany vykon podla ofakavania zakaznika na urcitej, nim
pozadovanej urovni. Autori Linczényi a Novakova (2001) poukazuju na hodnotovo orientovanu definiciu
kvality, v suvislosti s ktorou sa za kvalitny povazuje produkt alebo sluzba poskytovana za prijatelnu
cenu pre zakaznika pri vyrobnych nakladoch prijatelnych pre producenta, resp. poskytovatela. Autori
Gucik et al. (2016) tvrdia, Ze zlozZitost kvality v cestovhom ruchu vyplyva z charakteru ponukanych
a spotrebuvanych produktov a sluzieb. Zakaznik nakupuje sluzbu, ale Gzitok, ktory mu prinesie, preto
kvalita v sluzbach je funkciou toho, ¢o zakaznik od sluzby ofakava. Kedze sluzba uspokojuje potreby
zakaznika, on kvalitou rozumie sulad svojich predstav (oCakavani) a sluzbe so skuto€nostou.

Kvalita sa celosvetovo stala nastrojom konkurencieschopnosti na trhu. Svetova organizacia cestovného
ruchu (UNWTO) chape kvalitu ako vysledok procesu, ktory vedie k uspokojeniu vsetkych
opodstatnenych potrieb, poziadaviek a o€akavani zakaznika tykajucich sa produktu a sluzieb, a to za
prijatefnd cenu, v sulade so vzajomne akceptovanymi zmluvnymi podmienkami a uréujucimi
kvalitativnymi determinantami, ako je bezpeCnost, hygiena, dostupnost sluzieb cestovného ruchu,
transparentnost, autenticita a sulad aktivit cestovného ruchu s ludskym a prirodnym prostredim.
Definicia reSpektuje nielen kvalitu poskytovanych produktov a sluzieb, ale aj kvalitu ciefového miesta
cestovného ruchu a definuje determinanty kvality.

Kvalita v sluzbach a teda aj v sluzbach cestovného ruchu, je na rozdiel od beznej vyroby Specificka, ¢o
je dané povahou sluzieb, ktora predur€uje spdsob riadenia a ovplyviiovania kvality sluzieb v cestovnom
ruchu.

Tabulka 1 Znaky kvality sluzieb v cestovnom ruchu

Znaky sluzby z hladiska dopytu (zakaznika) Znaky procesov poskytovania sluzby
z hradiska ponuky (organizacie)
Spolahlivost sluzby Technicka vybavenost’
Citlivost pristupu k zakaznikovi Zamestnanci
Kvalifikovanost personalu Pracovné postupy pri poskytovani sluzby

Vcitenie sa do individualnych Zelani zadkaznika Marketing

Vplyv prostredia na zadkaznika Poskytovanie informacii zakaznikom

Zdroj: Gucik, 2016

Podla dokumentu Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015) zakaznik
v§eobecne vnima kvalitu sluzieb na dvoch urovniach:

a) technicku uroven kvality, kedy zakaznik posudzuje kvalitu produktu, ktord dostane ako sucast
sluzby (kvalitu a vybavenost lyziarskeho arealu, kvalitu pokrmu v reStauracii — vSetky
obsiahnuté suroviny a ingrediencie, Uroven vybavenosti ubytovacieho zariadenia, atd’.)
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b) funkEnu (procesnu) uroven kvality, kedy zdkaznik posudzuje spdsob, akym mu bola sluzba
poskytnuta (spravanie sa a postoj personalu, schopnost napravy nedostatkov, déveryhodnost
poskytovatela sluzby a pod.).

Obrazok 1 Kvalita sluzby vnimana zakaznikom

o | v
:

Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Procesy manaZmentu kvality su kfd€ovymi nastrojmi pre konkurencieschopnost turistickych destinécii.
UNWTO preto vyzyva k integrovanému pristupu riadenia kvality, ktora by mala byt prioritou dlhodobého
strategického planovania destinatnych organizacii (DMO) na celoStatnej iregionalnej udrovni.
Integrovany pristup k riadeniu kvality destinaCného manazmentu prispieva k zlepSeniu imidzu
destinacie, posiliiuje legislativny rdamec a minimalizuje prevadzkové problémy. Riadenie kvality
destinacii zacina prave pri riadeni kvality poskytovanych sluzieb jednotlivych subjektov cestovného
ruchu, ktoré priamo ovplyviuju vnimanie celej destinacie.

Obrazok 2 Vyhody systematickej podpory cielovej destinacie v cestovnom ruchu

Vytvaranie
dopravnych
siet{

Vyhody

Zvy§;ovanié \
systematickej

kvality

podpory
; ; CIELOVE]
Pritahovanie <
strategickych DESTINACIE

udalosti CR

ZlepSovanie
profilu

cielového

miesta

Zdroj: vlastné spracovanie

Systémy manazmentu kvality poskytovanych sluzieb su zavedené v krajinach, kde je cestovny ruch
jednym z hlavnych prijmov Statneho rozpoctu. Medzi krajinami, ktoré takéto, alebo obdobné typy
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systémov vyuzivaju su napr. Nemecko, Svajgiarsko, Spanielsko, Francuzsko, Rakusko, Spojené
kréfovstvo Velkej Britanie a Severného Irska.

Obrazok 2 Manazérske systémy zamerané na sektor cestovného ruchu v eurépskych krajinach.

Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Rézne schémy kvality -

Sitaz kvality Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

Jednourovnovy systém
*  Spanielsko (Turistica Calidad)

Procesne
orientované
systéemy =

Viacuroviovy systém

esky systém kvality sluzieb (CSKS)
vajCiarsko (Quality our Passion)
Nemecko (SQD)

Irsko (Optimus)

Kriterialne systémy pre rozne segmenty CR

Produktové systémy *  Madarsko (hotely)

Dazdnikové systémy Zakladné kritéria pre akreditaciu roznych systémov
(produktové, procesné, i . . . Y "
kombinované) ® Francuzsko (Tourisme Qualite), Taliansko (Hospitalita Italiana)

Tieto systémy vznikli bud zdola z iniciativy sukromného sektora alebo zhora z iniciativy jednotlivych
vlad, avSak vzdy s ciefom prispiet k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb v cestovhom ruchu. Ich
zivelny rozvoj reSpektujuci potreby jednotlivych krajin priniesol niektoré metodické odliSnosti.
Dominantnym smerom, ktory sa v Eurdpe rozvija su systémy, ktoré su zalozené na procesnom pristupe.

Pristup ku kvalite v oblasti cestovného ruchu teda musi byt zalozeny na reSpektovani zakladnych
principov modernych manazérskych systémov. Vdaka tomu potom bude zariadenie schopné dodavat
kvalitné sluzby podla oCakavania zakaznika, a zaroven vdaka efektivnemu riadeniu organizécie
zaloZzenom na spravne stanovenej vizii organizacie, podnikovych Standardoch a efektivnej komunikacii
mdbze organizacia uSetrit ¢ast svojich nakladov.

PREFERENCIE NAVSTEVNIKOV SLOVENSKA

Pocet navstevnikov na Slovensku stéle rastie, a preto je zabezpec€enie kontinudlneho zvySovanie kvality
poskytovanych sluZieb velmi déleZité. Podla udajov Statistického Uradu SR za prvy polrok roka 2016
vyuZilo sluzby slovenskych ubytovacich zariadeni takmer 2,3 miliéna navstevnikov, €o je 0 18,9 % viac
ako za rovnaké obdobie minulého roku. Po¢et domacich navstevnikov sa v porovnani s minulym rokom
zvySilo 223 453 (+ 19,2 %), rovnako ako po€et zahrani¢nych navatevnikov, ktorych na Slovensko prislo
0 136 133 viac (+ 18,5 %). Pocet prenocovani za prvy polrok medziro¢ne stipol o 17,2 %, €o
predstavuje vySe 6 miliénov prenocovani, pricom takmer 4 miliény z nich tvorili domaci navstevnici.
Priblizne 84 % zahraniénych hosti pricestovalo z primarnych zdrojovych trhov cestovného ruchu
Slovenska. Najviac navstevnikov prislo z Ceskej republiky, Pol'ska, Nemecka, Madarska a Rakuska.
Narastli aj poéty navstevnikov zo Skandinavie, Pobaltskych krajin, Holandska, Spanielska, USA, Ciny,
Indie, |zraela, Japonska a z Juznej Kérey. Najvyraznejsie pribudli hostia z Ceskej republiky (+ 43 865),
Madarska (+ 12 775), Nemecka (+ 9 930), Polska (+ 9 494) a zo Spojeného kralovstva (+ 5 851).
Pozitivny vyvoj bol zaznamenany aj z pohladu sekundarnych trhov, ktoré predstavuju pre Slovensko
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vysoky potencial smerom do budicna. Najvacsi narast zaznamenali navstevnici zo Spanielska (+ 55,5
%), Ciny (+ 41,5 %) a Izraela (+ 40,4 %).

Domaéci i zahrani€ni turisti reaguju na kvalitu poskytovanych sluzieb stéle citlivejSie. V dnesnej dobe si
vie takmer kazdy z&kaznik porovnat kvalitu sluzieb, ¢i uz z vlastnej skusenosti alebo na zaklade
internetovych hodnoteni. Z uvedeného dbévodu je neustale zlepSovanie jednou zo zakladnych
podmienok pre udrzanie konkurencieschopnosti.

Tabul'ka 2 Prehlad zdrojovych trhov s najvaésim poctom prijazdov na Slovensko za I. polrok 2016

TOP 10 krajin podla poc¢tu navstevnikov za I. polrok 2016

Krajina Pocet navstevnikov Medziroény narast (%)
Ceska republika 246 658 +21,6
Polsko 91 143 +11,6
Nemecko 79 798 +14,2
Madarsko 45 208 +39,4
Rakusko 41 043 +14,5
Spojené kralovstvo 33428 +21,2
Taliansko 28 373 +15,8
Ukrajina 28 295 -3,1
USA 20134 + 24,9
Francuzsko 18 956 +15,3

Zdroj: Statisticky urad SR, 2016

Vysledky Prieskumu zameraného na zistenie Urovne a kvality zariadeni cestovného ruchu vo
vytypovanych lokalitach Slovenska s dérazom na personal jednotlivych zariadeni formou Mystery
Shopping a Mystery Calling (2011) ukazali vyrazné rozdiely v kvalite sluzieb zariadeni, ktoré su
zaradené do tej istej kvalitativnej skupiny (rovnaky pocet hviezdi€iek). V zavere€nom hodnoteni sa
konstatuje, ze v 3 az 4 hviezdi¢kovych hoteloch maju pracovnici ¢asto problém informovat’ zakaznika
0 moznostiach Sportového, turistického resp. spolo¢enského vyzitia, ktoré ponuka okolity region.
Samostatnou kapitolou je snaha a ochota pracovnikov ziskat si telefonujiceho klienta. Podla prieskumu
je dalSim €astym problémom znalost cudzich jazykov. Na zaklade prieskumu bolo zistené, Ze az 85%
pracovnikov bolo ohodnotenych najhor8ou znamkou pri komunikacii v nemeckom jazyku. Zhruba Vi
kompetentnych pracovnikov recepcii nie je schopna plnit’ ani zakladné o&akéavania klienta.

Potrebu zvySovania kvality sluZieb v cestovnom ruchu potvrdil aj prieskum Analyza kvality sluzieb pre
vybrané sektory cestovného ruchu (2015), ktorého cielom bolo zistit ofakavania a spokojnost
respondentov s kvalitou sluzieb vo vybranych sektoroch cestovného ruchu, a to konkrétne v hotelierstve,
gastronomii, v sektore sprievodcovskych sluzieb, v zimnych lyziarskych strediskach, v turistickych
informacnych centrach, na kupaliskach a v aquaparkoch.

V nasledujucej tabulke su zhrnuté najddlezitejSie oCakavania navstevnikov pri vybere konkrétneho typu
podniku sluzieb v cestovnom ruchu. Taktiez uvadzame na zaklade akych kritérii hostia hodnotia
personal daného typu podniku.
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Tabulka 3 Preferencie navstevnikov Slovenska pri vybere a hodnoteni personalu podniku pri

oskytovani sluzieb v cestovnom ruchu

Typ podniku sluzieb
v cestovom ruchu

Preferencie pri vybere

Preferencie pri hodnoteni
personalu

Turistické informacéné centra .

Poskytovanie informacii o
vyletoch

Lokalita a dostupnost TIC
Aktualnost poskytovanych
informacii

Poskytovanie informacii

o kultare

Profesionalny personal
a jeho pristupnost

Cistota vnutornych

a vonkajsich priestorov
Kvalita a Cistota vody
Vzdialenost od miesta
pobytu

Wellness ako sucast
arealu

Ubytovacie zariadenia ¢ Cena ijigifz%krg\ll?tw
* I:(_)kallta Celkovy dojem z personalu
* Cistota , , Profesionalne spravanie
o Celkova vybavvenogt a vystupovanie
* Wellness moznosti Rychlost a pohotovost
personalu
. . . L Ustretovy pristup
Stravovacie zariadenia e Kvalita jedla k poziadavkam zakaznika
e Cena Aktivita, véimavost
° Atmo_sfera Schopnost poradit
¢ Lokalita s vyberom jedal a napojov
Profesionéalne
vystupovanie personalu
. . . Znalosti v oblasti, v ktorej
Sprievodcovia : l%rrlva)!/ods(‘;jJeariykov podava vyl,d ad -
Schopnost podat putavy
» Cena a zabavny vyklad
Prijemné vystupovanie
Lyziarske strediska o Uprava zjazdovych trati “PA:Z’GLSJ%;?; veysp;?;svc;r;]eille
e Ceny sluzieb
e Lyziarske vieky
a zjazdovky
o Poclet km zjazdovych trati
o Parkovanie v blizkosti
Kupaliska a aquaparky e Cena Ustretovy pristup k

zakaznikovi

Celkovy dojem
Profesionalne spravanie a
vystupovanie

Rychlost a pohotovost
personalu

Zdroj: Analyza kvality sluZieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015) a vlastné spracovanie

Graf 1 Spbsob vyberu ubytovacich zariadeni zakaznikmi
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Ubytovacie zariadenia si najéastejSie vyberam na zaklade:
1.5% (max. 1 odpoved)
@ Odporucania (priatelia, znami,

internet, recenzie a pod.)

32.6% B Ponuky na zlavovom portali

OPonuky cestovnej kancelarie

O Ponuky turistického
informacného centra

B Predoslej skusenosti

@ Samostatného vyhladavania
14.3%

2.5% 2.9%

Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Z vySSie uvedeného grafu vyplyva, Ze vyber ubytovania respondenti najCastejSie uskutocnovali na
zaklade samostatného vyhladavania (468 respondentov) a na zaklade odporucani od priatelov,
znamych, odporu€ani z internetu a podla recenzii (476). U niekolkych zavazila cena (6 z 1437) a5
respondentov odpovedalo, Zze ubytovanie im bolo urené zamestnavatelom, pripadne bolo zahrnuté
v zamestnaneckych benefitoch.

Graf 2 Spbsob vyberu gastronomickych zariadeni zakaznikmi

Gastronomickeé zariadenia si najCastejSie vyberam na zaklade:

1.0% (max. 1 odpoved) @ Odporudania (priatelia, znami,

internet, recenzie a pod.)
B Ponuky na zlavovom portali

20.1%

34.6% ) ) . .
OVlastnej prezentacie zariadenia

formou reklamy
OPonuky turistického

informacného centra
B Predoslej skusenosti

3.0/ @ Samostatného vyhladavania
. 0

4.5% B Iné (prosim uvedte)

34.6%

2.0%

Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Az 561 respondentov si vybera gastronomické zariadenia najCastejSie na zaklade odporucani od
priateflov a taky isty poCet na zaklade vlastnej predchadzajicej skisenosti. Velky vyznam ma aj
samostatné vyhladavanie (327 respondentov). Podla aktualnej situacie a miesta, kde sa zakaznik
nachadza a potrebuje vyuzit gastronomické zariadenia, si vybera len 1%, konkrétne 17 respondentov.
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Graf 3 Spbésob vyberu Lyziarskych stredisk zakaznikmi

Lyziarske zariadenia si najcastejSie vyberam na zaklade:

4.7% (max. 1 odpoved) @ Odportéania (priatelia, znami,

internet, recenzie a pod.)
25.3% B Ponuky na zfavovom portali

22.9% OPonuky cestovnej kancelarie

OPonuky turistického
informacéného centra

7.3% B Predoslej skusenosti
2.9% @ Samostatného vyhladavania
3.6% B né (prosim uvedte)

33.3%
Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Presne 381 opytanych sa vracia do lyziarskeho strediska po predoSlej skusenosti, 290 na zaklade
odporucania a takmer 262 respondentov navstevuje strediska na zaklade vlastného vyhladavania.
Takmer 5% respondentov uviedlo, ze lyziarske stredisko navstevuju kvéli vzdialenosti od miesta
bydliska, pripadne od miesta, kde sa momentalne nachadzaju a kvoli cenam skipasov.

Graf 4 Spbésob vyberu kupalisk a aquaparkov zakaznikmi

Kupaliska a aquaparky na Slovensku si najcastejSie vyberam na zaklade:
(max. 1 odpoved)

1.6%

@ Odporucania (priatelia, znami,
30.0% internet, recenzie a pod.)
B Ponuky na zfavovom portali

23.1%

OPonuky cestovnej kancelarie

OPonuky turistického
informacného centra
B PredoSlej skusenosti

28.0% 2 8% @ Samostatného vyhladavania
2.6%
Zdroj:  Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Z grafu vidiet, Ze z&kaznici si vyberaju kupaliska a aquaparky ako kazdé iné zariadenie najméa na
zaklade odporucania (387 odpovedi), po predoslych skusenostiach (361 odpovedi) a tieZ si radi sami
vyhladavaju podfa svojho zaujmu (297 odpovedi). Mala Cast’ zékaznikov (13) berie ohlad aj na lokalitu
daného miesta a z odpovedi vyplynulo, Ze zavaZzi najma vzdialenost od miesta trvalého bydliska, alebo
miesta, kde sa prave zakaznik nachadza.
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Graf 5 Jednotné oznacenie kvality sluzieb zariadeni pdsobiacich v cestovhom ruchu

Pomohlo by Vam pri vybere vysSie spominanych zariadeni na
Slovensku jednotné oznacenie kvality sluzieb daného zariadenia, ktoré
by bolo vydavané podla jednotného hodnotiaceho systému odbornou,

resp. statnou instituciou?
26.1%

mAno
B Nie

73.9%

Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015)

Z grafu jasne vyplyva, ze jednotné oznacCenie je ziaduce a mnohym zakaznikom by pomohlo
v rozhodovani sa pri vybere zariadeni pésobiacich v cestovnom ruchu.

SLOVENSKY SYSTEM KVALITY SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU (SSKS CR)

Slovensky systém kvality sluzieb cestovného ruchu je inovativny a dobrovolny nastroj uréeny pre
organizacie pbsobiace v cestovnom ruchu ana neho nadvazujucich sluzbach, ktory je schopny
systematicky pomahat pri zvySovani kvality sluzieb a ziskavani odbornych znalosti jednotlivych
subjektov, a ktory suCasne prispieva k zvySovaniu konkurencieschopnosti tychto subjektov. Systém je
primarne ur€eny pre malé a stredné organizacie cestovného ruchu a na neho nadvazujucich sluzieb,
ale aj pre velké organizacie so zlozitejSou organiza¢nou Struktirou. SSKS CR je neakreditovanym
manazérskym systémom kvality prispésobenym pre sektor cestovného ruchu, ktory nevznikol v ramci
akreditacie Slovenského narodnej akreditaénej sluzby v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poZiadavky akreditacie a dohladu nad trhom v
suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh. Slovensky systém kvality sluzieb je nastrojom Statnej politiky
cestovného ruchu Slovenskej republiky na podporu rozvoja a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb.
Do systému je mozné sa =zapojit vyplnenim registraCnych formularov na webovom portali
www.systemkvalitycr.sk.

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky od roku 2014 podporuje
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v cestovnom ruchu zavedenim narodného systému kvality
sluzieb v cestovnom ruchu s nazvom Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu. Slovensky
systém riadenia kvality je realizovany na zaklade licencie od nemeckej firmy ServiceQualitat
Deutschland a spracovany priamo pre oblast cestovného ruchu. Systém je tvoreny kombinaciou
viacerych modelov riadenia kvality ako si Kano model, model Servqual, Samohodnotenie a Mystery
Shopping. Dany systém mézu vyuzivat tieto typy podnikov sluzieb v cestovnom ruchu:

Ubytovacie zariadenia
Stravovacie zariadenia
Turistické informacné centra
Lyziarske strediska
Kupaliska a aquaparky
Sprievodcovia

Do buducnosti sa planuje vyuzit systém aj pre dalSie typy podnikov sluzieb v cestovnom ruchu z dévodu
zvySenia kvality sluzieb nielen jednotlivych podnikov, ale aj celej destinacie. Efekty komplexného
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vyuzitia narodného systému kvality sa prejavia aj na urovni danej destinacie, tym padom systém funguje
ako plnohodnotny nastroj Statu na podporu destinaéného manazmentu.

Tabulka 4 Zakladné principy Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu

e mozné vyuzitie systému v rozne velkych
organizaciach sukromného, verejného a
neziskového sektora s rozdielnou
organizac¢nou Struktirou a zameranim

Otvorenost (univerzalnost)

Dobrovolnost o dobrovolny systém, tak aby bol pre
poskytovatelov sluzieb zachovany jeho
motivacny charakter

e najma s dblezitymi zdrojovymi krajinami pre
cestovny ruch Slovenska

Medzinarodna porovnatefnost e rozpoznatelna znacka pre kone¢nych

zakaznikov efektivne komunikovana

ciefovym skupinam

e nezavisla, transparentna a déveryhodna
intitucionalna podoba systému

e hodnota znaéky zo strany zakaznikov, ako
aj certifikovanych organizacii

e [ahko implementujuca, stabilna a prakticky
vyuzitelna metodika vychadzajuca z bezne
vyuzivanych zadsad a medzinarodne
vyskuSanych pristupov

Déveryhodnost

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu
(2015)

Zakladné prinosy SSKS CR pre zainteresované subjekty su uvedené v nasledujicej tabulke.

Tabul'ka 5 Prinosy zavedenia Slovenského systému kvality sluzieb do praxe

Prinosy pre organizacie

Prinosy pre zakaznika

Prinosy pre stat

metodicka podpora pri
definovani Standardu kvality
poskytovanych sluzieb

jednoduchsia orientacia na trhu
cestovného ruchu,

profesionalizacia sektoru
cestovného ruchu - zavedenie
modernych metéd riadenia

optimalizacia riadenia

ochrana zakaznika pred

zvysenie celkovej urovne

konkurencieschopnosti

systému zahraniCnymi
navstevnikmi

organizacie nekvalitnymi sluzbami kvality poskytovanych sluzieb
- zaruka zodpovedného
pristupu organizacie

posilnenie medzinarodna rozpoznatelnost | zvySenie

konkurencieschopnosti
cestovného ruchu
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organizacie, posilnenie pozicie

na trhu
zvySenie urovne kvality posilnenie miery spoluprace
vnimanej zdkaznikmi, organizacii cestovného ruchu

- vytvorenie nastroja podpory
destinatného manazmentu

zvySenie povedomia o
organizacii na trhu vdaka
kvalitnym sluzbam a
propagaciou systému

konkrétnym prinosom méze
byt znizenie nakladov,
zvysenie prijmov alebo poctu
navstevnikov, stabilizacia

a zvySena motivacia
zamestnancov, schopnost
spravneho vyberu dodavatefov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu
(2015)

STANDARD SLOVENSKEHO SYSTEMU KLVALITY SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU

Standard SSKS CR je neoddelitelnou metodickou st&astou Slovenského systému kvality sluZieb
cestovného ruchu, ktory zahffia spésob vykonavania certifikacie, metddy a nastroje kvality. Je suhrnom
poziadaviek na implementaciu SSKS CR v organizaciach usilujucich sa o certifikaciu, na zaklade ktorych
sa vykonava hodnotenie tychto organizacii. Poziadavky uvedené v Standarde musia byt organizaciou
splnené a dokumentované na predpisanych formularoch. Splnenie tychto poZiadaviek Standardu SSKS
CR a odovzdanie pozadovanych dokumentov je zakladom pre zacatie procesu hodnotenia organizacie.
Standard SSKS CR ma modularny charakter rozdeleny do dvoch stupfiov graficky oznagenych rimskymi
Cislicami l a ll.

Tieto stupne vyjadruju:

e mieru/ Uroven implementacie systému v certifikovanych organizaciach a zaujem organizacie na
rozvoji kvality v jej riadeni

e vyuzitie dostupnych metéd a néastrojov kvality uvedenych v Standarde SSKS CR podla ich
Ucelnosti, obtaznosti a nakladov implementacie pre jednotlivé organizacie

Jednotlivé stupne SSKS CR v ziadnom pripade nevyjadruju rozdielnu uroven kvality sluzieb
poskytovanych subjektov. Standard Slovenského systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu je
charakteristicky definovanim zakladnej terminologie SSKS CR, obsahom poziadaviek na implementaciu
systému, obsahom metdd a nastrojov kvality. Zaklada sa na procesnom pristupe, pricom zahffa sluzby
od prvého kontaktu so zakaznikom aZ po vyhodnotenie kvality poskytnutej sluzby. Vytvoreny Standard
stanovuje poZiadavky pre certifikaciu v 1. av Il. stupni, kde jednotlivé stupne na seba vzajomne
nadvazuju bez moznosti preskocenia niektorého zo stupriov systému. Obsahuje poZiadavky na splnenie
technického predpokladu pre sektor turistickych informac&nych centier a dalej definuje 3pecifické
poziadavky na vzdelavanie v ramci |. a Il. stupfia systému. Standard taktiez definuje proces certifikacie
a stanovuje certifikané obdobie, obsahuje predpisané formulare pre dokumentovanie poziadaviek
systému.

80/ 102




% »KVALITA AKO PREDPOKLAD RASTU A KONKURENCIESCHOPNOSTI

. XXI1l. ROCNIK MEDZINARODNEJ KONFERENCIE K SVETOVEMU DNU KVALITY
SLOVENSKA

SPOLOCNOST
PRE KVALITU
Slovak Society for Qualit !

Zakladnym ciefom I. stupfia SSKS CR je zavadzanie manazmentu kvality do Zivota organizacie, jej
pochopenie a neustaly rozvoj. Poziadavky pre |. a Il. stupefi sa vzhfadom na nadvaznost stupriov od
seba liSia.

Obrazok 3 Poziadavky definované Standardom SSKS CR v I. stupni SSKS CR

Technické predpoklady kvality Stanovenie Zavazok Zasady
Tréner kvality I. stupria SSKS CR vizie kvality starostlivosti
Cestné prehlasenie pracovnikov o kvalitu

Stanovenie a analyza procesov organizacie

AkEny plan
AkEny plan Akény plan Akeény plan
1. rok 2. rok 3. rok

Znacka kvality SSKS CR

RUALEY SLUDER Certifikaéné miesto
V CESTOVNOM RUCH
YoM MDVRR SR

Zdroj: Standard Slovenského systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu, MDVRR SR (2015)
Hlavnymi zasadami starostlivosti o kvalitu definovanymi v Standarde SSKS CR su:

Poznanie potrieb zakaznikov

Standardy poskytovanych sluZieb a ich dodrziavanie
Kompetencie pracovnikov

Interna a externa komunikacia

Aktivna praca so staznostami a pripomienkami
Spolupraca a partnerstvo v cestovhom ruchu

O O O O O O

Systém kvality ServiceQualitdt Deutschland ako vychodiskovy model pre SSKS CR je v |. stupni
zaloZeny na modeli medzier resp. metode SERVQUAL, ktoru v 80. rokoch 20. storoCia vyvinuli autori
Zeithaml a Berry. Na zaklade modelu medzier je definovanych 6 modulov kvality, ktoré reflektuju
medzery, ku ktorym mdze dochadzat v procese poskytovania sluzby. V ramci zjednoduSenia SSKS CR
bolo navrhnuté, aby model medzier nebol v ramci I. stupfia SSKS CR plne integrovany. Moduly kvality
boli v ramci SSKS CR nahradené zasadami starostlivosti o kvalitu, ktoré ramcovo model medzier
pokryvaju. V I. stupni SSKS CR sa tak organizacie zaoberaju zasadami starostlivosti o kvalitu, ktoré su
praktickymi a uzito€nymi nastrojmi vyuzitelnymi v kazdej organizacii cestovného ruchu. To vSetko bez
nutnosti porozumiet teoretickym aspektom modelu SERVQUAL resp. modelu medzier.

Zakladnym cielfom Il. stupfia SSKS CR je rozvoj systému zavedeného v prvom stupni a overovanie
dosiahnutej urovne kvality sluZieb s vyuZitim externych nastrojov kvality. PoZiadavky Il. stupfia SSKS
CR definuje Obrazok 4.
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Obrazok 4 Poziadavky definovane Standardom SSKS CR v Il. stupni SSKS CR
Zdroj: Standard Slovenského systému kvality sluzieb v cestovhom ruchu, MDVRR SR (2015)

Poziadavk Rozh
Trener kvality 1. stupria SSKS CR I stupﬁay s \(/);d:])::/i?;

Cestné prehlasenie SSKS CR pracovnikom

Rozhovor
s pracovnikmi

Rozhovor so Profil silnych a Mystery Shopping
zakaznikmi slabych stranok vykonany centrom
kontrolérov
Ake&ny plan
Ake&ny plan Akeény plan Akeny plan 3.
1. rok 2. rok rok

Znacka kvality SSKS CR
RVALITY SLUIER. Certifikagné miesto
V CESTOVNOM RUCHU MDVRR SR

Standard SSKS CR definuje zakladné certifikadné obdobie, ktoré je v ramci SSKS CR stanovené na 3
roky, a zac¢ina datumom udelenia znacky SSKS CR. Po uplynuti prvého a druhého roka od datumu
certifikacie musi byt udrziavana jej platnost na zaklade vyhodnotenia aktualizovaného akéného planu.
Po uplynuti certifikaCného obdobia je organizacia povinna opatovne prejst procesom certifikacie, na
zaklade ktorého dochadza k obnoveniu platnosti znacky. Akékolvek nedodrzanie poziadaviek na
udrziavanie a obnovenie certifikacie je ddvodom pre odobratie znacky SSKS CR.

Kazda organizacia usilujuca sa o certifikaciu v ramci SSKS CR musi najprv ur€it osobu s odbornymi
kompetenciami, ktora absolvuje povinné Skolenia. Podla Standardu SSKS CR sa osoba s takou
kvalifikaciou nazyva ,tréner kvality". Z dévodu zjednodu$enia navrhovaného systému bol tento nazov
zvoleny pre osoby so zodpovedajucimi kompetenciami v oboch stuprioch systému. SSKS CR teda
definuje poZiadavky na vzdelanie oséb na:

e trénera kvality |. stupfia SSKS CR
e trénera kvality Il. stupfia SSKS CR

Tréner kvality zohrava klu€ovu ulohu pri zvySovani kvality sluzieb v organizacii. Jedna sa o osobu v
organizacii, ktora rozumie podstate manazmentu kvality v cestovnom ruchu a je schopna jednoduché
zasady manaZmentu kvality presadit a aplikovat. Zaroveri pozna poziadavky Standardu SSKS CR a je
schopna pripravit svoju organizaciu na proces certifikacie a zavedeny systém v organizacii nadalej
udrzovat. Osoba trénera kvality musi byt pracovnikom organizacie usilujucej sa o certifikaciu. Iba velmi
malé organizacie, ktoré maju maximalne do 3 pracovnikov v sezéne, mbzu vyuzit sluzby skupinového
trénera, ktory méze poméahat zavadzat systém a dalej ho udrZiavat v maximalne troch dalSich
organizaciach podobného typu.

FINANCOVANIE SYSTEMOV KVALITY VO VYBRANYCH KRAJINACH

Systémy kvality sluzieb v cestovhom ruchu zavedené v okolitych krajinach su financované rozne.
NajCastejSim modelom je podpora zo strany Statu, alebo réznych asociacii doplnené o vyberanie
poplatkov od subjektov, ktoré musia za certifikaciu platit..
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Tabulka 6: Porovnanie financovania systémov kvality v krajinach Eurépy

e poplatky sukromnych subjektov za Skolenia a certifikaciu
NEMECKO e prispevky nemeckej asociacie pre cestovny ruch (Deutcher
Tourismusverband)

e poplatok za registraciu

RAKUSKO . i e
e rocCny poplatok spolo¢nosti podla po¢tu zamestnancov
SPOJENE KRALOVSTVO e vstupny poplatok subjektov Ziadajucich o certifikaciu
VELKEJ BRITANIE A e ro¢ny &lensky prispevok - v zavislosti od typu zariadenia

SEVERNEHO IRSKA

) e financovanie z verejnych zdrojov
FRANCUZKO e subjekt vynaklada prostriedky na reorganizaciu nutnud na
zlepSenie kvality sluzieb

. 3 e samofinancovanie projektu: ¢lenské poplatky, udrziavacie
SVAJCIARSKO poplatky, udelovanie akreditacii, poskytovanie $koleni atd.
e podpora zo strany Statu je minimalna

e zakupenie licencie, tvorba Standardov, analyza, branding,

SLOVENSKA REPUBLIKA vytvorenie Studijného programu, zabezpecenie Skolitelov
a hodnotitelov - Statny rozpocet

e samofinancovanie: poplatky za Skolenia a certifikaciu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu
(2015)

Vzhlfadom na to, Ze Slovensky systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu bol z €asti financovany zo
Statneho rozpoctu, poplatky za Skolenie trénerov kvality v I. a v Il. stupni a za certifikaciu SSKS CR, by
nemali pre subjekty predstavovat vysoku nakladovu polozku.

Porovnanie nakladov na ziskanie certifikatu I. a Il. stupfia ( SR/ NEMECKO) bliZSie Specifikuje Tabulka
7 a Tabufka 8.

Tabulka 7: Porovnanie nakladov organizacie na ziskanie certifikacie |. stupfia SR/NEMECKO

Polozka SSKS CR SQD
Cenav EUR bez | Cenav EUR bez
DPH DPH
Skolenie Tréner kvality |. stupria 180 295
(doZivotne) (3 roky)
Certifikacia I. stupha Organizacie/prevadzky do 200 295
5 pracovnikov*

alebo Organizacie/prevadzky s 6 220 395

— 20 pracovnikmi*
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Obnovenie platnosti Organizacie/prevadzky 240 495
certifikatu I. stupfa po s 21 a viac pracovnikmi*
uplynuti certifikacného
obdobia (3 roky)
TIC, ktoré nie su Clenmi 300 X
AICES**
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Systém samofinancovania SSKS CR (2016)
Tabulka 7: Ceny certifikacie Il. stupfia SR
Polozka SSKS CR

Cenav EUR bez DPH

Skolenie Tréner kvality II. stupfia (dozZivotne) 180
Certifikacia Il. stupna Organizacie/prevadzky  do 5 360
pracovnikov*®
alebo Organizacie/prevadzky s 6 — 20 360
pracovnikmi*

Obnovenie platnosti certifikatu II. Organizacie/prevadzky s 21 a viac 360

stupnia po uplynuti certifikaného pracovnikmi*
obdobia
(3 roky)
TIC, ktoré nie su ¢lenmi AICES** 360

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Systém samofinancovania SSKS CR (2016) a www.g-

deutschland.de

Tabulka 8: Ceny certifikacie Il. stupfia NEMECKO

Polozka

SQD
Cenav EUR bez DPH

obdobia
(3 roky)

Skolenie Tréner kvality II. Stupna (platnost 3 roky) 295
Certifikacia Il. stupna Subjekty bez ubytovania 795
alebo

Subjekty s ubytovanim 945
Obnovenie platnosti certifikatu II.
stupfia po uplynuti certifikacného Subjekty s ubytovanim - Premium 1490

variant
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ZAVER

Manazment kvality znamena viac ako len kontrolu vyrobku alebo sluzby pred dodanim zakaznikovi. Pod
pojmom manazment kvality chapeme to, Ze vSetky procesy v organizacii, po¢nuc prvym kontaktom so
zakaznikom, zostavenim ponuky az po naslednu starostlivost, su navrhnuté a popisané tak, aby pri
dodrziavani stanovenych Standardov kvality zaru€ovali spinenie ofakavani zakaznikov. Manazment
kvality tiez znamenda, Ze ni€¢ neponechavame na nahodu a predchadzame vplyvom nec¢akanych
udalosti. Z toho dévodu Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR zaviedlo Slovensky
systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu do praxe na podporu kontinualneho zvySovania kvality
sluzieb. Vyznamnu ulohu vo vnimani kvality zohravaju v kazdom zariadeni cestovného ruchu jej
pracovnici a sluzby, ktoré zakaznikom poskytuju. Slovensky systém kvality sluzieb ma ambiciu plnit
ulohu sprievodcu nielen v poznavani potrieb zakaznikov, ale ja v nastavovani procesov
zabezpecujucich udrziavanie a kontinualne zlepSovanie nastaveného Standardu kvality sluZieb.
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MERENiIi A VYHODNOCOVANI V PALSTAT CAQ

Bohuslav MASEK - Marek MERGL?2!

ABSTRAKT
Vyuziti systému Fizeni kvality Palstat CAQ a digitalnich méfidel k automatizovanému mérfeni a
efektivnimu zpracovani a vyhodnoceni namérenych hodnot.

Kracové slova: fizeni kvality, monitorovani, méfeni, metrologie

uvoD

Palstat CAQ, systém Fizeni kvality, je infformacni systém naplfiujici pozadavky norem fizeni kvality ISO
9001 a pozadavky automobilového pramyslu ISO/TS 16949, VDA, IATF a dal$i. Vyznamnou soucasti
systému Palstat CAQ je kompletni feSeni pro monitorovani a méfeni a spravu méficich zafizeni. Diky
tomu Ize systém vyuzit pro sbér méfenych hodnot, jejich analyzu a vyhodnoceni v souladu se zvolenou
metodikou a dlouhodobé monitorovani zvolenych procesu.

PalstatCAQ®

Q&ea&e&

Planovani Monitorovani Neshody Metrologie Udrzba
Udalosti Audity Dokumentace Procesy Propojeni

Palstat CAQ disponuje obsahlym systémem driverl a moznosti pfipojeni pro celou fadu méfidel s
vystupem naméfenych dat, od nejjednodusSich komunalnich méfidel jako posuvky, uchylkoméry a
podobné az po slozité méfici stroje. To umozrfiuje automatizaci méficich uloh na vSech urovnich od
béznych kontrol pfes uvolhovani vyroby &i stroju az po kalibrace v laboratofich. Jako pfiklady nové
pfipojenych méfidel do systému Palstat CAQ Ize uvést posuvky a uchylkoméry Sylvac s rozhranim

21 pALSTAT s.r.0., Vrchlabi, Ceskd republika, palstat@jakost.cz
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Bluetooth, trhacky Zwick nebo pfesny délkomér Precimar 828 CIM a dali. Kompletni seznam
pfipojenych méfidel je velmi obsahly a pfesahuje ramec tohoto ¢lanku.

Namérena data, ktera jsou s pomoci zminénych driverl pfenesena do systému Palstat CAQ, Ize dale
zpracovavat v jednotlivych modulech systému podle potfeby a vysledky zpfistupnit ve formé protokold,
online & emailem.

Online zdroj
naméfenych dat

Driver pro pfenos
naméfenych dat

Zpracovani v systému
Palstat CAQ

Vystup zpracovanych
dat

Mitutoyo

&

PalstatCAQ’

MSA
‘ Vzorkovani
sylvac (PPAP)
WENZEL SPC
|
Vstupni kontrola
Vystupni kontrola
Mezioperacni
kontrola
2wick [ Roell N
Audit vyrobku
Kalib Online vizualizace
i alibrace
MEITI.E////TOLEDD

=
Q)!: )

et
A

a fada dalSich

WWW, email

MSA

Modul MSA je uréen pro zpracovani analyz systému méreni dle zvolenych metod. Mezi ty patfi analyza
Cg/Cgk (také nazyvana Postup 1) v nékolika variantach dle poZzadavkd koncového zakaznika, vypocet
GRR metodou ARM ¢&i ANOVA, stanoveni vhodnosti kontrolnich procesu dle VDA 5 a dalsi.

Pfi provadéni analyzy MSA Ize vyuzit pfimého pfenosu naméfenych hodnot z méfidla v pfipadé méfeni

operatorem nebo importu naméfenych hodnot napfiklad z 3D méficiho stroje pfi zpracovani analyzy bez
vlivu operatora.
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Na zakladé naméfenych hodnot je stanoven vysledek analyzy a doporucena pouzitelnost méficiho
systému pro zvoleny ucel. Vystupni protokoly Ize poté kdykoliv zobrazovat online nebo v pfipadé
potieby vytisknout.

Gage Repeatability and Reproducibility Report
Part name: Rotor Gage name: Mikrometr Date:
PartNumber A Gage No: MIK0002 Performed by:
Mark code: 2 Gage Type: Nominal size: 0 mm
Mark name: primér Tolerance: 2 mm
From data - =
sheet: R 0342 Xops = 0,445 Rip:= 3511
Measurement Unit Analysis % Total Variation (TV)
Repeatability - Equipment Variation  (EV)
—~ %EV = 100[EV
V= R« K [Ev/TV]
= 100[0,2019/1,1461]
EV = 0,3417 = 0,5908 Triak K1 = 17,612
= 0,202 2 0,8862
3 0,508
Reproducibility - Appraiser Variation (AV)
- 2 EV? -
i ‘,(err' %) _( ) %AV = 100[AV/TV]
ArE = 100[0,2297/1,1461]
0,20192 =
AV = }(0,4447 « 0,5231)%— ( = ) = 20,038
=0,230 Apprasers| 2 3
n=pams r=measurements K2 0,7071 0,5231
Repeatability & Reprodudbility (GRR)
GRR= JEVZ  AV2 %GRR = 100 [GRR/TV]
= 100[0,3058/1,1461]
N TIT R T T
GRR = 4/0,2019< + 0,2297° = 26,678
= 0,306 Parts K3
2 0,7071
3 0,5231
Part Variation (PV) 4 0,467 .
PV = Rp+ K 5 ae | e =oiviv]
= 1,105 3 0,3742 = 100[1,1046/1,1461]
= 86,376
Total Variation  (TV) 7 | 03534 3
TV = JGRR? + PV2 8 03375 | ndc = 1.41[PV/GRR]
TV = /0,30587 + 1,1046° 2 0323 = 1.41[1,1046/0,3058]
= 1,146 10 0,3146 = 50937 ~5
Kontrolor 1
Kontrolor 2
Kontrolor 3
Result: Measurement system passed with restrictions
Forinformation on the theory and constants used in the form see MSA Reference Manual, Fourth edition.

Page [ of
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VZORKOVANI
Proces schvalovani vyrobku slouzi pro zabezpe€ovani kvality pfed sériovou vyrobou dle metodik AIAG
/ PPAP a VDA 2 s moznosti ukladani a archivovani naméfrenych hodnot a tisku standardnich protokold.

Pfi zpracovani vzorkovani |ze vyuzit Udaje o rozmérech a tolerancich jiz dfive zadané v systému Palstat
CAQ stejné jako udaje nactené z protokold méficich zafizeni. PFipojit Ize také informace o pouzitych
méfidlech z evidence méfidel. Naméfené hodnoty v ramci samotného vzorkovani je mozné nacitat
online pfimo z pouzitych méfidel nebo importovat ze soubord vytvofenych méficim zafizenim.

Vystupem provedeného vzorkovani je kompletni sada vystupnich protokold, at uz se jedna o kryci listy
nebo protokoly naméfenych hodnot, v podobé odpovidajici zvolenému standardu. Protokoly Ize pfimo
ze systému Palstat CAQ odeslat emailem zakaznikovi ¢i dodavateli.

VesSkera naméfena data i souvisejici udaje jsou v systému Palstat CAQ trvale uchovavany a Ize je tak
kdykoliv pouzit mimo jiné i pro srovnani nebo dlouhodobé vyhodnoceni.

DmiCiysie € Part Submission Warrant

Part Name Cust. Part Number

Shown on Drawing Number Orig, Part Number

Engineering Change Level Dated

Additional Engineering Changes Dated

Safety and/or Govemment Regulation [] Yes [:] No Purchase Order No. Waight (kg)
Checking Aid Number Checking Aid Eng. Change Level Dated
ORGANIZATION MANUFACTURING INFORMATION CUSTOMER SUBMITTAL INFORMATION
Organization Name & Supplier/Vendor Codo Customer Name/Division

Street Address Buyer/Buyer Code

Clty Reglon Postal Code  Country Application

MATERIALS REPORTING

Has cuslomer-required Substances of Concern information been reported?

Submitted by IMDS or other customer format:

p

Sichwrung dor Quatiit
Are polymeric parts identified with appropriate 1SO marking codes? s
REASON FOR SUBMISSION (Check at least one)
Initial submission
Engineering Change(s)
Tooling: Transfer, Replacement, Refurbishment, or additional
Correction of Discrepancy
Teoling Inactive > than 1 year

OOocoOo;d
OOo0o0Oo0o

Other - pleasa specify
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SPC

Modul SPC je ur¢en pro statistickou regulaci procesu, umoznujici na zakladé vybéru vzork(l z procesu
odhaleni pficin variability a zmetkovitosti. Za pomoci SPC Ize provadét statistickou regulaci mérenim i
srovnavanim, stejné jako hodnoceni zplsobilosti stroju. SPC pracuje v souladu s metodikami AIAG,
VDA 4 i normou ISO DIN 21747.

Data mohou byt do SPC pfenasena z mnoha typi méfidel. Bézna méfidla jako posuvky, vySkomery,
vahy apod. mohou byt pouzita pfimo pro vkladani jednotlivych hodnot online. Z méficich automata,
tfisoufadnicovych méficich stroju a podobnych zafizeni mohou byt importovany celé davky namérenych
dat najednou. Data Ize také importovat i exportovat ve formatu AQDEF / Q-DAS.

Protoze méfeni a vyhodnoceni v ramci SPC by mélo probihat s minimalnim ¢asovym odstupem po
odbéru vzorkd, aby byla zachovana moznost regulace procesu na zakladé vyhodnocenych vysledkd,
umoznuje SPC neustaly a automaticky import namérenych hodnot z 3D méficich stroju a jinych zafizeni,
ktera exportuji namérena data do souborll. Ve spojeni s online vizualizaci dat tak Ize napfiklad ve vyrobé
okamzité zobrazovat vysledky méfeni z laboratofe a pruzné reagovat na zjisténé problémy.

Datum tisku: 25 6. 21
Vitisknul: Mergl Marek

@ PalstatCAQ’ Regulacni diagram

Nézev dilu: Test Ford Validace+QDAS Gislo dilu: Test Ford Validace+QDAS Nazev katy: Test1 Kbd koty: 1 Cetnost odbér: 0
e EEEED EERDN EARTD EEXEN EXETD EAREN IEXETH EARD EARTN AR AR EEXDN EXRDN EXXTN EXREH EXETH EEXEN EEEDN EARDD EAREE EXXEN EXETH EEXEN EXRDN IEEED
Cas T418 | IR | 118 | TN | TR | TETE | 1408 | T41B | W13 | TR | TR | tTE | TH0E | T4TE | TRTE | 145 | TR | TETE | 148 | 148 [ 13 | 1408 | 1418 | TR1E | 14018
X1 20,008 | 20,005 | 20,006 | 20,006 | 20,015 | 20,010 | 20,008 | 20,004 | 20,000 | 20.011 | 20,012 | 20,007 | 20,013 | 20,000 | 19,999 | 19,388 | 20,002 | 19,996 | 20,003 | 19,597 | 19,932 | 20,018 | 20,011 | 19,938 | 19,590
X2 20,005 | 19,533 | 20,003 | 20,001 | 20,009 | 19,952 | 20,009 | 20,002 | 20,011 | 15,583 | 19,354 | 20,008 | 20,013 | 20,002 | 20,006 | 20,002 | 15,353 | 20,008 | 20,005 | 20,002 | 20,005 | 19,394 | 19,575 | 20,025 [ 20,051
X3 20,010 | 20,006 | 20,005 | 19,985 | 20,011 | 20,008 | 20,000 | 20,008 | 20,010 | 20,020 | 20,005 | 13,956 | 20,008 | 20,004 | 20,004 | 20,015 | 20,002 | 20,004 | 20,005 | 19,96 | 15,933 [ 20,008 | 20,005 | 15,933 [ 20.010
4 20,007 | 20,001 | 20,009 | 20,005 | 19,978 | 20,007 | 20,013 | 20,008 | 20,009 | 20,010 | 20,008 | 20,013 | 20,017 | 20,004 | 20,011 | 20,011 | 20,003 | 20,006 | 19,391 | 20,013 | 20,012 | 20,010 | 20,005 | 19,982 | 20.022
X3 20,006 | 20,008 | 20,010 | 20,003 | 20,006 | 19,959 | 20,005 | 20,001 | 20,004 | 20,010 | 20,007 | 20,009 | 19,982 | 20,002 | 20,014 | 20,019 | 15,386 | 20,006 | 20,006 | 20,011 | 20,007 [ 19,387 | 20,015 | 20,006 [ 20,025
X 20,0072 ) 20,0026 | 20,0066 | 20,0028 | 20,0038 20,0032 | 20,0070 | 20,0046 | 20,0068 | 20,0068 | 20,0032| 20,0070 20,0066 | 20,0026 20,0065 20,0070 { 20,0004 | 20,0040 | 20,0020 20,0038 | 20,0018 20,0034 | 20,0030 | 20,0022 | 20,016
R 0,0050 | 0.0150 | 0,0070 | 0,0070 | 0,0370 | 00180 | 0,0130 | 0.0070 | 0.0110 | 0,0370 | 0.0280 | 0,0150 | 0,0350 [ 0.0040 | 0.0150 | 0,0310 | 0,0070 | 0.0120 | 0.0150 [ 0.0170 | 0,0200 | 0.0310 | 0.0360 | 00370 | 0.0610
8 0,001 | 0.0058 [ 0,0023 | 0,0029 | 0,0148 | 0,0075 | 0,0048 | 0.0033 | 0.0047 | 00140 | 0.0110 | 0,0055 | 0.0141 [ 0,007 | 00058 | 0,0123 | 0,0023 | 0.0047 | 0.0062 [ 0.0075 [ 0,0089 | 0.0126 | D.0141 | 0.0144 | 00223
Kentrolor
Odbér 1 2 3 4 5 [} 7 8 3 10 o2 B % B 65 17 8 L PR %

Karta 4 -
Specifikace:
e | L a JR:20,000
=] e DT:49,960
| HT: 20,040
| Obdohi 7. 1. 2011 14:18- 7.1,
i 11 \_ ij’\ = \vf"‘c\v/ N\ Visledky:
: W opi 140
Ppk: 1,23
X': 20,0050
- R: 0,0730
5: 0,0095
Cp: 1,51
Karia 4 Cpk: 1,32
! 5 L Regulaéni meze:
B Piirozené
LCL X: 19,9827
i UCL X: 20,164
A /\_/ \J \/ \// ‘ Poznamka:
Kontrolor:
Stranz 1z 1 Reguisénl disgram s hodnotemi SPC/SPCCARDSV2/CZ PALSTAT ¢z Software
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Priibéh variabilnich znak(l je mozné zobrazit v regulaénim diagramu typu X-R nebo X-S, pfipadné X-
MR pro klouzavé rozpéti. Diagramy umozniuji nastaveni rliznych typu regulaénich mezi. Z naméfenych
dat jsou také pocitany koeficienty zpUsobilosti procesu Cp, Cpk a vykonnosti Pp, Ppk dle metodik AIAG
SPC, VDA 4 a ISO DIN 21747. Program Ize také pouzit pro hodnoceni zpUsobilosti stroji Cm, Cmk. Pro
atributivni znaky lze pouzit regulaéni diagramy srovnavanim.

Soucasti programu je fada pfipravenych tiskovych sestav v nékolika jazycich. Pomoci vestavéného
editoru sestav je mozné vytvorit vlastni sestavy, ve kterych Ize pouzit veSkeré grafy, data i vypocty
dostupné v SPC. S vyuZitim modulu Reporting (soucast systému Palstat CAQ) je dale mozné vytvofit
souhrnné reporty napfiklad pro tydenni ¢i mésicni pfehledy &i online vizualizaci naméfenych dat.

VSTUPNi KONTROLA

Modul Vstupni kontrola slouzi pro monitorovani a uvolfiovani nakupovanych vyrobkd a materiald na
zakladé pripraveného kontrolniho planu. Dle tohoto kontrolniho planu jsou provadény jednotlivé
pfedepsané kontrolni kroky, které mohou zahrnovat i méfeni. Pouzivana méfidla Ize pfedepsat pfimo
v kontrolnim planu a namérené hodnoty je opét mozné nacitat z pfipojenych méfidel bud online, nebo
importem ze souboru naméfenych hodnot.

Vstupni kontroly Ize také planovat dynamicky v souladu s normami CSN ISO 3951 a CSN I1SO 2859
nebo dle zcela vlastnich pravidel a snizit tak naro¢nost i naklady na provadéni kontrol.

Vysledkem vyhodnoceni vstupni kontroly je rozhodnuti o uvolnéni nebo neuvolnéni davky s pfipadnou
vazbou na provedené nasledné kroky, jako napfiklad vystaveni Global 8D Reportu. Naméfena data Ize
pouzivat pro dlouhodobé monitorovani kvality nakupovaného materialu. Vysledky ze vstupni kontroly je
také mozné pfimo pouzit jako podklad pro hodnoceni dodavatelu.

2& Vstupni kentrola - Hodnoceni — O =
b
Cislo dilu Index zmé... MNazewv diu Mazev dilu ... MNazevdiu... Kéd Vikres Skupina Cislo ope... Poiadikr... Kod kg

7
Cislo postupu: 01
Cislo postupu: 02
Cislo postupu: 333
= Eislo postupus 501
= Wydani postupu: 1

» 501 { Triboka tus... 1 1(1

< >
MNaméfené hodnoty Histogram

204 — Hodnioka 3

— Morninal
—LsL
202 — 5L 2
..... x'
W+ 3s
200 - 3s 1 r
195 o]

G
g
4

200

197-1976
200-200
2024-203

195

197,6-198,2
196,2-198,5
196,5-199,4
1994
200,6-201,2
201,2-201
201,3-202

X: 20067 S: 069 Pp: 146 Ppk: 1,13

Hodnoceni  Seznam prejimek  Grafy Hodn. variabilnich znaki
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MEZIOPERACNI KONTROLA

Modul Mezioperaéni kontrola slouzi pro monitorovani a uvolfiovani jednotlivych vyrobnich operaci a
uvolfiovani prvnich kusl na zakladé pfipraveného kontrolniho planu pro jednotlivé operace. Dle tohoto
kontrolniho planu jsou provadény jednotlivé pfedepsané kontrolni kroky, které zpravidla zahrnuji i
méfené znaky. Pouzivana méfidla Ize pfedepsat pfimo v kontrolnim planu a naméfené hodnoty je
mozné nacitat z pfipojenych méfidel bud online, nebo importem ze souboru namérenych hodnot.

Na zakladé provedené mezioperaéni kontroly lze rozhodnout o uvolnéni vyroby na dané operaci.
Namérena data jsou trvale uchovavana a zlstavaji tak k dispozici pro ucely zpétného dohledani nebo
dlouhodobého monitorovani a analyzy.

Samostatné je v systému Palstat CAQ k dispozici také modul Vystupni kontrola s podobnymi funkcemi.
Ten je zaméfen zejména na kontrolu a uvolnéni vyrobkl pred expedici.

L3 Mezioperaéni kontrola - O *

Soubor  Mastroje  Hodnoceni  Napovéda

'R} b P H IE ﬁ
Cislo piejimky: 00000026 Datum: 01.07.2013 10:1%:27 Cislo dilu: 01 Cislo postupu: 02 Klasifikace: 3

Stfedni hodnota primér +3 sigma Body Podet tfid: (® LsLjusL () Max/Min ?
-
0 0% | 100%
el 22,0000
0 0% | 100%
21,2000
/\ / 5 50 %| 100%
3 / \\/ 20,4000
ﬂ/ \/ 5 50%| 50%
19,5000
25 0 0% | 0%
18,3000
. 0 0% | 0%
18,0000
0 0% | 0%
=

Kod koty: 10 Mazewv kéty: Primér Tolerance: 2000+200mm Pp: - Ppk: - X 20403 s 0496
Seznam Kontrolnilist Kontrolnikroky Hodn. variabilnich znakd

& spravee U Palstat 2.00.10.00

AUDIT VYROBKU

Modul Audit vyrobku slouzi k ovéfeni shody vyrobku po kontrole se stanovenymi pozadavky na kvalitu
dle metodiky VDA 6 dil 5. Ovéfeni shody probiha na zakladé pfipraveného kontrolniho planu, ktery maze
zahrnovat i mérené znaky. Naméfené hodnoty k témto znakim je mozné nacitat pfimo z pfipojenych
méfidel nebo importovat ze souboru naméfenych hodnot.

Na zavér provedeného auditu je vypodteno hodnoceni QKZ dle metodiky VDA 6.5 a nastaveni
zavaznosti jednotlivych neshod.
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Modul umoziiuje i planovani auditd vyrobkda a udrzuje pfehled o jiz provedenych auditech a jejich
vysledcich. Naméfené hodnoty jsou uchovavany a jsou trvale k dispozici napfiklad pro ucely
dlouhodobého hodnoceni.

CROLIT 1A AR AT
oM Audit vyrobku ¢.: 000002
PALSTAT <.r.s.
Hodnoceny vyrobek: 3010060 Al Kontrolované mnozstvi: 5
Index zmény: 0 Datum vyroby: 7.9.2004 0:00:00
Cislo zakazky: 328925 Datum kontrol 9.9.2004
Zikaznik: Spojené strojirenské zavody Misto odbéru: Expedice
Pocty vad:
Kod koty nazev koty Specifikace A B C poznamka
> 0003
16 primé 12,000+0.008 -0,003 0 0 0
nmm
22 prémi 15,000+0,008 -0.003 0 0 0 0
nmm

1 pramér 1950 -020 nm 0 0 0

19 primér 000 0 0 0

25 ostra hrana bez ostrych hran 0 0 0
Vysledek Hodnoceni auditu vyrobku dle metodiky QKZ: 100
Rozhodnuti uvolnit [ ] pozastavit [ |
Poznamka
Jsou nutna dalsi opatieni? ano [ ] ne [ |
Opatfeni N
Kontrolor-auditor: | Ne | Datum tisku: | 1.6.2015 Podpis: |
Tridy vad: A - kritickeé vady B -hlavni vady C - vedlejsi vady
Vahy vad 10 5 1

KALIBRACE

Soucasti systému Palstat CAQ je samoziejmé i modul Méfidla pro kompletni spravu méficich zafizeni
vCetné sledovani jejich pohyb(, naklad na opravy a zejména kalibraci a ovéfovani.

Pravé pfi kalibracich je mozné vyuzit pfenosu hodnot z pfipojenych méfidel a to ve dvou zakladnich
variantach. Jednak je to moznost pfipojeni pfimo pravé kalibrovaného méfidla, cozZ Ize nej¢astgji vyuzit
pfi kalibracich posuvnych méfidel a podobné, jsou-li opatfena vystupem dat. Naméfené hodnoty jsou
pfenadeny pfimo do digitalniho kalibracniho protokolu v modulu Méfidla.

Déle Ize pfipojit libovolna referenéni méfidla, ktera maji datovy vystup a ktera jsou pouzivana pfi
provadéni kalibraci. Jedna se napfiklad o pfesné délkoméry, kalibraCni pfistroje pro kontrolu
uchylkomértl, momentovych kli¢ a dalSi. Zde je zabezpecen nejenom pfenos samotnych hodnot, ale
v zavislosti na typu méfeni i jejich nasledné zpracovani. P¥i kalibraci hladkych &i zavitovych kalibrd 1ze
napfiklad automaticky stanovovat hodnoty a tolerance pro tyto kalibry pro pfimé méfeni i pro méfeni
pres dratky. Samoziejmosti je také vypocet nejistot pfi kalibraci.
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Vysledkem provedeni kalibrace je poté nejen samotny kalibraéni protokol, ale i uvolnéni méfidla pro
dal$i manipulaci, jako napfiklad pouziti ve vydejnach nebo zaznam namérenych hodnot do dalSich
modult Palstat CAQ.

@ PalstatCAQ" Seznam meéfidel ke kalibraci v obdobi 01.03.2016 - 31.03.2016 pondéli22. nara 2

Strana 11
Toman Karel Poéet: 5
Stredisko: NASTR Pocet: 5 Koordinatar:
Sislo méfida Nazew méfida Pfesnost Stiedisko Sta Plati do Zpdsob kalibrace
03258918 CALIPER 0,01 e MASTR Aktivni 14.03.2018
MGOLS MICROMETER 0,001 mm MASTR Aktivni 10.03.2018
N$5527 MULTIMETER 0.01 m.ghm NASTR Aktivni 10.03.2018
03306127 CALIPER 0,01 e MASTR Altivni 25.03.2018  Externi
22633 Terdomer HASTR Aktivni 14032016 Externi
ZAVER

Jak je patrné z vySe uvedenych informaci, systém Ffizeni kvality Palstat CAQ obsahuje uplné feSeni
nejen pro spravu méfidel, ale i pro praci s naméfenymi hodnotami, jejich analyzu a dalSi pouziti pfi fizeni
procesU. Dal$i informace ohledné moznosti pouZiti celého systému Palstat CAQ jsou Vam k dispozici u
pracovnik( spole¢nosti Palstat s.r.o. nebo na adrese:

www.palstat.cz
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KVALITA V PROCESE UDRZBA - PREDPOKLAD ZNIZOVANIA NAKLADOV
A ZISKAVANIA KONKURENCNEJ VYHODY

Katarina Teplické22

ABSTRACT

High costs of maintenance as ones of supporting processes of production system keep to managers to
put high attention of maintenance management and cost optimization of maintenance. High reliability,
life cycle production, safety of the employees, protection of the environment these are key factors that
must be accepted in maintenance management. Possibilities, how create high-class system process
control maintenance it names controlling, that is presented in this paper. Controlling is modern
instrument of decision and it brings opportunities for obtaining new competitiveness advantages by costs
reduction.

Key words: controlling, maintenance, cost, plan of maintenance, profit, competitiveness

uvoD

Podniky vo vysoko-konkurenénom prostredi musia vylepSovat svoje schopnosti a formy konkurovania.
ZvysSovanie konkurencieschopnosti pre podniky je vyzva, ktora sa premieta do viacerych oblasti
podnikania, ¢o znamena zlepSovat sa vo viacerych podnikovych procesoch. Délezitym motorom na
Slovensku su predovSetkym zahrani¢né investicie. Predpokladom zlepSovania je najma zvySovanie
pridanej hodnoty a uUzitkovej hodnoty vyrobkov a sluzieb. Vedecky potencial podnikov vo forme
vyskumu, vyvoja a inovacii je vyznamnym determinantom konkurencieschopnosti. Stanovit’ ciele,
planovat, realizovat plan, porovnavat plan so skutoCnostou, kontrolovat vysledok, navrhovat
a realizovat opatrenia na dosiahnutie stanovenych ciefov, to su zakladné ulohy manazmentu podniku.
Otazkou je : Ako byt efektivnejSi? Ako pristupovat’ k problému a aké opatrenia zaviest’ ak sa plan
vyrazne odliSuje od skutoénosti? Odpoved na tieto otdzky ponuka controlling - nastroj manazérskeho
rozhodovania, ktorého zamerom je dosiahnut stanovené ciele podniku prostrednictvom metdd
planovania, rozpo&tovania, kalkulovania a analyz a prostrednictvom tohto pristupu ziskat' konkurenéné
vyhody a stat sa konkurencieschopnym. Predpokladom uUspe3nosti podniku je zlepSovat podnikové
procesy a dblezitym procesom v podniku je aj proces udrzba, v ktorom je potrebné optimalizovat
naklady a najst vhodny spbsob riadenia procesu udrzba. Vysoké naklady na proces udrzba su
v rozsahu 15 — 40% vyrobnych nakladov a preto nutia manazérov zvysit pozornost na problematiku
riadenia udrzby. Znizovanie nakladov, dosahovanie zisku, vysoka bezpecnost pri praci, znizovanie
negativnych dopadov na Zzivotné prostredie spojené s maximalnou spofahlivostou a Zivotnostou
vyrobnych zariadeni je predmetom filozofie s oznacenim RCM (Reliability Centred Maintenance) —
Udrzby zameranej na spolahlivost a TPM (Total Productive Maintenance) — Celkovej produktivnej
udrzby. Z hladiska riadenia nakladov a tvorby systému controllingu je dbélezity charakter udrzby, pretoze
na zaklade charakteru udrZzby sa stanovi algoritmus sledovania ukazovatelov udrzby napr. nakladov,
vykonov udrzby, oprav apod. Udrzba predstavuje suhrn technickych, administrativnych a riadiacich
¢innosti suvisiacich so Zivotnym cyklom technického zariadenia, zameranych na udrZanie alebo
obnovenie stavu funkénosti daného zariadenia. S udrzbou technického zariadenia su spojené naklady
na udrzbu, ktoré vo vyraznej miere ovplyviuju vySku vyrobnych nakladov podniku. Vzhladom
k uvedenym skuto€nostiam je potrebné riesit problém vysokych nakladov strediska udrzba v podniku.
Cely proces je smerovany na vyuzivanie controllingu pri sledovani vzniku jednotlivych nakladov
a hlfadanie odchyliek, ktoré spésobuju zvySovanie nakladov na udrzbu. Pri riadeni nakladov na udrzbu

22 Technicka univerzita v KoSiciach, Fakulta BERG, Park Komenského 19, 04011 KoSice
katarina.teplicka@tuke.sk
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je potrebné riesit vySku nakladov z hfadiska vykonu udrzby, ktora méze mat charakter preventivnej
udrzby a korektivnej udrzby.

Udrzba
Preventivna tdrzba Korektivna tdrzba
P Predpisana tdrzba Odlozena Okamzita
zékladna udriba
Planovana
) Pred zistenim poruchy Po zisteni poruchy i

Obrazok 1 Udrzba podra normy STN EN 13 306
Zdroj: Rakyta, 2002

TPM, RCM
= Vyiiia spolahlivost
a pohotovost
=
= *  Vysoki bezpeénost’
= Il. generdcia
- PLANOVANA *  Lepiia kvalita produkcie
= PREVENTIVNA UDZBA
_EE' = Ncpuskudzm'aniu )
; = Vyiiia pohotovost’ Zivotného prostredia
=
;§ L acmenicia = Vidsia Fivotnost = Dihdia zivotnost zariadeni
= * OPRAV KED »  Nizsie niklady = Vyiiia efektivnost
SA POKAZI ' nakladov

Obrazok 2 Poziadavky na udrzbu lll. Generacie
Zdroj: Rakyta, 2002
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Celkovy pristup rieSenia problému procesu udrzba je orientovany na optimalizaciu nakladov na udrzbu
prostrednictvom spracovanych informacénych tokov v SAP systéme Module Controlling. Tento pristup
rieSenia problému popisuije Ill. Generacia filozofie zameranej na Uroven poziadaviek na udrzbu.

Stratégia spolahlivej udrzby technického zariadenia sa zameriava na oblasti, ktoré definuju
nasledovné otazky:

= Aké su funkcie a priradené Standardné vlastnosti zariadenia v jeho su¢asnom prevadzkovom
kontexte?

Akym spbésobom prestane plnit zariadenie svoju funkciu?

Co spdsobuje kazdu funkénu poruchu zariadenia ?

Co sa stane, ked vznikne porucha zariadenia ?

Aky je dosledok vzniknutej poruchy zariadenia ?

Ako mozno predchadzat poruche zariadenia?

Co by sa malo urobit, ak nie je mozné najst vhodné preventivne rieSenie?

Na zaklade takto poloZzenych otazok, mézeme rozhodnut, ktord formu udrzby z hladiska starostlivosti
o zariadenie je mozné pouzit (obr.1). Dal$im prostriedkom tohto rozhodovania je controlling, systém
informacii prepojeny na modul udrzba, v ktorom sa nachadzaju informacie o celkovych nakladoch na
udrzbu, ktoré sluzia manazmentu k rozhodovaniu o volbe alternativ na vykonanie udrzby t.j. vlastné
kapacity, externy dodavatel apod. Cely proces controllingu udrzby v podniku prezentuje obr.3.

Cely proces controllingového riadenia udrzby prechadza postupnym algoritmom krokov. Predpokladom
efektivneho fungovania controllingu je evidencia objektov, zariadeni, strojov a pristrojov t.j. dlhodobému
majetku, ktory podlieha udrzbe. Proces udrzby v controllingovom module podniku prebieha podfa
nasledovnych krokov:

1. Hlasenie poruchy— je zaznam, ktory klasifikuje udalost na zariadeni napr. poruchu podla
vopred nadefinovanych kédov a kataldogov. Hlasenie musi byt vzdy priradené k technickému
miestu, ¢im déjde k vytvoreniu zdroja informacii pre sledovanie prevadzkyschopnosti daného
zariadenia.

2. Zakazka udrzby - predstavuje pracovny prikaz, v ktorom je mozZné sledovat riadenie
pracovnych ¢&innosti na zariadeni, planovanie &innosti na zariadeni, naklady planované a
skutoné na udrZzbu zariadenia. Zakazka musi byt priradend k technickému miestu,
nakladovému stredisku a méze byt uskuto€nena na zaklade priameho zalozZenia, hladsenia alebo
ro¢ného planu preventivnej udrzby. Vystupom je vypracovanie kalkulacie zakazky na zaklade
procesu zucétovania zakazky, v ktorom dochadza k priradovaniu nakladov na udrzbu zariadenia.

3. Stanovenie roéného planu preventivnej udrzby — urCenie poziadaviek (podla zadkona,
vyhlasok, predpisov vyrobcov), Casovych noriem, vykonavatefov udrzby na konkrétne
zariadenia. Ro¢ny plan preventivnej udrzby je rozdeleny do niekolkych ¢asovych intervalov fj.
tyZdenny, mesaény, kvartalny. RCM pristup si vyZaduje stanovenie ro€ného planu pre kazdé
zariadenie na kazdom technickom mieste.

Tyzdenny
operativny plan

Kvartalny plan

' .rTz TTMT =

1M 2.M 3.M /

l.Q na n.Q v.Q

A
Y

Rocny plan udrzby
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4. Porovnavanie plan/skutoénost’ — vtomto module sa porovnavaju naklady na udrzbu
planované so skutoénymi nakladmi. Informacie o skutoCne vykonanych pracach na useku
udrzby sa premietaju v evidencii na zaklade spatnych hlaseni. Pri porovnavani nakladov na
udrzbu je potrebné akceptovat klasifikaciu na preventivnu a korektivnu udrzbu. Celkovy pomer
medzi korektivnou a preventivnou udrzbou by mal predstavovat pomer 20% : 80%, €o vychadza
zo stratégie RCM.

Priame 1. Hlasenie Gdrzby Roény plan
zaloZenie — PoZiadavka na preventivnej idrzby

ruéné udrzbu generuje sa
zakladanie Hlasenie poruchy automaticky

l | o *

2. Zakazka udriby

Referenény objekt- technické Rezervacia
miesto materialu
Zoznam operacii - PoZiadavka na
i objednavku
material ieich i
praca erialu

pomocné vyrobné prostriedky Externe sluzby

Terminovanie prace
Kontrola disponibility

FataFenia kanarit

nahradnych diglov

kapacit et » Vydaj materialu
Kalkulacie b zo skladu

odhadovane naklady

planované naklady e x )

skuto&né naklady p Spétné hlasenie

Vykaz o vykonoch —

Zuctovaci predpis evidencia vykonov

Zuctuvacia.schéma

v

3. Zaétovanie zakazky
Nakladové stredisko
Nakladovy projekt
Zakazka adrZby

Zuétovanie nakladov
na koneéného

|

4. Histéria zakaziek
Vykaznictvo

analyza nakladov
analyza porach
vykazy z controllingu
zakazka Odrzby v
controllingu

Obrazok 3 Princip riadenia udrzby na zaklade controllingu
Zdroj: vlastny zdroj
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=4
Zostava  Spracovanie  Skok  View  Mastavenia  Systém  Mapoved'

JEHIGG@ S EE|aT [ Bl R

Porovnanie skut./plan
128 A = e Y 15y

Zdkazka 10008096 TS 22 - oprava ploSiny pri APV Fisher
Druh zdkazky DT01 Korektivna Gdrzba
Zav. T545 Lokal eustream JablofiovnT
Verzplanu 0 Plan/Skutoénost
Kumulované data
Legalne ocenenie
Mena tictovného okruhufobjektu
MNakl.drub  [Makl.drub (Texd) e Celkové plannakladyles  Celkskutnakl|e  Plansskutodehylka| PISC
A01200 Spotreha materialu 0,00 2.250,00 2.250,00
511120 Opravy a OdrEha plynovadoy 0,00 0,00 0,00
511210 Opravy 3 ddrZba Specialnych strojov a za 0,00 £.974,40 6.974,40
201000 Fersonalne vkony 0,00 87.489,91 87.489,91
| Uctovanie na t'archu . 0,00 = 06.714,31 » 96.714,31
a01200 Spotreha materialu 0,00 2.250,00 2.250,00
511120 Opravy a Odrzha plynovodoy 0,00 0,00 0,00
511210 Opravy a OdtZha Specidlnych strojov a 2a 0,00 £.974 40 5.974 40
201000 Personalne wikony 0,00 87.489 91- 87.489 91-
Zictovanie . 0,00 = 96.714,31- = 96.714,31-
oo 0,00 == 0,00 == 0,00

Obrazok 4 Porovnanie nakladov na proces udrzba na zaklade controllingu
Zdroj: vlastny zdroj

Vysledkom controlingu je vzajomné porovnavanie planovanych a skutocnych nakladov na zaklade
stanovenych cielov a vopred stanovenych Standardov pre odchylky. Rozdiely zistené porovnanim
skuto&ného stavu so Standardmi sa nazyvaju odchylky, diferencie (variances). Celkové porovnavanie
ukaze odchylky planu od skuto¢nosti a tieto odchylky sa zhodnotia a ur€ia sa napravné opatrenia
Vv procese udrzba.

Pomer - korektivna/preventivna udrzba

12000

10 000
8000
6000
4000
2000
0

TPz Tpi TPk TPj TPz Tpi TPk

TPk TPj

vykony v hod.

TPj TPz Tpi

strojna elektro MaR

oblasti a druhy udrzby

Bkorektivna tdrzba @preventivna Udrzba

TP- oznacenie technického miesta, MaR- meranie a regulacia zariadeni.
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Celkovy pomer korektivnej a preventivnej udrzby na porovnavanych oblastiach vykazuje pomer
29%:71%, €o uzko koreluje s optimalnou hodnotou podla stratégie RCM.

5. Zhodnotenie plnenia planu- sa uskutocriuje na zaklade hlaseni, zakaziek a vykonov. PInenie
planu je mozné hodnotit z hladiska planovanej, ale aj neplanovanej udrzby.
Na zaklade vykonanych analyz v module controlling boli zistené odchylky planovanych a skuto¢nych
hodnét, ktorych désledkom boli nasledovné skutoCnosti :

1. Nizke vyuzitie pracovného disponibilného €asu pracovnikov udrzby.

2. Vysoky podiel vykonov korektivnej udrzby v oblasti strojnej udrzby— odstrafiovanie poruch.

3. Nedostatok pracovnikov na vykon preventivnej udrzby.

4. Neplnenie planu preventivnej udrzby.

5. Technické nedostatky na zariadeniach pri vykone preventivnej udrzby.

6. Nedostato€na koordinacia prac pri vykone udrzby.

7. Nemoznost upravovat terminy preventivnej udrzby pocCas roka v systéme z dovodu
objektivnych pricin.

6. Navrh opatreni na odstranenie odchyliek od planu — uvadzaju sa v zdkazke udrzby na
zaklade zistenych skuto€nosti z bodu 5.

1. Zefektivnenie procesu evidencie nepritomnosti pracovnikov udrzby na pracovisku.

2. Zabezpecenie koordinacie udrzby pracovnou poziciou — koordinator udrzby.

3. Operativne rozdelovanie pracovnikov udrzby na vykon preventivnej udrzby.

4. Upravovanie terminov preventivnej udrzby v systéme z dévodu objektivnych pricin.

Na zaklade aplikacie controllingu v oblasti riadenia procesu udrzby boli v podniku zistené prinosy
(potencialne konkurenéné vyhody):

Specifikacia udalosti na konkrétnom technickom mieste.

Kapacitné planovanie na udrzbe podfa technického miesta.

Sledovanie dostupnosti materialov v skladoch.

Sledovanie kapacity pracovisk udrzby.

Presné vycislenie nakladov na udrzbu.

Presné sledovanie plnenia ro€ného planu preventivnej udrzby.

Sledovanie podielu preventivnej a korektivnej udrzby.

NouokwnpE

ZAVER

Prinosom pre podnik, ktory v ramci riadenia logistickych nakladov vyuzije controllingovy pristup je
znizenie podielu rezijnych nakladov, ¢o v kone€nom doésledku mdze ovplyvnit cenu produktov, tym
ovplyvnit dopyt a splnenie poZiadaviek zakaznika, zvy3enie trZieb z predaja produktov, pokles
celkovych nékladov, narast zisku, €o su faktory ovplyviiujuce konkurencieschopnost’ a predpokladom
ziskania dominantnej pozicie na trhu. Okrem finan&ného prinosu je potrebné v8ak vnimat’ aj inu stranku
tohto pristupu ato skvalitnenie systému prenosu informécii na jednotlivych drovniach riadenia,
zabezpecenie spatnej vazby v synergii so zakaznikom, odstranenie neefektivnych &innosti v retazci
logistickych procesov udrzby. Prostrednictvom controllingu mozno uspedne riadit’ zasadné podnikové
procesy a umoznit podniku ako celku budovat koncepciu neustaleho kontinualneho zlepSovania
v smere znizovania nakladov na udrzbu, ¢o je predpokladom novych inovacii a zlepSeni. Minimalizacia
nakladov na udrzbu musi v buducnosti priniest podniku pozitiva s ciefom eliminovat rizika a priorizovat
ekonomicky efekt. Zavedenie controllingovej koncepcie predpoklada disponovat vysoko kvalifikovanymi
riadiacimi pracovnikmi, zainteresovanymi na plneni cielov podniku so stratégiou orientovanou na
neustale zlepSovanie a zdokonalovanie podnikovych procesov so zamerom ziskat konkurencné
vyhody, ktoré sa stanu predpokladom konkurencieschopnosti podniku. Uplatnenie principov systému
manazérstva kvality v procese udrzba predstavuju prinosy pre podnik a tvoria podmienky pre realizaciu
inovacii v podniku.
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