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ABSTRAKT

HAVIEROVA, Veronika: Vplyv inovdcii na rozvoj kultiirneho cestovného ruchu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného

ruchu. - Ing. Cukanova Miroslava, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 52 s.

Cielom zavereCnej prace je na zéklade aktualnych a dostupnych tdajov identifikovat,
ktoré druhy inovacii podmieniuji rozvoj kultirneho cestovného ruchu. Zaroven je nasim
cielom prostrednictvom dostupnych indexov analyzovat’, v ktorych oblastiach cestovného
ruchu vybranych krajin najviac ovplyviluje zavedenie inovacie rozvoj kulturneho
cestovného ruchu.

Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje tri grafy, Styri tabulky, tri schémy a dve
mapy. Prva kapitola sa venuje problematike inovécii aich Ccleneniu, a pokracuje
vymedzenim pojmu kultarny cestovny ruch a jeho klasifikacii. Druhd kapitola obsahuje
ciel a metodiku prace. V tejto kapitole sme vytycili hlavny ciel’ prace a parcidlne ciele,
ktoré nam pomahali pre dosiahnutie hlavného ciel’a a takisto sme objasnili postup tvorby
prace. Posledna kapitola sa venuje vysledkom prace a diskusii. Tato kapitola je rozdelena
na dve Casti. Prva Cast’ sa sustred’uje na porovnanie stavu kultirneho cestovného ruchu na
Slovensku aVv Ceskej republike. Druhd &ast’ tejto kapitoly predstavuje analyzu troch
indexov a vytycenie oblasti zavadzania inovacii v kultirnom cestovnom ruchu. Na konci
tejto Casti sme sa zaoberali regresnou a korelacnou analyzou, kde sme dokazovali zavislost’

medzi jednotlivymi premennymi.
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ABSTRACT

HAVIEROVA, Veronika: The impact of innovation on the development of cultural tourism
— University of economics in Bratislava. The faculty of commerce; Department of services

and tourism. - Ing. Cukanova Miroslava, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 52 p.

The aim of the final thesis is to identify, on the basis of current and available data, which
kinds of innovations condition the development of cultural tourism. At the same time, our
goal is to analyze through the available indices in which areas of tourism the selected
countries are most affected by the introduction of innovation in the development of cultural
tourism.

The work is divided into three chapters. It contains three charts, four tables, three schemes
and two maps. The first chapter deals with the issue of innovation and their classification
and continues with the definition of cultural tourism and its classification. The second
chapter contains the aim and methodology of work. In this chapter, we set out the main
goal of the work and the partial goals that helped us to achieve the main goal and also
clarified the workflow. The last chapter deals with the results of the work and discussion.
This chapter is divided into two parts. The first part focuses on the comparison of the state
of cultural tourism in Slovakia and the Czech Republic. The second part of this chapter
presents an analysis of three indices and the identification of areas of innovation in cultural
tourism. At the end of this section we dealt with regression and correlation analysis, where

we demonstrated the dependence between variables.
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UvVOD

Oblast’ cestovného ruchu povazujeme za neustale sa meniace a napredujuce
odvetvie. Ked’ uvazujeme o cestovnom ruchu, tak si predstavime najmé l'udi, ktori sa
premiestiiuji z miesta na miesto, aby objavovali nové krajiny, navstevovali priatelov a
uzivali si oddych. Kultirny cestovny ruch ndm predstavuje jednu z hlavnych foriem
cestovného ruchu. Hlavnym tucéelom kultirneho cestovného ruchu je naberanie vedomosti o
kultarnych pamiatkach, divadlach a galériach ako aj navsteva rdznych festivalov, slavnosti
a historickych objektov. Kultirny cestovny ruch kazdej krajiny predstavuje dolezity prvok
pri prileve turistov do krajiny a zaroven zohrava rolu aj pri prijme financii do Statneho
rozpoctu. Prostrednictvom tejto formy cestovného ruchu, krajina prezentuje svoju kulturu,
tradicie, zvyky, historiu, jednoducho vSetko, Co sa spaja s kultirnym zivotom krajiny
z davnych ¢ias az dodnes.

Aby kultirny cestovny ruch a samotny cestovny ruch kazdoro¢ne prosperoval, je
potrebné neustale zavadzanie inovacii vtejto oblasti. Postupom rokov a vyvojom
technologii st l'udia Coraz viac ndrocnejSi na kvalitu poskytovanej sluzby a spdsob jej
dodania. Inovacie ndm predstavuji neodmyslitelna cast’ naSich zivotov, pretoZe nam
kazdodenne ul'ah¢ujt zivot v roznych jeho sucastiach.

Hlavnym ciel'om prace je na zaklade dostupnych udajov identifikovat’, ktoré druhy
inovacii podmieniuji rozvoj kultirneho cestovného ruchu. Pre dosiahnutie vysledkov
hlavného ciela, bolo potrebné aby sme si sformulovali parcialne ciele. Prvym a druhym
parcidlnym cielom bolo sumarizovat’ dostupné teoretické vychodiska stvisiace s
problematikou inovacii v kultirnom cestovnom ruchu a systematizovat’ poznatky v oblasti
kultirneho cestovného ruchu. DalSie parcidlne ciele sa sustredili na prakticka &ast
zavereCnej prace. V prvom cieli praktickej Casti sme identifikovali potencial kultirneho
cestovného ruchu vo vybranych krajindch. Druhym parcidlnym cielom praktickej Casti
bolo vymedzit’ faktory presadzovania inovacii v kultirnom cestovnom ruchu a poslednym
parcidlnym cielom bolo identifikovat' inovacie podnecuji rozvoj kultarneho cestovného
ruchu. Druhy atreti parcialny ciel praktickej Casti prace predstavoval systematizaciu
poznatkov z jednotlivych indexov cestovného ruchu a ich Casti a nasledné identifikovanie
inovécii, podnecujucich rozvoj kultarneho cestovného ruchu.

Préca je rozdelena na tri Casti. V prvej Casti prace, ktord predstavuje teoretickll Cast’

sme zosumarizovali poznatky o inovaciach a ich ¢leneni a taktiez o kultirnom cestovnom
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ruchu a jeho klasifikacii. V druhej casti sme ur€ili hlavny ciel’ prace, parcialne ciele prace
a takisto aj metodiku a metody skumania v praci. Tretia kapitola prace s nazvom vysledky
prace a diskusia predstavuje najvacsiu Cast’ prace. V tejto Casti sme pracovali s roznymi
internetovymi strankami zaoberajucimi sa stavom kultirneho cestovného ruchu na
Slovensku a v Ceskej republike. Zozbierané poznatky sme zosumarizovali a spravili sme
komparaciu vybranych krajin v tejto oblasti. Dalej sme pracovali s troma indexami, ktoré
nam sluzili na objasnenie stavu jednotlivych Casti cestovného ruchu a tiez nam slizili na
ich nasledné porovnanie medzi krajinami. Po porovnani stavu jednotlivych krajin sme
identifikovali inovacie podnecujuce rozvoj kultirneho cestovného ruchu. V poslednej Cast’
naSej prace sme pracovali na regresnej a korelaénej analyze, ktorou sme analyzovali
inovacii podnecujuce rozvoj kultirneho cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej

republiky.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie pojmu inovacie a ich ¢lenenie

V dnesnom svete plnom globalizacie, ktord predstavuje zjednocovanie Casti sveta
a krajin do jedného celku, znamenaju inovacie neoddelitelnu Cast naSich Zivotov. Pre
ucastnika cestovného ruchu plati, Ze ma stale viac informécii, je skusenejsi a narocnejsi na
produkt cestovného ruchu. Prostrednictvom svojich znalosti a nespocetného mnozstva
informdcii, ktoré nam ponukaju rézne internetové stranky alebo mobilné aplikacie, si
ucastnik cestovného ruchu dokéaze pripravit’ svoj cestovatel'sky balik sam.

Pre oblast’ cestovného ruchu je potrebné napredovanie inovacii ako produktov pre
kone¢nych spotrebitelov tak aj rozvoj instituciondlnych a marketingovych inovacii kvoli
lepSej spolupraci s ostatnymi subjektmi cestovného ruchu.

Definicia pojmu ,,inovacia“ nie je takd jednoduchd ako sa na prvy pohlad zda,
pretoze je velmi tenkd hranica medzi tym cCo sa povazuje za inovaciu atym ¢o uz
inovaciou nie je. Jeden z najvyznamnejSich ekonomov J.A. Schumpeter je povazovany za
priekopnika a za zakladatel'a pojmu ,,inovacia“. Na zaciatku 20.storocia za predstavitel'a
inovacie povazoval podnikatel'a, ¢o sa ale zaciatkom 21.storo¢ia zmenilo a inovacie sa
zacali povazovat’ za nastroj na uspokojenie potrieb zakaznikov. Schumpeter pokladad za
inovaciu istu zmenu vyrobnych faktorov v danom podniku a zaroven hovori, ze kazdy kto
chce dosahovat’ zisk, musi inovovat’ (Gajdosikova, 2017).

Oslo manual (2018) charakterizuje inovaciu ako novy alebo vylepSeny produkt
alebo proces (alebo ich kombinéciu), ktory sa vyrazne 1i8i od predchédzajucich produktov
alebo procesov jednotky a ktory bol spristupneny potencialnym pouzivatel'om (produktom)
alebo bol uvedeny do pouZzivania jednotkou (procesom).

Podla zdkona ¢. 233/2008 Z.z. o organizicii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja ,,sa
inovaciou rozumie novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo nové alebo zdokonalena sluzba,
ktoré¢ su uplatnitelné na trhu a zalozené na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo
podnikatel’'skej Cinnosti, novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribu¢na metoda
vratane podstatnych zmien techniky, zariadenia alebo softvéru, novy spdsob organizacie
Vv podnikatel'skej praxi podniku, organizacie pracoviska alebo vonkajsich vztahov, prenos
poznatkov vedy a techniky do praxe, nakup stthrnu vyrobno-technickych a obchodnych

sktisenosti (know-how), ziskavanie a prendjom prav z licencnych zmlav, zavedenie
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modernych metdd v predvyrobnych etapach a v organizacii prace, zlepSenie kontrolnych
a skusobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach, zvysenie kvality prace a bezpecnosti
prace, zniZzenie negativneho vplyvu na ZzZivotné prostredie, UCinnejSie vyuzivanie
prirodnych zdrojov a energie.*

Podl'a Stratégie Eurdpa 2020 sa inovécie povazuju za vyznamny nastroj zmien,
ktoré urychluju spdsob vytvarania, produkovania a spristupiiovania novych vyrobkov,
priemyselnych procesov a sluzieb (Europa, 2010). Schumpeter vo svojej praci opisal vyvoj
ako historicky proces Strukturalnych zmien, v podstate pohafiany inovaciami, ktoré rozdelil
na pat’ typov (Sledzik, 2013) :

e vytvorenie a nasledné uvedenie nepoznaného vyrobku na trh,

e uplatnenie novych metdd vyroby alebo predaja vyrobku,

e otvorenie novych trhov,

e ziskavanie novych zdrojov dodavok surovin alebo polotovarov,

e nova Struktara priemyslu (ako napriklad vytvorenie alebo znicenie monopolného

postavenia).

1.1.1 Typy inovacii

Podra ,, Oslo manudlu “ (2008) rozlisujeme nasledovné typy inovacii:

A. Produktové inovacie
Tieto inovacie predstavuju zmeny, ktoré bezprostredne suvisia s vyrobkom. Jednd sa
0 zavedenie uplne novych alebo vyrazne zlepSenych vyrobkov alebo sluzieb. Technicky
novy vyrobok je taky, ktorého parametre alebo jeho vyuZitie sa vyznamne odliSuje od
predoslého vyrobku. VylepSené vyrobky sa mozu liSit technickymi parametrami,
spoésobom vyuzitia alebo wuzivatel'skou vSestrannostou. Medzi relevantné¢ funkéné
charakteristiky ktoré sa moézu inovovat patri kvalita, technické Specifikacie, spolahlivost’,
trvanlivost’, hospodarnost’ pocas prevadzky, pouzitelnost, cenova dostupnost’, pohodlie,
pouzitel'nost’ a uzivatel'ska privetivost. ZlepSenie alebo pridanie novej funkcie moéze byt
tiez kombinované so stratou inych funkcii alebo poklesom niektorych vykonovych

Specifikacii.
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B. Procesné inovacie
Predstavuju zmenu v technologickom postupe vyroby alebo v rozdielnom usporiadani
dodavatel'skych sieti. PrinaSa pozitivne vysledky v znizeni materidlovych a mzdovych
nakladoch. Predstavuju nové alebo vyrazne zmenené metddy vyroby, ktoré by mali viest
k vysse] kvalite a vykonnejsej dodavatel'skej ¢innosti. Inovacie podnikovych procesov sa
implementuju, ked’ ich firma uvedie do prevadzky vo svojich vnatornych alebo vonkajsich
operaciach. Implementacia inovacie podnikovych procesov moze vyzadovat niekolko
krokov od pociato¢ného vyvoja, pilotného testovania v ramci jednej obchodnej funkcie az

po implementéciu vo vSetkych relevantnych obchodnych funkcich.

C. Organiza¢né inovacie
Tento typ inovacii spociva vo vyuziti novych organizacnych metéd v obchodnych
praktikiach alebo v organizacii pracovného miesta. Ulelom je vykonnejsie vyuzitie
I'udského potencidlu firmy. V tomto type inovécii plati, Ze novo zavedené¢ metody neboli

nikdy predtym v podniku pouzité.

D. Marketingové inovacie
Cielom marketingovych inovécii je uspokojenie Zelani zdkaznika, zvySenie predaja
a vytvaranie novej organizacnej pozicie. Tato metdéda musi byt zlozkou novej
marketingovej stratégie. V marketingovej inovacii ide najmd o zmenu cien produktu,

zmena dizajnu produktu alebo aj vylep$enie predajnych metod.

1.1.1 Specifika inovacii v cestovnom ruchu

Inovacie v cestovnom ruchu sa prejavuji zmenami, ktoré sivisia s urcitou obnovou,
zavadzani novych vyrobnych procesov, aplikdciou novych myslienok a novych rieSeni
problémov (Gajdosikova, 2017).

Inovacie v cestovnom ruchu st prinosom pre:
e zadkaznikov
e jednotky cestovného ruchu
e miestnych obyvatel'ov v danom meste
e cielové miesto

e Stat

13



Kazdé mesto cestovného ruchu sa usiluje o ¢o najvicsiu konkurenénu vyhodu na
trhu. Miesta, ktoré disponuji jedine¢nymi hodnotami, ako napriklad nenahraditelnymi
produktmi alebo kultirnym dedi¢stvom, maju velky predpoklad na konkurencnu vyhodu.
Inovacie v cestovnom ruchu sa od inovacii v ostatnych sektoroch odliSuji nasledujucimi

znakmi (Gajdosikova, 2017):

Teritorialna viazanost' inovacii predstavuje zavislost’ typov a charakteru zavadzanych
inovacii od zdrojov. V podnikoch vyskytujicich sa v odliSnych

cielovych miestach sa pouzivaji rozdielne inovécie.

Vonkajsie prostredie znamena, ze vacsina inova¢nych podnetov pochédza z vonkajsieho
prostredia. Tieto inovacie su podnietené trhovymi zmenami

a zakaznickymi poziadavkami.

Rozne urovne zavadzania inovdacii V praxi predstavuji inovacie na trovni podnikatel’a,

podniku, regionu, Statu ako cielového miesta cestovného ruchu.

Velkost podnikov ur€uje kapacitu inovaénych procesov. Vacsinu podnikov tvoria malé
a stredné podniky v ktorych su prioritou mechanické ¢innosti. Pre tieto
podniky je naro¢né vykonavat' analyzy prostredia z dovodu casového

nedostatku, nedostatku finan¢nych zdrojov ale aj nedostatku vedomosti.

Nastrojom na uspokojenie potrieb turistov je subor ponukanych sluzieb cielového
miesta cestovného ruchu. Pre navstevnika je dolezity produkt ako celok a nie jeho
jednotlivé casti. Doélezita bariéru pri implementovani inovacii v podnikoch cestovného
ruchu tvori ich velkost’ (Peters, Pikkemaat, 2005). Cielové miesta kulturneho cestovného
ruchu sa skladaju z viacerych organov, ktoré spolu spolupracuju. Pri spolupréci st subjekty
schopné identifikovat’ prileZitosti, delit sa o informécie a zostavit' vizie. Celkova
spolupraca subjektov prispieva ku konkurencieschopnosti cielového miesta cestovného
ruchu. Pre spokojnost’ navstevnikov cielového miesta je potrebné zavadzanie novych
a inovativnych produktov v tomto mieste. Pokial' cielové miesto cielene a systematicky
pristupuje K inovaciam a vytvaraniu novych produktov, tak to spdsobuje uspokojenych
a vernych navstevnikov, ktori predstavuju narast prijmov cielového miesta spdsobené ich
opédtovnou navstevou (Gajdosikova, 2017). V cielovom meste cestovného ruchu moézeme

za nositela inovéacii oznacit’ (Gajdosikova, 2017):
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a) podniky uskutocnujice inovacie v spolupraci s inymi podnikmi,

b) podniky uskuto¢iiujuce inovacie vo vlastnej rézii,

c) dalsie subjekty a domaci obyvatelia zapojeni v rozvoji cestovného ruchu,

d) manazérska organizacia uskuto¢iiujuca inovacie s naslednou motivaciou podnikov

ku spolupraci.

Pri inovaciach cielovych miest je dolezité, aby sa miesto stalo koordinovanym inovacnym
systémom, ktoré dokaze zabezpecit’ zdiel'anie buduicej vizie , dopyt a silna znacku. Rozdiel
medzi inovaciami v podnikoch a inovaciami cielovych miest je ten, ze pre podniky je
potrebné brat’ do tvahy disponibilné zdroje, kym cielové miesta vyuzivaju regionalne
zdroje areSpektuju spolupracu zapojenych subjektov. Pre cielové miesto Vv inova¢nom
procese je najddlezitejSim principom spolupraca. Inovaény proces v cielovych miestach

pozostava z nasledujucich krokov (Gajdosikova, 2017):

1) Identifikacia jedineCnosti a vynimocnosti cielového miesta podla regionalnych
osobitosti - zistit’ odliSnosti od inych miest.

2) Tvorba sieti - definovanie charakteristickych produktov a sluzieb a nasledna
identifikacia subjektov potrebnych na ich tvorbu.

3) Pozicia cielového miesta - Vypracovanie strategického planu s definovanim vizie
a budtce;j trhovej pozicie.

4) Tvorba konkrétnych inovacnych typov podla inovaéného procesu produktov
cestovného ruchu.

5) Manazment a kontrola inovacii.

Inovacie cielovych miest cestovného ruchu prebiehaju v urcitom Zivotnom cykle. Tento

zivotny cyklus pozostava z 5 faz.
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Schéma 1: Zivotny cyklus inovacii cielovych miest

Faza

objavenia

Stav Faza

zapojenia

stagnacie

Stav . .
Faza rozvoja

konsolidacie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gajdosikovej (2017)

Ako prva faza je faza objavenia, ktora predstavuje nizky objem turistov v cielovom
mieste, ktori ho zvy€ajne objavia len ndhodne. Postupnym pribudanim turistov miesto
prechadza do fazy zapojenia. Pre tito fazu je charakteristické zapajanie produktovych
a procesnych inovacii. Tretiu fazu predstavuje faza rozvoja, kde dochadza k rozvoju
prirodnych a kultarnych atraktivit, tvorbe strategickych rozvojovych pldnov cestovného
ruchu. Pre tato fazu je doleZité zavadzanie inStitucionalnych, procesnych a marketingovych
inovacii. Ako Stvrtd faza je stav komsolidacie, kedy cielové miesto tazi z cestovného
ruchu, pocet navstevnikov je zvycajné vacsi ako pocet domacich obyvatelov a nie je
potrebné zavadzanie d’alSich inovacii. Stav, kedy sa prejavujii negativne environmentélne
a ekonomické ucinky cestovného ruchu nazyvame stav stagndcie. V tomto stave je
potrebné aby miesto opét’ zacalo inovovat, predislo upadku a sposobilo nasledné ozivenie.

Ozivenie ciel'ového miesta je mozné spdsobit’ zavedenim novych produktov a orientaciou

na nové trhy (Gajdosikova, 2017).

1.1.2 Oblasti presadzovania inovdcii a ich nasledné vuspesné zavedenie

Oblasti presadzovania inovacii ohraniCuje ich povaha a faktory, ktoré formuju

ponuku. Medzi rozhodujtce faktory zarad’'ujeme vyuzitie technoldgie a techniky a to najma
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informa¢no-komunikacné technologie a takisto aj kvalitu I'udského zivota. Aby zavedenie
inovacie bolo uspesné, je potrebné zreteI'né pochopenie zdkaznikovych potrieb. Podniky,
ktoré dokdzu rozpoznat’ potreby zakaznika a zaroven ich dokazu aj splnit, predstavuju na
trhu inovativnejSie podniky v porovnani s tymi, ktoré toho schopné nie su. Informacno-
komunikac¢né technologie zastavaju v produkcii sluzieb anaslednom inovovani velmi
dolezita tlohu. V dnesnej dobe, kedy je vel'mi vel’ky rozmach internetového a mobilného
pripojenia, je potrebné, aby sa inovativne podniky zamerali na rychlost’, kvalitu ale aj
planovanie, ¢o spdsobi zrychlenie predajného procesu sluzieb. Zakaznici st stéle
naroc¢ne;jsi, a preto je potrebné aby dostali pozadovant sluzbu kedykol'vek ju potrebujt. Po
viacerych studiach odbornici potvrdili, ze zavadzanie informacnych technolégii vo velkej
miere ul’ahcuje inovacie v roznych odvetviach sluzieb. Informacné technoldgie podporuju
vztah medzi poskytovatelom sluzby a Klientom. Pred udrzanie konkurenénej vyhody
V podniku sluzieb je potrebné neustdle inovovat’ v oblasti produkcie sluzby kvoli udrzaniu
zakaznika ajeho vernosti Kk poskytovatelovi tejto sluzby. Kriticky zlom nastava pri
integracii klienta do tohto procesu. Tvorba kontaktu so zdkaznikom prostrednictvom
internetu a mobilnych telefonov je rasticim trendom, pretoze nam poskytne zavadzanie

inovacii a podporu novych myslienok a napadov (Kubic¢kova a kol., 2016).

Faktory podnecujuce uspe$né zavedenie inovacii

Spolo¢nosti o¢akavaju velké vyzvy, najmé pri zavadzani riadenia inovacii. Ak sa tu
urobia zdsadné chyby alebo ak dojde k strate ddlezitych rozhodnuti, moéze to spdsobit’
problémy pocas celého procesu. Organizacie preto musia vo vSetkych pripadoch venovat’

pozornost’ nasledujucim faktorom uspechu (Eschberger, 2018):

1) ManazZérsky zavizok riadenia inovacii
Tento faktor je vel'mi ddlezity pri Gspechu riadenia inovécii. V nepritomnosti podpory
podnikového manazmentu budu lidri v oblasti inovécii stracat’ Cas bojom proti veternym
mlynom. Zavizok vSetkych manazérov je zadkladom inova¢ného procesu a to z dovodu, Ze
zavdzok zabezpeCuje potrebni podporu pre inovacie, ktoré sa odohrdvaji mimo
kazdodenného podnikania zo vSetkych oblasti. Podpora, ¢as a rozpocet su nevyhnutnym
zdrojom TUspeSnej inovacie, ktorih moédZeme dosiahnut len prostrednictvom zavizku

inovacie.
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2) Strategicka orientacia

Ak chyba strategicka orientdcia inovacnych aktivit, chyba im ciel’, cesta a orientdcia. To
stazuje tym, ktori maju na starosti inovacie, aby posudili, kde a ¢o hl'adat’, ktoré inovacné
témy maju prioritu, a preto je tazké robit’ spravne rozhodnutia. Preto je potrebné definovat’
inovacénu stratégiu na zéklade buducich trendov, prilezitosti, rizik a vyziev, ako aj
podnikovej stratégie:

a) Aky je zmysel inovacii a ¢o chceme dosiahnut’ v budiacnosti?

b) Aky je prinos inovacii k podnikovej stratégii?

) Aké st nase buduice témy a vyhl'adavacie polia?
Tieto prvky st zdkladom vsetkych inova¢nych aktivit, ¢i uz ide o rozvoj myslienok,

stanovenie priorit inovaénych projektov alebo rozhodnuti v projektoch.

3) Jasné zadelenie uloh
Inovaény proces je vysoko interdisciplinarny proces a vyzaduje si zapojenie mnohych
funkénych oblasti a zamestnancov, aby sa uspeSne implementoval novy produkt alebo
sluzba. Preto je potrebné jasne definovat, ¢o sa od zamestnancov ocakdva. Ide

predovsetkym o definovanie uloh v inovacnom procese.

4) Inovaéna kultira
Inovécie vyzaduju Gplne odlisné Struktary a kultiry v porovnani s operativnym riadenim a
pracou. Opera¢ny obchod je postaveny na rutine a efektivnosti, priCom inovacie st vzdy o
inovacii. To si vyzaduje r6zne hodnoty a postoje, napriklad otvorenost’ vysktusSat nové veci,

ochotu riskovat’, mysliet’ cez hranice, akceptovat’ chyby a ovel’a viac.

5) ManaZment zmien
Zavedenie inovacného manazmentu si vyZaduje zmenu a samotné zavadzanie inovacii si
vyzaduje zmeny. Tieto zmeny mo6Zzu nadobudnit’ u¢innost’ len vtedy, ak ich podporuju
vSetci samotni zamestnanci a ak sa samotnd pracovna sila aktivne meni. Samotné riadenie
zmien je preto mimoriadne doélezitym ndstrojom a patri k repertodru kazdého manazéra
inovacii. Inovacie prinasaji spolo¢nosti neustdlu zmenu, a preto si vyzaduje vedomé a

neustale riadenie tychto zmien.
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6) Integracia vSetkych zamestnancov
Inovéacie musia byt aktivne iniciované a podporované vSetkymi zamestnancami. Preto
musi manazér inovacii cielene zapojit’ vSetkych zamestnancov. Na jednej strane to zahfna
opatrenia na zvySovanie povedomia, ktoré maji inSpirovat a motivovat vSetkych

zamestnancov k inovaciam, ale aj Strukturalne opatrenia na aktivne zapojenie.

7) Spolupraca
Spolupraca je zakladnym faktorom uspechu v inovaénych procesoch a projektoch.
Inovacie vzdy prebiehaji v interdisciplinarnych timoch a vyzaduji spolupracu mnohych
zamestnancov. Je vSak dolezité, aby sa vSetci tahali spolocne a sledovali spolo¢ny ciel’.
Inak povedané, rozne poziadavky vedu k nedostatocnej spolupraci a podpore alebo
problémom na rozhrani, ¢o moze nakoniec vazne spomalit’ inovaény projekt alebo dokonca

spdsobit’ jeho zlyhanie.

DodrZanie vyssie uvedenych siedmych faktorov je vel'mi potrebné pri zavadzani inovécii v

kultirnom cestovnom ruchu.

1.2 Vymedzenie pojmu kultarny cestovny ruch a jeho klasifikacia

Podl'a Novackej ,,kulturny cestovny ruch plni vyznamnua spolocensku funkciu ako
prostriedok zvySovania spolocenskej, kultirnej, odbornej a vSeobecnej vzdelanostnej
urovne cloveka. Zakladnym predpokladom rozvoja kultirneho cestovného ruchu je
existencia kultarneho dedic¢stva® (Novacka 2010, s.17).

Rozdiel medzi kultirnym cestovhym ruchom a ostatnymi formami cestovného
ruchu, sa nachadza vo vzdelavacej funkcii. Ugastnici kultrneho cestovného ruchu sa mozu
dozvediet' o kultire v destinacii, Vv ktorej sa nachadzaju a mozu ziskat' nové skiisenosti
suvisiace s touto kultirou. Kultara sa sklada z procesov (myslienky a spdsob Zivota I'udi)
a z produktov tychto procesov (budovy, umenie, atmosféra...).

Dokument UNESCO zroku 2002 definuje kultaru ako: ,komplex Specifickych
duchovnych, materidlnych, intelektudlnych a emocionalnych ¢&ft spolo¢nosti alebo
socidlnej skupiny, ktory zahfia spolu s umenim a literatirou aj spolocny spdsob zivota,
zivotny §tyl, hodnotovy systém, tradicie a vieru® (UNESCO, 2002). Podla Oriesku kulttiru

mozno charakterizovat' ako ,,produkt pokracujiceho a nekonec¢ného vyvoja Tudstva.
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Vyjadruje stthrn duchovnych a umeleckych prejavov existencie daného spolocenstva alebo
naroda“ (Orieska 2001, s.10).

Kultaru tvoria hmotné ako aj nehmotné prvky. Medzi nehmotnt c¢ast’ kultary
zarad’'ujeme gastrondmiu, tanec, jazyk, zvyky, narecia, ¢ize vSetko, co mézeme zarad'ovat’
medzi isty stupen vzdelanosti a civilizdcie. Hmotna kultara je velmi uzko prepojena
s umenim. Hmotné prvky kultury, ktoré sa uchovaji v ¢ase maju zvycajne vel’ki umelecku
hodnotu, alebo v minulosti zohravali doélezitu tlohu. M6Zeme sem zaradit’ napriklad rozne
historické pamiatky alebo obrazy (Orieska, 2001).

Kultira a cestovny ruch su prepojené z dévodu ich zrejmych synergii a potencidlu
rastu. Kultarny cestovny ruch je jednym z najvicsich a najrychlejsie rastucich svetovych
trhov cestovného ruchu a kultirne a kreativne odvetvia sa ¢oraz viac vyuzivaji na podporu
destinacii. Rastuce vyuzivanie kultury a tvorivosti pre trhové destinacie tiez zvySuje tlak na
rozliSovanie regionalnych identit a obrazov a rastuci rozsah kultirnych prvkov sa vyuziva
na znackové a trhové regiony (OECD, 2018).

Zakladnymi znakmi kultirneho cestovného ruchu st hlavné kultirne atrakcie vo
svete, medzi ktoré patria aj tieto najznamejSie: Louvre v Parizi, Metropolitné mizeum
v New Yorku, Eiffelova veza, Big Ben, Egyptské pyramidy alebo Koloseum. Kultura je
povazovana za nevyhnutnu, pre prildkanie turistov do mnohych lokalit, ale napriek tomu
kultirna spotreba moéze predstavovat velmi maly nérast celkovej aktivity krajiny.
Napriklad turisti, ktori stravia noc v Benatkach, utratia iba 2% z ich peilazi na kultaru.
Vicsina ich financii ide na ubytovanie (45%) a na nakupy (21%). Kultarny cestovny ruch
neznamena iba navstevu pamiatok, ale je to aj 0 nasavani sposobu Zivota v danej lokalite.
Kultirny cestovny ruch mozno preto povazovat’ za spojenie kulturneho dedi¢stva a umenia
v cestovnom ruchu (Richards, 2001). Pre kazdu krajinu plati, ze kultura prispieva
Kk zaujimavosti a lepSiemu postaveniu cielového miesta v cestovnom ruchu. Kultirne
pramene sa Castokrat stavaju hlavnymi podnetmi pre tvorbu inovacii v cestovnom ruchu.
Spravne vyuzivanie cestovného ruchu vie zachovat’ kultirne pamiatky v Krajine a prispiet
na ich rozvoj, prilakat’ ucastnikov cestovného ruchu zo zahranicia a obohatit’ spolocensky
zivot v krajine (Orieska, 2001).

Kultarny cestovny ruch ma v buducnosti zostat' jednym z klIacovych trhov
cestovného ruchu. Roz$irena Skala kultirnych fenoménov, ktoré turisti spotrebuju, tiez
zvysi okruh zainteresovanych stran na tomto trhu, pricom miestne komunity sa stavaju

jednym z kl'acov k trvalo udrzatelnému rozvoju kultirnych skusenosti. Aby vSak politika
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bola G¢inna, je potrebnych viac informacii o profile, motivaciach a potrebach kultirnych
turistov. To si zase vyzaduje lepsi vyskum s politickymi ciel'mi (OECD, 2018).

,Kulturny cestovny ruch je osobitnych druhom cestovného ruchu. Ma svoje
historicko-logické pozadie. Podl'a nazvu niektorych autorov sa ale predmetom pozornosti
zainteresovanych stal az v druhej polovici 80-tych rokov, manifestacne sa rozsiril az po
roku 1990“ (Dreyer 1996, s.5). Rozdelujeme ho na primarny asekundarny. Do
primarneho cestovného ruchu mozeme zaradit’ Gi¢asti na r6znych kultirnych podujatiach
alebo udalostiach. Hlavnym znakom sekundarneho kultarneho cestovného ruchu je
navsteva kultirnych pamiatok, expozicii a réznych vystav.

Mnohé krajiny tiez vyuzivaji prepojenie medzi cestovnym ruchom a kultarou ako
sposob, ako priniest’ narodnt kulturu alebo jeho prvky do medzinarodnej pozornosti.
Néavstevy zahrani¢nych turistov mézu pomdct’ vytvorit’ obraz krajiny v zahrani¢i, ¢o moze
pomdct’ exportu vyrobkov a sluzieb k tymto krajindm medzinarodnych vztahoch (OECD,
2018).

Délezitym podnetom ucasti na kultGrnom cestovnom ruchu je sebarealizacia
a motivacia ucastnika. Na zaklade tychto dvoch premennych mézeme kultirny cestovny

ruch rozdelit’ na nasledovné formy (Palenc¢ikova 2015):

Schéma 2: Formy kultirneho cestovného ruchu

Cestovny ruch kultdrneho dedicstva Umelecky cestovny ruch
® pozndvanie pamiatok e ciefom je ucast na umeleckom
e poznavanie hmotného podujati

a nehmotného dediéstva ¢ navsteva divadiel, koncertov,

vernisaii...
Remeselny cestovny ruch Kreativny cestovny ruch

* medzi jeho hlavné znaky patri pobyt ¢ obohatienie svojich vedomosti

v ciefovom meste prostrednictvom podielania sa na
e ziskavanie infomdcii o beznom réznych kurzoch

Zivote v cielovej krajine ¢ napriklad: kurzy varenia tradi¢nej
e uspokojenie kulturneho vyZitia lokalnej kuchyne...

navstevnika

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Richardsa (2011)
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Typy kulturnych turistov

Pri rieSeni zlozitého fenoménu kultirneho cestovného ruchu je potrebné urcit’, koho

mozeme oznaCit' za kultirneho turistu. Kultirny turista predstavuje turistu, ktory ma

motivaciu spoznat’ r6zne spoloCenské a krajinné hodnoty. McKercher a Du Gros odliSuji

pat’ typov kultirnych turistov na zdklade doélezitosti kultury v ich rozhodnuti cestovat

(Csapo, 2012).

Tabul’ka 1: Typy kultrnych turistov

Typy kulturnych turistov

Charakteristika kultirneho turistu

Cielavedomy kultirny turista

Kulttirny cestovny ruch je pre neho hlavnou
motivaciou pre navstevu destinacie a turista
ma vel'mi hlboky kultirny zazitok.

Prehliadkovy kulturny turista

Kultarny = cestovny ruch je hlavanym
dovodom  navStevy  destindcie, ale
skusenosti su menej hlboké a prepracovangé.

Turista bez kulturneho zameru

Turista, ktory necestuje z kultdrnych
dovodov, ale ktory po tucasti odchadza s
hlbokym kultirnym zazitkom.

Prilezitostny kultirny turista

Kultarny cestovny ruch je slabym motivom
pre ucast’.

Néhodny kultirny turista

Tento turista necestuje kvoli kultarnym
ucelom, ale zucasthuje sa na niektorych
kultarnych ¢innostiach.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Csapo, 2012

1.1.3 Formy primdrnej ponuky kulturneho cestovného ruchu

Podl'a Ratza sa primarna ponuka kultirneho cestovného ruchu prejavuje

V nasledujucich forméch (Palencikova, 2015):

Neziva kultara

Patria sem vSetky budovy, historické gotické stavby, umelecké diela alebo stroje. Neziva

kultira tvori prostredie a vytvara kraj$i obraz krajiny. Pre navStevnikov miest tvori neziva

kultira vyznamny prvok v d’alSom poznavani krajiny. NavStevnici povazuju za velku

atraktivitu samotnu atmosféru, kultirne vyzitie alebo aj panoramy historickych budov.

22




Kultira kazdodenného Zivota

Predstavuje kazdodenny zivot miestnych obyvatelov, ich spravanie, zvyky, tradicie,
miestnu kuchynu ako aj mimovol'né aktivity. Pre navstevnikov predstavuje kultirny Zivot
cielového miesta vel'mi dobru prilezitost’ pre hlbSie spoznanie krajiny spojené so silnejSimi

dojmami a zazitkami.

Animovana kultira
Do animovanej kultary zahffiame vsetky podujatia ako napriklad: festivaly, karnevaly

a rozne organizované podujatia.

»Zakladnym prvkom kazdého produktu kultirneho cestovného ruchu je atraktivita, ktora
pritahuje pozornost’ navstevnikov ana zdklade ktorej vznikla v cielovom mieste
infrastruktura cestovného ruchu® (Palencikova, s.85, 2015).Tieto atraktivity ¢lenime podla

nasledovnych kritérii (Palencikova, 2015):

Na zaklade charakteru atraktivity

e svetské architektonické pamiatky (kastiele, zamky, hrady, paldce), obradné
pamiatky (kaplnky, kostoly, klastory), stavby technického charakteru (tunely, bane,
veze, mosty)

e vytvarno-umelecké diela (pomniky, sochy, obrazy, zbrane..)

e hmotna aj nehmotna kultara (tradi¢na architektara, kuchyna, odev, zvyky, tradicie,
tanec, narecie, piesne)

e archeologické naleziska

e miesta vyznamnych historickych udalosti, vojen, bojov ale aj rodné mest4d zndmych
osobnosti

e kultirne zariadenia (galérie, mized, divadla, koncertné saly)

e kultarne, nabozenské a spolocenské podujatia

Z hladiska funkéného a ¢asového vyuzitia
e podujatia sobmedzenym charakterom, ktoré mozu byt jednorazové alebo
pravidelne sa opakujtce

e medzi pravidelne sa opakujlice podujatia patri festival Pohoda alebo Vychodna
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Z materialneho hladiska
e atraktivity z materialneho hl'adiska mozno rozdelit na hmotné (umelecké diela,

architektonické pamiatky) a duchovné (tradicie, mizické umenie)

Z hPadiska cestovného ruchu
e z hladiska cestovného ruchu rozliSujeme sietové, linedrne a uzlové atraktivity
e sictové atraktivity st také, ktoré sa nachadzaju pozdiZ trasy (Route 66)
e uzlové atraktivity predstavuju jednu alebo viac atraktivit umiestnenych na jednom
mieste (Trencin)
e jedna dominantnd atraktivita v cente a viac okolitych atraktivit predstavuju sietové

atraktivity

1.1.4 Nové smery a trendy v kultiirnom cestovnom ruchu

V stcasnosti je vel'mi dolezita potreba inovovania. Je to z dévodu vel'kej ponuky na
trhu. Ciele a formy kultirneho cestovného ruchu sa vyvijali v minulosti a je evidentné, Ze
sa budu vyvijat’ aj v budicnosti. Kto sprdvne zareaguje na vSeobecné trendy cestovného
ruchu a Eurdpe avo svete ana ich vplyv na kultirny cestovny ruch, bude uspesny.
Cestovanie sa stane eSte viac neodmyslitelnou sucastou Zivota. Spolocenské zmeny,
ekonomické zmeny alebo zmeny Zivotného Stylu budu mat’ neustaly vplyv na cestovny
ruch. Kazdéa organizdcia ma inl potrebu inovovania z hl'adiska situacie na trhu, ponuky,
rieSenia problémov ale aj buducej vizie podniku. V podnikoch cestovného ruchu by mali
organizacie brat’ do ivahy nasledujice inovacné trendy (Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR, 2008):

Demografia

Postupom c¢asu bude narastat’ po¢et os6b vo vysSom veku, priCom seniori budu zdravsi
a budu disponovat’ vys§imi prijmami. Vd’aka tomu narastie dopyt seniorov po cestovnom
ruchu (Lacina a kol., 2007). Dosledkom pre kultirny cestovny ruch bude dopyt po kvalite,

pohodli a produktoch zameranych na jednotlivca skdr v mimosezénnom obdobi.
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Zdravie

Doraz na zdravie neustdle narastd a ovplyviiuje rozhodovanie vo vztahu k destinécii
a pobyte v zahrani¢i. Désledkom toho bude klesat’ zaujem o destinacie, ktoré si menej
zdravé. Vacsi zaujem bude o aktivne dovolenky ako napriklad: wellness pobyty alebo

ktapel'né pobyty.

Vzdelavanie
Postupom cCasu narasta a bude narastat’ priemernd uroven vzdelanosti, vysledkom ¢oho

bude rastici zaujem ucastnikov kultirneho cestovného ruchu o umenie, kulturu a histériu.

Skisenosti s cestovanim

Skusenejsi cestovatelia si Coraz viac zaistuju cesty sami podla svojich potrieb a kladu
vacsi doraz na pomer kvality aceny. V kultirnom cestovnom ruchu sa to prejavi
stimulaciou k opakovanym navStevam destinacii, s ktorymi boli spokojni. Narastie

preferencia regionov so Sirokou ponukou.

Doprava

V dneSnom svete neustale pribudaju auta na cestach, o spdsobuje problémy dopravnych
zapch. Tento problém lepSia dostupnost rychlostnych vlakov a nizko nakladovych
leteckych spolo¢nosti. Siroka ponuka vlakovych a leteckych spojeni sposobuje narast po

dopyte predizenych vikendov v zahraniéi.

Mobilné zariadenia a informacné technoléogie

Mobilné zariadenia predstavuji najviac vyuzZivany spdsob komunikéacie navStevnika
s poskytovatelom sluzby. Neustadle rastie vyznam vizualnych prezenticii miest, ¢o
sposobuje vacsiu informovanost’ turistov o cielovej destinacii. Sklisenejsi turisti vyuzivaju

rozne aplikacie a internetové stranky na zostavenie vlastného cestovatel'ského balicka.

UdrZatelny rozvoj

V dnesnej dobe st navstevnici viac uvedomeli a dbaju na Zivotné prostredie. Coraz viac sa
zameriavaju na ponuku jedal vyrobenych z domacich produktov a znizovanie negativnych
vplyvov na zivotné prostredie krajiny. Ddsledkom pre kulturny cestovny ruch je vicsia
preferencia destinacii, ktoré budu spajané s podporou miestneho obyvatel'stva aich

kladnym postojom k rasticemu poctu prijazdovych turistov.
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ZdiePana ekonomika
Zdiel'ana ekonomika je vel'mi rozSirend v dneSnom svete, o sposobuje, ze 'udia Coraz viac

vyuzivaju zdiel'ani ekonomiku v doprave, ubytovani ale aj stravovani.

1.1.5 Kulturny cestovny ruch na Slovensku

Slovensko mé pre rozvoj kultrneho cestovného ruchu vel'mi vel'ky potencial. Nasa
krajina ma vel'mi vel'a prirodnych a kulturno-historickych pamiatok, no pri tak velke;j
konkurencii aki Slovensko ma, to nemusi byt dostacujuce pre prildkanie zahrani¢nych
turistov. Pre Slovensko je typické, ze ma vel'mi vel'ka ponuku Co sa tyka kultary. Kultirne,
historické a prirodné podmienky umoznuju rozSirovanie vsetkych druhov a foriem
cestovného ruchu. Podl'a odbornikov, zo vSetkych eurdpskych krajin je prave Slovensko
krajinou, ktora ma najviac pevnostnych stavieb. Medzi takéto stavby patria vSetky hrady,
zamky a zriicaniny. Medzi najnavstevovanejSie nehnutel'né kultirne pamiatky na Slovenku
patri Bojnicky zamok a Oravsky hrad. (Orieska, 2001). Slovensko disponuje velmi
velkym mnozstvom kultarnych rezervacii, no vela z nich je v kritickom stave. Je to
spdsobené nedostatoénym mnozstvom financii alebo apatiou zainteresovanych osob.

Prijatie medzinarodného ,,Dohovoru o ochrane kulturneho a prirodného dedicstva
bolo vybornou prilezitostou pre spojenie cestovného ruchu s kultirnym dedi¢stvom.
Podpisanim tohto dohovoru ziskalo Slovensko prestiz v zapise kultirnych pamiatok do
zoznamu UNESCO. LCudova kultira ma tiez dolezité miesto v ponuke cestovného ruchu
Slovenska. Medzi regiony reprezentujuce typicktl 'udovu kultaru patria oblasti Malych
Karpat, Kysuce, Orava, Liptov, oblasti Pohronia a Zemplina. Typickym prejavom l'udove;j
kultary su folklorne festivaly, ktoré sa konajii najmid vo Vychodnej, Detve a Terchovej
(Orieska, 2001).

Stcasna situacia kultirneho cestovného ruchu na Slovensku nie je vobec lichotiva.
Tento stav spdsobuje ,,rozpor medzi postojom spolo¢nosti ku kultire na deklarativnej
urovni a skutoénym postavenim kultary, ktoré jej spolo¢nost’ priznava.” (MK SR, s.5,
2014). V nasledujucich tabulkach st zobrazené percenta vynalozenych vydavkov na
kultru prindleziacich na hruby domaci produkt na Slovensku v rokoch 2006-2011
V porovnani s vybranymi krajinami EU . Pri porovnivani vynalozenych vydavkov na
kulttru si moézeme vSimnut’, ze Slovensko ma najnizsie percento vydavkov na kultiru na

HDP v porovnani s okolitymi tatmi EU. Takisto je nezanedbatelny fakt, ze v roku 1993

26



malo Slovensko tento ukazovatel tesne nad 1%, Co predstavuje vyrazne zhorSené

postavenie kultary na Slovensku v poslednych desatroc¢iach (MK SR, 2014).

Tabul’ka 2: Podiel verejnych vydavkov na kulturu na HDP na Slovensku

Podiel verejnych vydavkov na kultiru na HDP na Slovensku

1993

2006 2007

2008

2009 2010

2011

1%

0,47 % 0,40 %

0,43 %

0,51 % 0,47 %

0,39 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: MK SR (2014)

Tabul’ka 3: Podiel verejnych vydavkov na kultiru na HDP v krajinach EU

Krajina Podiel verejnych vydavkov na kultiru na HDP (2010/2011)
Rakusko 0,82 %
Ceska republika 0,74 %
Pol'sko 0,59 %
Mad’arsko 0,57 %
Estonsko 1,80 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a MK SR (2014)

Na zéklade analyzy moézeme definovat' nasledujiice silné aslabé stranky slovenskej

kultary. Mdézeme si v§imnut, Ze slabych strdnok oproti silnym je viac, z coho vyplyva

nelichotivé postavenie kultiry na Slovensku.

Schéma 3: Silné a slabé stranky kultary na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie podla: MK SR (2014)
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2 Ciel’ a metodika prace

Hlavnym cielom mojej zaverecnej prace je, na zaklade aktualnych a dostupnych udajov

identifikovat’, ktoré druhy inovacii podmienuju rozvoj kulturneho cestovného ruchu.
Pre naplnenie hlavného ciel'a formulujeme nasledovné parcialne ciele:

1. Sumarizovat’ dostupné teoretické vychodiska stvisiace s problematikou inovéacii v
kultrnom cestovnom ruchu.

Systematizovat’ poznatky v oblasti kultirneho cestovného ruchu.

Identifikovat’ potencial kulturneho cestovného ruchu vo vybranych krajinach.

Vymedzit’ faktory presadzovania inovéacii v kultirnom cestovnom ruchu.

o M DN

Identifikovat’ inovéacie podnecuji rozvoj kultirneho cestovného ruchu.

Pri pisani bakalarskej prace na tému vplyv inovacii na rozvoj kulturneho
cestovného ruchu bolo prvym krokom zozbieranie potrebnej literatiry na objasnenie
a zorientovanie sa v tejto téme. NaSimi vychodiskovymi zdrojmi informacii boli rézne
knizné publikacie domacich a zahrani¢nych autorov zo Slovenskej ekonomickej kniznice
ako aj z Ustrednej kniZnice Slovenskej akadémie vied a taktieZ rozne ¢lanky v odbornych
Casopisoch, periodikach a zbornikoch. VSetky publikacie, ktoré sme pouzili sa zameriavajl
na problematiku inovacii a kultirneho cestovného ruchu. Délezitym krokom pri zozbierani
udajov bolo takisto spracovanie Statistickych udajov z nasledujicich indexov. Ako prvy
index pri zbere tidajov sme pouzili index konkurencieschopnosti cestovného ruchu, ktory
meria subor faktorov a politik, umoznujicich trvalo udrzatel'ny rozvoj odvetvia cestovného
ruchu, &o prispieva k rozvoju a konkurencieschopnosti krajiny. Dali index predstavoval
index rozvoja informac¢no-komunika¢nych technologii. Tento index sa pouziva na
monitorovanie a porovnanie vyvoja v oblasti informaénych a komunikac¢nych technolégii
medzi krajinami v ¢ase. Poslednym sledovanym indexom bol index lepSieho Zivota, ktory
nam predstavuje internetovy nastroj vytvoreny na zapojenie 'udi do diskusie o blahobyte a
prostrednictvom tohto procesu vieme zistit, ¢o je pre I'udi najddlezitejsie. Dalsi zdroj
idajov nam predstavovali $tatistiky Ministerstva kultary Slovenskej republiky a Ceskej
republiky. Po prestudovani potrebnej literatiry sme si vytycili hlavny ciel’ prace a k nemu

aj ciastkové ciele, ktoré ndm napomahali pri dosiahnuti hlavného ciel’a.
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Pri spracovavani bakalarskej prace sme pouzili rdézne metddy zberu udajov.
V teoretickej Casti prace sme pouzili najméd metody indukcie a dedukcie. Vsetky potrebné
udaje z jednotlivych kniznych publikacii sme zosumarizovali a nasledne sme nazory danej
problematiky zovseobecnili. Udaje o danej problematike sme d’alej vyuzivali v celej nasej
praci. Dalimi vSeobecnymi teoretickymi metédami, ktoré sme pouzili, boli metody
analyzy a syntézy pomocou ktorych sme si zlozité¢ skutocnosti rozlozili na jednotlivé Casti
a spoznavali sme vnutornu Struktiru javov aich vzajomné vztahy. Metddy, ktoré sme
pouzili v praktickej Casti naSej prace boli najma matematicko-statistické metody a metdda
komparacie. Matematicko-statistické metddy sme pouzili pri regresnej a korelacnej
analyze. Metddu komparacie sme vyuzili pri porovnani stavu kultirneho cestovného ruchu
vo vybranych krajindch. VSetky zozbierané Uidaje sme zosumarizovali do jednotlivych

grafov a tabuliek, ktoré sme nasledne detailne popisali.
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3 Vysledky prace a diskusia

Na zaklade teoretickych poznatkov sme identifikovali, Zze kulturu, tradicie
a dedi¢stvo nie je mozné inovovat, ale mdzeme inovovat ich interpretaciu, zlepsit
dostupnost’ k turistom, vylepsit' spOsob predaja, poskytnut’ kvalitnejSie sluzby a priniest
ich v takej kvalite, aka turisti vyzaduju. Na zaklade historického vyvoja, podobnosti
a blizkosti krajin, sme sa rozhodli pre komparaciu Slovenska s Ceskou republikou, pretoZe
Cesko dosahuje lepsie vysledky a hodnoty v jednotlivych meratelnych parametroch.
Porovnanie tychto dvoch krajin sme uskutoc¢nili v oblasti kultirneho cestovného ruchu
ajeho jednotlivych casti, ako aj v oblasti inovacii prostrednictvom indexov Vo sfére
informa¢no-komunikaénych technologii, infrastruktary, kvality TI'udského zivota a

internetového a mobilného pripojenia.

3.1 Identifikovanie rozvoja potencialu kultirneho cestovného ruchu

vybranych krajin

Pri porovnani cestovného ruchu na Slovensku av Ceskej republike, mozeme
zhodnotit, e cestovny ruch v Cesku rastie rychlejsim tempom ako cestovny ruch na
Slovenku. Stagnaciu slovenského cestovného ruchu oproti ceskému, spOsobuju
nedostatocné investicie a pomaly rast zamestnanosti, ktory ovplyviiuji zvySujuce sa
naklady. Aj napriek faktu, Ze Slovensku rastie pocet navstevnikov, nedokaze tak
dynamicky rast’ ako ostatné krajiny Eurépskej Unie. Medzi najvicsie dovody patri potreba
investovania a inovovania produktov, pretoze zahrani¢ni turisti si ¢oraz viac naro¢nejsi na
kvalitu sluzieb. Zaroven je vel'mi potrebné zavadzanie novych atrakcii a sluzieb, ¢o stvisi
s potrebou neustaleho investovania. V roku 2018 sa v prvych troch mesiacoch na
Slovensku ubytovalo viac ako 1,2 miliona hosti, co predstavuje v porovnani s rokom 2017
narast 0 4,4%. V prvom kvartali v roku 2018 turisti stravili na Slovensku v priemere 2,8
noci. Pocet turistov bol viac ako milion, no vicSina znich boli domaci turisti.
Zahrani¢nych turistov bolo priblizne 430 000, z ktorych najvécSie zastupenie mali turisti
z Ceskej republiky, ktori predstavovali 29%, pol'ski turisti predstavovali 13%, nemecki
8%, mad’arski 6% a raktski turisti predstavovali 4% z celkového poctu zahrani¢nych
turistov. Co sa tyka Ceskej republiky, tak celkovy narast turistov predstavoval az 11,4%.

V Cesku mali najvi¢sie zastipenie nemecki turisti ato 19,3% z celkového podtu
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zahrani¢nych turistov. Slovaci predstavovali 6,7%, Poliaci 5,7%, Rusi 5,4%, AmeriCania
5,3% a Ciftania 4,8%.

V roku 2018 bol najnavitevovanej$ou pamiatkou v Cechach Prazsky hrad, ktory za
prvé tri mesiace navstivilo az 2,1 miliéna turistov, ¢o predstavuje medzirocny ndrast
0 12%.
Ruzomberok, Poprad a Liptovsky Mikulas. Obrovsky narast turistov v Cesku spdsobila aj

Najvacsi zaujem na Slovensku mali turisti o Bratislavsky kraj a0 mesta

$tatna agentura CzechTourism, ktora za 27 rokov postavila v Cesku 54 hotelov. Vyznamni
Gilohu na prildkani turistov v Ceskej republike hra mnoZstvo $portovych a kultarnych
podujati.

V nasledujtcej tabulke moézeme vidiet velky rozdiel medzi poctom turistov na
Slovensku a v Ceskej republike v roku 2016 a2017. Je znatelné, Ze v priebehu jedného
roku bol v Ceskej republike obrovsky narast prilevu turistov. Na druhej strane na
Slovensku pocet turistov narastol v omnoho mensej miere. Tento fakt moze byt spdsobeny
roznymi faktormi vplyvajicimi na cestovny ruch. Medzi faktory moézeme zaradit
dopravnt infrastrukturu,

atraktivnost’ krajiny, vybavenost' krajiny, kvalitu Zzivota,

inovativnost’ krajiny, reklamu ak si krajina vytvara alebo aj dostupnost’ do krajiny.

Tabulka 4: Cestovny ruch na Slovensku a v Ceskej republike

Slovensko Cesko
2016 2017 2016 2017
Celkovy pocet turistov 5023 629 5375475 18 388 853 | 20 000 561
z toho zahrani¢nych turistov 2027 009 3213091 9 321 440 10 160 468
z toho domaécich turistov 2996 620 2 162 384 9067 413 9 840 093
Pocet prenocovani 14138420 | 14936 766 | 49696 957 | 53219 395
Prijmy z cestovného ruchu 2483 000000| 2588 000000 5703 000000| 6161000000

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statisticky tirad SR a Cesky statisticky tfad

Napriek tomu, Ze kulturny cestovny ruch na Slovensku rastie, stale to nie je dostacujuce pri

konkurencieschopnych krajinach. Slovensko stagnuje pre malé investicie do inovacii

a pomaly rast zamestnanosti.
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Kultirne pamiatky a inStiticie vybranych krajin

Slovensko a Ceska republika su dve velmi podobné krajiny &o sa tyka zvykov,
tradicii a sposobu Zivota. Ceskd republiku sme si vybrali z dévodu, Ze dosahuje
V jednotlivych poctoch kultirnych pamiatok a institcii vyssie hodnoty. Jednotlivé udaje
0 kultirnych pamiatkach sme spracovali z roznych slovenskych a ¢eskych internetovych
stranok zameranych na kultarny cestovny ruch danej krajiny ako aj zo Statistickych udajov
tychto krajin. V nasledujucom grafe sme vycislili poéty jednotlivych kultirnych pamiatok

vo vybranych krajinach.

Graf 1: Pocet kultirnych pamiatok a instittcii vybranych krajin

Kultdrne pamiatky UNESCO |
Drevené kostoly i
Rezervacia ludovej architektary |
Mulzeum v prirode &g
Mestské pamiatkové rezervacie
Mzed
Divadld s
Galérie
Hrady, zamky a zrdcaniny

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Cesko mSlovensko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dostupnych udajov

Na grafe ¢.1 mozeme vidiet porovnanie stavu kultirnych pamiatok Slovenska

a Ceskej republiky. Najvacsi rozdiel vidime v poéte hradov, zamkov a zrticanin. V Cesku
tento pocet predstavuje 495 ana Slovensku sa tychto pamiatok nachadza 180. Medzi
najnavstevovanejSie hrady na Slovensku patri Spi§sky hrad s navStevnost'ou az 200 000
navstevnikov. Vacsi pocet hradov, zamkov a hradnych zrucanin je dosledkom aj lepsej
starostlivosti krajiny o tieto pamiatky, vdcSej navStevnosti turistov, va¢$imi prijmami
znavstev atakisto aj zvacsich prispevkov krajiny na kultaru ako taka. Medzi
najvyhladavanejsie hrady v Cesku patri Cesky Krumlov, Lednice, Hluboka a Prazsky hrad.
Co sa tyka galérii, divadiel a muzei, tak tych Cesko tieZ vlastni viac. Divadiel sa v Cesku
nachadza takmer az o 100 viac ako na Slovensku. Ceska republika dominuje v podte
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takmer vSetkych kulturnych pamiatok, okrem poctu prirodnych muzei, ktorych ma

Slovensko o 2 viac, ¢ize 13 a Slovensko prevlada aj v pocte drevenych kostolikov, ktorych

sa tu nachadza 38, kym v Ceskej republike st iba 2. Kultarnych pamiatok UNESCO sa

v Ceskej republike nachadza 12 ana Slovensku je tychto pamiatok 5. Na ¢akacom liste

pamiatok do zapisu na zoznam UNESCO ma Slovensko 14 poloziek a Cesko 19.

Zoznam slovenskych kultirnych pamiatok UNESCO:

1)
2)

3)
4)
5)

Mestské pamiatkova rezervacia Bardejov — zapisané v roku 2000

Historické mesto Banskéa Stiavnica a technické pamiatky v jeho okoli — zapisané v
roku 1993

Levoca, Spissky hrad a pamiatky okoli — zapisané v roku 1993

Rezervacia l'udovej architektiry Vlkolinec — zapisané v roku 1993

Drevené chramy v slovenskej ¢asti Karpatského oblika — zapisané v roku 2008

Zoznam €eskych kultirnych pamiatok UNESCO:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

vvvvv

Historické centrum Ceského Krumlova — zapisané v roku 1992

Historické centrum Prahy — zapisané v roku 1992

Historické centrum mesta Tel¢ — zapisané v roku 1992

Historickéd dedina Holasovice — zapisané v roku 1998

Stip najsvitejsej Trojice v Olomouci — zapisané v roku 2000

Zidovska §tvrt’ a bazilika sv. Prokopa v Ttebi¢i — zapisané v roku 2003

Kutna Hora: Historické centrum mesta s kostolom sv. Barbory a katedradlou Panny
Marie v Sedlci — zapisané v roku 1995

Lednicko-Valticky areal — zapisané v roku 1996

10) Zamok Litomysl — zapisané v roku 1999

11) Putnicky kostol sv. Jana Nepomuckého na Zelenej hore — zapisané v roku 1994

12) Vila Tugendhat v Brne — zapisané v roku 2001
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Mapa 1: Mapa kultirnych pamiatok Ceska

zamky pamatky/mapa.php3

Zdroj: Dostupné na: http://www.pruvodce.com/hrady

Na mape ¢islo 1 mdézeme vidiet’ rozlozenie vSetkych hradov, zamkov, zricanin, kastielov
pamiatok UNESCO v Ceskej republike. Mapa ¢&islo 2 ndm zobrazuje vietky slovenské

hrady, zamky a kastiele. Z jednotlivjch map moézeme vidiet, ze Ceska republika ma

omnoho vicsie zastupenie jednotlivych pamiatok.

Mapa 2: Mapa hradov, zamkov a kastiel'ov na Slovensku
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Zdroj: Dostupné na: https://www.milujemcestovani

34


http://www.pruvodce.com/hrady_zamky_pamatky/mapa.php3
https://www.milujemcestovanie.sk/najkrajsie-slovenske-hrady-a-zamky/

V poslednom obdobi sa Slovensko raduje ¢oraz viac obl'ibenosti turistiky za
kultarou a histériou. Folklorne podujatia, gastroturizmus ale aj spoznavanie starobylej
architektury je velkym lakadlom pre turistov, no v porovnani s Ceskom, Slovensko stale
nedosahuje priaznivé vysledky v prileve turistov a v prijmoch z kultarneho cestovného
ruchu. Tieto nelichotivé vysledky moze byt dosledkom nedostatocnej reprezentacie
slovenskej kultiry, nedostatocnym poctom inovdcii, stagnujicou infrastrukturou, nizkou

reklamou krajiny alebo aj nizkym rozvojom informacno-komunikacnych technologii.

Vybrané kultirne podujatia

Na Slovensku av Ceskej republike sa kazdorone koni mnoZstvo kultirnych
festivalov a udalosti. Obe krajiny disponujii velkym kultirnym bohatstvom. Nizsie sme
spomenuli 5 festivalov a udalosti oboch krajin, ktoré navstivi kazdoro¢ne obrovsky pocet

navstevnikov.

Podujatia na Slovensku

1) Korunovaéné slavnosti
Bratislavské korunovacné slavnosti sa pravidelne uskutocnuju v mesiaci jun. Predstavuju
velkolepé trojdiové podujatie, kedy mesto oZije stredovekou atmosférou. Pocas tureckého
nebezpeCenstva sa Bratislava stala hlavhym mestom Uhorska a ziskala vysadu
korunova¢ného mesta. Toto podujatie patri medzi jedno z najvacsich kultarnych podujati
na Slovensku . Konajt sa tu zinscenované obrady korunovacie, v ktorych vystupuje okolo

150 hercov odetych v dobovych kostymoch.

2) Folklorny festival Vychodna
Kazdy rok sa uskutoéiiuje v obci Vychodna v Zilinskom kraji. Toto podujatie sa organizuje
uz od roku 1953 a kazdy rok tu vystupuje az 1500 tc¢inkujucich a navstevnost’ dosahuje
okolo 70 000 osob. Tento festival je kazdoro¢ne vysielany aj v televizii a je oslavou

I'udového umenia pocas troch dni.

3) JanoSikove dni
Festival prezentujuci 'udové umenie, vytvarnictvo, maliarstvo a fotografie sa kazdorocne

kona v obci Terchova zaCiatkom mesiaca august. Tento festival si ziskal srdcia mnohych

35



navstevnikov a bol dva krat vyhlaseny za turistickil atrakciu roka. V roku 2018 tento

festival navstivilo neuverite'nych 82 000 I'udi, o prekonalo doterajsi divacky rekord.

4) Medzinarodny kultirny festival Dni Majstra Pavla
Tento festival je posolstvom kultary, ktorého sucast’ou st divadelnicke vystipenia, tane¢né
ale aj muzikantské vystupenia. Usporadiiva sa pravidelne od roku 2001 v mesiacoch jul az
august. Toto podujatie je venované Majstrovi Pavlovi z Levoce, ktory bol rezbar a vyrabal
rozne skvosty ako napriklad: vzneSené sochy a oltare, ktoré sa nachadzaju v slovenskych

chramoch.

5) Hontianska parada
Podujatie Hontianska pardda pontika mnozstvo scénickych programov ale aj starodavnych
rolnickych prac usporadiivanych na hrusovskych lazoch, na ktorych sa aktivne zacastiuju
navstevnici tohto podujatia. Navstevnici si tu vyskusaju tradi¢né kosenie, mlatenie obilia,
palenie dreveného uhlia ale aj pecenie chleba. Toto podujatie patri medzi najmladSie
podujatie tradi¢nej kultiry. Kona sa v obci Hrusov od roku 1996 vzdy v druhej polovici

augusta.

Podujatia v Ceskej republike

1) Hudobny festival Prazské jaro
Festival Prazskej jari je zamerany na klasicka hudbu. Prvy krat sa tento festival odohral
v roku 1946, ktorého zalozenie inicioval svetozndmy dirigent Rafael Kubelik. Festival
Prazskd jar méa najdlhdiu tradiciu v Ceskej republike spomedzi vietkych festivalov.
Pravidelne sa tu uskutoéni 45 koncertov symfonickych telies a 4-5 hudobno-divadelnych
predstaveni. Festival sa uskuto¢iiuje priblizne od polovice maja do zaciatku juna na

réznych miestach Ceskej republiky.

2) Hornacké slavnosti ve Velké nad Velickou
Od roku 1957 sa kazdoro¢ne konaju v juli folklorne slavnosti vo Velkej nad Veli¢kou.
V aredli pod ,,Straznou htrkou sa konaju preslavené Hornacke sldvnosti, prehliadka
autentického folkloru celého Hornéacka sprevadzané Horndckym jarmokom tradi¢nych

remesiel. Na tejto slavnosti pravidelne vystupuji folkloérne stibory, cimbalové skupiny
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a solisti z Hornacka. Folklorny program sa kona pocas 4 letnych dni a je nabity bohatym

programom.

3) Festival Hrady CZ
Kultarny festival, ktory sa sklada z dvoch ¢asti: Ceské hrady.CZ a Moravské hrady.CZ.
Festival sa uskutociiuje uz 15 rokov na vyznamnych ¢eskych a moravskych historickych
pamiatkach v 6smich krajoch Ceskej republiky. Tento festival je zamerany na rozvoj
turistického ruchu ana zviditelnenie krasnych historickych pamiatok v jednotlivych

regionoch. Festival prebiecha pocas 2 mesiacov jul a august.

4) Jizda Krali Viénov
»Jizda Krali“ je neodmyslitel'nou stcastou l'udovej kultiry od nepamiti. Pestré farby
krojov a konskych 0zdob, spev, hudba, lokalne jedlo ale aj skvelé vino, to vSetko patri
k tomuto festivalu. Festival sa uskutocnuje v strede jari 24.-26.5. ,,Jizda kralti ve VI¢nove
je od roku 2011 zapisand v zozname UNESCO ako nehmotné l'udské dedi¢stvo. Téato
udalost’ je jedinecnd je tym, Ze mladi 18 rocni muzi id na koni v krélovskej druzine iba
raz za zivot, ktori by v minulosti mali nastpit’ na vojnu. Tito muzi musia zvladnut’ jazdu

na koni a vsetkym ukazat, ze uz nie su mali chlapci.

5) Palavské vinobrani
Prvy ro¢nik tradiénych oslav vina v juhomoravskom Mikulove sa uskutoénil v roku 1947.
K Péalavskému vinobraniu sa neodmyslitelne viaze aj pripomienka vyznamnych
historickych udalosti s dejin mesta Mikulov. Oslavy vina v Mikulove sa pravidelne konaju
druhy septembrovy tyzdeni. Pocas troch dni si tu pridu na slove milovnici dobrého pitia,
tradiéného jedla a kultiry. Okrem tradi¢ného folkloru, ktory je s vinom na juznej Morave
neodmyslite'ne prepojeny, pontkaju organizatori aj koncerty popularny kapiel, dychovych

hudieb a cimbalovej muziky.

Vsetky podujatia st v oboch krajinach velmi atraktivne pre turistov. Kazdoro¢ne ich
navstivi obrovsky pocet ndvstevnikov z roznych miest, dokonca aj z r6znych krajin sveta.
Vyssie spomenuté podujatia st vSetky spojené s kultirou danej krajiny, a snazia sa
0 rozvoj zaujmu o kultiru medzi 'ud’'mi. Slovenské podujatia si zamerané najmid na
kultirne umenie, folklorne hudobné a tane¢né festivaly, kym v Cesku prevladaju najma

podujatia spojené s bohatou vinnou kulturou a takisto hradné podujatia. Pravidelne sa
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v Cesku organizujii rézne vinne cesty po &eskych viniciach a takisto aj cesty po rdznych

¢eskych hradoch.

Zhrnutie:

Kultira na Slovensku a v Ceskej republike je velmi podobnd. Je to spdsobené
spolo¢nou histériou a vyvojom tychto krajin. Musime povedat’, ze ¢o sa tyka kultirnych
pamiatok a kultGrnych institacii, tak Cesko v tejto oblasti nad Slovenskom velmi
dominuje. Cesi vlastnia viac hradov, zamkov, kastiel'ov, muzei ale aj galérii a takisto maju
aj viac kultarnych pamiatok zapisanych v zozname UNESCO. Co sa tyka podujati, tak
tych je voboch krajinach obrovské mnozstvo. Napriek podobnosti uvedenych krajin
mozno identifikovat’ vyrazné rozdiely v zdkladnych ukazovatel'och ako napriklad pocet
turistov. Cesku republiku navstivilo v roku 2017 priblizne 20 miliénov turistov, ¢o je o tri
krat viac ako Slovensku republiku. To sa prejavilo aj v ukazovateloch ako pocet
prenocovani a prijmy z cestovného ruchu celkovo. Kultara a cestovny ruch su prepojené z
dovodu ich zrejmych synergii a potencidlu rastu. Kultirny cestovny ruch je jednym z
najvacSich a najrychlejSie rasticich svetovych trhov cestovného ruchu a kultirne a
kreativne odvetvia sa Coraz viac vyuzivaju na podporu destinicii. Rastuce vyuzivanie
kultry a tvorivosti pre trhové destinacie aj v podmienkach Slovenskej republiky ma

potencial v buducnosti konkurovat’ aj Ceskej republike.

38



3.2 Faktory presadzovania inovacii v podmienkach Slovenskej a Ceskej
republiky

Rozvoj kultirneho cestovného ruchu v krajine moéze ale aj nemusi sposobit
zavadzanie inovacii v jednotlivych oblastiach. V dnesnej dobe je zavedenie inovacii vel'mi
potrebné z dovodu naro¢nosti klienta, no nemusi to byt urcujuci faktor pri prileve
navstevnikov do cielového miesta cestovného ruchu. V nasledujucom grafe porovnavame
Slovensko s Ceskou republikou a oblasti presadzovania inovécii, ktoré boli vymedzené
V tedrii a podnecuji rozvoj inovacii, teda aj rozvoj kultirneho cestovného ruchu. Pre
komparaciu Slovenska a Ceska sme sa rozhodli z dévodu, Ze Cesko dosahuje vyssie

hodnoty v CR ako takom a tiez aj v kultrnom cestovnom ruchu.

Graf 2: Oblasti zavadzania inovacii v kultirnom cestovnom ruchu
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Celkova hodnota indexu IKT ) Cestna a pristavna infrastruktura
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Pristup ku IKT VyuZitie IKT

Zivotna spokojnost Kultirne zdroje

Infrastruktura turistickych sluzieb

Prioritizacia cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie z dostupnych indexov

Na grafe Cislo 2 sme zobrazili oblasti podnecujice rozvoj inovacii. Zaroven
predpokladame, ze podnecujti aj rozvoj kultarneho cestovného ruchu. V grafe sme
spracovavali udaje zindexu konkurencieschopnosti cestovného ruchu, indexu lepSieho
Zivota a Z indexu rozvoja informac¢no-komunika¢nych technologii. Do grafu sme vybrali
oblasti, 0 ktorych si myslime, Ze maju najvaési podnet pri rozvoji inovécii. Ceska republika
ma takmer vo vSetkych oblastiach lepSie hodnoty ako Slovensko. V oblasti cestnej
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a pristavnej infrastruktiry ma Cesko pred Slovenskom mierny niskok. Tento naskok
Ceskej republiky predstavuje hodnotu 0,7 z celkového skére 7. Takmer identicky rozdiel
predstavuje hodnota indexu v oblasti infraStruktary turistickych sluzieb, ktory predstavuje
0,8. Tento rozdiel mdze sposobovat’ lepSia informovanost’ turistov o cestovhom ruchu
danej krajiny, kultirnych pamiatkach, kultirnych podujatiach, réznych zaujimavostiach
atakisto aj o kultarnom cestovnom ruchu ako takom. Zavadzanie inovacii v oblasti
infrastruktury turistickych sluzieb moéze byt velkym plusom pre navstevnika kultirneho
cestovného ruchu. Pod inovéciami si mézeme predstavit’ zavedenie roznych mobilnych
aplikacii pre lepSiu informovanost’ turistov alebo vylepSenie a zavedenie internetovych
stranok kulturneho cestovného ruchu. Najvacsi rozdiel predstavuju hodnoty infrastruktary
leteckej dopravy. Tento fakt je spdsobeny najméd poctom aktivnych letisk vo vybranych
krajinach. Kym na Slovensku sa nachadzaju 4 letiska, tak v Ceskej republike ich je 5.
Okrem poctu letisk v jednotlivych krajindch je hlavny rozdiel v pocte odbavenych
cestujucich. Pri porovnani letisk situovanych v hlavnych mestich oboch krajin, ceské
letisko v Prahe v roku 2018 odbavilo az 15,4 miliéna cestujucich, kym letisko v Bratislave
odbavilo 2,3 miliéna cestujucich. Obrovsky rozdiel v pocte cestujucich moéze byt
sposobeny faktom, ze z Prazského letiska lietaju lietadla do vsetkych kutov sveta, kym
Z Bratislavy su lety obmedzené. Problém nedostatoéného mnoZzstva prilevu cestujucich na
Slovensko by mohlo vyriesit’ otvorenie novych leteckych liniek do viacerych kutov sveta.
Dalim faktorom modze byt aj atraktivnost mesta, v ktorom sa letisko nachadza. Praha
predstavuje miesto s obrovskym poctom kultirnych pamiatok a moznosti kultirneho
vyzitia. Bratislava sice je hlavnym mestom Slovenskej republiky, ale nie je toto mesto pre
turistov ani zd’aleka tak atraktivne ako Praha. V dnesnej dobe je najviac vyuZzivana letecka
doprava, apreto pocet letisk v krajine a dostupnost’ leteckej dopravy ovplyvituje pocet
turistov v krajine a nakoniec aj prijem z cestovného ruchu krajiny. Délezity faktor v
dopravnej infrastruktire zohrava aj irovefi cestovania v jednotlivych krajinach. Cesko aj
Slovensko disponuje mnozstvom autobusov, elektri¢iek, trolejbusov, ale podstatny rozdiel
predstavuje existencia metra v Cesku. Doprava metrom predstavuje pre turistov v Ceskej
republike obrovsku vyhodu, z dovodu rychlej prepravy, ktord neobmedzuju ziadne cestné
zapchy. V oblasti informa¢no-komunika¢nych technolégii medzi Slovenskom a Ceskou
republikou nie st vel’ké rozdiely. Co sa tyka zrucnosti v oblasti IKT, tak Cesko je o trosku
zruénejSie ako Slovensko. Na druhej strane Slovensko zase o nie€o viac vyuziva
informac¢no-komunikaéné technologie, ¢o dokazuju aj studie, ze Slovaci trdvia viac ¢asu na

mobilnych telefonoch acelkovo viac vyuZivajii internetové pripojenie ako Cesi.
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V nasledujicom grafe si viac priblizime vyuzivanie informa¢no-komunika¢nych

technologii vo vybranych krajinach.

Graf 3: Vyuzivanie informa¢no-komunika¢nych technoldgii vo vybranych krajinach
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Na zéklade grafu ¢islo 3 mdZeme vidiet' stav vyvoja informacno-komunika¢nych
technoldgii na Slovensku a v Ceskej republike. Téato oblast’ je velmi vyrovnana v oboch
krajinach. Najvicsi rozdiel ndm predstavuje oblast medzinirodnej internetovej Sirky
pasma na 1 pouzivatela, ktora na Slovensku predstavuje 52350,51 bit/s a v Cesku je to
180696.61 bit/s. Slovensko predstavuje krajinu, ktora nad Ceskom dominuje V podte
domacnosti vlastniacich internet a takisto v po¢te domacnosti s internetovym pripojenim.
80,95% slovenskych domacnosti vlastni pocitac a pripojenie na internet ma 80,52 %
domaécnosti. V Ceskej republike vlastni pocitad 75,57 % domacnosti a internetové
pripojenie méa k dispozicii 76,07 % obyvatelov. ModZeme povedat, ze internetové
pripojenie domacich obyvatel'ov danej krajiny nema vplyv na mnozstvo turistov v Krajine.
Vplyv na zavadzanie inovacii a ndsledny prilev turistov do krajiny modze mat’
medzinarodna Sirka pasma internetového pripojenia, pretoze tento faktor sa tyka nie len
domacich uzivatelov internetu, ale vSetkych I'udi vyuzivajuci internet v danej krajine. Po
analyze indexu rozvoja informacno-komunikac¢nych technoldgii, moéZeme povedat, Ze

Slovensko ma v priemere lepsie hodnoty ako Ceska republika. Zavadzanie inovacii v
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informa¢no-komunika¢nych technoloégidch, nema hlavny vplyv na prilev turistov do
krajiny. Uréujucim faktorom su skor zruénosti v tejto oblasti. Co sa tyka zruénosti vo sfére
informagno-komunikaénych technolégii, tak Ceska republika je na tom lepsie ako
Slovensko, pri¢om hodnota Ceska predstavuje ukazovatel' 8,27 a slovenskd hodnota je
7,54. Moze to byt spdsobené nedostatoénymi vydavkami a finanénymi prispevkami statu

na vzdelanie obyvatel'stva v tejto oblasti.

Do oblasti informa¢no-komunika¢nych technoldgii, zaradujeme aj tvorbu
a zavadzanie novych mobilnych aplikacii, popripade inovaciu tych starSich. V dnesnej
dobe takmer kazdy clovek nad 15 rokov vlastni telefon s internetovym pripojenim. Po
pripojeni na internet si moze ktokol'vek stiahnut mobilné aplikécie od vymyslu sveta.
Tieto aplikdcie ulah¢ujii 'udom kazdodenny Zivot. Pomdhaji ndm pri hl'adani r6znych
druhov prepravy od leteckej, Zelezni¢nej alebo cestnej. Ved’ len doneddvna si ludia
sledovali rozpis mestskej hromadnej dopravy v tlac¢enych knizkach kazdého mesta, no dnes
je realita takd, ze ndm k tomu staci jedna aplikacia a mdme odchody vsetkych autobusov
jednotlivych miest na jednom mieste. Aplikdcie ndAm pomadhaju tiez v socialnom Zivote, pri
objednévani jedla, pri zistovani aktualit doma a v zahranici a takisto aj pri cestovani hraji
aplikdcie neodmyslitelnti Ulohu. VyuZivanie mobilnych aplikdcii v sektore kultiry
a cestovného ruchu je vel'mi popularne. Aplikacie ako ,,Tripadvisor alebo ,,Foursquare*
nam pontkaji obrovské mnozstvo kultirnych pamiatok, podujati alebo tradi¢nych
reStauracii v danej krajine, ktoré sa oplatia navstivit. Na takychto aplikdciach nam
pomahajt aj recenzie I'udi, ktori dané miesto navstivili. Na strankach slovakia.travel a
czechtourism sme nasli mnozstvo slovenskych a ¢eskych aplikacii vyuzitelnych pri
cestovani za kulturou v danej krajine. Na slovenskej stranke je uvedenych 15 aplikécii
rozneho druhu. Za najkomplexnejSiu aplikaciu pre kulturny cestovni ruch povazujeme
aplikaciu ,,Slovakia travel“ a v Ceskej republike je to aplikacia ,,Czech Republic — Land of
stories“. Existencia a dostupnost’ mobilnych aplikacii danej krajiny moZe pre navstevnikov
zohravat’ ddleziti tlohu, ¢o je sposobené ich pohodlnostou a vy$§imi narokmi. Predsa len
je lepSie ked si viete vSetko ndjst v jednej aplikdcii, ako to hladat’ na rdznych
internetovych strankach, ktoré vam zaberi mnozstvo Casu a energie. Pri porovnani
slovenskej a ceskej aplikacie sa nam viac pozdavala ta slovenska, z dovodu lepSej
prehl'adnosti a informovanosti. Aplikacie urcite zohravaju doéleziti ulohu pri rozvoji
kultirneho cestovného ruchu. Prostrednictvom aplikdcie sa l'udia mézu dozvediet

0 miestach alebo kultirnych pamiatkach a podujatiach o ktorych nikdy predtym nepoculi.
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Pokial’ chce krajina vyhoviet' poziadavkam a potrebam cestovatela, preto je investovanie

vo sfére mobilnych aplikacii délezitym krokom krajiny.

Zhrnutie:

Po zhodnoteni vietkych ukazovatel'ov, konstatujeme, Ze Ceska republika dominuje
nad Slovenskou republikou najmi v oblasti infrastruktary. Ide predovsetkym o letecku,
pristavni infrastruktiru, infraStruktaru turistickych sluzieb a cestni infraStruktaru.
Kvalitnd a funkéna dopravna infrastruktira je jednym zo zékladnych predpokladov
rychleho rozvoja slovenskych regionov. Slovensko ma aj vd’aka minulosti vel'ké
nedostatky v budovani dial'ni¢nej siete, nedostato¢ne elektrifikované zelezni¢né trate, ako
naj deficity pri modernizacii letisk. Cestnd infrastruktira ma velky vyznam pre
hospodarsky rast, rozlozenie pracovnych sil a konkurencieschopnost v rédmci
medzinarodnej dopravy. Vyznamne ovplyviluje ekonomicky rozvoj a priestoroveé
usporiadanie §tatu. Sucasny stav cestnej infrastruktiry v SR je charakterizovany hustou
sietou ciest, avSak s nizkym podielom ciest vysSich tried (dialnice a rychlostné cesty)
pricom najmid na hlavnych medzinarodnych cestnych spojeniach dochadza k prekroceniu
existujucej kapacity. Aj tento stav v podmienkach Slovenskej republiky moze negativne
ovplyvnit’ turistov pri vybere ich cielovej destinacie. Porovnavané data boli ziskané zo
subindexov konkurencieschopnosti vybranych krajin konkrétne indexu
konkurencieschopnosti cestovného ruchu, indexu lepSieho Zivota a z indexu rozvoja
informacno-komunikaénych technolégii. V ramci uvedenej komparacie by mala Slovenska
republika zlepSit’ najméd oblast’ infrastruktiry, ¢o by sa odrazilo aj na zvySenom bodovom

hodnoteni v uvedenych indexoch.

3.3 Inovacii podnecujice rozvoj kultirneho cestovného ruchu v

podmienkach Slovenskej republiky

Na zaklade faktorov presadzovania inovacii v podmienkach Slovenskej republiky
ana zaklade oblasti presadzovania inovacii, sme sa rozhodli pre overenie vplyvu medzi
nasledovnymi parametrami. Za zavislu (vysvetlovani) premennt Y sme si zvolili
parameter kultirne zdroje. Tento parameter nam vyjadruje vsetky kultirne pamiatky,
institacie, zvyky, tradicie, jednoducho vsetko, ¢o mdézeme zaradit’ do kultury Slovenska

a tvori zaklad kultarneho cestovného ruchu.
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Za nezavisli (vysvetl'ujucu) premennu X sme si zvolili nasledovné parametre.

Tabul’ka 5: Nezavislé premenné

Parameter
X1 Infrastruktara leteckej dopravy
X2 Pozemna a pristavna infrastruktara
X3 Infrastruktira turistickych sluzieb
X4 Pripravenost’ na IKT

Zdroj: vlastné spracovanie

Zistujeme, ¢i existuje zavislost medzi zavislou premennou Y a nezdvislou
premennou X. V naSom pripade je zavisld premennd stidle rovnakd ato je premennd
kultirne zdroje. Nezdvisla premenna sa ndm bude menit. Po zvoleni jednotlivych
parametrov sme nasledne pristupili ku regresnej a korelacnej analyze, kde sme overili, ¢i
existuje vztah medzi jednotlivymi premennymi a do akej miery st tieto premenné medzi
sebou zavislé. Analyzu sme vykonali pre vybrané oblasti samostatne, pretoze sme chceli
zistit', medzi ktorymi premennymi je najvacsia zavislost’.

Vystupy z regresnej a korelacnej analyzy sa skladaju z troch Casti:
e prva predstavuje vystup korela¢nej analyzy
e testovanie vhodnosti pouZit¢ho modelu prostrednictvom vystupu ANOVA
e tretia Cast nam predstavuje vystup regresnej analyzy, ktorou zacneme pri

interpretacii vysledkov

V prvom pripade ndm nezavisli premennu predstavuje infraStruktura leteckej
dopravy. Zistujeme, ¢i existuje zavislost medzi premennou kultirne zdroje a medzi
premennou infraStruktura leteckej dopravy. Predpokladdme, Ze lepSia infraStruktura

leteckej dopravy, vplyva na kultirne zdroje. Overime si to v nasledujicom vypocte

pomocou tejto rovnice: y = by + by - X.

Hodnoty z nasej regresie, ktoré neskor dosadime do vzorca nam vysli nasledovné:
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Tabul’ka 6: Hodnoty prvej regresnej a korelacnej analyzy

Multiple R 0,973
R Square 0,947
Significance F 0,106
P-value 0,027
Intercept = b0 0,000
X variable= bl 1,044

Zdroj: vlastné spracovanie

Po dosadeni do vzorca ma regresna funkcia méa potom tvar: y = 0+ 1,044 - 1 = 1,044
Hodnota X variable 1 = b,, ktordA nam hovori, Ze ak sa hodnota infrastruktary
leteckej dopravy zvysi ojednu mernil jednotku, tak kultirne zdroje sa nam zvysia
0 hodnotu 1,044 a teda mozeme predpokladat’, Ze sa nam zlepsi aj kulturny cestovny ruch.
V ramci tejto analyzy su testované nulové hypotézy, ktoré sa tykaju vyznamnosti lokujuce;j
konstanty aregresného koeficienta. Nulova hypotéza predstavuje nevyznamnost
koeficientu a alternativna hypotéza jeho vyznamnost’. Pre overenie tvrdeni nam poslazia P-
hodnoty. Hodnota intercept nam vysla nula, ateda P-hodnoty pre lokujucu konstantu
nemame dostupné. P-hodnota pre regresny koeficient nam vysla 0,027 < 0,05, ¢o nam
potvrdzuje vyznamnost’ tohto koeficientu.
Hodnota Multiple R (korela¢ny koeficient) je rovna 0,973. Cim je blizsie tito hodnota k 1,
tym je zavislost’ silnejSia. V naSom pripade sa jednd o silnu zavislost’ medzi kultirnymi
zdrojmi a infrastrukturou leteckej dopravy. Hodnota R Square nam predstavuje hodnotu
koeficientu determinacie. Tato hodnota je 0,947 a po vynasobeni 100 nés informuje o tom,
ze zvolena regresna priamka vysvetl'uje variabilitu kultirnych zdrojov na priblizne 95 %.
V poslednej casti ANOVA, testujeme hypotézu, ktord nam tvrdi, Ze model ktory sme
pouzili na vysvetlenie zavislosti nie je vhodny. Pre overenie nam poslazi test Signifikance
F, ktory predstavuje hodnotu 0,106. Tato hodnota je > 0,05, ¢o znamena, ze model nebol

pouzity spravne.

V druhom pripade sme si za vysvetlujicu premenntt X zvolili parameter
pozemnej a pristavnej infrastruktiry, pricom zavisla premenna sa nam nemeni. Zistujeme,
¢i existuje zavislost medzi premennou kultirne zdroje a premennou infrastruktira
pozemnej a pristavnej infrastruktiry. Pre druhy pripad analyzy nam vysli nasledovné

hodnoty:

45




Tabul’ka 7: Hodnoty druhej regresnej a korela¢nej analyzy

Multiple R 0,943
R Square 0,889
Significance F 0,156
P-value 0,156
Intercept = b0 0,000
X variable = bl 0,460

Zdroj: viastné spracovanie

Funkcia ma potom tvar: y = 0+ 0,460 - 1 = 0,460

Ako aj v prvom pripade, tak hodnota X variable 1, ¢ize b; nam hovori, ze ak sa
hodnota pozemnej a pristavnej infrastruktary zvysi o jednu mernu jednotku, tak kultGrne
zdroje sa nam zvysia o hodnotu 0,460. M6zeme vidiet', Ze P hodnota je > 0,05, ¢o znamena
nevyznamnost’ regresného koeficientu. Zavislost medzi kultirnymi zdrojmi a pozemnou
a pristavnou infrastrukturou je vel’ka, pretoze hodnota Multiple R = 0,943, ¢o znamena Ze
je tato hodnota vel'mi blizka k 1 av naSom pripade predstavuje velka zavislost medzi
premennymi. V tomto pripade ndm hodnota R Square predstavuje hodnotu 0,889, ktora po
vynasobeni 100 informuje o tom, ze zvolenad regresna priamka vysvetl'uje variabilitu
kultarnych zdrojov na priblizne 89 %.
V casti ANOVA nam vysla hodnota Signifikance F 0,146, ¢o predstavuje ¢islo > 0,05.

Vyjadruje, ze tento model nebol pouZity spravne.

V tretom a Stvrtom pripade sme postupovali rovnako ako v predchadzajicich
dvoch pripadoch. Jednotlivé hodnoty st zobrazené v tabulkéch. V tretom pripade nam
nezavisli premennt predstavuje infrastruktara turistickych sluzieb a vo Stvrtom pripade ja

to premenna pripravenosti na informa¢no-komunikacné technologie.

Tabul’ka 8: Hodnoty tretej regresnej a korelacnej analyzy

Multiple R 0,950
R Square 0,902
Significance F 0,146
P-value 0,050
Intercept = b0 0,000
X variable = bl 0,414

Zdroj: vlastné spracovanie
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Regresna funkcia z vypocitanych hodndt pre 3.pripad bude vyzerat’ nasledovne:
y=0+0,414-1=0,414

V tomto pripade ndm hodnoty ukazuju, ze je velka zavislost’ medzi premennymi X
a'Y ato presnejSie predstavuje hodnota 0,950. P hodnota je na tirovni 0,05 ¢o znamena, Ze
zamietame nulova hypotézu. Variabilita kultarnych zdrojov je v tomto pripade priblizne 90
%-na. V Casti ANOVA sme zistili, Ze hodnota Signifikance F je 0,146, ¢o predstavuje Cislo

vicsie ako 0,05 a znamend, ze model nebol pouzity spravne.

Tabulka 9: Hodnoty Stvrtej regresnej a korelacnej analyzy

Multiple R 0,891
R Square 0,794
Significance F 0,220
P-value 0,109
Intercept = b0 0,000
X variable = bl 0,377

Zdroj: viastné spracovanie

Regresna funkcia 4.premennej ma tvar: y = 0 + 0,377 - 1 =0,377

Tabul'ka ¢islo 8 nam ukazuje hodnoty kultirnych zdrojov a pripravenost’ na
informa¢no-komunikacné technoldgie. Zavislost medzi premennymi je menSia ako
Vv ostatnych pripadoch, pretoZze predstavuje najmenSiu hodnotu. Takisto je tu niZSia
variabilita kulturnych zdrojov ako vo vysSie uvedenych pripadoch a tato variabilita je
priblizne 80%.
Hodnota Signifikance F vysla 0,220, ¢o je > 0,05 a preto mézeme ustdit, Ze model nebol

pouzity spravne.

Zhrnutie:

NaSa regresna a korelatnd analyza je obmedzend v pocte pozorovani. Preto
vysledky z tejto analyzy povaZujeme za orientané, nie smerodajné. Preto odporti¢ame
analyzu zopakovat' a sledovat vyvoj jednotlivych parametrov v rokoch. Pokial’ by sa
jednotlivé parametre podarilo zlep$it, tak by to prospelo rozvoju cestovného ruchu
a zaroven rozvoju kulturneho cestovného ruchu. . Napriek uvedenému konstatujeme, zZe
prave inovacie v oblasti infrastruktary leteckej dopravy, pozemnej a pristavnej
infrastruktury ako aj infrastruktiry turistickych sluzieb a pripravenosti na IKT maji vplyv

na rozvoj kultirneho cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej republiky.
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ZAVER

Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo na zdklade aktudlnych a dostupnych udajov
identifikovat’, ktoré druhy inovécii podmiefiuji rozvoj kultirneho cestovného ruchu. Za
pomoci c¢iastkovych cielov sa nam podarilo dosiahnut' hlavny ciel. Prva Cast’ préace
objasniuje a definuje problematiku inovacii, inovacii v cestovnom ruchu, kultarneho
cestovného ruchu, jeho formy atrendy. Druhu cast' zdvereCnej prace sme zacali
porovnanim stavu kulturneho cestovného ruchu na Slovensku a v Ceskej republike. V tejto
Casti sme vytycCili oblast’ kultary oboch krajin a zosumarizovali pocet ich kultarnych
pamiatok a institucii. Napriek podobnosti uvedenych krajin mozno identifikovat’ vyrazné
rozdiely v =zakladnych ukazovateloch ako napriklad pocet turistov. Takisto sme
identifikovali potencial rozvoja kultirneho cestovného ruchu na Slovensku a v Ceskej
republike. Napriek tomu, Ze v oblasti kultarneho cestovného ruchu je na tom Cesko lepsie
ako Slovensko, sme dospeli k zaveru, Ze rastuce vyuzivanie kultary a tvorivosti pre trhové
destinacie aj v podmienkach Slovenskej republiky ma potencial v budicnosti konkurovat’
aj Ceskej republike. V druhej polovici praktickej Gasti bakalarskej prace sme sa
zameriavali na zber udajov zindexu konkurencieschopnosti cestovného ruchu, indexu
lepSieho Zivota a z indexu rozvoja informacno-komunikaénych technoldgii. Po zbere
udajov sme porovnali jednotlivé cestovného ruchu oboch krajin. Dospeli sme k zaveru, Ze
Cesko ma takmer vo vsetkych oblastiach lepsie hodnoty az na vyuzitie informaéno-
komunikacnych technologii. Nasledne sme sa hlbSie pozreli na index rozvoja informacno-
komunikacnych technologii a zistili sme, Ze obe krajiny dosahuji porovnatel'né vysledky,
az na niektoré oblasti, v ktorych je Slovensko o trochu lepsie. Cesko dosahuje lepsie
hodnoty najmé v oblasti leteckej infrastruktury, co znamend, Ze Slovensko by malo
investovat’ a inovovat najmd v tejto sfére. LepSie vysledky v infraStruktare leteckej
dopravy mézu spdsobovat’ vacsi prilev turistov, z dovodu lepSieho pristupu do krajiny. V
rdmci uvedenej komparacie dvoch krajin by mala Slovenskd republika zlepSit' najma
oblast’ infraStruktary, ¢o by sa odrazilo aj na zvySenom bodovom hodnoteni v uvedenych
indexoch. V kapitole 3.3 sme sa hlbsie pozreli na inovacie podnecujuce rozvoj kulturneho
cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej republiky. V tejto casti sme pracovali
s regresnou a korela¢nou analyzou v ktorej sme si ur€ili zavislu premennt Y a nezavislé
premenné X1-X4, ktoré nam predstavovali faktory presadzovania inovacii a nasledne sme

zistovali zavislosti medzi tymito premennymi. Pokial’ by sa jednotlivé parametre podarilo
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zlepsit, tak by to prospelo rozvoju cestovného ruchu a zaroven rozvoju kulturneho
cestovného ruchu. NasSa analyza bola obmedzend v pocte pozorovani, a preto vysledky
povazujeme za orienta¢né, nie smerodajné a analyzu odpora¢ame zopakovat’. Je potrebné

vyvoj analyzy sledovat’ v rokoch pre ziskanie smerodajnych informaécii.
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