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Factors Determining Profitability in Selected Sector of Small and
Medium Enterprises in the Slovak Republic — Empirical Study

Lubica Lesakova, Andrea Ondrusova

Profitability analysis is one of the key parts of business financial analysis. Profitability ratios reveal
the firm's ability to earn a satisfactory profit and return on investment. To manage the profitability
calls for identification and knowledge of basic factors determining the profitability. The aim of the
article is to analyse the profitability in selected sector of small and medium enterprises in the Slovak
Republic in the years 2008 — 2015 and to identify the basic factors determining the small and medium
enterprises profitability in this sector of machinery industry in Slovakia. The main data sources to
elaborate the article were obtained through primary and secondary research conducted by several
scientific methods like: analysis, synthesis, induction, deduction, abstraction, comparison as well
as the mathematical and statistical methods.
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30°

Uvod

Strojarsky priemysel patri ku kI'icovym odvetviam slovenskej ekonomiky. Z hl'adiska
dosahovanych trzieb a zamestnanosti sa zarad’uje medzi najvacsie odvetvia priemyselnej
vyroby na Slovensku. V strojarskom priemysle je v si¢asnosti zamestnanych 12 %
obyvatel'stva a na celkovej priemyselnej produkcii SR sa podiela az 42 %. Je preto
zrejmé, ze problematike financ¢nej analyzy strojarskeho priemyslu sa venuje sustavna
pozornost’. Jednou z kl'icovych otazok je ziskovost’ strojarskych podnikov a faktory, ktoré
ju ovplyviuju.

V odbornej literatare sa stretdvame s roznymi definiciami pojmu ziskovost’ (rentabilita).
Ziskovost resp. vynosnost’ vlozeného kapitalu je meradlom schopnosti podniku dosahovat’
zisk pouzitim investovaného kapitalu, t. j. schopnosti podniku vytvarat' nové zdroje (Synek,
Kislingerova, 2010). Je formou vyjadrenia miery zisku, ktora sltzi hlavne ako kritérium
pre alokaciu kapitalu. Sedlacek (2011) definuje ziskovost’ ako pomer dosiahnutého
efektu k prostriedkom vynalozenym na jeho dosiahnutie. Je to finan¢na kategoria, ktora
charakterizuje vynos z podnikania za urcité obdobie ako pomer vysledku hospodarenia
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a (najcastejsie) kapitalu (Vlachynsky, 2009). Ziskovost’ chapeme vo vSeobecnosti ako
relativne vyjadrenie vysledkov hospodarenia vo vztahu k ur¢itému zékladu. Ziskovost’
vyjadruje mieru efektivnosti ¢innosti podniku a je teda vysledkom podnikového usilia
(Lesakova et al., 2015).

Meranie ziskovosti je najCastejSie zalozené na konstrukcii ukazovatel'ov ziskovosti,
ktoré maju podobu pomerovych ukazovatel'ov. Do ich irovne a vyvoja sa premieta Giroven
a vyvoj likvidity, aktivity i zadlZzenosti. Mézeme povedat’, Ze ukazovatele ziskovosti
vypovedaju o efektivnosti celkovej podnikovej ¢innosti. Pomocou nich sa vyjadruje
intenzita vyuzivania, reprodukcie a zhodnotenie kapitalu vlozeného do podniku (Zalai
el al., 2016). Spolocné pre rozne konstruované ukazovatele ziskovosti je, ze konfrontuja
spravidla Cisty vysledok podnikovej ¢innosti so zdkladom, ktory sa vyjadruje objemom
vlozeného kapitalu alebo objemom podnikovej ¢innosti. Podl'a Pavelkovej (2010) zaklad
pri vypocte ukazovatel'a ziskovosti méze byt’ rozny a v zavislosti od toho sa odvodzuje
nazov konkrétneho ukazovatel’a ziskovosti.

Kotuli¢, Kiraly a Rajcaniova (2010) tvrdia, ze jednym z hlavnych cielov podniku
je maximalizacia ziskovosti, a to nielen kratkodobo. Rast ziskovosti podniku v Case je
pozitivnym znakom jeho uspesnosti. Zvysovat ziskovost’ je pomerne narocné, ale existuju
viaceré moznosti ako tomu pomoct’. Na to, aby podnik ovplyvnil svoju ziskovost, musi
identifikovat’ faktory, ktoré ju ovplyviiuju. Na to sa pouZziva analyza ziskovosti. Analyza
ziskovosti podniku umoziuje preciznejsie poznanie kvalitativnych vysledkov, ktoré sa
v transforma¢nom procese podniku menia podl'a zvladnutych vstupov a vystupov a v ich
vzajomnych vztahoch, ktoré sa prejavuju v efektivnosti, s akou prebieha transformacny
proces podniku.

1. Ciel’, material a metodika skiumania

Ciel'om state je analyzovat’ a zhodnotit’ vyvoj ziskovosti malych a strednych podnikov
vo vybranom sektore strojarstva na Slovensku (SK NACE rev. 2 28xxx — Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych) v rokoch 2008 az 2015 a identifikovat’ rozhodujuce
vonkajsie a vnutorné faktory ovplyviiujuce ziskovost. Volba casového obdobia bola
ovplyvnena snahou obsiahnut’ roky pred hospodarskou krizou (2008), roky hospodarske;j
krizy (2009 a 2010) a obdobie ozivenia a nasledného rastu (osobitne roky 2014 a 2015).
V nadvéznosti na ciel’ sme formulovali tri hypotézy vedeckého skimania: (1) viac ako 60
% MSP zaznamenalo v roku 2015 oproti roku 2008 rast ziskovosti; (2) MSP povazuju za
rozhodujuci vonkajsi faktor ovplyviujuci ich ziskovost' dopyt po vyrobkoch; (3) MSP
povazuju ziskovil marzu za rozhodujtci vinutorny faktor ovplyviujuci ich ziskovost (ROE).

Pri spracovani sme vyuzili viaceré zdroje sekundarnych udajov, ktoré sme
ziskali zo Statistickych prehl'adov a publikacii vydanych Slovak Business Agency
a Podnikatel’'skou alianciou Slovenska. Vyznamnym zdrojom udajov boli ti¢tovné
zéavierky podnikov, udaje z roceniek ,,Stredné hodnoty finanénych ukazovatel'ov
ekonomickych ¢innosti Slovenskej republiky* (CRIF 2008 - 2015) a udaje Statistického
uradu SR. Primarne udaje sme ziskali dotaznikovym prieskumom vo vybranom sektore
MSP v SR.
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Zakladny stbor tvorili vSetky malé a stredné podniky so sidlom v Slovenskej republike
v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych®. Zo zdrojov Statistického uradu
SR sme zistili nasledovné pocty v jednotlivych skupinach podnikov (tabulka 1).

Tabulka 1 Struktira podnikov v Slovenskej republike v roku 2015
(Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych)

. Slovenska republika
Struktara podnikov vens s
pocet Zasl;lgg?y podiel v %
y mikro (0-9 zamestnancov) 467 64,15
Pocet malé (10-49 zamestnancov) 160 21,98
zamestnancov
stredné (50-249 zamestnancov) 101 13,87

Spolu 728 100,00

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a www.statistics.sk.

Zakladny subor tvori 728 podnikov. Naurcenie vyberového stiboru sme ako kritérium
urcili pocet zamestnancov podniku. Dotaznikovy prieskum sme uskutoc¢nili na vybranej
vzorke MSP v danom sektore. Distribuovali sme 516 dotaznikov, z ktorych sa vratilo
136 spravne vyplnenych (navratnost’ 26,3 %). Do vyberového stiboru sme zaradili 111
MSP. Podmienkou bolo, aby vSetky podniky vznikli pre rokom 2008. Z hl'adiska velkosti
(pocet zamestnancov) vyskumny subor tvorilo 69 mikropodnikov, 24 malych podnikov
a 18 strednych podnikov (tabul’ka 2).

Tabulka 2 Struktiira podnikov v zakladom a vyberovom siibore

Velkost podniku | Zékladny subor | Podiel v% | Vyberovy subor | Podiel v %
Mikro podniky 467 64,15 69 62,16
Malé podniky 160 21,98 24 21,62
Stredné podniky 101 13,87 18 16,22
Spolu 728 100,00 111 100,00

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na overenie reprezentativnosti vyberového siboru sme pouzili neparametricky chi-
kvadrat test dobrej zhody (y* test o zhode rozdelenia). Na zaklade p-hodnoty (0,918)
moézeme konstatovat, Ze na 5 % hladine vyznamnosti je vyberovy subor podl'a velkosti
podniku reprezentativny.

Zber udajov sme uskutocnili v marci — jini 2016. Ziskané idaje sme spracovali
Statistickou analyzou. Hypotézy sme otestovali na hladine vyznamnosti o = 0,05. Na
Statisticku analyzu sme vyuzili metody deskriptivnej Statistiky, tabul’ky pocetnosti a
neparametrické testy (Friedmanov a Wilcoxonov test).
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2. Vysledky a diskusia

Strojarsky priemysel podla klasifikacie SK NACE tvoria $tyri divizie priemyselnych
odvetvi 25, 28, 29 a 30. Jednou z nich je divizia 28 — Vyroba strojov a zariadeni inde
nezaradenych, ktora zahriiuje vyrobu strojov a zariadeni, ktoré funguji nezavisle
na materialoch bud’ mechanicky alebo tepelne, alebo robia Gpravy materialov (napr.
spracovanie, strickanie, vazenie alebo balenie) vratane ich mechanickych zloziek, ktoré
produkuju a pouzivaju silu, a vSetkych Specidlne vyrobenych primarnych ¢asti. Zahrhujt
fixné a mobilné alebo ru¢né zariadenia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vyrabaju pre priemyselné
alebo stavebné inzinierstvo, pol'nohospodarske alebo domace pouzitie. Do tejto divizie
patri aj vyroba $pecialneho zariadenia pre osobnt alebo nakladnu dopravu.

V prvej Casti skimania sme zist'ovali, ¢i MSP v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde
nezaradenych vykonavaji analyzu ziskovosti a identifikovali sme zakladné ukazovatele
ziskovosti, ktoré analyzuju. Nasledne sme analyzovali vyvoj hlavnych ukazovatel'ov
ziskovosti: ziskovost aktiv (ROA), ziskovost’ vlastného kapitalu (ROE) a ziskovost’ trzieb
(ROS) v rokoch 2008-2015. St¢ast'ou skimania bolo aj porovnanie nami hodnotenych
ukazovatel'ov ziskovosti so strednymi hodnotami ukazovatel'ov v danom sektore za
obdobie rokov 2008 - 2015.

2.1. Analyza vyvoja ziskovosti malych a strednych podnikov v rokoch 2008 -2015
Primarne sme prieskum zamerali na zistenie, ¢i podniky uskuto¢iuju analyzu ziskovosti

a ktoré ukazovatele vyuzivaju pri analyze ziskovosti. V pripade, ze podniky nevykonavaji
analyzu ziskovosti, zistovali sme priCiny (graf 1).

nie
26,70%

ano
73,30%

Graf 1 Podiel MSP realizujtcich analyzu ziskovosti
Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu.

Viac ako 73 % MSP v SR v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych*
sa venuje analyze ziskovosti, pricom cca 27 % MSP neanalyzuje ziskovost’ pomocou
ukazovatelov ziskovosti. V pripade, Ze podniky analyzuju ziskovost, zistovali sme,
ktoré pomerové ukazovatele vyuzivaji. Zistili sme, Ze podniky pouzivaju najCastejsie
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ukazovatele - ziskovost’ trzieb — ROS (83 %), ziskovost nakladov - ROC (81 %) a ziskovost’
vlastného kapitalu — ROE (62 %). V pripade, Ze podniky neanalyzuju ziskovost’, zistili
sme priciny (graf 2).

35%

30,94%
30% -
25,40% ® ¢asova narocnost
25% -
21,83% 21,83%
20% vyZaduje si to zvySené naklady
-
15% finan¢nu analyzu
° nepovaZujeme za déleZitd
10% B nemam potrebné vedomosti
6 -
5% -

0% -

Graf 2 Pri¢iny nevykonavania analyzy ziskovosti
Prameri: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov prieskumu.

Takmer 31 % podnikov uviedlo ako hlavnu pri¢inu nevykonavania analyzy ziskovosti
Casovu naro¢nost’. Viac ako 25 % podnikov sa vyjadrilo, Ze analyzu ziskovosti nepovazuju
za dolezitl (rozhodujuci je pre nich ukazovatel zisku), takmer 22 % neanalyzuje ziskovost’
z dovodu dodatocnych nakladov a cca 22 % uviedlo, Ze nemaju potrebné vedomosti na
analyzu ziskovosti.

Taziskovou &astou tejto etapy prieskumu bola analyza vyvoja ziskovosti. Zamerali
sme sana ziskovost aktiv (ROA), ziskovost’ vlastného kapitdlu (ROE) a ziskovost’ trzieb
(ROS). Vypocitané ukazovatele ziskovosti v analyzovanych 111 podnikoch sme porovnali
so strednymi hodnotami ukazovatel'ov ziskovosti v danom sektore za obdobie rokov 2008
-2015.

Ziskovost aktiv (majetku) (ROA) je pojem, ktory charakterizuje produként silu a dava
do pomeru zisk s celkovymi aktivami investovanymi do podnikania (bez ohl'adu na to,
z akych zdrojov st financované) (Kislingerova, 2006). Délezité je to, ako podnik dokaze
efektivne vyuzit' svoj majetok. Cim je hodnota ukazovatel'a ziskovost’ aktiv vyssia, tym
je hodnotenie pozitivnejsie. Treba si vSak uvedomit, ze vysledok hospodarenia (Citatel’
ukazovatel'a) moze byt ovplyvneny okrem vykonnosti podniku aj mnohymi externymi
faktormi (najmé cez financny vysledok hospodarenia), prilezitostnymi transakciami (napr.
zisk resp. strata z predaja nepotrebného majetku), ako aj r6znorodost’ou prijatej uctovnej
politiky podniku (pouzivanymi technikami ocefiovania majetku, tvorbou rezerv a opravnych

poloziek) a pod. (Snircova, 2017).
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Na zéklade nami vycislenych hodndt mézeme konstatovat’, ze vyvoj ziskovosti aktiv
(majetku) bol v analyzovanych podnikoch premenlivy. Ziskovost’ aktiv (ROA) sa zvysila
v roku 2015 oproti roku 2008 v 72 analyzovanych podnikoch a v 39 podnikoch doslo
k poklesu hodnoty ukazovatel'a. Znamena to, ze takmer 65 % podnikov v danom sektore
zaznamenalo v roku 2015 oproti roku 2008 rast ukazovatela ziskovost’ aktiv. Najvyssie
hodnoty ukazovatel'a ROA dosiahli podniky v roku 2015, najnizsie v roku 2009. Od roku
2010 sa situacia v podnikoch zacala zlepSovat’ a ukazovatel’ dosahoval v roku 2015 uz
takmer dvojnasobne vyssiu hodnotu ako v roku 2008. Nasledne sme nami vycislené hodnoty
ROA porovnali so strednymi hodnotami ukazovatel'a ziskovost’ aktiv v sektore ,,Vyroba
strojov a zariadeni inde nezaradenych* (tabul’ka 3).

Tabul'ka 3 Stredné hodnoty ukazovatela ziskovost’ aktiv v sektore ,,Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych v %

Ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziskovost’ DK | -2,85 | -7,47 | -3,31 | -3,10 | -3,24 | -2,94 | -2,49 | -1,16
aktiv v % Me | 2,48 | 044 | 1,95 | 242 | 1,72 | 1,43 | 3,70 | 4,72
HK | 14,04 | 6,88 | 10,99 | 12,43 | 11,30 | 10,08 | 14,68 | 16,23
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a www.cribis.sk.

Stredné hodnoty ukazovatela ROA a vysledky analyzy v 111 podnikoch v danom
sektore potvrdzuju, ze podniky zaznamenali v roku 2015 oproti roku 2008 vyrazné
zvysSenie ziskovosti aktiv. Ak porovndme ROA v roku 2015 s rokom 2008, konstatujeme
rast hodnoty medianu takmer dvojnasobne (o 190 %). Do vyvoja ukazovatela ROA sa
premietol v sledovanom obdobi najmi cyklicky vyvoj ekonomiky (vplyv hospodarske;j
a finan¢nej krizy v rokoch 2009 a 2010), nasledné ozivenie svetovej ekonomiky po roku
2011 arast vo vSetkych sektoroch priemyselnej vyroby v SR po roku 2012, ako aj zmeny
a novelizacia viacerych zakonov (osobitne daiiovych zakonov), ktoré mali zasadny vplyv
na vyvoj ziskovosti v danom sektore.

Vysoka hodnota horného kvartilu v poslednych dvoch rokoch je désledkom viacerych
pozitivne vplyvajtcich faktorov v tomto sektore strojarskej vyroby a svedci o efektivnom
vyuzivani majetkovej bazy podnikov. Pozitivne pdsobil najmé rast dopytu po vyrobkoch
daného sektora na domacom trhu, ako aj rast exportu (vstup na zahrani¢né trhy). Strojarskym
podnikom pomohli aj finan¢né injekcie v podobe Cerpania prostriedkov z eurdpskych
Strukturdlnych fondov, spojené s implementaciou novych restrukturalizacnych projektov.

Miera ziskovosti viastného kapitalu (ROE) hovori, kol’ko zisku prinasa vlastny kapital.
Vyvoj ziskovosti vlastného kapitalu je v analyzovanom stubore podnikov premenlivy.
Ziskovost vlastného kapitdlu (ROE) vzrastla v roku 2015 oproti roku 2008 v 69
analyzovanych podnikoch (t. j. 62,2 %). V 42 podnikoch (37,8 %) doSlo k poklesu hodnoty
ukazovatel'a. Najhorsie vysledky dosiahli podniky v roku 2009, v ktorom ukazovatel’
ROE zaznamenal vysoké zaporné hodnoty. Za pozitivny moézeme povazovat’ aj pri tomto
ukazovateli rok 2015, kedy sa hodnota ROE podstatne zvysila (cca o 30 - 40 %).

Podla Pavelkovej (2010) mdze byt problémom hodnotenia ukazovatela ROE
skutocnost’, Ze, ak berieme do uvahy podiel Cistého zisku k vlastnému kapitalu podniku
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z udajov k istému datumu (v praxi najpouzivanejsi postup), moézeme sa dopustit’ chyby
a podhodnotit’ skuto¢nu ziskovost’” podniku. Pri¢inou problému je, Ze zisk sa vytvara
postupne pocas celého roka a nie je tak k dispozicii v celej vyske ako zdroj financovania
aktivit podniku. Ratame teda s vys§im menovatelom, nez aky sme v skutoc¢nosti mali
k dispozicii a dosiahnuty zisk je tak nizsi. Sedlacek (2011) upozoriuje, Ze ukazovatel
ziskovosti vlastného kapitalu nezahfna informacie o rizikovosti navratnosti vlastného
kapitalu. Paradoxne vysoka zadlzenost’ (nizky podiel vlastného imania) ma za nasledok
spravidla lepsiu hodnotu ukazovatel’a. Vypocet daného ukazovatel’a nezohl'adiiuje inflaciu
a naklady na vlastné imanie. Vypocet by mal byt preto upraveny o pohladavky voci
majitel'om (znizenych o pripadné zavézky), ktoré maji svojou povahou dlhodoby charakter.
Pri hodnoteni daného ukazovatel'a treba preto prihliadat’ k uvedenym skuto¢nostiam.

Na zéaklade vysledkov pyramidalnych rozkladov ukazovatela ROE na parcialne
ukazovatele (1., 2. a 3. stupeni rozkladu) v analyzovanych 111 podnikoch v danom sektore
v roku 2015 oproti roku 2008 mozeme konstatovat’, Ze najvyraznejsi vplyv na synteticky
ukazovatel ROE mal ukazovatel’ ziskova marza. Ukazovatel' ziskova marza ovplyvnil
v najvicsej miere ROE v 76,9 % analyzovanych podnikov. Zvysenie ziskovej marze posobi
na ROE pozitivne. Vo v§eobecnosti plati, ¢im vysSia je ziskova marza, tym je pozitivnejSie
hodnotenie.

Ak porovname hodnoty ROE v analyzovanych podnikoch so strednymi hodnotami
ukazovatel'a ROE v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych“ v obdobi
rokov 2008-2015, konStatujeme identicky vyvoj (tabul’ka 4).

Tabul'ka 4 Stredné hodnoty ukazovatel’a ziskovost’ vlastného kapitalu v sektore ,,Vyroba
strojov a zariadeni inde nezaradenych* v %

Ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ziskovost’ DK |-14,29|-37,86 | -13,25|-10,02 |-17,62 | -9,31 |-19,23 | -10,5

vlastného | Me | 7,26 | 0,78 | 4,81 | 7,18 | 4,34 | 489 | 8,62 | 11,22

kapitalu

v % HK | 36,89 | 18,05 | 30,03 | 33,53 | 28,93 | 26,69 | 34,26 | 35,20

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a www.cribis.sk.

Podobne ako pri ziskovosti aktiv aj v pripade ziskovosti vlastného kapitalu sa hodnoty
ukazovatel’'a merané medianom v roku 2009 oproti roku 2008 ,,prepadli“, nasledne dochadza
k postupnému rastu az do roku 2011. V roku 2012 dochadza k poklesu hodnét ukazovatel’a
ziskovosti vlastného kapitalu (dosledok poklesu vysledku hospodarenia a vysokého podielu
vlastného imania), nasledne zaznamenavame rast az do roku 2015. V analyzovanom stibore
podnikov v roku 2015 dosiahlo viac ako 30 % hodnotu ukazovatela v rozpiti 11,22 — 35,20.
Mozno konstatovat’, ze vo vSetkych analyzovanych rokoch nami vycislené hodnoty ROE
kopiruju stredné hodnoty ukazovatela.

Aj do urovne ROE sa premietal cyklicky vyvoj ekonomiky, ktory sme konstatovali pri
ukazovateli ROA. Vyvoj ROE je ovplyvneny aj vplyvom finanéného vysledku hospodarenia
(napr. irokovymi sadzbami, menovym kurzom, poplatkami bankovému sektoru a pod.)
atiez vplyvom danovej politiky $tatu, ked’ze Gspesnost’ podnikania meria zdanenym ziskom.
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Zretelny je prepad ukazovatel’a v roku 2009. V rokoch 2014 a 2015 doslo k vyraznému
zlepSeniu, ¢o je mozné pripisat’ miernemu poklesu danovej sadzby z 23 % v roku 2013
na 22 % v roku 2014, ako aj zavedeniu minimalnej vysky dane z prijmov pravnickych
0s0b — tzv. danovej licencie, ktora sa prvykrat odvadzala za zdanovacie obdobie 2014 (je
mozné, ze pred zavedenim danovej licencie sa niektoré podniky snazili umelymi zdsahmi
o znizenie zakladu dane podhodnocovanim vynosov alebo nadhodnocovanim nakladov).

Potesitelné je, Ze v roku 2015 sa situécia zlepsila nad uroven vychodiskového roka 2008.
Hodnota ROE merana medianom vykazala v roku 2015 oproti roku 2008 rast cca o 54 %.
Dolny kvartil tohto ukazovatela je vsak vo vSetkych rokoch minusovy, ¢o znamena, ze
viac ako Stvrtina slovenskych strojarskych podnikov netvorila zisk.

Ziskovost trzieb (ROS) je ukazovatel’, ktory oznacuje kol’ko eur ¢istého zisku pripada
na jedno euro trzieb. Ukazovatel pracuje s dvoma variantmi konstrukcie ukazovatela, v
Citateli sa uvadza bud’ EBIT alebo EAT. Variant s EBIT v ¢itateli je vhodny pre porovnanie
podnikov s premenlivymi podmienkami. Pri pouZiti ukazovatela zisk po zdaneni v Citateli
hovorime o tzv. ziskovej marzi (Kislingerova 2006). Pri vypocte ukazovatela ROS sme
pouzili prevadzkovy vysledok hospodarenia, aby sme zabezpecili porovnatel'nost’ so
strednymi hodnotami v sektore.

Z vysledkov empirického prieskumu vyplynulo, Ze 69 podnikov (62 %) v analyzovanom
subore 111 MSP, zaznamenalo v roku 2015 oproti roku 2008 rast ziskovosti trzieb.
Pokles zaznamenalo 42 podnikov (cca 38 %). Ziskovost’ trzieb (ROS) v analyzovanych
podnikoch dosiahla najvyssie hodnoty v rokoch 2015, 2014 a 2008. V roku 2009 dosiahlo
25 % podnikov najvyssie zaporné hodnoty ukazovatel'a ROS. Vy¢islené hodnoty ROS
analyzovanych podnikov sme porovnali so strednymi hodnotami ukazovatel'a ROS v danom
sektore (tabul’ka 5).

Tabulka 5 Stredné hodnoty ukazovatel'a ziskovost trzieb v sektore ,,Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych* v %

Ukazovatel 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziskovost |DK | -3,68 |-13,15| -5,12 | -2,49 | -4,33 | -3,86 | -2,75 | -0,84
trzieb v% | Me 2,95 | 1,48 | 2,70 | 2,77 | 2,44 | 221 | 3,56 | 4,04
HK | 10,90 | 6,40 | 9,04 | 9,50 | 8,14 | 8,57 | 10,56 | 12,21
Pramen: Vlastné spracovanie podl'’a www.cribis.sk.

Podobne ako pri ukazovatel'och ROA a ROE, aj v pripade ROS hodnoty ukazovatela
v roku 2009 oproti roku 2008 klesli. V obdobi rokov 2010 az 2013 je vyvoj strednych
hodnot ukazovatel'a stabilny a stredné hodnoty si v danom obdobi priblizne rovnaké.
V rokoch 2014 a 2015 dochadza k rastu strednych hodnét ukazovatela ROS; hodnota
ROS vyjadrena medidnom vzrastla v roku 2015 oproti roku 2008 o 35 %. Pri porovnani
vyvoja nami vycislenych ukazovatelov ROS v analyzovanych podnikoch so strednymi
hodnotami ukazovatel'a v sektore mézeme potvrdit, ze v sledovanom obdobi dosahovalo
25 % analyzovanych podnikov hodnoty ukazovatela ROS nad hornym kvartilom
(ukazovatel’ vzrastol v roku 2015 oproti roku 2008 o 12 %) a 25 % podnikov dosahovalo
v analyzovanom obdobi hodnoty ukazovatel'a ROS pod dolnym kvartilom (ukazovatel’
sa zlepsil 0 23 %).
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Z vysledkov analyzy vyvoja ukazovatel'ov ziskovosti (ROA, ROE a ROS) v sektore
,» Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych® vyplyva, Ze v roku 2015 oproti roku 2008
vykazalo rast ziskovosti 63,06 % podnikov (ziskovost’ aktiv 64,86 % podnikov, ziskovost’
vlastného kapitalu 62,16 % podnikov, ziskovost’ trzieb 62,16 % podnikov). Na zaklade
uvedenych vysledkov hypotézu (1) prijimame.

2.2 Vysledky prieskumu zameraného na identifikaciu faktorov ovplyviiujucich
ziskovost’ malych a strednych podnikov

Nasledujtca cast’ prispevku prezentuje vysledky dotaznikového prieskumu zameraného
na identifikovanie faktorov ovplyviiujucich ziskovost’ MSP v sektore ,,Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych*.

2.2.1. Vonkajsie faktory ovplyviiujice ziskovost’

V druhej etape skimania sme na zaklade dotaznikového prieskumu identifikovali
hlavné faktory ovplyviiujuce ziskovost MSP v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde
nezaradenych®. Faktory sme rozdelili na vonkajsie a vntitorné. Na vyhodnotenie odpovedi
v dotaznikoch sme vyuzili Friedmanov test a Wilcoxonov test. Za pomoci Friedmanovho
testu sme urcili poradie jednotlivych faktorov podla priradenych hodnét od podnikov.
Wilcoxonovym testom sme zistili vyznamnost poradia faktorov ovplyviujucich ziskovost’
MSP vo vybranom sektore. Vysledky Friedmanovho testu zachytava tabul’ka 6.

Tabul’ka 6 Vonkajsie faktory ovplyviiujuce ziskovost MSP v SR — Friedmanov test

Vonkajsie faktory ovplyvnujtce ziskovost Hodnota podl'a
Friedmanovho testu
rast dopytu 8,46
dostatok vhodnych dodavatel'ov 8,19
podiel na trhu 7,54
dostupnost’ finanénych zdrojov 7,01
vstup do EU 6,69
cena kapitalu — tirokové sadzby 6,53
dopravna infrastruktara 6,08
rast konkurenéného prostredia 5,49
casté zmeny v zdkonoch stvisiacich s podnikanim 3,39
platobna neschopnost’ odberatel’'ov 3,34
danové a odvodové zat'azenie 3,28

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu.
Friedmanovym testom sme zistili, Ze MSP v danom sektore povazuji za rozhodujice

vonkajsie faktory, pozitivne ovplyviujiace ziskovost: rast dopytu (hodnota podla
Friedmanovho testu 8,46), dostatok vhodnych dodavatelov (8,19) a podiel na trhu (7,54).
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Medzi vonkajsie faktory, negativne ovplyviujtice ziskovost, zaradili: dariové a odvodové
zatazenie (hodnota podl'a Friedmanovho testu 3,28), platobnd neschopnost’ odberatelov
(3,34) a casté zmeny v zakonoch suvisiacich s podnikanim (3,39).

Wilcoxonovym testom sme nasledne zistili vyznamnost’ poradia vonkajsich faktorov
ovplyviujucich ziskovost MSP v SR vo vybranom sektore (tabul’ka 7).

Tabulka 7 Vonkajsie faktory ovplyviujice ziskovost MSP v SR — Wilcoxonov test

Poradie Vonkajsie faktory ovplyviiujuce vyvoj ziskovosti — pozitivny vplyv
1. - rast dopytu (8,46)

2. - dostatok vhodnych dodavatel'ov (8,19)

3. - podiel na trhu (7,54)

Poradie Vonkajsie faktory ovplyviiujliice ziskovost' —negativny vplyv

1. - danové a odvodové zat'azenie (3,28)

2. - platobna neschopnost’ odberatel’ov (3,34)

3. - Casté zmeny v zdkonoch suvisiacich s podnikanim (3,39)

Pramen: Vlastné spracovanie na zdklade vysledkov prieskumu.

Jednym z kI'aiCovych faktorov ovplyvitujucich ziskovost’ v danom sektore je dopyt
po jeho vyrobkoch. V stucasnosti dochddza k rastu dopytu po strojoch a zariadeniach
predovsetkym z dévodu neustéle sa rozvijajucich technologii, automatizacie a inovacii.
Zaroven dochadza k rastu dopytu z dovodu otvorenosti ekonomiky a zavisi len od MSP, ¢i
dokazu tuto prilezitost’ vyuzit'. Narastajuci dopyt savisi aj s rozvijajucim sa automobilovym
priemyslom v SR. S rastom dopytu suvisia aj d’alSie faktory, ktoré¢ oznacili MSP ako
vyznamne ovplyvitujuce ziskovost’ — dostatok vhodnych dodavatel'ov (z hl'adiska kvality,
mnozstva, ¢asu a ceny dodavky) a rastaci podiel na trhu.

Za vyznamné negativne ovplyviujuci faktor riskovosti pokladaja MSP danové
a odvodové zatazenie. V danovej oblasti doSlo v poslednych rokoch k viacerym zmenam.
V rokoch 2008 — 2015 doslo k niekol’kym zmenam sadzby dane z prijmov pravnickych
osdb. Kym v rokoch 2008 — 2012 bola sadzba dane z prijmov pravnickych osob 19 %,
v roku 2013 bola 23 %, ¢o znamenalo vysoky ndrast a vyznamne ovplyvnilo ziskovost’
MSP. V roku 2014 klesla sadzba na 22 % a rovnaka ostala aj v roku 2015.

Od 1. 1. 2014 boli prijaté viaceré novely. Bola zavedena danova licencia pre pravnické
osoby. Ak je daiiovnikom vypocitand daiiova povinnost’ niz$ia ako je vyska danovej licencie,
alebo ak za zdanovacie obdobie vykaze danovu stratu, plati daft v miniméalnej vyske 480
EUR (ro¢ny obrat do 500 tis. EUR, neplatitel’ DPH), 960 EUR (ro¢ny obrat do 500 tis.
EUR, platitel DPH), resp. 2 880 EUR (ro¢ny obrat nad 500 tis. EUR).

Novelou zékona o dani z prijmov bola zavedend moznost’ umorovat’ danové straty
maximalne 4 roky rovnomerne. To znamena, Ze podnikatel’ (dafiovnik) si neurCuje sam,
aka vysku danovej straty si uplatni, ale dafiové straty sa budi umorovat’ rovnomerne vo
vyske jednej Stvrtiny uz od bezprostredne nasledujiuceho zdanovacieho obdobia.

Od roku 2015 doslo k d’als§im zmendm v zakonoch, ktoré maju vplyv na ziskovost’
MSP vo vybranom sektore. Zaviedli sa zmeny v odpisovych skupinach a v spésoboch
odpisovania majetku. Za vyznamné mozno povazovat’ predovsetkym rozsirenie poctu
odpisovych skupin.
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Doslo aj k zmene spdsobu odpisovania majetku nadobudnutého leasingom. Zatial’ ¢o do
roku 2015 sa majetok odpisoval podl'a po¢tu mesiacov, na ktoré bola uzavreta leasingova
zmluva, od roku 2015 vznikla povinnost’ odpisovat takyto majetok podl'a toho, do ktorej
odpisovej skupiny patri. V mnohych pripadoch sa prediZila doba odpisovania, o ma vplyv
na vySku odpisov v danom roku.

Ako jeden z vyznamnych faktorov ovplyviujucich ziskovost’ uviedli MSP platobntu
neschopnost’ odberatel’'ov. Je dosledkom nedodrzania terminov splatnosti faktur zo strany
odberatel'ov tovarov, ale aj nedocenenia financ¢ného rizika moznej platobnej neschopnosti
buduceho obchodného partnera. Nedodrziavanie splatnosti faktir ma vyznamny vplyv na
cash flow podniku, v désledku ¢oho nésledne dochadza v mnohych pripadoch k druhotne;j
platobnej neschopnosti.

Na zaklade vysledkov empirického prieskumu a po vyhodnoteni odpovedi v dotaznikoch
pomocou Friedmanovho a Wilcoxonovho testu méZeme konstatovat’, ze ako najvyznamne;jsi
vonkajsi faktor ovplyviujuci ziskovost' v danom sektore bol identifikovany dopyt po
vyrobkoch sektora (hypotéza (2) sa potvrdila).

2.2.2. Vnutorné faktory ovplyviiujuce ziskovost’
Vysledky dotaznikového prieskumu umoznili identifikovat’ rozhodujliice vnutorné
faktory ovplyvnujtce ziskovost MSP v analyzovanom sektore. Vysledky Friedmanovho

testu uvadza tabul’ka 8.

Tabulka 8 Vnutorné faktory ovplyviujice ziskovost MSP v SR — Friedmanov test

Vnutorné faktory ovplyviujuce ziskovost’ Hodnota podl'a
Friedmanovho testu
ziskova marza 11,51
cena produkcie 10,05
pruznost’ vyroby z hl'adiska poziadaviek zakaznikov 9,28
kvalita vyrobkov a sluzieb 8,86
styl vedenia 8,85
vyuzivanie vyrobnych kapacit 8,68
likvidita podniku 8,27
zadlZzenost’ podniku 8,12
organizacna Struktura 8,07
imidZ podniku, dobré meno podniku 7,78
produktivita prace 7,77
jasne definovana podnikova stratégia a podnikové ciele 7,19
ucinnost’ reklamy alebo podpornych aktivit predaja 5,43
uroven riadenia zasob 5,23
vstupné naklady 4,89

Prameii: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu.
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Pomocou Friedmanovho testu sme zistili, z2 MSP v SR v sektore ,,Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych® povazuji za rozhodujuce vnutorné faktory ovplyviujice
pozitivne ziskovost: vysku ziskovej marze (hodnota podl'a Friedmanovho testu 11,51),
cenu produkcie (hodnota podl'a Friedmanovho testu 10,05) a na trefom mieste je pruznost
vyroby z hladiska pozZiadaviek zakaznikov (hodnota podl'a Friedmanovho testu 9,28). Za
rozhodujuce vnutorné faktory, ktoré ovplyviuji negativne ziskovost’, povazuju respondenti
vstupné naklady (hodnota podl'a Friedmanovho testu 4,89) a iroven riadenia zasob (hodnota
podl'a Friedmanovho testu 5,23).

Pomocou Wilcoxonovho testu vieme zistit’ vyznamnost’ poradia vnutornych faktorov
ovplyviujucich ziskovost MSP v SR vo vybranom sektore. Zosumarizované vysledky
Wilcoxonovho testu st v tabul’ke 9.

Tabul'ka 9 Vnutorné faktory ovplyviiujuce ziskovost’ malych a strednych podnikov v SR
v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych*

Poradie | Vnutorné faktory ovplyviujuce ziskovost’ malych a strednych podnikov
v SR — pozitivny vplyv

1. - ziskova marza (11,51)
2. - cena produkcie (10,05)
3. - pruznost’ vyroby z hl'adiska poziadaviek zakaznikov (9,28)

Poradie | Vnutorné faktory ovplyviiujuce ziskovost’ malych a strednych podnikov
v SR — negativny vplyv

1. - vstupné naklady (4,89)

2. - uroven riadenia zasob (5,23)

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu.

Zanajvyznamnejsi vnutorny faktor pozitivne ovplyviujici ziskovost’ povazujia podniky
vysku ziskovej marze. Je zrejmé, Ze do buducnosti sa musia podniky v danom sektore
intenzivnejSie zamerat’ na produkciu findlnych vyrobkov s vys$ou pridanou hodnotou a na
vyzvy, ktoré prinesie §tvrta priemyselna revolucia. Respondenti oznadili za nevyhnutné
venovat stale va¢Siu pozornost’ inovaciam a rychlejSiemu zavadzaniu technologickych
noviniek do vyroby. Inovacie sa stale viac pokladaji za podmienku udrzania sa a rastu
podielu na trhu.

Vyznamnym vnutornym faktorom ovplyviujici ziskovost’ si aj vstupné naklady.
Vstupné naklady do vyrobného procesu v danom sektore predstavuji predovsetkym
materialové naklady, naklady na energie, mzdové naklady a naklady na sluzby suvisiace
s vyrobnym procesom. Vyska vstupnych nakladov ma nasledne vplyv aj na cenu produkcie,
ktort MSP povazuju za d’al§i vyznamny vnatorny faktor ovplyviujici ziskovost.

S materialom uzko stvisi aj uroven riadenia zasob, ktory povazuji podniky za vyznamny
vnutorny faktor ovplyvnujuci ziskovost’. Riadenie zasob predstavuje planovanie, analyzu
a kontrolu jednotlivych druhov zasob podl'a skladovych poloziek, ale aj zasob ako celku.
Ciel'om riadenia zasob je udrziavat’ ich v optimalnej vyske. Zasoby su sucast’ou obezného
majetku podniku, viazu kapital a ovplyviiuju ziskovost’ MSP.
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Na zaklade vysledkov empirického prieskumu a po vyhodnoteni odpovedi v dotaznikoch
pomocou Friedmanovho a Wilcoxonovho testu moézeme konstatovat’, Ze najvyznamnejSim
vnutornym faktorom ovplyviujicim ziskovost’ v danom sektore je ziskova marza (hypotéza
(3) sa potvrdila).

Zaver

Hodnotenie vykonnosti podniku pomocou ukazovatel'ov ziskovosti patri medzi zakladné
¢innosti uskutoc¢iiované analytikmi pre potreby financného riadenia a rozhodovania.

Ciel'om state bolo analyzovat’ a zhodnotit’ vyvoj ziskovosti malych a strednych podnikov
vo vybranom sektore strojarstva na Slovensku (SK NACE rev. 2 28xxx — Vyroba strojov
a zariadeni inde nezaradenych) v rokoch 2008 az 2015 a identifikovat’ rozhodujuce vonkajsie
a vnutorné faktory ovplyviujuce ziskovost’.

Analyzou vybranych ukazovatel'ov (ziskovost’ majetku, ziskovost’ vlastného kapitalu,
ziskovost trzieb) sme zistili, Ze vyvoj ziskovosti MSP v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni
inde nezaradenych“ bol v rokoch 2008 az 2015 premenlivy. Na zaklade vysledkov
skimania konstatujeme, Ze v roku 2015 oproti roku 2008 vykazalo rast ziskovosti 63 %
MSP. Prelomové boli roky 2009 - 2010, v ktorych doslo k vyraznému poklesu hodnot
ukazovatel'ov ziskovosti. Pokles konstatujeme aj pri vyvoji strednych hodnét analyzovanych
ukazovatel'ov (ziskovost’ majetku, ziskovost’ vlastného kapitalu, ziskovost’ trzieb) v danom
sektore. Do vyvoja ukazovatel'ov ziskovosti sa premietol v sledovanom obdobi cyklicky
vyvoj ekonomiky (dopady hospodarskej a finan¢nej krizy v rokoch 2009 a 2010), po roku
2011 rozvoj svetovej ekonomiky a oZivenie priemyselnej vyroby v SR po roku 2012, ako
aj zmeny a viaceré novelizacie zakonov, ktoré mali zasadny vplyv na vyvoj ziskovosti
v danom sektore. Rast ziskovosti v rokoch 2014 a 2015 je dosledkom vplyvu viacerych
pozitivnych faktorov v tomto sektore strojarskej vyroby. Pozitivne pdsobil najma rast dopytu
po vyrobkoch daného sektora na domacom trhu, ako aj rast exportu a vstup na nové trhy.
Strojarskym podnikom pomohla aj finan¢na podpora z eur6pskych Strukturalnych fondov,
ktoré umoznili implementéaciu novych restrukturalizacnych projektov.

Friedmanovym a Wilcoxonovym testom sme zistili, Ze malé a stredné podniky v SR
v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych® povazuji za rozhodujuce
vonkajsie faktory ovplyvnujlce pozitivne ziskovost: rast dopytu, dostatok vhodnych
dodavatel'ov (schopnych zabezpecit' nevyhnutné vstupy v pozadovanom mnozstve, kvalite,
Case a cene) a rastuci podiel na trhu. Za rozhodujuce vonkajsie faktory ovplyviujlce
negativne ziskovost’ podniky oznacili: danové a odvodové zat’aZenie, platobni neschopnost’
odberatelov a ¢asté zmeny v zakonoch suvisiacich s podnikanim.

Friedmanovym a Wilcoxonovym testom sme preukazali, Ze malé a stredné podniky
v SR v sektore ,,Vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych® povazuju za rozhodujuce
vnutorné faktory negativne ovplyviujici ziskovost’ vstupné naklady a uroven riadenia
zasob a za rozhodujuce pozitivne vniitorné faktory ovplyviujice ziskovost’ vysku ziskovej
marze, cenu produkcie a pruznost’ vyroby z hl'adiska poziadaviek zakaznikov.

Predpokladom kvalifikovaného prijimania opatreni zameranych na zvySovanie
ziskovosti MSP je jej dokladna analyza a poznanie faktorov, ktoré ovplyvnili dany stav.
Analyza ziskovosti je neoddelitel'nou sucast’ou finanénej analyzy podniku. Pomocou nej je
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podnik schopny odhalit’ silné a slabé stranky svojej ¢innosti. Vysledky analyzy umoziuju
podnikom prijimat’ opatrenia, ktoré eliminuji nepriaznivy vyvoj v podniku a podporuju
procesy, ktoré zvysuju ziskovost a efektivnost’. Poznanie faktorov ovplyviujucich ziskovost’
podnikov mdze pomdct’ podnikatel'skym subjektom prijimat’ i€inné opatrenia s cielom
zvySenia svojej ziskovosti, konkurencieschopnosti i podielu na trhu.

KPucové slova: Analyza. Ziskovost’. Faktory ziskovosti. Strojarska vyroba. Malé a stredné
podniky. Slovenska republika.
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VyuZivanie inteligentnych technologii pri pretypovani vyrobného
systému podniku

Utilisation of Intelligent Technologies

for the Production System Converting

Zuzana Zavadska, Veronika Korenkova

Innovations in production processes are related to important changes in methods that focus directly
on the production process and its management, or to the individual parts, such as maintenance and
converting process. Process of introduction of innovative methods into practice is connected with
production of high quality product in shorter production time, and of course with lower costs. The
aim of the article is to analyse the current state of utilisation of intelligent technologies in selected
production businesses. Intelligent technologies are connected to the smart products, procedures and
processes and are basis for a smart factory. The smart factory supports the fast-growing complexity
and efficiency in production. In the smart factory there is direct communication between people,
machines, conveying and storage systems as well as production facilities.

Key words: Smart technologies. Converting process. Innovation. Production system.

JEL Classification: L,

Uvod

Vyznamnou ¢astou prace operaénych manazérov v priemyselnych podnikoch je
racionalna priprava a riadenie hlavnych a obsluznych podnikovych procesov. V praxi sa
stava, ze pri vyrobnych operaciach sa stale Castejsie stretavame s aktivitami manaZzérov, ktori
sa snazia o zefektivnenie hlavnych vyrobnych procesov. Obsluzné procesy, ako napriklad
proces pretypovania, ostavaju bez ich pov§imnutia a nie su pre manazérov zdrojom pre
trvalé zlepSovanie vyroby. Manazéri by si mali uvedomit, ze skratenie ¢asu a plynulost’
procesu pretypovania vedie k znizovaniu nakladov, k zvySovaniu efektivnosti vyrobnych
zariadeni, a v kone¢nom désledku aj k zvyseniu celkovej podnikovej vykonnosti.

Schopnost’ podnikov, ktoré sa z dlhodobého hl'adiska snazia o trvalo udrzatelny
rast, determinuje mnozstvo faktorov, medzi ktoré patri aj podnikovy inova¢ny potencial.
Efektivne vyuzité inovacie sa dnes spajaji s komerénym uspechom podniku a rastom jeho
hodnoty. Inovaény potencial tak predstavuje konkuren¢ni vyhodu, ktorej realizaciou podnik
dosahuje rast produktivity, vykonnosti a adaptability (Kosturiak, 2013).

Medzi primarne ciele manazmentu vyroby zarad’'ujeme zvySovanie produktivity, ktora
v sticasnosti mozno dosiahnut napriklad zavadzanim hmotnych inovacii alebo inovativnych
manazérskych technik do vyrobnych a obsluznych procesov. Cole (2001) a Liker (2010)
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tvrdia, Ze Usilie manazérov - inovatorov by sa malo orientovat’ prevazne na medzioperacné
casy, t. j. na eliminaciu ¢asov a operacii, ktoré nepridavaji ziadnu hodnotu a predstavuju
plytvanie v akejkol'vek podobe. Devadasan (2012) a Kormanec (2013) zdoraznuju
opodstatnenost’ procesného riadenia s ciel'om eliminovat tizke miesta obsluznych procesov v
podobe poruch vyrobnych zariadeni a dlhych prestojov pri pretypovani vyrobnych zariadeni.

Doraz sa kladie aj na kontinualne zlepSovanie vyrobnych procesov. Tato poziadavka je
zékladom §tihlej vyroby. Stihla vyroba je ,,filozofia, ktora skracuje pricbezny ¢as eliminaciou
plytvania, aby boli véas doddvané vyrobky vysokej kvality pri nizkych nakladoch. Stihla
vyroba nie je samoucelné redukovanie nakladov. Zostihl'ovanie je cesta k tomu, aby sme
vyrabali viac, mali niz§ie rezijné naklady, efektivne vyuzili svoje plochy a vyrobné zdroje*
(Kosturiak et al., 2006, s. 17). V sucasnosti je §tihla vyroba koncept, ktorého vysledkom
je silnejuci synergicky efekt, pretoze je zamerana na eliminaciu vSetkych generatorov
rezijnych vyrobnych nékladov. Priemyselna vyroba 21. storo¢ia sa vyznacuje nielen svojou
Stihlost'ou, ale aj technologickym pokrokom, obsiahnutym v koncepte Priemysel 4.0. Pre
tento koncept je charakteristické vyuZzivanie umelej inteligencie, alebo tzv. inteligentnych
zariadeni pri budovani inteligentného ,,smart“ podniku. Inteligentné zariadenia st schopné
prevziat’ manualne a obsluzné Cinnosti, a tak je pomocou umelej inteligencie mozné
zefektivnit’ chod vyrobného procesu. Podstatou je digitalizacia vyrobnych prvkov, systémov
aprocesov (Kagermann et al., 2013; Quin, Liu a Grosvenor, 2016). Z ekonomického pohladu
je rast vyuzitia inteligentnych zariadeni ovplyvneny najméa kratkym obdobim vyvoja
inovacii, tlakom na rast flexibility vyrobcov, individualizaciou produktu na poZziadanie,
decentralizaciou a i€¢innost'ou zdrojov, kvoli ich nedostatku (Van de Wall a Van der Heijden,
2015; Sanders, Elangeswaran a Wulfsberg, 2016).

S terminom ,,smart“ zariadenia a ,,smart podniky sa spaja aj pojem produktivita, ktora
mozno charakterizovat’ ako pristup spojeny s neustalym zlepSovanim toho, ¢o existuje (Hermann,
Pentek a Otto, 2013). Produktivita vyzaduje neustale stale snahy adaptovat’ ekonomické
aktivity a inovacie k neustale sa meniacim podmienkam a poziadavkam novych teérii a metod
v manazmente vyroby (Lucke, Constantinescu a Westkédmper, 2008; Kane et al., 2015).

Sposob, akym je mozné sa adaptovat’ na trendy fungovania vyrobnych podnikov,
tvori systematické zlepSovanie podnikovych procesov, odstraiiovanie réznych foriem
plytvania a zavedenie postupov a Standardov. Jednou z ciest, ako dosiahnut’ uvedené
Ciastkové ciele, je implementacia metody rychleho pretypovania vyrobnych zariadeni,
ktora sa snazi optimalizovat’ ¢as pocas priebeznej doby vyrobného procesu (Boledovic et
al., 2007). Medzi pozitiva, ktoré podnik dosiahne pri rychlom pretypovani, zarad'ujeme
najmi pruznost’ vyroby a zvySenie hodnoty ukazovatela celkovej efektivnosti vyrobnych
zariadeni eliminaciou strat v suvislosti s procesom pretypovania (Heizer, Render, 2011).

1. Ciel’ a metodika empirického vyskumu

Ciel'om empirického prieskumu je analyzovat’ suc¢asny stav uplatiiovania inteligentnych
technoldgii vo vybranych vyrobnych procesoch podniku.

Prieskum sme realizovali vo velkych slovenskych vyrobnych podnikoch. Vyberovy
subor sme urcili Statistickym zistovanim zakladného stiboru na zéklade Statistickej databazy
Statistického tiradu Slovenskej republiky. Pri vytvoreni matice prieskumu sme vyuzili

112



tabul’kovy procesor MS Excel. Pouzili sme pritom metddy systémového pristupu, a to
analyzu pri formulovani zoznamov teoretickych mnozin a syntézu pri ich zoskupeni do
matice podla identifikacnych skupin. Identifikacné skupiny tvorila klasifikacia vyrobnych
procesov a inteligentnych technologii. Maticu empirického prieskumu prezentuje dotaznik
v tabul’kovej forme. Dotaznik sme distribuovali elektronickou formu. Dotaznik bol
uréeny manazérom vyroby. V mesiacoch november 2016 az marec 2017 sme oslovili 251
podnikov. Ked’Ze navratnost’ dotaznikov nebola dostatocna, pouzili priamu komunikaciu
najmd s podnikmi, s ktorymi spolupracujeme pri vyskumnych projektoch a projektoch
aplikovaného vyskumu. Takto sme ziskali 44 vyplnenych dotaznikov. Reprezentativnost’
vyberového stiboru sme overili Pearsonovym chi-kvadrat testom (tabul’ka 1).

Tabulka 1 y2- test dobrej zhody podla velkosti podnikov

npi ni (ni-npi)z (ni_npi)z/ npi
Pocet| % |Pocet| %

CA Vyroba potravin, napojov a 23 | 916 4 9.09 | 0,01 0,001

tabakovych vyrobkov

CE Vyroba chemikalii a chemickych 5 1.99 | 227 | 008 0,040
produktov

CF Vyroba zakladnych

farmaceutickych vyrobkov a 3 1,20 1 2,27 1,16 0,971

farmaceutickych pripravkov

CG Vyroba vyrobkov z gumy a plastu
a ostatnych nekovovych mineralnych | 40 | 15,94 7 1591 | 0,00 0,000
vyrobkov

CH Vyroba kovov a kovovych

konstrukcii okrem strojov a zariadeni 29 | 1553 682 | 2243 1,941

CI Vyroba pocitacovych,

elektronickych a optickych vyrobkov 1) 438 2 455 | 003 0,006
CJ Vyroba elektrickych zariadeni 29 | 1155 | 4 9,09 | 6,07 0,525
CL Vyroba dopravnych prostriedkov | 52 | 20,72 | 12 | 27,27 | 42,98 2,074
F Stavebnictvo 11 | 438 2 455 | 0,03 0,006
H Doprava a skladovanie 48 | 19,12 8 18,18 | 0,89 0,046
Spolu 251 100,00 | 44 |100,00 5,610

Pramen: Vlastné spracovanie.

Hodnota ¥*je mensSia ako hodnota y* na hladine vyznamnosti a = 0,05 pri 9 stupfioch
volnosti (10 - 1), o predstavuje 16,919. Ked'Ze 5,610 < 16,919, mézeme konstatovat’, Ze
vyberovy stibor je reprezentativny.

Taziskom je skimanie su¢asného stavu uplatiiovania inteligentnych technologii vo
vyrobnych procesoch (néstrojovy manazment, materidlovy manazment, rozvrhovanie
vyroby, operativne pldnovanie a riadenie vyroby, vyroba, pretypovanie vyrobného systému
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a riadenie nezhodnych vyrobkov). Kazdy podnik, ktory sme oslovili, vypiial dotaznikova
maticu zaznac¢enim ¢islice 0 alebo 1 podl’a toho, ¢i sa dana technologia v podniku vyskytuje
(1) alebo nevyskytuje (0). Dotazniky sme najskor rozdelili podl'a typu priemyslu. Pri
triedeni dotaznikov sa v prvom kroku vytvorilo 10 skupin podla typu priemyselného
odvetvia. V d’alSom kroku sa jednotlivé dotazniky agregovali do jedného stiboru za dany
typ priemyslu. Nasledne sme triedenim dotaznikov vytvorili zaverecny subor v tabul’kovom
procesore MS Excel, kde sme zaradili harky podl'a jednotlivych odvetvi. Napokon sme
vytvorili kumulativny pocet za vSetky odpovede, a to nezavisle od priemyselného odvetvia.
Takto sme ziskali vysledok za cely vyberovy stbor. Podiel jednotlivych typov podnikov
vo vyberovom subore zachytava graf 1.

®m CA Vyroba potravin, napojov a
tabakovych vyrobkov

B CE Vyroba chemikalii a chemickych
produktov

u CF Vyroba zékladnych farmaceutickych
vyrobkov a farmaceutickych pripravkov

B CG Vyroba vyrobkov z gumy a plastu a
ostatnych nekovovych mineralnych
yyrobkov

u Vyroba kovov a kovovych
konstrukceii okrem strojov a zariadeni

u CI Vyroba pocitatovych, elektronickych
a optickych vyrobkov
u CJ Vyroba elektrickych zariadeni

® CL Vyroba dopravnych prostriedkov

F Stavebnictvo

® H Doprava a skladovanie

Graf 1 Podiel podnikov zastiipenych vo vyberovom stubore podl'a odvetvi (v %)
Pramen: Vlastné spracovanie.

Najviacsie zastupenie ma vyroba dopravnych prostriedkov a vysoky podiel mé aj doprava
a skladovanie. Vo vyberovom subore st vo velkej miere zastipené aj podniky vyrabajuce
vyrobky z gumy a plastu. Absolutny pocet podnikov vo vyberovom subore nie je velky,
ale reprezentativny z hl'adiska $truktary zakladného suboru velkych podnikov pdsobiacich
na uzemi Slovenskej republiky.

2. Vysledky a diskusia

Je potrebné zdoraznit’, Ze pouzitie konkrétnych inteligentnych technologii zévisi od
vyrobnych procesov a konfiguracie vyrobného systému. Nie je preto mozné pausalne povedat’,
ze vSetky alebo len niektoré typy inteligentnych technoldgii stt vhodné a pouzitel'né v tom-
ktorom podniku. Do matice dotaznika sme zaradili Styri skupiny inteligentnych technologii:
— inteligentné zariadenia, ako inteligentné okuliare, inteligentné rukavice, inteligentné

hodinky, inteligentné telefony a tablety,
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— identifika¢né technologie, kde zarad’'ujeme technologiu RFID, ¢iarové kody a QR kody,

— lokaliza¢né a naviga¢né technologie, ktoré tvoria GPS sledovanie, drony, autonomne
voziky a prepravné prostriedky,

— informacné a robotické technologie vratane informa¢ného systému vyroby s funkcionalitou
pre vsetky vyrobné procesy a vykaznictvo, 3D tlace, simulacie vyrobnych systémov
virtualnou realitou a kolaborativnych robotov.

Sucasny stav vyuzivania inteligentnych zariadeni vo vyberovom subore priemyselnych

podnikov zachytava graf 2.
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H [nteligentné okuliare M Inteligentné rukavice ™ Inteligentné hodinky M Inteligentné tablety/telefony

Graf 2 Sucasny stav vyuzivania inteligentnych zariadeni
Prameni: Vlastné spracovanie.

Najviac zastipené su inteligentné tablety a telefony. V ani jednom z definovanej
mnoziny vyrobnych a logistickych procesov neklesa percento ich vyuzivania pod 77 %. Tato
najnizsiu hodnotu uvadzaj podniky pri procese pretypovanie vyrobného systému. Naopak,
najvicsie zastupenie tabletov a telefonov je v logistickych procesoch ako nakupovanie,
skladovanie, vychystavanie k vyrobe, preprava, manipulacia a dodavanie vyrobkov.
V ostatnych vyrobnych procesoch je vyuzivanie inteligentnych zariadeni na trovni 80 %.
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Druhym najpouzivanej$im inteligentnym zariadenim su inteligentné hodinky, ktoré
patria medzi tzv. nositel'né inteligentné technoldgie. Najvécsie zastupenie maju inteligentné
hodinky pri riadeni nezhodnych produktov (50 %), pri spravodajstve, kontrole kvality
a zmenovom konani. Pri zmenovom konani je najvédcSie vyuzivanie inteligentnych
hodiniek, kde podniky uvadzaji 59 % a v procese kontroly kvality (57 %). Takmer vobec
sa inteligentné hodinky nevyuzivaju v predvyrobnych procesoch a z vyrobnych procesov
najméi v operativnom planovani a riadeni a vo vyrobe.

Najmenej vyuzivanym inteligentnym zariadenim vo vyberovom subore podnikov st
iteligentné rukavice, ktoré sa pouzivajui len v Siestich procesoch, a to v procese riadenie
nezhodnych vyrobkov, kontrola kvality, zmenové konanie, skladovanie a manipulacia (po 2 %).
Naopak, najviac sa inteligentné rukavice pouzivaju v procese vychystavanie k vyrobe (az 16 %).

Poslednym inteligentnym zariadenim zaradenym do prieskumu boli inteligentné okuliare,
ktoré dokéazu zobrazovat’ tidaje priamo v realnom case alebo su zdrojom d’alsich statickych
informacii. Inteligentné okuliare sa najviac vyuzivaju vo vyrobe a riadeni nezhodnych
produktov, pri kontrole kvality a vizualnom manazmente, zmenovom konani, nakupovani,
skladovani, vychystavani k vyrobe, preprave, manipulacii a dodavani vyrobkov. Najvyssiu
hodnotu z danych procesov dosahuje vychystavanie k vyrobe (36 %) a riadenie nezhodnych
vyrobkov (27 %). Vo vyrobe vyuziva inteligentné okuliare pétina podnikov (20 %).

Vyuzivanie identifika¢nych technoldgii v jednotlivych podnikovych procesoch
zachytava graf 3.
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Pramen: Vlastné spracovanie.
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RFID technologia sa najviac vyuZziva v logistickych procesoch, a to dodavanie vyrobkov,
skladovanie, nakupovanie, preprava, manipuldcia a vychystavanie k vyrobe. Z ostatnych
procesov bol najviac zastupeny materialovy manazment (20 %), operativne planovanie
a riadenie vyroby a vyroba (16 %) a riadenie nezhodnych vyrobkov (20 %). Zo vsetkych
procesov sa RFID technoldgia najviac pouziva v procese dodavania vyrobkov. Takmer sa
nevyuziva v predvyrobnych procesoch a povyrobnych procesoch.

Vyssie zastipenie z hl'adiska vyskytu danej technologie vo vyrobnych a logistickych
procesoch maji QR kody. Tie sa vyuzivaju v nastrojovom manazmente a materialovom
manazmente (po 77 %). Pri vyrobe sa vyuziva na 59 %, pri riadeni nezhodnych vyrobkov
na 70 %. Podobne ako pri RFID technologii, aj QR kody sa najviac pouZzivaju v logistickych
procesoch, ako aj v prierezovych vyrobnych procesoch. Oproti RFID technologii sa QR kody
vyuzivaju vo vac¢Sej miere aj pri udrzbe, kontrole kvality, vizudlnom manazmente, riadeni
odpadov a riadeni zmien. V logistickych procesoch maju QR koédy podobné zastiipenie
ako identifikacna technologia RFID.

Najvicsie zastapenie z identifikacnych technologii maju Ciarové kody, co sa dalo
predpokladat’, ked’ze ide o relativne najstarSiu identifikacnti technologiu. Jej zastupenie
je aj v predvyrobnych procesoch, okrem prognézovania a navrhu novych vyrobkov. Pri
ostatnych predvyrobnych procesoch uvadzajii podniky vyuZzivanie ¢iarovych kodov na
urovni 9,09 %. Podniky ju neuviedli pri povyrobnych procesoch ako je neustale zlepSovanie
a spravodajstvo vyroby. Naopak, vysoké zastipenie ma pri povyrobnych procesoch
a najvyssie je jej zastipenie v logistickych procesoch, kde vsetky podniky vyuZzivaju tato
identifikacnll technolégiu pri procesoch ako dodavanie vyrobkov a nakupovanie. Vysoké
je jej vyuzitie aj v procese skladovania (95,5 %).

Do lokaliza¢nych a navigacnych technologii sme zaradili tri technolégie, a to GPS
sledovanie, kedy sa sleduje pohyb komponentov vo vyrobnych procesoch alebo logistickych
zariadeni pri ich pohybe, d’alej drony a autonomne voziky, ktoré su zalozené na ich
lokalizacii v priestore. Tieto technologie sa vyuzivaji len minimalne. GPS sledovanie
sa vo vyberovom subore vyskytlo len v pripade prepravy a dodavania vyrobkov, a to
najméd v pripade priemyslu s kategoériou H - doprava a skladovanie. V Ziadnom inom
procese podniky nesleduju realny tok komponentov vo vyrobe pomocou lokalizacie
GPS. Diskutovanou technoldgiou, a nie vo vsetkych krajinach aj legislativne upravenou,
je pouzivanie dronov. Ich vyuzivanie uviedlo malo podnikov, a to len pri procesoch
nastrojového manazmentu, materidlového manazmentu, pri udrzbe, kontrole kvality,
skladovani, vychystavani k vyrobe a manipulécii. Z podrobnejsej analyzy vyplynulo, ze
najviac sa drony vyuzivaji v automobilovom priemysle a v doprave a skladovani. Najmensie
zastipenie podl'a procesov maju autonomne voziky, a to len v procesoch materialovy
manazment, vyroba, udrzba, skladovanie, vychystavanie k vyrobe, preprava a manipulacia.

Poslednou sktimanou skupinou st informa¢né a robotické technologie. Tu sme do
vyskumu zaradili vyuzivanie informa¢ného systému vyroby (MES), trojdimenzionalnu
tla¢, simulaciu pomocou virtualnej reality a vyuzivanie kolaborativnych robotov (graf 4).
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MES sa vyuziva vo vsetkych vyrobnych a logistickych procesoch, aj ked nie vsetky
podniky uviedli, ze tento systém vyuzivaju pre vSetky procesy zaradené do prieskumu.
Najvyssie zastipenie maju v tomto pripade vyrobné procesy, kde sa MES vyuziva na 77 %.
Skuto¢nost’, ze MES vyuziva vicsina podnikov, je dané potrebou zberu a vyhodnocovania
udajov z vyrobnych a logistickych procesov.

Zaujimavé je zistenie o vyuzivani 3D tlace. Predpokladame, Ze v stiCasnosti sa tato
technoldgia vyuziva aj vo vyrobe. Z prieskumu vyplynulo, Ze podniky ju v sucasnosti
vyuzivaji v Styroch procesoch, a to navrh a vyvoj vyrobku, vyroba a schval’ovanie prototypu,
planovanie vyrobného systému a skisobna vyroba. V pripade navrhu a vyroby prototypu
je toaz 27 %.

Nizky pocet procesov je aj v pripade vyuzivania simulacie pomocou virtualnej reality.
Tu ide o navrh a vyvoj vyrobku, vyroba a schval'ovanie prototypu, planovanie vyrobného
systému, vyroba, pretypovanie vyrobného systému, vizualny manazment, vychystavanie
k vyrobe, preprava a manipuldcia. Najvyssie je vyuzivanie virtualnej reality pri navrhu
a vyvoji novych vyrobkov (11 %) a pri pretypovani vyrobného systému (18 %). V ostatnych
procesoch je vyuzivanie na 7 %.
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Zaver

Proces pretypovania vyrobnych zariadeni zarad’ujeme medzi obsluzné procesy vyroby,
ktoré st charakteristické heterogénnou skladbou. Efektivne pretypovanie je rozhodujucim
faktorom optimalnej ¢innosti podniku. Proces pretypovania sa tak priamo dotyka pruznosti
vyroby, ktora predstavuje jeden z hlavnych predpokladov konkurencieschopnosti podniku
a jeho uspesnosti na globalnom trhu. ZvySovanie pruznosti vyroby ma priamy vplyv na
frekvenciu pretypovania s cielom efektivneho vyuzZitia pracovného casu.

Ciel'om prieskumu bolo analyzovat’ su¢asny stav uplatiiovania inteligentnych technologii
vo vybranych vyrobnych procesoch podniku. Vysledky skiimania so zameranim len na
proces pretypovania poukazuju na fakt, Ze analyzované podniky vyuzivaju len pat typov
inteligentnych zariadeni pri procese pretypovania. Z kategorie inteligentnych zariadeni
vyuziva 77 % podnikov inteligentné tablety alebo telefony. Kategdriu identifikaénych
technologii v procese pretypovania vyuziva len 9 % podnikov, ktoré vyuzivaju ¢iarové kody
a QR kody. Analyzované podniky nevyuzivaji ziadnu inteligentnu technoldgiu z oblasti
lokaliza¢nych a navigacnych technolodgii. Z informacnych a robotickych zariadeni 77 %
podnikov vyuziva MES a 18 % simulacie virtualnou realitou. Ziaden z analyzovanych
podnikov nevyuziva 3D tla¢ ani kolaborativne roboty.

Nizke vyuzivanie inteligentnych technolodgii pri procese pretypovania oproti ostatnym
procesom mdzeme pripisat’ prevazne manazérskej orientacii najmi na hlavné vyrobné
procesy. Dalsim dévodom je aj vysoka nékladnost’ zavedenia inteligentnych technologii,
pretoze automatizacia vyroby a obsluznych procesov vratane zakupenia inteligentnych
technologii predstavuje velka vstupnua investiciu. V kone¢nom désledku vd’aka rastu
produktivity, znizenia vyrobnych nakladov, optimalizacie vyroby a eliminacie foriem
plytvania vo vyrobe a v obsluznych procesoch sa investicia moze vel’kym podnikom vratit’
za niekol’ko rokov.

KPacové slova: Inteligentné technoldgie. Proces pretypovania. Inovacie. Vyrobny systém.
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Identifikacia intenzity vplyvu vybranych organizacnych
inovacii na vykon manazérskych funkcii

Identifying the Intensity of the Impact of Selected Organizational
Innovations on the Performance of Managerial Functions

Maria Kozarova, Jan Zavadsky

The paper focuses on examining the intensity of impact of selected organizational innovations on the
work of managers at all levels of management. Since managerial work involves a wide range of activi-
ties, the article deals in details with managerial functions, with reference to the positive effects result-
ing from organizational innovations. It presents the results of empirical research aimed at identifying
what types of organizational innovations cause particular changes in the performance of managerial
functions at the individual levels of management and the determination of their intensity. The research
object is medium and large manufacturing companies operating in the territory of the Slovak Republic.
The research subject are organizational innovations, the realization of which is connected to a number
of changes in the individual managerial functions that are identified in the conditions of the selected
set of enterprises. These results bring new view to existing findings that can help business managers
manage strategic decision-making in the process of implementing organizational innovations..

Key words: Organizational innovations. Managerial functions. Changes in managerial functions.
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Uvod

V sticasnosti podniky vykonavaji svoju ¢innost’ v dynamicky meniacich sa podmienkach,
v ktorych sa zmeny stali kazdodennou stiCast’ou prace manazérov. Je nevyhnuté, aby vykon
podnikov neustale prisposobovali tymto podmienkam a hladali moZnosti, ako sa stat’
flexibilnej$imi v meniacom sa prostredi. Sprievodnym javom podnikania st prave inovacie
(Musa, 2015). Vo vSeobecnosti ide o kvantitativne a kvalitativne zlepSovanie produktov,
procesov alebo podnikatel'ského modelu s cielom ziskania pridanej hodnoty (Kosturiak
a Chal’, 2008). Organiza¢né inovacie su sucastou typologie inovacii, ktoré klasifikuju
rozni autori v zavislosti od r6znych hl'adisk. Jednou z najcastejSie akceptovanych
klasifikacii je typologia podl'a Oslo Manualu (OECD, 2005), ktory rozliSuje Styri typy
inovacii — produktové, procesné, marketingové a organizacné inovacie, pricom inovacie
produktov a procesov oznacuje ako technologické inovacie, a marketingové a organiza¢né
inovacie ako netechnologické.
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druh inovacii, ktoré sa vzt'ahuju na inova¢né zmeny v podniku. Armbruster et al. (2008)
uvadza, Ze predstavuju zmeny v §truktire a procesoch podniku vznikajicich v dosledku
implementacie novych manazérskych a pracovnych konceptov, a aj praktik ako timovej
préce, riadenia dodavatel'ského ret'azca alebo systémov riadenia kvality. Battisti a Stoneman
(2010) tvrdia, Ze tieto inovacie zahimaju nové postupy riadenia, nova organizaciu, nové
marketingové koncepcie a nové podnikové stratégie. Podl'a SpiSiakovej (2008) ide o
zmeny Vv §truktare podniku, v manazérskych metodach, v podnikatel'skej praxi, organizacii
pracovnych miest, ¢i vonkajSich vzt'ahoch. Podl'a Evangelistu a Vezzaniho (2010) sa
organizacné inovacie vzt'ahujil na zmeny v organizac¢nej Struktare a operativne fungovanie
podnikov. Slater (1999) uvadza, Ze najvyznamnejsSie zmeny v prostredi podniku sa
vzt'ahuju na $truktiru, systémy a organiza¢nu kultiru. Podl'a Laforeta (2011), Battistiho a
Stonemana (2010) ide o zmeny v podnikove;j stratégii, riadiacich postupov, organiza¢ne;
Struktare a marketingovych konceptoch. OECD (2005) uvadza, ze organizacné inovacie
obsahuju implementaciu novej organizacnej metoddy v obchodnych postupoch, organizaciu
pracovisk alebo vonkajsie vzt'ahy. Do, Yeh a Madsen (2016) tvrdia, Ze ide o zakladné
zmeny suvisiace s inovaciami v existujucich postupoch a ¢innostiach podniku. Europsky
hospodarsky a socidlny vybor (2011) uvadza, Ze organizacné inovacie sa mozu vzt'ahovat’
na organizaciu prace, pracovné miesta, spdsob riadenia, vedenie l'udi, systém odmeinovania,
motivaciu, regulacné prostredie, individualne, ale aj podnikové vzdelavanie, ¢i zlepSovanie
odbornych schopnosti zamestnancov. Intenzita a rozsah tychto zmien moézu byt rézne.
Feng, Huang a Zhang (2016) uvadzaja, Ze ak si organizacné zmeny nahle, drasticke,
rozsiahle a komplexné, hovorime o radikalnych zmenach, ale ak st postupné a pomerne
stabilné, ide o inkrementalne (prirastkové) zmeny. Konecny (2013) k tejto typologii pridava
aj transformacné zmeny, ktoré predstavuju ustavicni premenu, neustale zlepsovanie do
vyssich vyvojovych faz. Borovsky (2005) vzhl'adom na typ organizacnej inovacie rozlisuje
planované zmeny, ako sucast rastu podniku a emergentné zmeny, vznikajice ako odozva
na meniace sa vonkajsie podmienky. Christina (2002) uvadza klasifikaciu podl'a rozsahu
vplyvu spoésobeného zmenou a ¢asovej postupnosti na kratkodobé, ktoré sa uskutocnuji v
priebehu 12 mesiacov, dlhodobé, uskutociiujuce sa dlhsie ako 12 mesiacov, evoluéné, ktoré
su zlepSenim existujiiceho systému alebo procesu podniku, deji sa postupne a revolucné,
predstavujuce zasadné inStitucionalne alebo procesné zmeny, kedy ide o radikalne zasahy
do podniku.

Vyznam organizanych inovacii je nepoprieratelny. Pomahaju dosiahnut’ zlepSenie
pracovnych procesov, organizacie prace, pracovnych metdéd a nastrojov, fyzického
pracovného prostredia, odbornych schopnosti, pracovnych postupov, ako aj manazmentu
a vedenia l'udi. Udrzatelnym spdsobom sa tak pretvaraji organiza¢né ¢innosti, aby sa
zaroven zlepsila produktivita a kvalita prace zamestnancov. Organizacné inovacie mozu
rovnako prispiet’ k zvySeniu vykonnosti podnikov zniZzenim administrativnych nakladov
alebo transak¢énych nakladov, zlepSenim spokojnosti na pracovisku, a tym aj produktivity
prace, ziskanim pristupu k neobchodovatelnym aktivam alebo zniZovanim nakladov
na dodavky (OECD, 2005). Skuto¢nost’, Ze organiza¢né inovacie pozitivne prispievaji
k vykonnosti podniku svojimi Stadiami potvrdili aj Subramanian a Nilakanta (1996),
Evangelista a Vezzani (2012), Ali, Seny Kan a Sarstedt (2016), Soto-Acosta, Popa a Palacios-
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Marqués (2016), Azar a Ciabuschi (2017). Tang, Pee a liyama (2013) zistili, Ze ich vyznam
je aj vo zvyseni flexibility pri optimalizacii kapacity a zlepSovani kvality. Armbruster et al.
(2008) tvrdia, Ze predstavuju okamzity zdroj konkurenénej vyhody podniku, pretoze vyrazne
ovplyviiuju jeho vykonnost’ z hl'adiska produktivity, doby realizacie, kvality a flexibility.
Mazzanti, Pini a Tortia (2006) pridavaju k organizacnym inovaciam aj aspekt 'udskych
zdrojov a tvrdia, Ze nové postupy, ktoré casto iniciuji manazéri by mohli byt efektivnejsie,
ak st zamestnanci aktivne zapojeni. Desouza et al. (2009) vSak dodavaju, ze na to, aby
bol proces zavadzania inovacii uspesny, planovanie organizacnych iniciativ vyzaduje plné
pochopenie celého inovacného procesu. Iba v takom pripade moze byt rozhodujici pre
ziskanie konkurencnej vyhody (Ganter a Hecker, 2014; Prasad a Junni, 2016).

Postavenie kazdého manazéra v podniku je vyznamné, nakol’ko svojim rozhodovanim
ovplyviiuje cely inovac¢ny proces. Podl'a Hittmara (2006), je manazér v $irSom chapani
pracovnikom, ktory riadi pracu a prebera zodpovednost’ za vysledky prace inych, a ktory
vykonava zdkladné a prierezové manazérske funkcie. Vodacek a Vodackova (2009) uvadzajq,
ze manazérske funkcie su typickymi ¢innost'ami, ktoré by mal manazér vykonavat ucelovo
a u¢inne na dosiahnutie uspechu svojej manazérskej prace. Simkova, Mikle§ a Dankova
(2013) uvadzaju, ze vykon jednotlivych manazérskych funkcii je ovplyvneny mnozstvom
skusenosti, znalosti a zru¢nosti manazérov a vyzaduje komunikativnost’ na vysokej Grovni,
ktora zahtna schopnost’ nielen oznamit’, ale aj presvedcit’ a ziskat'.

Hierarchiu manazmentu podniku tvoria tri zakladné urovne - vrcholovy manazment,
manazment na strednej Grovni a manazment na najnizsej urovni riadenia. Podl'a Laforeta
(2013), su organizacné inovacie zamerané predovsetkym na strategicktl irovenl podniku a
vedu k strategickym dosledkom alebo vystupom, ktoré maju vplyv na cely podnik. Generalni
riaditelia su v kl'icovej pozicii, ked’ze prostrednictvom svojho vodcovského spravania
riadia organizac¢né inovacie (Makri, Scandura, 2010). Vedici predstavitelia a ich vrcholové
manazérske timy maji konecnt zodpovednost’ za stanovenie strategickych smerov,
strategické rozhodnutia a vytvaranie organizacnych kulttr, ktoré podporujti inovacie (Kang,
Solomon, Choi, 2015). Schopnost’ generalnych riaditel'ov riadit’ organizacné zmeny priamo
ovplyviiuje vykonnost’ podniku a podl'a Siréna, Patela a Wincenta (2016) je zaroven aj
prejavom ich kvality, ktorej pripadna absencia méze vyvolat’ opacny efekt, moze byt spojena
so znizenou podnikovou vykonnostou. Vplyv vrcholového manazmentu na hodnotenie
prilezitosti a na vyvoj inovativnych internych a externych organiza¢nych postupov skimali
aj Kickul a Gundry (2001) a zistili, Ze je mimoriadne dolezité, aby vrcholovy manazment,
ktory sa nachadza v rychlo sa meniacom konkuren¢nom prostredi, bol schopny tvorivo
identifikovat’ a posudit’ viaceré vznikajuce prilezitosti. Uvadzaju, Ze generalni riaditelia,
ktori prekonavaju tradi¢né riadiace ulohy a zachytia kreativnu vykonnost' vo svojich
vrcholovych manaZzérskych timoch, umoznia svojim podnikom rast’ a profitovat’. Dolezita
ulohu vsak plnia aj manazéri na nizSich urovniach riadenia. Ich manazérske postupy a styl
vedenia spolo¢ne prinasaju Gzitok inovativnemu spravaniu zamestnancov (Odoardi et
al., 2015). Tracy et al. (2017) ale uvadzajl, ze manazéri odmietaju zmeny, ktoré znizuju
vykon v porovnani so status quo. Kossek et al. (2016) odhalili Styri rozmery organizacnej
podpory. Dve st kulturno-vodcovské, tvoriace podporu manazmentu a diskusiu o
kariérnych postupoch a dve Strukturalne - prispésobenie systémov l'udskych zdrojov a
organizacna difuizia. Mnoho manazérskych ¢innosti zavisi od priameho, osobného kontaktu
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a komunikacie medzi jednotlivcami (Ivancevich et al., 2003). Schopnosti manazérov
zahfnaji schopnost’ vykonavat’ nielen fyzické, ale aj dusevné Cinnosti. Heterogénnost’
tychto kognitivnych manazérskych schopnosti moze prispiet’ k diferencovanému vykonu
podnikov v podmienkach zmeny (Helfat, Peteraf, 2015). Podobnti myslienku vyjadruja
Petrikova a Sorokova (2016), ktoré uvadzaju, Ze psychologické zrucnosti v manazmente,
ako je dovera, vytrvalost’, schopnost’ presvedcit, odolnost’ voci stresu a sebavedomie, st
dolezité pre uspech v podnikani. Takyto pristup méze prispiet k mnohym vyhodam, ako je
zlepSenie procesov, vyznamné uspory nakladov, znizenie mnoZstva odpadu prostrednictvom
zvySovania koordinacie ¢innosti a pod.

1. Ciel’ a material

Ciel'om state je vymedzit’ mnozinu organizacnych inovacii a mnoZzinu potencialnych
zmien v manazérskych funkciach a identifikovat’ intenzitu vplyvu, s akou sa prejavuji
vo vykone manazérskych funkcii na vSetkych urovniach riadenia v subore slovenskych
strednych a velkych vyrobnych podnikov. Tieto zistenia mézu byt predpokladom
identifikacie najvyznamnej$ich zmien z hl'adiska rozsahu a intenzity vplyvu a ich tispesného
riadenia v procese implementacie pri vykone jednotlivych manazérskych funkcii na vsetkych
urovniach riadenia.

Spractivame sekundarne udaje Statistického tiradu Slovenskej republiky. Primarny
prieskum sme uskutoc¢nili na vybranej vzorke strednych a velkych podnikov. Na zber udajov
sme pouzili metdédou opytovania pomocou dotaznika. Zakladnym siiborom su slovenské
stredné a vel’ké vyrobné podniky, ktoré sa podl'a klasifikacie SK NACE Rev.2 zarad’uju do
sekcie C - priemyselna vyroba. Podmienku reprezentativnosti vyskumnej vzorky overime
prostrednictvom Chi-kvadrat testu.

Pri overovani reprezentativnosti vyberového stiboru sme vychadzali z idajov Statistického
uradu SR, podla ktorych zékladny subor podnikov tvorilo 1 296 subjektov. Pre potreby
preiskumu sme oslovili cely zéklady stubor. Spolupracu prijalo 141 subjektov, z ktorych
bolo 81 strednych podnikov a 60 velkych podnikov. Zakladnou znakom, bola velkost’
podniku. Dosadenim skuto¢nych a o¢akavanych hodno6t do vzorca Chi-kvadrat tesu a ich

komparaciu s vysledkami Statistickej tabul'ky, sme zistili, Ze hodnota ;52 = 0,259 < ako

hodnota y;  (k —1) = 3,841, t. j., Ze vyberovy subor je reprezentativny.
2. Vysledky a diskusia
Obsahom dotaznika boli Styri mnoZiny prvkov, a to typ organiza¢nych inovacii (mnozina

V), manazérske funcie (mnozina X), zmeny v manazérskych funkciach (mnozina Y)
a pozicia manazéra v podniku (mnozina Z) (tabulky 1, 2, 3, 4).
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Tabul’ka 1 Typy organizacnych inovacii

Mnozina V

Typ organizacnej inovacie

Inovacia metdd a nastrojov manazmentu

v, Zavedenie novej organizacnej metddy na urovni organizacnej jednotky

v, Zavedenie novej organiza¢nej metddy na celopodnikovej urovni

v, Zavedenie novych metod a nastrojov na urovni zamestnancov

v, Zavedenie novych metdd a nastrojov na manazérskej trovni
Inovécia pracovného prostredia

v Zvysovanie vybavenosti pracovnymi prostriedkami (PC, tlaciaren, prostriedky
BOZP)

V, Zmena dispozicie pracoviska

v, Vytvorenie openspace priestorov

V, Vytvorenie coworking priestorov

v, Vybavenie pracoviska smart zariadeniami

Vi Zmena farby stien

Vv, Integracia fauny a flory do pracovného prostredia

vV, Zavedenie relaxac¢nych zon
Inovécia internej organiza¢nej komunikacie (interni zainterersovani partneri)

Vi, Zavedenie informacného systému na vymenu informacii pre internych zaintereso-
vanych partnerov

V. Zavedenie notifika¢ného systému pre internych zainteresovanych partnerov

Vis Vytvorenie komunikacnej stratégie pre internych zainteresovanych partnerov

Vi Zavedenie komunikac¢nych platforiem medzi internymi zainteresovanymi partner-
mi (LinkedIn, Twitter, Facebook, WhatsApp ...)
Inovacia organizacnej Struktary

Vi, Zostihlenie organizac¢nej Struktiry - znizenie poctu hierarchickych urovni riadenia

Vi, Zostihlenie organizac¢nej Struktary - rusenie pracovnych miest

Vi Zostihlenie organizacnej Struktiry - rusenie organiza¢nych jednotiek z dovodu
outsourcingu ¢innosti
Inovécia organizacnej kultury

V., Vytvorenie jednotného podnikového dizajnu (logo, oble¢enie, formulare ap.)

A Vytvorenie motiva¢ného programu

\ Vytvorenie stratégie starostlivosti o zamestnancov
Inovacia v externej komunikacii (externi zainteresovani partneri)

V., Zavedenie informac¢ného systému na vymenu informacii pre externych zaiatnere-
sovanych paratnerov

V.. Zavedenie notifikacného systému pre externych zainteresovanych partnerov

Vs Vytvorenie komunikacnej stratégie pre externych zaianteresovanych partnerov

A% Vyuzivanie komunika¢nych platforiem medzi externymi zainteresovanymi part-

nermi (LinkedIn, Twitter, Facebook, WhatsApp ap.)
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Inovacie vo forme informacného systému na podporu manazérskych ¢innosti

Zavedenie podnikového informaéného systému ERP

Zavedenie Business Intelligence (BI)

Zavedenie vyrobnych informacnych systémov (MES)

Zavedenie workflow informac¢ného systému

Zavedenie informacného systému na riadenie obsahu (content management)

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabul’ka 2 ManaZérske funkcie

Mnozina
X

Manazérske funkcie

= w ~ w [ —

e e ool

-

<

oo

Planovanie

Organizovanie

Vedenie organiza¢nou komunikaciou
Vedenie motivaciou zamestnancov
Vedenie delegovanim

Vedenie prikazovanim

Kontrola

Rozhodovanie

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 3 Zmeny v manazérskych funkciach

~

Mnozina Y Zmeny v manazérskych funkciach
Planovanie
Y, Skratenie ¢asu planovania
Y, Znizenie poctu planovanych ¢innosti
Y, Zlepsenie sledovatelnosti plnenia planov
Organizovanie
Y, Jednoznac¢né pridelenie zodpovednosti a pravomoci
Y, Skratenie ¢asu realokacie I'udskych zdrojov pri organiza¢nych inovaciach
Y, Rychlejsia koordinacia zamestnancov pri organiza¢nych zmenach
Y Vyssi pocet timov a timovej prace

Vedenie prostrednictvom organizacnej komunikacie
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Y, Skratenie ¢asu odovzdavania informacii

Y, ZnizZenie redundantnych informacii

Y, Zvysenie poctu podnetov na zlepSovanie

Y, VAacsi pocet vymienanych znalosti
Vedenie motivaciou zamestnancov

Y Zvysenie motivacie zamestnancov




Y Zvysenie transparentnosti systému odmenovania
Y ZvySenie spokojnosti zamestnancov

Y Znizenie poctu konfliktov

Vedenie delegovanim

Y ZvySenie miery delegovania
Y Eliminacia riadiacej zat'aze

Vedenie prikazovanim

Odstranenie mobbingu

Skratenie ¢asu na vykonanie pracovnych uloh

Kontrola

Znizeny pocet napravnych a preventivnych opatreni
Rychlejsi spdsob odhalenia pricin nezhod
Zrychlenie prijatia napravnych a preventivnych opatreni

Eliminacia rizika vzniku chyb

Rozhodovanie

Y Skratenie ¢asu rozhodovacich procesov

Y Zvysenie dostupnosti informacii v informa¢nom systéme

Y ZvySenie komplexnosti vykaznictva
Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabul’ka 4 Mnozina Z: Pozicia manazéra v podniku

Mnozina Z Pozicia manazéra v podniku
Z, Vrcholovy manazment
Z, Manazment strednej urovne
Z, Manazment najnizSej irovne

Pramen: Vlastné spracovanie.

Respondenti vyberali svoju poziciu (Z), organiza¢né inovacie (V), ktoré sa u nich
zavadzali, k nim prirad’ovali zmeny (Y), ktoré boli vyvolané v manazérskych funkciach (X).
Dosiahnuté vysledky nam umoznili ziskat’ informacie z praxe, vzt'ahujuce sa na identifikaciu
intenzity vplyvu vybranych organizacnych inovacii na manazérske funkcie. Vplyv sme
hodnotili na zaklade poctu zmien, t. j. ¢im viac zmien v manazérskych funkciach oznacili
responenti pri danej organizacnej inovacii, tym vacSou intenzitou sa prejavili.

Vysledky ziskanych udajov zachytava tabulka 5, kde prvy stipec predstavuje
organiza¢né inovacie (V), v d’alsich stipcoch st zmeny v manazérskych funkciach (Y),
podla vyjadreni respondentov. Cislo pri tychto zmenéach, napr. 19Y,, znamena, ZQ 19
respondentov sa vyjadrilo, ze pri inovacii V|, zaznamenalo zmenu Y. Posledny stlpec
je sumarizaciou poctu zmien v manazérskych funkcidch za kazdu organiza¢nti inovaciu
a zaroven ide o vyjadrenie intenzity, s akou sa pri danej inovacii prejavili (napr. 207).
Posledny riadok vyjadruje intenzitu zmien v manazérskych funkciach (Y, Y,, Y, ... Y,,)
z celkového poctu odpovedi, za vSetky organiza¢né inovacie.

Tabulka 5 Vysledky dotaznikového prieskumu
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Pramen: Vlastné spracovanie.

A

8263

175

224%

456X

Pri analyze vysledkov prieskumu sme sa zamerali na manazérske funkcie, pri ktorych sa
implementécia inovacii prejavila najvacsou intenzitou, t. j., pri ktorych bolo zaznamenanych
najviac zmien v manazérskych funkciach a vymedzili sme, ktoré inovacie ich vyvolali.
Vychadzali sme zo sumérnych tidajov posledného riadka (X, az X,). Funkcie st rozdelené
do 6smich kategorii, pricom sme brali do tivahy ich priemerné hodnoty, nakol'ko pocet
¢innosti v manazérskych funkciach nie je rovnaky. Ich prehl'ad zachytava tabul’ka 6.

Tabulka 6 Prehlad vysledkov za manazérske funkcie

Planova-
nie (X))

Organizo-
vanie (X))

Vedenie
org.
komunika-

ciou (X,)

Vedenie
motivaciou
zamestnan-

cov (X,)

Vedenie
delegova-
nim (X,)

Vedenie
prikazova-
nim (X,)

Kontrola

X))

Rozhodo-
vanie (X,)

Yl'Ys

Y,-V

Ys 'Yn

le - Y15

Y16 'Y1

Y18 - Y19

Yzo - Yz3

Y24 - Yze

226
(17 %)

168
(13%)

240
(18 %)

207
(15 %)

88
(7 %)

112
&%)

114
© %)

183
(14 %)

Pramen: Vlastné spracovanie.

Najintenzivnej$ie zmeny v manazérskych funkciach pod vplyvom organizacnych
inovacii sa prejavili vo vedeni organizacnou komunikéciou (X3), v planovani (X1),
vo vedeni motivaciou zamestnancov (X4), v rozhodovani (X8) a v organizovani (X2).
Nasledne sme vymedzili organizaéné inovacie, ktoré ich vyvolali. Vychadzali sme zo stipcov
rozdelenych podl'a jednotlivych manazérskych funkcii a zamerali sme sa na najvyssie
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hodnoty (napr. funkcia X1 = 33, X2 = 30, 34 atd’.). Stanovili sme pét’ Grovni intenzity,
pricom 1 znamenala najmenSiu intenzitu a 5 najvacsiu intenzitu (tabul’ka 7).

Tabul’ka 7 Manazérske funkcie podl'a intenzity zmien

Poradie Man. funkcia | Organizacna inovacia | Intenzita zmeny U(rlo_\;e)n
L. X, Vi 34 3
: X, V.V, 33 2
3 X, v, 39 4
Vi» Vs 33 2
Vi Vi 43 5
A 30 1
' s \E 30 1
> X, \4 30 1
v, 34 3

Pramen: Vlastné spracovanie.

Grafické znazornenie tejto situacie zachytava obrazok 1.

Poradie 1. 2. 3. 4. 5.

V. Vi,

Obrazok 1 Prehl'ad manazérskych funkcii podl'a intenzity zmien
Pramen: Vlastné spracovanie.

Intenzita, s akou sa organiza¢né inovacie prejavili v manazérskych funkciach, je rézna.

Pri kazdej organizac¢nej inovacii sa nachadza aj zmena, ktort vyvolala v manazérskej funkcii.
Pritom plati, Ze ¢im je organizacna inovacia viac vzdialena od zmeny v manazérskej funkcii,
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t. j., ¢im je na niz8ej Urovni, tym je aj jej intenzita menSia vo vztahu k danej inovacii,

a naopak. Zistené vysledky sumarizuje tabul’ka 8.

Tabulka 8 Sumarizacia vysledkov

partnerov

Manazérska . . ) . ..
; Organiza¢na inovacia Zmena v manazérskej funkcii (Y
funkcia (X) & V) d (Y)
X Vedenie V, Zavedenie informacného Y, Skratenie ¢asu odovzdavania
3T systému na vymenu informacii | informacii
organizacnou re internych zainteresovanych | Y VACSi pocet vymienanych znalosti
komunikaciou P Y Y 1 p Y

X, Planovanie

V, Zavedenie novej organizacnej
metddy na tirovni organizacnej
jednotky

V,, Zavedenie podnikovéeho
informacného systému ERP

Y, Zlepsenie sledovatelnosti plnenia
planov

Y, Zlepsenie sledovatelnosti plnenia
planov

V,, Integrécia fauny a flory do
pracovného prostredia
V,, Zavedenie relaxatnych zon

Y, ZvySenie spokojnosti
zamestnancov

Y ,, ZvySenie spokojnosti

V, Zavedenie novej organizacne;j
metody na podnikovej Girovni

X, Vedenie zamestnancov
motivaciou V,, Vytvorenie motivatného Y ,, ZvySenie motivécie zamestnancov
zamestnancov | programu Y, ZvySenie spokojnosti
zamestnancov
V., Vytvorenie stratégie Y ,, ZvySenie motivécie zamestnancov
starostlivosti 0 zamestnancov Y, ZvySenie spokojnosti
zamestnancov
V,, Zavedenie informacnéeho Y, ZvySenie dostupnosti informacii
X, systému na vymenu informdcii | v informacnom systéme
Rozhodovanie |pre externych zainteresovanych
partnerov
V, Zavedenie novej organizacnej | Y, Jednoznacné pridelenie
metody na Grovni organizacnej | zodpovednosti a pravomoci
X |jednotky
Organizovanie

Y, Jednoznacné pridelenie
zodpovednosti a pravomoci

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zo sumarizacie vysledkov vyplyva, ktora organiza¢na inovacia vyvolala, aké zmeny
vo vykone tej-ktorej manazérskej funkcie. Tieto vysledky predstavuju iba najintenzivnejsie
sa prejavujuce organiza¢né inovacie. Tymto nevylu¢ujeme vplyv ostatnych organiza¢nych
inovacii na manazérske funkcie. Podl'a nasich zisteni sa vSak ostatné typy inovacii prejavili
mensou intenzitou zmien.
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Zaver

Nazory na charakter a obsah prace manazérov su rozne. Spolo¢nou ¢rtou vsak ostava
flexibilita, to znamena, ze na manazérov sa kladu Coraz vys$sie naroky. Su nateni hl'adat’
nové a efektivnejsie sposoby planovania, organizovania, vedenia a kontroly, volit’ vhodné
spOsoby komunikacie na vsetkych trovniach riadenia. Organiza¢né inovacie predstavuju
Specificky druh inovécii, ktoré sa vztahuji na inova¢né zmeny v podniku. Tieto zmeny
maji mnoZzstvo prejavov a vizieb, na ktoré je potrebné vhodne reagovat’ a zvolit’ vhodné
postupy ich riadenia. Uspesnost’ ich riadenia zavisi od schopnosti a zruénosti manazérov.

Ciel'om state bolo vymedzit mnoZzinu organizacnych inovacii a mnozinu potencialnych
zmien v manazérskych funkciach a identifikovat’ intenzitu vplyvu, s akou sa prejavuja
vo vykone manazérskych funkcii na vSetkych Grovniach riadenia v subore slovenskych
strednych a vel’kych vyrobnych podnikov. Na zaklade hodnotenia vysledkov dotaznikového
prieskumu sme zistili, Ze intenzita, s akou sa organizacné inovacie prejavili v manazérskych
funkciach je rézna v zavislosti od konkrétnej organiza¢nej inovacie. V stati podrobne
analyzujeme len tie, pri ktorych sa zaznamenala najvicSia intenzita vplyvu. Mozeme
konstatovat’, Ze organiza¢na inovacia V13 - zavedenie informacného systému na vymenu
informacii pre internych zainteresovanych partnerov mala najvacsi vplyv na X3 - vedenie
organizacnou komunikaciou; inovacia V1 - zavedenie novej organiza¢nej metody na Grovni
organizacnej jednotky mala vplyv na X1 - planovanie a X2 — organizovanie; inovacia V27
- zavedenie podnikového informaéného systému ERP mala vplyv na X1 — planovanie;
inovacie V11 - integracia fauny a flory do pracovného prostredia, V12 - zavedenie
relaxaénych z6n, V21 - vytvorenie motiva¢ného programu a V22 - vytvorenie stratégie
starostlivosti 0 zamestnancov na X4 - vedenie motivaciou zamestnancov; inovacia V23 -
zavedenie informac¢ného systému na vymenu informacii pre externych zainteresovanych
partnerov na X8 - rozhodovanie a inovacia V2 - zavedenie novej organizac¢nej metody na
podnikovej urovni na funkciu X2 - organizovanie.

Uvedené zistenia m6zu byt podpornym prostriedkom pre manazérov inych podnikov,
ktori sa rozhodli pre implementaciu niektorej z nami vybranych organizacnych inovacii.
Prinasaji uceleny pohl'ad na zmeny vo vykone manazérskych funkcii a intenzity, s akou sa
prejavuju, odhal'uju rézne uskalia, s ktorymi manazéri dosial’ nemuseli pocitat’, rozsiruju
sucasné poznanie v oblasti riadenia zmien savisiacich s organizaénymi inovaciami, ¢o
moéze pomoct riadit’ ich strategické rozhodovanie, a tym napomdct’ tspesnému zvladnutiu
procesu implementécie organiza¢nych inovacii.

Kruacové slova: Organiza¢né inovacie. Manazérske funkcie. Zmeny v manazérskych
funkciach.
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Uvod

Neprejavenie preferencii spotrebitelov v spotrebe kolektivnych statkov znamena,
7e neexistuje informacia o ocakavanom uzitku zo spotreby tychto statkov, ako by tomu
bolo pri sukromnych statkoch. Je potrebné si uvedomit’, ze v pripade spolo¢nosti, kde je
niekol’ko milionov l'udi sa $tat nemo6ze rozhodnut’ spravne v pripade druhov a mnozstva
poskytovanych kolektivnych statkov. Dévod je jednoduchy, $tat nepozna hodnotu statku,
resp. nepozna uzitky tych jednotlivcov, ktori spotrebovali statok a nepozna ani stratu
(vydavky) tych, ktori svojimi dafiami prispievajui na statok, ale nespotrebuju ho.

Tuto mieru neefektivnosti mozno znizit' zavadzanim alternativnych spdsobov
zabezpecovania kolektivnych statkov na baze dobrovol'nej spoluprace, kedy jednotlivei
nie su vedeni k spolupréaci len finanénymi motivmi, ale aj na zaklade spolocenskych, ¢i
behavioralnych motivov, ako je altruizmus, necisty altruizmus a spolo¢enské normy.

1. Vychodiska skumania dobrovol’ného prispievania na kolektivne statky
Jednym z tradi¢nych sposobov sikromného prispievania na kolektivne statky je ¢innost’

mimovladnych organizacii. Podl’a tedrie necistého altruizmu (Andreoni, 1989, 1990), kde
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okrem ¢isto altruistického motivu posobi aj d’alsi motiv necistého altruizmu (Andreoni,
1995) sa ukazuje, ze suikromné poskytovanie kolektivneho statku moze viest' k prekonaniu
problému ¢ierneho pasazierstva. V tomto pripade vsak nejde o dosiahnutie Paretovho optima
(Spalek, 2011). Cornes a Sandler (1996) oznaili dany stav, kedy I'udia sice prispievaju na
kolektivne statky, ale v mensej miere, ako zodpoveda ich preferenciam. To utvara priestor
na realizaciu ekonomickych experimentov, hl'adajucich efektivnejsi sposob vyberu penazi
na kolektivne statky s cielom dosiahnut’ efektivne rieSenie.

Vyhodou experimentov s kolektivnymi statkami a mechanizmom dobrovolného
prispievania na kolektivne statky je priama vézba vysledkov tychto experimentov s
konkrétnou praktickou aplikaciou. Touto aplikaciou (Spalek, 2011) st najmé charitativne
zbierky, resp. fundraisingové techniky vyuzivané hlavne v USA. Experimenty mo6zu
priniest’ overenie fungovania tychto technik, a to i napriek obmedzeniam, ktoré st spojené
s ekonomickymi experimentmi. V pripadne, Ze niektory fundraisingovy mechanizmus
(mechanizmus stanovenia prahu, davového financovania, charitativnej lotérie a aukcie)
dosahuje v laboratornych podmienkach vyssiu efektivnost’ ako iny, existuje realna moznost’,
ze to tak bude aj v realite. V pripade, Ze existuje moznost urobit’ laboratorny experiment v
podobe pol'ného experimentu v realnych podmienkach, je validita a ich praktické vyuzitie
vyrazné (Spalek, 2011).

Jeden z variantov mechanizmu dobrovolného prispievania je zaradenie podmienky
prekroCenia minimalnej vysky prispevkov, tzv. prahu alebo bodu nutného pre poskytnutie
kolektivneho statku (Davis, Holt, 1993; Ledyard, 1995). Zavedenie prahu meni narok
na poskytovany kolektivny statok na podmieneny. Podmienkou pre vyplatu vynosu
z prispevkov na kolektivny statok je ur¢ity minimalny objem finanénych prispevkov,
ktory sa musi zhromazdit. Ako uvadza Spalek (2011, s. 126), spotrebitelia, ob&ania
su povinni prispiet’ aspoit minimalnou sumou na kolektivne statky. Je otazne, ¢o robit
s vyzbieranymi prispevkami pri nedosiahnuti prahu, t. j. bud’ prispevky prepadnt (Baco
et al., 2008), pripadne sa vrati cast’ prispevkov (Mark a Croson, 1998), alebo sa vrati cela
suma prispevkov (Issac et al., 1989).

Je nevyhnutné zvolit’ vhodnu vysku prahu, aby este stale platil vztah, Ze dany prah
bude nizsi, ako uzitok potencidlnych prispievatel'ov a nedojde k tomu, Ze aj ked’ si I'udia
relativne vysoko cenia kolektivny statok, neistota jeho poskytnutia bude pdsobit’ skor
demotivacne, a tak bude znizovat’ ochotu dobrovol'ne prispievat’ na kolektivne statky. Aj
napriek obmedzeniam, ktoré ma mechanizmus stanovenia prahov, sa Casto vyuziva vo
fundraisingovej praxi (Spalek, 2011, s. 130). Ide najmi o projekty zaloZené na davovom
financovani.

Casto sa pouziva aj mechanizmus lotérii. Ide o jednu z typickych foriem
fundraisingovych aktivit neziskovych organizcii. Zakladnu podobu teoretického modelu
charitativnej lotérie, ako uvadza Spalek (2011, s. 132), predstavil Morgan (2000), ktory
pritom vychadzal z modelu Cornesa a Sandlera (1996). Podl'a nich méze k zvySeniu
dobrovol'nych prispevkov na kolektivny statok prispiet’ spolocna produkcia kolektivneho
a sukromného statku. V pripade lotérie je mozné za sikromny statok povazovat moznost’
vyhry. Tento sukromny statok sa tak poskytuje spolo¢ne s kolektivnym statkom, ktorym je
¢innost mimovladnych organizacii. Jednou z nevyhod tohto mechanizmu je stanovenie, resp.
vyber konkrétneho typu lotérie, ktory zavisi predovsetkym od preferencii potencialnych
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darcov a ich vnimani rizika. V prostredi, kde je relativne vel’ka averzia k riziku, je vhodnejSie
zvolit’ lotériu s mensimi pevne stanovenymi vyhrami, ako lotériu s jednou vel'kou vyhru.
Tento typ lotérie je naopak efektivnejsi v prostredi, kde su jednotlivci neutralni, pripadne
maju sklony k riskovaniu.

Urcitou obmenou mechanizmu lotérie je aukény mechanizmus. NajcCastejSie
diskutovanym variantom hry, ktory by mohol viest’ k zniZeniu Cierneho pasazierstva je
tzv. aukcia s platbou za prihodenie. Vitazom je podobne ako v inych aukciach ten, kto
ponukne za kolektivny statok najviac. Rozdiel medzi klasickou aukciou a touto akciou
je v tom, Ze pontkanu sumu za dany statok nezaplati len ten, kto ponukol najviac, ale aj
ostatni jej GCastnici. Prispevok sa tak stiCasne stava ponukou do aukcie (Medved’, Nemec
etal., 2011, s.101).

Podobnym mechanizmom ako platba za prihodenie je aukcia s prvou cenou. Pri tomto
type aukcie i¢astnici nepoznaju pontikané sumy za statok ostatnymi téastnikmi. Uastnici
do obalky napiSu najvyssiu cenu, ktort sit ochotni za dany statok zaplatit’ (Krishna, 2010;
Spalek, 2011). Vyhercom aukcie sa stava ten, kto pontikol najvyssiu sumu.

Obmenou mechanizmu aukcie s prvou cenou je mechanizmus aukcie s druhou cenou.
Podobne ako v predchadzajiicom type aukcie ucastnici napiSu do obalky najvyssiu sumu,
ktort st ochotni za dany statok zaplatit. Vyhercom aukcie je ten, kto ponukol najviac,
ale za statok zaplati druht najvyssiu navrhovant sumu (Vickrey, 1961). Ukazuje sa, ze
tradi¢né typy aukcie, pri ktorych ziska ten, kto ponukne najviac, st neefektivne oproti
mechanizmu, kde za dany statok zaplatia vSetci (platba za prihodenie). Tento spdsob nie je
efektivne;jsi len oproti tradicnym aukciam, resp. tradicnému dobrovolnému mechanizmu
prispievania, ale je efektivnejsi ako lotéria. Engers a McManus (2007) zistili, ze ponuky
v aukciach s prvou cenou su agresivnejSie ako v Standardnych (sukromnych) aukciach,
ked’ze castnici nepoznaju ponuky ostatnych. Zaroven sa ukazuje, ze aukcie s druhou
cenou su lukrativnejsie, ako aukcie s prvou cenou vzhl'adom na to, Ze vyherca aukcie
zaplati druht najvyssiu sumu.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je analyzovat alternativne mechanizmy financovania kolektivnych statkov
na baze dobrovol'ného prispievania spotrebitel'ov a zhodnotit’, ¢i ma ich pouZitie za nasledok
zvysenie ochoty dobrovol'ne prispievat’ na kolektivne statky. Predpokladame, ze existuju
nastroje, ktoré zvySuju mieru dobrovolného prispievania na kolektivne statky. Miera
dobrovol'ného prispievania zavisi od vnimania rizika z pohl'adu spotrebitel’a, necistého
altruizmu a spoloCenského postavenia jednotlivca. Predmetom skiimania s nastroje
(prahovy mechanizmus, lotérie, aukcie), ktoré zvySuju mieru dobrovol'ného prispievania
na kolektivne statky.

Predmetom skimania je vzdelavanie ako kolektivny statok, na ktorom sme uskutocnili
experimentalny prieskum. Pri prieskume sme sa inSpirovali experimentom Hucka
a Rasula (2010, 2011), ktori na vzorke 25 000 pravidelnych navstevnikov Bavorskej
opery v Mnichove skimali relativnu uspesnost’ réznych variantov charitativnych zbierok.
Charitativna zbierka bola zamerana na vyzbieranie finanénych prispevkov na projekt
,»tick fiir Stiick”, na podporu deti zo znevyhodnenych rodin. Navstevnici boli rozdeleni
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do Siestich rovnako velkych skupin a boli osloveni oficialnym listom so sihlasom vedenia

opery. Znenie listu bolo vo vSetkych skupinach rovnaké, az na pasaz popisujucu metodu

vyzbierania finan¢nych prispevkov na charitativnu zbierku.

Nas prieskum mal tri Casti. V prvej Casti dostali respondenti za ulohu vyriesit’ pat
slovnych tloh tykajtcich sa vypoctu Cistej mzdy z hrubej mzdy a ceny prace. Tento typ
uloh sme zvolili preto, aby si uvedomili, kol'’ko z ich mzdy odchadza ,,Statu‘.

V druhej casti sme sa respondentov pytali, do ktorych oblasti, resp. na aké projekty
(zdravotnictvo, vzdelavanie, rieSenie korupcie, chudoby, zlepSovanie zivota v komunite
a pod.) najCastejSie prispievaju. Respondentov sme sa zaroven pytali, ¢o ovplyviuje ich
rozhodnutie prispiet’, resp. neprispiet’ na charitativny projekt. Pri zdévodneni, preco sa
rozhodli prispiet’ na kolektivny statok (charitativny projekt), resp. neprispiet, sme im
ponukli niekol’ko moznosti. Okrem toho sme vybrali konkrétny projekt z oblasti vzdelavania
a respondenti sa mali rozhodnut’, aktl formu prispievania zvolia, resp. nezvolia — klasicky
mechanizmus dobrovol'ného prispievania (1. metdéda), charitativnu lotériu s vyhrou zavislou
od vynosu zbierky (2. metoda), charitativnu lotériu s fixnou vyhrou (3. metdda), charitativinu
aukciu s platbou za prihodenie (4. metoda), charitativnu aukciu s prvou cenou (5. metdda)
a charitativnu aukciu s poslednou cenou (6. metdda), nemam zaujem prispiet’ (7. metoda).
1. metoda: Na zaklade takto formulovanych instrukcii prispejem na projekt.

2. metdda: Donator s najvy$§im prispevkom ziska moznost’ byt’ pri zacati projektu

(prestrihne pasku).

metdda: VyZrebovany donator ziska moznost byt pri zacati projektu (prestrihne pasku).

4. az 6. metoda mala takmer totozné inStrukcie. ,,Stcastou charitativnej zbierky je
charitativna aukcia, do ktorej mate moznost’ zapojit' sa, ak prispejete minimalnou
sumou 7 EUR na projekt. Aukcia sa uskuto¢ni v priestoroch XY so zabezpecenym
obcerstvenim. Pocas aukcie budete mat’ moznost’ ziskat reklamné predmety, sponzorské
predmety a hlavnu cenu, t. j. byt’ pri zacati projektu (prestrihnete pasku), s vynimkou
textu o moznosti vyhrat’ v aukcii.

4. metoda: Vyhercom aukcie sa stava ten, kto ponukne najvyssiu sumu, s tym rozdielom,
7e vsetci ucastnici aukcie prispeju na projekt 10 % z najvyssej sumy.

5. metoda: Ku kazdej drazenej vyhre budete mat’ moznost’ do obalky napisat’ najnizsiu
sumu, za ktort ste ochotny ziskat’ cenu a zaroven, ¢i mate zaujem o draZeny predmet.
Ucastnik aukcie s najvys$ou z najnizsich navrhovanych sum sa stane vitazom aukcie.

6. metoda: Ku kazdej drazenej cene budete mat’ moznost’ do obalky napisat’ najvyssiu
sumu, za ktort ste ochotny cenu ziskat’ a zaroven, ¢i mate zaujem o draZzeny predmet.
Ucastnik aukcie s najvy$Sou navrhovanou sumou sa stane vitazom aukcie, ale zaplati
len druhu najvyssiu navrhovanu cenu.

7. metdda: Nemam zaujem prispiet’.

Na zber dat sme pouzili dotaznik, ktory sme distribuovali osobne.

V tretej Casti sme sa pytali na socio-demografické charakteristiky (pohlavie, vekovil
kategoriu, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, ekonomicku aktivitu, Cisty priemerny mesacny
prijem, pocet vyzivovanych deti, typ skoly, ktorta navstevuju deti, pocet clenov domacnosti).

Zakladny subor tvoria obyvatelia Slovenskej republiky ako vSetky Statistické jednotky
splhajiice pozadované vlastnosti a tvori ho 4 429 608,5 obyvatel'ov vo veku od 18 rokov.
Preto sme urcili vyberovy stbor, ktory tvori 181 obcanov. Vyberovy subor sme ziskali

W
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kvotnym vyberom, podrla Statistickych znakov: pohlavie, vekova kategdria a dosiahnuté
vzdelanie, pri¢om jeho Struktira zodpoveda zakladnému suboru (tabulka 1).

Tabulka 1 Struktiira vyberového suboru

C Vyberovy Zakladny
Triediaci znak subor v % subor v %
Muzi 48,62 4
Pohlavie . vzl 8,6 8,78
Zeny 51,38 51,22
18-24 10,50 10,34
Kous 25-34 18,78 18,85
Vekova 35-44 19.89 19,92
kategoria
45-54 16,57 16,26
55+ 34,25 34,63
Zakladné 18,23 18,39
. Stredoskolské bez maturity 29,28 28,29
Vzdelanie . , .
Stredoskolské s maturitou 35,36 36,31
Vysokoskolské 17,13 17,10
Student/ka 7,73 -
Zamestnany/a 44,20 -
Ekonomicka |Samostatne zarobkovo ¢inna osoba 20,44 -
aktivita Na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 2,21 -
Déchodca, dochodkyna (starobny, invalidny) 19,34 -
Nezamestnany/a 6,08 -

Pramen: Vlastné spracovanie.

Ziskané udaje sme prepisali do numerickych kodov a Statisticky spracovali s vyuZzitim
Statistickych metod: (1) chi-kvadrat testu (testovanie reprezentativnosti vyberového
stiboru), (2) multiple response analyzy, Friedmanovym a Wilcoxonovym neparametrickym
testom (identifikacia motivov jednotlivcov dobrovol'ne prispievat’ na kolektivne statky),
(3) Spearmanovym korelacnym koeficientom a Cramerovym V (overenie zavislosti
medzi faktormi vplyvajlicimi na jednotlivcov a mierou ochoty dobrovol'ne prispievat’ na
kolektivne statky). Na vyhodnotenie sme pouzili Statisticky softvér IBM SPSS Statistics
19 a pri testovani uvazujeme hladinu vyznamnosti 0,05.

Na overenie reprezentativnosti vyberového suboru sme vyuzili chi-kvadrat test. Zistili
sme, Ze vyberovy subor je reprezentativny podl'a vetkych triediacich znakov, t.j. pohlavia,
vekovej kategorie najvyssieho dosiahnutého vzdelania (p-hodnoty 0,002; 0,023; 0,112).
Vysledky zistené v experimentalnom prieskume moZeme zovSeobecnit’ na zakladny
subor, t. j. obyvatel'ov Slovenskej republiky.
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3. Vysledky a diskusia

Predpokladali sme, Ze existuju nastroje, ktoré zvysuju mieru dobrovol'ného prispievania
na kolektivne statky. Pocas prieskumu sa respondenti mali niekol'kokrat rozhodnut’, ¢i by
dobrovol’ne prispeli, resp. neprispeli na vybrany kolektivny statok a zarovei uviest’ dévod
svojho rozhodnutia.

V uvode druhej Casti prieskumu sme respondentom predstavili moznosti dobrovol'ného
prispievania na kolektivne statky. Respondenti sa mali rozhodnut’, ktory z projektov
zverejnenych na internetovej stranke www.dobrakrajina.sk by podporili (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Zaujem respondentov podporit’ projekt z vybranej oblasti

R i
Zdravotna starostlivost’ deti 14,92
Zdravotna starostlivost’ dospelych 10,50
Vzdelavanie 18,78
Riesenie korupcie 9,39
Riesenie chudoby 11,05
ZlepSovanie zivota v komunite (I'udi bez domovu, deti

z detskych domovov, zdravotne postihnutych, obnovova- 11,05
nie flory, pamiatok a pod.)

Nemam zaujem prispiet’ na ziadny z projektov 23,20
Iné 1,10

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

Nasledne sme respondentom predstavili (fiktivny) projekt nadacie XY ,,Bojujme za
buducnost’ nasich deti*“ zamerany na skvalitnenie vzdeldvania v spoloc¢nosti s cielom navrhovat’
Statu overené postupy na dosiahnutie zmeny vzdeldvania na Slovensku. Projekt si stanovil za
ciel’ vyzbierat’ 4 000 EUR vo forme sikromnych prispevkov od jednotlivcov, pricom d’alSich
4 000 EUR mala nadécia financovat’ z vlastnych zdrojov. Mozné sp6soby dobrovolného
prispievania na konkrétny projekt nadacie XY ,,Bojujme za budtcnost’ naSich deti*, spolu
so sumou, ktortl by sa jednotlivymi mechanizmami podarilo vyzbierat’ zachytava tabulka 3.

V pripade, ze by nadacia pri takto formulovanych instrukciach vyuzila prvé tri
mechanizmy, t.j. klasicky mechanizmus dobrovolného prispievania, charitativnu lotériu
s fixnou vyskou odmeny (vyhrava najvyssi prispevok) a charitativnu lotériu s fixnou
vysSkou odmeny (vyhrava vyzrebovany prispevok), potvrdzujeme stredne silnt az slabti
zéavislost’ medzi ochotou jednotlivcov dobrovolne prispievat’ a vyskou prispevku, t. j.
vyska prispevkov, bola pri tychto mechanizmoch vyssia ako pri ostatnych mechanizmoch
(p-hodnoty 0,000; 0,000; 0,009, rs = 0,404; 0,308; 0,193).
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Tabul’ka 3 MoZné sposoby dobrovol'ného prispievania na projekt nadacie XY

Respondenti, ktori | Vyzbierana | Priemerny | Prispevok

Mechanizmus zvolili dany mecha-| sumav | prispevok | do aukcie v
nizmus v % EUR v EUR EUR

Mech.an%zmus. dobrovolné- 32,60 1294 21.93 i
ho prispievania
Charitativna lotéria s fixnou
vyskou odmeny (vyhrava 11,60 556 26,43 -
najvyssi prispevok)
Charitativna lotéria s fixnou
vyskou odmeny (vyhrava 5,52 278 24,70 -
vyzrebovany prispevok)
Charltatn{na aukga s plat- 6.08 258 13.55 109
bou za prihodenie
Charitativna aukcia s prvou 497 178 12,33 67
cenou
Charitativna aukcia s dru- 5.53 379 13.70 242
hou cenou
Nemam zaujem prispiet’ 33,70 - - -

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

V tejto Casti sme sa respondentov este pytali, ¢i by sa zmenilo ich rozhodnutie prispiet,
alebo neprispiet’ v pripade, ak by v instrukciach bolo: ,,Ak sa nepodari dosiahnut’ stanovenu
hranicu 4 000 EUR, Vase prispevky Vam vratime*. Rozhodnutie o prispeni, resp. neprispeni
na projekt nadacie XY by zmenilo len 24,6 % respondentov, z toho 8 sa rozhodli nepodporit’
projekt. Ak by nadacia zmenila inStrukciu pri charitativnej aukcii s platbou za prihodenie,
t. j. ,,ak sa nepodari dosiahnut’ stanovent hranicu 4 000 € Vase prispevky Vam vratime*,
malo by to stredne silny vplyv na ochotu jednotlivcov dobrovolne prispievat’ (p-hodnota
0,003, Cv =0,335).

V naSom prieskume respondenti prispievali len hypotetickymi peniazmi, preto je otdzne,
¢i boli ich prispevky ,,Stedrejsie” ako v pripade, keby pracovali s redlnymi peniazmi.

Vyuzitim Friedmanovho a Wilcoxonovho neparametrického testu sme zistili, ze za
hlavny dovod, preco sa jednotlivci rozhodli prispiet’ na projekty, je pocit uspokojenia
z podporenia dobrej veci (p-hodnota 0,644; 0,022), chut pomoct’ tym, ktori si nedokazu
pomdct’ sami (p-hodnota 0,378; 0,174), resp. nerieSenie problému zo strany Statu (p-hodnota
0,522; 0,546). Pricina, pre ktoru by jednotlivci projekt nepodporili je, Ze nevidia dovod,
preco by mali robit’,,robotu‘ §tatu (p-hodnota 0,683; 0,414), pripadne ich projekt nezaujal
(p-hodnota 0,178) alebo maju nedéveru voci takymto projektom (p-hodnota 0,088; 1,000).

Prieskumom sme sa snazili identifikovat’ faktory, ktoré mohli posobit’ na jednotlivcov
a na ich rozhodnutie, ¢i prispeju, resp. neprispeji na vybrané projekty. Identifikovali sme
pritom averziu k riziku, pri¢om sa potvrdila stredne silna zavislost’ medzi ochotou dobrovolne
prispiet’ a moznost'ou nieco vyhrat’, t. j. ak existovala Sanca vyhrat’ reklamné, sponzorské
predmety, jednotlivci boli ochotni na projekt prispiet’ (p-hodnota 0,012, CV = 0,341),
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aj necCisty altruizmus, v podobe dobrého pocitu uspokojenia z podporenia dobrej veci mal
stredne silny vplyv na ochotu dobrovol'ne prispiet’ na projekty (p-hodnota 0,007; 0,000; CV
=0,341). Poslednym z moznych faktorov, ktory sme sledovali, bola identifikacia so skupinou,
t. j. ak bol projekt predstaveny ako riesenie a zlepSovanie suc¢asne;j situacie v spoloc¢nosti (na
Slovensku), doslo k rastu ochoty dobrovol'ne prispiet’ na projekt (p-hodnoty 0,000; 0,000).

Zaver

Ciel'om state bolo analyzovat’ alternativne mechanizmy financovania kolektivnych
statkov na baze dobrovol'ného prispievania spotrebitel'ov a zhodnotit’, ¢i ma ich pouZitie
za nasledok zvysenie ochoty dobrovolne prispievat’ na kolektivne statky. Predpokladali
sme pritom, ze existuju nastroje, ktoré¢ zvySuji mieru dobrovolného prispievania na
kolektivne statky. Miera dobrovol'ného prispievania zavisi od vnimania rizika z pohl'adu
spotrebitel’a, necisté¢ho altruizmu a spolocenského postavenia jednotlivca. Predmetom
skimania boli vybrané nastroje (prahovy mechanizmus, lotérie, aukcie), ktoré zvysuju
mieru dobrovol'ného prispievania na kolektivne statky. Za kolektivny statok, na ktorom
sme uskutocnili experimentalny prieskum, sme vybrali vzdelavanie.

Zistili sme, Ze jednotlivé alternativne mechanizmy dosahuji rozdielnu mieru
dobrovolného prispievania (p-hodnota 0,000; C,, = 0,525). Najvy3si priemerny prispevok
by nadécia ziskala vyuzitim charitativnej lotérie s fixnou vyskou odmeny (vyhrava najvyssi
prispevok), kedy by bol prispevok v priemere 26,43 EUR. Identifikovali sme pritom
niekol’ko faktorov, ktoré mohli vplyvat’ na rozhodnutie jednotlivcov dobrovolne prispievat,
a to vnimanie rizika z pohl'adu jednotlivea (p-hodnota 0,012, C,, = 0,341), pocit uspokojenia
z podporenia dobrej veci (p-hodnota 0,007; 0,000; C,, = 0,341) a identifikacia so skupinou
(p-hodnoty 0,000; 0,000).

Kracové slova: Aukcia. Crowdfunding. Experiment. Lotéria. Kolektivny statok.

Grantova podpora: Stat’ je podporovana grantovym projektom GACR16-13119S - Rizeni
vykonnosti ve vefejné spravé - teorie vs. praxe v Ceské republice a v jinych zemich stfedni
a vychodni Evropy.
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Financovanie vyskumu a vyvoja z pohl’adu nositel’ov
inovacii: Pripadova Studia krajin VySehradskej skupiny
Financing of Research and Development in the Context of Innovation
Actors: Case Study of the Visegrad Group

Peter Pisar, Ina Durcéekova

Economists agree that innovation is one of the main components of economic growth. Companies
introduce new products and new ways of production, organization and marketing in an effort to
increase their competitiveness and market share. However, there are other economic subjects that
contribute to innovation, such as universities or public sector which support transfer of knowledge
and R&D. This leads to increased competitiveness of region which in turn helps to increase eco-
nomic growth of a country. However, involvement in innovation activities is a problematic area
and companies met with various challenges, one of which is financing of innovation. It is therefore
important to monitor not only innovation performance of geographical units, but also subjects that
create prerequisites of innovation activity and sources of finance they use. Since one of the main
prerequisites of innovation is R&D, we focus on indicator GERD from the perspective of various
innovation actors. The aim of the paper is to examine role of R&D from the point of main innova-
tion actors and the sources they use to finance R&D in V4 countries.

Key words: Innovation actors. Research and development. R&D financing. Gross domestic expen-
diture on R&D. Visegrad Group.

JEL Classification: O,

Uvod

Inovacie a teorie tykajice sa inovacii skimal Schumpeter uz za¢iatkom 20. storocia.
Predpoklady inovacii a inova¢ny potencial sa rozvijaju aj v si¢asnosti. Vplyvom inovacii
na ekonomicky rast sa zaobera ekonomicka teodria a ich potencial sa uplathuje v praxi.
Dokazuju to politiky krajin a nadnarodnych spolo¢nosti.

Jednym z mylnych nazorov je, Ze inovaciami su len ¢innosti spojené s vyvojom
uplne novych, pokrocilych rieSeni pre sofistikovanych zakaznikov za vyuzitia najnovsich
poznatkov vytvorenych vysoko kvalifikovanou pracovnou silou v podnikoch zameranych
na vedu a vyskum. Existuje vSak aj druhy pohlad na inovacie, ktory tento nazor zna¢ne
presahuje. V tejto SirSej perspektive st inovacie akymkol'vek pokusom o skisanie novych
alebo zlepsenych produktov, procesov alebo sposobov, ktoré uplatiiuje podnik. To zahina
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nielen technologicky nové produkty a procesy, ale aj zlepSenia v oblastiach ako je napr.
logistika, distribucia alebo marketing (Savrul a Incekara, 2015).

Inovacie su zékladom konkurencieschopnosti podnikov, pritom nie vSetky podniky
su zapojené do inovacnych aktivit. Podl'a prieskumu Eurostatu z roku 2014 bolo do
inovacnych aktivit (zahfiiajucich prebiehajtice a pozastavené inovacie) zapojenych 49,1 %
podnikov v EU aiba 31,8 % podnikov na Slovensku. Spomedzi krajin V4 sa do inovaénych
aktivit najviac zapajali podniky v Cesku, kde bolo do inova¢nych &innosti zapojenych
42 % podnikov (Eurdpska komisia, 2014). To znamena, ze viac ako polovica podnikov
v sledovanych krajinach sa nepodielala na inovacnych aktivitach.

1. Inovacie a ich financovanie

Vyvoj inovacnej teorie presiel velkymi zmenami pocas poslednych 20 rokov. Inovacie sa
uz primarne nechapu ako proces objavu novych vedeckych a technologickych principov, ale
ako nelinearny uciaci proces. Tato zmena bola vo vel’kej miere ovplyvnena pracou Nelsona
a Winterovej (1982), ktori predstavili myslienku, Ze inovacie st vymedzené vyskumnymi
programami podnikov v €ase kriz. Vzhl'adom na to, Ze v Case zmien ekonomickych
a technologickych podmienok zlyhéavaju existujuce procedury, podniky hl'adaju alternativy
prostrednictvom experimentalneho u¢iaceho procesu. Hlavou myslienkou teérie je, ze nové
poznatky vznikaju v kontexte Specifickych institiicii, pricom systematické prostredie sa upravuje
regulaciami, zakonmi, politickou kulttirou a ,,pravidlami hry* ekonomickych institicii, pricom
toto prostredie zahrfuje aj politické institicie a aktivity (Mytelka a Smith, 2002).

Interakcia a vdzba v inovaciach prebieha uprostred inovaénych systémov', ktoré tvoria
nositelia inovacnych aktivit v krajine. Na tvorbe inovacii sa nepodiel’aju iba podniky,
ktoré priamo zavadzaju nové produkty a spdsoby vyroby, ale aj d’alSie organizacie, ktoré
nazyvame nositel'mi inovacii (Europska komisia, 2014). Tieto organizacie sa podiel’ajii na
tvorbe alebo transfere vedomosti potrebnych pre vytvaranie inovativinych myslienok alebo
na ich aplikécii v praxi. Podl'a stadii Europskej komisie, medzi kI'aicovych nositel'ov inovacii
moézeme zaradit’ podniky, verejny sektor, univerzity a sukromné neziskové organizacie. Za
hlavného nostiel'a inovacii moézeme oznacit’ podniky, ktoré sa do inovacnych procesov
zapajaju najviac spomedzi vsetkych ekonomickych subjektov. Kazda z tejto skupiny
nositel'ov inovacii pristupuje k tvorbe inovacnej vykonnosti s rdznou intenzitou a na tvorbu
poznatkov vynaklad4 rozne vydavky. V EU je najvacsi prinos podnikatel'ského sektora,
ktory v spolupraci s univerzitami a s podporou verejného sektora vystupuje ako hlavny
nositel’ inovacii (Varga a Pisar, 2017).

! Inovaéné systémy mozeme charakterizovat’ z viacerych hl'adisk. V poslednych rokoch sa ekondémovia
zhodovali na zakladnych dimenziach inovaénych systémov. Freeman (1987) definoval inovaéné systémy ako
siet’ inStitucii vo verejnom a sikromnom sektore, ktorych ¢innost’ a interakcie su zamerané na podporu, import
a rozptylenie novych technologii. Lundvall (1992) za zakladné dimenzie inovaénych systémov povazuje
Struktiru ich vyroby a inStitucionalne usporiadanie krajiny. Rychlost’ vzniku technologickych inovécii, ich
objem, zloZenie a nasledné generovanie zavisi od narodnych institicii a Struktary stimulov v krajine (Patel a
Pavitt, 1994). Podl'a Edquista (2005) ma systém inovacii hlavnu ulohu v oblasti vyvoja, $irenia a vyuzivania
inovacii. Inovacény systém pozostava zo §trukturneho hl'adiska z viacerych vzajomne prepojenych subsystémov
(Capkova, 2011), a to vzdelévacieho a vyskumného subsystému (univerzity, vyskumné a vyvojové centra),
ekonomicko-odvetvovvého (podniky), politicko-administrativneho subsystému a sieti.
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Podniky preberaju I'udské zdroje a vedomosti od univerzit a z verejného sektora
a aplikuju ich v praxi prostrednictvom tvorby technologickych a netechnologickych inovacii.
V priemere podniky investuju 1 az 2 % svojho obratu do vyskumu a vyvoja a réznych
inovacnych aktivit, pritom tento podiel presahuje vo velkych podnikoch v niektorych
krajinach az 5 % (Innovation Policy Platform). Podla databazy OECD sa do inova¢nych
aktivit na Slovensku v rokoch 2012 az2014 zapajalo 30,6 % podnikov, pricom inovaciam sa
venovali najma vel’ké korporacie (53,4 %) a malé a stredné podniky len 29,3 %. Z hladiska
ekonomického sektora, v ktorom pdsobia dané podniky sa do inovacnych aktivit zapojila
menej ako tretina slovenskych podnikov zo sektorov vyroby a sluzieb, ale az 41,6 %
podnikov zo sektora informac¢no-komunika¢nych sluzieb (OECD, 2017).

Vyskumné aktivity univerzit a verejnych vyskumnych institicii prispievaju k rozvoju
inovacii mnohymi sposobmi. Tradi¢ny pohlad vnima tieto aktivity ako vysledok
kodifikovanych vedomosti (t. j. publikacii) a vedomosti zachytenych v technologickych
vynalezoch a inovaciach, ktoré preberaji inovativne podniky. Priame interakcie medzi
tymito inStiticiami a podnikmi, maji charakter spoluprace vo vyskume a vyvoji, ktoré
umoziuju transfer vedomosti. Okrem toho sa v poslednych desatrociach zacala od univerzit
a verejnych vyskumnych institicii o¢akavat’ komercializacia vedomosti, ktoré vytvaraju,
napr. prostrednictvom spin-off spolo¢nosti alebo prostrednictvom ochrany dusevnych prav,
napr. licencii (Innovation Policy Platform). Univerzity okrem toho podporuju dva typy
aktivit, ktoré prispievaju k rozvoju inovacii v podnikoch. Prvym je transfer vedomosti
prostrednictvom mobility I'udskych zdrojov, ktory vedie k uspesnym podnikovym inovaciam.
Univerzity plnia vyznamnu tlohu vo vzdelavani l'udi, ¢o umoznuje podnikom zamestnavat’
kvalifikovanych a vzdelanych zamestnancov. Vysokoskolsky vzdelani I'udia prispievaji
k tvorbe novych produktovych a procesnych inovacii a k zvySovaniu vykonnosti podniku.
Druhym typom podpory, ktoru poskytuju univerzity podnikom st aktivity zamerané na
rieSenie konkrétnych problémov, s ktorymi sa stretavaju podniky, napr. prostrednictvom
spolo¢ného vyskumu alebo konzultaénych sluzieb (Moon, Mariadoss a Johnson, 2017).
Aj napriek neustale rasticemu vyznamu vedomosti, europske podniky vykazuji len
obmedzenu schopnost’ komercializacie novych vedomosti v porovnani s podnikmi v USA
alebo v Japonsku. To znamena, Ze aj napriek tomu, Ze eurdpske univerzity a vyskumné
institicie tvoria dostatoéné mnozstvo vedomosti, tieto vedomosti sa vo va¢sine pripadov
nevyuzivaju na socialne alebo ekonomické ucely (Belluci a Pennacchio, 2016).

Okrem nezavislej vyskumnej ¢innosti sa univerzity a verejné vyskumné institiicie
venuju aj spolupraci s podnikmi v oblasti inovaénych a vyskumnych aktivit. Vyskum
dokazal, ze podniky s nitené budovat’ spolupracu s externymi partnermi z déovodu
roz§irovania inovacii za hranice svojich vlastnych moznosti. V tomto kontexte vyskum
identifikuje univerzity, pripadne inStitucie vysSieho vzdelavania, ako vyznamny zdroj
inovacii (Moon, Mariadoss a Johnson, 2017). OECD uvadza, ze v rokoch 2012 az2014 sa
na spolupraci s univerzitami alebo vyskumnymi institiciami na Slovensku podiel’alo 11,1
% malych a strednych podnikov a 33,7 % velkych podnikov spomedzi v§etkych podnikov
zapojenych do produktovych alebo procesnych inovacnych aktivit v danej velkostnej
kategorii. Vo vSeobecnosti mozno pozorovat), ze v krajinach V4 sa spolupraci s univerzitami
a vyskumnymi inStiticiam venovali prevazne vel'ké podniky. Podiel podnikov, ktoré
spolupracovali s univerzitami a vyskumnymi institiciami bez ohl'adu na ich velkost bol
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v krajinach V4 porovnatelny, pricom dominovalo Pol'sko, v ktorom sa tejto spolupraci
venovalo 14,6 % podnikov (OECD, 2017).

Mozeme konstatovat, Ze inovacie su vyznamné z hladiska nielen jednotlivych
ekonomickych subjektov, ale aj ekonomiky ako celku. V oblasti inovacii podniky musia
prekonavat’ viaceré bariéry. Podl'a prieskumu OECD z roku 2014 uviedli podniky ako
hlavné priciny, kvoli ktorym sa rozhodli neinovovat, nizky dopyt po inovaciach, slabu
konkurencieschopnost’ na trhu, predchadzajice inovacie a nedostatok dobrych napadov.
Viac ako 70 % podnikov na Slovensku, ktoré sa rozhodli v rokoch 2012 az 2014 neinovovat,
uviedlo ako dovod nezapojenia sa do inovacnych aktivit neexistujiici dovod inovovat
a viac ako 28 % uviedlo nedostatok internych zdrojov financovania (Eurdpska komisia,
2014). To znamena, ze jednou z vyznamnych bariér nizkej inovacnej aktivity na Slovensku,
ako aj v d’alsich krajinach V4, je financovanie inovacii.

Investovanie do inovac¢nych aktivit pre investorov nie je vzdy atraktivne z viacerych
dovodov, a to (Kerr a Nanda, 2014): (1) inovacny proces je neistou ¢innost'ou, ¢o znamena,
Ze je pre investora tazké zhodnotit’ potencial inovacnych projektov; (2) neistota investora
vyplyvajlca z toho, Ze vynosy z inovacného procesu su extrémne zoSikmené a existuju
dokazy o tom, Ze zisk z inovacii ma vlastnosti Paretovho rozdelenia, pri ktorom odchylky
neexistuju alebo konverguju k vysokym hodnotam; (3) podnik, ktory inovuje ma o projekte
viac informacii ako investor, ¢o investorovi neumoziuje efektivne vyhodnotit’ vstupy a
vystupy inova¢ného procesu; (4) podniky zapojené do inova¢ného procesu maju vysoky
podiel nehmotnych aktiv, Co znamena, Ze vedomosti potrebné pre inovacni ¢innost’ st
obsiahnuté prevazne v 'udskom kapitali, teda zamestnancoch, ¢o vedie k tomu, ze ak
kli€ovy zamestnanec z podniku odide, podnik strati hlavny prvok inovacného procesu.

Podniky na financovanie inova¢ného procesu vyuzivaju okrem vlastnych finan¢nych
zdrojov aj finan¢né prostriedky od domacich sukromnych investorov, od verejného sektora,
zo zahranicia a pod.

Aj napriek tomu, ze klasickd definicia opisuje inovacie ako aplikaciu novych
a zlepSenych napadov, tovarov, sluzieb a procesov, ktoré prinasaju zvysSenie uzitocnosti
alebo kvality (Mataradzija et al., 2013), moderny pohl'ad ponima inovacie ako interaktivny
proces ucenia, ktory zahfna tvorbu vedomosti a ich integraciu z vonkajsich zdrojov. Za
inovacné aktivity mozeme v SirSom zmysle povazovat’ vSetky vedecké, technologické,
organizacné, financné a komercné kroky, ktoré vedu alebo maji viest' k implementacii
inovacii. Niektoré inovac¢né aktivity s inovacnymi ¢innostami priamo, iné nie je mozné
v uz§om zmysle povazovat’ za nové ¢innosti, ale aj napriek tomu sa povazujui za inovacné
aktivity, pretoZe su nevyhnutné pre implementaciu inovacii. Inovacné aktivity zahimaju aj
vyskum a vyvoj, ktoré sa priamo nevztahuji k vyvoju $pecifickej inovacie (OECD, 2005).
Z toho dévodu budeme venovat’ pozornost’ Specifickej oblasti financovania inovacii, a to
financovanie vyskumu a vyvoja.

Financovanie vyskumu a vyvoja je jednym z najvyznamnejsich faktorov dlhodobého
ekonomického rozvoja krajiny (Erins a Vitola, 2014). Tuto myslienku podporuje aj politika
EU Europe 2020, prijata v roku 2010. Cielom politiky je podporit’ rast a zamestnanost’
v tomto desatToci. Europe 2020 podporuje inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast
ako sposob prekonania Strukturadlnych slabych stranok eurdpskej ekonomiky, zvysenia
jej konkurencieschopnosti a produktivity a podporenia udrzatelnej, socialnej a trhovej
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ekonomiky. Jednym z piatich strategickych cielov Europe 2020 je, aby do roku 2020 krajiny
EU investovali do vyskumu a vyvoja 3 % svojho HDP. Ciel sa vyhodnocuje na zéklade
ukazovatela GERD (gross domestic expenditure on research and development - hrubé
domace vydavky na vyskum a vyvoj) ako podielu na HDP. EU tento ciel’ zatial' nedosahuje,
aj ked’ v rokoch 2010 az 2016 mozno pozorovat mierny rast ukazovatela GERD na HDP
z 1,93 % na 2,03 %. V krajinach V4 bola ciel'ova hodnota podielu vydavkov na vyskum
a vyvoj na HDP stanovena nasledovne: Cesko — 1 %; Madarsko — 1,8 %:; Pol'sko — 1,7 %
a Slovensko — 1,2 %. Spomedzi krajin V4 dosahovalo v roku 2016 cielova hodnotu iba
Cesko, ktoré do vyskumu a vyvoja investovalo takmer 1,7 % svojho HDP. Slovensko sa
priblizilo k dosiahnutiu stanoveného ciel’a v roku 2015 s hodnotou 1,18 %, ale v roku 2016
doslo k poklesu vydavkov na 0,79 % HDP.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je preskimat’ rozsah investicii kI'ucovych nositel'ov inovacii do vyskumu
avyvoja v krajinach V4. Dovodom pre skimanie tejto skupiny krajin je ich porovnatel'na
uroven, ¢o sa prejavuje aj v ich inovacnej vykonnosti. Podl'a European Innovation
Scoreboard 2017 krajiny V4 patria medzi miernych inovatorov. To znamena, Ze ich
inovacna vykonnost' v skimanom obdobi dosiahla hodnoty pod priemerom inovacnej
vykonnosti krajin EU.

Udaje, ktoré spractivame st z databazy Eurostat. Pri komparacii krajin pouZivame
udaje za rok 2015 a pri analyze vyvoja situacie na Slovensku udaje za roky 2008 az 2015.
Sledovanym ukazovatel'om je GERD ako podiel vydavkov na vyskum a vyvoj na HDP.
Pre vyjadrenie rozsahu investicii nositel'ov inovacii do vyskumu a vyvoja sme ziskané
udaje sumarizovali a komparovali, spracovali vybranymi metddami deskriptivnej Statistiky
a graficky zobrazili.

OECD cleni vydavky na vyskum a vyvoj jednotlivych nositel'ov inovacii z dvoch
hladisk — podl’a toho, kto tieto vydavky realne vynalozil (GERD by sector of performance) a
podra toho, z akého zdroja pochadzali (GERD by source of fund). V prvom pripade moznym
nositel'om inovacii je podnikatel'sky sektor, vladny sektor, sektor vysSieho vzdelavania
a sukromny neziskovy sektor. Z hl'adiska pévodu zdrojov financovania vedy a vyskumu
jednotlivych nositel'ov inovacii sa ¢lenia na zdroje podnikatel'ského sektora, vladneho
sektora, sektora vyssieho vzdelavania, sukromného neziskového sektora a zahrani¢né zdroje.

3. Vysledky skimania a diskusia

Analyzu nositel'ov inovacii sme rozdelili na dve Casti. Prvou Castou je identifikacia
kl'acovych nositel'ov inovacii z hladiska ich vydavkov na VaV v jednotlivych krajinach
V4 za rok 2015. Druhou ¢ast'ou je preskimanie vyvoja vydavkov na VaV na Slovensku
pocas rokov 2008 az 2015. Databaza Eurdpskej komisie ¢leni vydavky na vyskum a vyvoj
nositel’'ov inovacii z dvoch hl'adisk.

Prvym hl'adiskom je identifikacia kI'i¢ovych nositel’'ov inovacii, t. j. tych ekonomickych
subjektov, ktoré vynalozili v sledovanom obdobi najviac vydavkov na vyskum a vyvoj
v jednotlivych krajinach V4 (graf 1).
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov Eurostatu.

V Pol'sku, Madarsku a Cesku sa z hl'adiska podielu vydavkov na vyskum a vyvoj na
HDP potvrdila domienka, Ze podniky st hlavnym nositeI'mi inovacii, lebo v porovnani
s ostatnymi ekonomickymi subjektmi dominovali a v Cesku a v Mad’arsku a do VaV
investovali viac ako polovicu celkovych vydavkov na VaV vynaloZenych v danej krajine.
Na Slovensku bola situacia odli$na, lebo najviac finan¢nych prostriedkov do vyskumno-
vyvojovych Cinnosti investovali institucie vys$Sieho vzdelavania, t. j. univerzity. Podniky
a vladny sektor na Slovensku za univerzitami zaostavali, pricom vynalozili na VaV priblizne
rovnaky objem finan¢nych zdrojov. Zapojenie sukromnych neziskovych organizacii do
VaV bolo vo vsetkych krajinach v porovnani s ostatnymi nositel'mi inovacii zanedbatel'né,
pri¢om ich hodnoty podielu vydavkov na VaV k HDP boli takmer nulové.

Z hladiska zdrojov, z ktorych pochadzali financné prostriedky vynalozené na VaV su
vysledky zna¢ne odlisné (graf 2).
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Graf 2 Podiel vydavkov VaV krajin V4 za rok 2015 z hl'adiska zdrojov financovania (%
HDP)
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurostatu.
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Prvym rozdielom je skuto¢nost’, Ze okrem sektorov uvedenych v predchadzajicej
analyze, pri zohl'adneni zdrojov financovania existuje aj piata moznost’, ktorou je
financovanie zo zahrani¢ia. Druhou odli$nost'ou je rozdielne rozloZzenie vydavkov na VaV
(graf 1). Aj napriek tomu, ze z hl'adiska vynakladania vydavkov na VaV na Slovensku
dominoval sektor vysSieho vzdelavania a v aj ostatnych krajinach V4 bol tento sektor
podstatne zastupeny, z hladiska povodu finan¢nych prostriedkov st univerzity oproti
ostatnym sektorom takmer zanedbatelnym zdrojom. V Cesku aj v tejto oblasti dominoval
podnikatel'sky sektor, ale nie az natol’ko vyrazne ako v predchadzajucom pripade, ked’ze
podiel vydavkov na VaV podnikatel'ského sektora bol takmer rovnaky ako pri vladnom
sektore a zahrani¢i. V Mad’arsku prevladali financné zdroje z podnikatel’ského sektora.
V Pol'sku prevladali vydavky vladneho sektora a nasledovali vydavky podnikov. Na
Slovensku jednozna¢ne dominovali finanéné zdroje zo zahrani¢ia. M6Zeme konstatovat’,
Ze nie je mozné stotoznovat ekonomické subjekty, ktoré vynakladaju vydavky na VaVv
s finanénymi zdrojmi, z ktorych pochadzaji prostriedky na VaV.

Na Slovensku je mozné v rokoch 2008 az 2015 pozorovat’ rastici trend vydavkov na
vyskum a vyvoj v pomere k HDP pri takmer vSetkych nositel'och inovacii (graf 3).
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Graf 3 Vyvoj podielu vydavkov na VaV na Slovensku za roky 2008 az 2015 z hl'adiska
toho, kto ich vynalozil (% HDP)
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tidajov Eurostatu.

Az do roku 2014 dominovali vydavky podnikatel'ského sektora, ktoré od roku 2013
postupne klesaju. Najvacésiu zmenu mozeme vidiet’ pri sektore vyssieho vzdelavania. V roku
2008 investovali univerzity do VaV okrem sukromného neziskového sektora najmensi
objem finan¢nych prostriedkov, pricom ich objem postupne rastol a v roku 2015 presiahol
vydavky na VaV podnikov aj vlady. To znamena, Ze univerzity su na Slovensku v sti¢asnosti
vyznamnym nositel'om inovacii, nakol'’ko vynakladaju vel’ky objem finanénych prostriedkov
na jeden z hlavnych predpokladov inovacii, t. j. vyskum a vyvoj, ¢im prispievaji k rozvoju
inovativnych myslienok v praxi.

Zdroje, z ktorych pochadzali finan¢né prostriedky, ktoré vyuzivali pri financovani VaV
nositelia inovacii zachytava graf 4.
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Do roku 2012 bol najvyznamnej$im zdrojom financovania vladny sektor, v roku 2013
viedol podnikatel'sky sektor a v roku 2014 opét’ dominoval vladny sektor. V roku 2015
vSak pochadzalo najviac financnych zdrojov investovanych do VaV zo zahranicia. Z toho
vyplyva, Ze slovenské ekonomika je z hl'adiska vyskumu a vyvoja Coraz otvorenejsia.

Zaver

Inovacny potencial je faktorom, ktory vyrazne ovplyviiuje ekonomicku situdciu
krajiny. Na vytvarani inovacnych predpokladov sa vSak nepodiel’aji len podniky, ale aj
d’alsi nositelia inovacii. Vzhl'adom na to, Ze jednym zo zakladnych predpokladov inovécii
je vyskum a vyvoj, stat’ sme zamerali na analyzu vydavkov na vyskum a vyvoj nositelov
inovéacii v krajinach V4. OECD ¢leni vydavky na VaV z dvoch hladisk, a to podla toho,
kto vydavky vynalozil a z hl'adiska finanénych zdrojov, z ktorych pochédzali. Nositel'ov
inovacii sme skumali z oboch hl'adisk. V roku 2015 v krajinach V4 s vynimkou Slovenska
najvacsi objem finanénych zdrojov na VaV vynakladali podniky, ¢o potvrdzuje domienku
o tom, ze podniky s vo vSeobecnosti hlavnym nositel'om inovacii. Na Slovensku vSak
do VaV najviac prostriedkov investovali institicie vysSieho vzdelavania, To znamena, Ze
slovenské univerzity vyznamne prispievaju k rozvoju inova¢ného potencialu v krajine.
Z hladiska povodu finanénych prostriedkov investovanych do VaV boli vysledky krajin
odlisné. V Cesku a Mad’arsku dominovali finanéné zdroje z podnikatel'ského sektora,
v Pol'sku verejné zdroje a na Slovensku pochadzalo najviac vydavkov na VaV zo zahranicia.
Vyvoj na Slovensku v rokoch 2008 az 2015, z hl'adiska vynakladania vydavkov na VaV,
vykazoval prevazne rastiici trend, pricom az do roku 2014 vynakladal na VaV najviac
prostriedkov podnikatel’'sky sektor. Zapajanie univerzit do vyskumno-vyvojovych ¢innosti
bolo ¢oraz intenzivnejsie a v roku 2015 mali univerzity dominantné postavenie. Z hl'adiska
povodu financnych prostriedkov na Slovensku do roku 2012 dominoval podnikatel'sky

.....

do VaV z verejného sektora.
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Z hladiska hodnotenia programov verejnych politik, za dolezity faktor rastu vydavkov
nositel'ov inovacii mozno povazovat najma vplyv strukturalnych fondov a podpory inovacii
ainova¢nych aktivit. Prijaté dotacie z fondov EU sa premietli do rastu vydavkov na inova¢né
aktivity, ¢o by malo v kone¢nom dosledku viest’ k rastu inovac¢nej vykonnosti krajin.
V rokoch 2014 a 2015 vsak vyrazne vzrastol objem finanénych zdrojov investovanych
do VaV pochadzajicich zo zahrani¢ia, ¢o sved¢i o rastucej otvorenosti slovenskej
ekonomiky. Vzhl'adom na to, Ze vplyv zahranicia je vyznamnym faktorom rozvoja
inovacnych predpokladov niektorych krajin, povazujeme za nevyhnutné d’alsie skiimanie
vplyvu priamych zahrani¢nych investicii na Struktaru finanénych zdrojov vyuzivanych na
financovanie VaV.

V ramci diskusie, obidve tieto oblasti su kI'icovym a in$pirativnym nadmetom pre
d’alSie samostatné skiimanie vplyvu verejnych podpornych politik Statu, ¢i uz z hl'adiska
hodnotenia vplyvu dotacii z fondov EU na zvy$ovanie inova¢nej vykonnosti krajiny/
regionu, ako aj vplyvu zahrani¢nych investicii vo vzt'ahu k financovaniu VaV nielen u nas,
ale aj v skimanych krajinach.

Kracové slova: Nositelia inovacii. Vyskum a vyvoj. Financovanie vyskumu a vyvoja.
Hrubé domace vydavky na VaV. Krajiny V4.

Grantova podpora: Stat’ je podporena Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade
zmluvy ¢. APVV-14-0512.
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Vnimanie dobroc¢inného marketingu podnikmi
Slovak Businesses‘ Perceptions of Cause Related Marketing

Zuzana Huliakova, Zdenka Musova

Cause related marketing is more and more often used as a tool of sales promotion in all over the
world. It is a commercial activity, mutually beneficial partnership of the for-profit and non-profit
organizations which leads to supporting of the good causes, respectively it contributes to solve
the all-society problems. The aim of the paper is to analyse the cause related marketing from the
perspective of Slovak businesses and to understand businesses’ perceptions towards this tool. In
order to meet the selected aim, the quantitative empirical research and secondary data analysis
were carried out. The empirical data were obtained by the questionnaire realized by 191 Slovak
businesses that has been focused on their perception toward this tool and its different forms and on
their practical experience with cause related marketing.

Key words: Corporate social responsibility. Cause related marketing. Businesses. Perception.
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14

Uvod

Pojem spolocenska zodpovednost’ v poslednom obdobi stale silnejSie rezonuje nielen
v podnikoch, ktoré jej principy dodrziavaju, ale aj v celej spolo¢nosti. Verejnost’ vyvija na
podniky stale vacsi tlak, aby sa v kazdodennej praxi spravali eticky, aktivne sa zapajali do
ochrany zivotného prostredia, ohl'aduplne nakladali so vzacnymi zdrojmi, aby podporovali
socialnu oblast’ v podobe vicsieho zaujmu o rozvoj kvality vlastnych zamestnancov, aktivne
bojovali proti korupcii ¢i proti detskej praci. Verejnost’ od podnikov oc¢akava, ze sa budia
spravat’ zodpovedne k svojmu okoliu.

Nastroje spolo¢enskej zodpovednosti prenikaju aj do obchodnej stratégie podnikov.
Zaujmové skupiny (vratane potencialnych zakaznikov) ocenuji, ked’ podniky prejavuji
zaujem o problémy spolocnosti a st ochotné, podiel’at’ sa na ich rieSeni. Ako sucast’ svojho
zodpovedného marketingového spravania podniky vyuzivaju stale CastejSie tzv. dobro¢inny
marketing (angl. cause related marketing).

Adkinsova (1999) oznacuje dobro¢inny marketing ako kombinaciu marketingovych
aktivit spojenych s verejnoprospesnou vecou, ked’ podnik vyuziva marketingové techniky
a nastroje na komunikaciu o spojeni podniku so socialnou problematikou. Tato stratégia
pomaha posilnit’ imidz podniku vo verejnosti a zaroven podporuje dobrti vec. Zucastnené
strany (podnik, neziskova organizacia, spotrebitel’) majii zdujem, aby tato aktivita bola
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uspesna. Uvedeny model tak vytvara novy sposob spoloc¢enského zavizku pre podniky
a socialneho zapojenia pre spotrebitel'ov.

Existuju pocetné réznorodé definicie dobro¢inného marketingu, pricom jednotlivi
autori ho vnimaju ré6znym sposobom a zarad'uju do Struktury medzi tradicnym
a socialnym marketingom. Jednou z prvych a doteraz Casto pouzivanych je definicia
Varadarajana a Menona (1988) ktori, za dobroc¢inny marketing pokladaju proces formulacie
a implementacie marketingovej aktivity, ktora je charakterizovana tym, Ze podnik sa
zavézuje prispiet’ urCitou sumou pefazi na vybrani socialnu ¢innost’ v pripade, ak sa
spotrebitel’ zacastni ekonomickej vymeny, ktora generuje zisk pre spolocnost’ a zaroven
uspokojuje potreby neziskovej organizacie a individualneho spotrebitel’a. Sir§i pohlad
na problematiku prinaSaji Barone et al. (2000), podl'a ktorych je dobroc¢inny marketing
stratégiou na dosiahnutie marketingovych cielov pomocou podpory charitativnych
problémov. Okrem zvySenia trzieb vidia autori v tomto nastroji aj d’alsie funkcie, napriklad
zviditeI'nenie znacky, zmenu postojov spotrebitel'ov k produktu a k podniku. Podobne,
z podnikového pohladu, problematiku skiimaju aj Christofi, Vrontis a Leonidou (2014).

Vzajomny prospech zacastnenych partnerov zdoraziuju v svojich definiciach Adkinsova
(1999), Marconi (2002), Kotler a Keller (2007), Burtch (2013), Hartmann a Klink (2015). Za
dolezity prvok dobrocinného marketingu pokladaju partnerstvo — vztah medzi komerénym
subjektom (podnikom) a neziskovou organizaciou (pripadne konkrétnym problémom),
vytvoreny s cielom propagacie imidzu, produktu alebo sluzby.

Aktivit dobro¢inného marketingu sa zucastiiuju tri subjekty, ktoré vstupuju do
vzajomnych vztahov s réznymi zdmermi a o¢akavaniami. Podnik si chce naplnit’ svoje
obchodné ciele, zlepsit' svoj imidz, zvysit' povedomie verejnosti o sebe a o svojich
produktoch, zvysit' spokojnost’ a lojalitu zakaznikov. Neziskova organizacia sa primarne
snazi o zviditeI'nenie urcitého spoloc¢enského problému, zaroven vsak o ziskanie zdrojov
financovania ¢i inych foriem podpory. Spotrebitel’ tento vzt'ah a aktivity dobro¢inného
marketingu vnima ré6znym spdsobom a je viac ¢i menej motivovany zapojit’ sa do nich.
Treba zaroven uviest, ze okrem vyhod prinasa uvedené partnerstvo aj viaceré rizika
(Adkins, 1999; Daw, 2006).

Projekty dobro¢inného marketingu mézu mat’ v praxi rozne formy. K najCastejsie
pouzivanym sposobom realizacie dobro¢inného marketingu patri kiipa vyrobku
(z predaja Specialne oznaceného produktu ide urcitd suma na realizovany projekt); nakup
plus (zékaznik ma moznost’ pri pokladnici pridat’ k cene svojho nakupu finan¢nt sumu
ako dar pre neziskovl organizaciu); motivacia k akcii alebo zapojeniu (podporenie
pravidelného pouzivania produktu); nové za staré (spotrebitelia moézu svoj stary produkt
odovzdat’ pri nakupe nového; podnik nasledne stary produkt méze opravit’ a venovat’ na
dobrocinné ucely); metoda jeden produkt, jedna pomoc (prispevok podniku sa komunikuje
v porovnatel'nej podobe — jedno balenie = jeden liek) (Musova, Huliakova, 2015). Vyber
vhodnej formy realizacie tizko stvisi s cielovym segmentom, na ktory sa podnik zameriava,
s finan¢nou naro¢nost'ou jednotlivych sposobov, ako aj s potrebou dodato¢nych ¢innosti
pozadovanych od potencialnych zakaznikov (okrem nakupu produktu).

155



1. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je preskumat’ urovein poznania a vyuzivania dobro¢inného marketingu
podnikatel’skymi subjektmi na Slovensku. Predmetom skiimania je dobro¢inny marketing,
ktory pokladame za partnerstvo neziskového a ziskového subjektu, kde kazda zo
zG&astnenych stran dosahuje napliiianie vlastnych marketingovych cielov, ked’ vd’aka
kombinacii ich zdrojov a schopnosti dosahuju vyssie dobro (Burtch, 2013). Z toho vyplyva,
ze nezastupite'ni tlohu v dobro¢innom marketingu maju podnikatel'ské subjekty. Objektom
skiimania su slovenské podniky, v ktorych skimame a analyzujeme ich povedomie
o spoloc¢ensky zodpovednom marketingu v jeho jednotlivych podobach.

Pri napiiani ciel'a vyuzivame primarne zdroje idajov, ktoré sme ziskali primarnym
prieskumom. Zber dat sme uskuto¢nili metédou opytovania pomocou dotaznika. Dotaznik
sme distribuovali vybranym podnikatel’skym subjektom prevazne v elektronickej podobe.
Zber dat sa uskutocnil v obdobi november 2017 — december 2017. Vyplnené dotazniky
sme ziskali od 191 subjektov, ktoré maju sidlo podnikania na Slovensku. Respondentmi
boli ¢lenovia vys$Sieho manazmentu podnikov, resp. osoby, ktoré mali dostatok informacii
o skimanej problematike. Identifikaénym kritériom respondentov bola vel'kost’ podniku
z hladiska po¢tu zamestnancov. Vyskumnt vzorku tvoria malé podniky od 10 do 49
zamestnancov (46 %), stredné podniky od 50 do 249 zamestnancov (31 %) a vel’ké podniky
s poctom zamestnancov viac ako 250 (23 %). Ziskané udaje sme spracovali vybranymi
metodami deskriptivnej Statistiky a aj graficky interpretovali.

2. Vysledky a diskusia

V prieskume sme najskor zistovali, ¢i podniky na Slovensku hodnotia svoje podnikanie
ako spolocensky zodpovedné. Vytvorili sme Stvorstupniova Likertovu skalu stuhlasu (urcite
suhlasim, skor suhlasim, skor nestihlasim, ur¢ite nestihlasim), ktora sme doplnili aj 0o moznost’
,neviem posudit™. Predpokladali sme, Ze nie vSetci respondenti dokazu jednoznacéne

identifikovat’ mieru zapojenia podniku do spoloc¢ensky zodpovednych aktivit (graf 1).

2% udl

® urite ano

H skor ano

M skor nie
urcite nie

H neviem posudit’

Graf 1 Vnimanie spolocenskej zodpovednosti podniku
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu.
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Vel’ka Cast’ respondentov zaradila svoj podnik uplne alebo ¢iasto¢ne do kategorie
spolocensky zodpovednych podnikov. Zo 191 podnikov az 156 vyjadrilo sthlasny postoj,
zvy$nych 35 podnikov skor nestihlasi (24), nesuhlasi (4), alebo nedokaze posudit’ (7), do
ktorej kategorie patri. Ziskané vysledky pokladame za dobré vychodisko pre implementéciu
dobrocinného marketingu v praxi slovenskych podnikov. Snaha spravat’ sa pri podnikani
zodpovedne a uvedomenie si skuto¢nosti, Ze podniky s spoluzodpovedné za buduci
vyvoj spolo¢nosti, st predpokladom pre ochotu podniku prepojit’ dobro¢innost’ s jeho
obchodnymi aktivitami.

Dolezité bolo identifikovanie vedomosti respondentov o dobro¢innom marketingu
ajeho jednotlivych formach. Pritom nas zaujimalo, ¢i je dobro¢inny marketing sucast'ou ich
marketingovych, resp. spolo¢ensky zodpovednych aktivit. Podstatné bolo identifikovat, ¢i
tento marketingovy koncept podniky aktivne vnimaju ako sucast’ trhu. Mézeme konstatovat,
ze povedomie o dobro¢innom marketingu je medzi respondentmi vel'mi vysoké. Iba
6 % z nich uviedlo, Ze nema vedomosti o Ziadnej z uvedenych foriem dobroc¢inného
marketingu a nikdy sa nestretli s tym, Ze by iny podnik na trhu takéto aktivity vykonaval. Je
potrebné zdoraznit, ze kazdy respondent je individualita, a teda moze mat’ s dobro¢innym
marketingom skusenosti aj zo svojho sukromného Zivota, pretoze vedomosti a informacie,
ktoré vyuzivaji manazéri pri svojom rozhodovani a spravani nemusia pochadzat’ vylucne
z pracovného prostredia. Respondenti si uvedomuju jednotlivé formy dobro¢inného
marketingu a boli schopni sa k nim vyjadrit’ (mohli pritom oznacit' neobmedzeny pocet
foriem dobroc¢inného marketingu) (graf 2).

138 135

pocet odpovedi

Graf 2 Povedomie o vybranych formach dobro¢inného marketingu
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu.

Najvyssiu mieru poznania sme zaznamenali pri forme percento z ceny, pokladnicka
so zbierkou ako forméach, ktoré patria medzi Casto pouzivané formy dobroc¢inného
marketingu. V poradi tretou najcastejSie ozna¢enou formou bola spolo¢na udalost’ podniku
aneziskovej organizacie, z ktorej vytazok sa poskytuje na dobroCinny tcel. Ostatné formy
sme zaznamenali pri zbierani Zzetonov, kuponov a ticteniek, ktoré zakaznici ziskavaju za svoj
nakup a mo6zu ich nasledne vymenit’ za pomoc. Za pozitivhu mozno povazovat’ skuto¢nost’,
ze iba 12 respondentov sa nikdy nestretlo so ziadnym spdsobom dobro¢inného marketingu.
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Az 94 % podnikov aktivne vnimalo dobrocinny marketing, dokazalo ho rozpoznat’ na
zaklade definicii jednotlivych foriem a nasledne prepojit’ s praktickou aplikaciou, s ktorou
sa uz stretli.

Délezité bolo zistenie, ¢i sa v podniku minimalne raz pouzila niektora z foriem
dobro¢inného marketingu. Na tomto zaklade sa vyberovy subor rozdelil na dve Casti
v pomere 50 (26 %) podnikov, ktoré uz realizovali vo svojej praxi dobro¢inny marketing,
k 141 (74 %) podnikov, ktoré ho vo svojej praxi nikdy nevyskusali. S cielom poukazat’ na
odlisnost’ obidvoch skupin podnikov, v suvislosti s rozdielnym povedomim o spdsoboch
realizacie dobro¢inného marketingu, sme skiimali ich vel’kost’. Pre potreby porovnania sme
vysledky definovali v tvare pomeru odpovedi k celkovému poc¢tu podnikov v jednotlivych
skupinach (pocet odpovedi / 50, resp. 141) (graf 3).

nerealizovali D

realizovali DM

mmalé podniky  Wstredné podniky —mvelké podniky ®malé podniky ®stredné podniky = velké podniky

Graf 3 Podniky (podl'a velkosti) s a bez praktickej skisenosti s dobro¢innym marketingom
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu.

Medzi podniky so sklisenost’ou s dobro¢innym marketingom patria v najvacsej miere
stredné podniky s 42 % zastapenim. V porovnani s podnikmi bez sklisenosti s dobro¢innym
marketingom sa v tejto skupine respondentov takmer vyrovnava pocet malych a vel'kych
podnikov. V pripade podnikov bez skusenosti s dobrofinnym marketingom je prevaha
malych podnikov. Tieto vysledky by mdzeme spajat’ so skutocnostou, ze va¢sie podniky
maju zvycajne prepracovanejSie marketingové a spolocensky zodpovedné aktivity, a preto
u nich existuje vacsia pravdepodobnost’, ze by mohli mat’ zaujem o dobro¢inny marketing.
Porovnanie povedomia o jednotlivych formach dobro¢inného marketingu (DM) v podnikoch
s a bez skusenosti s marketingovym nastrojom zachytava graf 4.
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Graf 4 Povedomie o formach DM v podnikoch s a bez praktickej skuisenosti
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu.

Vysledky naznacuju, ze kazdu z foriem viac poznaju tie podniky, ktoré uz majt
skasenost’ s realizaciou dobro¢inného marketingu. Najvyraznejsie rozdiely st v pripade
najuspesnejSich metdd, t. j. odvadzanie Casti ceny na dobrocinny tcel a pokladnicka
so zbierkou. Vyrazny rozdiel sa zaznamenal aj v pripade spolo¢nej udalosti. Vysledky
naznacuju, ze podniky, ktoré planovali a realizovali projekt dobro¢inného marketingu
vo svojej praxi, mali va¢sie povedomie o dobro¢innom marketingu, prikladali mu va¢si
vyznam, vyhl'adavali dodato¢né informdcie o jeho vyuziti inymi podnikmi na trhu.

Vysoka miera poznania foriem dobro¢inného marketingu je spojena s tym, ze uvedené
tri formy sa najviac uplatiuji v podnikovej praxe vyskumnej vzorky respondentov. Pitina
(20) z 50 analyzovanych podnikov vo svojej praxi vyuzilo odvadzanie Casti predajnej
ceny z kazdého predaného produktu na dobroc¢inny ucel, 18 podnikov ma vo svojich
podnikatel’'skych priestoroch umiestnenti pokladnic¢ku so zbierkou a 16 podnikov minimalne
raz poc¢as svojej existencie usporiadalo s neziskovou organizaciou spolo¢nt udalost’.
Ostatné formy dobro¢inného marketingu sa v praxi vyskumnej vzorky podnikov vyuzili
len v minimalnej miere (vymena nového za staré = 3; zaokrihl'ovanie = 2; jeden produkt
— jedna pomoc = 1; zbieranie kuponov, Zetdnov, ucteniek = 1).

Pri skimani podnikov, zapojenych do dobro¢inného marketingu, bolo délezité definovat’
dovody, ktoré ich viedli k tomuto rozhodnutiu (graf 5).
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pocet odpovedi

Oslovila nas neziskova Podobné aktivity Boli sme motivovani Chceli sme pomoct’ dobrej
organizacia a vyzvala nas k dobro¢inného marketingu marketingovymi benefitmi veci - chceli sme podporit’
spolupraci. sme videli u inych podnikov neziskovu organizaciu /
- in§pirovalo nas to. prispiet’ na dobro¢innit
myslienku.

Graf 5 Dovody zapojenia do dobroc¢inného marketingu
Pramen: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Respondentom sme poskytli $tyri dovody, ktoré ich mohli viest' k rozhodnutiu
integrovat’ do svojej praxe dobroCinny marketing. Moznost’ ,,iné*“ neoznacil Ziaden
respondent, pritom mohli oznacit’ aj viac dovodov. Vychadzali sme z faktu, Ze manazérske
rozhodovanie v praxi nemusi byt ovplyvnené jedinym motivom, ale méze byt vysledkom
posobenia viacerych faktorov.

V prvej moznosti iSlo o reakciu podniku na ponuku neziskovej organizacie, ktora
napad vyvinula a hl'adala partnera pre kooperaciu. Vo vyskumnej vzorke sa 18 podnikov
stretlo s touto situaciou. V pripade, Ze respondent oznacil prva moznost’, nasledne bud’
uz neoznacil inh moznost’, alebo oznacil posledni odpoved’ ,.chceli sme pomoct’ dobrej
veci“. Tieto podniky reagovali na ponuku pozitivne, pretoze bolo v ich zaujme podporit’
dobro¢innt myslienku a neziskovl organizaciu V pripade druhej moznosti sme uvazovali
o dévode zalozenom na snahe pribliZit’ sa ostatnym subjektom na trhu a ¢iastocne imitovat’
ich spravanie. K tomuto motivu sa priklonilo 13 podnikov, ¢o predstavuje priblizne Stvrtinu
vyskumnej vzorky. Dobro¢inny marketing ako marketingova aktivita a s iou spojené vyhody
boli dévodom pre zapojenie sa do dobrocinného marketingu v 19 podnikoch. Musime vS§ak
zdoraznit’, ze ziaden z opytanych podnikov neuviedol vyluc¢ne treti dovod, bez toho, aby ho
nedoplnil d’alsim spolo¢ensky zodpovednym motivom. Vyrazne najvyssi pocet odpovedi
dosiahol posledny, spolocensky zodpovedny motiv, t. j. rozhodnutie podniku realizovat’
dobroc¢inny marketing za uc¢elom pomoct’ neziskovej organizacii a prispiet’ na dobro¢innu
vec. Oznacilo ho 44 podnikov, ¢o predstavuje 88 % respondentov.

Zaver

Paralelne s vyvojom koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti v podnikani sa menilo
i vnimanie marketingu podniku. Uvedomenie si dolezitosti spoloCenskej zodpovednosti,
ako aj vyhod, ktoré vyplyvaju z jej uplatiiovania, sa pretavili do vSetkych oblasti podnikania
a vyzadovali implementaciu jej aspektov na strategickej trovni. Ked’ze spolocensky
zodpovedné spravanie sa vo vel'kej miere prejavuje vo vonkajSom prostredi podnikov
a priamo nadvizuje na potreby a poziadavky zainteresovanych na ich ¢innosti, je zjavné,
ze prenikd aj do ich marketingu. V sucasnosti jednym z najcastejSie pouzivanych nastrojov
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spolocensky zodpovedného marketingu, ktory dokéaze priamo prepojit’ produkt alebo sluzbu
s pomocou dobrej veci je dobro¢inny marketing.

Ciel'om state bolo preskiimat tiroven poznania a vyuzivania dobro¢inného marketingu
podnikatel'skymi subjektmi na Slovensku.

Na zéklade vysledkov prieskumu mézeme konstatovat, Ze na Slovensku existuje
priaznivy vychodiskovy stav pre implementaciu dobro¢inného marketingu do praxe
podnikov. Az 82 % podnikov - respondentov sa uplne alebo Ciastocne povazuje za
spolo¢ensky zodpovedny podnik. Ked'Ze spoloc¢enska zodpovednost’ je vychodiskom
pre uplatiiovanie dobro¢inného marketingu, nase zistenie mozno povazovat’ za prvotni
predzvest’ potencialneho zaujmu o projekty dobro¢inného marketingu.

Pri analyze povedomia o dobro¢innom marketingu sme dosiahli priaznivé vysledky.
Az 94 % respondentov sa vo svojej praxi stretlo minimalne s jednou formou dobro¢inného
marketingu a realne ju dokazalo priradit’ k teoretickym definiciam foriem. Tato skuto¢nost’
mdze napovedat’ o tom, ze dobro¢inny marketing ma potencial, aby sa bral do tvahy pri
manazérskom rozhodovani o spolo¢ensky zodpovednych aktivitich podnikov. Zo 191
respondentov 26 % (t. j. 50 podnikov) vo svojej praxi vyskusalo niektort z analyzovanych
foriem dobro¢inného marketingu, va¢sinou to boli stredné podniky. V podnikoch s praxou v
dobroc¢innom marketingu sa dosiahli lepsie vysledky v porovnani s podnikmi bez skusenosti.
V podnikoch s praktickou skusenostou s dobro¢innym marketingom sme analyzovali
aj dovody, ktoré ich viedli k tomu, aby zaradili dobro¢inny marketing do svojej praxe.
Pritom boli v najvac¢sej miere motivovani snahou pomoct’ dobrocinnej veci a neziskovej
organizacii, s ktorou spolupracovali. Ostatni respondenti boli vedeni marketingovymi
motivmi (38 %), reagovali na ponuku spoluprace s neziskovou organizaciou (36 %) alebo
sa in§pirovali inymi podnikmi na trhu (26 %), ktoré uz uskuto¢nili podobné aktivity.

Kracové slova: Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie. Dobro¢inny marketing. Podniky.
Vnimanie.

Grantova podpora: Stat’ je sucastou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0802/16 -
Vplyv inovativnych marketingovych koncepcii na spravanie vybranych trhovych subjektov
na Slovensku.
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Spotreba vo vnutornom cestovnom ruchu na Slovensku
Internal Tourism Consumption in Slovakia

Marian Gucik, Andrea Orelova

Nowadays, tourism consumption data is derived from family budget statistics, sample surveys
on national tourism and incoming tourism. The statistical tool for the comprehensive expression
of tourism consumption is the Tourism Satellite Account. The aim of the article is to examine the
sources of consumption data in tourism, focusing on internal consumption in Slovakia. By process-
ing the available data, we calculated the internal consumption of tourism in Slovakia, which was
3.5 - 4 billion EUR between 2010 and 2014.. Internal consumption consists not only of expenses of
domestic and foreign visitors spent on the purchase of services and goods related to participation
in tourism in Slovakia, but also by government expenditure on tourism.

Key words: Consumption. Internal Tourism. Slovakia.

JEL Classification: E,, L, R,, 7.

Uvod

Bez spotrebitel’a a jeho potrieb niet trhu a bez navstevnika niet cestovného ruchu. Turisti
a d’alsie subjekty na trhu zvazujl, porovnavaju, vyjednavaju, nakupuju a svojim dopytom
davaju do pohybu vyrobné a obsluzné procesy na strane ponuky. Skéla ich poZiadaviek
sa tyka viacerych odvetvi narodnej ekonomiky. Turista chce oddychovat a nacerpat
sily v nenaru$enom prirodnom prostredi, pocitit’ uc¢inky liecivej vody a klimy, spoznat’
kultirne dedicstvo, zazit hudobny festival, pohybovat’ sa po znackovanych turistickych
trasach, a pritom mat’ k dispozicii aj parkoviska, informaéné systémy, sprievodcovské
sluzby, vybrat’ si z ubytovacich moznosti a z miestnych gastronomickych Specialit,
kuapit’ si nafukovacku alebo fotoaparat na zachytenie dovolenkovych zazitkov, cestovné
poistenie ¢i pohonné hmoty do auta, a eSte mnoho d’alSich sluzieb a tovarov. Poziadavky
navstevnikov v cestovnom ruchu stimuluji producentov sluzieb a tovarov, ktori svojou
produkciou vytvaraju hodnoty v narodnej ekonomike. Samuelson a Nordhaus (2007, s. 6)
pisu, ze ,,zvySovanie HDP ako hodnotového ukazovatel'a o ekonomickom vykone krajiny
nie je len hra s ¢islami, ale znamena pre obyvatel'stvo aj dobré jedlo, teply domov, tepla
vodu, skoly, vedu a vyskum, vakciny pre choroby alebo aj lepSie zivotné prostredie*.
Aj sektor cestovného ruchu prispieva k tvorbe hodno6t. Makroekonomickymi ukazovatel'mi
sa preukazuje prinos cestovného ruchu a jeho podiel na vykonoch narodnej ekonomiky.
Vychodiskom tohto procesu je spotreba jednotlivca, domacnosti, podnikov a §tatu.
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1. Vychodiska skiimania spotreby v cestovnom ruchu

V cestovnom ruchu, rovnako ako v inych oblastiach zivota, musime riesit’ dva kl'a¢ové
problémy ekonomickej tedrie, a to vzacnost a efektivnost’. Vzhl'adom na to, Ze trh ovladaju
preferencie a technolégie, spotrebitelia svojimi vrodenymi alebo ziskanymi preferenciami
uréuju konecné vyuzitie spolo¢enskych zdrojov. Vyberaju tak bod na hranici produkénych
moznosti uréeny stropom technologii a dostupnych zdrojov (Samuelson, Nordhaus, 2007, s. 28).

Ludské potreby patria k najvSeobecnej$im podnetom hospodarskej ¢innosti (Lisy et
al., 2003). Viaceri autori (Holman, 2002; Horehajova, Marasova, 2007) vnimaju potrebu
ako ekonomicku kategoriu, ktorej zakladom je pocit nedostatku prameniaci z prirodzenych
poziadaviek ¢loveka alebo vyplyvajucich z jeho spolo¢enského Zivota.

Psychologicka veda sa dlhé roky usiluje o vytvorenie zoznamu a Struktary 'udskych
potrieb, pri¢om nazorové rozdiely badat najmé v oblasti psychogenetickych potrieb
(Schiffman, Kanuk, 2004). Siroko formulovana Maslowova hierarchia potrieb definuje pat’
urovni, ktorej sucast’'ou su fyziologické potreby, potreby bezpecia a istoty, socidlne potreby,
potreby uznania a potreby sebarealizacia. ,,Navstevnik (spotrebitel’) nepocit'uje cestovny
ruch ako potrebu, ale rézne konkrétne potreby, ktoré je mozné uspokojit’ v cestovnom
ruchu® (Gucik, 2011, s. 99), a ktoré sa nachadzaji na r6znych Girovniach hierarchie potrieb.
Ugast’ na cestovnom ruchu umozZiiuje stat’ sa objavitelom, mat’ ispech z dobytia vrcholu
hory, pocitovat’ pohostinnost’, upevnit’ zdravie, ¢i obohatit’ poznanie a pritom uspokojovat’
aj zakladné fyziologické potreby.

Potreby a preferencie vyrazne ovplyviiuji nakupné spravanie a tym aj spotrebu. Hnacou
silou rozhodovania jednotlivcov o spotrebe je motivacia. Predajcovia nevytvaraji potreby,
aj ked’ ich dokazu vo velkej miere stimulovat’ (Staszewska, 2001; Schiffman, Kanuk, 2004).

Teoria ponuky a dopytu popisuje, ako spotrebitel'ské preferencie uréuju spotrebitel'sky
dopyt po sluzbach a tovaroch, a ako sa ponuka sluzieb a tovarov odvodzuje od podnikovych
nakladov (Samuelson, Nordhaus, 2007). Vznikaji vzajomné vztahy medzi spotrebitel'mi
a podnikmi, a tak vytvaraju trh tovarov a sluzieb. Producenti sice rozhoduji o tom, ¢o
vyrabat’ a v akych mnozstvach, ale ispesnost’ ich rozhodovania v kone¢nom dosledku zavisi
od realizacie, t. j. predaja produktov po ktorych je realny dopyt kupujticich. Vel'kost’ dopytu
preto tvori zaujem jednotlivcov, domacnosti, podnikov a ich realne moznosti v kontexte
cien a dochodkov (Horehajova, Marasova, 2005). Pritom je potrebné konstatovat’, Ze dopyt
nie je vyhradnou zaleZitost'ou tychto subjektov. V trhovom mechanizme ma nezastupitel'nti
ulohu aj §tat, ktory stanovuje pravidla hry hospodarskej ¢innosti, pritom ¢asto vystupuje
aj na strane dopytu a ponuky (Horehajova, Marasova, 2005).

Spotrebou v cestovom ruchu rozumieme rozsah uspokojenych potrieb navstevnikov
tvoreny Sirokou $kalou sluZieb a tovarov nadvézujicich na primarnu a sekundarnu ponuku
v cestovnom ruchu (Gucik, 2011). Spotreba v cestovnom ruchu ma znaky, resp. vlastnosti
sluzieb poskytovanych v cestovnom ruchu. Vlastnosti sluzieb v cestovnom ruchu je mozné
rozdelit’ na v§eobecné a Specialne (Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2016). K vSeobecnym
vlastnostiam patri nematerialnost’, neoddeliteI'nost’, premenlivost, pominutel'nost’,
neexistenciu vlastnictva. Do skupiny S$pecialnych vlastnosti sluzieb cestovného ruchu
patri miestna a ¢asova viazanost’ na primarnu ponuku, komplexnost’ a komplementarita,
mnohoodborovy charakter sluzieb a nevyhnutnost’ ich sprostredkovania, sezonnost’
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a poskytovanie informacii o sluzbe a jej kvalite. Z uvedenych vlastnosti so spotrebou
v cestovnom ruchu priamo stvisi substitiicia, komplementarita, sezonnost’, priestorova
koncentracia, fond a Struktara spotreby (Gucik, 2011). Z hladiska merania a nasledne;j
komparécie je kl'aicova Struktara spotreby navstevnikov v cestovnom ruchu.

Meranie spotreby v cestovnom ruchu komplikuje prierezovy, mnohoodborovy charakter
sektora cestovného ruchu. V sektore cestovného ruchu sa spotrebuvaju nielen sluzby
a tovary, poskytované vylu¢ne navstevnikom v cestovnom ruchu, ale aj sluzby a tovary,
ktoré maju polyfunkény charakter a st vysledkom ¢innosti viacerych odvetvi. Pri merani
spotreby je narocné odlisit’ ti spotrebu, ktora sa realizovala pocas iasti na cestovnom ruchu.
Prave tato skutocnost’ komplikuje urcenie ekonomického prinosu cestovného ruchu pre
Stat a neumozinuje odvodit’ prislusné ukazovatele priamo z idajov narodného uctovnictva
alebo inych odvetvovych statistik. Najkomplexnejsi pohl'ad na spotrebu v cestovnom ruchu
na Slovensku sprostredkuva satelitny ucet cestovného ruchu, ktorého tidajovi zakladiu
tvoria udaje a zistenia z viacerych parcialnych prieskumov.

2. Ciel’ a material

Ciel'om state je preskiimat’ zdroje udajov o spotrebe v cestovnom ruchu so zretel'om
na vyjadrenie vnutornej spotreby na Slovensku. V podmienkach Slovenska existuje viac
zdrojov udajov o spotrebe cestovného ruchu, ktoré zachytavaju vydavky domacnosti na
cestovny ruch, vyberové zistovania o narodnom cestovnom ruchu a prichodovom cestovnom
ruchu. Najkomplexnej$im $tatistickym nastrojom na vyjadrenie spotreby v cestovnom ruchu
je satelitny et cestovného ruchu. Statistické tidaje, ktoré prezentujeme, sme ziskali zo
Statistického tiradu SR a Ministerstva dopravy a vystavby SR.

3. Vysledky a diskusia

V sucasnosti mozno na Slovensku ziskat’ idaje o spotrebe v cestovnom ruchu
z viacerych zdrojov. Z pohl'adu navstevnika tvori spotrebu v cestovnom ruchu spotreba
domaceho, prichodového a odchodového cestovného ruchu (IRTS, 2010). Ekonomickym
prinosom pre §tat je taka spotreba, ktorej hodnota zostava v State a prispieva k d’alSiemu
hospodarskemu rastu.

3.1. Statistika rodinnych iétov

Jednym zo zdrojov udajov o spotrebe je Statistika rodinnych uctov, zaloZzena na
vyberovom zistovani domacnosti. Statistika rodinnych tétov patri do skupiny socialnych
Statistik, ktorych ciel'om je ziskat’ aktualne informacie o Zivotnej urovni obyvatel'stva. Tento
druh $tatistického sledovania pripravuje, organizuje a idaje spractiva Statisticky trad SR.

Udaje sa od roku 2015 zistuji stratifikovanym vyberom podl'a réznych typov
domacnosti a v Struktire urcenej medzinarodnou klasifikaciou individualnej spotreby
podla Gigelu (COICOP). Udaje st vyjadrené v EUR na osobu za rok. Zakladné ¢lenenie
vydavkov doméacnosti tvoria vydavky na potraviny a nealkoholické napoje, alkoholické
napoje a tabak, odievanie a obuv, byvanie, vodu, elektrinu, plyn a iné paliva, nabytok,
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vybavenie a beznt idrzbu domécnosti, zdravie, dopravu, postu a telekomunikacie, rekreaciu
a kultaru, vzdelavanie, reStauracie a hotely, rozli¢né tovary a sluzby. Takmer v kazdej
polozke je mozné najst’ aj spotrebné vydavky, ktoré vznikli v dosledku ucasti na cestovnom
ruchu. Chceme identifikovat’ len tie polozky, ktoré suvisia s u¢astou na cestovnom ruchu,
t. j. ide o uspokojovanie dopytu spojeného s cestovanim a pobytom oséb mimo obvyklého
prostredia a zvycajne vo vol'nom case (vratane sluzobnych ciest) (tabul’ka 1).

Tabulka 1 Spotrebné vydavky slovenskych domacnosti na osobu na rok v EUR

Ukazovatel’/Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Spotrebné vydavky spolu | 4 230,14 | 4 455,12 | 4490,3 | 4462,0 | 4536,0 | 3722,5 | 5131,0
Doprava 266,1 306,3 314,5 301,0 295,0 470,5 482,0
Rekreacia a kultira 265,8 270,3 268,6 267,0 269,0 262,0 306,0
- Rekreaéné

, Y 60,2 64,4 63,5 63,0 64,0 87,4 104,0
a kultarne sluzby

- Dovolenkove 86,1 87.5 85,1 86,0 89,0 68,2 82,0
baliky
Hotely a restauracie 179,3 206,5 207,2 207,0 214,0 199,9 221,0

- Stravovacie sluzby | 162,4 186,1 186.,9 188,0 196,0 169,3 193,0
- Ubytovacie sluzby 16,9 204 20,2 19,0 18,0 30,6 28,0
Zdroj: SU SR

Z uvedenych tidajov vyplyva, ze vydavky na volny cCas, rekreaciu, cestovny ruch st
pevnou sucastou spotrebného kosa. Rast vydavkov nie je postupne rastici, do urcitej
miery reaguje na socialno-ekonomicky vyvoj v krajine. Vydavky na vol'nocasové aktivity
sa podiel’aji na celkovych vydavkoch domacnosti priemerne 18 % za poslednych sedem
rokov a osciluju medzi 16,8 az 25 %.

3.2. Vyberové zist'ovanie o domacom a odchodovom cestovnom ruchu

Zdrojom udajov o spotrebitel’skom spravani v stivislosti s cestovnym ruchom je primarne
zistovanie o domacom a odchodovom cestovnom ruchu, ktory vykonava Statisticky trad
SR najprv na zéklade Smernice Rady EU ¢&. 95/57/ES o zbere $tatistickych udajov v oblasti
cestovného ruchu a v siéasnosti podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
692/2011 o eurdpske;j Statistike cestovného ruchu. Vyberové zistovanie ma za ciel’ ziskat’
udaje o dovolenkovych pobytoch, sluzobnych cestach a jednodnovych navstevach obéanov
Slovenska doma a v zahrani¢i (ide o narodny cestovny ruch). Spravodajskymi jednotkami
su vybrané doméacnosti a ¢lenovia domacnosti uréeny kvotnym vyberom.

Dotaznik pre spravodajské jednotky presiel v uplynulych rokoch viacerymi reviziami.
V roku 2010 sa do neho zaradil modul na zistovanie idajov o jednodiiovych navstevach.
V roku 2012 sa revidoval dotaznik tak, aby vyhovoval poziadavkdm pre zostavenie
satelitného uctu cestovného ruchu. Ide o vydavky suvisiace so zakupenim zajazdu,
ubytovacich sluzieb, dopravnych sluzieb mimo zéjazdu, nakup pohonnych hmét na tizemi
Slovenska, stravovacie sluzby, ndkupy ostatnych sluzieb mimo zéjazdu, nakup cennosti
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a tovarov dlhodobej spotreby, nakupy ostatnych tovarov. To znamena, ze sa definoval
ramcovy spotrebny k6§ vydavkov na uspokojovanie potrieb suvisiacich s ucastou na
cestovnom ruchu (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Vydavky slovenskych domacnosti na kratkodobé a dlhodobé rekreacné cesty
na uzemi Slovenska v EUR

Ukazovatel/Rok | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet ciest 3592967|4 129 847|3 2153403 838 923 |4 090 223 |4 736 851 |5 824 208

Priemerné
vydavky na
kratko- a 141 144 217 1253 143,6 133,2 129,6
dlhodobé cesty
Vydavky

na kratko —

a dlhodobé cesty | 507 521 | 594 044 | 696 550
v tis. spolu

Zdroj: SU SR.

Vysledky zistovania o domacom a odchodovom cestovnom ruchu zverejiiuje Statisticky
urad SR v ro¢nom intervale. V désledku zmeny Metodického manualu pre Statistiku
cestovného ruchu a v stvislosti s implementaciou Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) & 692/2011 sa od roku 2013 neuvadzaju celkové vydavky na kratkodobé
a dlhodobé cesty, ktoré by poskytli informéaciu o celkovom objeme vydavkov na cestovny
ruch. Podobne sa nezverejiiuju ani vydavky na jednodniové navstevy. K dispozicii je udaj
o celkovom pocte ciest a priemernych vydavkoch na kratkodobé a dlhodobé cesty.

Ako stéast’ zistovania o0 domdcom a odchodovom cestovnom ruchu skiima Statisticky
urad SR aj sluzobné cesty doma a v zahranici, ktoré patria podl'a metodiky Statistiky
cestovného ruchu do cestovného ruchu (tabulka 3).

Tabul’ka 3 Vydavky slovenskych domécnosti na sluzobné cesty na izemi Slovenska v EUR

Ukazovatel’/| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rok

Pocetciest | 1251355|1194281|1261738| 926568 | 841749 | 858103 | 903 568

Priemerné
vydavky na
sluzobné
cesty
Vydavky
na sluzobné
cesty Vv tis.
spolu

Zdroj: SU SR,

160 127 157 103,7 93,7 125.,6 136,7

200333 | 151825 | 198051

Analogicky k rekreacnym cestam, ani v pripade sluzobnych ciest nie je k dispozicii
udaj o celkovych vydavkoch na domace sluzobné cesty.
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3.3. Vyberové zist'ovanie o prichodovom cestovhom ruchu

Zahrani¢ni navstevnici vyznamne ovplyviuji vykony cestovného ruchu na Slovensku.
Ziskat’ udaje o ich nakupnom spravani mozno najmé vyberovym zistovanim, a pritom
ziskavat’ udaje aj zo $tatistiky partnerskych institacii. Na Slovensku sa vyberové zistovanie
o prichodovom cestovnom ruchu uskutoc¢nilo v rokoch 1994 - 2005, 2007 - 2008 a od roku
2012 az po sucasnost.

Primarnym zamerom vyberového Statistického zistovania o prichodovom cestovnom
ruchu v roku 2012 bola podpora udajovej databazy potrebnej na zostavenie satelitného tétu
cestovného ruchu. Vydavky zahrani¢énych a domacich navstevnikov su rozhodujuce pre
zostavenie vydavkovej, t. j. dopytovej strany satelitného Gctu cestovného ruchu. Prieskum sa
robi ndhodnym vyberom na a v blizkosti Statnych hranic na ro¢nej vzorke 15 tisic dotaznikov.
Otazky v dotazniku st zamerané nielen na zistenie demografickych znakov, Gcelu cesty,
pouzitych dopravnych prostriedkov ¢i ubytovacich zariadeni, ale hlavne na zistenie vel'kosti
a Struktiry vydavkov zahrani¢nych navstevnikov a na odhad celkového poctu navstevnikov
podla typu pobytu ( 1diové, kratko- a dlhodobé pobyty a tranzit) (tabul’ka 4).

Tabulka 4 Priemerné vydavky zahraniénych navstevnikov na jednu cestu na Slovensku
v EUR

Priemerné vydavky na 1 cestu/Rok 2013 2014 2015 2016
1-diiové cesty 55 59 63 62
Kratkodobé cesty 137 151 137 154
Dlhodobé cesty 354 389 358 383
Tranzit 41 44 46 43

Zdroj: SU SR, MDV SR

Modul v dotazniku tykajtci sa vydavkov navstevnikov je totozny s modulom zahrnutym
do skimania domdaceho a odchodového cestovného ruchu a zodpoveda poziadavkam pre
zostavenie satelitného uétu. Udaje z tohto zistovania sa publikuji len ¢iastoéne na webovom
portali rezortného ministerstva a neuvadzaju vydavky podla zloziek spotreby. Zistenia
o priemernych vydavkoch na jednu cestu si dostupné podla typu navstevy. V sucasnej
podobne je toto zistovanie najvyznamnejSim zdrojom udajov o nakupnom spravani
zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku.

Parcialne pohlady na spotrebu v cestovnom ruchu poskytuje aj podnikova Statistika
Statistického tGradu SR. V pripade podnikovych $tatistik sa nepouziva Ziadne &lenenie
prijmov podnikov tak, aby bolo mozné zistit'’ ¢i prijmy pochéadzajii od navstevnikov v
cestovom ruchu alebo nie. Preto Statisticky turad SR pouziva ziskané udaje vo vztahu
k satelitnému tctu len ako kontrolné.

3.4. Satelitny ucet cestovného ruchu
Najkomplexnejsi pohl'ad na spotrebu v cestovnom ruchu poskytuje Statisticky nastroj -

satelitny ucet cestovného ruchu, ktory umoznuje merat’ prinos sektora cestovného ruchu pre
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narodnt ekonomiku na zaklade makroekonomickych ukazovatel'ov. Vystupom satelitného
uctu je systém tabuliek, ktoré vyc¢isl'uju makroekonomické ukazovatele opisujice rozsah
a ekonomicky vyznam cestovného ruchu (spotreba v cestovnom ruchu, priama hruba pridana
hodnota, priamy hruby domaci produkt), vyrobné ucty jednotlivych charakteristickych
a Specifickych odvetvi, zamestnanost’ v cestovnom ruchu, iné nepenazné ukazovatele, ako
je pocet ciest, Struktira navstevnikov a d’alsie (IRTS, 2008; RMF:TSA, 2008). Satelitny
ucet cestovného ruchu vznikol na zéklade spoluprace Svetovej organizacie cestového
ruchu (UNWTO), Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoja (OECD), Eurostatu
a Statistickej divizie OSN za i¢elom vytvorenia metodiky na meranie ekonomického
prinosu cestovného ruchu. Tento pristup umoziluje aj medzinarodné porovnavanie vykonov
cestovného ruchu jednotlivych krajin.

Slovensko pristpilo k iniciative zostavovania satelitného uétu v roku 2005. Udaje
v podobe informativnej spravy uverejiiuje Statisticky urad SR kazdoroéne, pritom udaje st
spracované s dvojrocnym oneskorenim. Pri zostavovani satelitného Gc¢tu cestovného ruchu
vyuziva Statisticky tirad SR tidaje z uz uvedenych prieskumov, z narodnych uétov, statistiky
Narodnej banky Slovenska a administrativne Gdaje (danové priznania podnikatelov, $tatny
zavereCny ucet).

Zakladnou filozofiou metodiky zostavovania satelitného uctu cestovného ruchu je
vSeobecna rovnovaha ponuky a dopytu v narodnej ekonomike, a tym aj rovnovaha medzi
ponukou a dopytom v sektore cestovného ruchu (RMF:TSA, 2008). KI"i¢ovu tlohu v
dopytovej strane satelitného i¢tu cestovného ruchu ma spotreba domacich a zahrani¢nych
navstevnikov v cestovnom ruchu.

Metodika zostavovania satelitného uctu cestovného ruchu je pomerne rozsiahla
a vyuziva sa pritom manual satelitného uctu cestovného ruchu, manual narodnych uctov
a pokyny na tvorbu platobnej bilancie. Definicie pouzivanych terminov a kategoérii su
detailne prepracované s cielom zabezpecit maximalne moznli mieru koherentnosti
a porovnatel'nosti.

Spotreba, podl'a medzinarodne schvalenej metodiky zostavovania satelitného
uctu cestovného ruchu (RFA:TSA, 2008), predstavuje sthrn vydavkov vynalozenych
navstevnikom na nadobudnutie sluZieb a tovarov, cennosti pre vlastnu potrebu, ako aj za
ucelom darovania pocas tiCasti na cestovnom ruchu. Do spotreby patria vydavky, ktoré mal
navstevnik sam, ale aj vydavky na navstevnika, ktoré mali iné fyzické ¢i pravnické osoby.

Jednym z kritickych miest metodologie je Strukturovanie vydavkov podla
medzinarodnej klasifikacie individualnej spotreby podl'a uc¢elu (COICOP), ktoré je mozné
na strane produkcie prepojit’ s medzinarodnou klasifikaciou ekonomickych ¢innosti a
odvetvi (ISIC) (IRTS, 2008). Tento pristup usporadiva spotrebu v cestovnom ruchu
do tzv. charakteristickych a (pre danu krajinu) Specifickych odvetvi a ich produkciu.
Medzinarodne porovnatel'né su len charakteristické tovary a sluzby (tabulky 1 az 10). Do
medzinarodného zoznamu charakteristickych produktov su zaradené ubytovacie sluzby,
stravovacie sluzby, osobna doprava (v tom Zelezni¢na, cestna, vodna a letecka doprava),
prenajom zariadeni pre osobnu dopravu, cestovné kancelarie a agentlry vratane ostatnych
systémov rezervovania, sluzby kultry, $portové a rekreacné sluzby. Specifické tovary
a sluzby suvisiace s cestovnym ruchom si stanovuje kazda krajina individualne (tabulky
11 a 12). V satelitnom ucte cestovného ruchu Slovenska st ako produkty Specifické pre
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krajinu zaradené tovary a sluzby, ako pohonné hmoty, vybrané potraviny a tabak, vybrané
ostatné spotrebné tovary, financné a poistovacie sluzby, prendjom ostatnych predmetov,
sluzby pre osobnu pohodu, zdravotnicke sluzby a ostatné vybrané sluzby. Satelitny tcet
cestovného ruchu Slovenska uvadza aj idaje za ostatné s cestovnym ruchom nesuvisiace

odvetvia narodnej ekonomiky.

Tabulka 5 Vydavky na domaci cestovny ruch na Slovensku v tis. EUR

CR - $pecifické pre krajinu

Spotrebné produkty/Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Slf?r;ktemtmke produkty |y 612341 | 1777240 | 1899781 | 1469778 | 1497 098
glf%%kw““wke produkty 1 1 080 556 | 1163832 | 1277366 | 895000 | 955518
1-Ubytovacic sluzby 216404 | 211624 | 249675 | 178381 | 223 147
2-Stravovaci sluzby 219465 | 231963 | 234535 | 165809 | 124852
3-6 Osobné doprava 395983 | 447236 | 478545 | 288064 | 312147
7-Prendjom zariadeni pre 39738 | 42340 | 54946 | 34542 | 47610
osobnu dopravu

8-Cestovné kanceldrie, | gocar | 96970 | 93470 | 109791 | 126920
agentury a ost. rezervovanie

9-Sluzby kultiiry 27811 | 30117 | 37913 | 25919 | 30006
10-Sportové a rekreatné 94511 | 103582 | 128282 | 92494 | 90836
sluzby

11- Charakteristick® tovary |y 138 | 536309 | 525372 | 509727 | 468111
CR - $pecifické pre krajinu

12- Charakteristické sluzby | = 56 c47 | 77079 | 97043 | 65051 | 73469

Zdroj: SU SR

Vo vydavkoch na domaci cestovny ruch st vyjadrené spolu s vydavkami domacnosti
(v tom aj vydavky na odchodovy cestovny ruch, ktord zostava v krajine) aj vydavky
vlady. Publikovana verzia satelitného uctu cestovného ruchu umoziuje odlisit’ vydavky
domacnosti od vladnych vydavkov v absolttnej hodnote. Vlddne vydavky sa neclenia

podl’a zloziek spotreby.

Vydavky vnutorného cestovného ruchu su rozdelené na domace vydavky a vydavky
zahrani¢nych navstevnikov v prichodovom cestovnom ruchu (tabul’ka 6).
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Tabul'ka 6 Vydavky navstevnikov v prichodovom cestovnom ruch na Slovensku v tis. EUR

Spotrebné produkty/Rok 2010 2011 2012 2013 2014
gﬁ%kte““mke produkly |} 640232 | 1941358 | 2125157 | 2411881 | 2048 859
gﬁg;kter‘“wke produkly | 991733 | 1093162 | 1189085 | 1437508 | 1184957
1-Ubytovacic sluzby 265165 | 266880 | 292697 | 360566 | 277026
2-Stravovacie sluzby 383622 | 430400 | 411067 | 433881 | 366129
3-6 Osobna doprava 267624 | 311539 | 395263 | 558471 | 459691
7-Prendjom zariadenipre | 5004 | 9318 | 20866 | 20225 | 18679
osobnu dopravu

8-Cestovné kancelarie, 6313 6721 4562 5181 5818
agentiiry a ost. rezervovanie

9-Sluzby kultiry 9 082 10282 11106 | 10849 9943
10-Sportové a rekreacné 42863 | 48013 | 53524 | 48335 | 47671
sluzby

11- Charakteristické tovary | = &0 660 | 813907 | 898487 | 938977 | 830337
CR — specifické pre krajinu

12- Charakteristické sluzby

o iy | 30439 | 34289 | 37585 | 3539 | 33565

Zdroj: SU SR

Vydavky zahrani¢nych navstevnikov su vysSie ako domace vydavky. Toto zistenie

je zaujimavé z dvoch pohladov. Ubytovacia Statistika, ktord sleduje len naturdlne
ukazovatele o pocte domacich a zahrani¢nych navstevnikov a ich prenocovani, vyjadruje
pomer priblizne 60:40 v prospech domacich navstevnikov. To znamena, Ze mensi pocet
zahrani¢nych navstevnikov realizuje vac¢si objem nakupov pocas ucasti na cestovnom ruchu
na Slovensku. Pritom je potrebné pripomenut’, ze tidaje v tabul’ke 5 zahffiaju aj vladne
vydavky na domaéci cestovny ruch. Nejde teda len o vydavky domdacnosti, ako v pripade
zahrani¢nych néavstevnikov, preto skuto¢né vydavky domécnosti na tento druh aktivit st
redlne mensie (graf 1), a tym aj vyznam prichodového cestovného ruchu pre ekonomické
vykony sektora cestovného ruchu na Slovensku. Vydavky zahrani¢nych turistov v rokoch
2010 az 2014 boli v priemere o 25 % vyssie ako vydavky domécich turistov.
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Graf 1 Vydavky domacich a zahrani¢nych navstevnikov vo vnitornom cestovnom ruchu
Slovenska v tis. EUR
Zdroj: SU SR

Vydavky zahrani¢nych navstevnikov st vyssie ako vydavky domaceho obyvatel'stva
najma za sluzby ubytovania, stravovania, dopravy a za Specifické tovary. Tovary a sluzby
zahrnuté do tychto kategorii tvoria tzv. sekundarnu spotrebu. Vel'mi nizky podiel vydavkov
na primarnu spotrebu sluzieb kultiry alebo Sportovo-rekreacné sluzby moze indikovat’
bud’ nizky stupeni ponuky tychto sluzieb, nedostatocnti informovanost’ alebo nizku cenova
hladinu sluzieb (graf 2).

Specifické sluzby

Specifické tovary

sluzby kultdry
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Graf 2 Vydavky domacich a zahrani¢nych navstevnikov podl'a struktiry spotrebnych
vydavkov za rok 2014 v tis. EUR
Zdroj: SU SR
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4. Vnutorna spotreba cestovného ruchu na Slovensku

Vydavky na prichodovy a domaci cestovny ruch tvoria spotrebu vnutorného
cestovného ruchu (tabul’ka 7).

Tabul’ka 7 Vnltorna spotreba cestovného ruchu podla zloziek spotreby v tis. EUR
Ukazovatel'/Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Vnutorna
spotreba CR
Vydavky na
prichodovy CR

3572 255 4037 247 4417 089 4304772 4025 362

1 640 232 1941 358 2125157 2411 881 2 048 859

Vydavky na
domaci CR
Ostatné zlozky
vnutornej 319 682 318 649 392 151 423 113 479 405
spotreby:

1612341 1777240 1 899 781 1469 778 1497 098

-v tom
imputované 50 845 51439 55016 55032 62 816
najomné

-a socialne
naturalne 268 837 267 210 337135 368 081 416 589
transfery

Zdroj: SU SR

Stcastou vnutornej spotreby su nielen vydavky domaceho obyvatel'stva a zahrani¢nych
navstevnikov na cestovny ruch, ale aj imputované najomné a socialne naturalne transfery.
Vnutorna spotreba cestovného ruchu na Slovensku predstavuje priblizne 3,5 - 4 miliardy
EUR. Podl'a metodiky satelitného uc¢tu su vydavky na vnatorny cestovny ruch a vnutorna
spotreba cestovného ruchu agregované udaje a porovnavaju sa s domacou ponukou
v referen¢nej krajine a s vstupnym udajom pre vypocet d’alSich makroekonomickych
indikatorov, ako je hruba a priama pridand hodnota cestovného ruchu ¢i hruby domaci
produkt vytvoreny cestovnym ruchom.

Pri zostavovani satelitného Uctu cestovného ruchu existuje istd miera analdgie
s metodami aplikovanymi pri zostavovani narodnych Gétov. Statisticky tirad SR pri svojich
vypoctoch pracuje s dostupnymi externymi informaciami, prognézami, kvalifikovanymi
odhadmi, Gdajmi ziskanymi z vyberovych zistovani a aplikuje ich na zékladny stbor
agregovanych udajov, ktoré su funkciou strany ponuky satelitného tctu.

Zaver
Ciel'om state bolo preskimat’ zdroje tidajov o spotrebe v cestovnom ruchu so zretel'om na
vyjadrenie vnatornej spotreby na Slovensku. V sti¢asnosti sa tidaje o spotrebe cestovného ruchu

ziskavaju zo Statistiky rodinnych uctov, vyberovymi zistovaniami o narodnom cestovného
ruchu a prichodovom cestovnom ruchu. Statistickym nastrojom na komplexné vyjadrenie
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spotreby v cestovnom ruchu je satelitny Gcet cestovného ruchu. Spracovanim dostupnych
udajov sme vy¢islili vnttornu spotrebu cestovného ruchu na Slovensku, ktora v rokoch
2010 az 2014 predstavovala 3,5 az 4 mld. EUR. Vnutornu spotrebu tvoria nielen vydavky
domacich a zahrani¢nych navstevnikov vynaloZené na kiipu sluzieb a tovarov stvisiacich
s ucast’ou na cestovnom ruchu na izemi Slovenska, ale aj vladne vydavky na cestovny ruch.

Napriek tomu, ze cestovny ruch je nositel'om dopytu, nie je mozné agregované vydavky
vnutornej spotreby pouzit’ na vyjadrenie podielu cestovného ruchu na makroekonomickych
agregatoch ako je hruba pridana hodnota alebo hruby domaci produkt. Hruba ¢i priama
pridana hodnota a hruby domaci produkt st funkciou vyroby, t. j. strany ponuky. Vzhl'adom
na to, ze charakteristické odvetvia cestovného ruchu produkuji tovary a sluzby aj pre
spotrebitel'ov, ktori nie st navstevnikmi v cestovnom ruchu, st tidaje o spotrebe potrebné
na vybilancovanie strany ponuky s uspokojenym dopytom navstevnikov. Je to sposob, ako
vyjadrit’ podiel spotreby navstevnikov v cestovného ruchu na produkcii odvetvi cestovného
ruchu a tak ziskat’ nielen celkova hodnotu produkcie odvetvi spotrebovanu v cestovnom
ruchu, ale aj priamu pridant hodnotu cestovného ruchu vytvorent prislusnymi odvetviami,
ktora vznikla vd’aka uspokojenému dopytu navstevnikov. Na vyjadrenie priameho hrubého
domaceho produktu cestovného ruchu je potrebné urobit’ d’alsie ukony v stilade s danovymi
povinnost’ami a poskytnutymi subvenciami.

Kracové slova: Vnltorny cestovny ruch. Spotreba. Slovensko.
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Uplatiovanie systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu

na Slovensku
Application of the Slovak Service Quality System in Tourism

Matas MarciS, Marian Gucik

The Slovak service quality system in tourism was introduced into practice in the first half of 2016.
After more than a year of operation, less than 10 tourism organizations are involved in the system.
The aim of the articles is to examine the attitudes of tourism organizations towards the Slovak service
quality system in tourism. Primary data were obtained using the questionnaires, which consisted of
15 questions. The survey was conducted from September to December 2017. The sample involves
146 organizations and tourism facilities in Slovakia. The results of the survey show that more than
two thirds of organizations do not know the Slovak Service Quality System in Tourism and more
than half do not have an interest in joining the system.

Key words: Quality systems. National system of quality of service. Tourism Organizations.
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83°

Uvod

Vhodnym nastrojom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb a zlepSovania
konkurencieschopnosti cestovného ruchu je zavedenie a vypracovanie systému kvality na
narodnej urovni (Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2016, s. 67). Slovensky systém kvality
sluzieb v cestovnom ruchu (SSKS CR) je nastrojom Statnej politiky cestovného ruchu,
ktory je naplnenim Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 a jeho cielom je
zvySenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepSom vyuzivani jeho potencialu,
so zamerom vyrovnavat’ regionalne disparity a vytvarat nové pracovné prilezitosti. Aktivity
zvySovania kvality sluzieb v cestovnom ruchu s jednym z prvkov, ktoré by maji prispiet’
k napiiianiu stanoveného strategického ciel’a.

1. Narodny systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu

Priklady z krajin s rozvinutym cestovnym ruchom ako Svajéiarsko, Nemecko,
Spanielsko, Francuzsko, Taliansko, Vel’ka Britania, poukazuju na opodstatnenie zavedenia
narodného systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu. Realizatorom a koordinatorom
narodného systému kvality sluzieb je Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
(MDV SR). Ministerstvo realizuje projekt v spolupraci s externymi odbornikmi. Projekt
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sa realizoval v troch fazach. V prvej faze sa uskuto¢nil prieskum kvality sluzieb vo
vybranych odvetviach cestovného ruchu s ciel'om zistit’, ako ju vnimaju a ¢o o¢akavaji od
sluzby zékaznici. Druhou fazou bolo vypracovanie narodného Standardu kvality sluzieb a
metodiky na zaklade zaktpenej licencie Service Quality Deutschland. Tretou fazou bola
tvorba znacky narodného systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu (Gucik, Gajdosik,
Lencsésova, 2016, s. 88).

Od roku 2013 sa za¢al implementovat’ Cesky systém kvality sluzieb (CSKS) na zéklade
ktorého je certifikovanych uz 608 organizacii a zariadeni cestovného ruchu (www.csks.cz,
januar 2018). Projekt narodného systému kvality cestovného ruchu v Ceskej republike
realizovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR v ramci Integrovaného operaéného programu
financovaného zo Strukturalnych fondov Europskej tinie. Z vysledkov prieskumu Kalousovej
(2017) vyplyva, ze fungujuci narodny systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu CR je
medzi organizaciami cestovného ruchu vnimany pozitivne a vacSina oslovenych organizacii
by sa do systému zapojila. Z prieskumu vyplyva ale aj to, ze certifikacia pre organizacie
cestovného ruchu ni¢ neznamena, nakolko zna¢ku kvality (Q) v Cesku nikto nepozna.
Certifikacia CSKS bola do dokonca roka 2017 bezplatna.

Standard kvality Slovenského systému kvality sluZieb v cestovnom ruchu re$pektuje
zasady a metody manaZzérstva kvality ako napr. metddu SERVQUAL, Kanov model, kontrolné
nakupovanie, samohodnotenie, princip zlep$ovania a pod. Standard kvality sluzieb ma dva
stupne. Prvy stupeni kvality je zamerany na zavadzanie manazérstva kvality do procesov
organizacie, jeho pochopenie a neustaly rozvoj. V prvom stupni si organizacia osvoji Sest’
zasad starostlivosti o kvalitu a akénym planom aplikuje tieto zasady. Ciel'om druhého stupna
je d’alsi rozvoj systému zavedeného v prvom stupni a overovanie dosiahnutej trovne kvality
poskytovanych sluzieb. Druhy stupeit SSKS CR predpoklada ispesné ziskanie certifikatu
L. stupiia, kedy organizacia ziska zdkladné znalosti o SSKS CR, Standarde SSKS CR, procese
certifikacie a poziadavkach, ktoré musi splnit’, aby sa uspesne certifikovala.

Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu umoznuje certifikaciu vSetkym
zariadeniam cestovného ruchu a nadvizujucich Cinnosti, v ktorych zaujme je posilnenie
pozicie na trhu a poskytovanie sluzieb najvyssej kvality v sulade s poziadavkami zdkaznikov.
Podrla Standardu kvality mozno certifikovat’ ubytovacie a gastronomické zariadenia,
turistické informacné centra, lyziarske arealy, kempy a chatové osady, akvaparky, mizea a
galérie, sprievodcov cestovného ruchu, krajské a oblastné organizacie cestovného ruchu a
dalsie zariadenia poskytujtce sluzby v cestovnom ruchu. Certifikované organizacie ziskaju
medzinarodne porovnatel'nui znacku kvality (Q), ktora pre zakaznika predstavuje prisl'ub
kvality sluzieb a zaroven je ocenenim prace zamestnancov. Portal Slovenského systému
kvality v cestovnom ruchu (www.systemkvalitycr.sk) uvadza na svojich strankach aktualne
certifikovanych pit’ subjektov (januar 2018). Pritom prvym 20 prihlasenym subjektom bola
certifikacia pontiknuta zdarma.

2. Ciel’, material a metodika skimania
Cielom state je preskumat’ postoj organizacii a zariadeni cestovného ruchu k

Slovenskému systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu. V prieskume vychadzame z
poznatkov domacich a zahrani¢nych autorov, ktori sa zaoberaju skimanim kvality sluzieb
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v cestovnom ruchu (Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2016; Kalousova, 2017; Rasovska,
Ryglova, 2017) a z prieskumu zadujmu organizacii cestovného ruchu o SSKS CR (Marcis,
Gucik, 2017). Primarne tidaje sme ziskali metdédou opytovania pomocou dotaznika, ktory
pozostaval z 15 otazok. V prieskume sme oslovili predstavitelov manazmentu vybranych
organizacii. Otazky boli formulované tak, aby respondenti mohli ur¢it’ jednu alebo viac
moznosti, pripadne doplnit’ vlastni odpoved’. Otazky boli zamerané na spokojnost’ s kvalitou
sluzieb v cestovnom ruchu na Slovensku, informovanost’ organizacii cestovného ruchu o
zavadzani narodného systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu, zaujem o zapojenie sa
do systému, ocakavané prinosy a prekazky zapojenia sa do Slovenského systému kvality
sluzieb v cestovnom ruchu. Zber dat sme uskutoénili v septembri az decembri 2017. Udaje
sme spracovali vybranymi metoédami opisnej Statistiky, pomocou MS Excel. Vyskumnu
vzorku tvori 146 nahodne vybranych organizacii a zariadeni cestovného ruchu (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Porovnanie poc¢tu respondentov
Ukazovatel’/Rok 2016 2017

Pocet respondentov 111 146
Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Struktaru vyskumnej vzorky podla typu organizéacie cestovného ruchu zachytava tabul’ka 2.

Tabulka 2 Struktiira respondentov podl'a typu organizacie

Typ organizacie Pocet Podiel v %
Gastronomické zariadenie 46 31,51
Ubytovacie zariadenie 44 30,14
Cestovna kancelaria (agentura) 18 12,33
Turistické informacéné centrum 15 10,27
Muzeum alebo galéria 9 6,16
Akvapark 5 3,42
Prirodné liecebné kupele 3 2,05
Lyziarsky areal 2 1,37
Sportovo rekreaéné zariadenie 2 1,37
Oblastna (krajské organizacia) cestovného ruchu 1 0,68
Kino 1 0,68
Spolu 146 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.
Z hl'adiska velkosti podniku (poctu zamestnancov) tvori vyskumnil vzorku 77 organizacii

s po¢tom zamestnancov do 9 (52,7 %), 48 organizacii (32,9 %) s po¢tom zamestnancov od
10 az 49 a 21 organizacii (14,4 %) s viac ako 50 zamestnancami (tabul’ka 3).
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Tabul’ka 3 Struktira respondentov podl'a velkosti organizacie

Velkost’ organizacie Pocet Podiel v %
Mikro (1 az 9 zamestnancov) 77 52,74
Mal¢ a stredné (10 az 49 zamestnancov) 48 32,88
Vel'ké (50 a viac) 21 14,38
Spolu 146 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.
Z hladiska lokalizacie 110 organizacii ma sidlo v mestach (75,3 %), 14 vo vidieckom
sidle (9, 6 %), 11 organizacii sa nachadza v horskom stredisku (7,5 %) a tiez v kipel'nom

stredisku (tabulka 4).

Tabulka 4 Struktiira respondentov podl'a strediska

Stredisko cestovného ruchu Pocet Podiel v %
Mestské stredisko 110 75,34
Vidiecke stredisko 14 9,59
Horské stredisko 11 7,53
KupelI'né stredisko 11 7,53
Spolu 146 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Dosiahnuté vysledky sme porovnali s vysledkami z roku 2016 a vyjadrili v tabul’kovom
zobrazeni.

3. Vysledky a diskusia

Narodné systémy kvality prispievaju k lepSiemu vnimaju kvality poskytovanych sluzieb
zakaznikmi a zlepSovaniu konkurencieschopnosti na trhu cestovného ruchu. Kvalita sluzieb
na Slovensku sa dlhodobo poklada za nedostatocnu. Ciel'om kazdého systému kvality je
spokojnost’ zakaznikov a v kone¢nom dosledku aj ziskanie certifikétu.

3.1. Spokojnost’ s kvalitou sluZieb v cestovnom ruchu na Slovensku

Osloveni respondenti, podobne ako v prieskume z roku 2016, pokladaju kvalitu sluzieb
na Slovensku za ddlezit. Spokojnost’ organizacii so sic¢asnou kvalitou sluzieb v cestovnom
ruchu na Slovensku uvadza tabul’ka 5.
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Tabul'ka 5 Spokojnost’ organizacii so su¢asnou kvalitou sluzieb v cestovnom ru-

chu na Slovensku v %

Miera spokojnosti/Rok 2016 2017
Spokojné 2,70 9,59
Ciasto¢ne spokojné 65,77 60,27
Neviem posudit’ 8,11 6,16
Nespokojné 23,42 23,97
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Viac ako 60 % respondentov je Ciasto¢ne spokojnych so st¢asnou kvalitou sluzieb
v cestovnom ruchu na Slovensku a takmer Stvrtina (24 %) je nespokojnych. Vzrastol podiel
respondentov, ktori st spokojni so si¢asnou kvalitou sluzieb v cestovnom ruchu.

V stvislosti so suc¢asnou kvalitou sluzieb v organizaciach cestovného ruchu je podstatné

uplatiiovanie systémov kvality (tabulka 6).

Tabul’ka 6 Uplatiovanie systému kvality organizaciami cestovného ruchu v %

Uplatiiovanie systému kvality/Rok 2016 2017
Uplatiuje 31,53 39,04
Neuplatiiuje 68,47 60,96
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marci$, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Takmer dve tretiny respondentov (61 %) neuplatiluji ziaden systém kvality. Ich podiel
v porovnani s predchadzajiicim rokom poklesol o 8 %. Takmer 40 % z oslovenych respondentov
ma zavedeny systém kvality. Organizicie systémom kvality rozumejt rozne technické Standardy
ako napr. klasifikatné znaky ubytovacich zariadeni pre ich zaradenie do tried, technicky Standard
pre ¢innost’ turistickych informacnych centier (AICES), resp. vlastné systémy kvality. Jeden
z respondentov uplatiiuje Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu.

3.2. Zaujem organizacii o Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu

Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu sa zacal zavadzat’ v juni 2016, t.
j- uplatiuyje sa priblizne jeden a pol roka. Pocas tejto doby sa do systému zapojilo prvotne
20 organizacii, ktoré mohli ziskat’ certifikdciu zdarma. Napriek tomu ziskalo certifikat
kvality len 12 organizacii (systemkvalitycr.sk, januar 2017). Do systému sa mohli zapojit’
d’alSie zariadenia, ktorych certifikdcia uz bola spoplatnend v zavislosti od ich velkosti
(poc¢tu zamestnancov). Pre organizéciu s poctom zamestnancov do 5 je poplatok 240
EUR, organizécia so 6 az 20 zamestnancami zaplati za certifikaciu 1. stupiia 264 EUR
a organizacia s viac ako 21 zamestnancami 288 EUR. Najvyssi poplatok (360 EUR) je
pre turistické informacné centra, ktoré nie s clenom AICES (poplatok zahfiia fyzicka
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navstevu hodnotitel’a). K poplatku za certifikaciu musi organizacia zaplatit’ aj poplatok za
Skolenie trénera kvality, a to 216 EUR (Skolenie I. stupiia). Certifikacny poplatok pokryva
celé obdobie platnosti certifikatu SSKS CR, t. j. 3 roky. Pocas tohto obdobia certifikovanej
organizacii ziadne nové poplatky spojené s certifikaciou nevzniknu.

Prieskum z roku 2016 bol okrem iného zamerany aj na informovanost organizacii
a zariadeni cestovného ruchu o narodnom systéme kvality sluzieb. Informovanost
organizacii o Slovenskom systéme kvality sluzieb v cestovnom ruchu zachytava tabul’ka 7.

Tabul’ka 7 Informovanost’ organizacii o Slovenskom systéme kvality sluzieb v cestovnom

ruchu v %
Informovanost/Rok 2016 2017
Pozna 40,54 31,51
Nepozna 59,46 68,49
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Nérodny systém kvality sluzieb pozna menej ako tretina respondentov (31,5 %). Takmer
70 % oslovenych organizécii cestovného ruchu nepozna SSKS CR a ich podiel v porovnani
s predchadzajicim rokom vzrastol o priblizne 10 %. O zavedeni narodného systému kvality
sluzieb informovali spravodajské portaly, televizia a tlacené média (tabulka 8).

Tabul’ka 8 Zdroje informacii o Slovenskom systéme kvality sluzieb v cestovnom ruchu

Zdroj informéacii/Rok 2016 2017
Tlacené média a televizia 18 12
Internet 11 22
Znamosti 4 6
Ministerstvo DV SR 4 7
Zdruzenia alebo zvizy 4 7
Zakaznici 2 7
Iné (napr. zapojenie do prieskumu) 2 6

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Informacie o SSKS CR poskytuje aj MDV a SR (sekcia cestovného ruchu), odvetvové
zvézy a zdruzenia, ako aj krajské (napr. Bratislava, KoSice) a oblastné (Nitrianskd OOCR)
organizacie cestovného ruchu na svojich internetovych portaloch. Respondenti ziskali
informdacie najmé z internetu, tlacenych médii a televizie. Viaceri respondenti uviedli, Ze
informacie o zavedeni SSKS CR ziskali zapojenim sa do prieskumu. Na internetovom
portali SSKS CR vydavalo MDV SR newsletter (posledny je z augusta 2017) a spustilo
mobilnu aplikéciu, ktora mala umoznit’ vyhladavanie certifikovanych poskytovatel'ov
sluzieb v cestovnom ruchu a hodnotit’ tiroven ich sluzieb na zaklade vlastnych skiisenosti. Pre
organizacie, ktoré¢ sa oboznamili so systémom kvality boli informacie nedostatocné (53,9 %).
Dostato¢né informécie o zavadzani systému kvality ziskalo 46,1 % respondentov (tabul’ka 9).

181



Tabulka 9 Komplexnost' informéacii o zavadzani Slovenského systému kvality sluzieb
v cestovnom ruchu v %

Komplexnost” informacii/Rok 2016 2017
Dostato¢né informacie 46,67 46,15
Nedostato¢né informacie 53,33 53,85
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Zakladné informéacie o poziadavkach systému, vyhodach certifikacie, procese certifikacie,
regiondlnych koordinatoroch (Skolitel'och), terminoch Skolenia, poplatkoch za Skolenie,
hodnotenie organizacii mézu zaujemcovia ziskat’ na portali SSKS CR. Zaujem respondentov
o zapojenie sa do Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu zachytava tabul’ka 10.

Tabul'ka 10 Zaujem o zapojenie sa do Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom

ruchu v %
Zaujem o zapojenie/Rok 2016 2017
Mame zaujem 46,85 42.47
Nemame zaujem 52,25 56,85
Zapojena organizacia 0,90 0,68
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Z respondentov ma zaujem o zapojenie sa do narodného systému kvality sluzieb
v cestovnom ruchu 42,5 %. Viac ako polovica (57 %) respondentov nema zaujem o zapojenie
sa do Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu a ich podiel v porovnani
s prieskumom z roku 2016 vzrastol o priblizne 4 %.

V suvislosti zo zavadzanim Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu
sme skuimali aj nazory respondentov na prinosy, ktoré by ocakavali od zapojenia sa do
systému (tabulka 11).

Tabul’ka 11 Ocakavané prinosy zavedenia Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom
ruchu v organizaciach v %

Prinosy/Rok 2016 2017
Zvysenie spokojnosti zakaznikov 47,27 63,70
Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb 34,55 67,12
Zaruka pre zakaznika 26,36 34,93
Motivacia zamestnancov 22,73 23,29
Zvysenie povedomia o organizacii 21,82 43,84
Zvysenie konkurencieschopnosti 20,91 30,82
Optimalizacia nakladov 12,73 21,92

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.
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Respondenti najCastejSie ocakavaju od certifikacie zvysSenie kvality poskytovanych
sluzieb (67,1 %), zvysenie spokojnosti zakaznikov (63,7 %) a zvySenie povedomia
o0 organizacii (43,8 %). V porovnani s minulym rokom ide o zvysenie podielu respondentov,
ktori by ocakavali od SSKS CR zvysenie kvality poskytovanych sluzieb (o 33 %)
a spokojnosti zakaznikov (16 %). Respondenti nepovazuji zavedenie systému kvality za
nastroj zvySovania motivacie zamestnancov, resp. znizovania nakladov.

Prekazky zavedenia Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu v praxi
zachytava tabul’ka 12.

Tabul’ka 12 Prekazky zavedenia Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu v %

Prekazky/Rok 2016 2017

Finan¢na naro¢nost’ 45,45 52,05
Casova zataz 30,91 33,56
Nizka informovanost’ organizacii 30,00 68,49
Nedodvera v funkénost’ systému 24,55 27,40
Neochota zamestnancov 11,82 10,96
Neochota vedenia 5,45 7,53
Neopodstatnenost’ systému kvality 2,73 11,64
Nedostato¢na propagacia systému - 63,70

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Ako prekazky zavedenia Slovenského systému kvality vnimaju respondenti nizku
informovanost’ organizacii o narodnom systéme kvality (68,5 %), nizku propagaciu systému
(63,5 %) a finan¢nti narocnost (52,1 %). Najcastejsie vnimanou prekazkou zavedenia SSKS
CR je nizka informovanost’ organizacii spojend so nedostato¢nou propagaciu systému
zainteresovanymi subjektmi. Prekazkou je aj spoplatnena certifikacia a poplatky suvisiace
so zavedenim Slovenského systému kvality sluzieb, ktoré mozu odradit’ najma mikro a
malé organizacie, aj ked’ Castokrat o nich nemaju dostatocné informacie.

Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu vychéadza zo Stratégie rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020. Len priblizne tretina respondentov sa domnieva, Ze systém
prispeje rozvoju cestovného ruchu na Slovensku (tabul’ka 13).

Tabul'ka 13 Prinos Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu k rozvoju
cestovného ruchu na Slovensku v %

Prinos systému/Rok 2016 2017

Ano 30,63 33,56
Neviem posudit’ 61,26 57,73
Nie 8,11 8,90
Spolu 100,00 100,00

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.
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Takmer 9 % respondentov si mysli, Ze narodny systém kvality sluzieb neprispeje rozvoju
cestovného ruchu na Slovensku a viac ako 57 % to nevedelo posudit’. Predpokladané prinosy
Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu k rozvoju cestovného ruchu na
Slovensku zachytava tabul’ka 14.

Tabul'ka 14 Prinosy Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu k rozvoju
cestovného ruchu na Slovensku v %

Prinos/Rok 2016 2017
Zvysenie urovne kvality sluzieb 62,69 79,59
Profesionalizacia cestovného ruchu 22,39 42,86
Posilnenie miery spoluprace organizacii cestovného ruchu 7,46 20,41
Zvysenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu 4,48 16,33

Zdroj: Marcis, Gucik, 2017 a vlastné spracovanie, 2018.

Takmer 80 % respondentov povazuje za prinos systému zvySenie trovne kvality
sluzieb. Profesionalizaciu cestovného ruchu oznacilo 42,9 % respondentov a posilnenie
miery spoluprace medzi organizaciami cestovného ruchu 20,4 % respondentov. Najmensi
prinos systému kvality vidia respondenti v zvySovani konkurencieschopnosti cestovného
ruchu Slovenska.

Zaver

Ciel'om state bolo preskimat’ postoj organizacii a zariadeni cestovného ruchu k
Slovenskému systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu. Slovensky systém kvality sluzieb
v cestovnom ruchu ma prispiet’ k zlepSovaniu kvality poskytovanych sluzieb na Slovensku
a k zvyseniu jeho konkurencieschopnosti na medzinarodnom trhu cestovného ruchu. Na
zber udajov sme pouzili dotaznik, ktory sme aplikovali uz v roku 2016. Ziskané udaje sme
spracovali vybranymi metodami opisne;j Statistiky a komparovali s vysledkami z roku 2017.

Z oslovenych organizacii a zariadeni cestovného ruchu mé az 42 % zaujem o zapojenie
sa do Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu, zvycajne ocakavaji zvySenie
kvality poskytovanych sluzieb, zvySenie spokojnosti zakaznikov a napokon aj zvySenie
povedomia o organizicii ¢i zariadeni. Menej si uvedomuju, Ze prinosom moze byt aj uspora
nakladov na nekvalitu (staznosti a reklamacie). Prekazku zavedenia tohto systému vidia
najmd v jeho nedostato¢nej propagacii malej informovanosti o ilom. Informovat’ o systéme
kvality je nevyhnutné nielen organizacie a zariadenia poskytujuce sluzby v cestovnom
samaju dozvediet’ o vyhodach systému, ekonomickych prinosoch spojenych so znizovanim
nakladov na kvalitu z dlhodobého hl'adiska. A prave to pokladime za najslabsiu stranka
zavadzania Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu v praxi.

Realizatorom a koordinatorom Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu
je Ministerstvo dopravy a vystavby SR, ktoré nevyvija dostatonu osvetu, ani aktivitu pri
propagacii systému cez odvetvové zvizy cestovného ruchu a krajskych koordinatorov, a
v neposlednom rade ani cez verejnopravne média. Vlastna webova stranka tieto aktivity
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nenahradi, ani newsletter, ktory ma len malu periodicitu a skromny obsah. Ak si uvedomime,
ze Slovensko zaviedlo vlastny systém kvality ako jedna z poslednych krajin Eurdpske;j
unie, moze sa zdat’, ze vynaloZené spoloc¢enské naklady na ktipu licencie (198 848 EUR,
Urad verejného obstaravania 29. 1. 2016) a d’alsie naklady na $kolenie koordinatorov, boli
neefektivne vynalozené.

Organizacie a zariadenia cestovného ruchu na Slovensku su prevazne mikro- a malé
podniky, ktoré poplatky za zavedenie systému a jeho certifikaciu pokladaju za vysoké aj
preto, lebo v spolocnosti neexistuje povedomie o zavadzanom systéme kvality v radoch
spotrebitel'skej verejnosti. Zvycajne sa odvolavaju na technické Standardy, ktoré musia
reSpektovat’ pri prevadzkovani svojich zariadeni, ktoré ale garantuju len tzv. hardvér
(vybavenost’, minimalny pocet poskytovanych sluzieb), ale nehovoria o procesoch
poskytovania sluzieb, tzv. softvér, ktorych nositelom s zamestnanci, a to nielen prvého
kontaktu so zakaznikom. Na kvalite sluzieb sa zamestnanci podiel'aju az 70 %. Velkost’
zariadeni sa spdja s nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov a ich vysokou fluktuaciou
ako dosledku nedostato¢ného finanéného ohodnotenia ich prace a naslednym povinnym
zaSkolenim. Svoj podiel na tom maji podmienky podnikania, ktoré je spojené s vysokym
odvodovym zat’azenim organizacii poskytujucich sluzby v cestovnom ruchu, vysokou danou
z pridanej hodnoty za sluzby, ktora sa premieta do ceny pre zakaznika, a nereSpektovanim
zmennosti napr. v pripade hotelov.

Z prieskumu vyplyva, Ze za rok existencie narodného systému kvality sluzieb v
cestovnom ruchu na Slovensku doslo nielen k poklesu subjektov zapojenych do systému
kvality, ale ani ku garantovaniu kvality sluzieb, ktory ma zabezpecit’ prave narodny systém
kvality sluzieb v cestovnom ruchu.

KPuacové slova: Organizacie cestovného ruchu. Narodny systém kvality sluzieb. Systémy
kvality.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Univerzita Mateja Bela si pripomina
25. vyrocie svojho zaloZenia

Matej Bel University Recalls the 25th
Anniversary of its Founding

Srdec¢ne Vas vitam pri prilezitosti otvorenia
akademického roka 2017/2018 na akademickej
slavnosti venovanej 25. vyro€iu zaloZenia nasej
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Zo srdca dakujem vSetkym host'om, ktori
prijali moje pozvanie a svojou pritomnost’ou
umochuju vyznam tohto sldvnostného
okamihu. Vyznamné zastlipenie predstavitel'ov
verejného Zivota nielen na regionalnej, ale
1 celoStatnej urovni je dokazom toho, Ze
Univerzita Mateja Bela si ziskala vseobecné
inStitucionalne uznanie a respekt.

Osobitne vitam v auditériu byvalych
pedagdgov nasej univerzity, z ktorych mnohi
cely svoj profesionalny zivot zasvitili rozvoju
vysokoskolského vzdelavania v Banske;j
Bystrici. Nasa univerzita nevznikla v roku 1992
na zelenej luke, bola vyustenim dlhoroc¢nej
prace mnohych z Vias. Je povinnostou
suCasnikov nezabudat’ na odkaz naSich
predchodcov a pokracovat’ v budovani toho, co
nam zanechali. Skuto¢nost’, Ze va¢$ina naSich
byvalych kolegov je dnes s nami, ma napiia
dojatim. Aj Vy ste svojim usilim a vélou
vyznamnym spdsobom posunuli kolieska
diania naSej univerzity dopredu, za ¢o Vam
patri moje uprimné pod’akovanie.

Réd by som dne$ni1 akademicka slavnost’
venoval i1 pamiatke tych, ktori uz nie su
medzi nami a rovnako prispeli k budovaniu
nasej univerzity. Nebudem menovat’ nikoho
konkrétneho, som presvedceny, ze kazdy z Vas
sa v tejto chvili dokdze myslienkami spojit’
s blizkym kolegom, kolegytiou, ¢i ucitel'om,
s ktorymi znasal profesijnu, ¢i Studentsku put’.

Pri pohl'ade na obdobie vzniku nasej
Alma mater by som rad vyzdvihol a zd6raznil
osvieteny pocin autorov projektu vzniku
i samotného oznacCenia banskobystrickej
univerzity. Som presvedéeny, ze nasa
univerzita nemdze niest meno vicsieho
¢loveka a meno priznacnejSie. Len t'azko
najdeme porovnatel'ného vzdelanca takého
obrovského zaberu.

Matej Bel za svoj zivot vynikajtico plnil
viaceré profesie - bol skvelym ucitel'om,
rektorom lycea a reformatorom $kolske;j
vyucby. Bol vedcom v celej Sirke tohto
pojmu a publikoval vynimo¢né dielo.
Svojou tvorbou a zivotom prekrocil hranice
monarchie a svojej doby. Hoci si Bela
prisvojuju aj Mad’ari, prave v Noticiach
venoval velkd pozornost Slovakom uz
od cias Velkej Moravy a zdoraznil ich
svojbytnost’, starobylost’, pracovitost’ i
jazyk. O slovencine napisal: ,,V nicom
nezaostava ani za vaznost'ou a vzneSenostou
SpanielCiny, ani za pévabom a hladkostou
francuzstiny, ani za vzneSenostou a silou
anglictiny, ani za bohatstvom zmyslu
a dorazu nemdciny, ani za mikkostou
a l'ubozvucnostou talianciny a napokon ani
za velitel'skou prisnostou madar¢iny.“ To
napisal v ¢ase, ked” o spisovnej slovencine
v habsburskej monarchii este nebolo ani
chyru a Stur priiel az o 100 rokoyv.

Dodnes je ,,Velkou ozdobou* vedeckej
historie a slovenského vlastenectva. Jeho
velkost’ by sme si mali pripominat’ a jeho
odkazom sa nechat’ oslovovat’.

Prave velkost' a odkaz Mateja Bela
i kolektivna zodpovednost hrdo sa vo
svojom nazve hlasit’ k jeho menu ma
v uvahach viedli k myslienke pribliZit nielen
akademickej obci nasej univerzity, ale i Sirsej
verejnosti jeho posolstvo. Banska Bystrica
jenespochybnitel'ne spita s Matejom Belom
a tato velka postava nasich dejin si zasluzi
pamitnik, umiestnenie ktorého v blizkosti
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nasej univerzity urcite nikto nespochybni.
Osud ma zaviedol k akademickému
socharovi Petrovi Gasparovi, ktorého medzi
nami srde¢ne vitam. Mojou myslienkou
bol nadSeny a pomerne rychlo sme nasli
spolo¢nu predstavu realizacie zameru. Dal
som si osobny zavédzok pokryt’ naklady
tohto umeleckého diela zo sponzorskych
prispevkov. Oslovil som niekol'ko
uspesnych absolventov naSej univerzity,
partnerov a spolupracovnikov. Rad by
som sa pri tejto prilezitosti zmienil, Ze to
boli vel'mi prijemné osobné stretnutia,
ktoré sa stretli s pochopenim hibky celej
myslienky. Skutocnost’, ze vsetci tito l'udia
st nielen uspe$ni, ale i mudri, ma naplia
spokojnost'ou. Mnohi z tych, ktori finan¢ne
podporili projekt sochy Mateja Bela st
pritomni v hladisku a ja Vas poprosim
umocnit moje Uprimné podakovanie
spolo¢nym potleskom.

Stcast'ou programu dnesnej slavnosti
je aj udelenie Ceny rektora vybranym
zamestnancom. Okrem vynimocénych
vysledkov vo vede, projektovej a publikacnej
c¢innosti zdoraznujem nevyhnutnost
neustaleho prehlbovania internacionalizacie
Studia a konania podporujuceho integritu
nasej univerzity. Sice velmi pomaly, ale
predsa sanam dari prekonavat bariéry izolacie
pracovisk, ¢i celych fakult. Mimoriadne
ocenujem a vzdy budem podporovat’ aktivity
smerujuce k zdoraznovaniu univerzity ako
celku.

Pri prilezitosti 25. vyrocia zaloZenia
univerzity, ktord nesie meno Mateja Bela
som sa rozhodol zaviest’ mimoriadnu cenu
—najvyssie ocenenie Univerzity Mateja Bela
— MAGNUM DECUS UNIVERSITATIS,
ktorti v sulade so Statitom Ceny rektora
Univerzity Mateja Bela dnes mimoriadne
rad udelim dvom vynimo¢nym l'ud’om, bez
ktorych by sme tu teraz mozno nesedeli.
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Nie je mozné ocenit’ kazdého, navyse
sticastou zivotného poznania je aj skutocnost’,
ze to najhodnotnejSie ocenenie nespociva
v piatich minuatach slavy a podania ruky
rektorom, ¢i dokonca prezidentom, ale dava
ho Zivot sam za dlhodobé vkladanie srdca do
ucitel'ského povolania. Stovky absolventov
spominajucich na svojho ucitela a tisice
myslienok patriacich tym, ktori im pomahali
odhalovat brany poznania, mudrosti
a zivotnych hodndt su tym najvacsim
ocenenim. Ja sdm sa Castokrat v myslienkach
vraciam k mojim ucitelom.

Dvadsat’ pat’ rokov je vel’ky casovy tisek
arozpravat o uspechoch nasej univerzity, ale
i vyzvach, pred ktorymi stala a stoji, by sa
dalo vel'mi dlho. NajdolezitejSie skutocnosti
univerzitného Stvrt'storocia sme sa pokusili
zhutnit’ do podoby kratkeho dokumentarneho
filmu, ktory Vam tu premietneme.

V septembri 1992, stbezne
s novovzniknutou univerzitou, bola ako
jedna z prvych na Slovensku zaloZena pri
UMB aj jej dnes uz trvala sucast’ - Univerzita
treticho veku. Tato sucast’ celozivotného
vzdelavania na nasej univerzite si rovnako
pripomina dvadsatpit rokov svojej
existencie a vstupuje uz do 26. akademického
roku. Verim, ze stcasnu poziciu jednej
z najsilnejsich Univerzit treticho veku na
Slovensku si udrzi aj v d’alSich rokoch.

Pred desiatimi, patnastimi rokmi sme
pocet zahrani¢nych Studentov na nasSej
univerzite merali len malym dvojcifernym
¢islom. V uplynulom akademickom roku sme
prvykrat prekonali hranicu 300 Studujucich zo
zahraniCia. Len pred par diiami, pri prilezitosti
30. vyroc€ia programu Erasmus, boli ocenené
tri najuspesnejsie slovenské univerzity
za jeho efektivne vyuzivanie. Univerzita
Mateja Bela ziskala cenu za najvacsi pocet
prijatych ucitelov a zamestnancov v ramci
programu Erasmus+ na Slovensku. Zaroven
s poteSenim konstatujem, Ze aj v ostatnych



ukazovateloch efektivity tohto programu
zastavame popredné miesta. Vyuzivam
tuto prilezitost na podakovanie vSetkym,
ktori svojim dielom prispievaju k rozvoju
internacionalizacie §tiidia na nasej univerzite,
a to podporou Studentskych, ucitel'skych
a zamestnaneckych mobilit, Gplnou, resp.
¢iastocnou realizaciou Studijnych programov
vo svetovych jazykoch ako aj aktivnou
medzinarodnou spolupracou s relevantnymi
zahrani¢nymi partermi. ZvySovanie podielu
zahrani¢nych Studentov na univerzite sa
pozitivne vnima aj v kontexte pridanej
ekonomickej hodnoty pre mesto i Sirsi region.
Univerzita sa hrdo hlasi k mestu, v
ktorom sidli a ja verim, ze podobne sa
aj magistrat mesta hlasi k univerzite.
Vztahy medzi mestom Banska Bystrica
a Univerzitou Mateja Bela st na doteraz
najlepsej urovni, a pritom nikdy neboli zlé.
Dokazuje to aj historicky prvé stretnutie
vSetkych primatorov v novodobej historii
nasho mesta, ktoré sa uskuto¢nilo ako sucast’
cyklu Univerzita mestu, mesto univerzite.
Spolo¢ne organizujeme mnohé podujatia, pri
ktorych sa snazime naplno vyuzit’ synergiu
spojenia nasej univerzity v naSom meste.
Co zazelaf nasej univerzite pri
prilezitosti dnesnej slavnosti? Mam vela
inStitucionalnych priani, ale zdéraznim
len dve, z mdjho pohladu najdolezitejSie.
Univerzity st od svojho vzniku chramy
poznania sustred’ujuce mnozstvo mudrych
a inteligentnych l'udi pod jednou strechou.
Predovsetkym tito I'udia tvoria univerzitu.
Ta je taka silna ako silné a sudrzné su jej
osobnostné piliere. O intelektualny kapital
na nasej univerzite nemam obavu, viac
ma znepokojuje aktualny stav spolocnosti
nahlodavajuci prave sudrznost. Malo
by byt prirodzené, ze kazdy prispieva
k posiliiovaniu celej univerzity pohl'adom
presahujucim horizont svojho pracoviska
i celej fakulty. Naopak, prirodzenym sa

stava, nie ojedinele, ze mnohé problémy si
vyrabame my sami a neraz su to problémy
absolutne zbytocné. Pritom ani jedna strana
si tym nijako nepomaha. Preto si Zelam, aby
sme sa dokazali Gprimne tesit’ z kazdého
uspechu jednotlivca a dokazali ho povysit
na spolo¢ny uspech celej institacie. Aby sme
najskor hladali spdsoby ako sa veci daju
riesit, Casto tie najjednoduchsie rieSenia
spoCivaju prave v tej sudrznosti.

A tiez si prajem, aby mladi l'udia
chodili hl'adat’ na univerzity predovsetkym
mudrost’. Spolo¢nost’ to vel'mi potrebuje,
mozno viac ako kedykol'vek predtym.

Vladimir Hiadlovsky
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Medzinarodna vedecka konferencia
»Ekonomicka tedria a prax 2017%
International Scientific Conference
,,»Economic Theory and Practice 2017 “

Sucast'ou oslav 40. vyrocia Ekonomickej
fakulty UMB bola medzinarodna vedecka
konferencia ,,Ekonomicka teéria a prax
2017, ktora sa konala v dnoch 3. a 4.
oktobra 2017 na pdde Ekonomickej fakulty
UMB v Banskej Bystrici. Na rokovani
konferencie sa zucastnilo 220 ucastnikov
z 10 slovenskych a 24 zahraniénych
univerzit a vysokoskolskych institacii,
takmer 40 institicii hospodarskej praxe
(podnikatel'ského sektora, zastupcov
ministerstiev a d’alSich organizacii verejne;j
spravy a samospravy, ako aj neziskovych
organizacii).

Slavnostné otvorenie konferencie
so spolo¢enskym programom sa konalo
v popoludnajsich hodinach 3. oktébra
2017. Na plenarnom rokovani 4. oktobra
v dopoludnajsich hodinach vystupili so
svojimi referatmi absolventi Ekonomicke;j
fakulty UMB - Menbere Workie Tiruneh
(Slovenska akadémia vied), Peter Daniel
(Slovenska asociacia podnikovych
finan¢nikov), Marian Gazdik (Startup Grind,
MD Europe), Maro§ Ovcarik (Finanény
kompas), Miroslav Ov¢éarik (AMUNDI Asset
Management). Ich referaty prezentovali
sucasny stav a tendencie vo finan¢nej
gramotnosti, vzdeldvani, investovani a
ekonomickom raste.

Odpoludnajsi program pokracoval
rokovanim v Siestich sekciach.

Rokovanie sekcie Ekonomika
a manazment podniku otvorila LCubica
Lesakova (Katedra ekonomiky a manazmentu
podniku). Vo vstupnom referate sa Jan W.
Wiktor z Ekonomickej univerzity v Krakove
zameral na vzdelavanie ako sucast’ poslania
univerzity. Nasledne prezentovali svoje
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referaty zahrani¢ni hostia z Pol’'ska, Mad’arska,
Bulharska a Litvy. Nasledna diskusia
bola inSpirativna z hl'adiska rozvijania
vedeckovyskumnej ¢innosti, aktualnych
problémov edukéacie v odbore ekonomika
a manazment, ktoré si zvacsa spolocné vo
vSetkych krajinach ucastnikov. Osobitni
pozornost’ diskutujuci venovali prehibeniu
spoluprace s hospodarskou praxou.

V sekcii Ekonomicka tedria, ktoru
viedla Maria Uramova (Katedra ekonomie),
uvodny referat predniesol Alain Buzelay
(Université Paris 1 Panthéon — Sorbonne),
v ktorom prezentoval limity ekonomicke;
teorie v reflexii praktik protekcionistov
a neoliberalov v sti¢asnom ekonomickom
prostredi. Hlavnym posolstvom bolo
na priklade teoretickych pristupov k
medzinarodnému obchodu poukazat na
rozpor medzi prostredim istoty, v ktorom
sa pohybuje ekonomicka tedria a prostredim
neistoty, v ktorom sa pohybuje prax. Z toho
prameni potreba vo vyucovani ekonomicke;
teorie vyuzivat priklady z praxe a neostavat’
len v akademickom prostredi. V diskusii
za Ucasti zastupcov katedier a ustavov
ekonomicke;j tedrie zo Slovenska Ceska sa
hovorilo o obsahovej naplni vyucovanych
predmetov a aplikovanych didaktickych
metodach a poukazovalo sa na moZnosti
vzajomnej spoluprace tzv. sietovanim
pracovisk.

Sekciu Financie a bankovnictvo
viedla Marta Orviska (Katedra financii
a uétovnictva). Uvodny referat predniesol
John Hudson (University of Bath), ktory
sa venoval vymedzeniu miesta financii
v systéme vednych disciplin s originalnou
klasifikaciou. O zlate a obchodovani
na financnych trhoch hovorila Alena
Longauerova. S d’al§imi referatmi vystupili
predstavitelia hospodarskej praxe,
absolventi, ¢lenovia katedry. V panelovej
diskusii Ucastnici prezentovali vysledky



v edukacii, vedeckom vyskume v odbore
financie, bankovnictvo a financovanie ako
sucasti ekonomického vzdelavania.

Sekcia Verejna ekonomia pod vedenim
Beaty Mikusovej Meric¢kovej (Katedra
verejnej ekonomiky a regionalneho rozvoja)
rokovala o aktualnych problémoch efektivneho
poskytovania verejnych sluzieb a ich inovacii,
verejnych financii a déchodkovej politiky.
Uvodny referat predniesol Jan Stejskal
(Univerzita Pardubice), ktory sa zameral
na kontingencné ocenovanie poskytovanych
verejnych sluzieb s aplikaciou na knihovnicke
sluzby. Poukazal na moderné sposoby
ocenovania verejnych sluzieb vyuzitim
pristupov a metdod skumajicich ochotu
spotrebitelov zaplatit’ za verejnu sluzbu.
V referatoch zahrani¢nych ucastnikov
dominovala municipalna a regionalna
problematika. Clenovia katedry prezentovali
vystupy svojej vedeckej ¢innosti zamerané
na ekonomiku verejnych sluzieb a penzijnii
ekondmiu.

V sekcii Regionalny rozvoj a verejna
sprava, ktora viedla Sotia Capkova (Katedra
verejnej ekonomiky a regionalneho rozvoja),
uvodny referat predniesol Fabrice Thuriot
(Universit¢é Reims Champagne-Ardenne)
a venoval pozornost medzinarodnej
spolupraci univerzit s blizSim zameranim
na spolupracu Ekonomickej fakulty
UMB s Fakultou prava a politickych
vied v Remesi. V naslednej diskusii sa
hovorilo o vyzname dvojitého diplomu pre
absolventov S§tudia, o silnych strankach
takejto spoluprace a vyzvach pre budicnost’.
V druhej casti rokovania sa diskutovalo o
teorii a praxi regionalneho rozvoja a verejnej
spravy v podmienkach Slovenska a EU za
ucasti absolventov doktorandského studia.
Hovorilo sa najmé o moznostiach regulacie
rozvoja uzemi uplatnovanim danovej politiky
miestnych samosprav, marketingovych a

inteligentnych pristupov k rozvoju miest,
obci a regionov a cezhrani¢nej spoluprace.

Rok 2017 vyhlasila Organizacia
spojenych narodov za Medzinarodny rok
trvalo udrzate'ného cestovného ruchu
pre rozvoj. V tomto duchu rokovala aj
sekcia cestovného ruchu pod vedenim
Jany Kucerovej (Katedra cestovného
ruchu a spolo¢ného stravovania). Vstupny
referat predniesol Terry Stevens (Swansea
University) zamerany na inovacie a tvorivost’
ako zakladné zlozky konkuren¢nej vyhody v
uspesnom riadeni cielovych miest. O vzt'ahu
vody a cestovného ruchu na Balearskych
ostrovoch hovoril Bartolome Deya Tortella
(University of Balearic Islands). Na trendy vo
vyvoji a ¢innosti manazérskych organizacii
nadviazali priklady z manazmentu cielovych
miest, ktoré prezentovali zastupcovia
organizacii cestovného ruchu na Slovenska.
Ucastnici v diskusii ocenili priklady dobrej
praxe a pracovnici katedry, doktorandi
a pritomni Studenti ziskali nové podnety
pre rieSenie problematiky vyskumnej
priority ,,udrzatel'ny, zodpovedny a kvalitny
cestovny ruch organizacii a cielovych
miest*.

Garanti sekcii konferencie
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RECENZIA / BOOK REVIEW

KLIMOVA, M.

Interkulturni specifika a cestovni ruch.
Praha : Wolters Kluwer, 2017. 108 s. ISBN
978-80-7552-619-9.

V cestovnom ruchu silnie potreba
orientovat’ sa v kultarnych rozdieloch,
eliminovat nedorozumenia medzi
poskytovateI'mi sluzieb, navstevnikmi
adomacim obyvatel'stvom. V globalizovanom
svete sa mdézeme stretnut’ s rozdielnymi
kultirami, odliSnym vnimanim reality,
rozdielnymi vzorcami spravania a moralky.
Hranice jednotlivych §tatov sa pomyselne
stieraju aj v dosledku cestovania l'udi, ¢i
uz vo volnom case alebo za pracovnymi
povinnost'ami.

Autorka si za ciel v publikacii
kladie opisat osobitosti vybranych
svetovych kultlr, venuje sa problematike
interkulturneho manazmentu. Kultarne
faktory maju vplyv na nadkupné spravanie
zakaznikov a porozumenie nakupného
spravania zakaznikov z inych kultar
zvySuje ucinnost’ marketingu. Interkultarna
problematika v tejto podobe reaguje na nové
trendy poslednych rokov, najma v stvislosti
s rastom prichodového cestovného ruchu
z niektorych novych zdrojovych krajin do
Ceska. Publikécia, uréena predovietkym
podnikatel'om, manazérom a zamestnancom
v cestovnom ruchu, moze byt klicom
k uspechu v konkuren¢nom prostredi,
pretoze cielom prace v cestovnom ruchu
je vzdy spokojnost’ zakaznika. Publikacia
sa venuje problematike vnimania inych
kultar a spésobu porozumenia z nej
vyplyvajtcich poziadaviek. Hl'ad4 to, o je
spolo¢né a naznacuje, ako eliminovat mozné
nedorozumenia a konflikty.

Za cennu Cast’ publikacie povazujeme
prakticka aplikaciu na cestovny ruch
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v podobe opisu ocakavani zakaznikov pri
poskytovani zakladnych a doplnkovych
sluzieb cestovného ruchu. Obsah je
roz¢leneny do 6smich kapitol.

V prvej kapitole (s. 9 — 13) sa autorka
venuje terminu interkulturalita verzus
multikulturalita. Interkultirne znalosti a ich
implementacia su zakladnym stavebnym
kamenom pre vSetku ¢innost’ stvisiacu
s cestovnym ruchom. Pojem slova ,,inter"
sa vymedzuje ako ,,medzikulturny,
medzi niekol’kymi kultarami®“. Pojem
interkulturalita znamena vziajomnu
zavislost, interakciu a ovplyvnovanie.
Interkulturalita zahriiuje vzajomnost,
dialég, spolupracu, vzajomné obohacovanie.
Multikulturalizmus sa vysvetl'uje ako smer,
ktory sa sustredi na rozmanitost’ a kultirnu
jedinecnost’ etnickych skupin, ¢o nevedie
zvycajne k spolupraci, ale k sttazivosti.

Hlavnym cielom kapitol venovanych
kultiramnie je sprostredkovat’ encyklopedicky
prehl’ad jednotlivych kultur, ale zorientovat
sa v problematike a poskytnut’ elementarny
prehl'ad a pomoc v styku s prislusnikmi
odlisnych kultar.

Druha kapitola (s. 15 — 18) vymedzuje
pojem kultra. Struktura kultirneho systému
je dana troma zakladnymi zlozkami, a to
materialno-civilizaénou, normativno-
inStitucionalno-regulativnou a duchovnou
zlozkou. Svetové kultury sa delia na zapadnt
kultiru, ortodoxnt pravoslavnu kulturu,
arabsko- islamsku kultaru, budhisticka
kulturu, konfucionisticku kultaru, japonsk
kultaru, africkd kultaru a latinskoamerickt
kultaru.

NajdoélezitejSie zdrojové trhy
v prichodovom cestovnom ruchu zastupuju
europsku a americka kultaru, ktorych
charakteristike je venovana tretia kapitolas. 19
—25). Sucasna europska kultara je zdkladom
zapadnej kultury. Hodnotové principy
europskej kultlry tvori racionalita, sloboda,



mravné zdokonalenie a aktivita ¢loveka.
Nadvizuje myslienkovo na antiku, vyrazne
je ovplyvnena krestanstvom a arabskou
vzdelanostnou tradiciou. Americka kultira
je sucastou zapadnej kultury, vychadza
z rovnakych pilierov ako eurdpska kultura.
Zakladom jej hodnotového systému je
individualizmus, rovnost’, orientacia na
uspech, budicnost’, zmeny a viera. Tretia
kapitola kon¢i zhrnutim rozdielov medzi
europsku a americkou zapadnou kultirou
pri obchodnych rokovaniach z hl'adiska
postupu pri rokovaniach, uzatvarania zmlav
a odovzdavani darov.

Stvrta kapitola je venovana pravoslavne;
ortodoxnej kulture, ktord je najsilnejSie
rozsirena v Rusku, ale hlasi sa k nej aj Cast’
obyvatel'ov Bulharska, Macedonie, Ukrajiny,
Gruzinska a menS$iny zijuce v Pol'sku, na
Slovensku a v Cesku (s. 27 — 35). Autorka
venuje pozornost’ hlavne ruskej kulture,
pretoze ma doélezita rolu v prichodovom
cestovnom ruchu. Zoznamuje Citatela
s historiou ajej vplyvom na formovanie ruskej
mentality, jej osobitostami, ktoré sa prejavuji
aj v cestovnom ruchu a v hotelierstve.
Ruski turisti prichddzaji ako ucastnici
zdravotného cestovného ruchu, hlavne
za kupelnictvom, estetickymi a o¢nymi
operaciami. Zaujimaju sa o kulttiru, historiu,
pamiatky UNESCO, $portové a spoloCenské
udalosti, zaujima ich tradi¢na kuchyna,
pivovarnictvo a liehovarnictvo. Patria
medzi naro¢nejsich zakaznikov, prichadzaji
do cielovych miest uz ,,predpripraveni®
s naStudovanymi informaciami o mieste ich
pobytu. Kapitolu uzatvara charakteristika
ruského obchodného partnera s jeho
zvyklostami, ktoré ovplyviuju obchodné
rokovania, poskytovanie sluzieb a tvorbu
produktov v cestovnom ruchu.

Arabsko—islamskej kultiire je venovana
piata kapitola (s. 37 —46). Arabi predstavuji
narod, etnikum, ktoré ovplyvnilo svojimi

vlastnostami a jazykom, zemepisnym
rozlozenim hodnotovy vzor arabsko-
islamskej kultary. Islam predstavuje
najmlad$ie monoteistické nabozenstvo
sveta. Islam v preklade znamena poddanie
sa, zverenie sa Bohu. Hodnotovy systém
islamu vychadza z piatich pilierov, ako
je — vyznanie viery (Sahada), modlitba
(Al Sabat), povinna almuzna (Zakat), post
(Saum) a put’ do Mekky (Hadzdz). Koran
stanovuje Co je spravne (halal) a nespravne
(haram). Cestovny ruch halal patri medzi
najnovsie trendy a je zamerany na veriacich
islamského nabozenstva.

Niektoré prejavy naklonnosti
aneverbalne prejavy sa vel'akrat v mnohom
odlisuji od zapadného Stylu. V stravovani
sa moze vyzadovat’ dodrZiavanie principov
halal stravy. Aj pravidla stolovania majt
svoje osobitosti. Medzi charakteristiky
moslimského obchodného partnera patria
dlhé rokovania, diskusie, prelinanie
sukromného a pracovného casu. Vel'mi
rozmanitd je neverbalna komunikacia,
niektoré gesta ale znamenaju nieco iné,
ako v zapadnych krajinach. Vyzaduje sa
formalne oblecenie, Zeny by pri rokovaniach
nemali nosit’ nohavice a kratku sukiiu. Dany
sl'ub sa Casto porusuje.

Siesta kapitola sa venuje opisu zidovskej
kultary (s. 47 — 58). Pre pochopenie
zidovskej kultary je nevyhnutné zoznamit
sa s elementarnymi udalost’ami v historii
naroda. Zidovska kultira a jej hodnotovy
systém je zalozeny na nabozenstve —
judaizme, dodrziavani sviatkov, zvykov
a tradicii, rodine a sudrznosti. Rodina
vzdy existovala ako zakladny a spajajici
prvok naroda a obce. V stravovani sa
vyzaduje dodrziavanie principov koSer
stravy. V kazdej kuchyni musia byt aspon
dve zakladné sady riadov a priborov
na mliecnu a mésovu stravu. Hotely a
stravovacie zariadenia, ktoré ponukaju svoje
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sluzby zidovskej klientele musia s tymito
principmi pocitat’. Manipulacia s pokrmami
je povolena iba osobam zidovského
povodu. Obchodné rokovania a stretnutia je
nevyhnutné synchronizovat’ so zidovskymi
sviatkami a tradiciami. Obchodné rokovania
je vhodné zacinat’ poloZenim niekol’kych
zdvorilostnych otazok tykajucich sa rodiny
a deti.

Pre formovanie hodnotového systému
japonskej kultary, ktorej sa venuje siedma
kapitola (s. 58 — 70) sa stal najddlezitejSim
Sintoizmus a budhizmus. Medzi zakladné
prvky hodnotového systému japonske;j
kultiry patri rodina, ktora ma v Japonsku
vel'mi délezitu Glohu. Princip zachovania
tvare je postaveny na vel'mi podobnom
principe ako v ¢inskej kultare. Tento princip
silno ovplyviiuje obchodné rokovania. Ustna
dohoda, dané slovo alebo sI'ub st tak zaviazné,
ze nie je dolezité pisomné uzatvorenie
zmluvy. Japonski turisti cestuji zvyc¢ajne ako
skupina. Do ponuky cestovného je vhodné
zaradit’ pamiatky UNESCO, koncerty hudby
Bedficha Smetanu ¢i Antonina Dvortaka.
Ocakavaju sa dary a darceky. Najlepsie je
priniest’ dar celej skupine, malickosti mézu
sprevadzat’ vacsi dar.

Cinska kultirra, opisana v 6smej kapitole
(s. 71 —93) sa opiera o tri nabozenské piliere,
a to konfucionizmus, budhizmus a taoizmus
a vazi si zivot a harmonické suzitie I'udi
s prirodou. V Cine prevlada nadradenost
kolektivu nad jednotlivcom. Z hladiska
vytvarania ponuky a kontaktov cestovného
ruchu je délezity fakt, ze v Cinskej l'udovej
republike sa neda predpokladat’ s uplatnenim
socialnych sieti Facebook, Twitter
a Instagram beZznych v zapadnej kultire.
Je potrebné vyuzivat’ miestne alternativy
Weibo, RenRen a 500px. Pri ubytovani
¢inskeho turistu sa ocetuje uvitaci pozdrav
predneseny v ¢instine (staci jedna veta).
Stale viac sa presadzuje novy trend, ktorym
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je vyuzitie virtualnej reality a vyuzitie
vSetkych technickych vymozenosti, ktoré
pontika dneiny technicky svet. Cinsky
turista sa poklada za tzv. diet'a kolektivneho
systému, zvyknuté riadit’ sa navodmi,
trasami a odporucaniami, preto informacné
tabul’ky v hoteli pisané v ¢inskych znakoch
ul'ah¢ia komunikaciu s ¢inskymi turistami.
Pri servirovani pokrmov je ddélezité
servirovat pokrmy tak, aby z nich bolo
mozné naberat. Hosta je zvykom posadit’
na ¢estné miesto, zakladnym pravidlom pri
stolovani je naberat’ si malé porcie. Cifiania
prikladaju velky vyznam §tastnym cislam
a farbam. V ¢inskej kultire existuje strach
z Cislovky Styri, za radostnu a §tastnu farbu
sa poklada Cervena. Pri stole by malo sediet’
osem alebo dvanast’ 'udi. Medzi zakladné
hodnoty a zvyklosti ovplyviiujuce obchodné
rokovania patri udrZiavanie principu guanxi,
ktory je suCastou vsetkych socidlnych
vztahov a ma vyznamny vplyv aj nariadenie
podnikov. Princip konceptu tvare je sucast'ou
kazdého rokovania, spolichanie sa na Gstnu
dohodu nie je vhodné. Obchodné obedy
a vecCere su Casté, ale paradoxne, nie je
vhodné pocas nich hovorit' o obchodnych
zalezitostiach.

Publikacia sprostredktiva prehlad
osobitosti vybranych svetovych kultar
v nadviznosti na nové trendy na zdrojovych
trhoch prichodového cestovného ruchu.
Kultarne osobitosti vychadzaju z rozdielneho
historického vyvoja, hodnotovych systémov
jednotlivych kultur. Autorka v jednotlivych
kapitolach venuje pozornost’ poziadavkam
navstevnikov jednotlivych kultar pri
poskytovani zakladnych a doplnkovych
sluzieb v cestovnom ruchu, charakterizuje
zahrani¢nych partnerov pri obchodnych
rokovaniach. NajrozsiahlejSie su kapitoly
venované najcastejsie zastipenym kultiram
nav§tevnikov smerujucim do Ceskej
republiky. Téato kniha by mala byt pracovnou



pomockou kazdého manazéra podniku alebo
cielového miesta cestovného ruchu, ktory
sa snazi poskytovat’ sluzby aj zahranicnym
navstevnikom. Osobitné poslanie splni aj
pri priprave absolventov pre budiicu prax v
cestovnom ruchu.

Zuzana Zahradnickova
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