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ABSTRAKT

VASKO, Mikulas: Ocakdvania finanénych institicii na zrucnosti absolventov
ekonomickych fakult. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta;
Katedra poistovnictva. — Veduci/veduca zaverecnej prace: Ing. Erik Gogola — Bratislava:
NHF EU, 2024 pocet stran: 26 s.

Cielom zavereCnej prace je skumat’ aké su v suCasnosti dolezité zrucnosti pre
zamestnanie absolventov ekonomickych fakalt vo finan¢nych institicidch na tzemi
Slovenskej republiky. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje sedem grafov, pat
tabuliek a jednu prilohu. Prva kapitola je venovana suCasnému stavu riesenej
problematiky doma a v zahranici kde sa charakterizuju finan¢né instittcie a presnejsie sa
zameria na banky a bankovy systém na v Slovenskej republike. Nasledne sa kapitola
venuje kompetenciam absolventov vysokych $§kol, ako je prepojené vysokoskolské
studium s praxou a v zaver kapitoly sa zaobera uplatneniu vysokoskolskych absolventov
na trhu prace. V dalSich dvoch kapitolach sa charakterizuje ciel’ prace a metodika
a metody skumania. ZavereCna kapitola sa zaobera vysledkami prace. Tato kapitola
analyzuje data ziskane prostrednictvom formuldra zameraného na hlavny ciel’ préce.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie, ze absolventi by sa mali zamerat’ na
zrucnosti ako: Zodpovedny pristup k praci, Flexibilita, prispdsobenie sa zmenam,
Angazovanost’, ochota urobit’ niecCo navyse, Moralka a etické spravanie ale aj UCenie sa
zo spétnej vdzby a schopnosti pracovat’ samostatne. Tento subor zru¢nosti vyhodnotili
finan¢né institucie participujuce vo formulari ako najviac dolezité pre zamestnanie sa

Vv tejto sfére.

KPicové slova: zruénosti, finanéné inStiticie, absolventi, ekonomické fakulty



ABSTRACT

Vasko, Mikulas: Expectations of financial institutions on the skills of graduates of
economics faculties. — University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of insurance. — Supervisor of the thesis: Ing. Erik Gogola —
Bratislava: NHF EU, 2024 pages: 26 s.

The main aim of the thesis is to find out which skills are currently important for
employment of graduates of economic faculties in financial institutions in the Slovak
Republic. The thesis is divided into four chapters. It contains seven graphs, five tables
and one appendices. The first chapter focuses on the current state of the issue at home and
abroad where financial institutions are characterized and more precisely it will focus on
banks and the banking system in the Slovak Republic. Subsequently, the chapter is
devoted to the competences of university graduates, how university studies are linked to
practice and the chapter concludes with the application of university graduates in the
labour market The next two chapters characterise the aim of the thesis, the research
methodology and methods. The final chapter deals with the results of the thesis. This
chapter analyses the data collected through a form focused on the main objective of the
thesis. As a result of addressing the issue, it is found that graduates should focus on skills
such as: Responsible approach to work, Flexibility, adaptation to changes, Commitment,
willingness to do extra work, Moral and ethical behaviour, also Learning from feedback
and the ability to work independently. This set of skills was evaluated by the financial

institutions participating in the form as the most important for employment in this sphere.

Keywords: skills, financial institutions, graduates, economic faculties
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Uvod

Témou bakalarskej prace si ocCakavania finanénych inStitucii na zrucnosti
absolventov ekonomickych fakult. Uvedenu tému sme si vybrali z dovodu aktualnosti
Vv sti¢asnosti, ked’Ze pracovny trh sa pravidelne meni a pre absolventov ekonomickych
faktlt je nevyhnutné sa vediet’ prisposobit’ trendom za Ucelom ziskania vhodného
zamestnania. Tato téma taktiez informuje vysoké Skoly o tom, ako efektivne su ich
vyucujuce metddy, Ktoré sa neskor prejavuju na absolventoch jednotlivych vysokych
$kol. Hlavnym cielom tejto prace je zistit' aké su v siCasnosti dolezité zrucnosti pre
zamestnanie absolventov ekonomickych fakult vo finan¢nych inStiticidch na Gzemi
Slovenskej republiky.

V prvej kapitole sme sa zamerali na stéasny stav rieSenej problematiky doma
a v zahranici, kde sme sa teoreticky venovali najprv vysvetleniu toho, ¢o su to finan¢né
institucie S presnejSim zameranim sa na banky a bankovy systém na Slovensku. V d’alSich
Castiach tejto kapitoly sme svoju pozornost venovali kompetenciam absolventov
vysokych $kol, kde sme zamerali na jednotlivé skupiny kompetencii nadobudnutel'nych
pocas Studia a pripravy na trh prace. Tuto kapitolu zavrSuje prehl'ad o zamestnatel'nosti
absolventov vysokych $kdl so zameranim sa na jednotlivé pracovné sektory a Studijne
odbory. Délezitym zistenim tejto Casti prace je, ze najviac dolezité zrucnosti podla
zamestnavatel’'ov na Slovensku sa zhoduju so s tymi vyzadovanymi v zahranici.

Na skumanie naSho hlavného ciel'a prace spomenutého vyssie, sme sa rozhodli
vytvorit' dotaznik za ufelom prieskumu medzi finanénymi inStiticiami na Uzemi
Slovenskej republiky. Pomocou tohto dotaznika, ktorého sa zucastnilo dvanast
spolo¢nosti s najva¢sim zastiipenim v oblasti bankovnictva a financii, Sme zozbierali data
ohl'adom najdodlezitejSich zru€nosti, ktoré st pre finan¢né inStiticie nevyhnutné
Vv sucasnej dobe pre zamestnanie sa v ich sfére. Nasledne sme sa zamerali na spokojnost’
so sucasnymi absolventmi ekonomickych fakult pracujtcich v jednotlivych instituciach
a Vv zavere vyskumu sme venovali nasSu pozornost’ aj nedostatkom, ktoré respondenti
zaznamenavaju pri zamestnavani absolventov ekonomickych fakult.

Vo stvrtej kapitole analyzujeme data ziskane formularom, kde je vyhodnotenie
najviac dolezitych a najmenej dolezitych zrucnosti z pohl'adu finan¢nych institicii na
stcasnom trhu prace. TaktieZ sa zameriame na dovody, preco st/nie st tieto zruénosti
dolezité pre pracu tychto sférach. Na konci tejto kapitoly priblizime najvécsie nedostatky,
ktoré v sucasnosti zaznamendvali finanéné inStiticie pri zamestnavani absolventov
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ekonomickych fakualt. Medzi najdolezitejSie zistenia tejto prace zaradzujeme vymedzenie
najviac dolezitych zrucnosti, medzi ktoré podla finan¢nych institucii zucastnenych
V naSom prieskume patria: Flexibilita, prispdsobenie sa zmenam, Angazovanost, ochota
urobit’ nie¢o navyse, Moralka a etické spravanie, UCenie sa zo spétnej vdzby a Schopnost’

pracovat’ samostatne.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V teoretickej Casti prace sa budeme najprv venovat’ zadefinovaniu délezitych pojmov
spojenych S problematikou nasSej témy. Neskor sa budeme venovat kompetenciam
absolventov vysokych §kol a oCakavaniam zamestnavatel'ov na ich zru¢nosti, ktoré st
zakladmi pre vznik praktickej Casti. V zavere teoretickej Casti sa taktiez zameriame na
zamestnatelnost’ absolventov s bliz§im zameranim sa na ekonomické fakulty VS na
Slovensku. Tato téma je dolezita, pretoze vystupmi praktickej Casti dokazeme blizSie
upresnit’ aktualny dopyt finanénych institicii a tym umoznit’ znizenie rozdielov medzi

ponukou a dopytom zru¢nosti na Slovenskom trhu prace.
1.1. Financné inStitucie a ich definicia

Finan¢né inStitacie su organizécie, ktorych hlavnym predmetom podnikania st
finan¢né Cinnosti. Jedna sa o finan¢nych sprostredkovatel’'ov, ktori na finanénom trhu
ponukaju Siroké spektrum sluzieb ako napriklad: sprostredkovatel’'ské sluzby, poistovacie
sluzby, transak¢né sluzby, sluzby spéjané s investovanim do cennych papierov
a obchodovanim s nimi. KI'icovym prvkom finan¢nych institucii je investovanie do
finan¢nych aktiv ako pdzic¢ky, cenné papiere a dlhopisy, na rozdiel od realnych aktiv ako
napriklad vyrobné zariadenia a vybavenie. Tieto organizacie dominuju svetovému
finanénému systému V ramci poskytovania sluzieb vac¢sine klientov a malym podnikom.

Da sa povedat, ze pojmom finan¢na institiicia rozumieme ako spoloc¢nost’, ktord za
ucelom dosiahnutia zisku poskytuje svojim klientom v stlade s legislativou krajiny
finan¢né sluzby.!

Medzi finan¢né institucie patria:

— banky,

— poistovne,

— investi¢né spolocnosti
1.1.1. Teoretické vymedzenie banky

Z legislativneho hladiska je banka definovana podla zakona ¢. 483/2001 Z. z.
0 bankach ako: pravnicka osoba so sidlom na Gizemi Slovenskej republiky zalozena ako
akciova spolocnost’, ktora je tiverovou instituciou podl'a osobitného predpisu a ktord ma

bankové povolenie.

! David S. Kidwell a spol.,”Financial Institutions, Markets, and Money”, (2016), str.5-10, ISBN
9781119330363.
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Medzi hlavné ¢innosti banky patria prijimanie vkladov klientov, poskytovanie iverov

a poskytovanie investi¢nych sluzieb a ¢innosti podl'a osobitného predpisu. Aby banka

mohla poskytovat’ tieto sluzby musi na ne dostat’ povolenie od Narodnej banky
Slovenska, ktora zaroven vykonavana dohl'ad nad ich ¢innost'ami.

V pripade zahrani¢nych bank sa jedna o Gverové institucie, ktoré s pravnickou

osobou so sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky a vykonava bankové ¢innosti len

s opravnenim na vykonavanie tychto ¢innosti udelené na Slovensku. 2
1.1.2. Bankovy systém v Slovenskej republike

V Slovenskej republike sa vyuziva dvojstupnova bankova ststava kde prvy stupen
tvori Narodna banka Slovenska, ktor4 je sucastou Eurdpskeho systému centralnych bank
a zaroven aj sucastou Eurosystému ako systému centrdlneho bankovnictva eurozony
stanovuje menovu politiku, koordinuje platobny styk a zuctovanie bank, vykonava dozor
nad bankovymi ¢innostami a V rozsahu ur¢enym zakonom sa stara o fungovanie a rozvoj
bankového systému. 3

Dvojstupnova sustava je systémom vyuzivanym vacSinou vyspelych krajinach na
svete. Je typickym pre trhovli ekonomiku, kde plnenie makroekonomickych funkcii
vykonavanymi centralnou bankou je oddelené sietou komerénych bank, ktoré
vykonavaji komer¢né banky. Komeréné banky su subjektami podnikatel'skymi, ktoré
realizuju svoju Cinnost’ s cielom dosahovania zisku. Sprostredkuju presuny docasne
volnych penaznych prostriedkov v ekonomike od subjektom s prebytkom kapitalu,
k subjektom s nedostatkom prostrednictvom ziskového principu. Alokaciou zdrojov
smerom, ktory bankam zabezpecuje najvyssie zhodnotenie s prihliadanim na urciti mieru

existujuceho rizika. 4

1.2. Zakladné kompetencie absolventov VS

V dnesnej dobe odvijajlicej sa od rychleho rozvoja novych technologii, globalizacie
a neustaleho pokroku nuti ako $tudentov a absolventov, tak aj samotné vysoké skoly
prisposobovat’ sa poziadavkdm eckonomiky a pracovného trhu. Kompetencie, ktoré

definujeme ako schopnost’ jednotlivca Kk Girovni vzdelania, znalostiam, skusenostiam

2 Z&kon ¢. 483/2001 ,,0 bankéach a o zmene doplneni niektorych zékonov*, § 2, dostupné na: 483/2001
Z.z. - Zakon o bankach a o zmene a doplnen... - SLOV-LEX

8 Zakon ¢&. 566/1992 Z. z. ,,0 Narodnej banke Slovenska®, dostupné na: 566/1992 Zb. - Zakon Narodnej
rady Slovenskej repu... - SLOV-LEX

4 HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG Zilina, 2009, 318 s. ISBN 978-80-89401-03-1.
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a ,.know how* ucit’ sa. MozZeme ich taktiez povazovat’ za kvalifikdciu, ktora sa tyka
vzdelania potrebného na dosiahnutie uréitej odbornosti. Kompetencie su teda vysledkom
procesu kvalifikacie, ktord umoznuje ,,byt schopny* alebo ,,mat’ schopnost*™.

Kompetencie klasifikujeme ako generické a Specifické:

e Generické kompetencie sa vztahuji k transverzalnym schopnostiam, ktoré
su vyuzitené v mnohych funkciach a ulohach.
o Specifické kompetencie st naviazané priamo s konkrétnym povolanim.

ZavereCna praca programu ,, Tuning vzdelavacich struktar v Eurdépe® z roku 2001
a 2002 rozdeluje generické kompetencie do troch hlavnych skupin: inStrumentalne,
interpersonalne a systémoveé.

Instrumentélne kompetencie st technologické, metodologické, kognitivne a jazykové
schopnosti, potrebné na pochopenie konstrukciu, prevadzku a kritické vyuzitie réznych
odbornych c¢innostiach. Tieto kompetencie tvoria zru¢nosti a Skolenie absolventov
nadobudnuté pocas Studia na vysokej Skole a patria medzi nich napr.: zakladné vSeobecné
Sznalosti, schopnost analyzovat a syntetizovat, schopnost organizicie a planovania,
rieSenie problémov, ustna a pisomna komunikacia v materinskom alebo cudzom jazyku,
zrucnosti v spracovani informacii a zakladné zru¢nosti pracovania s po¢itacom.

Interpersonalne kompetencie suvisia so schopnostami jednotlivca tykajice sa
socidlnej Urovne abyt stfastou skupin, avykonavat pracu v Specifickych
a multidisciplinarnych skupinach, kde zaradzujeme tieto kompetencie: timova praca,
interpersonalne zrucnosti, schopnosti kritiky a sebakritiky a schopnost’ pracovat’
V interpersonalnych skupinach.

Systémovymi kompetenciami chapeme zrucnosti tykajuce sa kombinacie
porozumenia, citlivosti a znalosti, ktoré si ale vyzaduji predchadzajuce nadobudnutie
inStrumentalnych a interpersonalnych kompetencii. Ide 0 individualne kvality, akymi st:
motivacia k praci, schopnost’ ucit’ sa, sebatcta, schopnost’ prisposobit’ sa, schopnost’

nezavisle pracovat’ ale aj schopnost’ vyuzit’ teoretické znalosti v praxi.

1.2.1. Prepojenie Vysokoskolského Studia s praxou
Pravidelné zmeny v pracovnom zivote, spoloc¢nosti a V informacnych technolégiach
zvysili poziadavky na odbornikov v dneSnom pracovnom zivote. Odbornici musia byt

schopni pracovat’ v roznych kontextoch, mat’ socidlne a komunikacné zru€nosti a

5 Freire Seoane, M? and Mercedes Teijeiro Alvarez. "Competences of graduates as an indicator of
external quality assurance in universities.” Regional and sectoral economic studies 10.3 (2010): 77-91.
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schopnost’ vyberat’ relevantné aspekty z obrovského mnozstva informécii. Teoretické
vedomosti a uéenie st nevyhnutnymi ¢ast'ami odbornych vedomosti, ktoré sa zvyc¢ajne
odohréava v predpisanom ramci ucenia a organizovanom uc¢ebnom podujati za pritomnosti
ucitela. Dolezitost’ praktickych vedomosti sa zdoraziuje ako sucast odbornych
vedomosti. Praktické vedomosti sa prejavuji ako zru€nosti alebo aj takzvané ,.know
how*, ked’ze vznikaji arozvijaju sa v konkrétnych situaciach, kde sa osoba uci
prekondvat situdcie a riesit’ problémy Vo svojom budicom pracovnom prostredi. ®

Z analyzy kvalitativnych dat vytvorenymi ,,To dd rozum®“ sa odzrkadluje, Ze
Studentom vysokych §kol chyba pocas stidia lepSie prepajanie vyucby s praxou.
Z vyjadreni pocas skupinovych diskusii dospeli k tomu, Ze by privitali pocas ich $tudia
viacej odbornej praxe, roznych foriem exkurzii od zapéjania odbornikov z pracovného
prostredia do vyucby az po vyucbu rieSenia realnych problémov z praxe Vv ramci
vzdelavania sa. Prave aplikacia poznatkov z praxe pomaha Studentom vedomosti lepsie
chapat’. Z vyjadreni Studentov vyplyva, ze vyuzivanie praktickej aplikacie pri vyucbe im
pomaha si veci l'ahSie zapamitat’, zaroven prepajanie teorie S praxou je dolezite pre
udrZanie pozornosti po¢as vyucovania. Z dovodu tychto nedostatkov maja Studenti obavy
vstupit’ na trh prace. Najslabsi doraz na prepdjanie teérie s praxou klada skoly na prvom
stupni Stadia na vysokych Skolach. Prave tento dovod patri medzi jeden z najéastejsich,
preco Studenti javia zdujem o pokracovanie v §tidiu po ukonceni bakalarskeho stupna.
Moébzeme povedat’ Ze s vyrokmi zo strany Studentov stihlasi aj prevazna Cast’ Specialistov
na l'udské zdroje, ktori v dotaznikovom prieskume vo vysokej miere (83%) nesthlasili
s vyrokom ,,vysoké Skoly robia maximum pri priprave Studentov na budiice povolanie. “

Z0 zaverov konferencie “Ocakavania zamestnavatel'ov na kompetencie absolventov”
konanej v Bratislave dna 11. 4. 2018, a prieskumov potrieb trhu v Slovenskej republike
sa poukazalo na viacero odportcani pre budicu pripravu absolventov, ako aj moznosti
rozvoja vysokych §kol na Slovensku v podpore oblasti kariérnych zru¢nosti Studentov
a absolventov. Medzi hlavné odporacania v oblasti prepojenia $tudia na VS s praxou

patria:

6 Katajavuori, N., Lindblom-Ylinne, S., & Hirvonen, J. (2006). The Significance of Practical Training in
Linking Theoretical Studies with Practice. Higher Education, 51(3), 439-464. doi:10.1007/s10734-004-
6391-

" Hall, R., Dral, P., Fridrichova, P., Hapalova, M., Lukag, S., Miskolci, J., Vanéikova, K. Analyza zisteni
o stave Skolstva na Slovensku: To d4 rozum, Bratislava: MESA10, 2019. Dostupné na
htpps://analyza.todarozum.sk
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e Priprava Studentov by mala byt zamerana okrem teoretickych poznatkom
aj na ziskavanie praktickych zrucnosti.

e Modifikacia systému vzdelavania, aby odzrkadl'oval dopyt trhu a dokézal
sa na dostato¢ne adaptovat’.

e Zaclenenie univerzity do praktickych projektov, pre umoznenie lepsej
profesionalnej pripravy na trh prace.

e Sustredenie poradenskych kariérovych centier na Specifikdciu pracovnych
pozicii a vhodnych kompetenénych profilov pre Studentov. Ro0zvoj
kompetencii potrebnych pre Specifické pracovné pozicie.

e Podpora stazi pre Studentov v rdmci mobilit programu Erasmus+.

e Podpora sebapoznania Studentov aabsolventov  prostrednictvom
poskytnutia sluzieb kariérového rozvoja ako napr.: individuédlne
poradenstvo, workshopy so zamestnavatelmi diagnostika a vycvik
sposobilosti pre zamestnatel'ost’ a kariéru.

e Aktivna spolupraca so zamestnavateI'mi na trhu a prilezitosti vytvarat

diskusie so $tudentmi a absolventmi.®

1.2.2. Oc¢akavania zamestnavatel’ov na Slovensku a v zahranici

Kritéria, ktoré zamestnavatelia vyuzivaju pri vybere zamestnancov, suvisia nielen
s individudlnymi vykonmi, ale aj s predchadzajucimi organizaénymi skusenost’ami, ktoré
kandidat nadobudol pocas svojho studia alebo pracovného prostredia. V tomto kontexte
je zaujimavé zistit’, do akej miery je stupen dolezitosti prideleny réznym zru¢nostiam pri
vybere zamestnancov v zahrani¢i a na Slovensku. °

V tejto Casti kapitoly sa budeme venovat’ porovnaniu oakavani zamestnavatel'ov
na Slovenskom a zahrani¢nom trhu prace, kde si porovname oc¢akavania slovenského trhu
S Ceskym.

Podra vysledkov projektu vytvoreného v roku 2017 autormi Elena Lisa a Stefan
Medzihorsky, bolo zoradenych 5 najdolezitejsich kompetencii hodnotenych na $kale od

0(najmenej dolezité) do S(najviac dolezité) takto:

8 Lisa, E., Newman, D. (2020). Zamestnatelnost' a kariérové zru¢nosti Studentov a absolventov
vysokych §kol v kontexte zamestnavatel'skych ocakavani. In: Kariérové poradenstvo v teorii
apraxi [online], 2020 (17), str. 47-58. Dostupné na internete: https://www.euroguidance.sk/.

ISSN 1338-8231

® Nicolescu, L., & P[acaron]un, C. (2009). Relating Higher Education with the Labour Market:
Graduates’ expectations and employers’ requirements. Tertiary Education and Management, 15(1), 17—
33. doi:10.1080/13583880802700024
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Tabulka ¢. 1: Pat’ Najdolezitejsich kompetencii na Slovensku a v Cesku

navyse

Slovensko hodnotenie Cesko hodnotenie

Flexibilita, Schopnost’

prispdsobenie  sa 4,50 dosiahnut’ ciel 4,31

zmenam

Uit sa zo spitnej Angazovanost’,

vizby 452 ochota urobit’ nie¢o 4,32
navyse

Moralka a etické PresvedCenie, ze

spravanie 4,60 dokazem dokoncit’ 4,34
ulohu

Z(poovedn}"/ . 4,65 Morrélka.l a etické 4,62

pristup k praci spravanie

Angazovanost’, Zodpovedny

ochota urobit’ nieCo 4,67 pristup k praci 4,650

Zdroj: Spracované podla (Lisa, E., Newman, D., 2020)

Zo zisteni uvedenych kompetencii Vv tabulke vy$Sie moézeme konStatovat, ze
oCakavania zamestnavatelov na pracovnych trhoch Slovenska a Ceska st si velmi

podobné, ked’Ze obe krajiny vnimaja za jedny z najddlezitejSich kompetencii zodpovedny

pristup k praci, moralku, etické spravanie a angazovanost'.

V prieskume vykonanom institaitom The UK Commissions Employer Skills Survey v
roku 2011 na vzorke zamestnavatel'ov sa priSlo k zaveru, ze medzi najddlezitejSie
zru¢nosti absolventov vysokych §k6l vyhodnotenych na Skale od 1(najmenej dolezité) do

S5(najviac dolezité¢) patria: doveryhodnost, spolahlivost, motivacia, komunikacné

zruénosti a ochota ugit’ sa.!!

10 Lis4, Elena, and Stefan Medzihorsky. "Ocakdvania zamestndavatelov na kompetencie absolventov. Prvé
informacie o projekte, opis spolocnosti participujucich na vyskume." Prof. PhDr. Karel Paulik, CSc.

(2018): 314

1 McMurray, S., Dutton, M., McQuaid, R., & Richard, A. (2016). Employer demands from business
graduates. Education + Training, 58(1), 112-132. doi:10.1108/et-02-2014-0017




Graf ¢. 1. NajdolezitejSie zruénosti absolventov vysokych §ko6l vo Velkej Britanii
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (McMurray, S, 2016?)

Porovnanim vysledkov prieskumu vykonaného na Slovensku a Vv zahranici
mézeme povedat, ze medzi najdolezitejSie zrucnosti, ktoré st vyzadované ako na
Slovensku, tak aj v zahrani¢i zaradzujeme: Ochotu ucit’ sa, zodpovednost, flexibilitu,
angazovanost a etické spravanie.

Zameranim sa na jednotlivé odbory, CVTISR vypracovalo $tudiu, kde jednotlivi
respondenti oznacili na Skale od 1 (velmi velka miera) do 5 (vobec) nesulad
kompentencii absolventov s poziadavkami sucasnej prace. V pripade ekonomickych
odborov dospelo CVTISR k vysledku ze az 12,1% respondentov oznacilo nestilad
kompetencii vo vel'mi velkej miere, ¢o v porovnani s ostatnymi odbormi patrilo medzi
jednu z najvyssich percentuallnych hodot spomedzi odborov. 12

Z predoslych zisteni jednotlivych Studii vypliva potreba blizSieho zamerania sa na
jednotlivé ocakavania zamestnavatelov na zruénosti absolventov ekonomickych fakult
vysokych Skol. Tejto problematike sa budeme blizSie venovat’ v praktickej Casti prace

skimanim jednotlivych o¢akavani finanénych institucii.

12 McMurray, S., Dutton, M., McQuaid, R., & Richard, A. (2016). Employer demands from business
graduates. Education + Training, 58(1), 112-132. doi:10.1108/et-02-2014-0017

13 Franti$ek Blanar a spol.,,Nesalad kompetencii absolventov slovenskych vysokych $kol s poziadavkami
stiGasnej prace®, Centrum vedecko-technickych informacii SR,2023, str.33-38, [30.1.2024],dostupné na:
Academia_4-2023.pdf (cvtisr.sk)
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1.2.3. Uplatnenie absolventov VS na trhu price
Zamestnanost’ vysokoskolskych absolventov je jednym z hlavnych ukazovatel'ov

efektivnosti vzdelavacieho systému a dosiahnutej asociacie medzi vysokym Skolstvom a
trhom prace. Preto prieskum zamestnanosti absolventov sa v sicasnosti sustred’uje na
zaujem vlad, profesijnych organov a nezavislych vyskumnikov, ktori sa pokusaju
analyzovat’ vyvoj nezamestnanosti a snazia sa prispiet k jej znizovaniu.'*

Prieskum vypracovany Centrom vedecko-technickych informacii
Slovenskej republiky v roku 2019 doslo k vyhodnoteniu, kde z celkového mnozstva

absolventov zu¢astnenych na prieskume bolo zamestnanych 79,7% respondentov.

Tito respondenti boli rozdeleni podl'a druhu pracovne;j aktivity takto:*

Tabul’ka ¢. 2. Rozdelenie zamestnanych absolventov v roku 2019 podla druhu
racovnej aktivity v %

Druh pracovnej aktivity %
zamestnanci na dobu neurcitu v SR vo verejnom/Statnom sektore 16,9
zamestnanci na dobu urciti v SR vo verejnom/statnom sektore 9,6
zamestnanci na dobu neurc¢ita v SR v stkromnom sektore 33,1
zamestnanci na dobu urciti v SR v sukromnom sektore 7,6
sukromne podnikali na izemi SR 5,7
pracovali alebo vypomahali v rodinnom podniku v SR 0,7
pracovali v zahrani¢i 6,2
Spolu 79,7

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (CVTISR 2019)

Na zéklade spracovanych udajov mézeme konstatovat’, Ze asi polovica, resp. 51
% vysokoskolskych absolventov bolo zamestnanych v sukromnom sektore a priblizne
tretina, 33,2 % respondentov pracovalo vo verejnom/Statnom sektore. MenSi podiel

respondentov vykonavalo inu pracu resp. podnikalo (8,7 % resp. 7,1 %)

14 KOSTOGLOU, Vassilis; PALOUKIS, Spyros. Graduates’” Employment in European Union.
In: Proceedings of the 5th International Conference “New Horizons in Industry, Business and
Education”(NHIBE 2007). 2007. p. 103-107.

15 Tomas Fil¢ak, FrantiSek Blanér, Uplatnenie absolventov vysokych §kél na trhu prace, Bratislava,
Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2020,str.62, [19.1.2024], Uplatnenie absolventov vysokych

Skol (cvtisr.sk)
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Zameranim sa na prijimanie absolventov VS do zamestnania vypracovalo
CVTISR prieskum v roku 2015 u zamestnavatel'ov s celkovym mnozstvom zucastnenych
2411 subjektov, z ktorych 36,2% potvrdilo prijatie absolventa VS v poslednych dvoch
rokoch. Podl'a vel’kosti organizacie najviac zamestnavali firmy s po¢tom zamestnancov
nad 250 a to v hodnote 83,3%. V pripade firiem do 50 zamestnancov bola tato hodnota
vyrazne niz$ia, a to 28,9%. Medzi hlavnymi vysledkami tohto prieskumu bolo zistené, ze
najviac zamestnanych absolventov bakalarskeho Stidia sa zamestnalo prave v odvetvi
bankovnictva, poistovnictva a financii a to najma vo velkych podnikoch nachadzajucich
sa v bratislavskom a zilinskom kraji.'®

24 v

Graf ¢. 2. Podiel firiem s najva¢sim mnoZzstvom zamestnanych absolventov VS podl'a
odvetvia

Priemysel

Bankovnictvo, poistovnictvo a financie
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Zdroj Vlastné spracovanie podl'a (Jankova 2015, CVTISR)

1.2.4. Rozdiely zamestnanych absolventov z pohPadu pracovnych

sektorov a studijného odboru
Najvacsie rozdiely v pracovnej aktivite v sikromnom alebo verejnom/Statnom

sektore z pohl'adu vystudovaného odboru boli zaznamenané na zaklade Gdajov (tabul'ka

¢.3) pri absolventoch technickych vied a nauk, kde len 15,7% respondentov daného

16 Maria Jankova, Zamestnavatel'sky prieskum, Bratislava, 2015, Centrum vedecko-technickych
informacii SR, [04.02.2024] ISBN 978-80-89354-56-6, taktiez dostupné na: zamestnavatelia.pdf

(cvtisr.sk)
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odboru pracovalo vo verejnom/Statnom sektore. Oproti tomu, v sitkromnom sektore
vo verejnom/Statnom tvorenym 51% respondentov oproti sukromnému sektoru 35,7%,
bol zaznamenany v odbore zdravotnictva. Pomerne vyrovnané rozlozenie medzi
verejnym/Statnym(46,6) a sukromnym sektorom(39,7) bolo zaznamenané v odbore
vojenské a bezpe¢nostné vedy anauky. Medzi odbory s najviaésim percentualnym
podielom v sikromnom podnikani boli zaradeni absolventi vied a nauk o kultire a umeni
(27,4%), pol'nohospodarsko-lesnickych a veterinarnych vied anauk (13,3%)
a technickych vied a nauk (10%).Y

Tabul’ka ¢. 3.Percentudlne rozdelenie absolventov podl'a odboru a pracovného sektora

Odbor zamestnanec Vo | zamestnanec | sukromne | ina
verejnom/Statnom | V podnikd | praca
sektore sukromnom

sektore

Prirodné vedy 37,2 48,1 3,8 10,9
Technické vedy a nauky 15,7 64,1 10,0 10,3
Pol'nohosp.-lesnicke a veterin. 31,3 48,2 13,3 7,2
vedy an.

Zdravotnictvo 51,1 35,7 3,3 9,9
Spoloc¢enské vedy, nauky a sluzby 40,1 47.3 5,4 7,2
vedy a nauky o kultire a ument 35,5 24,2 274 12,9
vojenské a bezpecnostné vedy a 46,6 39,7 6,9 6,9
nauky

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (CVTISR 2019)

17 Tomas Fil¢ak, FrantiSek Blanér, Uplatnenie absolventov vysokych §k6l na trhu prace, Bratislava,

Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2020,62, [19.1.2024], Uplatnenie absolventov vysokych

Skol (cvtisr.sk)
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Zamestnanosti absolventov ekonomickych fakalt sa priamo venoval projekt
s nazvom ,,Uplatnenie po stopach absolventov*, ktory v rokoch 2018 a 2019 realizovalo
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Projekt zaznamenaval
pocty absolventom jednotlivych fakult vysokych $kol a ich zamestnanost’ na Slovensku.
Dalej sa projekt podrobnejsie zaoberal aj najéastejsej oblasti zamestnania a aj priemernou
hrubou mesa¢nou mzdou absolventov. Prostrednictvom tychto tdajov sme vypracovali
tabulku vybranych ekonomickych fakalt na Slovensku, kde sme zaznamenali
percentualnu hodnotu zamestnanosti absolventov tychto fakult v roku 2019. Hodnota
poukazujiuca zamestnanost’ obsahuje pocet zamestnanych po ukonceni kazdého z troch
stupiiov §tudia. TaktieZ tam ratame absolventov, ktory sa stali SZCO alebo i3li pracovat
do zahranicia. Pri vypocte mnozZstva absolventov na trhu prace sme brali do tivahy taktiez
to, ze mnozstvo absolventov prvého a druhého stupiia sa rozhodlo pokracovat’ v Studiu

na vyssi stupeni vzdelania.

Tabul'ka ¢. 4. Zamestnanost’ absolventov vybranych ekonomickych fakult.

Poclet Poclet absolventov na
Rok: 2019 absolventov trhu prace Nezamestnani| Zamestnanost

Narodohospodarska

fakulta EU 481 250 5 98%
Fakulta ekonémie a

podnikania PEVS 99 69 2 97%

Ekonomicka fakulta TUKE 309 155 8 95%

Ekonomicka fakulta SEVS 58 43 1 97%

Ekonomicka fakulta UMB 555 372 15 96%

Zdroj Vlastné spracovanie podl'a projektu ,,Uplatnenie, po stopach absolventov*

Na zédklade vyskumu tohto projektu je zname, Ze zamestnanost’ absolventov
ekonomickych fakult je na vysokej Grovni, pricom najviac zamestnanych sa uplatnilo ako

Specialisti v oblasti i¢tovnictva a finanénej kontroly. 8

18 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ,,Uplatnenie po stopach
absolventov®, [04.02.2024], dostupné na: O projekte | Uplatnenie absolventov strednych a vysokych
skol
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2. Ciel’ prace

Zrucnosti pomahaju 'udom prekonavat' prekazky kazdodenného zivota. Na ich
rozvoj sa kladie vel'ky doraz uz od utleho veku dietata v procese vzdelavania sa
Vv Skolskom systéme. Tento proces nedava osobe len dolezité vedomosti vyZzadované na
absolvovanie Skolskej dochadzky, ale pripravuje ho taktiez na zvladdanie problémov
kazdodenného zivota ako napriklad v socialnom aspekte, forme ucenia sa novych veci,
ziskania si prace a adaptacie sa na pracovné prostredie. Rozvoj zrucnosti je preto vel'mi
dolezity pre uplatnenie sa na trhu prace a neskorsi kariérny rast. Z tohto dovodu sme sa
rozhodli stanovit' za hlavny ciel' zistit' aké su v sucasnosti ddlezité zrucnosti podla
ocakavani finan¢nych inStiticii pre zamestnanie absolventov ekonomickych fakult vo
finan¢nych instituciach na tizemi Slovenskej republiky. Pre dosiahnutie tohto ciel'a sme
si vymedzili tri parcidlne ciele.

Nasim prvym parcidlnym cielom je teoretické vymedzenie zakladnych pojmov
a spracovanie problematiky dopytu po zru¢nostiach na pracovnom trhu v Slovenskej
republike a v zahrani¢i. Splnenie tohto ciela nam pomdze blizSie ujasnenie danej
problematiky, ponorenie sa do skiimanej oblasti a jej jasnejsie pochopenie.

Druhym ciel'om je zistenie najdolezitejSich zrucnosti z pohl'adu finan¢nych institucii.
Tento ciel ndm pomdZe urCit, o ocakavaju financné institlcie od absolventov
ekonomickych fakult na su¢asnom trhu prace. Pre dosiahnutie tohto ciela nam poslizi
dotaznik.

Poslednym cielom tejto prace je analyza najéastejSich dévodov preco si financné
inStitucie vyberali najddlezitejSie a najmenej doleZité zrucnosti z dotaznika a pribliZzenie
sucasnych problémov, ktoré zazivajli s absolventmi ekonomickych fakult.

Splnenim tychto uloh ziskame dostatocné informacie o tom, ¢o ofakavaji financné
institucie od absolventov ekonomickych fakult, preco maju takéto o¢akavania a s akymi
problémami sa stretavaju pri ich zamestnadvani. Vd’aka tymto informacidm dosiahneme

hlavny ciel tejto prace.
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3. Metodika prace a metody skiimania

Pre dosiahnutie hlavného a parcialnych cielov sme vyuzili spracovanie literatury
a odbornych ¢lankov, dotaznikovii metodu a podrobnu analyzu vysledkov respondentov,
Vv stvislosti s zruénost'ami ktoré oakavaju od absolventov a ich odovodnenim.

Pre naplnenie prvého ciela sme spracovali dostupnu literaturu v suvislosti s t¢émou
prace. Doméce a zahrani¢né zdroje boli vo forme knih a odbornych ¢lankov. Spracovana
literatara sluzila pre charakterizovanie finan¢nych institacii s blizSim zameranim sa na
banky, ujasnenie toho, o su to zrucnosti a aké zru¢nosti su vSeobecne Ziadane na
Slovensku a v zahrani¢i. Odborne ¢lanky pomohli v zavere priblizit' problematiku
zamestnania absolventov vysokych §kol.

Na dosiahnutie druhého a treticho ciel'a sme zhotovili dotaznik, ktory sluzil pre
ziskanie potrebnych dat. Dotaznikovd metdda bola zvolend z ddévodu jednoduchej
arychlej komunikacie s respondentmi prostrednictvom formulara, ktorymi boli
pracovnici HR v jednotlivych financnych institiciach. Obsahoval osem réznych otazok,
na ktoré¢ respondenti odpovedali na tri typy otazok ato vyberom z moznosti alebo
doplnenim odpovede.

Prvy typ otdzok sa zaoberal zakladnymi informaciami ohl'adom respondenta ako,
v akej oblasti pdsobi ich inStiticia, pocet pracovnikov a aké skusenosti maju so
zamestnavanim absolventov vysokych $kol. Druhy typ otazok bol zamerany na
vyhodnocovanie jednotlivych zru¢nosti, ktoré im boli predstavené, na Skale od 0
(najmenej dolezité) po 5 (najdolezitejsie). Poslednym typom otazok boli otvorené otazky
tykajuce sa odovodnenia ich hodnotenia zru¢nosti a poukazanie pripadnych nedostatkov
pri zamestnavani absolventov ekonomickych fakult v ich institcii. Jednotlivé otazky je
mozné podrobnejsie vidiet’ v prilohe tejto prace.

Tento dotaznik bol vytvoreny prostrednictvom platformy Google Forms. Pre ziskanie
dostato€ného mnoZzstva respondentov bol dotaznik distribuovany na jednotlivé oddelenia
HR prostrednictvom oslovenia cez E-mail.

V stvislosti s tymito ciel'mi sme uskuto¢nili analyzu a Statistické vyhodnotenie dat,

ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznika a v zavere prace zhrnuli vysledky prace.
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4.Vysledky prace

V praktickej Casti prace sme sa zamerali na o¢akavania finan¢nych institicii od
absolventov ekonomickych fakult, kde sme sa prostrednictvom formulara venovali
priamo danej problematike. Cielom tohto formulara bolo zistit, aké zrucnosti st pre
finan¢né institucie najdolezitejSie na siCasnom trhu prace, aké sklisenosti maju institucie
so zamestnavanim absolventov vysokych §kol, ich spokojnost’ so sa¢asnymi absolventmi
ekonomickych fakult a pripadné nedostatky ktoré zaznamendvajii pri zamestnavani

absolventov ekonomickych fakult.

4.1.Z4akladné informacie o oslovenych financnych inStiticiach

Formulara sa zucastnilo 12 finan¢nych institucii z celkového poctu oslovenych 40
poOsobiacich na uzemi Slovenskej republiky. V oblastiach posobenia (graf ¢.3) maja
dominantné zastupenie firmy z oblasti financii (42%) medzi ktoré¢ zaradzujeme investi¢né
spoloc¢nosti, finanénych sprostredkovatelov a ostatné spoloCnosti zamerané na
poskytovanie finan¢nych produktov. Nasledne rovnaké zastupenie mali firmy z oblasti
bankovnictva (42%), ktoré boli zastupované bankami. V mensej miere st zastiipené firmy
z oblasti leasingovych spolo¢nosti (8%) zamerané na leasingy aut a finanéné produkty
spojené s predajom aut. Posledné zasttpenie firiem patrilo do oblasti back office services
(8%). Firmy poskytujuce tieto sluzby sa zameriavaju najmd na finanéné sluzby ako
uctovnictvo, compliance, fakturacii a sprave pohl'adavok.

Graf ¢. 3 Rozdelenie institicii podl'a oblasti posobenia

Rozdelenie institucii podla oblasti

m Financie = Bankovnictvo = Leasingové spolocnosti Back office services

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na grafe ¢. 4 sa nachadzaji rozmedzia po¢tu zamestnancov jednotlivych institacii,
kde jednoznac¢ne dominuje (10 z 12) pocet 250 a viac zamestnancov, ¢o nam jasne
ukazuje Ze medzi zacastnené inStitucie patria primarne velké podniky a korporaty

S vysokym poctom zamestnancov.

QGraf ¢. 4 Pocet zamestnancov v inStitacii

= 0-49 = 50-249 = 250+

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zameranim sa na to, aké skusenosti maju jednotlivé inStiticie so zamestndvanim
absolventov vysokych $k6l mozeme vidiet(graf ¢. 5), Ze védcSina respondentov ma
nadpriemerné skusenosti (Priemer=3,5) so zamestnavanim absolventov vysokych §kol.
Najcastejsie skusenosti boli zaznamenané na tirovni 3 ¢o znamena, Ze respondenti maju
s touto ¢innost'ou urcité skusenosti, ale nie stt na odbornej Grovni. Druhou naj¢astejSou
odpoved’ou boli tirovne 4 a 5 ¢o znaéi o tom, Ze polovica respondentov ma skisenosti na

vyssej az vysokej urovni so zamestnavanim absolventov vysokych §kol.
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Graf ¢. 5 Uroven sktsenosti finan¢nych institacii so zamestnavanim absolventov VS
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Bliz8iu analyzu skusenosti so zamestnavanim absolventov vysokych §kol v
jednotlivych firmach rozdelenych podl'a po¢tu zamestnancov je mozno vidiet’ na grafe ¢.
6. Najvyssiu hodnotu skuisenosti sme zaznamenali U firmy zastupujucej oblast’ back office
services s priemernou hodnotou 5. Druhu najvyssiu hodnotu sme zaznamenali pri firmach
z oblasti financii, kde mézeme vidiet’ znacny rozdiel v skiisenostiach zatial' ¢o firmy s
poétom zamestnancov 250+ maju priemerni hodnotu 4,5 tak firmy s rozmedzim poétu
zamestnancov od 50-249 vykazuji podstatne nizSie skusenosti na Grovni 2. Takyto
znacny rozdiel v skusenostiach méze byt ovplyvneny velkost'ou a zdrojmi firmy, ktoré
vyuziva na nabor a zaClenenie absolventov. Ddlezitu rolu taktiez zohrdava znacka
a reputacia firmy, to laka absolventov ekonomickych fakult, ktory vnimaja tieto firmy
so zamestnavanim sme zaznamenali pri firmach v oblasti bankovnictva(2,8)

a leasingovych spolo¢nosti.
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Graf ¢. 6 Priemerné hodnotenie skusenosti finanénych institicii so zamestnavanim
absolventov vysokych §kdl podl'a po¢tu zamestnancov a oblasti pdsobenia

6
5
5
4,5
4
3
3 2,8
2
2
1
50-249 250+ 250+ 250+ 50-249
Ieasmvgove. back 9ff|ce bankovnictvo financie
spolo¢nosti services
B Celkova hodnota 3 5 2,8 4,5 2

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.Analyza vyhodnotenia délezitosti zruc¢nosti z pohl’adu finan¢nych
inStitacii
Tato podkapitola sa zaoberd analyzou ddlezitosti jednotlivych zru¢nosti, ktoré boli
predlozené respondentom formulara na vyhodnotenie na skale od O(najmenej dblezité)
do 5(najviac dolezité).

Tabul’ka ¢. 5 Ddlezitost’ zrucnosti z pohl'adu finan¢nych institucii

Zruénosti zamestnatel'nosti Priemer | Median |SD | Min | Max
Skusenosti v danom odbore 3 3 0,81 2 5
Schopnost’ pracovat’ samostatne 4,33 4 062 3 5
Psychicka odolnost, zvladanie zataZe a stresu 4,33 45 1075 3 | 5
Timové prica 433 | 45 |075| 3 | 5
Ucenie sa zo skisenosti 4,17 4 09| 2 | 5
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Zodpovedny pristup k praci 4,92 5 1028 4 | 5
Flexibilita, prisposobenie sa zmenam 4,58 > 0,49| 4 5
Vedomosti z odboru 3,08 3 1076 2 | 4
Angazovanost, ochota urobit’ nie¢o navyse 4,5 5 0,65 3 5
Komunikaéné zrucnosti pri rieSeni konfliktov 4,08 4 0,64 3 >
Inovécie, nové ndpady a rieSenia 3,5 4 L1201 | 5
Moralka a etické sprdvanie 4,42 45 (064 3 | 5
Znalosti cudzich jazykov 3,17 3 091 2 | 5
Pocitacové zruénosti 3,92 4 1076 3 | 5
Ucenie sa zo spiitnej viizby 4,33 4 1062| 3 | 5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska dolezitosti (tabulka ¢. 5 a graf ¢. 7) vyhodnotili finan¢né

institacie medzi najmenej dolezitymi zru¢nostami:

Skusenosti v danom odbore (3): Respondenti uviedli, Ze tieto skisenosti sa daju
ziskat’ po nastupe do prace prostrednictvom tréningov a Skoleni.

Vedomosti z odboru (3,08): Podobne ako skuisenosti, aj vedomosti sa daji 'ahko
doplnit’ a aktualizovat’ po nastupe do prace.

Znalost’ cudzich jazykov (3,17): V zavislosti od konkrétnej pozicie a typu
institucie nemusi byt’ znalost’ cudzich jazykov nevyhnutna.

Inovacie, nové napady a rieSenia (3,5): Vo finan¢nych inStitaciach casto
prevladaju Standardizované procesy, kde nie je vzdy priestor pre inovativne
rieSenia.

Pocitacové zruénosti (3,92): Zakladné pocitacové zrucnosti sa ocakavaju od

va¢siny zamestnancov, a preto sa nehodnotia ako vyznamne dolezité.

Vyssie uvedené zrucnosti a dovody ich nizkej dolezitosti nas informuju
0 tom ze finan¢né inStiticie s pripravené vyskolit novych pracovnikov, ktori
nemaju znacné skusenosti a vedomosti v odbore podl'a svojich $tandardov.
V pripade znalosti cudzich jazykov a pocitacovych zru¢nosti by sa dalo povedat
ze sa jedna o zrucnosti, od ktorych sa ocakava, ze ich ovlada vécsina absolventov

vysokych skol.
Medzi najviac délezité zrucnosti si inStitucie vybrali:
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Zodpovedny pristup k praci (4,92): spolahlivost a doslednost’ st pre
zamestnavatel'ov kl'acové.

Flexibilita, prisposobenie sa zmenam (4,58): Schopnost’ zvladat’ zmeny a nové
situdcie je v dneSnom dynamickom prostredi vel'mi ziadana.

AngazZovanost’, ochota urobit’ nie¢o navySe (4,5): Zamestnavatelia hl'adaju
zamestnancov, ktori sit nadSeni pre svoju pracu a ochotni ist’ nad rdmec svojich
povinnosti.

Morialka a etické spravanie (4,42): Poctivost’ a dodrziavanie etickych zasad su

pre zamestnavatel'ov dolezité.

Udenie sa zo spitnej vizby (4,33): Schopnost’ prijimat’ a vyuZzivat’ konstruktivnu
kritiku na zlepSenie vykonu je pre rast zamestnanca cenna.

Schopnost’ pracovat’ samostatne (4,33): Zamestnanci, ktori dokézu pracovat
nezavisle a zvladat’ svoje tlohy bez neustaleho dohl'adu, st pre timy a organizacie

hodnotni.

Graf ¢. 7 Dolezitost’ vybranych zru¢nosti od najmenej dolezitych po najviac dolezité

Komunikaéné zrucnosti pri rieseni konfliktov

Psychicka odolnost, zvladanie zat'aze a stresu

Angazovanost’, ochota urobit’ nieco navyse

Skusenosti v danom odbore
Vedomosti z odboru
Znalosti cudzich jazykov
Inovéacie, nové napady a riesenia

Pocitacové zrucnosti

Ucenie sa zo sktsenosti

Timova préaca

Schopnost’ pracovat’ samostatne
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Moralka a etické spravanie

Flexibilita, prispdsobenie sa zmenam
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o
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Respondenti zastupujuci oblast bankovnictva oddvodnili svoj vyber najviac
dolezitych zrucnosti ako zru¢nosti, s ktorymi sa stretavaju na dennej baze. Medzi tie patri
aj komunikaécia s klientmi, ktora si vyzaduje prisposobenie sa roznym typom klientely, ta
si zaroven vyzaduje ur€itd mieru moralky ¢o vedie aj k osobnému rozvoju individualnej
vykonnosti. Respondenti taktiez poukéazali doraz na to, Ze ich spolo¢nost’ je postavena na
etickom kodexe akultire ich institicie. To si vyzaduje od absolventov ako
potenciondlnych novych zamestnancov velku mieru sebarealizacie, zodpovednosti

a aktivneho pristupu k praci.

4.3.Spokojnost’ institucii s absolventmi a ich pripadné nedostatky

V tejto podkapitole sme sa zamerali na to, ako su finanéné institicie spokojné so
suCasne zamestnanymi absolventmi ekonomickych fakult v ich spolo€nosti. Tato spétna

vézba ma viacero dolezitych aspektov.

Pre vysoké Skoly: Posobi ako ukazovatel efektivnosti u¢ebnych osnov. St absolventi
vybaveni zru¢nostami, ktoré zamestnavatelia potrebuju? Poméha im to prispoésobovat’
programy tak, aby boli absolventi lepSie pripraveni na trh prace po ukonceni §tadia.

Pre §tudentov: Studenti si vd’aka tymto informaciam vedia vybrat vhodny Studijny
odbor na zaklade spokojnosti zamestnavatel'ov s absolventmi daného odboru. Zvysuje to
ich Sance na ziskanie dobrého zamestnania po ukonceni stadia.

Pre zamestnavatel’ov: Porozumenim spokojnosti zamestnavatel'ov dokézu vysoké Skoly
produkovat’ kvalifikovanych absolventov. Nasledkom toho dokdzu spolo¢nosti znizit
naklady na nabor a skolenia novych zamestnancov. Spokojnost’ zamestnavatel'ov taktiez
zvysuje pravdepodobnost’ pontk réznych stazi a pracovnych prilezitosti.

Pre hospodarstvo: Vzdelana pracovna sila s potrebnymi zruénost'ami zvysuje schopnost’
krajiny konkurovat’ na medzinarodnej Grovni. Z niZ$ej nezamestnanosti a produktivnejse;j

pracovnej sily profituji vsetci.
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Graf ¢. 8 Uroveti spokojnosti finanénych institucii s absolventmi ekonomickych fakult
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na grafe ¢.8 je zobrazena uroven spokojnosti finanénych institucii s absolventmi
ekonomickych fakult. Tato aroven je sa vzhladom na odpovede respondentov pohybuje
na urovni (aritmeticky priemer) 3,17. Styridsatdva percent respondentov vyhodnotila
spokojnost’ na trovni 4, zna¢i to 0 ich spokojnosti na vyssej urovni ako je priemer.
Zvysny pocet respondentov (58%) vyjadrilo svoju spokojnost’ s absolventmi
ekonomickych fakult na urovni nizSej ako je priemer. Prave ticto inStitacie priamo
nadvizuji na to, Ze sidasny absolventi nenapiiajii ofakdvania finanénych institicii

participujucich v naSom formuléri.

Podrobnej$im zameranim (graf ¢.9) sa na spokojnost’ jednotlivych firiem sme
dospeli k tomu, ze v porovnani so skisenostami zamestnavania absolventov vysokych
kol firmy ohodnotili svoju spokojnost’ takto. Najvyssiu mieru spokojnosti v porovnani
so skusenostami zamestnavania vykazuje zastupca oblasti leasingové spolo¢nosti
(priemerna hodnota spokojnosti 4). Tato firma vykazuje podstatne vyS$Siu mieru

spokojnosti napriek niz§im skiisenostiam v porovnani s firmami zastupujucimi oblasti
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financii a back office services, ktoré vykazuju nizsie hodnoty spokojnosti v porovnani
S ich sktisenost’ami.

Graf ¢. 9 Porovnanie hodnét spokojnosti finanénych institacii s absolventmi
ekonomickych fakult s hodnotami skusenosti so zamestnavanim absolventov vysokych
skol
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leasingové spoloc¢nosti
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Ieasmvgove. back office services bankovnictvo financie
spolocnosti

M Priemer z Otazka ¢.3 3 5 2,8 4

M Priemer z Otazka ¢.7 4 3 3 3,2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zameranim sa na nedostatky, ktoré zaznamenali ucastnici nadsho formuléara sa
zaobera posledna otdzka poloZena instituciam. Nespokojnost’ zamestnavatel'a méze mat’
za nasledok pre absolventov tazsie presadenie na pracovnom trhu. Podniky musia z tohto
dovodu vyclenit' viac finanénych prostriedkov na Skolenie novych zamestnancov.
Univerzity musia prehodnotit’ svoje Studijné programy, aby lepSie sluZili poZiadavkdm
podnikov.

Finan¢né inStitacie zistili u absolventov ekonomickych fakult niektoré zjavné
nedostatky, ktoré brania ich schopnosti prispdsobit’ sa pracovnému prostrediu a splnit’
o¢akavania zamestnavatel'ov. Medzi najddleZitejSie patria:

Finanéné ocakavania: Niektori absolventi maju pri nastupe do nového zamestnania

nerealistické oCakéavania tykajuce sa ich platu, co moze spdsobit’ sklamanie a neprijemné
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pocity, ak sa tieto oakavania nenaplnia. Je vel'mi dolezité, aby Cerstvi absolventi mali
primerané oCakavania a zvazili svoje zazemie a schopnosti.

Motivacia a kariérny rozvoj: Velkému poctu absolventov chyba snaha o kariérny
postup a nemaju jasnu predstavu o tom, kam sa chcu profesijne posunut. Je vel'mi
dodlezité, aby si absolventi vytvorili plany a podnikli kroky na ich dosiahnutie.

Priprava na pracu: Niektori Cerstvi absolventi prichddzaji na pracovné pohovory
nepripraveni a bez znalosti organizacie, do ktorej sa hldsia. Je nevyhnutné, aby sa Cerstvi
absolventi pred pohovorom oboznamili s poslanim a viziou spolo¢nosti.

Absolventi maji neprimerané o¢akavania od svojej kariéry: napriklad predpokladaju,
ze vsetku pracu budt vykonavat’ z domu, bez ohl'adu na to, o aky druh prace ide. Je vel'mi
dolezité, aby cCerstvi absolventi pochopili, Zze tato pozicia si vyzaduje zodpovednost,

sebakontrolu a otvorenost’ ucit’ sa.

Timova praca a komunikacia: Niektori absolventi maju problém komunikovat’ so
spolupracovnikmi a nadriadenymi, pretoZe im chybaju silné komunikacné schopnosti. Je
nevyhnutné, aby si absolventi osvojili zru¢nosti efektivnej komunikacie a timovej prace.
Zodpovednost’ a sebavzdeldvanie: Mnohi absolventi sa nevenuju sebavzdeldvaniu a
neprijimaji osobnu zodpovednost’ za svoj vlastny rast. Absolventi by mali pochopit’, ze

tajomstvom uspechu v dneSnom rychlom svete je neustale vzdeldvanie a rozvoj.

Vysledkom tejto Casti prace sme dospeli k odpovedi na nas hlavny ciel’ prace, ¢im
bolo zistit’ aké st v stiasnosti doleZité zru¢nosti podl'a ocakavani finanénych inStitucii
pre zamestnanie absolventov ekonomickych faktlt vo finan¢nych institucidch na uzemi
Slovenskej republiky. Podl'a hodnoteni zic¢astnenych respondentov medzi najdolezitejSie
zru¢nosti podla financnych institucii patria: Flexibilita, prispésobenie sa zmenam,
Angazovanost’, ochota urobit’ nie¢o navySe, Moralka a etické spravanie Ucenie sa zo

spitnej vizby a Schopnost’ pracovat’ samostatne.
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r
Zaver
Bakalarska praca bola zamerana na o¢akavanie finanénych institucii na zru¢nosti

absolventov ekonomickych fakualt. V sti€asnom stave rieSenej problematiky doma
a v zahrani¢i sme za zaoberali najprv finan¢nymi ins$titiciami a neskor sme sa zamerali
na problematiku zakladnych kompetencii absolventov vysokych $kol, kde sme sa
venovali o¢akavaniam zamestnavatelov na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici.
Teoretickd Cast’ prace bola zavfSend uplatnenim absolventov vysokych §kol na
slovenskom trhu prace.

Podrobnou analyzou vytvoreného dotaznika sme v praktickej Casti prace dosli
k zaverom vyhodnotenych podla dvanastich zGcastnenych finanénych institicii
z odpovediam na nami stanovené ciele takto. Firmy participujice v naSom dotazniku sa
venovali oblastiam financii a bankovnictva ale aj leasingovych spolo¢nosti a back office
servies. Tieto firmy boli vo vysokej miere (az 10 z 12) zaradené do kategérie velkych
podnikov a korporatov s poctom zamestnancov vacsim ako 250. Skusenosti tychto firiem
so zamestnavanim absolventov vysokych s§kol sme vyhodnotili ako nadpriemerné
s priemernou hodnotou skusenosti 3,5.

Hlavnym zistenim tejto prace je vyhodnotenie najviac a najmenej dolezitych
zruénosti podl'a zucastnenych finan¢nych institucii. Najviac dolezitymi zru¢nost'ami
podla finanénych institacii participujucich v nasom dotazniku su Flexibilita,
prisposobenie sa zmenam (4,92), Angazovanost’, ochota urobit’ nieco navyse (4,58),
Moralka a etické spravanie (4,5), U¢enie sa zo spitnej vizby a Schopnost’ pracovat’
samostatne (4,33). Spolo¢nosti oznadili tieto zru¢nosti ako nevyhnutné pre kazdodenné
fungovanie v pracovnej spolocnosti zalozenej na etickom kodexe. To si vyzaduje od
absolventov vysoku mieru sebareflexie a aktivneho pristupu k praci a zodpovednost’.
Medzi najmenej doélezité zrucnosti firmy vybrali Skisenosti v danom odbore (3),
Vedomosti z odboru (3,08), Znalost’ cudzich jazykov (3,17), Inovacie, nové napady
a rieSenia (3,5) a Pocitacové zrucnosti (3,92). Ticto zru¢nosti boli vyhodnotené ako
najmenej dolezite pretoze podla respondentov sa jedna o zru¢nosti, ktoré sa daju ziskat’
po nastupe absolventov do pracovného prostredia prostrednictvom tréningov a Skoleni.
Jedna sa taktiez o zruénosti, ktoré s brané ako samozrejmost’ a preto sa na nich nekladie
vysoky doraz, alebo sa jedna o zru¢nosti nevyuziteI'né pri Standardizovanych procesoch
zavedenych v ich spolo¢nostiach.

S vyhodnotenim najviac a najmenej dolezitych zruénosti, ktoré si v dnesnej dobe

financné institucie vyzaduju sme sa taktiez zamerali na nedostatky zaznamenane
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jednotlivymi firmami pri zamestnavani absolventov ekonomickych fakalt. Medzi
nedostatkami uvadzanymi respondentmi sme dosli k vyhodnoteniu, Ze absolventi mavaja
V dnesnej dobe nerealistické predstavy ohladom finanénych ohodnoteni. Chyba im
priprava na pracu, motivacia a kariérny rozvoj ¢o vykazuje, Ze nemaju stanovené ciele na
dosiahnutie v ich kariérnom zivote.

Nase zistenia v tejto praci poukazuju na dolezitost’ jednotlivych zrucnosti pre
zamestnanie sa vo finan¢nych institiciach. Poukdzali sme na doterajSiu spokojnost’
zamestnavatel'ov s absolventmi ekonomickych fakult a zaroven sme vytycili nedostatky
zaznamenangé pri zamestnavani tychto absolventov. Vd’aka tymto zisteniam sme dokazali
predstavit’ sucasné ocakavania finan¢nych inStitGcii na zru¢nosti absolventov

ekonomickych fakutlt na uzemi Slovenskej republiky.
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Prilohy

37



Priloha &: 1: Prieskum — Online dotaznik

Otazka ¢.1

V akej oblasti posobi vasa institicia?

Otazka ¢.2

Vyberte rozmedzie celkového po¢tu zamestnancov vo vasej institacii.
a)0-49

b)50-249

€)250+

Otazka ¢.3
Na skdle od 0 do 5 oznacte Uroven skusenosti vasej inStiticie so zamestndvanim

absolventov vysokych Skol.

Otazka ¢.4
Akt vahu zohravaji nasledujice zru¢nosti na skale od 0 (najmenej dolezité) do 5 (najviac

dodlezité) pri zamestnavani absolventov ekonomickych fakult vo vasej institucii.

Sktisenosti v danom odbore

Schopnost’ pracovat’ samostatne

Psychické odolnost, zvladanie zat'aZe a stresu
Timova praca

Ucenie sa zo skusenosti

Zodpovedny pristup k praci

Flexibilita, prispdsobenie sa zmendm
VVedomosti z odboru

Angazovanost’, ochota urobit’ nie€o navyse
Komunikaéné zruc¢nosti pri rieSeni konfliktov
Inovacie, nové ndpady a rieSenia

Morilka a etické spravanie

Znalosti cudzich jazykov

Pocitacové zru¢nosti

Ucenie sa zo spitnej vizby



Iné:

Otazka ¢.5

V kratkosti odévodnite vyber najviac délezitych zrucnosti.

Otazka ¢.6

V kratkosti odovodnite vyber najmenej dolezitych zrucnosti.

Otazka ¢.7
Na skéle od 0 do 5 oznacte vasu doterajSiu spokojnost’ s absolventmi ekonomickych

fakalt.

Otazka ¢.8

Aké nedostatky ste zaznamenali pri zamestndvani absolventov ekonomickych fakult?



