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a komplexnostou vietkych vstupov, vystupov i vzagjomnych vnutornych a von-

kajsich suvislosti, ktoré je potrebné vo vztahu k Uspesnému podnikaniu riesit.
Do popredia pri ziskavani konkurenénych vyhod sa dostavaju také faktory, ako su
inovacna schopnost;, flexibilita a schopnost reagovat’ na zvySujlcu sa rozmanitost’
poziadaviek zékaznikov.
S rasticou komplexnostou a dynamikou zakaznickych potrieb a vznikom novych
poziadaviek narastaju naroky nielen na procesy tvorby pridanej hodnoty, ale aj na
logistické procesy podniku, ktoré podporuju a umoznuju efektivnu realizaciu vy-
robnych ¢innosti.
V sucasnosti nestaci len vyrobit kvalitny a cenovo prijatelny produkt, ale je potreb-
né postarat sa o to, aby sa spravny produkt so spravnou kvalitou dostal na spravne
miesto v spravnom case a v spravnom mnozstve, a to pri vynalozZeni primeranych
nakladov.
V Case hospodarskej krizy logistika predstavuje jeden z vyznamnych nastrojov eli-
minécie strat, plytvani a redukcie nakladov. Naopak v ¢ase hospodarskeho rastu je
logistika jednym z najvyznamnejsSich faktorov ovplyviujucich schopnost’ podniku
efektivne uspokojovat narastajuce potreby odberatelskych trhov.
Priemyselna logistika sa ako vedna disciplina za velmi kratke obdobie ,prebojova-
la” z pozicie realizatora pohybu hmotnych statkov (doprava, manipulacia, skladova-
nie) do pozicie strategickej discipliny, ktord moze z dlhodobého pohladu ovplyvnit
svojimi rozhodnutiami (zakaznicky servis, navrh logistickej siete) efektivnost vyrob-
nych, pomocnych i obsluznych procesov v priemyselnom podniku.
V sticasnom obdobi vrcholi faza ,integracie” logistiky, v ramci ktorej st integrované
logistické procesy a ¢innosti nielen vo vnutri podniku, ale aj na Urovni celého dodéa-
vatel'ského retazca od primarnych dodavatelov az po konecnych spotrebitelov fi-
nalnych produktov (Total Supply Chain). Pre to, aby mohli byt integrované logistic-
ké retazce komplexne optimalizované, je potrebné zamerat’ svoje Usilie hlavne na
informacné toky, a to predovsetkym v oblastiach, ako st pocitacova integracia, mo-
delovanie a simuldcia, zdielanie a elektronickd vymena Udajov, automaticky zber
Udajov, systémy spolo¢ného planovania, predpovedania a riadenia materidlovych
tokov. Délezitd Ulohu pri dalSom formovani logistickych systémov sucasnosti, ale
aj blizkej buducnosti hraju aj trendy, ako globalizacia podnikania, budovanie stra-
tegickych aliancii a sieti, déraz na ekologicku stranku podnikania (Green Logistics)
a SirSie zapajanie poskytovatelov logistickych sluzieb (outsourcing) do navrhu,
optimalizacie, planovania, riadenia a realizacie hmotnych tokov.
Logistika v podnikani zaujima coraz silnejsSie postavenie a z pohladu skvalitiovania
a zvysSovania Urovne poskytovanych sluzieb predstavuje stale vyznamny potencial
do buducnosti, ktory si vyzaduje neustalu pozornost' z pohladu zakladného i apli-
kovaného vyskumu, ako aj z pohladu priemyselnej praxe.

E konomicka realita poslednych rokov je charakterizovana vysokou dynamikou

doc. Ing. Martin Krajcovic, PhD.

prodekan pre pedagogickd ¢innost
Strojnicka fakulta, ZU v Ziline
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SKODA AUTO Slovensko, s.r. 0.:

Napredujeme a vytvarame stovky pracovnych miest

Po otcovi Franciizska. Srdcom aj du$ou Slovenka. Zena,
pre ktora st automobily jej osudom. Hobby i pracovny
nastroj. Splneny detsky sen, ktorému davala prednost
pred babikami. Zena, ktora svojim, predovietkym pra-
covnym, zanietenim UspeSne vyvracia zauzivané vyjad-
renie, Ze volant auta Zenam do rak nepatri. Mozno to
niekoho prekvapi, ale v poslednych rokoch kraluja na
vysokych postoch v slovenskych automobilkach prave
Zeny. Rozhoduju o stratégii predaja znacky, pripravuju
autosalény, $éfujua motoristickym magazinom, zucast-
Auja sa aktivne pretekarskych rally a v ni€om za muzmi
nezaostavaju. Jednou z nich je aj Ing. LUCIA BUSQUET
(30). ,Kazdy sa pozastavuje nad tym, €o robi Zena v au-
tomobilovom priemysle. Preto, ak chce byt Zenavtomto
biznise GspesSna, mala by mat viac, nez silny vztah k au-
tam.” hovori. Pani Busquet nam prezradila viac o aktu-

alnom diani v spolocnosti a planoch do budicnosti.

3 SKODA AUTO Slovensko, s. r. o.
si udrzala dynamicky rastovy trend
aj v zavere minulého roka. Aké pre-
dajné vysledky dosiahla v roku 2010
a aky percentualny narast trhového
podielu to predstavuje v porovnani
s rokom 2009?

R Predajné vysledky boli viac nez
priaznivé. Spolo¢nost SKODA AUTO
Slovensko predala v roku 2010 celkovo
az 13 631 automobilov kategérie M1
a N1. To ndm potvrdilo poziciu jednot-
ky na trhu s podielom 19,21 %. Opro-
ti roku 2009 ide o medziro¢ny narast
0 2,47 %.

N Ktoré modely automobilov zna¢-
ky SKODA najviac zaujali zakaznikov
v roku 2010? Planujete aj v roku 2011
pripravit’ atraktivne ponuky akénych
modelov?

R V roku 2010 naSich zéakaznikov
najviac zaujal model Octavia, kto-
rého sa predalo takmer 5 000 ku-
sov. Nasleduje Fabia s poctom viac
nez 4 500 predanych kusov. Tento rok
sme pripravili viacero atraktivnych

ponuk, ako napriklad cenovo vyhodné
portfélio modelov Family. Priaznivcov
si ziskala aj akciova ponuka s nazvom
Striedacka, ktord umoznovala vymenit
staré auto za nové s bonusom 1 000 €.
Zakaznici ocenili i sporny rad modelov
Greenline.

N Spolo¢nost SKODA AUTO Sloven-
sko, s. r. 0., ako dlhoroény generalny
sponzor Majstrovstiev sveta v hoke-
ji, pripravila v spolupraci s IIHF jedi-
nu oficidlnu hokejovu aplikaciu pre
mobilné telefény. Je bezplatna a pri-
stupna vsetkym uzivatelom? Co tato
aplikacia obsahuje?

R Znacka Skoda v spolupraci s IIHF pri-
pravila pri prilezitosti nedavno uskutoc-
nenych Majstrovstiev sveta v ladovom
hokeji prvu oficialnu aplikaciu pre iPho-
ne. Aplikdcia umoznila pouzivatelo-
vi bezplatne ziskat komplexny prehlad

o Majstrovstvach sveta 2011 IIHF, najst’

vsetky potrebné informéacie a novinky,
¢i uz ide o prehlady zapasov, vysledky,
informacie o muzstvach alebo nastupu-
jucich zostavach. Aplikécia tiez ponukla

Daniel Buc

Ing. Lucia Busquet

moznost’ sledovat’ kratke videozéazna-
my zo zapasov, prezerat informacie
o Stadionoch a aktualnej doprave, ma-
py a takisto nechybali ani dolezité in-
forméacie o Slovensku ako hostovskej
krajine. Jedina oficidlna aplikacia ,2011
IIHF World Championship Guide powe-
red by SKODA" je aj nadalej dostupna
bezplatne.

N SKODA AUTO Slovensko, s. r. o.
je drzitelom svetového rekordu, ¢o
sa tyka hlavného sponzoringu sSpor-
tovych majstrovstiev sveta, kto-
ry je oficidlne potvrdeny GUINNESS
WORLD RECORDS™. Akymi konkrét-
nymi aktivitami sa vam podarilo ten-
to tspech dosiahnut?

® SKODA podporuje majstrovstva
sveta IIHF mnohymi spd&sobmi. Pri
tohtoro¢nych majstrovstvach sveta na
Slovensku, bola automobilka zastupe-
na silnejSie nez kedykolvek predtym: ¢i
uz flotilou 40 vozidiel pre oficialnych
funkcionarov a hosti, velkym logom
SKODA v strede hracieho pola, ale-
bo logami umiestnenymi na mantine-
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loch, dresoch a prilbach piatich muz-
stiev, ¢i akciach na stadiénoch a na
internete. Vdaka tymto dlhoro¢nym
sponzorskym aktivitim je znacka
SKODA a toto $portové odvetvie uz
takmer nerozlu¢ne spojené. Predizenie
spoluprace je len potvrdenim Uspesnej
spoluprace.

R Na tohtoro¢nom autosaléne v Zene-
ve SKODA prvykrat prezentovala naj-
dolezitejsSie prvky svojho nového firem-
ného dizajnu. Novy korporatny dizajn
firmy sa vyznaluje svieZostou a pres-
nostou. V zmysle evollcie osvedéenych
prvkov sa SKODA podrobila optickej
~omladzovacej kdre" a vystupuje navo-
nok ako este hodnotnejSia znacka. No-
v silu chce SKODA vyjadrit' nielen bu-
ducimi produktmi, ale aj vystupovanim
voci partnerom a zakaznikom. SKODA
je synonymom pre atraktivne vozidla
s vynimoénym pomerom ceny a Uzitko-
vej hodnoty, mnozstvom chytrych rie-
Seni a preciznym spracovanim. To vset-
ko jasne vyjadruje aj modernizovany
korporatny dizajn. SKODA sa postupne
meni a je to vidiet. Novy dizajn a svie-
Ze vystupovanie odraza plany znacky
do buducnosti. Najdolezitejsia zmena
prebehla na hlavnej casti loga - okrid-

<< obsah

lenom Sipe, ktory bude v novom pre-
vedeni podstatne Vacsi a tym aj lepSie
viditelny. Odtien zeleného okridlené-
ho Sipu sa zmeni z doterajsej ,prirod-
nej zelenej” na sviezu zelend ,SKODA
green”. Vonkajsiu cast’ potom zdobi
chrémovy vzhlad. Na vozidle SKODA
bude nové logo prvykrat pouzité v bu-
ddcom roku.

R SKODA rozsiri do polovice roku 2012
svoje vyrobné kapacity v materskom
zavode v meste Mlada Boleslav. Podla
planu bude popri bestselleroch Octa-
via a Fabia po rozsireni kapacit vtomto
Ceskom zavode z pasov schadzat treti
model. Vyrobna kapacita modelu Oc-
tavia sa zvySi z 800 na 1 200 vozidiel
denne. Vyrobna kapacita modelu Fa-
bia zostava na rovnako vysokej Urov-
ni 1 200 vozidiel denne. Opatrenia na
zvySenie kapacity sa budu tykat’ vset-
kych suvisiacich oblasti vyroby.

R SKODA planuje do roku 2018
zdvojnasobit  objem  predaja na
najmenej 1,5 miliéna. V rdmci rastovej
stratégie SKODA  bude  znacka
investovat do novych produktov aj do
vyrobnych kapacit, a to ako v Ceskej
republike, tak i v zahranici. UZ v tomto
roku sa verejnosti predstavi novy mo-
del SKODA zo skupiny vozidiel New
Small Family. V buduicnosti bude nasle-
dovat’ model, ktory bude stat v port-
foliu SKODA medzi modelmi Fabia
a Octavia. Od roku 2012 bude SKO-
DA uvadzat nové modely kazdych Sest’
mesiacov.

R Skoda Auto planuje v nasledujlcich
rokoch zvysenie rastu a uz v tomto ro-
ku vytvori niekolko stoviek novych
pracovnych miest. Svoje uplatnenie
najdu experti zo vSetkych oblasti auto-
mobilového priemyslu. Predpokladom
je ukoncené vysokoskolské vzdelanie,
dobré jazykové znalosti a v idedlnom
pripade sklsenosti z automobilové-
ho priemyslu. Nové
miesta vznikaju pre-
dovsetkym v suvis-
losti so zahrani¢nymi
projektmi a vyvojom
novych vozidiel. Hla-
daju sa experti pre
vsetky oblasti pod-
niku: od vyvoja cez
vyrobu az k predaju
a marketingu. Ide
okrem iného o kon-
Struktérov, expertov
pre elektrické poho-
ny, vyvojarov pod-
vozkov a agregatov,
technolégov a pro-
jektantov  vyroby,
produktovych  ma-
nazérov, profesiona-
lov predaja a marke-
tingu aj Specialistov
nakupu a IT.

412011
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Vyvoj v spolocnosti Scaglia Indeva S.p.A.

caglia Indeva konstruovala a vy-
Srébala priemyselné manipulato-

ry od roku 1970 a dnes je sve-
tovym lidrom v rieSeniach manipulacie
s materidlom. Vdaka svojim skdsenos-
tiam, know-how a modernej technol6-
gii vyvinutej vlastnym oddelenim vyvoja
a vyskumu, je Scaglia Indeva schop-
na uspokojit potrebu vyssej produk-
tivity v kombinacii s bezpecnostou
a ergonémiou.

Ako vyrobca manipulanych zariadeni
bola spolo¢nost jednym z prvych pod-
nikov, ktoré boli certifikované podla
ISO 9001:2000. Aby sa dalej podpo-
roval rast podniku a aby sa zakazni-
kom ponukol este kvalitnejsi vyrobok
a vykonnejsi servis, bola v roku 2004
zalozend Scaglia Indeva S.p.A. Dnes
sa firma povazuje za veducu spoloc-
nost' na trhu a za technologického lidra
v oblasti konstrukcie a vyroby priemy-
selnych manipulacnych zariadeni. Cen-
tralne vyrobné stredisko sa nachadza
v meste Brembilla, vzdialenom 50 km
od Milana.

Slopocnost je na Slovensku zastipena
firmou GeeR a v Ceskej republike fir-
mou TOKA Industrievertretung.

Manipulac¢né zariadenia
Na trhu sa mozno stretnit’ s manipu-

latormi zaloZzenymi na principe vazenia
bremena a automatického vyvaZovania

Marek Galanek

pomocou elektromotora. Pri tychto za-
riadeniach bola obvyklda pneumaticka
technolégia nahradena modernou, mik-
roprocesorovou. Cely proces vyvazova-
nia sa vdaka elektronike deje v redlnom
Case, o ma za nasledok dokonall ovla-
datelnost, lahkost  a presnost” manipu-
lacie. Pomocou tychto zariadeni sa do-
sahuje vyssi stupen efektivnosti.
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Hlavny dbévod dalSieho vyvoja mani-
puldtorov je snaha o usetrenie ener-
gie, urychlenie pracovnych procesov
a ulahcenie ludskej namahy. Posledny
doévod je velmi dolezity pre dalsi vyvoj
vzhladom na zdravie ludi a predlzujici
sa Cas odchodu do dochodku. Moderna
mikroprocesorova technoldgia umozni
tento pokrok a stale nové napady tech-
nikov zdokonaluju tento vyrobok. S na-
sadenim modernych materialov je moz-
né posuUvat sa stale dopredu.

Pre maximalne uspokojenie potrieb za-
kaznikov su v ponuke aj klasické pneu-
matické manipuldtory. Pneumaticky po-
hon a pevny systém ramien poskytuje
mnoho vyhod. Tieto manipulatory je
mozné vyuzit pri praci s vyosenym bre-
menom, napr. pri zakladani do regalov,
a pod.

Pneumatické manipulatory maju tiez
vyhodu, Ze je mozné ich vyuzit vo vy-
buénom prostredi, spinaji normy ATEX.

Ani tato oblast nie je vynimkou a aj tu
dochddza ku konsStrukénym zmenam.
V roku 2008 sa pristupilo k zmene po-
lohy valca z vertikdlnej do horizontal-
nej polohy pre maximalne odstranenie
namahy zamestnancov a ¢o najlahsiu
ovladatelnost.

Pre velky dopyt zakaznikov bol vyvinuty
jedinecny manipulator, ktory kombinuje
vyhody pneumatického pohonu a elek-
tronického ovladania. Tento rok boli na
Slovensku instalované prvé kusy tohto
modelu. Vyraba sa v dvoch zakladnych
prevedeniach, a to poloautomatické
a automatické ovladanie. Pri automa-

tickom ovladani je vyhodou automatic-
ké vazenie bremena. Tato vlastnost’ naj-
de vyuzitie hlavne tam, kde sa casto krat
menia hmotnosti bremien. Elektronika
zariadenia ponutka obrovské moznos-
ti vyuZitia.

Vzhladom na viditelny pokrok v kaz-
dom odvetvi sa otvaraju nové moznos-
ti. Hlavne v oblasti elektroniky sa ten-
to pokrok odraza na novych funkciach
manipulatorov. Vzdy su snahy poze-
rat’ sa na problematiku o¢ami zékazni-
ka a podla toho navrhnudt to najlepsie
rieSenie.

Dalsim dokazom pokroku je aj to, ze
nedavno sa Uspesne podarilo dostat na
trh vyssie spominané manipulacné za-
riadenie, ktoré kombinuje elektroniku
s pneumatikou. V stcasnosti na zdo-
konalovani technolégie pracuje viace-
ro technikov.

412011
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mSolutions, s. r. 0.: DoleZité je vyuzit dany moment

Daniel Buc

Spolo¢nost mSolutions, s. r. 0. je mladou, dynamickou spolo¢nostou posobiacou v ob-
lasti mobilného marketingu a m-commerce od roku 2006. Spolo¢nost sa zaobera mo-
bilnym marketingom, navrhovanim, vyvojom, distriblciou a implementaciou rieseni
prevazne pre biznis klientov, pri ktorych sa vyuzivajd mobilné zariadenia, ako nastroje
na ulahcenie komunikacie so zakaznikom, podporu predaja ¢i samotné obchodovanie.
Spolocnost je tvorena profesionalmi v danej oblasti. Navrhované rieSenia sa opieraju
o poznatky a skasenosti v oblasti marketingu, IT, telekomunikacii, financii, produk-
tového manaZmentu a inych. Niektoré z navrhovanych a vytvorenych rieSeni s uz
v urc¢itych obmenach dspesne vyuzivané v roznych krajinach sveta. Iné su originalne
urcené len pre dané tizemie a dané spoloc¢nosti. Viac o vyuzivani mobilnych telefénov
nam povedal Ing. Jozef Metke, vykonny riaditel' mSolutions, s.r. o.

N Ako vznikol napad podnikat’ prave
v oblasti m-commerce?

R Prvy kontakt bol este na vysokej
Skole v roku 2002, ked som sa na ho-
dine marketingu pohadal s vyucuju-
cim o tom, ¢i mobilny telefon moze/ne-
moze byt marketingovy komunikacny
a distribucny kanal. Vtedy boli mobily
eSte len v plienkach a maximum, co ste
s nimi mohli robit okrem telefonovania
bolo, Ze ste si v priemere za 120 korun
stiahli zvonenie alebo nejaky 8-bitovy
obrazok ¢i jednoduchu hru do telefé-
nu. Ja som tvrdil, Ze mobil je a bude sil-
ny marketingovy nastroj a s jeho zdoko-
nalovanim a pridavanim dalSich funkcii
sa v budulcnosti stane silnym obchod-
nym nastrojom. Ucitel mi tvrdil, Ze nie,
mobil nie je nastroj na marketing a ob-
chodovanie a slUzi len na telefonovanie
a pisanie sms sprav. Nakolko som do-
statocne tvrdohlavy a chcel som doka-

zat, Ze mam pravdu, zacal som
po celom svete zhanat materia-
ly a Studovat’ problematiku mo-
bile marketingu a m-commer-
ce, ¢o bolo v tom case takmer
nemozné. Najviac zdrojov som
zohnal z Japonska, kde sa da-
lo ndjst’ asi najvacsie mnozstvo
existujucich prikladov a kde uz
mali technolégie, ktoré k ndm
prisli az po 4 rokoch, ale nie-
¢o som zohnal aj zo Skandi-
navie, USA a Britanie. Ako prvy
som na nasej vysokej skole na-
pisal diplomovu pracu s témou
mobilny marketing a m-com-
merce, nejaki dobu som pra-
coval pre jednu z dcér 02 v Ir-
sku a kedZe som vzdy vedel, Ze
chcem podnikat, bol to len dal-

Si logicky krok zacat' podnikat’

prave v tejto oblasti.

Ing. Jozef Metke
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R V oblasti modernych technolégii je
to velmi tazké, ked” sme zacinali pod-
nikat, vSetci moji rovesnici, ktori mali
tiez podnikatelské zamery, hladali po-
vestnu ,dieru na trhu”. My sme tu dieru
na trhu v podobe mobile marketingu
a m-commerce nasli, nakolko tu ne-
bol skoro nikto, kto by robil to, ¢o mi,
avsak t4 ,diera” bola az tak velkd, ze
sa ju dalo a stale da len velmi tazko
prekonat. Ked" chcete niekomu pre-
dat rozky, kazdy vie, Co su to rozky, ak
chcete niekomu predat auto, kazdy vie,
na¢o mu auto je a technolégie v nom,
i ked im laik nerozumie, nepotrebuje
vediet, ako fungujd. Predat’ vSak nie¢o
nehmotné, ako je sluzba alebo softvér
v takej oblasti, ktord tu esSte nebola,
je neskutocne tazké, lebo vacsina
[udi si nevie predstavit, ¢o to je, ako
to méa fungovat a ako im to pomoze.
Chce to velké investicie, robit k tomu
osvetu alebo sa treba snazit zviest na
prikladoch inych. My v mSolutions sme
pisali mnozstvo odbornych ¢lankov po
roznych casopisoch a novinach, chodili
na konferencie, zapdjali sa do suta-
Zi. A aj teraz v polovici ¢lankov a pri-
spevkov od inych redaktorov na tému
mobile marketing, m-commerce, ndj-
dem citované alebo parafrazované slo-
va z niektorého méjho clanku alebo
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prednasky. Ale aj ked niekto pochopi,
naco to je a ako to funguje, Casto krat
sa boji investovat do toho nejaké pe-
niaze, kym nevidi vysledok. Trvalo to
niekolko rokov, kym sa situacia zmeni-
la a firmy si zacali aj samé pytat mobile
marketingové a m-commerce riesenia.
S narastajucim dopytom vsak zacali
prichadzat aj mnohé nové firmy, ktoré
sa tvaria, Ze sa vyznaju v danej oblasti,
i ked"s mobile marketingom a m-com-
merce nikdy predtym ni¢ nerobili a ne-
maju s tym Ziadne skdsenosti, len vidia,
Ze je to momentalne atraktivne a je to
trend, na ktorom mozno nieco zarobia.
Ak vsak ziskaju zakazku, idu cestou
pokus — omyl. Faktom tiezZ je, Ze treba
neustéale sledovat trendy a technolégie
po celom svete. Tu ked sa na pol roka
zastavite, ,zmeskate vlak”, lebo za 3-4
tyzdne to, Co robite teraz vy, sa bu-
de pokuisat robit 5 dalsich firiem.
mSolutions uz ma tradiciu a referencie,
snazime sa stale prichadzat s niecim
novym, ¢o je trendové a nadalej pokra-
cujeme v osvete v danej oblasti, i ked,
bohuzial, v niektorych pripadoch za
nas zozne slavu niekto iny.

R Odlisujeme mobilny  marketing
a podporu predaja prostrednictvom
mobilnych telefénov a m-commer-
ce. Ak mame hovorit len o m-com-
merce, niektori ho chapu len ako

platenie cez mobilné telefény a mobi-
le banking, Co je velkd cast m-com-
merce a mSolutions ma vyvinuté
velmi kvalitné rieSenia pre platenie
mobilom ¢&i mobilné bankovnictvo. Do
m-commerce vsak spadaju aj rozlicné
dalsie nastroje, ktoré umoznuju alebo
pomahaju nakupovat a predavat’ cez
mobilné telefény, a to su napriklad
geolokalizac¢né sluzby, vdaka ktorym
vieme ponuknut zakaznikovi to, ¢o
hlada v okruhu par metrov od mies-
ta, v ktorom sa prave nachadza. Je
zbytoc¢nost’ ponukat niekomu topan-
ky v obchodnom dome v Roznave, ak
sa doty¢ny prave nachadza v Bratislav-
skom Ruzinove. Dalej rézne databéazo-
vé nastroje, vdaka ktorym vieme dat’
presnd ponuku konkrétnemu jedinco-
vi podla jeho potrieb a zdujmov. Ne-
budem predsa muZovi vnucovat dam-
ske lodicky, ale pokial napriklad vieme,
Ze mé v svojom teleféne stiahnutu
aplikédciu na golfovy trenazér, asi to
bude fanusik golfu, pravdepodobne
strednd az vyssSia trieda a cez danu
aplikaciu mu vieme ponuknut nielen
zoznam golfovych ihrisk a obchodov
v okoli, ale aj nové auto vyssej trie-
dy, ktoré by sa mu mohlo hodit s pris-
lusnou zlavou len za to, Ze hrava golf.
m-commerce je aj o tom, Ze vieme
vyuzit' dany moment - teda konkrét-
na jedna osoba, ktord sa skryva za
mobilnym telefénom mé& moznost
reagovat okamzite na dany podnet
ndkupu a to poslanim objednavky
okamzite cez sms, zoskenovanim 2D
¢iarového kédu a podobne, aby si zis-
kal zlavu alebo 2 ks za cenu jedného,
a pod. Platenie je Cere$nicka na torte
m-commerce, vdaka ktorému sa da
dokoncit’ cely proces kipy cez mobil-
ny telefén, od hladania tovaru/sluz-
by, vyberu, objednania, cez platenie
a v niektorych pripadoch aj dorucenie.

® Mobilny marketing je jednou z fo-
riem marketingu a je vhodnym dopl-
nenim inych marketingovych néastro-
jov pri rozlicnych kampaniach. Daju
sa robit” aj Cisto len mobile marketin-
gové kampane, ale nemozeme tvrdit,
ze je v kazdej situacii lepsi od inych
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marketingovych nastrojov. V rozlicnych
pripadoch zaberie iny marketingovy
nastroj a je dobré kombinovat
mobile marketingové nastroje s tymi
Jklasickymi”.

Vyhodami vsak sU moznosti vyvolat’
okamzitu reakciu na podnet. Netreba
Cakat, kym sa niekto dostane k pocita-
Cu alebo sadne pred televizor, nakolko
mobil maju vsetci stale pri sebe. Mobil
je osobny a tak nekomunikujeme s ne-
adresnou masou ludi (billboard) alebo
¢o i len malou skupinkou (napr. rodina),
ale komunikujeme s konkrétnou jednou
osobou, muzom/zenou, dietatom/do-
spelym. Mobil ludia vyuZzivaju stcasne
pri inych &innostiach, napr. cestuju v au-
tobuse, pozeraju televizor, ale pritom
mozu pisat’ SMS. Vyhoda je, Ze vlastni-
ka mobilného telefébnu dokazem zastih-
nut takmer kdekolvek, ak ma zapnuty
mobil pri sebe, ¢i sedi na plazi, vo vlaku.
Nemusi byt na konkrétnom mieste, ako
pri inych marketingovych nastrojoch.

Na tieto a dalsie vyhody treba mysliet

pri zostavovani mobile marketingovych
kampani.

R Klamal by som, keby som povedal,
Ze viem jednoznacne odpovedat na tu-
to otézku. VSade sa vSak najdu konzer-
vativni [udia, ale aj ludia, ktori radi sku-
$aju nové veci a je jedno, ¢i hovorime
o Slovensku, Rakusku, Anglicku, Japon-
sku alebo inych krajinach. Nemyslim si,
Ze by Slovaci odmietali nové technol6-
gie viac ako Americania, Japonci i iné
narodnosti. Dévody, preco to mozno
tak na prvy pohlad vyzerd, by som hla-
dal skor v historickom vyvoji a v ekono-
mickej situacii. Ak napriklad porovname
Slovensko s Japonskom, kde je uUplne
bezné nakupovat’ a platit cez mobilny
telefén, treba si uvedomit, ze tam zas
nie je tak Uplne bezné nakupovat cez
pocitace na internetovych obchodoch
ako u nas. Vela Japoncov malo svoju
prvu skdsenost s internetom prave cez
mobilny telefén a podla réznych Sta-
tistik, obsluhovat' obycajny pocitac vie
Udajne u nas percentuélne viac [udi ako
v Japonsku. V Japonsku vsak historicky
iSiel vyvoj technoldgii trochu inym sme-
rom ako u nas. Kym sa u nas investovalo
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do rozvoja pocitacovych sieti, v Japonku
NTT DoCoMo a iné podobné firmy za-
investovali s podporou vlady neskutoc-
né peniaze do rozvoja mobilnych dato-
vych sieti, do rozvoja mobilnych sluzieb,
ako aj osvety a propagandy tychto slu-
Zieb. Keby sa len cast z tych investicii
rovnako pouzila aj na Slovensku, tiez by
tu nakupovanie cez mobily uz bolo Upl-
ne bezné. V neposlednom rade sa treba
pozriet na to, Ze Slovensko je velmi ma-
ly trh s obmedzenymi finan¢nymi moz-
nostami. Firmy p&sobiace na Slovensku
sU ochotné zainvestovat podstatne me-
nej finanénych prostriedkov do novych
technoldgii, z ktorych nemaju zaruce-
nu navratnost’ ako firmy posobiace na
vacsich trhoch, kde sa da ocakavat' na-
vratnost’ investicie ovela rychlejsie, pri
projektoch, kde su naklady per capita
priblizne rovnaké, aj nizsie, avsak je vac-
$i ocakavany prijem z rozsahu.

R Mame aj internych aj externych od-
bornikov a hlavne sme v kontakte

s niekolkymi dalSimi firmami z celého
sveta, kde si navzdjom zdielame nase
know-how.

® To méte pravdu. Nepovedal by som,
ze ktoré z nasich rieSeni je najuspes-
nejsie, lebo kazdu chvilu chcd zékazni-
ci nieco iné. Niekedy je dopyt po blue-
tooth kampaniach, inokedy zas po SMS
brénach, potom chcu vsetci vyvijat' mo-
bilné aplikacie, atd. Paradoxne nieke-
dy zédkaznici chcl prave rieSenia, kto-
ré podla nas technologicky nie su ani
zdaleka najlepsie, ale su trendy a tech-
nologicky narocnejSie rieSenia zapada-
ju prachom alebo zaujem o ne je ove-
[a skromnegjsi.

® V najblizSich piatich rokoch caka-
me jednoznacny rast. Vidim hlavne
priestor v spusteni vlastnych sluzieb aj
pre Siroku verejnost’ zaloZzenych na na-
kupovani cez mobilny telefén vdaka
geolokalizacii.
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14. Narodné forum

produktivity sa blizi

Zuzana Sagova
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lavnou témou konferencie orga-
H nizovanej Slovenskym centrom

produktivity, ktora sa uskutoc-
ni pod z&stitou Ministerstva hospo-
darstva SR v dioch 19. - 20. 10. 2011
v Ziline, je

PRODUKTIVITA AKO
KLUC K USPECHU
Odhalila kriza, ze produktivita
je klicom k trvalo udrzatelnej
konkurencieschopnosti podniku?

Podujatie bude venované pokroko-
vym, inovativnym, ako aj tradicnym
pristupom priemyselného inzinier-
stva a podnikového manazmentu.
Hlavna cast podujatia bude tvore-
na vystUpeniami vybranych predstavi-
telov priemyselnych podnikov a pre-
zentacie ich skdsenosti s vyznamnymi
projektmi pre zabezpecenie dlhodo-
bej konkurencieschopnosti v globalnych
podmienkach.

Daldia c¢ast podujatia bude zamera-
na na odborné workshopy, na ktorych
sa Ucastnici oboznamia s konkrétny-
mi pristupmi na zvySovanie efektivnosti

v prevadzke, pricom budd mat' moznost’

riesit’ Specifické Ulohy pod vedenim
skisenych odbornikov.

Predstavujeme Vam niektorych predna-
Sajucich:

Ing. Vladimir Lukac
generalny riaditel
(Managing Director)
ETOP Green Energy,
s.T.o.

Téma prednasky:

Instalacia 75 MW fotovoltickej ener-
gie v strednej eurépe - fixnymi a inte-
ligentnymi systémami

Prednéaska bude pojednéavat o vyskume
a vyvoji v oblasti fotovoltaickych elek-
trarni a jeho vyuzitia v inStalacii v stred-
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nej a vychodnej Eurdpe na baze fixnych
a trackerovych systémov. Dalej sa Ucast-
nici podujatia dozvedia viac o zvySova-
ni efektivnosti pomocou koncentrécie,
Specialnej konstrukcie, astronomického
sledovania a kogenerécie energie.
SUcastou vystipenia budl aj ukaz-
ky praktickych aplikacii s referenciami
a vplyv buducnosti na instalacie v stred-
nej Eurépe.

Dr. Ing. Rainer Woska
byvaly predseda sprav-
nej rady, INA Kysuce,
a.s., Senior Vice Pre-
sident pre Production
and Production Methods, Schaeffler
Technologies GmbH & Co. KG

Téma prednasky:

Produktivita podla Schaeffler Group
- Trvalda konkurenénd schopnost
v stlade s produktovymi a technolo-
gickymi inovaciami

Hlavnou témou vystUpenia je prezenta-
cia klticovych znakov vyvoja Schaeffler
Group v sulade s produktovymi a pro-
cesnymi inovaciami, ktoré prinasaju rast
pridanej hodnoty pre zakaznikov. Sucas-
tou prezentacie budu i priklady dobrej
praxe (Best practices) z podnikov INA
Skalica, a.s. a INA Kysuca, a.s.

Ing. Petr Sehnal, PhD.
byvaly generalny riaditel
(1999 - 2009), konzul-
tant, Continental, a. s.,
Puchov

Téma prednasky:

Zachovanie trvalého rozvoja vyrob-
nych podnikov

Ucelom vystupenia je poukazat na nut-
nost’ trvalého rozvoja vyrobnych proce-
sov, ako nutnej podmienky pre zachova-
nie vyroby, zamestnanosti a odbytovej
schopnosti organizacii. Mimo prikladov

o aktuadlnom nebezpecenstve budu pre-
zentované zasadné odporucania pre
zaistenie trvalého rozvoja vyrobnych
spolocnosti.

Ing. Viliam Jankovi¢
veduci toku dielov
(Supply Chain Manager)
PCA Slovakia, s. r. o.

Téma prednasky:

Kriza Japonsko - nasledky na pro-
dukciu PCA Slovakia, s. r. o.

Cielom prednasky je ukazat reakciu
podniku na vypadok dodavky dielov
urcitej kategodrie a prijaté rozhodnu-
tia a rieSenia na znizenie ekonomickych
strat vyplyvajucich zo straty vyroby.
Uvodna cast' priblizi situaciu podniku
v momente vypadku dodavok, mozné rie-
Senia kritickej situacie a pokusi sa vysvet-
lit' ich dopad na podnik po ich aplikacii.
Hlavna cast sa zaobera prijatym rozhod-
nutim, prezentuje jeho aplikaciu v praxi
a vysvetluje ekonomické konzekvencie
tohto rozhodnutia. Zvladanie kritickych
situacii a prijimanie rozhodnuti je neod-
delitelnou sucastou prace manazérov
logistiky kazdého podniku, avsak uz pred
ich aplikaciou je potrebné analyzovat
ekonomicku stranku kazdého rozhodnu-
tia a prijat’ rieSenie, ktoré eliminuje v ¢o
najvacsej moznej miere nepriaznivé do-
pady na hospodérenie podniku. Pre tieto
pripady musi podnik zorganizovat svoju
aktivitu tak, aby bol manazment schop-
ny okamzite odhadnut nasledky svojich
buddcich rozhodnuti.

Aktuélne informacie moézete najst’ na
www.slcp.sk/nfp.

(fslcp

V pripade otazok kontaktujte orga-
nizatného a programového garanta

podujatia: nfp@slcp.sk.
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Sponzori podujatia:

v BUDTE SVOJIM

r VLASTNYM RADCOM
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EDISON L
MUSEL UROBIT TISICKY POKUSOV,

ABY OBJAVIL ZIAROVKU..

Y POKUSY ROBIT NEMUSITE,

ABY STE OBJAVILI

PREVRATNE RIADIACE KNOW-HOW,
KTORE VAM OSVIETI CESTU

K PROSPERITE.

W vo svetoznamom anglickom
univerzitnom meste

= v slovenskom jazyku

= viac informacii za 2 tyzdne,
ako za 4 roky na vysokej Skole

Pod'te s nami

na Oxfordsky kongres pre lidrov

20 Slovenska a Ciech

od 13. do 27.11. 2011 )
PRIHLASTE SA

Ziskajte nove informécie #
D auratnom know-how, telefonicky na cislach
toré zasadne meni pohfad na riadenie 0948 306668
Je jednoduché, funkené, v praxi overené. 0948 306669
Ma hodnotu diamantov.
Prihlhste sa hed - kapacita je obmedzens.
Vyusite ucastnicke Zlavy 900 EUR a viac!
Cena 14 800 EUR zahffia
okrem samotného unikatneho
O dolavacieho programu, Apple MacBook Alf
4 spiatocn letenku, ubytovanie 3 stravi
uxusnom hoteli s wellness, vylety
b0 Oxforde, Londyne a vilet s prekvapenim,
kultarno-spolocenské programy,
SUTAZ - spomedzi ucastnfkov, Ktorf sa zévazne prihlasia
> kongres do 15.9. 2011, vyzrebujeme 3 vjhercov
o mantovch gperkov podia viastného viberu!
VYHRA - diamantové Sperky podfa viastného viberu & niekofkomesatné
bouzivanie luxusného automobilu pre vhercov vedomostnych sutazi.

e-mail
prihlaska@oxfordleader.eu

Ak chee byt elovek

sam sebe dobrym radcom,
musi mat know-how,
spravne informacie,

a musi si byt isty,

3e jeho rozhodnutia

su spravne.

Centrum prosperity, s.r. 0.

p e OZVO'p i i ripr I e Il)l (i 0OJ-
Age| tura Od |ka 1a, SO Sid|0 \% M i i
,v I\, V, 4 X a tlne,p |p avuje v nov i j
byi h t'vy \)/(IO dSky kO gles ple ||d oV ZO S|OVEI Ska a CIeC| . KO gIES budle pV|E'
€ena 0 svetoznamom a g|ICkO 1 U |Ve|ZitnO neste v SlOVe SkO ‘aZyk
u.

Bli'iéie informacie sa mézu zaujemci
o Ucast na podujati dozvediet na
www.oxfordleader.eu

ALPHA
chocolate DP, s. r. 0.

Vyroba cokolady je zlozZita a velmi zaujimava
treba. k nej pristupovat s Uctou a re§pektom’
DorlnlnantnL'l ulohu vo vyrobe kvalitnych Eo-'
koladovych produktov zohrava remeselna vy-
rcil'ia, pri ktorej je potrebné dokonale poznZt’
\v/onu ? chut cokolady. Poznanie a pochopenie
Cf)lv(.olady, ktora sa pouziva pri spracovani, ako
aj S|vroké paleta prichuti, s akymi sa v Eokc;léde
mozno stretnut, napomaha vytvorit produkt
zanechavajlci ozajstny zazitok.

Kontakt:
www.mojacokolada.sk

’l:lenfzchajlte si ujst pozitok z ochut-
ania exkluzivnej, ruc ] j
n : , rucne vyrabane
cokolady. 4 :
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HKS Forge, s. r. 0.: Proces rozvoja, modernizacie

a napredovania zvladame - sme na , palube”

Daniel Buc

Spolocnost HKS Forge, s. r. 0. patri medzi najvacsie kovacne v stredovychodnej Eu-
rope. Prva vyroba bola zahajena v r. 1986. Je ¢lenom skupiny vyrobnych podnikov
spolo¢nosti Energy Group. Spolocnost EG je 100 % majiteflom od roku 2003, kedy sa
zacala éra postupného modernizovania a ozdravovania podniku na dspesni hut-
nu vyrobu a spolahlivého partnera pre stéasnych a budicich zakaznikov. Zdamerom
spolocnosti je stabilna pozicia na trhu s vykovkami pre partnerov z oblasti automo-
bilového priemyslu a vSseobecného strojarstva, ale aj polnohospodarskeho a zelez-
ni¢ného priemyslu. O aktivitach a planoch spolocnosti HKS Forge, s. r. 0. sme hovorili
s generalnym riaditelom spoloénosti, paAnom Ing. Bohuslavom Ko¢im.

N Geografickd pozicia HKS Forge,
s. I. 0. je vasou velkou vyhodou. Spo-
lo¢nost’ sa nachadza v priemyselnej
casti mesta Trnava, leziaceho nedale-
ko dial'nice D1, cestného tahu z juhu
na sever. Aké najvacsie vyhody z to-
ho plynu?

R Plynie z toho len jedna vyhoda, ale
nie zanedbatelnad. Kazdy clovek je vo
svojej podstate pohodiny a z toho vy-
plyva vyhoda geografickej polohy: do-
stupnost’ firmy aj pre pohodIného a na-
rocného nakupcu, teda mala strata casu
pri cestovani z letiska a pohodiné vy-
uzitie dialnice z Viedne alebo Bratisla-
vy pripomina zapadny Standardny Styl
a kedZe nasa produkcia je orientovana
hlavne na zapad, potom...

N Spoloc¢nost’ HKS Forge, s. r. o. je
vyrobcom zapustkovych vykovkov
symetrického tvaru, kruhovych alebo
tvarovych. V akych oblastiach je ich
mozno vyuzit?

R Hlavnou oblastou vyuzitia nasich
vykovkov st ozubené kolesa prevo-
doviek a diferencialov, suciastky me-
nicov otacok, spojky, priruby, zavesy
kolies privesnych vozikov, spojovacie
mechanizmy navesov kamionov. V po-

slednom roku sa zacali vyrazne rozvijat’

statory hydraulickych motorov. Samo-
zrejmostou su vezové vykovky tenkos-
tennych lozisk. Nase vykovky konkrét-
ne funguju v osobnych automobiloch
OPEL Insignia, Opel Astra, Citroen
C5, kombajnoch a strojoch znacky

<< obsah

(_Ing. Bohuslav Koci

Ing. Bohuslav Koci sa narodil
v r. 1962 v Pov. Bystrici, vystudo-
val Zilinsk( univerzitu, neskor ma-
nazment na MBA.

Hlavné pracovné pozicie:
e vyrobny riaditel Kinex a.s. Bytca,
® vyrobne technicky riaditel
Farmet a.s. Povazska Bystrica,
e vyrobne technicky riaditel PS
Letecké motory a.s. Pov. Bystrica,
o vyrobne technicky riaditel
HKS Forge, s.r. 0.,
® generalny riaditel
HKS Forge, s.r. 0.
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CLAAS, na navesoch kamidnov vset-
kych znaciek.

Obecne mozno povedat, Ze vyufzitie vy-
kovkov je vSade tam kde je potrebné
zvysenie pevnosti suciastok voci bezné-
mu materialu, ktoré sa dosiahne pres-
nym usporiadanim vlakien materialu pri
jeho teceni pocas kovania.

N Ako kazda spolocnost, aj vy mu-
site prisposobovat’ svoju produkciu
meniacim sa poziadavkam zakazni-
kov. Z hladiska objemu produkcie
prevazuje velkosériova alebo Speci-
ficka vyroba na zakazku?

R Kazdy zakaznik je vo svojej podstate
narocny a sleduje trendy ako ¢o najviac
znizit naklady. Celé timy pracujd na sys-
témoch ako optimalizovat’ naklady. Nas
vyrobok je vo svojej podstate vstupny
material pre kazdého nasho zakaznika.
Aj tu plati vSeobecny trend znizovania
pridavkov na opracovanie, Coraz Castej-
Sie sa vyskytuju plochy, ktoré sa vobec
neopracuvaju. Ked v minulosti bola bez-
na tolerancia vykovkov v rozsahu 2 mm
— 2,5 mm, dnes sa pohybujeme na roz-
medzi 1,0 mm - 1,5 mm, neopracované
plochy st v presnostiach 0,5 mm. Bezné
su dodavky v presnom case podla sta-
noveného harmonogramu odberov.
Nasa spoloc¢nost’ je zamerana na malo-
sériovl zakazkovl vyrobu. Kazdy vyro-
bok je vyrabany presne uréenému zakaz-
nikovi v ur¢enom mnozZstve a termine.
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Tento vyrobok nevyuzije zZiadny iny za-
kaznik. Najvacsia séria ktoru vyraba-
me nepresahuje 300 000 ks jedného vy-
kovku rocne. Mesacne vyrdbame od 250
do 300 typov vykovkov. Na tento sys-
tém mame nastavenu organizaciu prace,
strojny park a celkovy chod spolo¢nosti.

R Po hlbokej stagnacii a prepade ob-
jemov predaja v druhom polroku 2008
a nasledne v prvom polroku 2009 pri-
Slo postupné ozivenie. Otvorene moze-
me povedat, Ze sme ho ocakavali nakol-
ko cely prepad bol sposobeny vysokymi
zasobami a obmedzenim spotreby na
nahradné diely. Zasoby sa postupne
spotrebovali a zacali sa objavovat’ prvé
objednavky. V tomto obdobi sme prisli
0 60 % zamestnancov. Podarilo sa ndm
vSak zosuladit naklady a vynosy, takze
sme uz v obdobi restrukturalizacie ne-
vyrabali nové dlhy, ¢o bolo rozhodujtce
pre Uspesnu reStrukturalizaciu aj nasled-
né ozivenie. Napriek vSetkym obetiam
sa nam podarilo zachovat technicky
rozvoj a technické a vyrobné schopnos-
ti podniku. Dnes produkujeme vykovky
na urovni 80 % objemov prvého polro-
ku 2008. Podielame sa na rozvojovych
programoch nasich zakaznikov, teda uz
dnes pripravujeme produkciu pre budu-
ce roky. V tejto oblasti je totiz zname, ze
spustenie nového programu do sériovej
vyroby je praca na 12 az 18 mesiacov,
niekedy i viac. Takze sme na ,palube”.

PRODUKTIVITA A INOVACIE

aktuality a zaujimavosti

R Pre nas je uz historic-
ky dané, Ze najvacsim od-
beratelom je Nemecko.
V poslednej dobe sa dari
realizovat” nase produkty
vo Finsku a Svédsku. Cie-
[om je rozsirit pdsobenie
vo Francizku. Tento rok
sme zvladli overovacie sé-
rie vykovkov pre USA, ale
vzhladom na vysoké prepravné naklady
a hlavne casové straty sposobené pre-
pravou, nie je realne orientovat® vyro-
bu na tento trh. Dnes zakaznik preferuje
flexibilnost’ a pruznost’ dodavok, maxi-
malne skratenie reakéného casu na do-
danie. Ciel je jeden: bezpecnost' a mini-
maélne zasoby. Toto sme schopni reélne
zabezpecovat' v okruhu max. 1500 km
okolo sidla spolocnosti. Na tento trh sa
orientujeme.

R Orientécia na zdpadné trhy ma to
svoje vyhody z hladiska bezpecnosti do-
davok a platieb, na druhej strane je tu
obrovsky tlak na kvalitu a naklady. Kon-
kurencia je tu obrovska, ¢o ale nevnimam
ako nevyhodu, skor naopak, ako vyhodu
a motor napredovania. Technicky a tech-
nologicky rozvoj je nekonecny proces.
Samozrejme nasi technici disponujd mo-
dernou technikou. Programy na simula-
ciu procesov su samozrejmostou. Tu si
dokaézeme nasimulovat’ priebeh proce-
su kovania v roznych variantoch. Techni-
ci si takto dokazu overit' aj také varianty
procesu, ktoré by nor-
maélne na kovaci stroj
nikdy nedali. Takto do-
kazeme znizovat po-
trebu materialu, znizo-
vat' a optimalizovat’ sily
potrebné na kovanie a
v konecnom dbsledku
znizovat néaklady na vy-
robu. Spolupracujeme
tiez s Trnavskou univer-
zitou, hlavne v oblasti
tepelného spracovania.
Vyuzitie CNC obraba-

cich strojov a vakuového kalenia pri vyro-
be néradia je samozrejmostou, nakolko
presnost naradia sa neustale zvysuje. Bez
modernizacie strojov na delenie, ohrev
a kovanie by sme nedokazali odolavat
tlaku konkurencie. Ale v kone¢nom dé-
sledku je to o fudoch ktori chcy, vedia,
hladaju riesenie, vzdelavaju sa, maju svo-
je miesto a pracu, ktorad ich bavi. Naj-
Vacsiu vyhodu vidim v tom, ze vysledky
svojho skiimania si mézu overit’ priamo
v procese. Po Siestich rokoch pésobenia
v Trnave si dovolim tvrdit, Zze sa ndm pro-
ces rozvoja, modernizacie a napredova-
nia dari zvladat.

R Tak, ako v kazdej oblasti ndsho hos-
podarstva, v kazdej firme sa stretdvame
s problémom nedostatku odbornikov.
Vacsinu robotnikov mame zapracova-
nych a vychovanych priamo v nasej spo-
lo¢nosti. Tohto trendu sa musime drzat’
i nadalej lebo odbor kovac sa prakticky
nevyucuje. Riadiacich a technickych za-
mestnancov vyberame z katedry tvarne-
nia Trnavskej univerzity. Kazdy rok ma-
me dvoch az troch diplomantov. Aj toto
je nekondiaci proces s efektivitou jeden
z desiatich. Nie, Ze by sme si nevedeli
spravne vybrat, ale konkurencné pra-
covné prostredie v Trnave a okoli je vel-
mi velké. Vacsinou sa stava, Ze po roku
sa schopni rozkukaju a odchadzaju do
sofistikovanej praxe v automobilke ale-
bo v Bratislave. Toto je zase nevyhoda
nasej polohy. Ale prakticky na vsetkych
oddeleniach mame zastupenie vietkych
vekovych kategérii, o vnimam ako vel-
kd vyhodu — bezpecnost a perspektivu
do buducnosti.
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opar myslienok a in3piracii, ktoré
Zpomohli mnohym ludom a spo-
lo¢nostiam.

Logistika tvori obrovské plytvania, ale
ni¢ lepsie sme doteraz nedokazali najst.
Sama nepridava hodnotu, a predsa je
fenoménom, ktory dokaze z outsidera
spravit’ svetovl jednotku, ¢i vyhrat' vo-
jensku operaciu storocia.

Ludia v logistike

S Usmevom povedané, logistika mnoz-
stvo [udi obera o volny cas, no napriek
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Ludia, stratégie a trendy v logistike

tomu je to oblast’ s vybornymi moznos-
tami a pracovnymi prilezitostami.

V logistike pracuje mnozstvo skvelych [u-
di, ktori nepotrebuju ku Uspechu akade-
micky titul. Spominam si na situaciu, ke-
dy sme so supervizorom logistiky v hale
H3 v spolocnosti Volkwagen Slovakia,
kde sa vyrabal vtedy model POLO, ne-
formalne diskutovali o moznych vylepse-
niach supermarketov. Ked” sme na druhy
den rano prisli do prace, vacsina veci bola
prerobena na zaklade nasich odportcani.
To je iba velmi mala ukazka nasadenia
a sposobov, aké pouzivaju Uspesni fu-
dia, pretoze o niekolko rokov sa ten-
to ¢lovek stal clenom top manazmentu
spolo¢nosti Volkwagen Slovakia.

Stratégie Gcinné nielen
v logistike

Ludia musia ist’ stale ku Polarke.

Polarka je najjasnejsia hviezda sever-
ného nebeského polu. Toto prirovnanie
zdéraznuje potrebu neustaleho pohla-
du na kladné hodnoty a vizie, ktorymi
manazment a vSetci spolupracujuci do-
kazu zlepsovat sUcasny stav. Polarka je
symbolom dobrej stratégie. Pohlad ,na
Polarku” pomaha hladat riesenia aj ty-
pu Toyota, IKEA, Apple, ¢i Google pra-
ve v nasich stredoeurépskych podmien-
kach. Kto toto dokaze, prave dokazal

vyuzit' mohutny synergicky efekt, aj ked’

jeho stratégia nie je komplexne prepra-
covana do detailu.

Milan Botka

Lepsia je zrealizovana jednoducha stra-
tégia ako nezrealizovana komplexna.
Situacia vo svete sa meni z minudty na
minUtu a trendom je kopirovanie naj-
lepsich, resp. ich ,best practice”. Vacsi-
nou sa vsak kopiruje iba to, ¢o sa sko-
pirovat’ da. Napriklad z oblasti Stihlej
logistiky sa pomerne zdarne kopiruju
hardvérové riesenia, ako supermarke-
ty, zdsobovanie tahacmi, atd. v zmysle
Jlean pilierov": hodnota, tok, tah a do-
konalost. Len skromne sa v ,lean” vy-
robnych systémoch objavuje orienta-
cia na kvalitny personalny manazment,
ktory hra napriklad v japonskych auto-
mobilkach ,prvé husle”. U Batu to ne-
bolo inak.

A toto kvalitné hospodarenie s ludsky-
mi zdrojmi ma vyborny predpoklad vy-
tvorit systém, ktory sa skopirovat neda!

Trendy a nové smery v logistike

e-Business

Jednu z najvacsich inovacii mozno po-
zorovat pri  obchodno-logistickych
systémoch v kniznom priemysle. Pre
ukazku uvadzam zopéar porovnani ob-
chodnych praktik v poslednych rokoch
(Tab. 1).

Porovnavat' mozno ovela viac paramet-
rov. Ako vlastny cas, ktory treba obe-
cenu na trhu a pritom si nezodrat’ to-
panky a podobne. To vSak plati pre vse-
tok ponukany tovar, nielen pre knihy.
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Obdobie

Skor ako 1455
(vynajdenie
knihtlace)

QOd ccar. 2000

Od ccar. 2007

Sposob nakupu knihy

PRODUKTIVITA A INOVACIE

aktuality a zaujimavosti

Cas dodania el na'kladov Skladnost’ Docliatocne
na knihu naklady
. . Auto/Bus
Podla dostupnosti . .
titulu 1-14dni 0% Polica/regal cca - 1Q %
z ceny knihy
1-14 dni domace o . . Postovné cca 5 %
knihkupectva >% Polica/regal z ceny knihy
Cca 5 minat 10 - 50 % Citacka e-knih Citacka e-knih

z akejkolvek krajiny

Tab. 1 Porovnanie tradicného nakupovania a nakupovanie prostrednictvom eBusiness technolégie

RFID

.Neméme dost paliet”! ,Kde su prazd-
ne palety”? “Znova mam volat’ zédkazni-
kov a vSetko prepocitat?” Alebo. ,Zno-
va treba skontrolovat, ¢o vSetko prislo
a vytladit prijmové doklady"!

Napriklad toto vsetko simoze firma uset-
rit, ak si méze dovolit nasadenie systé-
mu s podporou RFID. Funguje to aj tak,
Ze na kazdej palete je tzv. RFID tag (ob-
doba stitku s ciarovym kédom) a brany
haly sltzia zaroven ako RFID brany. Cez
RFID branu prejde nakladné vozidlo
s materidlom a systém tento tovar
zacne evidovat. Automaticky sa vytlaci
prijmova dokumentéacia a disponent
presne vie, kolko paliet, a teda aj dielov,
sa doviezlo a bolo prijatych. Tak isto pri
odvoze paliet z podniku prejde naklad-
né auto cez branu a systém vie, kolko
prazdnych paliet opustilo podnik. Jed-

noduché, nie? Tieto systémy funguju
skor ojedinele a to pre svoju cenu. Tes-
tuju sa vSak v réznych oblastiach.
Napriklad Cargobox Europe B.V. testu-
je systém, v ktorom ma kazdy kontajner
RFID tag, takze pomocou webovej apli-
kacie je mozné zistit geografickl polo-
hu konkrétneho kontajnera kdekolvek
vo svete, a to bez akejkolvek narocnosti
na manuélnu evidenciu.

Realita sa da vytvorit!

Zatial na 100 % iba virtualna, ale aj to
vie dizajnérske a projektantské timy
posunut o niekolko krokov dopredu.
V logistike méa velky vyznam prepoje-
nie Spickového know-how a virtudlnej
reality. Novy projekt, halu alebo cely

Obr. 1 Posunutie overenia ndvrhu vyrobného systému z fazy ndbehu vyroby do fdzy pripravy vizie

buduceho biznisu

70 - 380 EUR

podnik treba optimalizovat, ked je
.na papieri’, vtedy je to este stale lac-
né a rychle (Obr. 1). V tej skutocnej re-
alite je to priblizne 10-krat drahSie
a o mnoho pomalsie. Virtualna realita,
inymi slovami v tejto brandzi nazyva-
na DIGITAL FACTORY, je najlepsou ces-
tou ku komplexnému resp. holistické-
mu rieseniu.

Pretoze je lepSie raz vidiet ako
10-krat pocut.

Vybrané technoldgie virtualnej reali-
ty sa pouzivaju aj v oblasti uchovania
kultirneho dedicstva (Obr. 2). Vyhodou
je absoldtna presnost’ 3D modelu, ta-
kze sa napriklad realny kostol sv. Ste-
fana v Ziline méze kedykolvek opra-
vit do pévodného stavu a na milimeter
presne.

Obr. 2 Model kostola sv. Stefana v Ziline zhotoveny po-
mocou 3D skenovania redlneho objektu. Zdroj: CEIT, a. s.

Obr. 3 Pomécka pri ndvrhu baleni a baliacich predpi-
sov - CAD software. Zdroj: http.//www.prologtec.de
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Prevazanie vzduchu v kamiénoch, za-
pratany sklad préazdnymi paletami, ci
malé skladové priestory?

Na vsetko sa d& mysliet uz pri kon-
Strukénom navrhu vyrobku! Riesi to pri-
prava logistiky uz pri konstrukcii vyrob-
ku. Na tento spbsob pripravy vyroby
a predaja je Specialista napriklad IKEA.
Design for logistics je napriklad efek-
tivny navrh baliacich predpisov tak,
aby boli maximalne vyzité transport-
né a skladové kapacity, a pritom maxi-
malne jednoducha manipulacia (Obr. 3).
Ak je baliaci predpis efektivny, vytvori
sa takyto Standard pre vSetky podobné
produkty, ¢im sa Setri aj na cene za ma-
nipulacné jednotky.

Moderny logisticky systém? Efektivnost?
Flexibilita? Tie sU samozrejmostou!
Logistické systémy sa prispOsobuju za-
kaznikovi aj v oblasti estetiky a celkové-
ho svojho imidzu. M6zeme to pozoro-
vat’ uz pri baleni tovaru. Hovori sa, Ze
balenie predava. A pritom musi zostat’
praktické. Nezostava to vSak iba pri ba-
leni. Na estetiku spojenu s racionalitou
sU spojené mnohé logistické projekty.
Prikladom su sluzby pre verejnost, ako
kniZznice, nemocnice, ¢i hromadna do-
prava (Obr. 4).

Na estetiku v logistike si zamerané
hlavne azijiské spolocnosti. V ich postoiji

je mnozstvo rozumnych dovo-
dov. Ak by sme prehliadli ten,
Ze v usporiadanom prostre-
di sa lepsie pracuje, treba este
vyzdvihnut napriklad prehlad-
né usporiadanie pracovného
naradia, jednoduchsie zorientovanie sa
na pracovisku pre nového zamestnanca
a podobne. Ucelné a hospodarne pra-
covisko je mozné vytvorit’ napr. pomo-
cou metddy 5S, ktora patri do portfélia
nastrojov Stihlej vyroby a logistiky.

Logistika dobrocinnosti -
dokonaly systém ako neplytvat’
zdrojmi

Andrej Kiska: ,Logistika + charita =
Dobry Anjel”.

Dobry Anjel je zndmy pojem s vyni-
mocnou myslienkou (Obr. 5). Vyni-
mocnym je z niekolkych pohladov. Fi-
nanc¢na logistika je maximalne adresna

Ukazovatel’
Takt-time
Materialové toky

Plocha

Zasoby

5,5 kg

Obr. 5 Logo kampane Dobry anjel.

obdarovaného - bez plytvani na bo¢-
né rézie.

Vo svojej knihe ,Cesta manazéra z pe-
kla” priamo p. Kiska popisuje systém
z pohladu darcu takto: ,Na webovej
stranke Dobrého Anjela sa moze kedy-
kolvek pozriet, kedy presne jeho penia-
ze prisli na jeho Gcet a na konci mesia-
ca presne, ktorej rodine vsetky peniaze
odidli. Na svojom UGcte ma uvedené
meno prijemcu pomoci, adresu, tele-
fén, zivotny pribeh a casto aj fotky ro-
diny, ktora jeho peniaze dostala. Z pe-
nazi, ktoré dostavame od darcov, sa na
réziu charity nezoberie ani cent. Penia-
ze sU dorucené rodine prijemcu v pl-
nej vyske”.

Hodnota

Viac ako 1x za sekundu

dizka ciev viac ako 100.000 km
rozloha ciev 700.000 m?

Tab. 2 Ukazovatele krvného obehu ludského tela z logistického pohladu

a efektivna. Pan Kiska prezentuje Dob-
rého anjela ako systém ktory je ,Si-
ty na mieru” ako pre darcu, tak aj pre

Obr. 4 Projekt Ndrodnej kniznice Ceskej republiky (obsluzné zény a sklad knih v podzemi)
Zdroj: P. Pernica, Arts Logistics
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Dokonaly logisticky systém
a jeho hodnota

Praxi bezne ucime, o je to takt-time.
Ako pocitat dizku materidlovych to-
kov. Ako urcit' mnozstvo prepraveného
materiadlu, spotrebu casu na logistiku
a podobne. Vsetko dobré veci. Existuje
vsak idedlny logisticky systém? Existuje.
Najdokonalejsi logisticky systém no-
sime stale zo sebou. Je nim nas krvny
obeh, pohanany srdcom.

Cholesterol, ktory zastavuje tento pravi-
delny cyklus je nepripustny. Vsetko mu-
si byt v pohybe. Vsetko musi dokonale
pracovat a byt aktivne. A to je najlepsim
vzorom dobrého logistického systému.
A hodnota tohto logistického systému?
Nic lepsie som zatial nevidel. Niekedy si
kladiem otazku: Aky ma takyto logistic-
ky systém hodnotu a vyznam? Ale to je
skor otazka na architekta tohto logistic-
kého systému ©.
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Nepripravenost Porsche - Sanca pre Slovakov

orsche zasypali objednavky na popularne Sporto-
vé automobily, favoritom sa stal inovovany model

Cayenne, ktory je produkovany aj v Bratislave. Ne-
pripravenost automobilky na Uspech sa jej vypomstila.
V suUcasnosti sa hladaju riesenia, ako rozsirit' produkciu
a vyhoviet poziadavkém zakaznikov. Zakaznici z Ciny
a Nemecka cakaju na svoje automobily aj jeden rok. Bra-
tislava je jediné miesto, kde sa vyraba karoséria s vnutor-
nym oblozenim alebo sedadlami, tzn. kompletna karosé-
ria, ¢im si vyslUzZila svetovd jedinecnost. Na zéklade toho
vznikéa prilezitost investovat alebo vytvorit nové pracov-
né miesta. ,V tomto momente vsak este nebolo prijaté ko-
necné rozhodnutie, ¢o sa tyka zvysenia vyroby, spresnil
Dirk Erat z Porsche. Experti upozornuju, Ze zakaznici by na
auta nemali cakat’ dlhSie ako Sest mesiacov.

Oceliarsky megainvestor na Slovensku

\"4
alsi investor mieri do mesta PreSov. Spolo¢nost” Thys-
senKrupp, celosvetovo znamy vyrobca ocele, ma zau-

jem o vyrobu na Slovensku. Vyska investicie zatial nie je
znama, tato pévodom nemecka spolo¢nost’ by mala zamestnat’
1200 zamestnancov. Podla slov hovorcu ThyssenKrupp, Ale-
xandra Wilkeho, sa spoloc¢nost’ v sucasnosti nemoze vyjadrit’
k témam suvisiacim s ich podnikanim z dévodu augustového
uverejnenia Stvrtrocného hospodarenia. Mesto Presov vSak pri-
chod nového investora nepotvrdilo, ale ani nevyvratilo. Meno
spolocnosti nekonkretizovalo, ale pripustilo, ze investor, s kto-
rym momentalne rokuje patri medzi svetovu Spicku a poskytne
pracu asi tisicke ludi. Tato spolo¢nost’ by predstavovala obrov-
sky prinos, kedze nielen PreSov, ale aj cely okres patri k mestam
s najvyssou mierou nezamestnanosti, ktord dosahuje takmer
14 percent.

Elektrotechnické odvetvie upada

lovenska produkcia elektroniky a televizorov upada,

aj napriek tomu, Ze toto odvetvie v obdobi hospo-

darskej krizy prekonavalo rekordné dCisla. Trzby aj
produkcia spolocnosti klesaju. ,Nestabilita na eurépskom
trhu stdle pretrvdva. Problémy v Grécku, Portugalsku a Ta-
liansku zneistuju zékaznikov," hovori na margo stucasného
stavu Silvia Barathova zo Samsung Electronics Slovakia. Aj
napriek faktu, Ze sa spolocnosti z oblasti elektrotechniky
trzbami ani zdaleka nevyrovnaju slovenskym automobil-
kam, boli to prave ony, ktoré posilfnovali slovensky prie-
mysel v obdobi krizy, nezastavila ich recesia v rokoch 2008
a 2009. Aviak, podla ¢isel SUSR, trzby slovenskych podni-
kov od zaciatku roka stagnuju, v maji iSlo o najvacsi pokles
za posledné roky, ¢o predstavovalo priblizne 22 percent.
Podla analytika Tatra banky, Borisa Fojtika, to je mierne
prekvapenie, vzhladom na expanzivne plany viacerych vy-
robcov spotrebnej elektroniky na Slovensku.
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aktuality a zaujimavosti

Patentovany slovensky mincovy automat

na capovaneé pivo - jediny na svete

kvizicia medzinarodnych tech-
Anologick)'/ch spoloc¢nosti Nera
a Ceragon bude mat vplyv aj
na existenciu fabriky v Liptovskom

Hradku. Na Slovensko by mal dorazit

aj vyskum a vyvoj, okrem uz existujlcej
produkcie v oblasti radii a vysokofrek-
vencnych vysielacov. Spolo¢nost’ Nera
Networks z Norska vyraba vysielace
v Liptovskom Hradku od roku 2007.
V tomto roku spolo¢nost Ceragon
sidliaca v izraelskom Tel Avive dala na
znamost akviziciu Nery na celosvetovej
Urovni. V Liptovskom Hradku pribudne

mincovy automat na capované pivo. Dva a pol

Slovenské spolo¢nost” Mad Box vyraba unikatny

roka trval vyvoj a rovnaké obdobie je automat
predavany na slovenskom a nemeckom trhu a v blizkej
buddcnosti planuje spoloc¢nost zo Slovenskej Lupce
prerazit' so svojim vynalezom aj za morom. ,/de o uni-
kdtny pristroj, vdaka patentom ho okrem nds na svete
nemoZe nik iny vyrabat. Softvér a dizajn sme vyvijali dva
a pol roka,” hovori manazér spolocnosti Ivan Hangonyi.
Pristroj funguje tak, ze zakaznik vhodi mince, nacapu-
je si pivo do vynulovania vytvoreného kreditu. Neskor
bude mozné platit’ aj platobnymi kartami. Spolo¢nost’
mé bohaté skisenosti na nemeckom trhu a v stéasnos-
ti ziskavaju nové objednavky v Taliansku, Rusku, Dubaji,
Skandinavii a Japonsku.

okrem vyskumu a vyvoja aj zdkaznicky
servis a projektové riadenie. Niektoré
aktivity budu transportované z Ber-
genu v Norsku, iné z Tel Avivu.
V sucasnosti je vSak komplikované
sa vyjadrit, ako tento zédmer ovplyv-
ni stcasny pocet pracovnych pozicii
143. Vyhodou Liptovského Hradku
pre izraelsky Ceragon je aj pritomnost’
spoloc¢nosti Eltek Valere, ktord je jej
strategickym partnerom. Najvacsi ob-
jem produkcie liptovského zavodu je
urceny pre juhoamericky trh.

Izraelc¢ania na Liptove

Experimentalna elektraren pri Michalovciach
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polo¢nost’ KFS — Delta ma v pla-
S ne vyrabat teplo a energiu

s pouzitych pneumatik v obci
Ci¢arovce. Tento zédmer vo vy3ke 17 mi-
libnov eur by mal priniest’ 60 pracov-
nych miest a stabilné pracovné pozicie
pre 110 ludi. Investor sa vyjadril, ze
v Case prevadzky sa ocakava vytvo-
renie novych pracovnych pozicii pre
administrativnych, obchodnych a eko-
nomickych zamestnancov. S vystavbou
by sa malo zacat uz v juni 2012. Spo-
lo¢nost podala navrh na vybudovanie
zhodnocovacieho zavodu uz viackrat
vo viacerych slovenskych mestach, od
Senice cez Stropkov az po Bardejov, no
doposial ho nebolo mozné realizovat.
Z technologického hladiska by elek-

traren ponukla moznost az stoper-
centného zhodnotenia odpadu. Stara
pneumatika by sa prostrednictvom
tepelného Stiepenia rozlozila na také
Casti a suroviny, ktoré by bolo moz-
né obratom vratit do vyroby. Je vak
komplikované garantovat' konstantnd
kvalitu vystupnych produktov.
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vzdelavanie, veda, vyskum

Projekt SAFEPLACE - Implementacia efektivheho
a zdravého modularneho vyrobného pracoviska

The specific procedure of solving
a topic of suggestion an efficient,
healthy and safe modular manu-
facturing workplace was descri-
bed in content of previous articles
at the end of list (1, 2, 3 and 4). This
article will be given to the deploy-
ing of flexible workplace into the
operation, its modifications and
organizing actions that are needed
to be accepted for reaching its op-
timal use.

V obsahu predchadzajucich prispevkov
(1, 2, 3, 4) uvedenych v zozname litera-
tdry bol popisovany vlastny postup pri
rieSeni problematiky navrhu efektivne-
ho a zdravého modularneho vyrobného
pracoviska. Z ich obsahu bolo mozné sa
dozvediet, Co je potrebné brat' do Uva-
hy v rdmci analyzy obmedzeni a pred-
pokladov efektivneho a bezpecného
modularneho vyrobného pracoviska (1).
Dalsia cast pojednavala o moznostiach
tvorby konceptu, vytvorenia digitalne-
ho modelu efektivneho a bezpecného
modularneho vyrobného pracoviska (2,
3) az k samotnému fyzickému rieseniu
efektivneho a bezpecného modularne-
ho vyrobného pracoviska. Takéto praco-
visko je vo vacsine pripadov modifikova-
né podla poziadaviek zdkaznika (4).
Jednotlivé etapy rieSenia projektu je
mozné nazorne vidiet na Obr. 1.

Tento prispevok sa bude venovat na-
sadeniu flexibilného pracoviska na pre-
vadzku, jeho modifikdcidm a organi-
zalnym opatreniam, ktoré je potrebné

Obr. 1 Etapy riesenia projektu SAFEPLACE

do prevadzkovych podmienok

Zuzana Sagova / Milan Hulin / Milan Gregor

prijat’ pre dosiahnutie jeho optiméalne-
ho vyuzitia.

Vo vyrobnych a montaznych spoloc-
nostiach existuje okrem nedostatkov
v dizajnovom rieSeni pracovisk pro-
blém organizacie pracovného vykonu
a rezimu odpocdinku. S tym suvisi fakt,
Ze vykonnost kazdého z nas v priebehu
pracovného dna koliSe a zamestnanci
Casto krat vykonavaju svoju pracovnu
¢innost’ na viacerych rizikovych praco-
viskach (pracoviska zaradené na zakla-
de analyzy rizik do prislusnej rizikovej
kategérie). Vysledky vyskumnej ¢innos-
ti vo vazbe na uplatiovanie inovacii na
pracovisku potvrdzuji, Ze organizac-
né opatrenia maju rovnaky vyznam ako
technické riesenia. Prave toto je dovod
zavadzania jedného z najcastejsich or-
ganizacnych opatreni nazyvaného ro-
tacia zamestnancov na pracovisku
(job-rotation). Rotacia zamestnancov
ma za Ulohu predchadzat’ vzniku psy-
chickej a fyzickej zataze pri praci alebo
znizovat jej vplyv. Tu je potrebné si uve-
domit, Zze akonahle zamestnanci rotuju,
je nevyhnutné uvazovat' na tychto pra-
coviskach-s rozsirenim poziadaviek na
rozmerové rieSenie pracoviska.

Ako postupovat’ pri rotacii
Zamestnancov:

Krok 1. Zabezpecit' zakladnd informo-
vanost’ dotknutych zamestnancov ohla-
dom vyznamu organizacnych opatreni
(rotacie zamestnancov) pre zlepsenie er-
gonomie a ziskanie podnetov a ndzorov.

Krok 2. Zabezpecenie aktualnosti popi-
sov pracovnej cinnosti na jednotlivych
pracoviskach, ktoré by mali byt zaradené
do systému rotacie zamestnancov. Po za-
vedeni rotacie zamestnancov je potreb-
né urobit’ opakované zhodnotenie rizika.
Krok 3. Zhodnotenie celej skupiny za-
mestnancov v kazdom rizikovom od-
deleni, u ktorého sa ma uplatnit’ rota-
cia zamestnancov, z pohladu logistiky
a kompatibility, aby sme sa utvrdili, ze
navrhovana logistika je vhodna a rota-
cia je opodstatnena.

Navrhovany zoznam rotécii zamest-
nancov by mal poskytnit dostatocny
prehlad o ohrozenych zamestnancoch
rizikom. V tejto etape je potrebné za-
angazovanie zamestnancov, aby bolo
mozné ziskat a zapracovat' navrhova-
né postrehy zamestnancov. Az na zékla-
de zapracovania zmien, je mozné spra-
covat’ navrh rotéacie, ktory by mal byt
predlozeny na konecné schvélenie.
Krok 4. Zaskolenie zamestnancov na
vykon novej pracovnej ¢innosti.

Krok 5. Zabezpecenie vhodnej formy
relaxacie pre zamestnancov, ktori vyko-
navaju rizikové &innosti.

Krok 6. Spustenie rotacie zamestnan-
cov v praxi.

Krok 7. Monitorovanie rotacie zamest-
nancov na prevadzke — sledovanie fle-
xibility a individualnych schopnosti za-
mestnancov. Postdenie potreby skoleni
alebo dalSich opatreni pre zabezpece-
nie pozadovaného stavu.

Krok 8. Zhodnotenie systému rotacie
spolocne so zamestnancami — ziskanie
spatnej vazby.

Krok 9. Hodnotenie efektivnosti rota-
cie zamestnancov pomocou ukazovate-
[ov (pocet pracovnych Urazov, produk-
tivita prace, spokojnost’ zamestnancov).
Na tuto oblast’ boli smerované nase vy-
skumno-vyvojové cinnosti, ktorych vy-
sledok je uplatiovany do vhodnych
technickych opatreni v praktickych apli-
kaciach. O prinosoch a vyhodach sme
uz informovali v predoslych prispev-
koch (Obr. 2).

Pri vyznamnej pracovnej zatazi je prave
v Case rotacie zamestnancov priestor na
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Obr. 2 Ukdzka flexibility navrhnutého riesenia

uvolnenie zatazenych svalovych skupin.
Vzhladom na rozsiahlost' témy, ktora sa
dotyka streCingu a relaxacie uvadzame
len tychto vybranych 6 jednoduchych
pohybovych cviceni, ktoré nézorne
a jednoduchym spbsobom zobrazujq,
ako na pracovisku alebo v sikromnom
Zivote mézeme predchéadzat zdravot-
nym problémom (Obr. 3).

Délezitost” flexibility je pre zamestnan-
ca podstatnd, no neriesi vsetky ergono-
mické problémy. Pri praci zamestnanec
vykonava rozne pracovné pohyby, ktoré
vychadzaju z jeho moznosti a schopnos-
ti. Vyznamnym faktorom, ktory ovplyv-
nuje pracovny vykon (produktivitu pra-
ce) a sucasne psychickd a fyzickl zataz,
je uplathovanie zasad ekondémie po-
hybov. Respektovanie uvedenych zéasad
predpoklada zakladné znalosti anatomie,
fyziologie, atd. Na tomto zéklade je moz-
né formulovat odporucania, ktoré by mali
byt pri ergonomickom rieseni pracoviska
a pri organizacii prace uvaZzované.
Ideélny stav:

Pracovné pohyby musia byt prirodze-
né, ¢o najjednoduchsie, symetrické,
sicasné, plynulé, vykonavané v zor-
nom poli a v optimalnom pohybovom
priestore.

Na zaklade praktickych skdsenosti moz-

no tento popis doplnit’ o nasledovné

zasady:

e vodorovné pohyby su rychlejsie ako
zvislé,

e ¢im menej Casti tela je zapojenych,
tym je praca efektivnejsia,

e je potrebné vyhybat sa statickému
zat'azeniu,

e cielené pohyby maju byt usmernova-
né vodiacimi plochami,

e pohyby su presnejSie v sede nez
v stoji,

e pohyby blizSie k telu su rychlejsie,

sled pohybov je potrebné upravit
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Obr. 3 Sest jednoduchych strecingovych cvikov pre pracovny a sikromny Zivot

kvoli rytmike prace a zachovavat pre

vytvorenie navykov.
Pracovné rizika, ako dosledok tvorby ne-
vhodnych pracovnych podmienok, mo-
zu viest' k vzniku pracovnych Urazov
a choréb z povolania. Medzi najcastejsie
priciny vzniku chorob z povolania patria
profesionalne ochorenia z dlhodobého
nadmerného jednostranného zatazenia,
ktoré sposobuju poskodenia podporno-
-pohybového systému (opakujuce sa po-
hyby, manipulacia s tazkymi bremenami,
statické zatazenie, vibracie, a pod.).
Vychéadzajlic z platnej legislativy ,za-
mestnanci maju pravo na spravodlivé
a uspokojujuce pracovné podmienky”,
pricom zamestnavatel je povinny to-
to pravo naplifiat a chranit. V ostatnom
Case narasta pozornost' zamerana prave
na otazky bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri praci a hodnoteniu rizik v pra-
covnom procese. Preto sa v podnikoch
rozvija Systémovy pristup pri vytvara-
ni bezpe¢ného a zdravého pracovné-
ho prostredia.
Sucastou takéhoto systému je Hodnote-
nie rizik, ktoré predstavuje proces posu-

dzovania rizik pre zdravie a bezpecnost’

zamestnancov, a ktoré vyplyvaju z ne-
bezpedenstiev na pracovisku. Ide o sys-
tematické preskimanie vsetkych aspek-
tov prace a zahina nasledovné kroky:

a) Identifikacia a vyhodnotenie rizik.
b) Eliminacia alebo redukcia rizika.
c) Riadenie zostatkovych rizik.

Zaver

Technické opatrenia umozniuju vyznam-
nym spbsobom zvysit’ flexibilitu vykona-
vanej pracovnej cinnosti pri su¢asnom
zlepSeni podmienok pre uplatiovanie
ergonomickych principov v pracovnej
c¢innosti. Takato zmena je mozna len vo
vdzbe na organizacné opatrenia a vzde-
ldvanie zamestnancov. Zapojenie zamest-

nancov do projektu inovacie vyrobného
systému je klicom k Uspechu nakolko
zmena sa v podstatnej miere dotyka vy-
konu pracovnej cinnosti a zabehnutého
rezimu prace. Aby bolo mozné dosiah-
nut’ zvysenie produktivity a ergondmie je
potrebné akceptovat’ novy stav zamest-
nancov a ich aktivne zaangazovanie.

RiesSenie projektu podporila
Agentlra pre Vyskum a VVyvoj,
Cislo projektu VMSP-P-0092-09.
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Zilinska univerzita v Ziline - Stavebna fakulta

tazky kvality, efektivnosti, Zivot-
O nosti a produktivity v stavebnej
¢innosti a sUvisiacich odvet-
viach su rieSené v mnohych vyskumnych
Ulohach a zadaniach pre prax, ktorymi

sa zaoberaju zamestnanci Stavebnej fa-
kulty Zilinskej univerzity v Ziline.

Histéria a postavenie Stavebnej
fakulty

Stavebna fakulta bola jednou z piatich
zakladajucich fakult Vysokej Skoly Ze-
leznic¢nej, ktora vznikla odclenenim Fa-
kulty zelezni¢ného inzinierstva od CVUT
v Prahe. V rokoch 1959-1961 sa usku-
to¢nila dislokécia $koly z Prahy do Ziliny
a zaroven sa zmenil aj ndzov na Vysoku
Skolu dopravnu. V roku 1961 sa Fakulta
stavebna zlucila s Fakultou dopravnou
a vznikla Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy. Neskor v roku 1977 bola fakul-
ta premenovana na Fakultu prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov (Pedas).
Stavebnéa fakulta opat vznikla ako sa-
mostatny subjekt v roku 1990. V roku
2010 sa fakulta prestahovala z Komen-
ského ulice do novych priestorov budov
AD, AE a AF na Velkom diely.

Stavebna fakulta od svojho znovuustano-
venia rozvija pedagogicki a vedeckovy-
skumnu cinnost’ predovietkym v oblas-
ti cestného, Zelezni¢ného a pozemného
stavitelstva, objektov dopravnych sta-
vieb, dopravného planovania, technolé-
gie a manazmentu stavieb a tiez v stvi-
siacich oblastiach tvoriacich teoretické
zaklady uvedenych cinnosti — stavebnej
mechaniky, pruznosti a plasticity, geodé-
zie, geotechniky, hydrolégie, stavebnej
fyziky a materidlového inZinierstva.
Fakultu je mozné definovat ako vedec-
ko-pedagogicku institdciu zameriavaju-
cu sa na bakalarske, inzinierske a dokto-
randské studium v technickych Studijnych
odboroch s orientaciou na stavebnictvo,
inZinierske konstrukcie, dopravné stavby,
materidlové inzinierstvo, dopravné ve-
dy, manazérstvo a sudne inZinierstvo. Vo
vSetkych oblastiach profilacie fakulty sa
uskutocnuje denné, externé, ale aj celo-
zZivotné vzdelavanie. Uvedend orientacia
je zakladom vedecko-vyskumnej ¢innos-
ti fakulty, rozvijajucej hlavné discipliny
v podrobnostiach zakladnych vedeckych

Josef Vican / Marian Drusa / Martin Bartovic

aspektov a ich aplikacie do praktické-
ho Zivota. Fakulta ma v sticasnosti osem
odbornych katedier, Centrum excelent-
nosti pre dopravné stavitelstvo (CEDS),
Centrum aplikovaného vyskumu (CAV),
Vyskumné a vzdelavacie centrum mla-
dych vedeckych pracovnikov (VYCEN) a
Skusobné laboratérium s akreditaciou
10 skusok stavebnych materidlov, zme-
si a konstrukcii pouzivanych v staveb-

nictve. Vzdeladva odbornikov pre oblast’

dopravnych a pozemnych stavieb a su-
visiacich objektov. Na fakulte sa uplatriu-
je kreditovy systém Studia, ktory vytva-
ra predpoklady pre aktivnejsie zapojenie
sa Studentov do vyucovacieho procesu
na domacej i medzinarodnej Urovni. Po
prestahovani do novych priestorov zis-
kala fakulta kvalitné zazemie pre realiza-
ciu komplexného vyucovacieho procesu
s ambiciou vychovavat' teoreticky a prak-
ticky pripravenych odbornikov, schop-
nych prispiet’ k rozvoju dopravnej in-
frastruktry a stavitelstva na Slovensku
a v celej Eurdpe.

V roku 2009 fakulta ukoncila proces kom-
plexnej akreditacie, ked” dosiahla hodno-
tenie B+ (3,30) a splnila tak podmienky
na zaradenie medzi univerzitné vysoké
$koly a sucasne prispela k zaradeniu Zi-
linskej univerzity v Ziline do elitnej skupi-
ny $kol v rdmci SR. Stavebnej fakulte boli
komplexnou akreditaciou priznané prava
uskutociovat vzdelavaci proces v 4 $tu-
dijnych programoch bakalarskeho $td-
dia, v 5 Studijnych programoch inZinier-
skeho $tudia a 4 Studijnych programoch
doktorandského Studia. Zaroven ziskala
fakulta aj prédva na vymenuvanie docen-
tov a profesorov v studijnych odboroch
InZinierske konstrukcie a dopravné stav-
by, Stavebnictvo, Aplikovanad mechanika
a Sudne inZinierstvo. V akademickom ro-
ku 2010/11 studovalo na Stavebnej fa-

kulte 1026 Studentov denného a ex-
terného Studia na 1. a 2. stupni Studia,
z toho 20 cudzincov. Okrem toho na fa-
kulte Studovalo aj 35 doktorandov den-
ného a 14 doktorandov externého Stu-
dia. V roku 2003 bol Stavebnej fakulte
udeleny certifikat systému hodnotenia
kvality CAF.

Kvalita vyucby

Stavebna fakulta, ako aj mnohé ostat-
né technické fakulty, vidi svoju buduc-
nost’ vo zvySovani kvality a efektivnosti
vyucbového procesu, ktory jej umoz-
ni presadit sa v naro¢nom konkurenc-
nom prostredi a venovat sa tym aj
vedecko-vyskumnej Cinnosti, ktord ur-
Cuje financ¢né a kvalitativne postavenie
univerzity.

Vyskumné aktivity

Fakulta sa pravidelne zapéjala a zapaja
do medzinarodnych vyskumnych pro-
jektov v rdmci piateho, Siesteho a sied-
meho rdmcového programu (FP5, FP6
a FP7) Eurdpskej Unie. Z projektov FP5
programu to boli vyznamné projek-
ty s nazvom INTRANSNET a ECOSERVE.
V FP6 ramcovom programe fakulta ko-
ordinovala projekt ETRA.CC (2005-2007)
a podielala sa na rieseni projektu SPENS
zameraného na konstrukcie vozoviek
a projektu ARCHES s orientaciou na apli-
kaciu kompozitnych materialov na baze
uhlikovych a sklenych vlakien pri rekon-
Strukciach mostnych objektov. V baliku
programov FP7 sa riesi projekt ETIS Plus.
Fakulta je tiez zapojena do dalSich pro-
jektov EU: BENEFIT (zalozeny eurépskym
inteligentnym energetickym fondom) a
INTERREG (podporovany Strukturalnymi
fondmi). Zaujimavym je projekt zahra-
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ni¢nej pomoci SAMRS v oblasti dopravy
pre mesto Ulanbatar a pokracujuci pro-
jekt Tempus SIQAS-Serbian Internatio-
nal Quality Assurance System. Velkym
prinosom pre propagaciu fakulty v za-
hranici, v zlepSovani kvality vyucby su
projekty Erasmus. V skupine projektov
Erasmus LLP to bol program EUCET III
a najma program GEOTACO - Kurz geo-
techniky pre pokrocilych studentov v ro-
koch 2008-2010, koordinovany fakultou.
Zamestnanci fakulty sa aktivne podiela-
ju na ¢innosti mnohych medzinarodnych
organizacii a zdruzeni. V roku 2010 bo-
lo evidovanych 29 individualnych clen-
stiev a kolektivne clenstva katedier a fa-
kulty v institaciach - ITA (International
Tunneling Association), FIB (Federation
Internationale du Beton), FEHRL — Fe-
deration of European Highway Research
Laboratories. Hlavna cast' vedecko-vy-
skumnych kapacit fakulty je orientovana
na rieSenie domécich Uloh grantového
vyskumu, organizovaného a financova-
ného prostrednictvom VEGA a APVV.
V roku 2010 sa na fakulte riesilo celko-
vo 18 grantovych projektov s financnym
objemom 1094 tis. eur. V roku 2010 bo-
lo na fakulte riesenych 6 projektov APVV
s celkovou dotaciou 318,5 tis. eur a dal-
Sich 13 projektov financovanych Minis-
terstvom kultdry SR, Ministerstvom do-
pravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR a Slovenskou spravou ciest Bratislava
v celkovej sume 119,05 tis. eur.

Spolupraca s praxou

Vyznamna je normotvornd, expertizna
a poradenska ¢innost fakulty. V ramci
spoluprace s praxou su rieSené aj kon-
krétne problémy praxe v oblasti projek-
tovej Cinnosti ciest, Zeleznic a mostnych
objektov. Fakulta vyuZiva svoje pristro-
jové vybavenie najma pri diagnostic-
kych Cinnostiach pre prax. Vyznamna je
oblast’ skisobnictva, kde sa prezentuje
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Skusobné laboratérium najma v oblas-
ti skiSok stavebnych materialov a zata-
Zovacimi skdskami mostov. Spolupraca
so stavebnymi organizaciami napoma-
ha vytvarat lepsie ekonomické pod-
mienky pre pedagogicku, ale predo-
vsetkym vedecko-vyskumnd  cinnost’
fakulty. V roku 2010 to bolo 69 zmliv
v celkovom objeme 532,5 tis. eur.

Centrum excelentnosti
v dopravnom stavitelstve

Novym potencidlom pri vedecko-vy-
skumnych aktivitdch fakulty je aktudlne
budované Centrum excelentnosti v do-
pravnom stavitelstve ,CEDS", ktoré vznik-
lo na Zilinskej univerzite v Ziline v oktébri
2009 ako vysledok spoluprace katedier
Stavebnej fakulty a Fakulty prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov.

Do Centra tak plynie odborné know-how
vyskumnikov z katedier — cestného stavi-
tel'stva, Zelezni¢ného stavitel'stva a trato-
vého hospodarstva, geodézie, geotech-
niky, stavebnej mechaniky, stavebnych
konstrukcii a mostov, pozemného stavi-
telstva a urbanizmu a technoldgie a ma-
nazmentu stavieb. CEDS v sUcasnosti
disponuje modernymi zariadeniami sve-
tovej kvality pre odvetvia materialové-
ho inZinierstva a experimentalnej ana-
lyzy konstrukcii. SU to zariadenia ako
hydraulicky pulzator, ktory predstavu-
je prototyp zariadenia pre statické a dy-
namické zatazovacie skusky konstruk-
cii, komplexny meraci systém Dewetron
DEWE 3201 umoznujuci vykonavat me-
rania deformaécii, vibracii, sily, pomernych
pretvoreni, hluku a inych fyzikalnych ve-
li¢in in-situ alebo v prostredi laboratéria.
Sucastou vybavenia su aj softvérové ba-
liky WUFI pre vypocet spriahnutého te-
pelno-vihkostného transportu v staveb-
nych konstrukciach a softvérovy balik pre
stavebnu fyziku budov. V oblasti envi-
ronmentalneho inzZinierstva Centrum

disponuje modernym mobilnym labora-
tériom a prenosnym systémom Aeroqu-
al AQM60, schopnymi detekovat a merat’
polutanty oxidov dusika, uhlika a siry, po-
lietavy prach, organické latky a neziadu-
ce plyny, dalej Meteorologickou stanicou
WS888 pre ziskavanie a zaznam zéklad-
nych meteorologickych veli¢in a hluko-
merom LD 831 pre sledovanie hladin hlu-
ku - akustického znedistenia od réznych
zdrojov.

Pre oblast inZinierskych stavieb ma
Centrum k dispozicii georadarové za-
riadenie (GPR modul) pre nedestruktiv-
ne hibkové diagnostikovanie inZinier-
skych konstrukcii a Specializovany softvér
pre katalogizaciu objektov a poruch li-
niovych stavieb. Taktiez disponuje mi-
krovinnym radarom SR4 pre vykonavanie
dlhodobych automatizovanych doprav-
nych prieskumov, ktorého vysledky su
vyuzitelné v oblasti priestorového pla-
novania spolu so softvérom PTV Vision
Planning & Simulation. Dalej disponuje
softvérovym balikom ESRI Arc GIS pre vy-
tvaranie a spravu rieseni prostrednictvom
GIS. Pre fakultu, ktora je typicky technicky
orientovand ma velky vyznam aplikova-
ny vyskum, ktory bezprostredne prenasa
vyskumné poznatky priamo do praxe. Na
podporu tejto oblasti vyskumu bolo za-
loZzené Centrum aplikovaného vyskumu
v roku 2008 s podporou agentury APVV.

Centrum aplikovaného vyskumu

Centrum je vedecko-vyskumné praco-
visko zalozené s cielom institucionalizo-
vat” spolupracu so stabilnymi partnermi
z oblasti vedy a vyskumu, ako aj z hospo-
déarskej a podnikatelskej sféry v SR a za-
hrani¢i, so snahou o priamu realizaciu vy-
skumu pre zakaznika ako partnera centra
s okamzitym transferom a uplatnenim
ziskanych vedecko-vyskumnych vysled-
kov v praxi. Centrum sa touto formou
vyskumu usiluje o podporu rozvoja ve-
dy a vyskumu na Stavebnej fakulte Zilin-
skej univerzity v Ziline pomocou mimo-
rozpoctovych externych zdrojov, najma
sukromného kapitalu. V roku 2010 riesi-
lo 3 vyskumné projekty s celkovou dota-
ciou 229,3 tis. eur.

prof. Ing. Josef Vican, CSc.
doc. Ing. Marian Drusa, PhD.
Ing. Martin Bartovic, PhD.

ZU v Ziline, Stavebna fakulta
http://svf.uniza.sk
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Metamorfozy investi¢ného

rozhodovania - teodria verzus prax

Tomas Kliestik

vand ako odlozena spotreba. Preco

teda podniky investuju? Preco odkla-
daju svoju spotrebu do buducnosti a ¢o
ich investicné rozhodovanie ovplyviuje?
Kazdy ekonomicky subjekt (Stat, podnik,
domacnosti) opakovane stoji pred dole-
zitym rozhodnutim. Ako vynalozit' svoje
prostriedky? Spotrebovavat’ alebo nao-
pak odlozit spotrebu a investovat' v sna-
he zvysit' vlastnu spotrebu v budicnosti?
Ekonomicka tedria predpokladd, ze eko-
nomické subjekty sa chovaju racionélne,
to znamenad maximalizuji svoj Uzitok.
Z toho vyplyva, Ze budd obmedzovat su-
Casnu spotrebu a uskuto¢novat investicie
len v pripade, Ze sa im zvysi buduci Uzitok.
Je vSeobecne zname, Ze investi¢né roz-
hodovanie patri medzi klic¢ové a sicasne
najzlozitejSie Ulohy manazmentu. Jednym
z hlavnych argumentov potvrdzujucich to-
to tvrdenie je fakt, Ze tedria investicného
rozhodovania, ani prax neposkytuju jed-
noznacny navod, resp. vseobecne akcep-
tovatelné odporuicanie o tom, odkial by
mal podnik ziskat zdroje potrebné na urci-
td investicnu akciu, resp. ked' uz tieto zdro-
je ma k dispozicii v dostatocnej vyske, ako
ich ¢o najefektivnejsie investovat. Dal$im
z padnych argumentov, preco by mal ma-
nazment podniku venovat problematike
investicného rozhodovania patri¢ny doraz
je skutocnost, ze ,zlé” rozhodnutie mo-
Ze v tomto pripade znamenat’ drama-
tické zhorsenie hospodarenia podniku,
v krajnom pripade dokonca jeho zanik.
Okrem toho ekonomika Slovenskej repub-
liky, ¢i na makro alebo mikrourovni sa sta-
le eSte nachadza v Stadiu transformacie.
Z tohto prozaického dévodu je pomerne
zlozité, az nemozné predikovat'situéciu na

Investicia byva niekedy charakterizo-

trhu v horizonte niekolkych rokov a preto
sa podnik musi k rozhodnutiam tykajucich
sa investicnej politiky stavat” mimoriadne
precizne a citlivo.

Investicné rozhodovanie predstavuje vel-
mi dolezity proces umoznujlci podniku
realizovat’ svoje strategické ciele. Vyznam
investicii vyplyva z ich ulohy, ktoru zauji-
maju v procese zvysovania konkurencie-
schopnosti podniku. Délezitost" investic-
nych rozhodovacich procesov pre plynuly
chod a rozvoj podniku je dana predovset-
kym dlhodobymi UGcinkami investicii na
materialno—technickd a finan¢no-ekono-
micky poziciu podnikov.

Investi¢né rozhodnutia su prostriedkom
na dosiahnutie podnikovych cielov. U¢e-
lom vyberu optimalnej investi¢nej alter-
nativy je dosiahnutie, v lepSom pripade
prekrocenie planovanych cieloy, ktoré su
obvykle reprezentované cielovymi velici-
nami v podobe zisku, cash flow, rentability,
likvidity, podielu na trh a pod?. Pre podnik
je dolezité stanovenie cielov a hlavne sp6-
sobov ich dosiahnutia. Preto kazdy podnik
by mal zohladfovat’ miniméalne nasleduj-
Uce faktory: ocakavany vynos z investicie;
olakéavané riziko investicie a ocakéavany
dosledok investicie na likviditu podniku.
Podla toho, ktorému faktoru dava podnik
prednost, rozliSujeme niekolko roznych
typov investi¢nych stratégii: stratégia ma-
ximalizacie ro¢nych vynosov, stratégia ras-
tu ceny investicie, stratégia rastu ceny in-
vesticie spojend s maximalnymi rocnymi
vynosmi, agresivna investi¢na stratégia,
konzervativna investicna stratégia, straté-
gia maximalnej likvidity a pod.

Investicné  rozhodovanie predstavu-
je velmi dolezity proces umoznuju-
ci podniku realizovat svoje strategic-

ké ciele. V procese adaptacie podniku

a zvysovania jeho konkurencieschop-

nosti zohravaju investicie vyznamnu

tlohu. Ddlezitost’ investi¢nych rozho-
dovacich procesov pre rozvoj podniku je
dand predovsetkym dlhodobymi tGcinka-

mi investicii na materialno-technicku za-

kladfu a finan¢no-ekonomicku poziciu

podnikov. Pri hodnoteni jednotlivych in-
vesti¢nych projektov vychadzame z troch
zakladnych kritérii:

1. Vynosnost investicného projektu -
predstavuje v roznych forméach vy-
jadreny vztah medzi vynosmi, ktoré
investi¢ny projekt pocas svojej exis-
tencie vygeneruje, a nakladmi, ktoré
sU vyvolané obstaranim investi¢cného
projektu a jeho prevadzkou.

2. Rizikovost investicného projektu —
predstavuje stupen nebezpeclenstva,
Ze investi¢cny projekt nevygeneru-
je dostatocné vynosy, resp. naklady
budu vyssie ako sa predpokladalo.

3. Doba spldcania investicného projektu
— predstavuje rychlost’ transforméacie
investicie spat do penaznej formy.

Ideélny investi¢ny projekt je taky, pri kto-
rom sa dosahuje maximalna miera vyno-
su, pri nulovom riziku a minimélnej dobe
navratu vlozenych penaznych prostried-
kov. V redlnom Zivote vsak ide o pomerne
komplikovanu situaciu, pretoze jednotlivé
kritérid si navzdjom antagonistické, pre-
toZe vysoko vynosny investi¢ny projekt je
obvykle aj vysoko rizikovy a naopak, nizko
rizikovy a likvidny investi¢ny projekt je zas
malo vynosny.

9 Okrem zdkladnych cielov si méze podnik stanovit
a jiné, nemenej dolezité ciele: inovdcia vyrobného
programu, zariadeni a technoldgii, mzdové a socidlne
ciele, rast kvalifikacie pracovnikov, ochrana Zivotného
prostredia a pod.
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Logistické aspekty poskytovani expresnich

a kuryrnich sluzeb

This article reflects important
logistical aspects of express and
courier services provision. Firstly
it describes technological and lo-
gistical specifics of these services
provision, thenreflects shortly the
position of CR within this sector in
context of european market and
finally focuses on its important
current development trends. The
supply chain of express services
can be considered in reality as tra-
ditional postal supply chain. Usu-
ally, the item is collected at the
end of the work day at the prem-
ises of the sender, transport and
(if applicable) customs clearance
is taking place in the evening and
night, and the item is delivered at
the premises of the receiver in the
morning. The express industry fo-
cuses mainly on B2B services and
simplifies and speeds the process
of transporting goods. The types
of goods transported are typically
high value/low weight items such
as electronic components and
pharmaceutical products.

Tento clanek priblizuje dllezité logis-
tické aspekty poskytovani expresnich
a kuryrnich sluzeb. Nejprve popisu-
je technologicka specifika poskytovani
téchto sluzeb, dale mapuje v kratkosti
pozici CR v rémci tohoto odvétvi v kon-
textu evropského trhu a dale postihu-
je vyznamné soucasné trendy vyvoje
tohoto odvétvi. Dodavatelsko-odbéra-
telsky retézec (supply chain) expresnich
sluzeb Ize v reédlu oznacit jako tradi¢ni ve
smyslu chapani technologického jadra
(tzv. core activities, tedy sbéru zasilek,
prepravy, tfidéni a doruceni) procesu
poskytovani postovni sluzby. Obvykle je
zasilka vyzvednuta na konci pracovniho
dne dle pozadavk( odesilatele, dopra-
va a pfislusna celni fizeni a odbavovani
jsou realizovana ve vecernich hodinach
a v noci, poté je zasilka dodana dle po-
zadavkl pfijemce v rannich hodinach.
Expresni firmy se zaméfuji predevsim na
B2B sluzby a usnadnuji a zrychluji pro-
ces prepravy zbozi. Pfepravované zbozi
se zpravidla vyznacuje vysokou cenou
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a nizkou hmotnosti jako napf. elektro-
nické komponenty a farmaceutické pro-
dukty. Pfi volbé perspektivniho druhu
prepravy se jako optimalni jevi efektivni
kombinace pozemni a letecké prepravy.

Logisticka podstata procesu
poskytovani expresnich
a kuryrnich sluzeb

Expresni a kuryrni sluzby tradicné tvori
Cast postovniho sektoru, nicméné z ex-
presniho trhu se rozvinul samostatny
obor sluzeb nabyvajici na atraktivité ne-
jen pro segment podnikd, ale i samot-
nych konecnych spotrebiteld a domac-
nosti. PGvodnim zakladem tohoto vyvoje
bylo doruc¢ovani dokumentl a zasilek
specifického charakteru jako high-tech
produktli, polovodicli a rdznych komo-
dit prepravovanych leteckou dopravou.
Kuryrni sluzby predstavuji sbér jed-
notlivych zasilek od odesilatell, do-
pravu a individualni dorucovani zasilek
o mensich hmotnostech a objemech
pfimo adresatiim téchto zasilek. Vyzna-
Cuji se vysokou rychlosti a cenou danou
pravé individualnim pfistupem ke kazdé
prepravované zasilce.

Expresni sluzby predstavuji sbér jednot-
livych zasilek od odesilatell, hromadné
tfidéni, dopravu a spolecné dorucovani
zasilek adresatim. Na rozdil od kuryr-
nich zésilek jsou zde zésilky zpracovava-
ny spolecné, coz na jedné strané prod-
luzuje dobu dodani, na strané druhé
vsak zleviuje tento zplisob prepravy.
Dodavatelsko-odbératelsky retézec
(supply chain) expresnich sluzeb Ize v re-
alu oznacit jako tradi¢ni ve smyslu cha-
pani technologického jadra (tzv. core
activities, tedy sbéru zasilek, prepravy,
tfidéni a doruceni) procesu poskytovani
postovni sluzby. Jadrem podnikani (tzv.
core business) expresnich operatorl je
poskytovani sluzeb s pridanou hodno-
tou, sbér zasilek ,ode dveri ke dvefim”
(door-to-door) a dorucovani zasilek na-
sledujici den nebo do predem uréené-
ho casu (time-definite) zahrnujici doku-
menty, baliky, obchodni zbozi, pficemz
cely proces poskytovani téchto sluzeb
je neustale kontrolovan. Obvykle je za-
silka vyzvednuta na konci pracovniho

Libor Svadlenka / Daniel Salava

dne dle pozadavkd odesilatele, dopra-
va a prislusna celni fizeni a odbavovani
jsou realizovana ve vecernich hodinach
a v noci, poté je zasilka dodana dle po-
zadavkd prijemce v rannich hodinach.
Pri preshranicni prepravé expresni fir-
my vyfizuji rovnéz celni poplatky a dané
v souladu s pozadavky zemé uréeni.
Odesilatel méa pfistup k informacim
o pohybu zasilky od vyzvednuti po do-
ru¢eni vcetné dodani samotného do-
kladu o doruceni zasilky. Expresni firmy
se zaméruji predevsim na B2B sluzby
a usnadiuji a zrychluji proces prepra-
vy zbozi. Ostatni dopravni operatofi sa-
mi o sobé zpravidla nemohou uspoko-
jit obchodni pozadavky a potreby tak
efektivné jako expresni firmy. Zejména
nejsou schopni nabidnout stejnou Uro-
ven rychlého a garantovaného dodani
do shodné Siroké skaly destinaci.

Pro splnéni obchodnich pozadavkl se
expresni firmy opiraji o prfepravu béhem
noci za vyuziti ,mrtvého” casu, odkdy
firma odevzda svoji zasilku v pozdnich
hodinach pracovniho dne k doruceni
pfijemci v brzkych hodinach nasledu-
jiciho dne. Nékterym firmédm expresni
operatofi rovnéz organizuji veskeré dil-
¢i ¢innosti jejich distribuéniho procesu.

Rychlost prepravy a volba
dopravniho oboru

Obecné Ize konstatovat, ze doba pre-
pravy je tim kratsi, ¢im individualné;si
pfistup bude v ramci pfepravy zvolen.
Je zfejmé, ze individualni vyzvednuti za-
silky a jeji pfima doprava k adresatovi
bude velmi rychla, ale také velmi dra-
ha. A naopak tim, Ze bude v ramci sbéru
agregovano vice zasilek, které pak bu-
dou spolecné dopravovany do tridicich
center a nasledné distribucnich center
a poté zakazniklm, se dosadhne pod-
statného snizeni nakladd, a tim i vysled-
né ceny, samoziejmé na Ukor delsi doby
dopravy. Je tedy otazkou, zda se vypla-
ti Ipét v daném konkrétnim pfipadé na
dosazeni maximalni rychlosti ¢i ne.

Samoziejmé i v rdmci stavajici zejména
expresni a balikové prepravy je mozné
nalézt jisté rezervy a do jisté miry zkra-
tit dobu dopravy. Dilkazem toho je i vy-
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voj v minulych letech, kdy se standard
v oblasti mezinarodni prepravy (v rdam-
ci Evropy) posunul z garantovaného
dodani na konci druhého pracovniho
dne na garantované dodani v poledne
druhého pracovniho dne. V nejblizSich
letech je mozné predpokladat jisté zkra-
ceni doby dopravy zejména v souvislos-
ti s intenzivnéjsim vyuzitim modernich
technologii v procesu zpracovani zasilek
(napr. aplikaci technologie RFID).

Pfi volbé perspektivniho druhu pre-
pravy se jako optimalni jevi efektivni
kombinace pozemni a letecké prepra-
vy. Vyse uvedené potvrzuje rlst obra-
tu nejvétsich poskytovatell expresnich
sluzeb jak v pozemni, tak letecké pre-
pravé. V ramci CR Ize samoziejmé ho-
vofit téméF vyhradné o pozemni pre-
pravé, zatimco v mezinarodnim méfitku
o kombinaci pozemni a letecké prepra-
vy s tim, Ze pozemni preprava bude vy-
uzivédna v relacich se sousednimi sta-
ty. Konkrétné u letecké prepravy bude
navic zfejma snaha o snizeni ceny napft.
zvétSovanim kapacit letadel a u pozem-
ni prepravy by zifejmé mohla byt vice
vyuzita zelezni¢ni doprava disponujici
predevsim vyssi kapacitou.

Soucasné trendy vyvoje
expresnich a kuryrnich sluzeb

Na trhu expresnich a kuryrnich slu-
Zeb |ze vystopovat nésledujici vyznam-
né trendy, které posouvaji tento sektor
vpfed v souladu s uplatnénim progre-
sivnich technologii a pristupl z pohle-
du logistiky, managementu a marke-
tingu se zfetelem na environmentalni
aspekty trvale udrzitelné mobility.

Nejen v sektoru tradi¢nich postovnich
sluzeb, ale i zde probihéd pokracujici op-
timalizace dorucovani realizovana sni-
Zovanim najetych km, zkracenim pre-
pravnich ¢asd, vyuzitim GPS, telematiky
a jinych technologii a zejména zménou ¢i
slu¢ovanim vyuzivanych rezimd prepravy
(napf- slu¢ovani pozemni silni¢ni prepra-
vy a letecké prepravy, ¢imz dojde ke zjed-
noduseni prepravni dokumentace, systé-
mu objednavani a hlavné zefektivnéni
c¢innosti pracovnika, ktery zaroven vyzve-
dava a dorucuje oba druhy zasilek).

Dalsi prostor pro zlepseni procesu po-
skytovani téchto sluzeb skytd intenziv-
néjsi vyuziti technologie RFID, u které
klesne cena ¢ipli na prijatelnou hod-
notu pro masové pouziti. Cipy zrychli
zpracovani  prepravovanych  zasilek
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v tfidicich cen-
trech a usnadni
dorucovani (do
Ciph lze ulozit
vice informaci
jako napf. zpG-
sob predani za-
silky  adresa-
tovi, apod. ve
srovnani s ca-
rovym kdédem).
Do budoucna
Ize v souvislosti
se sluzbami v ramci CEP trhu predpovi-
dat efektivni koexistenci obou techno-
logii (napf. jednotlivé balikové zasilky
oznacené carovym kddem dopravované
v ramci prepravniho fetézce v preprav-
nich klecich oznacenych RFID cipem).
Sledovani zasilek béhem prepravy s vyu-
Zitim webového rozhrani je dnes jiz stan-
dardni zalezitosti, nicméné do budoucna
Ize poditat s rozsifenim moznosti sledo-
vani zasilek vyuzitim mobilniho telefonu.
Jiz dnes je tato sluzba nabizena stéle vi-
ce operatory u IPhon( a telefon(l s ope-
racnim systémem ANDROID. Princip je
podobny jako pfi pfistupu pres webo-
vé rozhrani, ale zde je vyuzita special-
ni aplikace do mobilnich telefond, ktera
navic umoznuje nalézt nejblizsi kontakt-
ni misto, spocitat cenu, apod.

Sledovani zasilek bude do budoucna
jesté propracovanéjsi, takze zékaznici bu-
dou moci ziskat online konkrétni infor-
mace o stavu své zasilky: dopravni ome-
zeni na cesté, pocasi a eventualné z toho
plynouci zpozdéni zasilky, pfipadné jim
tyto informace budou poskytovatelé ex-
presnich a balikovych sluzeb pfimo zasi-
lat a operativné s nimi fesit mozné pre-
smérovani ¢i pozdrzeni zasilek.

V souvislosti s pokracujicim rlstem e-
-commerce stoji za zminku nové se ob-
jevujici moznost Uhrady objednaného
zbozi prostfednictvim mobilniho tele-
fonu. Se zavedenim této sluzby jiz do
budoucna pocita konsorcium ¢ty bank
a tfi telefonnich operator(. Tato sluz-
ba by mohla predstavovat alternati-
vu k dosud nejvyuzivanéjsimu zpUlsobu
platby — dobirce.

Patrné je v soucasné dobé rovnéz roz-
Sifovani hodnotového retézce (value
chain) jednotlivych poskytovateld do
dalich oblasti, jako napf. udrzba, bale-
ni, ochrana, celni sluzby a zejména rdiz-
né druhy poradenskych sluzeb souvise-
jici s dalSim dulezitym trendem, kterym
je individualizace poskytovanych sluzeb

Podily zemi na celkovém trhu expresnich a balikovych sluZeb v Evropé v roce 2008

pfimo podle prani konkrétniho zakaz-
nika. Naproti tomu se predpoklada téz
i vyraznéjsi Uloha outsourcingu ¢asti va-
lue chain poskytovatell téchto sluzeb
(napf. samotna doprava zasilek bude sta-
le vice realizovana externimi spolecnost-
mi samoziejmé s adekvatnim smluvnim
zajisténim odpovidajici kvality).

Expresni a kuryrni operatofi taktéz roz-
Sifuji sva portfolia poskytovanych slu-
zeb, zejména do oblasti vyklenkovych
sluzeb (napf. preprava hluboce zmra-
zenych material(i, apod.) a vyjimecnou
se neukazuje ani spoluprace mezi jed-
notlivymi poskytovateli téchto sluzeb,
a to diky snaze usetfit naklady a také
za Ucelem zmirnéni dopadid na Zivotni
prostiedi (napf. pfi budovani potrebné
infrastruktury).

Ve vSech uvedenych trendech se pro-
mita rostouci tlak na nizsi ceny za tyto
sluzby, jehoz dopadem je i rostouci vyz-
nam segmentu B2C, ktery jiz nyni ma na
trhu expresnich a kuryrnich sluzeb vét-
$i dynamiku rdstu ve srovnani se seg-
mentem B2B. Segment B2B vsak i na-
déle pravdépodobné bude co do vyse
trzeb vyznamnéjsim segmentem.
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The biggest problem in terms of
storage in the analysed company
is the seasonal variations, whereas
the demand for individual prod-
ucts is not uniform throughout the
year. The finished products also
occur in places outdoors. Scope of
these areas makes it very difficult
material handling, transportation
and disposal of tires. Therefore it
is necessary to seek more efficient
storage of rubber granulate locat-
ed in big bags and rubber-pressed
products stored on pallets.

Najvacsim problémom z hladiska sklado-
vania v analyzovanej spolocnosti su se-
zénne vykyvy, kedZe odber jednotlivych
produktov nie je rovhomerny pocas ce-
Iého roka. K ukladaniu finalnych produk-
tov dochadza aj na miestach v exterié-
ri. Zaber tychto ploch do znacnej miery
stazuje manipulaciu s materidlom, pri-
voz pneumatik a odvoz produktov. Z toh-
to dévodu je nutné hladat” dalsie moz-
nosti uskladnenia gumového granulatu
umiestneného v big bagoch a gumoliso-
vanych vyrobkov uloZenych na paletach.

Uvod

Skladovanie je dolezitou castou logis-
tického systému. Zabezpeluje usklad-
nenie produktov v mieste ich vzniku
a medzi miestom vzniku a miestom spot-
reby. Sklady umoznuju preklenat priestor
a Cas. Vyrobné zasoby zabezpecuju ply-
nulost vyroby, zdsoby obchodného tova-
ru zabezpecuju plynulé zasobovanie trhu.
Zakladna uloha skladovania je objemové
vyrovnanie a zladenie rozdielne dimenzo-
vanych materialovych tokov. (3,4)

Navrh inovacie systému skladovania

v konkrétnej spolo¢nosti

Jozef Kovac / Peter Malega / Monika Czetoova

Systém skladovania
v analyzovanej spolo¢nosti

Vzhladom na vyrobny sortiment spo-
lo¢nosti st hlavnou komoditou, s ktorou
spoloénost’ prichadza do styku, opotre-
bované pneumatiky. Opotrebované pne-
umatiky sU do aredlu privazané kamion-
mi, resp. nakladnymi automobilmi a su
ukladané do vonkajsich zasobnikov pre
opotrebované pneumatiky. Po vysypa-
ni do zasobnika su pneumatiky dalSimi
mechanizmami usporiadané vo vnutri za-
sobnika. Vo vonkajSom priestore sa na-
chadzaju 4 zasobniky s celkovou plochou
cca 10 000 m? a objemom 60 000 m3.

Néasledne sa pneumatiky prepravuju zo
zasobnikov k spracovatelskej hale, kde
su nakladané na dopravnikovy pas, kto-
ry pneumatiky odvaza do primarneho dr-
vi¢a, ¢im zacina cely postup spracovania
opotrebovanych pneumatik. Pneumati-
ky su nasledne spracované automatickou
linkou a findlnym produktom je gumovy
granulat réznej frakcie. Vo vnutri haly je
granulat vysypavany do big bagov s ka-
pacitou 1000 — 1200 kg gumového gra-
nulatu. Big bagy s granuladtom su usklad-
nované vo vnutornych priestoroch haly,
v ktorej sa spracuivaju opotrebované pne-
umatiky a zaroven druhd cast’ sluzi ako
skladovaci priestor. Big bagy s granula-
tom su umiestfiované na zemi alebo na
paletach. Nasledne su big bagy s granu-
latom nalozené na nakladné vozidla a od-
vazané zakaznikom. V pripade vyroby
roznych gumolisovanych vyrobkov je po-
trebné mnozstvo granulatu privazané do
vyrobnej haly, kde sa uskutoénuje vyroba
tychto vyrobkov. Po vyhotoveni pozado-
vanych vyrobkov, su vyrobky ukladané na
palety priamo vo vyrobnej hale. Po napl-

LEGENDA: 1 - hala spracovania opotrebovanych pneumatik,
2 - sklad gumového granulatu, 3 - vyrobna hala, 4 - zasob-
niky pneumatik, 5 — zasobniky textilnej zlozky, 6 — zasobniky
kovovej zlozky, 7 — plocha uskladnenia gumového granula-
tu v exteriéri, 8 — plocha pre uskladnenie hotovych gumoli-
sovanych vyrobkov, 9 — administrativna budova

I Preumatiky
I Gumovy granulat
I Gumolisované vyrobky

Nastroje a pripravky
Kovova zlozka
Textilna zlozka
Spotrebny material

Obr. 1 Tok materidlov medzi jednotlivymi objektmi
a skladmi (1)
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neni palety st vyrobky zaféliované a pale-
ty su prevazané do vonkajSieho priestoru,
kde sU uskladnované. V pripade zaujmu
su nalozené a expedované klientom.
Mnozstvo a objem skladovaného gumo-
vého granulatu a gumolisovanych vyrob-
kov je v priebehu roka silne zavisly od
ro¢ného obdobia. Privoz pneumatik je
hlavne na jesen a jar, kedy sa uskutocnuje
prezUvanie automobilov a s tym je spoje-
né aj mnozstvo privazanych odpadovych
pneumatik. Spracovanie pneumatik sa
vykonava rovnomerne celorocne. Takisto
aj mnozstvo uskladhovaného granulatu
ma vykyvy, kedZe sa produkuje celoroc¢-
ne, ale najvacsi zaujem o granulat a gu-
molisované vyrobky je hlavne v obdobi
stavebnej sezony. Cell zimnl sezénu sa
vykonava vyroba granulatu a gumoliso-
vanych vyrobkov a drviva vacsina vyrob-
kov sa uklada do skladov. (1)

Dalsimi komoditami, ktoré vznikaju zo
spracovania opotrebovanych pneuma-
tik su textilné vldkna a ocelové Casti. Tie-
to suroviny su skladované takisto v 10 —
tich vonkajSich zasobnikoch s celkovou
plochou cca 3000 m2. Néasledne su pria-
mo zo zasobnikov nakladané do velko-
kapacitnych kontajnerov a odvéazané jed-
notlivymi zakaznikmi. Vo vyrobnej hale sa
nachéadza sklad nastrojov, kde su jednot-
livé nastroje a dalsie produkty ulozené
v regaloch. Pri vstupnej brane do aredlu
sa nachadza mald administrativna budo-
va spojena s vratnicou, kde je umiestneny
sklad spotrebného a prevadzkového ma-
teridlu (kancelarske a Cistiace potreby).

Rozmiestnenie skladov a objektov
v areali

Pneumatiky su privazané nakladnymi au-
tomobilmi cez vstupnu vratnicu. Po od-
vazeni je hmotnost zaevidovana a pne-
umatiky su vylozené do prislusnych
zasobnikov, odkial su priebezne pomocou
vysokozdviznych vozikov prevazané na
vstup do recyklacnej linky. Vystupom z re-
cyklacnej linky je gumovy granulat, kto-
ry je napifiany do big bagov, ktoré st uk-
ladané hlavne v skladovacich priestoroch
v hale spracovania opotrebovanych pneu-
matik resp. v exteriéri. Gumovy granulat je
takisto prevazany do vyrobnej haly pre vy-
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robu gumolisovanych vyrobkov. Po vyro-
be su jednotlivé gumové rohoze ukladané
na palety a po zaféliovani su uskladnené
v exteriéri pred vyrobnou halou.

Na Obr. 1 je znazorneny tok materialov
medzi jednotlivymi objektmi a skladmi. (1)
Vistupnou surovinou pre vyrobu granulatu
a gumolisovanych vyrobkov st opotrebo-
vané pneumatiky, ¢o predstavuje viac ako
95 % vsetkych privezenych zasob. Pneu-
matiky sU nasledne ukladané do prislus-
nych zasobnikov, odkial su prevazané do
vstupnej Casti recyklacnej linky. Nasledne
ziskany granulat je ukladany do big ba-
gov, ktoré su uloZzené vo vnutri haly pre
spracovanie pneumatik. Granulat potreb-
ny pre vyrobu gumolisovanych vyrobkov
je prevazany do vyrobnej haly. V pripade
naplnenia skladovych pléch je uskladno-
vany pred halou spracovania opotrebova-
nych pneumatik. Kovova zlozka a textilna
zlozka ako vystup zo spracovania opot-
rebovanych pneumatik su ukladané do
prislusnych vonkajSich zasobnikov. Final-
ne gumolisované vyrobky su z vyrobnej
haly premiestiované pred vyrobnu haly,
kde su uskladriované na paletach. Ostatny
prevadzkovy material, nastroje a priprav-
ky s umiestnené v prislusnych skladoch.
Na Obr. 2 su zobrazené jednotlivé skla-
dy, skladovacie priestory a objekty v aredli
spracovania opotrebovanych pneumatik.

Navrh zmeny organizacie skladov

Ako velky problém sa ukazuje obsade-
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LEGENDA

1- vyrobna hala,

2 - hala spracovania pneumatik,

3 - uskladnenie granulatu,

4 — administrativna budova,

5— zasobniky pneumatik,

6 — zasobnik ocelovej zlozky,

7 - zésobnik textilnej zlozky,

8 — plocha pre skladovanie granulatu v exteriéri,

9 - plocha pre skladovanie gumolisovanych vy-
robkov v exteriéri,

10 - vaziace zariadenie,

11 - sklad spotrebného materialy,

12 - sklad nastrojov.

Obr. 2 Rozmiestnenie skladov a jednotlivych
objektov v aredli

nost’ skladovych ploch vyrobkami v urci-

tych casovych obdobiach, a tym stazena

manipulacia, privoz a odvoz materialov

a vyrobkov. Tento problém by bolo moz-

né riesit nasledovne:

= vybudovanie nového pristresku pre
uskladnenie gumolisovanych vyrobkov,
v pripade potreby aj gumového granu-
latu,

= vybudovanie nového vstupu pre odvoz
a privoz materialov a vyrobkov.

Novovybudovany priestor pre uskladne-
nie sa bude nachadzat’ pri hale spraco-
vania opotrebovanych pneumatik. Tento
skladovy priestor bude zastreseny. Vybu-
dovanim tohto pristresku je mozné zrusit
skladovy priestor pre gumolisované vy-
robky, ktory sa nachadza v tesnej blizkosti
vyrobnej haly. V pripade zaplnenia tento
priestor pred zmenou do znacnej miery
stazoval manipulaciu s jednotlivymi ma-
teridlmi a hlavne nakladanie a vyklada-
nie nakladnych vozidiel. Vybudovanim
nového vstupu sa sprejazdni pohyb na-
kladnych vozidiel v aredli. Novy vstup by
mal byt vybudovany za halou spracova-
nia opotrebovanych pneumatik. S tym je
spojena aj instalacia vaziaceho zariadenia
pre nakladné automobily. Tento vchod by
bol vyuzivany hlavne odberatelmi textil-
nej a kovovej zlozky, kedZe tento vchod
sa nachadza v blizkosti tychto zasobni-
kov (Obr. 3). Zo skdsenosti z prevadzky
spoloc¢nosti mozno konstatovat, ze casto
dochédzalo k prestojom pri nakladani
LEGENDA

1- vyrobna hala,

2 - hala spracovania pneumatik,

3 - uskladnenie granulatu,

4 - administrativna budova - vratnica,

5 - zasobniky pneumatik,

6— zasobnik ocelovej zlozky,

7 — zasobnik textilnej zlozky,

8 — plocha pre skladovanie granulatu v exteriéri,
9 - novy pristresok,

10 - vaziace zariadenie,

11 - sklad spotrebného materialy,
12 - sklad néstrojov.

Obr. 3 Ndvrh rozmiestnenia skladov a jednotlivych
objektov v aredli

a vykladani z dévodu znemoznenia pre-
jazdnosti aredlu, ktory bol zablokovany
nakladnymi vozidlami. Tento problém by
bol vybudovanim nového vstupu do vel-
kej miery vyrieSeny a bude umoznené na-
kladanie a vykladanie nakladnych vozidiel
sucasne. S uskutocnenim tychto zmien
su spojené dodatocné naklady vo vys-
ke 23100 EUR (vstupna brana-5200 EUR,
pristresok-3700 EUR, vaha pre nakladné
automobily-13100 EUR, znacenie sklado-
vych pléch-1200 EUR).

Zaver

Predmetom tohto prispevku bolo ana-
lyzovat' jeden z podsystémov logistiky,
a to logistiky skladovania a skladov. Ke-
dZe prave tato oblast logistiky sa zao-
bera rozhodnutiami o stave zasob a ich
manazmente, ¢o neoddelitelne suvisi
s nakladmi, ktoré podnik musi vynalozit
¢i uz na zabezpecenie zasob, ich sklado-
vanie, alebo na zabezpecenie skladovania
hotovych vyrobkov. (2,5)
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Within the context of production
processesinnovation the increase
of not only manufacturing pro-
cess itself but also interopera-
tional manipulation is necessary.
This influences total product
costs. With new market oppor-
tunities there is an innovation
effort heading in any direction,
mainly in reducing stereotype-
related human work which can
be replaced by machines - sin-
gle-purpose machines as well as
autonomous manipulators. The
robotic arms and intelligent au-
tonomous logistics trucks which
also have extensive hardware
and software and are able to
manage their peripherals and
other activities can be included in
autonomous manipulators. Such
systems include automatic guid-
ed vehicle FTS CEIT which allows
you to connect peripherals. This
article deals with autonomous
conveyor systems.

V suvislosti s inovaciou vyrobnych pro-
cesov je potrebné zvySovanie produk-
tivity nielen samotného vyrobného
procesu, ale taktiez medzioperacnej
manipulacie,  ktord& vo  vysokej
miere ovplyviuje celkové néklady
na produkt. S novymi moznostami
objavujucimi sa na trhu dochadza
k inovaciam vo vsetkych smeroch, a to
najmd minimalizadciou stereotypnej

Obr. 2 Ndkres vymeny prdzdnych a plnych paliet
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Autonémna manipulacia

Obr. 1 Autonémny dopravnikovy systém

prace ludi a jej prenasanim na strojo-
vé linky, jednolcelové stroje a tiez au-
tondmne manipulatory. Do skupiny
autondmnych manipulatorov je mozno
zahrnGt' okrem znamych robotickych
ramien aj inteligentné autonémne lo-
gistické tahace, ktoré disponuju roz-
siahlym hardvérovym a softvérovym
vybavenim a sU schopné riadit’ dalSie
periférie a ich cinnosti. Medzi takéto
systémy patria aj autondmne logistické
tahace FTS CEIT a k nim prislichajuce
periférie, ktoré si popisané v tomto
¢lanku.

V minulom vydani ¢asopisu ,Produk-
tivita a Inovacie 3/2011" bola
popisanad inovacia v medzioperacnej
manipulacii, ako inovacia produk-
tu, ktord spusta cely sled cinnosti

Jan Labaj / Jan Capak

inovacného procesu. Jednou z takych-
to inovacii vyrobnych procesov su aj
na Slovensku vyvinuté a vyrabané
autonoémne logistické tahace a ich
periférie. V tomto clanku je pred-
staveny autonédmny manipulacny sys-
tém slUziaci na bezobsluznl prepravu
manipulac¢nych jednotiek.

Autonémny dopravnikovy
systém

Autonémny dopravnikovy sys-
tém je komplex periférii, ktoré su ri-
adené z autondmneho logistického
tahaca. Zaklad systému je tvoreny
z troch hlavnych elementov (Obr. 1):
FTS CEIT taha¢, mobilny dopravnik
a staticky dopravnik. Tieto tri casti
tvoria neoddelitelnd mnozinu, ktora
zabezpecCuje autondémnu  prepra-
vu manipulaénych jednotiek. Samot-
ny FTS CEIT autonémny tahac bol
popisany v predchadzajicom disle

Casopisu ,Produktivita a Inovacie
3/2011".
Mobilny dopravnik

Mobilny dopravnik je pripojné zariade-
nie spojené pomocou pevnej oje s FTS
CEIT tahacom. Je urceny nielen na pre-
pravu, ale taktieZ na bezobsluzné na-
kladanie a vykladanie manipulacnych
jednotiek. Pouzitie mobilnych do-
pravnikov je pre manipula¢né jednot-
ky rézneho druhu, rozmerov a hmot-
nosti, ktoré su Standardne pouZzivané
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v logistickych procesoch, ale taktiez
je mozné navrhnut dopravnik presne
podla poziadaviek zadkaznika. Prepo-
jenie medzi mobilnym dopravnikom
a FTS tahacom zabezpeluje prenos
informécii a obojstranni komunikaciu.
Mobilny dopravnik je vybaveny vlast-
nym rozvadzatom a riadiacim PLC
systémom, ktory na zaklade infor-
macii z FTS riadi cely proces naklad-
ky a vykladky manipulac¢nych jed-

notiek. Nevyhnutnou sUcastou su
mechanické bezpecnostné zabrany,
ktoré  zabezpeluji  systém  voci

poskodeniu manipulaénych jednotiek
alebo ohrozeniu oséb. Pre komunikaciu
so statickym dopravnikom je vybaveny
pripojovacimi kontaktmi.

PRODUKTIVITA A INOVACIE

vzdelavanie, veda, vyskum

Obr. 3 Ndkres vymeny prazdnych a plnych paliet v tunelovom usporiadani statickych dopravnikov

ka, riadia staticky dopravnik a v pripade
neocakavaného posunu mobilného do-
pravnika oproti statickému zabezpedcia
vyradenie dopravnikov z c¢innosti.

Obr. 4 Ndkres vymeny prdazdnych a plnych paliet pre dve pracoviskd na jednom okruhu

Staticky dopravnik

Staticky dopravnik je zariadenie, ktoré je
umiestnené v mieste nakladky a vyklad-
ky manipulaénych jednotiek. Je nezavis-
le napdjany zo siete a riadeny z mobilné-
ho dopravnika pomocou mechanickych
kontaktov, ktoré si umiestnené ako na
statickom, tak aj mobilnom dopravniku.
Mechanické pripojovacie kontakty za-
bezpecuju prenos informacii pre riadia-
Ci systém o stave statického dopravni-

Obr. 5 Zariadenie na prekladanie manipulacnych jednotiek

Automaticky dopravnikovy
systém

Automaticky dopravnikovy systém je
zalozeny na jednoduchom principe
vymeny prazdnych a plnych pal-
iet medzi statickym a mobilnym (dy-
namickym) dopravnikom (DD). Na
Obr. 2 je schematicky zobrazeny princip
vymeny, kde je suprava automatického
dopravnikového systému tvorena s FTS
a dvoch dynamickych dopravnikov
(DD1 a DD2).

FTS na zaklade informa-
cie z RFID tagu zastavi na
presne uréenom mieste pred
statickym dopravnikom (SD)
a automaticky presunie
prazdnu manipulacnu jed-
notku na dynamicky do-
pravnik DD1. Po ukonceni
prekladky sa FTS auto-
maticky uvedie do pohy-
bu. Po nacitani v poradi
druhého RFID tagu opat
zastavi pred statickym do-
pravnikom a z dynamického

dopravnika DD2 vylozi plnu paletu
na staticky dopravnik SD. Po takejto
vymene automaticky odide na miesto
nakladky (napr. do skladu), kde prazdnu

paletu automaticky vylozi a nalozi
plnd. Princip nakladky a vykladky je
znazorneny na Obr. 2 Step 3 a Step 4.
Takyto automatizovany dopravnikovy
systém umozniuje zakaznikovi velku
variabilitu a mnozstvo kombinacii
rozlozenia  statickych  dopravnikov.
Na Obr. 2 suU zobrazené dve rbzne
varianty (variant 1 — Stepl, Step2; vari-
ant 2 — Step3, Step4) vymeny prazdnych
a plnych paliet. Na Obr. 3 je zobrazeny
systém, kde su statické dopravniky umi-
estnené do tunela a umoznuju na jedno
zastavenie vozika vylozit prazdne pale-
ty z dynamickych a nalozit’ pIné palety
zo statickych dopravnikov.
Manipulacna stiprava moze byt tvorena
viacerymi  dynamickymi  dopravnik-
mi, ¢o umoziuje zadsobovanie vi-
acerych pracovisk pocas jedného ok-
ruhu. Pocet dynamickych dopravnikov
v sUprave je vSak limitovany celkovou
taznostou FTS. Princip vymeny paliet
pre dve pracoviskd na jednom okruhu
je zobrazeny na Obr. 4, kde FTS musi
vykonat’ niekolko krokov. Pre tento sys-
tém je vSak potrebné, aby pri preprave
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Obr. 6 Dvojpaletovy systém

plnych paliet na pracovisko bol prvy dy-
namicky dopravnik vzdy prazdny a mo-
hol na seba nalozit' prazdnu paletu.

Zefektivnenie takéhoto systému je moz-
né implementovanim zasobovacieho
a prekladacieho zariadenia (Obr. 5), kto-
ré zabezpedi, aby vykladanie a naklada-

pozicii ¢. 2. Po prejdeni posledného pra-
coviska a precitani prepinacieho tagu
bude prepnutéa draha «B» na drahu «A».
Statické dopravniky v sklade je mozné
implementovat’ so zasobnikom plnych
a prazdnych paliet. Tie sU vyvedené zo
skladu priamo na nakladaciu rampu k LKV,

Obr. 7 Montdzna linka pred a po implementdcii automatického logistického systému

nie bolo realizované na ten isty dyna-
micky dopravnik.

V prevadzkach s rychlym taktom sa
Casto krat pouziva dvojpaletovy sys-
tém zasobovania. Tento systém vy-
meny je mozné riadit z FTS tahaca
pomocou modulu pre automatické pre-
pinanie variantnych drah. Systém je na-
konfigurovany tak, aby variantna draha
«A» (Obr. 6) zabezpecovala autoném-
nu vymenu paliet na jednotlivych praco-
viskach na pozicii ¢. 1 a variantna draha
«B» na pozicii ¢. 2. Pri okruhu s nas-
tavenou variantnou drahou «A» a po
prejdeni poslednym pracoviskom na lin-
ke v smere jazdy FTS CEIT je umiestneny
prepinaci tag, ktory automaticky po
nacitani prepne variantni drahu z «A»
na variantnd drahu «B». V dalSom ok-
ruhu je FTS CEIT prepnuta na variantnd
dréhu «B», pricom zabezpedi vymenu
paliet na jednotlivych pracoviskach na
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kde je mozné realizovat vykladku LKV
priamo na zasobnik a taktiez odoberanie

prazdnych paliet je mozné realizovat’

priamo do LKV. Tento systém zabezpedi
autondmnu nakladku aj vykladku nielen
na linke, ale taktiez v sklade.

Vyhody logistického systému vyuziva-

juceho automaticky logisticky systém

v porovnani s konvencnymi sposobmi

zasobovania su nasledovné:

e minimalizacia zdsob na miestach
spotreby,

e zanika potreba operatorov obsluhu-
jucich manipulacné zariadenia,

e pravidelné zasobovanie spotrebnych
miest pozadovanym mnoZstvom,

e monitoring stavu zasob v logistic-
kom systéme,

e bezobsluznd preprava manipulac-
nych jednotiek,

e zvySena bezpecnost a eliminacia ko-
liznych stavov v logistickom systéme.

Grafické znazornenie montaznej linky
s konven¢nym a automatickym logistic-
kym systémom je na Obr. 7.

Zaver

V sUcasnosti je na trhu velky dopyt po
automatizacii v medzioperacnej pre-
prave, a to nielen z dévodu odburavania
stereotypnej prace z ludi na stroje,
ale taktiez pre zefektivnenie logistick-
ych procesov. Pri vyuzivani automati-
zovaného systému je mozné cely pro-
ces toku materialu kontrolovat'v on-line
rezime, ¢im sa zabrani nadmernému
hromadeniu materialu pri linke a cely
proces je mozné pocas prevadzky
optimalizovat. Dal$im z dévodov au-
tomatizacie je zvySovanie bezpecnosti
a elimindcia chyb Tudského faktora
na radenim vysokozdviznych vozikov za
autonémne logistické systémy.
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»Pick by" systémy a ich aplikacia v montazi

Currently, there are a number
of methods, tools and technical
solutions to support the manu-
facturing, assembly and logistic
processes. One of the progressive
solutions is the application of so-
called ,Pick by“ systems. These
systems are mainly intended to
support logistical tasks, but they
have also effective application
in the assembly. The paper deals
with a basic characteristic of these
systems and suggests the direc-
tions of research and develop-
ment work in application of these
systems realized at the Faculty of
Mechanical Engineering in KoSice.

V sucasnosti existuje cely rad metod, na-
strojov a technickych rieSeni pre podpo-
ru vyrobnych, montaznych a logistickych
procesov. Jednym z progresivnych rieseni
je aplikacia tzv. ,Pick by” systémov. Tieto
systémy su sice prioritne uréené pre pod-
poru logistickych uloh, ale nachadzaju
efektivne uplatnenie aj v montazi. Prispe-
vok sa zaobera zékladnou charakteristi-
kou tychto systémov a naznacuje smery
vyskumno-vyvojovych prac pri aplikacii
tychto systémov v montazi na Strojnickej
fakulte v Kosiciach.

V ramci filozofie Poka Yoke, ktora sme-
ruje k tzv. 100 percentnej kvalite a sna-
Zi sa chybdm predchadzat, je mozné
vyuzit' rézne systémy, od jednoduchych
mechanickych pripravkov a pomécok
az po sofistikované rieSenia zalozené
na baze snimacov a vypoctovej techni-
ky. V sti¢asnosti ramci skvalitnenia vyro-
by st jednou z progresivnych technolé-
gii aj tzv ,Pick by" systémy.

.Pick by” systémy

Do skupiny ,Pick by" resp. ,Pick to" patria
systémy ako napr.: Pick by Light (Pick to
Light), Pick by Voice, Pick by Vision, Pick
& Work a podobne. Aj ked' je hlavnou
oblastou ich aplikacie logistika, moze
mat’ tato technolégia zaujimavé aplika-
cie aj v montazi. Princip fungovania ,Pick
by light” systému ilustruje priklad na
Obr. 1. Zakladnym principom fungova-
nia tohto systému su displeje s kontrol-
kami a tlacidlami umiestnené pri kazdej

Katarina Senderska / Jan Zajac / Albert Mares

palete. Po identifikacii objednavky napr.
zosnimanim ciarového kédu objednavky
sa rozsvietia kontrolky pri paletach z kto-
rych je potrebné odobrat’ tovar a zaro-
ven sa na displeji zobrazi pocet kusov,
ktoré je potrebné z prislusnej palety
zobrat. Pracovnik kompletizujuci objed-
navku odoberie prislusny pocet kusov
a stlaenim tlacidla pri displeji potvrdi
splnenie Ulohy. Po tomto stlaceni tlacidla
kontrolka zhasne. Ked' uz nesvieti Ziadna
kontrolka, pracovnik vie, Ze splnil objed-
navku a moéze pristupit k realizacii nasle-
dujucej. V niektorych pripadoch je tento
systém rieseny tak, Ze namiesto stlacenia
potvrdzujiceho tlacidla je snimana po-
loha ruky a zistuje sa, ¢i pracovnik vlozil
ruku do palety s vysvietenou kontrolkou
alebo nie. Ak &no je to signalizované
rozsvietenim zeleného svetla. Ak by pra-
covnik vlozil ruku do inej palety tak sa
rozsvieti Cervena kontrolka.

Systém Pick by Voice funguje obdob-
ne, ale namiesto svietiacich kontroliek
sa pouzivaju hlasové instrukcie, ktoré
navadzaju obsluhu k paletdm a infor-
muju ju o pocte kusov, ktoré je potreb-
né odobrat’ z palety. Obsluha potvrdi
splnenie Ulohy vyslovenim klucového
slova alebo frazy do mikrofénu a tak
postupuje kym nesplni vietky Glohy su-
visiace s prislusnou objednavkou.
Systém Pick by Vision je zalozeny na
aplikacii prvkov rozsirenej reality (Au-
gemented Reality) (1), Obr. 2. Obsluha
ma hlavovy displej vo forme okuliarov,
ktoré umoznuju vidiet realitu, ale zaro-
ven do tejto re-
ality premietaju
informéacie o tom
z ktorej palety sa
mé kolko kusov
tovaru odobrat.
Systém Pic-
k&Work je pria-
mo urceny pre
vykonavanie
montaznych ope-
racii. Ide o kon-
cept firmy Scha-
fer (Obr. 3) a je
to vlastne aplika-
cia technolégie
Pick by Light na
montdznom pra-

covisku. Pracovnik vykonavajuci mon-
tdz ma pred sebou umiestnené palety na
ktorych sa rozsvecuju kontrolky v pora-
di postupnosti vykonavania montaznych
operécii tj. pracovnik v danom okami-
hu vie z ktorej palety kolko suciastok méa
odobrat’.

Koncepcia ,Pick by” systému
v ruénej montazi

V rdmci planovanych vyskumno-vyvo-
jovych uloh bola po prestudovani exis-
tujucich koncepcii navrhnuta koncepcia
vybavenia laboratérneho montazneho
pracoviska univerzalnym Pick by Light
systémom vlastnej konstrukcie. Zaklad-
né poziadavky na tento systém vycha-
dzaju zo zakladnych potrieb laboraté-
ria a je mozné ich strucne Specifikovat’
nasledovne:

e modularna koncepcia tak z hladiska
hardvéru ako aj softvéru, ktord bude
umoznovat" modifikécie podla typu
montaznej ulohy

e moznost” zakomponovania do kom-
plexného systému spolu s ostatnymi
planovanymi prvkami pracoviska ako
napr. Pick by Displej systémom, on-line
analyzou, video analyzou a pod.

KedZe prioritou bola orientacia na

montazne operacie, vychadzalo sa z na-

sledovnych aspektov:

e aplikacia Pick by systémov ma svo-
je uplatnenie najmé pri Cinnostiach,
ktoré sa neopakuju casto,

Obr. 1 Priklad ,Pick by light” systému (3, 4)

Obr. 2 Priklad Pick by vision podla (1)
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Obr. 3 Priklad Pick&Work podla (5)

e v praxi sa velmi casto stretdvame
s operaciami, ktoré sa sice opaku-
ju, ale v dosledku rastlcej réznoro-
dosti produktov a ich individualiza-
cie nie su identické. Tieto systémy tu
najdu svoje uplatnenie pretoze na-
priek vysokej sériovosti sa mozu pro-
dukty navzajom iduce po sebe na vy-
robnej linke odliSovat’ (napr. montaz
automobilov).

e v pripade vyroby Uplne rovnakych vy-

robkov maju tieto systémy uplatne-

nie pri zaucani novych pracovnikov.

Avsak pokial sa pracovnik zauci a za-

¢ne pracu vykonavat rutinne aplikacia

Pick by systémov zalozenych na prin-

cipe stlacania tlacidla by mohla viest’

k prediZeniu ¢asu vykonavania prace,

pretoze od pracovnika sa vyzaduje

potvrdenie odobratia suciastky z pa-
lety stlacenim tlacidla,

taktiez je pravdepodobné, Ze pracov-

nik, ktory vykonava montéaz rutinne

bude suciastky z paliet odoberat’ me-
chanicky bez pohladu resp. iba s po-
vrchnym pohladom na paletu v ktorej

Obr. 4 Koncept kontroly odoberania stciastok z paliet
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sU umiestnené, takze
je mozné, Ze nebu-
de sledovat’ svietia-
ce kontrolky. V takom
pripade rastie vyz-
nam kontrolnej funk-
cie systému.
Na zaklade vysSie
uvedenych predpo-
kladov sa javi ako
najvyhodnejsSie  pre
uplatnenie  koncep-
cie Poka-Yoke pouzi-
tie réznych pomocok,
ktoré zabrania nespravnemu vlozeniu
sUciastok. Avsak nie vzdy sa daju takéto
pomocky pouzit. Tu sa vytvara priestor
pre aplikaciu snimacov ako kontrolné-
ho mechanizmu postupnosti odobera-
nia suciastok z paliet. Na tomto principe
je postaveny navrhnuty koncept Pick by
systému (Obr. 4).
Zatial je v Stadiu prvych fyzickych pro-
totypov a overovania ich vhodnosti. Z&-
kladny princip je postaveny na aplikéacii
infracervenych vysielatov a snimacov.
Konstrukéne je navrhnuty v podobe
mriezky pricom sa pocita s jeho umiest-
nenim pred paletami resp. zasobnikmi.
Snimace sU napojené na riadiaci obvod,
ktory je spojeny s pocitatom. Ak pra-
covnik vlozi ruku do palety, je preruseny
infracerveny 1U¢ a je zaznamenané do
ktorej palety pracovnik vlozil ruku. Sle-
duje sa postupnost v ktorej pracovnik
odobera suciastky. Ak je vsetko v po-
riadku na obrazovke pocitaca sa zobra-
zia znacky, ze je vsetko v poriadku. Ak
nie, tak sa na obrazovke zobrazi hlase-
nie o chybe a zaroven na chybu upozor-

ni zvukovy signal. Uvedeny systém za-
tial pracuje v spolupraci s pocitacom co
bude po dopracovani systému umoz-
novat zaznamenavat pocas celej zmeny
postupnost’ vykonavania operacii ako aj
Cas ich trvania. Taktiez sa uvazuje o al-
ternative, kde by nebolo potrebné ria-
diaci systém pripajat k pocitacu, ale na
riadiaci systém by boli napojené kon-
trolky, ktoré by signalizovali chybu op-
ticky a reproduktor ktory by upozornil
na chybu zvukovym signalom. Ked-
Ze systém nevyzaduje potvrdzovanie
odobratia suciastky z palety stlacenim
tlacidla, nepredl|zuje sa ¢as montaze.

Zaver

V oblasti kontroly a podpory montazne-
ho procesu existuje aj moznost aplikacie
tzv. ,Pick by” systémov. Z tejto filozofie
vychadza aj koncept navrhovaného sys-
tému, ktory umozni sledovat postupnost’
a spravnost’ odoberania suciastok z pa-
liet pri montaznom procese. V ramci pla-
novaného laboratérneho stendu je tiez
potrebné tento systém zaclenit’ do kom-
plexného riesenia a vytvorit metodicky
postup navrhovania ,Pick” by systémov.
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Inovacneé stratégie pre efektivne logistické procesy

The EU strategic goal of innova-
tion process is the sustainable
development.The European Com-
mission integrates the raw mate-
rial resources within the ground
pillar of European industry sus-
tainable development and those
are becoming an integral com-
ponent of new EC approach for
European innovation partnership
(EIP) creation. The strategic goal
of innovative approach filling in
the area of raw material process-
ing by the form of advanced tech-
nologies is also a target of the
IntelliMine - consortium of lead-
ing European mining corpora-
tions. The technological logistics
principles were accepted as a new
approach to advanced technolo-
gy strategy and implementations
creation for European mines of
the future. Innovative approach-
es address all aspects of the value
chain including mineral explora-
tion, mining, beneficiation, met-
allurgy, recycling. The filling of
this strategic target is possible to
reach by securing database and
knowledge, by aggregates and
components research and de-
velopment with the aim of scale
minimization scale, securing an
effective functionality, applying
technological logistics principles
and the concept of advanced pro-
cess manipulation APM.

Strategickym cielom inovaéného pro-
cesu je dosiahnutie trvalo udrzatelného
rozvoja. Eurépska komisia zaclenila su-
rovinové zdroje medzi zakladné piliere
trvalo udrzatelného rozvoja eurdpske-
ho priemyslu a tie sa stavaju integral-
nou stcastou nového pristupu EU pre
vytvaranie inovacnych eurépskych part-
nerstiev (EIP). Strategickym cielom ino-
vativneho pristupu, ktorého naplnenim
v oblasti spracovania surovin su po-
krocilé technoldgie, je aj cielom Eurdp-
skeho konzorcia poprednych banskych
spolocnosti - IntelliMine. Principy tech-
nologickej logistiky boli akceptované
ako novy pristup k stratégii pokrocilych
technolégii a k tvorbe konceptov eu-

v oblasti surovinovych zdrojov

Jan Spisak / Miroslav Zelko

ropskych bani buducnosti. Inovacné
stratégie sa zaoberaju vsetkymi aspek-
tami hodnotového retazca vratane su-
rovinového  prieskumu, dobyvania,
obohacovania, metalurgie a recyklova-
nia. Naplnenie tohto strategického ciela
je mozné dosiahnut zabezpecenim
bazy udajov a poznatkov, vyskumom
a vyvojom komponentov a agregatov
s cielom minimalizacie rozmerov, za-
bezpecenim  efektivnej  funkénosti,
uplatnenia principov technologickej lo-
gistiky a koncepcie pokrocilej mani-
pulacie procesov APM.

Uvod

Inovacny proces predstavuje progresiv-
ne myslenie vytvarajuce hodnoty vo for-
me transformacie vedomosti do financ-
ného profitu. V sucasnej dobe postupne
dochédza v ramci EU k spolo¢nému cha-
paniu pojmu pokrocilych technolégii.
Nie je sice presne definované, ¢o sa po-
vazuje za pokrocilé technolégie a ani nie
je k dispozicii koherentna stratégia pre
ich aplikaciu v rdmci toho ktorého prie-
myslu, avéak v jednom sa EU zhoduje:
vo vseobecnosti pokrocilé technoldgie
predstavuju intenzivnu znalost' spojent
s vysokou intenzitou vyskumu a vyvo-
ja, rychlymi inovaénymi cyklami, vysoky-
mi kapitalovymi vydavkami a vysokokva-
lifikovanou pracovnou silou. Umoziuju
inovovat’ vyrobky a sluzby v celej eko-
nomike a su hlavne systematické. Po-
krocilé technoldgie st multidisciplinar-
ne, zahfnaju viacero vyrobnych oblasti
s trendom ku konvergencii a integracii.
Pokrocilé technolégie a materidly su za-
kladom buducej konkurencieschopnosti
eurépskeho priemyslu. Spi¢kové techno-
I6gie usporiadané do pokrocilych vyrob-

nych systémov (2) predstavuju moznost’

dosiahnutia novych vlastnosti vyrobkoyv,
zvySenie rychlosti vyroby, prevadzko-
vej presnosti, povedu k znizovaniu na-
kladov, spotreby energie a materialov,
radikalnemu znizeniu tvorby odpadov
a znecistenia. Pokrocilé vyrobné techno-
|6gie v banictve budu postavené na ba-
ze vedomostnych systémov a suvisiacich
tzv. high-tech sluzieb, resp. robotickych
tazobnych a Upravnickych liniek. V su-

Casnosti v kapitalovo silnych odvetviach
priemyslu (v leteckom, automobilovom)
tvoria pokrocilé technologie dolezity
prvok v dodavatelskom retazci viace-
rych Spickovych vyrobnych firiem. Tvoria
priblizne 10,5 % priemyselnej vyroby EU,
zabezpecuju 2,2 milibnov pracovnych
miest a predstavuju 19 % vyvozu EU
a viac nez 40 % vydavkov do sukromné-
ho sektora na vyskum a vyvoj. (2)

Nové inovacné technoldgie
a rieSenia pre udrzatelny rast
surovinovych zdrojov

Udrzatelné surovinové zasoby v sucas-
nosti pochadzaju z dvoch rozdielnych,
ale komplementarnych zdrojov:

e primarne suroviny alebo surovi-
ny, ktoré vznikli banskym procesom,
primerane doplnené obohacovanim
rudou a metalurgickymi procesmi,
ktorych komplexnost’ zavisi na mine-
raloch/ kovoch, ktoré budd produko-
vané a na ich pozadovanych pozia-
davkach, napriklad v podmienkach
pozadovanej Cistoty;

e sekundarne suroviny, ktoré mo-
Zu byt bud” odvodené z recyklovania
materidlu pochadzajuceho z odpa-
dov a zvyskov, vyskytujucich sa v po-
Ciato¢nom dobyvani, obohacovani,
metalurgickom alebo vyrobnom pro-
cese (,primarny odpad”), alebo z kon-
ca zivotnosti produktov a zvyskov
(,sekundarny odpad”).

V stratégii tvorby inovacnych pristupov je

potrebné komplementarne a integrujuce

Gsilie, zalozené na principe 3R (Reduce,

Re-use, Recycle), teda zredukovat, zno-

vu vyuzit' a recyklovat. Na ekonomicku

konkurencieschopnost’ je potrebny dal-
$i vyskum a vyvoj, bezpecna a k Zivotné-
mu prostrediu Setrna tazba, spracovanie
primarnych surovinovych zdrojov, ako aj
bezpecna a environmentélne priatelska
tazba banskych hald a recyklacia sekun-
darnych surovin za Gcelom zlepsenia kva-
lity a mnozstva recyklovanych produktov

(3). Vzhladom na surovinové zdroje a do-

siahnutie vytycenych cielov, EU potrebu-

je obsiahnut’ vo svojich Gvahéach piny ve-
domostny trojuholnik (Obr. 1), zahfiajuci
vyskum, vzdelavanie a inovacie na riese-
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nie vyzvy pre zasobovanie surovinami do
buducnosti.

Vyskum predstavuje nové vedomos-
ti, vzdelavanie rieSenie problémov na
Urovni sucasnych poznatkov a inova-
cie predstavuju svieze myslenie vytvara-
juce hodnoty. Pod inovaciami rozumie-
me ,inovacné myslienky, ktoré mézu byt
pretavené do produktov a sluzieb a kto-
ré vytvaraju bohatstvo a pracu.” (3). Za-
tial ¢o niektoré inovacie maju suvislost
s vyskumom, musime zaroven chapat,
Ze mnoho inovacii / myslienok sa nevy-
vija ani zo zékladného, ani z aplikované-
ho vyskumu. Takymito prikladmi s na-
priklad: IKEA (plocho zabaleny nabytok),
DELL (zasobovaci retazec), Google (biznis
modely), ¢i Facebook (sociélna inovacia).

Technologicka logistika — nastroj
inovacie procesov

Kazdé obdobie vo vyvoji sa vyznacuje za-
kladnymi smermi, ktoré su determinova-
né existujucimi podmienkami a pozia-
davkami. V sucasnej dobe sa nachadzaju
hlavné smery rozvoja inovacii v techno-
logickej, logistickej a informacnej oblasti.
Klucové su inovacné stratégie informa-
tizacie, digitalizacie a tzv. SMARTizacie
procesov na baze koncepcie pokrocilej
manipulacie procesov (Advanced Pro-
cess Manipulation - APM). Technolo-
gicka logistika je cast’ logistiky zamera-
na na oblast’ technologickych procesov.
Hierarchicky tvori jej najnizSiu hladinu.
Logistické procesy, ktoré tvoria sucast
technologickych procesov prebiehaju
v technologickom agregate. V stcasnej
dobe je technologicka logistika rozvija-
na uz nielen ako doplnkova zlozka tech-
nologickych procesov, ale ziskava syste-
maticky teoreticky zéklad jednoznacnym
systematickym zaclenenim do Struktdry
podnikovej logistiky. Logistické procesy

Obr. 1 Vedomostny trojuholnik na principe 3R
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na urovni technologickej logistiky zabez-
pecuju procesy premeny - transformacie
a umoznuju ich optimalne uskutoc¢nova-
nie. (1)

Nova koncepcia pokrocilej
technologickej logistiky

Hlavnym prinosom technologickej lo-
gistiky je fakt, Ze hlada rieSenie problé-
mu priamo vo fyzickej, vykonnej oblasti,
ktora tvori podstatu procesu. RieSenia
na vysSsich hierarchickych hladinach
mozu byt optimalizované len na zakla-
de vychodisk z technologickej oblasti.

Prinosy dosiahnuté rieSeniami v oblas-

ti technologickej logistiky mézu dosa-

hovat' az niekolko desiatok percent na-
kladov na proces, ¢o potvrdzuje, Ze tato
oblast ma velky inovacény potencial.

Z hladiska pouzitia pokrocilej technolé-

gie v logistike by nova koncepcia mala

byt zalozena na systéme PULL, ¢ize na
tahovom principe, a mala by plnit' na-

sledujuce logistické poziadavky (5):

e odstranenie potreby procesov, tokov,
zasobnikov,

e integracia procesov a zariadeni,

e prietokovost zasobnikov,

e vybilancovanost  objemu
v zasobnikoch,

e zosUladenie vyrobnych a dopravnych
davok vo vyrobnom procese,

e minimalizacia, priamociarost, rovno-
mernost” a plynulost” materidlového
toku.

Splnenim poziadavky na minimalizéciu,
priamociarost, rovnomernost a plynu-
lost pri projektovani je mozné znizit in-
vesti¢né naklady a v priebehu procesu
znizit' prevadzkové naklady, konkrétne
naklady na dopravu a manipulaciu, na-
klady vyplyvajlce zo zniZenia stavu za-
sob a rozpracovanej vyroby a aj naklady
na Udrzbu, a pod.

zasob

Zaver

Principy  technologic-
kej logistiky predsta-
vuju  vyznamny ino-
vacny  nastroj. Ich
aplikaciou v podmien-
kach tepelného spra-
covania surovin doslo
v poslednom obdo-
bi aj v podmienkach
nasho pracoviska k vy-
zZnamnym  inovaciam.
Boli vyvinuté tri kon-

cepCne nové tepelné agregaty (Integ-
rovany tepelny agregat, rychlootacko-
va rotacna pec a mikrofluidny agregat),
ako aj navrhnuté zasadné optimalizacné
opatrenia pre rotacné a Sachtové agrega-
ty, aplikaciou ktorych je radikélne znize-
nie vyrobnych nékladov (5). Prinosy do-
siahnuté takymito rieSeniami dosahuju
az niekolko desiatok percent nakladov
na proces, ¢o potvrdzuje, Ze tato oblast
ma velky inovaény potencial a neostane
bez povsimnutia pri tvorbe inovacnych
stratégii pre efektivne logistické procesy
v oblasti surovinovych zdrojov a pre no-
vé koncepcie Eurépskych inteligentnych,
tzv. neviditelnych bani buduicnosti.

Tdto prdca/publikdcia bola pod-
porovand Agentiirou na podpo-
ru vyskumu a vyvoja na zdklade
zmluvy ¢. SUSPP-0005-009.
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Minimalizace logistickych nakladu s vyuzitim pravidla

The paper deals with the classifi-
cation of costs connected with the
volume of ordered consignments.
It analyzes possibilities how to
use the formula for optimal order
volume calculation for dividing
logistic costs into three basic cat-
egories. They are costs unaffected
by the size of the consignment,
fixed costs per consignment, costs
proportional to work-in-progress
inventory, and their subsequent
minimization. Nevertheless, the
mentioned classification as well
as the calculation can be applied
in specific conditions, and it is not
possible to use them generally for
every case.

Prispévek se zabyvad kategorizaci néa-
kladG spojenych s mnozstvim objedna-
vanych zasilek. Analyzuje moznosti po-
uziti vztahu pro vypocet optimalniho
objednaciho mnozstvi pro rozdéleni lo-
gistickych nakladi do tfi zakladnich ka-
tegorii. Jedna se o naklady neovlivnéné
velikosti zasilky, fixni naklady na zasilku,
naklady iGmérné obézné zasobé a jejich
naslednou minimalizaci. Uvedené cle-
néni a vypocet Ize oviem aplikovat za
specifickych podminek a nelze je pouzit
obecné na vsechny pripady.

Pfi dopravnich rozhodnutich je treba
resit vice nez jenom samotné doprav-
ni naklady. Je potreba zohlednit celko-
vé logistické naklady, které zahrnuji do-
pravni naklady, manipulacni naklady,
naklady skladového hospodarstvi, na-
klady baleni, naklady zpracovani objed-

roéni naklady

celkové naklady

objednaci
naklady

naklady obéiné
zasoby

navky (objednaci naklady), naklady na
evidenci, naklady zahajeni provozu, na-
klady vydeje zasob. Jednim z typickych
dopravnich problémi je optimalizace
objednavaného mnozstvi.

Pravidlo druhé odmocniny

Manazer, ktery musi rocné zajistit pre-
pravu daného mnozstvi zbozi, to ma-
ze provést bud’ ve velkém mnozstvi ma-
lych zésilek, nebo v malém mnozstvi
velkych zasilek. Otazkou je, pfi jakém
mnozstvi se minimalizuji celkové logis-
tické naklady.

Jednim ze zpUsobd vypoctu optimalni
velikosti objednavky je pouziti vzorce,
nékdy nazyvaného jako ,pravidlo druhé
odmocniny”. Tento vzorec zvaZzuje pre-
devsim néaklady obézné zasoby a da-
le predpoklada, ze kazda preprava (za-
silka) ma fixni nakladovou slozku, bez
ohledu na jeji velikost.

Pod fixni naklady mlzeme casto zahr-
nout samotné naklady dopravy. Prikla-
dem mohou byt dodavky farmaceutic-
kych vyrobku lékarnikovi nebo dodavka
mikroelektronického zafizeni do firmy,
kterd opravuje pocitace. Objem nebo
hmotnost zasilky jsou zde tak malé ve
srovnani s loZznou kapacitou dodavko-
vého automobilu, ze kazda zména u ve-
likosti zaslané objednéavky nema viibec
zadny ucinek na naklady dopravy.
Obvykle pod fixni naklady také spa-
daji nadklady na evidenci a objedna-
ci naklady, protoze nejsou ovlivnény
velikosti objednavky. K urcitému mnoz-
stvi dochazi také u manipulacnich na-
kladli a nékdy dokonce
i u nakladl baleni. Obec-
né mizeme konstatovat,
Ze existuji fixni naklady b
na zésilku, které zahrnu-
ji nadklady dopravy, mani-
pulace, evidence, zpraco-
vani objednavky, zahajeni
provozu, vydeje a samo-
ziejmé ostatni logistické
naklady.

Fixni naklady na zasilku

Q
Obr. 1 Ndklady obézné zdsoby a objednaci ndklady

objednaci mnoZstvi

pfirozené vyzaduji zasi-
lani co nejvétsich moznych

druhé odmocniny

Vlastimil Melichar / JindFich JeZek

mnozstvi. Ale jaké mnozstvi kusl by
se mélo poslat: 10 kus(, 100, 200, ne-
bo 3007 K odpovédi na tuto otazku mu-
sime srovnavat fixni naklady na zasilku
s néklady obézné zasoby. Jde o dva kli-
cové prvky.
K vysvétleni téchto nakladl pouzijeme
graf, ve kterém vidime jednak objedna-
ci nédklady a naklady obézné zasoby za
rok. Rocni objednaci naklady, které se
skladaji z fixnich nakladi za zasilku, jsou
nepfimo Umérné k velikosti objednavky.
V grafu jsou prezentovany symetrickou
hyperboloy, t. j. dvojnasobné objedna-
ci mnozstvi snizuje pocet zasilek na po-
lovinu a podobné redukuje celkové ob-
jednaci naklady.
Néaklady obézné zasoby jsou jednodu-
chou funkci, kterou tvofi pfimka pro-
chazejici pocatkem. V obézné zasobé
se nachazi v prliméru polovicni Groven
velikosti objednéavky, a proto jsou pfifa-
zené néklady zasobovani pfimo Umér-
né rozsahu zasilky. Sklon pfimky je h/2,
kde h jsou naklady drzeni jedné jednot-
ky zasoby za cely rok.
Jak ukazuje graf, celkové naklady zasil-
ky a obézné zasoby se ziskaji z vertikal-
niho souctu dvou kfivek. V nejnizsim
bodé kiivky celkovych nakladd zjistime
optimalni objednaci mnozstvi Q.
Optimalni objednaci mnozstvi mizeme
také ziskat pocetné, a to podle vztahu:
2Db
=,/ 1
0 h @
kde: Q — optimalni objednaci mnozstvi,
D — ro¢ni vyrobni kapacita,
b - fixni ndklady na zasilku,
h — néklady na zédsobovani
na jednotku za rok.

Tuto rovnici Ize fakticky nalézt v kazdé
ucebnici o logistickém nebo zasobova-
cim managementu, kde je nékdy ozna-
Covana jako ,pravidlo druhé odmocni-
ny”. K matematickému dlkazu se musi
jednoduse vzit celkové rocni naklady
N, tvorené fixnimi objednacimi naklady
za D/Q zasilek a naklady na zésobovani
primeérné obézné zasoby Q/2:

N=bD/0)+hQ/2) @
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Minimum celkovych nakladi (N) se zis-
k& pomoci jejich derivace podle Q a je-
jimu polozeni rovnému nule:

N /80 =-bD/Q, +h/2=0

(3)
nebo O°=2Db/h

coz odpovida pravidlu druhé odmocniny.
Vzorec je vhodny nejen pro malé zasil-
ky, u kterych jsou dopravni ndklady ne-
zavislé na velikosti objednavky, ale ta-
ké se pouzije tam, kde dopravni naklady
obsahuji konstantni mnozstvi na tunu.
Je zfejmé, Zze naklady na tunu nejsou
zadnym zplsobem ovlivnény velikosti
zasilky a jestlize pocitdme velikost ob-
jednavky nemusi se uvazovat.
Vzorec se mize déle pouzit, jestlize na-
priklad existuje nedostatek skladovaci-
ho prostoru, a prostor, ktery musi byt
rezervovan, zavisi na velikosti nastava-
jici dodavky. Tento prostor bude potom
Uumérny k obézné zasobé a jeho nakla-
dy se mohou pridat k nakladdim na za-
sobovani h.
Uvedeny vzorec postacuje k tomu, aby
se logistické naklady mohly rozdélit do
tfi nasledujicich kategorii:
1.ndklady neovlivnéné  objednacim
mnozstvim, napt. fixni naklady na tunu,
které se mohou ve vypoctu vynechat,
2.fixni néklady na zéasilku, které se zahr-
nuji do konstanty b,
3. nédklady Gmérné obézné zasobé, kte-
ré se zahrnuji do konstanty h.
Je zfejmé, ze nikdy nebude mozné roz-
délit naklady do téchto tfi kategorii do
posledniho haléfe. Pokud ale Ize ne-
prihlédnout k malym rozdildm, tento
model se ukazuje jako postacujici.

Priklad vyuziti pravidla druhé
odmocniny

VySe uvedené rozdéleni Ize vysvétlit na
konkrétnim pfikladu letecké prepravy
z Hong Kongu do Bruselu. Ro¢ni mnoz-
stvi prepravovaného zbozi je 100 000
kust. Naklady se mohou kategorizovat
nasledovné:

a) naklady neovlivnéné velikosti
zasilky

Letecka preprava jednoho kusu o hmot-
nosti 200 gram stoji 0,75 €. Jestlize se
velikost prepravovaného mnozstvi vy-
razné méni, zméni se nakladové sazby
na kus, ale pro mnozstvi kust, o kterych
Ize racionalné uvazovat, budou sazby vi-
ce méné fixni. Jestlize je cena za kus fix-
ni, mdze se tato castka z vypoctu vy-
nechat. Celkové naklady za rok se tedy
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budou rovnat 0,75 x 100 000 = 75 000 €,
bez ohledu na velikost zasilek.

Celni poplatky, vyrobni naklady a po-
dobné vydaje obdobné nezavisi na ob-
jednacim mnozstvi a mohou se tedy ve
vypoctu ignorovat.

b) fixni naklady na zasilku
Predchazejici preprava v Asii stoji 75 €
za zasilku, navazujici doprava v Evro-
pé, kterd zahrnuje manipulacni naklady,
stoji 100 €. Dodavatel v Asii Uctuje fixni
poplatek za baleni 25 € za zasilku. Na-
klady na evidenci, fixni ndklady zahajeni
provozu u kontroly kvality zboZi pfi pfi-
chodu a nékolik fixnich provizi ¢ini 75 €
za zasilku. Celkové fixni néklady na za-
silku budou tedy 275 €.

Kazdé pofizeni jesté navic zahrnuje rizi-
ko, Ze 4 kusy z tisice kusl zbozZi nepfij-
dou vcas, coz ma za nasledek vydej ma-
teridlu ze zasoby. Toto riziko, které Ize
také chapat jako fixni naklady na zasilku,
Ize ohodnotit na zékladé zadsobovaci po-
litiky pfijemce. Z toho vyplyva, Ze by mé-
la byt zvySena Uroven pojistné zasoby
v bodé, kde Ize zamezit 1 tisiciné zmé-
ny, zaplacenim dodatec¢nych nakladd na
zasoby ve vysi 12,50 €, tzn. naklady na
1 tisicinu rizika se rovnaji 12,50 €. Na&-
klady 4 tisicin rizika na zasilku jsou pro-
to 50 €, a tyto mdzeme také pokladat za
fixni naklady. Celkové potom fixni nakla-
dy na zasilku zahrnuji nase dfivéjsi na-
klady ve vysi 275 € plus 50 = 325 €.

Je pravdou, Ze zahrnutim nakladl rizi-
ka vydeje zasoby do fixnich nakladd za
zasilku, by nemuselo dospét k redlnému
obrazu o tom, co se ve skute¢nosti dé-
je. Manazer mudze také reagovat tim, ze
zméni pocet dodavek, tedy nastavenim
své Urovné pojistné zasoby a nasledné ri-
zika vydeje zasoby. Naklady budou jesté
stale zaviset na poctu doplnéni, ale na-
déle jiz nebudou presné umérné k tomu
poctu. Ve skutecnosti by rozdil nemél byt
velmi dlezity, mozna pouhym zlomkem
z 50 £, ktery je sdm o sobé maly ve srov-
nani s ostatnimi naklady na zasilku.

c) naklady iimérné obézné zasobé
Néklady na zéasobovani h za drzeni
1 kusu v zasobé za rok jsou 8,75 €. Za-
hrnuji 5 % realny Grok za zboZi, t. . Grok
nad ocekavané zvyseni cen. Navic také
zahrnuji ro¢ni 20 % néaklady, predsta-
vujici riziko ekonomického opotiebe-
ni nebo zastaravani (v uvazovaném od-
vétvi je primérna zivotnost druhu zbozi
5 let). Také je zde zahrnuta mensi ¢astka
za skladovani a teoretické pojistné proti
pozaru a kradezi.

Néakladova data, rozdélena do tfi kate-
gorii, ndm nasledné umozni vypocitat
velikost objednavky. Protoze naklady
skladového hospodarstvi h jsou 8,75 €
a ro¢ni mnozstvi D je 100000 kusu a fix-
ni objednaci naklady b cini 325 € na za-
silku, je optimalni objednaci mnozstvi
2725 kusl. Toto mnozstvi bylo zjisténo
nasledovné:

2(100000)- (325)
= [ 0 @
0 8.75 4)

Zaveér

Pravidlo druhé odmocniny dosahlo ta-
kového vSeobecného rozsifeni a posta-
veni v literatufe o obchodni logistice, Ze
existuje tendence véfit tomu, ze auto-
maticky produkuje optimalni objedna-
ci mnozZstvi, nebo, jak je Casto oznaco-
vano, ekonomické objednaci mnozstvi.
Nicméné, nemélo by se zapominat, ze
uvedené predpoklady jsou velmi spe-
cifické. Rozdéleni logistickych nakladl
do tFi vySe uvedenych kategorii by na-
priklad nefungovalo, jestlize by objed-
naci mnozstvi zabralo celou loznou ka-
pacitu letadla. Objednaci mnozstvi by
se potom rovnalo lozné kapacité s na-
slednym Gcinkem na dopravni nakla-
dy, ktery nelze redukovat na pevné sta-
novenou c¢astku za tunu nebo na pevné
stanovenou castku za zasilku.
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