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VYBRANE": PREJAVY SPOTREBITEBSKEHO SPRAV%NIA SA
V OBDOBI GLOBALNEJ HOSPODARSKEJ A FINANCNEJ
KRIZY

Abstract: The present paper focuses on selected consumer behaviour symptoms
that arise as a result of the current global economic and financial crisis. The focus
is especially on the final consumer who is looking for more favourable economic
options when purchasing. On the other hand, the aspect of traders is not neglected
either: traders are forced to flexibly adapt their operational strategies to maintain
their customers and ensure their own survival in the period of global economic and
financial crisis. The issue discussed in this paper is part of the solution of the grant
project of the Ministry of Education, SR No. 1/0493/08.
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Uvod

Uloha zakaznika je vo svete trhového hospodarstva zakladnym kamefiom celého
hospodarstva. Zdovodiuje sa to tym, ze cela ekonomika ,,stoji a pada“ s realizaciou
produktu na trhu. Zékaznik tieto produkty hodnoti a rozhoduje sa, ¢i kupit’ alebo
nekupit’, a preto je rozhodujicim posudzovatelom uspesného alebo neuspesného
podnikania na trhu v akejkol'vek oblasti. Spotrebitel'ské spravanie sa, jeho zna-
lost’ a pochopenie su nevyhnutnymi sucastami uspesného pdésobenia akéhokol'vek
podnikatel'ského subjektu na trhu. V uspesnej marketingovej praxi je problematika
spotrebitel'ského spravania sa, jeho sledovania a nasledného prispésobovania aktivit
marketingového mixu mimoriadne délezitd, ked’ze spotrebitel ma v rukach naj-
ucinnejsiu zbrai. Tou je prave ochota kupit’ alebo nekupit’ si na konkrétnom mieste,
v konkrétnom case, v konkrétnej firme, resp. pri vyuziti istej formy predaja — pro-
dukty na uspokojenie svojich potrieb.

Hospodarska kriza sa na Slovensku zacala intenzivnejSie sklofiovat’ v roku 2008
a v druhom polroku sme ju uz aj skutocne pocitili. Kriza sa vo vicsej ¢i mensej
miere dotkla vSetkych. Dopyt po produktoch klesal, objem objednavok sa zmenSo-
val, zacalo byt’ problematické hl'adat’ odbytiska produktov. Podniky zacali zavadzat
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usporné opatrenia, sucastou ¢oho bolo aj zniZzovanie miezd, nutenie zamestnancov
do Cerpania dovolenky, preptstanie. Ludia pocitili neistotu, ¢o sa odrazilo aj v ich
spotrebitel'skom spravani sa. V nasledujucom prehl'ade je zachyteny narast poctu
nezamestnanych.

Graf ¢. 1

Vyvoj poctu nezamestnanych
14 -
12

i |

10 ‘

ﬁ | —
g T lﬁ | |
6
+ B ]
2 | ] =
g | EEEESENEN®S-"

X/og XIog XNMs e IKee WES hos Ve VIS VIGS VIleS

Prameii: spracované podla udajov NUP.

Kym v poslednych rokoch sa nam podarilo posuvat’ sa bliz§ie k zivotnej urovni
v unii (Slovéci z hl'adiska Zivotnej Grovne sa pohybovali priblizne vo vyske dvoch
tretin Zivotnej urovne priemerného Eurdpana), zmenena situdcia sa odrazila vo
zvysenych obavach obyvatel'ov o svoju budicnost’. Cudia zacali viac Setrit’, prehod-
nocovat’ svoje vydavky. Predlozeny prispevok zameriava svoju pozornost’ najmé na
kl'i€¢ové momenty pre slovenského spotrebitel’a v priebehu roka 2009, ktoré vytvara-
li pre zakaznika citlivo vnimajiceho cenu tovaru vyhodné prilezitosti na nakup.

1 Vstup Slovenska do eurozony v kontexte maloobchodu a spotrebitel’a

Rada pre hospodarske a finan¢né zalezitosti (ECOFIN) prijala 8. jala 2008
rozhodnutie, v ktorom sa Slovensku povol'ovalo prijat’ euro k 1. januaru 2009. Na
zaklade navrhu Komisie bolo rozhodnuté o tom, Ze slovenska koruna sa bude za
euro vymienat konverznym kurzom 30.1260 Sk za 1 euro. Prechod na spolo¢nu
europsku menu sa po takmer dvojro¢nej pripravnej etape realizoval od 2. januara do
16. januara 2009, ked’ bol v platnosti dualny obeh koruny i novej meny eura. Spitne
bol pozitivne oceneny hladky priebeh prechodu tak zo strany maloobchodu, ako aj
zo strany zékaznikov a spolupracujtcich organizacii v bankovom sektore.

Za Tcasti predsedu vlady SR a guvernéra Narodnej banky bol podpisany a prijaty
Eticky kodex, ktory predstavoval dobrovolny zavédzok jednotlivého podnikatel’a, alebo
aj in¢ho subjektu, Ze nezneuzije proces zavedenia eura na nejaké skryté, neodévodnené
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alebo inym spdsobom Spekulativne zvySovanie cien alebo na nejaké neodévodnené obo-
hacovanie sa na tikor spotrebitel'a. Okrem etického kodexu vo zvySenej intenzite pracoval
aj Statisticky tirad SR, ktory sledoval cenovy vyvoj s cielom upozoriiovat’ na pripadné
narasty cien. Najvyznamnej$im nastrojom, ktory realne a efektivne dokéazal zabranit’ ne-
adekvatnemu narastu cien, bol v§ak samotny spotrebitel. Spotrebitel'sky tlak sa stal tym
najucinnej$im nastrojom, ktory bol ovel’a silnejsi ako akékol'vek administrativne opatrenia.
Stredoeurdpske meny zaciatkom roku 2009 zaznamenali prudké oslabovanie. V polovici
februara sa dostal pol'sky zloty voci euru na hranicu 4,813 PLN/EUR, mad’arsky forint
klesol na 304,42 HUF/EUR a c¢eska koruna sa obchodovala s kurzom 29,26 CZK/EUR.
Prepad stredoeuropskych mien mal vSak aj pozitivne stranky z hl'adiska spotrebitel'skej
verejnosti. V snahe usetrit’ o najviac preferovali najmé obcania prihrani¢nych regiénov
nakupy v okolitych krajinach, ktoré boli vyrazne lacnejSie. Finan¢na kriza aj euro sa pod-
pisali pod to, Ze sa slovenski spotrebitelia stali opatrnej$imi a odmietli zbytocne platit’ za
nieco, ¢o mozu dostat’ lacnejsie. Nakupmi u susedov usetrili mnohi mesac¢ne desiatky eur.
Pocet kupujucich v zahrani¢i dosiahol vrchol v marci, ked’ do susednych krajin cestovalo
za nakupmi podla prieskumov az 11 % slovenskych domécnosti. Z celospolocenského
hladiska tato skutocnost’ vSak nebola prijatelna. V prvom Stvrtroku sa vo vyraznej miere
zacal prejavovat’ efekt nakupnej turistiky, najmé v prihrani¢nych regionoch. Nasledne sa
to prejavilo v nizsich trzbach, ale aj vo vypadku dane z pridanej hodnoty, ktory MF SR
odhadoval za prvy Stvrtrok 2009 na 18,7 miliona eur. Dafiovéa prognéza MF SR uvadzala
mozny nepriaznivy efekt nakupov v zahranici za rok 2009 vo vyske 56,2 mil. eur.

Pokles domaceho dopytu sa vo vyraznej miere premietol aj do vysky vyvoja
maloobchodného obratu. Kym v roku 2008 boli dosiahnuté trzby za vlastné vykony
a tovar v maloobchode za mesiace januar — jul vo vyske 11 063,7 mil. eur, v roku 2009
za rovnaké obdobie predstavovali trzby vysku iba 9 727,1 mil. eur. Doslo k celkovému
poklesu trzieb o 12,1 %. Vyvoj trzieb v maloobchode, okrem motorovych vozidiel, za
jednotlivé mesiace je zachyteny v grafe €. 2.

Graf ¢. 2
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V januari 2009 bol zaznamenany pokles trzieb v maloobchode o 6,5 %, vo
februari to bolo vSak uz 14,6 %. Reakcie slovenskych maloobchodnikov nedali na
seba dlho ¢akat’. Zmobilizovany manazment maloobchodnych firiem posobiacich na
Slovensku sustredil svoju pozornost’ na najdolezitejSie problémy:

snaha o zatraktivnenie nakupu na domacej pdde,

hl'adanie vnutornych rezerv,

zniZovanie cien tovarov,

zintenzivnenie cenového porovnavania domacich a zahraniénych produktov,
zvySovanie propagacného Usilia,

snaha o vytvaranie pridanej hodnoty pre zdkaznika (sluzba Cash back),
posiliiovanie vernostnych programov,

zvySovanie podielu predaja vlastnych maloobchodnych znacdiek, tzv. privat-

nych znaciek.
Ciastkovy uspech sa dostavil uz v mesiaci marec 2009, ked’ prepad trzieb v ma-
loobchode oproti predchadzajucemu roku dosiahol uroven 11,8 %.

2 Prispevok na zoSrotovanie automobilov a preferencia znaciek

Pri sledovani vyvoja trzieb v oblasti predaja motorovych vozidiel za prvych se-
dem mesiacov roku 2009 a naslednom porovnani s vyvojom trzieb za obdobie pred-
chadzajiceho roku sme zistili, Ze pokles trzieb v roku 2009 oproti roku 2008 bol vo
vyske 632,1 mil. eur, ¢o predstavovalo pokles 0 26,19 %. V grafe €. 3 je zndzorneny
vyvoj predaja motorovych vozidiel v mil. eur za jednotlivé mesiace, t. j. janudr — jul
v rokoch 2008 a 2009.

Graf ¢. 3
Vyvoj predaja motorovych vozidiel v mil. eur za roky 2008-2009
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Najvyraznejsi prepad v predaji motorovych vozidiel bol zaznamenany v prvych
dvoch mesiacoch roka 2009, ked’ bol dosiahnuty medziro¢ny index predaja v januari
vo vyske 61,9 a vo februari 2009 63,5. Za prvych osem mesiacov roku 2009 predsta-
voval prepad trzieb za predaj motorovych vozidiel v porovnani s predchadzajicim
obdobim 26,19 %.

Opatrenia proti dosahu financnej krizy na Slovensku iniciovali koncom janué-
ra vznik Rady pre hospodarsku krizu. Jednym z opatreni na zmiernenie dosledkov
krizy bolo aj zavedenie prispevku na zoSrotovanie starych automobilov, a teda
vyclenenie financii, s ktorymi rozpocet dovtedy nepocital. Slovensko tak prebralo
schému $rotovného z EU. V Spanielsku ako v prvej krajine bolo zavedené §rotovné
na podporu nakupu novych vozidiel k 1. 12. 2008, 4. 12. 2009 to bolo vo Francuz-
sku, 1. 1. 2009 v Portugalsku, 14. 1. 2009 v Nemecku, 22. 1. 2009 v Luxembursku,
1. 2. 2009 v Rumunsku, 7. 2. 2009 v Taliansku, 9. 3 2009 na Slovensku, 1. 4. 2009
v Raktsku. V prvom kole Srotovného, ktoré bolo v ¢ase od 9. 3. do 25. 3. 2009, sa
vy¢€lenilo 33 mil. eur na nakup 22 100 vozidiel. Prvé kolo trvalo 13 pracovnych
dni. Po mimoriadnom uspechu prvého kola bolo rozhodnuté o zavedeni druhého
kola srotovného, ktoré prebiehalo od 6. 4. do 14. 4. 2009, trvalo teda 9 pracovnych
dni. Vlada vy¢lenila na druhé kolo $rotovného 22,1 mil eur. Za prvy deii do 18.00 h
bolo odovzdanych 7 600 vozidiel na vrakovisko. Prispevok na kiipu nového auta,
tzv. Srotovné, mohli v SR okrem fyzickych osob vyuzit' aj Zivnostnici a pravnické
osoby. Vyska Srotovného sa pohybovala od 1 000 do 1 500 eur — v pripade, ak sa do
akcie zapojil aj predajca. V prvom kole to bolo 1 000 eur, v druhom kole 500 eur.
Automobil musel byt minimalne 10 rokov stary a musel byt evidovany na tizemi
SR k 31. decembru 2008.

Za prvé Styri mesiace pribudlo na Slovensku do automobilového parku 51 123
registrovanych vozidiel, pricom dovezené ojazdené osobné a malé uzitkové automo-
bily tvorili 47, 02 % .

Pocet novych a dovezenych aut v SR (1.-4. mes. 2009) o
Nové auta | Ojazdené auta (dovoz) Spolu
januar 2009 3992 4682 8674
februar 2009 4494 5512 10006
marec 2009 7698 6653 14351
april 2009 10902 7190 18092
januar—april 2009 27086 24037 51123

Kym v mesiacoch januar a februar 2009 prevladal pocet ojazdenych doveze-
nych automobilov nad novymi, zavedenim Srotovného sa v marci situdcia zmenila.
Spotrebitelia zacali uprednostiiovat’ nakup novych automobilov s prispevkom na
zoSrotovanie star¢ho automobilu.
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Graf ¢. 4
Porovnanie po¢tu novych a dovezenych aut (1.-4. mes. 2009)
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Prehl’ad registracii novych osobnych a malych uzitkovych automobilov v SR za
obdobie januar—august 2009 v porovnani s predchadzajucim rokom je znazorneny
v grafe €. 5.

Graf €. 5
Registracia automobilov M1 a N1
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Prameii: spracované podl’a Statistik ZAP.
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Z celkového mnozstva registrovanych novych osobnych a malych tzitkovych
automobilov predstavovali znacky: Skoda, Renault, Peugeot, Kia, Citroen, VW
a Ford v kazdom mesiaci viac ako 50 % zastipenie.

Tab. ¢. 3
Pocet registrovanych novych automobilov M1, N1
Spolu | Skoda | Renault | Peugeot | Kia | Citroen| VW Ford Vybrvane
znacky
1/09 3992 628 277 242 225 214 304 212 2102
2/09 4494 771 415 340 170 237 321 298 2558

3/09 7698 1344 603 726 466 570 469 418 4596
4/09 10902 1299 594 1224 1206 805 454 555 6137
5/09 9592 1690 951 795 1058 674 383 302 5853
6/09 11509 2235 1346 1018 812 1091 404 296 7202
7/09 11210 1861 1606 742 760 837 497 348 6651
8/09 7381 986 1513 416 458 445 491 209 4518

Prameii: spracované podl'a Statistik ZAP.

Ak sme porovnavali predaj vybranych znaciek novych automobilov za obdobie
januar az august roku 2009, zistili sme, Ze najvyssie tempo rastu predaja oproti pred-
chadzajucemu roku bolo zaznamenané pri znacke Renault ( index 175,8), naopak,
znacka VW vykazala na Slovensku pokles o 35,6 % s porovnani s predchadzajucim

rokom.
Graf ¢. 6
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Pri snahe o zistenie nakupnych preferencii jednotlivych znaciek vSak bolo
potrebné siahnut’ po Statistickych udajoch, ktoré zachytavaju evidenciu preferencii
zahinajucich aj ndkup znaciek ojazdenych automobilov. Z dovodu transparentnosti
udajovej zékladne sme opit’ sledovali vybrané znacky.

Tab. ¢. 4
Registracia novych a ojazdenych automobilov vybranych znaciek
kategérie M1, N1 v ks

1-8/09 Nové Ojazdené SPOLU
Skoda 10820 5618 16438
Renault 7305 3819 11124
Peugeot 5503 3547 9050
Kia 5155 727 5882
Citroen 4873 1843 6716
VW 3323 7192 10515
Ford 2638 5732 8370

Ako je zrejmé z grafu, najvyssie preferencie pretrvavaju pri znackach Skoda,
Renault a VW.

Graf ¢. 7
Preferencia znaciek automobilov
Nakup najziadanejsich znaciek aut 1-8/2009
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Na zéklade zisteni mozno predpokladat’, Ze spotrebitelia pri tvahach ¢i kuapit
ojazdené, alebo nové auto zvazuju parametre ako bezpe¢nost,, spol'ahlivost, kvalita,
pomer cena/kvalita. Pri znackach VW a Ford je vyrazna prevaha preferencii nakupu
skor ojazdenych automobilov nez nakup novych. Opacny trend vykazuju znacky
Citroen a Kia.
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Graf ¢. 8
Predaj naziadanejsich znaciek ojazdenych aut za obdobie januar—august 2009
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Kym pri kiipe ojazdenych aut dominuje znadka Volkswagen, Ford a Skoda, pri
uprednostiiovani nakupu novych 4ut je na prvom mieste znadka Skoda, nasleduje
Renault a Peugeot. Naopak, znacky Vokswagen a Ford uzatvaraju rebric¢ek v ramci
zistovania preferencii pri vybranom stubore najcastejSie nakupovanych znaciek.

Graf ¢. 9
Predaj najziadanejSich znaciek novych aut za obdobie januar—august 2009
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Napriek tomu, Ze dochadza k rozdielom z hl'adiska preferencii znacky v zavis-
losti od toho, ¢i ide o nové alebo ojazdené auto, je mozné sledovat’ narastajlci za-
ujem spotrebitel'skej verejnosti o znacky Citroen, Peugeot a Kia, ktoré su vyrdbané
na uzemi Slovenska.
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3 Zavery tykajuce sa spotrebitel’ského spravania sa pri uplatneni prispevku na
zoSrotovanie automobilu

Prispevok na zoSrotované auto pri nakupe nového bolo prijaté mimoriadne
pozitivne zo strany spotrebitel'skej verejnosti, ale aj vyrobcov a predajcov automo-
bilov. Zosrotovanie starych automobilov, ktoré boli ¢astokrat neschopné jazdy, resp.
ohrozovali bezpecnost’ ucastnikov dopravy, bolo vitanou prileZitost'ou na zlepSenie
ochrany zivotného prostredia, ale aj samotnej bezpecnosti cestujicich.

Priemerna cena nového auta v eurach bola v ramci prvej viny vo vyske 10 576,27 eura
a v druhej vlne to bolo 10 681,21 eura. Finan¢né vyhodnotenie bolo plusové, saldo tvo-
rilo 12,35 mil. eur. Prijmy do rozpoctu vratane DPH a inych vynosov boli 67,65 mil eur,
vydavky rozpoctu v prvej a druhej vine predstavovali 55,3 mil. eur.

Najviac zosrotovanych aut — 26 736 ks — bolo so znackou Skoda s priemernym
vekom 22 rokov, nasledovala znacka VAZ v pocte 2 786 s priemernym vekom 26 ro-
kov a FIAT v poéte 2 570 s priemernym vekom 20 rokov.

Najstarsie zogrotované auta boli so znatkou ZUK a Simca, ich vek bol 37 rokov.
Nasledoval Trabant — 35 rokov, Wartburg — 32 rokov, Zastava — 32 rokov a SAAB —
30 rokov.

Najvyssi pocet zoSrotovanych aut bol v kategorii nad 15 rokov — 13 918 ks,
¢o predstavovalo 31,5 % celkového mnoZstva zoSrotovanych éaut; nasledovali auta
nad 20 rokov s po¢tom 12 741 ks, ¢o bolo 28,8 % celkového mnozstva zosrotova-
nych aut. Najniz§ie percentudlne zastupenie vykazovali auta nad 40 rokov vo vyske
185 ks, ¢o predstavovalo 0,41 %.

Zaujimavy je aj pohlad na znizovanie preferencii znadky Skoda pri predaji
novych automobilov. Kym v roku 1999 predstavoval podiel novozakupenych auto-
mobilov znaéky Skoda 53,4 %, v roku 2005 to bolo priblizne 30 % a za prvé Styri
mesiace roku 2009 to bolo iba 17 %.

K negativnym strankam zavedenia prispevku na zosrotovanie patri aj ta skutoc-
nost’, Ze niektori slovenski spotrebitelia nakupovali autd bez dostatocného zvazenia
svojich redlnych moznosti. Problémy nastali vtedy, ak vyuzivali uver, ktory nemohli
splacat’. Nové auta skoncili v predajniach autobazarov. Podl'a prieskumu portalu Au-
tobazar.sk bola priemerna predajna cena v autobazari v prvej vine 7 200 eur, v druhej
vilne 6 500 eur.

Zaver

Obdobie globalnej hospodarskej a financnej krizy kladie zvysené naroky tak na
vyrobcov, obchodnikov, ako aj na spotrebitel'ov. Spotrebitelia kazdodenne realizuju
mnoho ndkupnych rozhodnuti. V marketingu je vel'mi dblezité vediet’ o, kde, kedy,
ako, kol’ko a preco spotrebitelia nakupuji a ako reaguji na r6zne marketingové sti-
muly a programy. Cim starostlivej$ie bude manazment poznat svojich zakaznikov,
sledovat’ ich potreby a zaujmy, tym tspesnejSie moZe presadzovat’ svoju stratégiu.
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Predpoklada sa, Ze prave segmentacia trhu a uspésobovanie marketingového mixu
v duchu potrieb konkrétnej cielovej skupiny bude zakladom marketingového tspe-
chu aj v ¢asoch hospodarskej a financnej krizy.

Literatara

[1] CIHOVSKA, V.: Ekonomické a socidlno-demografické faktory a determinanty eurdpskeho trhu.
In: Studia commercialia Bratislavensia, Bratislava: Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity
v Bratislave, 2009, ro¢. 2, ¢. 6, ISSN 1337-7493. VEGA 1/0251/0.

[2] CIHOVSKA, V.: Marketingové prostredie jednotného eurépskeho trhu. In: Trendy a aktudlne vyzvy
teorie a praxe v obchode, marketingu a medzindrodnych podnikatelskych aktivitach v podmienkach
globalnej konkurencie. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie konanej pod zastitou primato-
ra Hlavného mesta SR Bratislavy Ing. Andreja Durkovského. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM,
2009, ISBN 978-80-225-2794-1. s. 37— 42.

[3] DANO, F.: Vyznam kooperacie pri efektivnej realizacii distribuénych procesov. In: Trendy a aktudine
vyzvy tedrie a praxe v obchode, marketingu a medzindrodnych podnikatelskych aktivitich v pod-
mienkach globdlnej konkurencie. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie konanej pod zasti-
tou primétora Hlavného mesta SR Bratislavy Ing. Andreja Durkovského. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2794-1. 5. 54—59.

[4] DANO, F. —KITA, P.: ECR I. — Metéda ECR a jej vjznam pre tvorbu $trukturalnych vztahov v dis-
tribuénych procesoch. In: Studia commercialia Bratislavensia : vedecky €asopis Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava : 2008, ro¢. 1, ¢. 3, ISSN 1337—7493. s. 27—36.

[5] KITA, J. — KITA, P.: Ponuka a pristupy marketingu k ponuke. In: Pristupy k ponuke podnikov
v podmienkach trvalo udrzatelného rozvoja. Odborna monografia odbornych prac projektu VEGA
1/0228/08. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, ISBN 978-80-225-2756-9. s. 48—92.

[6] LABSKA, H. — RICHTEROVA, K.: Interaktivne formy komunikéacie a nakupné spravanie spo-
trebitel'a. In: Psychologické, sociologické a etické aspekty marketingovej komunikdcie. Zbornik
z medzinarodnej vedeckej konferencie: Nové trendy v marketingu — sucasnost’ a buducnost’. Trnava:
Fakulta masmedidlnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2009. ISBN 978-80-
8105-093-0.

[7] LESAKOVA, D.: Analyza tedrie CRM a hodnota zakaznika. In: Management, economics and busi-
ness development in the new european conditions : VII. international scientific conference [elektro-
nicky zdroj]. Brno: Vysoké uceni technické v Brng&, 2009. ISBN 978-80-214-3893-4.

[8] LESAKOVA, D.: CRM z hl'adiska vnimania zékaznika. In: Firma a konkurencni prostiedi 2009.
Mezinarodni védecka konference poradana pii piilezitosti oslav 50. vyro¢i zalozeni PEF, 12.—13.
brezna 2009, Brno : MZLU v Brné€, Provozné ekonomicka fakulta, 2009, ISBN 978-80-7392-087-6.

[9] LIPIANSKA, J. — ORGONAS, I.: Komunika&na stratégia pri zavedeni eura v Slovenskej republike.
In: Studia commercialia Bratislavensia : vedecky ¢asopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Bratislava : 2009, ro¢. 2, ¢. 6. ISSN 1337-7493. VEGA 1/0251/08.

[10] LIPIANSKA, J.:Vybrané faktory tvorby cien na jednotnom trhu Eurdpskej unie. In: Faktory a deter-
minanty podnikatelského prostredia jednotného eurdpskeho trhu. Zbornik vedeckych stati. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2717-0.

[11] www. Statistics. Sk

[12] www.nbs.sk

[13] www.zap.sk

[14] Moderni obchod, ro¢nik 2009.

[15] Obchod, roénik 2009.

[16] Hospodarske noviny.

438

ISSN 0323-262X ISSUE 3, CISLO 3/2009



