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Uroveri ponukania a poskytovania spotrebitelskych tverov md vzhladom na ich

charakter rozhodujici a dlhodoby vplyv na Zivot financného spotrebitela. Kym pri
jednoduchych typoch sluZieb alebo tovarov si spotrebitel vystaci s empirickou skusenostou,
spotrebitelské Uvery a iné financné sluzby sa vo vseobecnosti vyznacuju spojenim prdvnych
a ekonomickych institdtov, ktoré su svojou zlozZitostou a abstraktnostou pre priemerného
spotrebitela tazko uchopitelné. V ostatnom case méZzeme pozorovat dynamické zmeny
nielen v normdch priamo upravujlcich spotrebitelské zmluvy, ale aj v legislative posilriujicej

postavenie orgdnov dohladu.

V' minulych rokoch dohlad nad dodrziavanim
ustanoveni zékonov sledujucich ochranu spot-
rebitela na finan¢nom trhu vykonavali viaceré
statne organy. Akym smerom by sa mala ochrana
spotrebitela na finan¢nom trhu uberat, naznaci-
la koncepcia Ministerstva financii SR schvélena
uznesenim vlady SR ¢.9/2014 dna 8. januara 2014,
Koncepcia reagovala jednak na rozdrobenost do-
hladu, ale aj na tendencie badatelné v Eurdpskej
Unii charakterizované prenasanim kompetencif
v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitela na na-
rodné organy, ktoré dovtedy dohliadali vyhradne
na dodrziavanie prudencialnych pravidiel ¢innosti
dohliadanych subjektov.

Legislativnymi zmenami ucinnymi v prvych
mesiacoch tohto roka prebrala Narodna banka
Slovenska hlavnu ulohu v oblasti verejnopravnej
ochrany spotrebitela na finan¢nom trhu, s ktorym
pri ponukani financ¢nej sluzby ¢i pri uzatvéarani
alebo plnenf spotrebitelskej zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby kond dohliadany subjekt alebo
osoba konajuca v mene alebo na Ucet dohliada-
ného subjektu’.

Azda najviac sa nejednotnost dohladu preja-
vovala v situécii, ked NBS vykonavala dohlad nad
dodrziavanim ustanoveni vieobecne zavéznych
pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na ¢innos-
ti bank a pobociek zahrani¢nych bank (dalej len
,banky”), nedohliadala véak na ponukanie a po-
skytovanie spotrebitelskych Gverov.

Ucinnostou novely zdkona o spotrebitelskych
Uveroch? prestala Slovenska obchodné inspekcia
k 1. janudru 2015 vykondvat kontrolu dodrZiava-
nia povinnostf stanovenych tymto zédkonom ban-
kami a vykon dohladu v tejto veci prevzala NBS.

Osobitou kapitolou v oblasti spotrebitelskych
uverov su veritelia poskytujuci spotrebitelské
uvery bez bankovej licencie. Prave tato kategoria
veritelov so vZzitym nazvom ,nebankovky” sa stala
pre sucasnu spolo¢nost synonymom Uzery ta-
Ziacej zo zlej socialnej situécie ob¢anov s nizkou
Urovnou finan¢nej gramotnosti. Nedostato¢na
regulécia ,nebankoviek” spdsobila narast pouzi-
vania nekalych obchodnych praktik a neprijatel-
nych obchodnych podmienok zameranych na
zvysenie profitu z nezodpovedného Uverova-

nia obyvatelstva. MoZzno smelo konstatovat, Ze
novelizacie zdkona o spotrebitelskych Gveroch
(celkovo pat od transpozicie smernice o spotre-
bitelskych Uveroch?® v roku 2010) pokusajuce sa
o napravu nelichotivého stavu na trhu spotrebi-
telskych dverov boli iba oddalovanim nevyhnut-
ného pribliZzenia sa k poZiadavkam a narokom
kladenym na cinnost inych subjektov, najma
bank a poistovni.

Ucinnostou novely zékona o spotrebitelskych
Uveroch bol NBS k 1. aprilu 2015 zvereny nielen
dohlad nad ,nebankovkami’, ale aj povolovaci
proces, tzv. licencovanie subjektov, ktoré budu
mat nadalej zdujem poskytovat spotrebitelské
Uvery bez bankovej licencie. Takyto postup ko-
reSponduje s odporucanim Svetovej banky pre
jednotlivé sektory financného trhu* Podla uve-
deného odportcania by mali byt vsetky financné
institucie, ktoré poskytuju akékolvek typy Uverov
pre domécnosti, licencované organom dohladu.
Orgén dohladu by mal mat pravomoc urcit krité-
ria ¢innosti a odmietnut pésobenie tych subjek-
tov, ktoré nesplfiaju stanovené standardy.

S prechodom kompetencii zo Slovenskej ob-
chodnej inSpekcie na NBS suvisi aj narast poctu
podani z oblasti spotrebitelskych Gverov, ktoré
sU doruc¢ované NBS. Na ilustraciu uvadzam, ze za
cely rok 2014 bolo NBS dorucenych 49 podne-
tov z oblasti spotrebitelskych Uverov. U7 k 1. junu
2015 vsak oddelenie podani finan¢nych spotre-
bitelov NBS, ktoré zvacsa ako prvé prichadza do
styku s podaniami finan¢nych spotrebitelov, evi-
dovalo viac ako 70 podani z tejto oblasti. Podania
voci veritelom bez bankovej licencie prevysili tie,
ktoré smerovali voci bankam. Vyvoj poctu poda-
ni bolo mozné predikovat aj z Udajov Slovenskej
obchodnejinspekcie. Z vyrocnej spravy SOI za rok
2014 vyplyva, Ze jej inSpektordtom bolo celkovo
dorucenych 293 podani tykajucich sa poskyto-
vania finan¢nych sluzieb — Uverov, pricom islo
suhrne o spotrebitelské Uvery poskytované ban-
kami aj veritelmi bez bankovej licencie.

Napriek pomerne kratkemu obdobiu, pocas
ktorého sa NBS venuje posudzovaniu podani tyka-
jucich sa spotrebitelskych Uverov, bolo zistenych
viacero nedostatkov v ¢innosti dohliadanych sub-

1§ 1ods. 3 pism. c) zdkona ¢. 747/2004
Z.z.0 dohlade nad financ¢nym trhom

aozmene a doplneni niektorych

zdkonov

2 Zdkon ¢.129/2010Z. z. o spotrebi-
telskych averoch a o inych dveroch
a pézickdch pre spotrebitelov a o
zmene a doplnenf niektorych zdko-

nov.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
0 zmluvdch o spotrebitelskom vere
aozruseni smernice Rady 87/102/
EHS (U.v. EU L 133, 22.5.2008).

4 Svetovd banka: Global survey on
consumer protection and financial

literacy.
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5 Nariadenie viddy ¢.87/1995Z. z,
ktorym sa vykondvajd niektoré usta-
novenia Obcianskeho zdkonnika.
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jektov v jednotlivych fazach zmluvného vztahu,
ktoré su v sucasnosti komplexne posudzované.

Legislativa v oblasti spotrebitelskych Gveroy,
najma ¢o sa tyka informacnych povinnosti verite-
3, je vyrazom komunitarnej politiky ochrany spot-
rebitela (tzv. disclosure) spocivajicej v odstranenf
informacnej asymetrie. Snahy o odstrdnenie ne-
rovnovéhy medzi dodavatelmi financnej sluzby
a spotrebitelmi su zrejmé aj z objemu informacif,
ktoré sa musia spotrebitelom poskytovat. V pred-
zmluvnejfaze ide najmd oinformdcie poskytované
v Strukturovanej podobe prostrednictvom formu-
lara pre Standardné eurépske informécie o spot-
rebitelskom Uvere alebo pre eurdpske informéacie
0 spotrebitelskom Uvere tykajuce sa povolenych
precerpani a konverzie dlhu. Veritel je rovnako
povinny poskytovat pred uzatvorenim zmluvy
o spotrebitelskom Uvere informacie objasnuju-
ce vplyv Uveru na finan¢nu situaciu spotrebitela
a zéroven s odbornou starostlivostou posudzovat
bonitu klienta. Vyhodnotenie schopnosti splacat
Uver spociva najma v uskutocneni odhadu redl-
nych moZnosti klienta pInit svoje Uverové zavazky
s ohfadom na pomer prijmov a vydavkov, pricom
do Uvahy musi veritel brat aj iné zékonom stano-
vené faktory (napr. historiu splacania v predoslych
Uverovych vztahoch). V podaniach doruc¢enych
NBS, ktoré su charakterizované neschopnos-
tou spotrebitelov splnit svoje zavazky zo zmldv
o spotrebitelskych Uveroch, je asto badatelné
Jpredverovanie” alebo retazenie Uverov. Uvedené
situdcie mdzu naznacovat aj nespravne nastave-
nie systémov posudenia bonity klienta.

Zakon o spotrebitelskych Uveroch taxativne
vymenUva nalezZitosti zmluvy o spotrebitelskom
uvere, od ktorych sa nemozno odchylit. V pripade
absencie kogentnych nélezitosti zmluvy o spotre-
bitelskom Uvere sa Uver povaZuje za bezurocny
a bez poplatkov. Obdobné sankcia plati aj pre
zmluvy o spotrebitelskych Uveroch, v ktorych
je uvedena nespravna vyska rocnej percentudl-
nej miery nakladov v neprospech spotrebitela.
Azda najflagrantnejsie pripady porusenia uve-
denych zédkonnych povinnosti sme zaznamenali
pri veriteloch, ktorf ponukali spotrebitelské tvery
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komuni-
kacie. Predmetné zmluvy o spotrebitelskych Uve-
roch obsahovali iba torzo zo zdkonom ustanove-
nych podstatnych nalezitosti. Netreba opomenut
fakt, Ze v stcasnosti su predmetom posudzovania
aj mozné opomenutia plnenia zdkonnych povin-
nosti, s ktorymi je NBS konfrontovand v poda-
niach namierenych voci ¢innosti bank, ktoré vo
vseobecnosti pozivaju na financnom trhu ovela
vacsiu doveru a spotrebitel je pri vstupovani do
zmluvného vztahu s nimi menej ostrazity.

V reakcii na nové kompetencie NBS v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebiteflov a teda aj v ob-
lasti spotrebitelskych Uverov sa na NBS casto
obracaju spotrebitelia so Ziadostou o posudenie
konania dohliadanych subjektov, ktoré identifi-
kovali uz v minulosti. Ako priklad mézem uviest
novelu Obcianskeho zdkonnika, ktorou bola
s u¢innostou od 1. 6. 2014 k prvej vete § 53¢ Ob-
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¢ianskeho zakonnika doplnena povinnost doda-
vatela, aby ustanovenia spotrebitelskej zmluvy,
ako aj ustanovenia obsiahnuté vo vieobecnych
obchodnych podmienkach alebo v akychkolvek
inych zmluvnych dokumentoch, ktoré so spotre-
bitelskou zmluvou suvisia, neboli pod sankciou
absolutnej neplatnosti pravneho Ukonu uvedené
pre spotrebitela necitatelnym a mensim pismom,
ako ustanovi vykondvaci predpis. Z tohto dévodu
oddelenie podani finan¢nych spotrebitelov NBS
eviduje viacero podani, v ktorych spotrebitelia
Ziadaju o preskiimanie zakonnosti zmldv o spot-
rebitelskom Uvere z hladiska minimalnej velkosti
pisma. Podania sa vsak tykali zmluvnych vztahov,
ktoré vznikli pred 31. médjom 2014, a preto nebo-
lo mozné skumat velkost pisma, ktorl nariadenie
vladdy SR® stanovilo na najmenej 1,19 mm. Obdob-
nym pripadom su podania, v ktorych spotrebite-
lia namietaju proti vyske odplaty za poskytnutie
spotrebitelského Uveru. KedZe vsak najvyssia
pripustnd vyska odplaty je explicitne ustanove-
nad vo vyssie uvedenom nariadeni s Uc¢innostou
od 1. juna 2014, plati, Ze posudenie pripustnosti
vysky odplaty pre zmluvné vztahy vzniknuté pred
tymto datumom zostdva na vseobecnych sudoch
v ramci obcianskeho sudneho konania.

Dostatocné mnozstvo prehladnych a zrozumi-
telnych informacii o povahe a rizikdch spotrebi-
telského Uveru by malo spotrebitelovi umoznit
urobit informované rozhodnutie o uzavreti zmlu-
vy o spotrebitelskom Uvere. Zdkon o spotrebitel-
skych Uveroch vsak dava spotrebitelovi moznost
zmenit svoje rozhodnutie a do 14 dni odo dia
uzatvorenia zmluvy o spotrebitelskom Uvere ale-
bo odo dna dorucenia zmluvnych podmienok
bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy o spot-
rebitelskom Uvere. V takomto pripade zaplati
veritelovi iba istinu a Urok z tejto istiny odo dia,
ked sa spotrebitelsky Gver zacal ¢erpat, az do dna
splatenia istiny.

V zdujme podpory cezhrani¢ného poskytova-
nia spotrebitelskych Uverov a konkurencie me-
dzi poskytovatelmi spotrebitelskych Uverov bolo
transpoziciou smernice o spotrebitelskych Uve-
roch spotrebitelovi umozZnené kedykolvek pocas
doby trvania zmluvy o spotrebitelskom Uvere
spotrebitelsky Uver Uplne alebo ¢iastocne splatit
pred dohodnutou lehotou splatnosti. V takom
pripade je spotrebitel povinny uhradit Urok a na-
klady vzniknuté len za ¢asové obdobie od poskyt-
nutia spotrebitelského Uveru do jeho splatenia.
Naklady veritela s zdkonom limitované, pricom
v zasade plati, Ze veritel nie je opravneny poZado-
vat néklady, ak vyska predcasnej splatky za pred-
chédzajucich 12 po sebe nasledujucich mesiacov
nepresiahne 10 000 eur. BlizSie podrobnosti usta-
novuje zékon o spotrebitelskych tveroch.

Narodna banka Slovenska v oblasti dohladu
nad poskytovatelmi spotrebitelskych Uverov zatial
nema také skdsenosti ako s vykonom dohladu nad
inymi dohliadanymi subjektmi, ale uz v tejto faze
mozno odévodnene predpokladat, Ze pojde o je-
den z najproblematickejsich sektorov finan¢ného
trhu z pohladu ochrany finan¢nych spotrebitelov.
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