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ABSTRAKT

PETRUSKOVA, Terézia: Kontrolingovy systém USALI v hotelierstve. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zéverecne;j

prace: Mag. (FH) Raduz Dula, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 67 s.

Diplomova praca sa zaoberda problematikou kontrolingového systému Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry. Cielom prace je aplikacia systému Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry ako nastroja na standardné porovnavanie trzieb
a nakladov v hotelierstve na Slovensku a jeho aplikacia v slovenskej praxi. Praca je
rozdelend do piatich kapitol. Obsahuje desat’ obrazkov a pdtnast’ tabuliek. Prva kapitola
predstavuje teoretické zdklady kontrolingu, jeho ulohy a faktory, ktoré ho ovplyviuju.
V tejto kapitole opisujeme aj historiu, vyznam a najaktualnej$iu verziu analyzovaného
kontrolingového systému. V druhej kapitole je stanoveny ciel’ prace spolu s ¢iastkovymi
cielmi. Tretia kapitola je venovana metodike prace a metodam skiimania. Stvrta kapitola je
zamerana na komparaciu Uniform System of Accounts for the Lodging Industry a Smith
Travel Research Benchmarking, implementaciu Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry v roznych krajinach a zameranie sa na dva vybrané slovenské
hotely, kde sa podrobne analyzuje uspe$nost’ implementacie Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry a identifikuju sa faktory ovplyviujice jej efektivitu. Obsahom
zaverecnej Casti je aj nepriamy Struktirovany rozhovor s manazérmi vybranych ubytovacich
zariadeni. Na zéklade zisteni st vypracované navrhy na optimalizaciu implementacie USALI
v slovenskom hotelierstve s cielom zefektivnit’ riadenie a zvysit' konkurencieschopnost’

slovenskych hotelov.
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ABSTRACT

PETRUSKOVA, Terézia: The USALI standard in the hotel industry. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Supervisor: Mag.
(FH) Raduz Dula, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 67 p.

The diploma thesis delves into the crucial issue of the Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry, a controlling system that plays a pivotal role in the hotel industry.
The purpose of the study is to apply the Uniform System of Accounts to the Hotel Industry
in Slovakia in order to provide a tool for standard comparison of sales and costs and its
application in Slovakian practice. This work consists of five chapters, ten figures, and fifteen
tables. Chapter one examines the theoretical foundations of a controlling system,
its functions, and the factors that influence it. Moreover, this chapter provides an overview
of the control system's history, meaning, and most recent version. The second chapter
describes the goal and sub-goals of the diploma thesis. Methodology and research methods
are the subject of the third chapter. In fourth chapter, the Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry and the Smith Travel Research Benchmarking are compared,
and the implementation of the Uniform System of Accounts in different countries
is discussed, with a special focus on two selected Slovak hotels, analysing the success
of the implementation of the Uniform System of Accounts for the Lodging Industry as well
as identifying the factors influencing its effectiveness. Additionally, the final part includes
an indirect structured interview with managers from selected accommodation facilities.
Using the findings of this thesis, proposals are made to optimise the implementation
of USALLI in the Slovak hotel industry in order to increase hotel management efficiency

and competitiveness.
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Uvod
Hotelierstvo patri medzi dynamicky sa rozvijajuice odvetvia slovenského
hospodarstva. Vplyvom globalizacie a rastiicej konkurencie sa kladie Coraz vac¢si doraz
na efektivne riadenie a kontrolu financii. V tomto kontexte zohradva doélezitu ulohu
kontroling, ktory umoznuje hotelom analyzovat’ a riadit’ financné toky, optimalizovat

naklady a vynosy a zefektiviiovat’ procesy.

Jednym z najrozsirenejSich kontrolingovych systémov v hotelierstve je Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry (USALI). Ide o Standardizovany uctovny
systém, ktory umoziuje hotelom porovnavat svoje finan¢né ukazovatele s ostatnymi hotelmi
v ramci odvetvia. USALI poskytuje hotelierom nastroje na analyzu ziskovosti, identifikaciu
oblasti s potencidlom na zlepSenie a strategické planovanie. Napriek rasticej popularite
USALI v zahrani¢i, jeho implementacia v slovenskych hoteloch zatial’ nie je dostato¢ne
preskimana. Tato diplomova prica sa preto zameriava na komplexnu analyzu
implementacie USALI v slovenskych hoteloch s cielom zhodnotit’ jeho prinosy a vyzvy

pre slovenské hotelierstvo.

Této diplomova praca sa zameriava na aplikaciu kontrolingového systému USALI
v slovenskom hotelierstve. Hlavnym cielom préace je analyzovat implementaciu USALI
v dvoch vybranych bratislavskych hoteloch a zhodnotit’ jeho prinosy a vyzvy pre slovenské
hotely. Praca je rozdelena na teoretick a prakticku ¢ast. V teoretickej Casti sa praca venuje
definicii a charakteristike kontrolingu v hotelovom prostredi, analyzuje tlohy kontrolingu
a faktory ovplyviujuce jeho efektivnost’. Dalej sa praca zameriava na historiu, vyznam
a najaktualnejsiu verziu kontrolingového systému USALI V tejto Casti sa popisuje metodika

USALL, jej vyhody a prinosy pre hotelierstvo.

V praktickej Casti prace sa analyzuje implementdcia USALI v dvoch vybranych
bratislavskych hoteloch. Praca sa zameriava na charakteristiku skimanych hotelov, popisuje
proces implementéacie USALI a analyzuje jej ispeSnost’. Na zéklade zisteni st identifikované
faktory ovplyviiujice efektivitu implementacie USALI v slovenskych hoteloch. Praca sa
taktiez zaoberda SWOT analyzou kontrolingového systému USALI a vypracovava navrhy
na zefektivnenie jeho implementacie v slovenskom hotelierstve. Zaver prace sumarizuje
zistenia a odporuca implementaciu USALI v slovenskych hoteloch ako néstroja

na zefektivnenie riadenia financii a aktivit.
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1 Suacasny stav rieSenej problematiky

Tato kapitola ma za ulohu poskytnit' charakteristiku kontrolingu v hotelovom
prostredi, ¢o umoziuje pohl'ad na dolezity rdmec porozumenia jeho vyznamu a aplikécie
v tomto odvetvi. Kapitola sa v jej zaciatku venuje definicii a charakteristike kontrolingu
roznych autorov, pokracuje hlavnymi tilohami a funkciami kontrolingu a poskytuje prehl'ad
faktorov, ktoré ovplyvnuja kontroling v hotelovom prostredi. Taktiez sa, konkrétne venuje

kontrolingovému systému USALLI, jeho historii a vyznamu ako aj jeho aktualnej verzii.

1.1 Definicia a charakteristika kontrolingu v hotelovom prostredi

Vzhladom na dne$né rychlo sa meniace konkurencné prostredie je vyuZitie
kontrolingovych systémov v hotelierstve vel'mi vyznamnou sucast’ou efektivneho riadenia.
Takéto riadenie ulahcuju aj kontrolingové uctovné systémy, ktoré rychlo reaguji
na obchodné otazky. Je to nastroj, ktory organizacie a zaradenia vyuzivaji na dosiahnutie
silnejSej a udrzatelnejSej firemnej pozicie na trhu. Kontrolingové systémy sa dokazu rychlo
adaptovat’ na meniace sa prostredie v Case, tym sa snazia ziskat konkuren¢nii vyhodu.
V stcasnosti neexistuje jedna ucelena definicia kontrolingu a zavisi od kontextu, v ktorom

sa pouziva.

Brech (1926) definuje kontroling ako ,,systematicka ¢innost, ktord sa nazyva
procesom kontroly skutoéného vykonu v porovnani s normami, alebo planmi s cielom
zabezpecit' primerany pokrok a tieZ zaznamendvat' ziskané skusenosti ako prispevok

k moZnym budtcim potrebam."

,Controlling je riadenie a dozeranie orientované na zisk ako aj suhrn pravidiel,
ktory napomaha k dosiahnutiu podnikovych cielov, zabrafuje prekvapeniam" (Mann,

Mayer, 1992).

,Kontroling je suhrn pravidiel, ktory pomaha dosiahnut’ podnikové ciele, zabraniuje
prekvapeniam a v pripade, Ze sa objavi nebezpecenstvo, ktoré si vyzaduje prijat’ v riadeni
ucinné opatrenia na jeho elimindciu, v€as ,rozsvieti ¢ervenu®. Kontroling je podsystém
riadenia, ktory ma funkéne prierezovy charakter a ako nastroj riadenia podporuje
podnikatel'ské procesy rozhodovania a riadenia. Kvalitny kontroling podniku, je zamerany
na realizaciu kooperativneho $tylu riadenia a predpoklada funkény planovaci a informacny
systém. Kontroling teda predstavuje Specificki formu prace s informaciami a jeho tilohou
nie je riadit’ redlne procesy, ale cely podnik prostrednictvom informécii o redlnych

procesoch® (Baran, 2006).
12



Kiipper (2013) uvadza Ze, ,.kontroling je ststava riadenia, ktora vytvara podmienky

na poskytovanie informacii manazérom, ktori ich potrebuji na riadenie podniku."

Podl'a Horvatha (2015) je ,,kontroling sustava zodpovedajucich informaénych tokov,
ktoré manazmentu zabezpecuji potrebné informécie na planovanie, riadenie a kontrolu,

ako aj informacie na rozhodovanie."

Spolo¢né atribity poskytnutych definicii kontrolingu tychto autorov zahfiiaji
charakteristiku kontrolingu ako ndastroja pouzivaného manazmentom, ktory poskytuje
informécie pre riadenie podniku. V definicidch je poukdzany doraz na to, ze kontroling
je urceny na podporu manazmentu prave poskytovanim informacii pre planovanie, riadenie,
kontrolu a spravne rozhodovanie. Rozdiely v uvedenych definiciach su minimalne. Niektoré
sa zameriavaju na popis kontrolingu ako sustavy zodpovedajucich informac¢nych tokov,
Ktoré zabezpecuji podporu manazmentu. Naopak, iné definicie pouzivaji pojmy ako subor
metod alebo manazérsky nastroj bez podrobnejsSich opisov. Podstatnym rozdielom na jednej
strane je poukazanie dorazu na vyuzitie ekonomickych principov a analyzu finanénych
ukazovatelov a na druhej starne zameranie sa na SirSie hl'adisko poskytovania informacii
pre rozhodovacie procesy. Napriek rozdielom maju tieto definicie spolo¢ny ciel’, ktorym
je poskytovanie prostriedkov manazmentu, ktoré su efektivne vyuzité v riadeni podniku,

aby sa zabezpecili strategické ciele podniku.

1.2 Ulohy Kontrolingu

Kontroling, ako multifunkény manazérsky nastroj, sa zaobera réznymi uUlohami
a procesmi v organizacii s cielom dosiahnut’ efektivne riadenie a optimalizaciu vykonu.
Jeho ulohy zahffiaju poskytovanie relevantnych informadcii, analyzu dat a podporu
rozhodovania na viacerych urovniach riadenia. Tieto funkcie su kIicové pre spravne

fungovanie kontrolingového systému organizacie a dosahovanie stanovenych ciel'ov.
Planovanie

Ide o klucovu oblast’ alebo proces stanovovania konkrétnych cielov a stratégii
potrebnych na dosiahnutie ciel’a. Ciele by mali byt, meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné
a casovo obmedzené. Planovanie zahffia ja vytvorenie planu cinnosti, ktory urcuje
ako sa zdroje, Cas a iné faktory budu alokovat pre dosiahnutie stanovenych cielov.

Vyznamna je aj analyza sti¢asného stavu, aby sa identifikovali budice vyzvy a ich rieSenia.
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Kontrola a monitorovanie

Ulohy kontrolingu, ktoré st navzajom prepojené. Zabezpeéuji efektivne vykonavanie
urcenych ciel'ov prostrednictvom porovnéavania vysledkov s planom, identifikacie odchylok

a problémov, dodrziavania noriem predpisov a poskytovania spitnej vizby.
Poskytovanie informacii

Uloha, ktora zabezpecuje manazérom potrebné tidaje na hodnotenie vykonu organizacie.

Proces umoznuje informované rozhodovanie a efektivne riadenie na réznych urovniach.
Riadenie ndkladov

Zabezpecuje efektivne vyuzitie zdrojov s minimalizéciou nakladov v organizacii. Uloha
identifikuje, monitoruje a optimalizuje nakladové polozky, aby sa zlepSila finan¢na
vykonnost’ a konkurencieschopnost’ organizacie na trhu. Tato uloha je spojena s dlhodobymi

ciel'mi organizécie, kvoli zabezpeceniu udrzatel'nejSieho rozvoja.
Riadenie vykonnosti

Uloha je zamerana na monitorovanie a hodnotenie vykonu organizacie voci cielom,
ktoré si organizicia stanovila. Proces riadenia vykonnosti identifikuje silné stranky,

ale aj oblasti potrebné na zlepSenie. Udrziava vykonnost’ a zabezpecuje tspech na trhu.
Podpora rozhodovania

Zaobera sa poskytovanim relevantnych informacii, analyzou a predvidanim pre u¢inné
rozhodovanie. Predklada data a fakty, ktoré pomdahaji pri strategickom a efektivhom

rozhodovani (Nichols, 2024).

Predstavené tulohy kontrolingu tvoria systematicky ramec, ktory spolupracuje
a posiliiuje schopnost’ organizacie dosiahnut’ stanovené ciele a zlepsit’ svoju poziciu na trhu.
Tieto tlohy maju individudlny vyznam, no ich synergicka interakcia prispieva k celkovému
uspechu organizacie. Poskytovanie informacii umoziuje ziskat’ prehl’'ad o aktudlnom stave
a vyvoji, ¢o je klicové pre efektivne rozhodovanie. Riadenie ndkladov a vykonnosti
zabezpecuje optimalne vyuzitie zdrojov a minimalizaciu rizik, zatial' ¢o podpora
rozhodovania poskytuje analyzu a nastroje pre tvorbu strategickych planov. Tieto tlohy
su zakladnymi piliermi efektivneho manazmentu, ktory umoziiuje organizacii adaptovat
sa na meniace sa trhové podmienky a dosiahnut’ udrzatel'ny rast a konkuren¢ntt vyhodu

(Dédeckova, 2020).
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1.3 Faktory ovplyviiujuce kontroling

Kontroling ako sucast’ SirSieho organizacného kontextu je ovplyviiovany réznymi
faktormi. Su to faktory ako spoluprdca a komunikacia medzi réznymi hierarchickymi
urovilami danej organizacie, organizacné postupy a procesy, legislativne a regulacné
obmedzenia atrhové podmienky. Tieto faktory individualne ale aj vich kombinacii
ovplyviuji a formuju prostredie, v ktorom kontroling posobi a tak priamo ovplyviuju jeho
ulohy apostavenie Vvriadiacom procese. Pre uspe$sné riadenie  kontrolingu
je nevyhnutné porozumenie ariadenie tychto faktorov s cielom, ktory optimalizuje

kontrolné procesy a podpori efektivne rozhodovanie v organizacii.
Spolupraca a komunikacia

Efektivna spoluprdca a komunikécia st zdkladnymi faktormi, ktoré ovplyviiuju
uspesnost’ kontrolingu v organizaciach. Proaktivny pristup k spolupraci a systematicka
komunikacia medzi oddeleniami a hierarchickymi Uroviiami vyrazne zvySuju efektivitu
kontrolnych procesov. Kvalitna komunikacia medzi kontrolormi a manazérmi umoznuje
lepSie porozumenie potrieb organizacie a zvySuje presnost’ a relevanciu kontrolnych
opatrenti. Otvorena komunikacia a spolupraca podporuju inovacie

a zlepSenie kontrolnych procesov a tkonov v organizicii.
Organizacné postupy a pProcesy

Poskytuju ramec a Struktiru, v rdmci ktorych sa realizuje kontroling a riadenie.
Ich presnost’, jasnost’” a efektivnost’ su klicové pre spravne fungovanie kontrolnych
mechanizmov. Organiza¢né postupy definuju spdsob, akym st pldnované a implementované
kontrolné opatrenia, ako aj postupy pre vyhodnocovanie vysledkov a nésledné korekcie.
Preto je nevyhnutné, aby tieto postupy a procesy boli dobre navrhnuté, prispdsobené
Specifickym potrebam a cielom organizacie a zaroven boli pruzné a schopné prispdsobit’

sa meniacemu sa prostrediu a poziadavkam.
Legislativne a regulacné obmedzenia

Odvijaju sa od legislativnych noriem, predpisov a poziadaviek, ktoré organizacia
musi dodrZziavat vo svojom ¢innom ramci. Ich vplyv na kontroling je viacnisobny
a rozmanity, pretoze sa tykaju réznych aspektov riadenia a kontrolingu. Napriklad,

legislativne poziadavky mozu ovplyvnit’ spdsob, akym sl zaznamenavané a spracovavané
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udaje v kontrolingu, pripadne mozu uréovat’ povinnost implementovat’ Specifické
kontrolné¢ opatrenia na zabezpecenie dodrziavania pravnych predpisov. Regulaéné
obmedzenia tiez mozu viest’ k potrebe vac¢sej transparentnosti a zodpovednosti v ramci
kontrolingu, ¢o si vyzaduje prisne monitorovanie a dokumentovanie kontrolnych ¢innosti.
Pre organizicie je klIiCové porozumiet a dodrziavat tieto legislativne a regulacné
poziadavky, aby sa prediSlo prdvnym a reputaénym rizikdm. Zaroven je nevyhnutné,
aby sa kontroling prispdsobil tymto poziadavkam a bol schopny efektivne reagovat’ na ich

zmeny.
Trhové podmienky

Dynamika trhu, konkuren¢ny tlak a zmeny spotrebitel'skych preferencii maji priamy
vplyv na strategické rozhodovanie a riadenie v organizacii. Preto je dolezité, aby kontroling
reflektoval aktualnu situaciu na trhu a prispdsobil svoje metdody a postupy podl'a potrieb
a vyziev, ktoré trhové podmienky predstavuju. Uginny kontroling moze pomdct’ organizacii
identifikovat’ nové prilezitosti a rizikd v suvislosti s trhovym vyvojom a vcas reagovat’

na zmeny, aby si udrzala konkuren¢nu vyhodu (Bienkowska, 2021).

1.4 Historia kontrolingového systému USALI

Hlavnou koncepciou pri vyvoji systému uctov je ,,definovat’ uctovnictvo Standardov
a uctovnych zavierok, ktoré odrazaju terminolégiu a jedineny charakter cinnosti
v skimanom odvetvi® (Kwansa, Schmidgall, 1999).

Ked’ profesionali v oblasti financii v konkrétnom odvetvi realizuji implementéciu
jednotnych systémovych UcCtov, vytvaraji tym jednotnost’ a Standardizaciu uctovnych
metod, ktoré obsahuju pripravy manazérskych a finanénych sprav. Vd’aka tomu sa umoziuje
analyzovat’ prevadzkové charakteristiky v uré¢itom odvetvi, kde tato analyza uspokojuje
informacné potreby externych ako aj internych obchodnych podnikov a ekonomickych
skupin (Georgiev, 2016).

Skratka USALI je odvodena od slov Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry. Pod tymto pojmom teda rozumieme jednotny systém uctov pre ubytovaci
priemysel, ktory sa ¢asto oznacuje aj ako ,,biblia hotelového uctovnika®. Jej hlavnym ucelom
je ponuknut’ priklady prevadzkovych vykazov, ktoré poskytuji majitelom, manazérom
hotelov, prevadzkovatel'om alebo inym zaclenenym strandm prevadzkové informécie, ktoré

stivisia s ubytovacou sférou (Temling, 2015).
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Zaciatky tohto systému sa datuju uz od roku 1926 a za jeho prvym vydanim stoji
Hotelova asociacia v New York City s nazvom Jednotny systém uctov pre hotely (USAH).
Toto vydanie obsahovalo napriklad mala suvahu ziskov a strat a rezortny vykaz ziskov
a strat (Schmidgall, DeFranco, 2015).

Nérodna asocidcia hotelovych uctovnikov v New York City bola v roku 1961
vymenovana americkou asociaciou hotelov a motelov - American Hotel & Lodging
Association (AHLA), k vytvoreniu samostatného jednotného systému pre motoresty, motely
a malé hotely z dévodu rozmachu tychto ubytovacich zariadeni. Ako sa vyvijal hotelovy
priemysel, vyvijal sa aj USALI (Biezinova, Hordkova, 2022).

S rokom 1996 prichddza novy jednotny pojem pre hotely, motely a iné ubytovacie
zariadenia a to ,ubytovaci priemysel“. V tomto obdobi vySlo deviate vydanie
kontrolingového systému so sti¢asnym ndzvom USALI Vo vydani bol zavedeny napriklad
aj ndkladovy slovnik, ktory sa neustale rozSiruje aj v nasledujucich verzidch. USALI
sa do roku 1996 vyuzivalo najviac v americkych hoteloch, no s prichodom deviateho
vydania ziskalo vlastnosti medzinarodne orientovaného systému (Georgiev, 2016).

Prelomovymi faktormi, ktoré spdsobili medzindrodnu orientaciu systému st:

— Veducu ulohu v procese globalizacie svetove] ekonomiky zohravali Spojené Staty
americké a to aj v odvetvi cestovného ruchu.
— VySsi pocet zainteresovanych stran, ktoré rozoberaju problémy aplikédcie USALI

a jeho aktualizacie.

— Harmonizacia USALI s medzinarodnymi G¢tovnymi Standardami (IAS),
medzinarodnymi §tandardami finanéného vykaznictva (IFRS).

Je dolezit¢é spomenut, Ze na formovani prvého vydania sa podielali:
Vybor vlastnikov, Vybor uctovnikov a zastupcovia dvoch uétovnych spolo¢nosti a to New
York State Society of CPA’s a American Institute of Accounts, ktori patrili k primarnym
skupindm. Vlastnicke a uctovné vybory sa skladali z manazérov na urovni nehnutel’'nosti
ako napriklad The Waldorf-Astoria, Hotel Commodore, The Biltmore a The Plaza.

Prva skupina, ktora bola poverena vyvojom USALI, mala zasadni ulohu
pri stanoveni zakladov pre uctovné Standardy vtomto odvetvi. Podla predslovu
V jedenastom vydani USALI nielenze vyvijali prvy Uctovny systém pre hotely, ale bola

jednou z prvych skupin v akomkol'vek sektore, ktora zaviedla tento jednotny Gctovny systém

(HotStats, 2018).
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V ramci prezentovanych informacii je zrejmé, ze systém uctovania v ubytovacom
priemysle predstavuje kriticky nastroj pre manazérov a finanénych profesionalov v tomto
odvetvi. Jeho cielom je zabezpecit' jednotnost’ a Standardizaciu uctovnych postupov,
¢o umoziuje podrobnejsiu analyzu prevadzkovych charakteristik a naplnenie informacnych
potrieb internych aj externych zainteresovanych stran. Systém USALI predstavuje v tomto
kontexte zasadny krok vpred, pricom jeho neustale prispésobovanie sa aktualnym trendom
a medzinarodnym U¢tovnym Standardom zabezpecuje jeho relevanciu v dneSnom
globalizovanom hospodarskom prostredi. Tento dynamicky vyvoj naznacuje, ze uctovny
systém pre ubytovacie zariadenia je stdle na ceste k neustdlemu zdokonalovaniu
a poskytovaniu presnych a spol'ahlivych tdajov potrebnych na riadenie a strategické

rozhodovanie.

1.5 Vyznam kontrolingového systému USALI

Jednotny systém tuc¢tovania pre ubytovaci priemysel sa stal globalnym
Standardom v sektore pohostinstva, Co dokazuje jeho Uspesné prijatie
na medzinarodnej Grovni. Tento systém poskytuje vyznamné nastroje pre vytvaranie
uctovnych informacii, ktoré su kli¢ové pre manazérske rozhodovanie a finanéné

riadenie ubytovacich zariadeni. (Campa-Plana, Banchieri, 2016).

USALLI je struktarovany tak, aby poskytoval detailné finanéné prehl'ady podl'a
jednotlivych oddeleni v hoteli. Jeho primarnym cielom je identifikdcia manaZérskej
zodpovednosti a organizacnej Struktury, ¢im umoZznuje presnejSie zhodnotenie
vykonnosti jednotlivych Casti zariadenia. Tato Struktira, ako je zndzornené
na Obrazku 1, umoZiluje sledovat’ naklady a vynosy jednotlivych oddeleni a nésledne

ich agregovat’ do celkovych hodnét pre celé ubytovacie zariadenie.

Vd’aka rozdeleniu do mnohych oddeleni USALI umoziiuje presni kontrolu
nad jednotlivymi aspektmi prevadzky hotela a umoznuje 'ahké identifikovanie oblasti
s vysokymi nakladmi alebo slabou efektivitou. Hotelové reporty vytvorené podla
tohto systému poskytuju manazérom lepSiu predstavu o tom, ktoré Casti hotela maju
problémy s nakladmi a vynosmi, a ¢i sa ich pomer nepriradenych prevadzkovych
nakladov zhoduje s priemernymi hodnotami v rdmci odvetvia. Takyto podrobny
pohl'ad umoziiuje manazérom podnikat’ presné a cielené kroky na zlepSenie financne;j

vykonnosti a efektivnosti prevadzky.
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USALI rozliSuje a identifikuje celkovo 32 réznych obchodnych jednotiek,
ktor¢ moézu byt klasifikované ako investicné alebo nakladové strediska.
Tieto segmenty sa Casto povazuju za centrd zodpovednosti, kde hotel samotny Casto
zastava ulohu investicného centra. Jednotlivé oddelenia v ramci hotela,
ako su ubytovacie sluzby, stravovanie a napoje, d’alej rozdel'ujeme na prijmové
a nakladové Casti, co umoziuje lepSie monitorovanie a riadenie financnych tokov

a vykonnosti.

Uttovny informaény systém (UIS) predstavuje kPGéovy podsystém
manazérskeho informa¢ného systému (MIS) v ramci podnikatel'ského subjektu.
Systém USALI je integrovany do celkového MIS, ¢o umoziiuje priamy tok udajov
medzi jednotlivymi centrami zodpovednosti a subsystémami. Tato integracia,
ako je znazornené na Obrazku 2, je kriticka pre efektivne riadenie a rozhodovanie
v oblasti pohostinstva, umoziujic presnejsie sledovanie finan¢nych tokov a lepsie
informované rozhodovanie. Implementacia USALI do celkového MIS je nevyhnutna
pre zabezpecenie suladu s medzindrodnymi Standardmi a zlepSenie celkového

vykonnosti a konkurencieschopnosti v odvetvi pohostinstva.
Obrazok 2: Implemetacia USALI do manazérskeho informa¢ného centra

Pouzivatelia z interného prostredia

MANAZERSKY INFORMACNY SYSTEM

INFORMACNE SUBSYSTEMY

marketing a - informacie o ., i
' facility management iné subsystémy
predayj i produkte - i

L

{
uétovny systém
zodpovednymi strediskami
-~

¥ ~" 'S N
[ manaZérske i¢tovnictvo }— USALI konsolid4cia skupiny

\. S . S

- e e o e e e o ) | S — —— e—— E—— —— G — e— -

spolo¢nosti skupiny

-
[ zverejfiovanie vysledkov J zverejnenie vysledkoy

Pouzivatelia z externého prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Georgiev, 2014
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Existuju tri zdkladné modely systému uctovnictva vramci USALI,

ktoré si nasledne rozoberieme z pohl'adu viacerych autorov.

1. Tradi¢ny uzavrety systém - Poklada sa za najviac a jeho hlavnym
cielom je vytvorenie uctovnej zavierky, ktora reflektuje financny stav
podnikatel'ského subjektu pocas urcitého casového obdobia (Kirpalani,
Shapiro, 1973). Tieto informacie st prospesné pre manazérsku
kontrolu a analyzu s uréenim najma pre externé prostredie.

2. Model zamerany na hodnotenie vykonnosti - Primarnym zdmerom
tohto modelu je zabezpeCit porovnatelnost medzi realnou
vykonnostou ndakladovych stredisk a ziskovych stredisk, Vv sulade
so stanovenymi planmi, normami a rozpoctami. Tym sa prispieva
k optimalizacii riadenia zodpovednych stredisk v ramci podniku
(Mossman, Fischer, 1974).

3. Model podporujuci manazérske rozhodovanie - Tento model je ureny
na poskytovanie relevantnych informécii pre manazérsko-rozhodovaci
proces. Vyuzivanim tétovnych, prevadzkovych a Statistickych udajov
ma za ciel posudit’ prinos roznych alternativ pre manaZérske

rozhodnutia (Mossman, Fischer, 1974).

Na zaklade uZz dostupnych informacii o problematike moéZeme konStatovat’,
ze implementécia jednotného uctovného systému v oblasti ubytovacieho priemyslu vytvara
zasadny ramec pre efektivne riadenie a finan¢né rozhodovanie v tomto odvetvi. USALI
umoziiuje detailni analyzu a kontrolu prevadzkovych charakteristik, ¢im podporuje

konkurencieschopnost’ a zlepSuje vykonnost’ ubytovacich zariadeni.

Model Struktury hotela na obrazku 1 ndm poskytol prehlad o jednotlivych
oddeleniach a centrach v ubytovacom zariadeni. Obrazok 2 nas zase upozornil na vyznam
USALI v ramci manazérskeho informa¢ného systétmu. V ramci podkapitoly
sme identifikovali tri hlavné modely systému uctovnictva, ktoré sa zaoberaju tvorbou
uctovnej zavierky, porovnatelnostou vykonnosti stredisk a podporou manazérskych
rozhodnuti. Tieto modely poskytuju relevantné informacie nevyhnutné pre uspesné riadenie

a strategické planovanie v oblasti ubytovacieho priemyslu.
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1.5.1 Jedenasta verzia kontrolingového systému USALI

Systém oslavil svoje 90. vyrocie v roku 2016. Detaily o vyvoji systému blizSie
popisujeme v praci. Bolo podniknutych jedenast roznych zmien, ktoré boli vykonavané
spolu so zastupcami od vlastnikov cez prevadzkovatel'ov az po nezavislych uctovnikov
na akademickej pode. Tento proces dokladnej revizie a aktualizacie systému zabezpecil

jeho sucasné zavedenie a relevanciu (Schmidgall, DeFranco, 2015).

Za udrzanie a aktualiziciu jednotného systému uctov v odvetvi ubytovania
a za reviziu prislusnych dokumentov zodpoveda Vybor pre finanény manazment (FMC),
ktory pdsobi pod Asociaciou hotelov a ubytovacich zariadeni (AHLA). FMC pozostava
z kvalifikovanych odbornikov s mnozstvom praktickych skiisenosti v oblasti hotelierstva.
Pravidelne sa vykonavaju revizie USALI s cielom zabezpecit jeho zhodu s aktudlnymi
potrebami a vyvojom v odvetvi ubytovania. (American Hotel & Lodging Educational
Institute, 2015).

Stucasne najaktudlnej$ia verzia USALI vys$la v roku 2014 s datumom ucinnosti
od 1. januara 2015 a je nou jedenasta revidovana verzia. Ako prva obsahovala datum
ucinnosti a to z dovodu upozornit’ kazdého, aby vo svojom ubytovacom zariadeni zaviedol

v¢as nové postupy.

Toto vydanie poskytuje online zdrojovu stranku, ktord je spristupnend na webove;j
stranke American Hotel & Lodging Educational Institute (HotStats, 2018). Hlavné zmeny
v porovnani s desiatym vydanim sa tykaji najma trvalej udrzatel'nosti, globalizécie, nove;j
terminoldgie, klastrovych sluzieb, rozSirenej analyzy pomerovych ukazovatel'ov

a distribucnych kanalov.

Jedenaste prepracované vydanie reprezentuje vysledok znacnych zmien v porovnani
s povodnym vydanim, pricom jeho Struktira a obsah st organizované podl'a prevadzkovych
oddeleni a nedistribuovanych prevadzkovych oddeleni. NajnovSie vydanie je rozdelené

do piatich jednotlivych €asti, ktorymi su:

1. Prevadzkové vyhlasenia
Zaobera sa finanénymi spravami svisiacimi s prevadzkovymi aktivitami ubytovacieho
zariadenia, ktor¢é si  uveden¢ v  suhrnnych  prevadzkovych  vykazoch
a ich prislusnych harmonogramoch. Najdeme tu podrobne popisany pozadovany format
a spravne vysvetlenie riadkovych poloziek pre vykazy oddeleni, ktoré st potrebné

pri vykazovani a analyze prevadzkovych vysledkov. Ak by ubytovacie zariadenie
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potrebovalo doplnit’ potrebné informécie, mézu sa v jednotnom systéme pripravit’ poducty
alebo Ciastkové rozvrhy.

2. Uctovna zavierka
Venuje sa tu zakladnej uctovnej zavierke, uréenej pre externych uzivatel'ov. Predstavuji sa
tu formaty a podrobnejSie vysvetluji riadkové polozky, ktoré sa objavuju
v zakladnej uctovnej zéavierke. Tieto formaty a zdkladné financné vykazy by mali
byt v stilade s americkymi vS§eobecne uznavanymi uc¢tovnymi principmi (GAAP).

3. Financné ukazovatele a prevadzkove metriky
V tejto Casti sa rozoberaju finan¢né ukazovatele spolo¢ne s prevadzkovymi metrikami, ktoré
predstavuju sériu ukazovatelov a dalSich roéznych uzito¢nych informdcii, vyuzitych
pri analyze prevadzkovy a finan¢nych vykazov z €asti 1 a 2.

4. Sprievodca prijmami a vydavkami
N4jdeme tu priruc¢ku o prijmoch a vydavkoch.

5. Hruby a cisty prehlad
Poslednd cast’ rieSi problematiku tykajlicu vykazovania hrubych a cistych prijmov,
ale aj zaobchadzanie s priplatkami, poplatkami za sluzby a odmenami (Hotel Association
of New York, 2014).

Jedenaste vydanie USALI predstavuje vyznamny milnik v oblasti uctovného
a manazérskeho informa¢ného systému pre ubytovacie zariadenia. Tento komplexny systém
uctovania ponuka podrobny prehl'ad o financnych spravach, uctovnych zavierkach,
finan¢nych ukazovateloch a prevadzkovych metrikach, ktoré st klicové pre uspesné
riadenie hotelov a rezortov. USALI 11 zahfiia nielen informacie o prijmoch a vydavkoch,
ale aj rozliSuje medzi hrubymi a Ccistymi prijmami, ¢o umoZiluje hlbsi pohlad

do ekonomickej vykonnosti ubytovacich zariadeni.

V rédmci prieskumu FMC sa v obdobi rokov 2006 az 2014 uskutoc¢nila dokladna
revizia USALI, kde sa do procesu zapojilo 169 Gc€astnikov z ro6znych odvetvi. V ramci tejto
revizie bolo implementovanych 14 vyznamnych zmien, pricom sa Specidlne zameriavalo
na oblasti technoldgii, udrzatel'nosti a globalizacie. Tieto zmeny prispeli k vylepSeniu
a aktualizacii systému, s dorazom na efektivne riadenie vynosov a nakladov,
¢im sa zabezpecilo, ze USALI zostava relevantnym a vykonnym ndstrojom pre sucasné

potreby ubytovacich zariadeni.

Ciel'om prieskumu bolo nielen vyhodnotit’ prijatie a implementaciu jednotlivych

zmien v ramci USALIL ale aj skimat’ ich vplyv na r6zne odvetvia. Vysledky prieskumu,
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zobrazené v Tabulke 1, naznacuji, ze nové vydanie USALI bolo prijaté s pozitivhym
ohlasom, priCom vécSina respondentov uviedla, Ze nové upravy a doplnky prispeli
k efektivnejSiemu riadeniu financnych aspektov ich ubytovacich zariadeni. Tieto zistenia
potvrdzuju dolezitost a ucinnost’ kontinualnej aktualizacie a vylepSovania systémov
uctovania pre podporu dynamického a konkurencieschopného prostredia hotelového
priemyslu (Mandelbaum, Garland, 2015).

Tabulka 1: Prijatie a implementacia 11. vydania jednotného systému uctov pre odvetvie
ubytovania

Priemyselna adaptacia — 11. vydanie USALI

Nové usmernenia Uroveii siihlasu *
1. Nové¢ oddelenie informécii a
o 4,18
telekomunikacii
2. Segmentacia vynosov a dopytu
b i 4,14
novych izieb
3. Riadenie prijmov a predaj cateringu 408
V oddeleni sale & marketing ’
4. Vylucenie rezortnych poplatkov 404
Z vypo¢tu ADR/RevPAR '
5. Vykazovanie platov a miezd
manazmentom ako aj bez jeho 4,04
pomoci
6. Tvorba neprevadzkovych prijmov 394
pod GOP '
7. Zaobchadzanie so zl'avami 392

a dotaciami za skupinové izby
8. Dodato¢né usmernenie
k vykazovaniu hrubého a ¢istého 3,91
vykazovania
9. Dodato¢né usmernenie
k vykazovaniu priplatkov 3,89
a servisnych poplatkov
10. Pridelenie balika a zl'ava za

poSkodeny tovar 3,87
11. Dodato¢né ukazovatele vynosov a
, 3,77
vydavkov
12. Zmena krytia na zékaznikov 3,68
13. Dodato¢né usmernenia
k vykazovaniu kurzovych ziskov 3,49
a strat
14. Usmernenie pre zmieSané
. 3,08
vlastnictvo

Pozndmka*: 5 = Uplne stihlasim, 3 = neutralne, 1 = vobec nesuhlasim
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Mandelbaun — Garland, 2015
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V ramci prieskumu respondenti hodnotili  §trnast’ vyznamnych zmien USALL,
ktoré boli hodnotené. Na zaklade stupnice od 1 do 5, pricom jednotka znamena uplny

nesuhlas a pat’ uplny suhlas. Sledované zmeny ziskali priemerné hodnotenie 3,86.

Najvacsi stuhlas ziskalo zavedenie nového nedistribuovaného oddelenia
pre informacie a telekomunikacie. Respondenti prieskumu ako aj FMC, zdoraziuju,
ze technologické aspekty st ndkladné a vyzaduju si zvySent expoziciu. Sucasné systémy

Casto prechadzaju cez viacero oddeleni, ¢o komplikuje alokaciu tychto nakladov.

ZvySeny vplyv na riadenie vynosov mal vyznamny dopad na prevadzku hotelov,
¢o si vyziadalo Gpravu v evidencii tychto ndkladov. Dnesné vynosy sa monitoruju na zaklade
kanala, cez ktory boli ziskané, ¢o vedie k vytvoreniu segmentov prijmov a dopytu po izbach.

S tymto pristupom suhlasili aj respondenti prieskumu.

Je dolezité zdoraznit’, Ze UispeSna implementacia 11. vydania USALI je kI'icovym
krokom pre zabezpeCenie transparentnosti a konzistencie vo financnej sprave v ramci
odvetvia ubytovania. Zjednotenie noriem a postupov napomaha nielen lepSiemu
porozumeniu hospodérenia v sektore, ale aj zvySuje doveru investorov, manazérov a d’alSich

zainteresovanych stran vo finan¢né vykazy a reporty.

FMC si je vedomé dynamiky odvetvia a jeho neustdleho vyvoja. Z tohto dévodu
sa zavdzuje k pokraCovaniu v monitorovani trendov a potrieb odvetvia, aby bola d’alSia
verzia USALI eSte lepSie prispdsobend aktudlnym podmienkam. Tento zavédzok zahfiia
aj aktivnu spolupracu s odbornikmi a zastupcami z odvetvia, aby sme ziskali ucelené

a relevantné pohl'ady na potreby a vyzvy, ktoré st pred nami (Mandelbaum, Garland, 2015).

1.5.2 Vynosy a naklady hotela podla metodiky USALI

Kazdy hotel ma urcité vynosové strediskd, ktoré st kIdCovymi faktormi
V podnikatel'skom plane hotelovej spolocnosti. Najvyssie prijmy obvykle pochadzaju
z ubytovacich sluzieb, druhym najdolezitejSim aspektom predaja st ubytovacie sluzby.
Dalsimi dblezitymi aspektami pre generovanie prijmov st umiestnenie hotela, jeho vniitorné
usporiadanie a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré moézu vyrazne ovplyvnit trzby z d’alSich

oblasti prevadzky.
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Metodika USALI, ako uvéadzaju Bfezinovd a Hordkova (2022), rozdel'uje prijmy

z prevadzky hotela nasledovne:

— ubytovanie,
— stravovanie,
— iné prevadzkové trzby (lieCebny usek, wellness a SPA, golfové ihriska, parkovné),

— rozne vynosy (predaj vstupeniek, prendjom priestorov, tiroky a iné).

V snahe zvysit' prijem z predaja mimo ubytovacieho zariadenia je najdolezitejSie
vyuzit potencial klientov v ubytovacom zariadeni, kde je pomocou upsellingu

a cross-selingu mozné dosahovat’ vyssie trzby (Johnson, Friend, 2015).

Podra platformy Cloudbeds sa za upselling v hotelovom priemysle povazuje predaj
produktu alebo sluzby pouzivatel'om vo vylepSenej verzii. Ide o prax, ktora pontika hostom
funkcie a doplnky sluzieb na zlep$enie ich pobytu v ubytovacom zariadeni za priplatok.
Ak je stratégia riadenia vynosov spravne vyuzivand, prindSa spokojnost’, lojalitu hosti
a Vv neposlednom rade zisk pre samotny hotel. Upselling zahiia sluzby ako upragrade izieb,
parkovanie s obsluhou, neskoré odhlasenie a mnoho d’al$ich. Podobnou technikou je cross-
selling, ktory sa zameriava na predaj dodatocnych produktov alebo sluzieb, ako doplnkom
k povodnému nakupu. Cross-sellingovymi sluzbami st napriklad prehliadky mesta,
pozic¢ovna bicyklov ¢i kyvadlova doprava na letisko. Ide o dve rozdielne stratégie predaja
so spoloénym zdmerom. Ich cielom je generovat prijmy pre ubytovacie zariadenia.

Tieto dve predajné techniky hotely obvykle kombinuji (Cook, 2022).

USALI rozélenuje prevadzkové naklady na priame a nepriame. Priame naklady
vieme priradit’ k jednotlivej sluzbe alebo vykonu. Priame naklady moZzno priradit

k nejednotlivym sluzbam alebo vykonom nasledovne:

ubytovanie,

— jedla a napoje,

— menSie prevadzkové oddelenia,

— priame naklady z predaja, priame néklady ostatnych trZieb, priame osobné a mzdové

naklady a ostatné priame naklady.

Vyssie uvedené naklady priamo suvisia s konkrétnou sluzbou alebo ¢innost'ou
hotela. Naopak nepriame, nealokované naklady nemozno priradit’ k uréitym sluzbam

alebo Cinnostiam v ubytovacom zariadeni. Nealokované naklady by nemali byt priradené
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Kk jednotlivym oddeleniam za ucelom dosiahnutia jednotného Stylu manazérskeho
uctovnictva a pozadovaného benchmarkingu. Benchmarking, ako ndstroj strategického
riadenia, umoznuje neustdle a systematické meranie a porovnavanie metodd, procesov
aproduktov  konkrétneho  ubytovaciecho  zariadenia s obdobnymi  subjektmi.
Tymto spdsobom mdze hotel zlepSovat' svoje vykonnostné parametre. Medzi nepriame

naklady podla Biezinovej a Hordkovej (2022) patria:

— administrativne a vSeobecné naklady,
— informa¢né a telekomunikacné sluzby,
— predaj a marketing,

— Sprava nehnutel’nosti a udrzba,

— komunalne sluzby (verejna infrastruktara a energie).

USALI sa zameriava na stanovenie prijmov oddeleni, z ktorych sa odratavaju priame
a nepriame vydavky, aby sa dosiahol prijem pred zdanenim. Zodpovedné uctovnictvo
priradzuje naklady na rozne hierarchické urovne riadenia, ¢o umoznuje manazérom sledovat’
rozdiely medzi planovanymi a skuto¢nymi nakladmi. Manazéri oddeleni vdaka tomu

ziskavaju prehl'ad o vydavkoch a prijmoch, ktoré su v ich kompetencii (Pajrok, 2014).

Obrazok 3 zobrazuje vypocet obchodného vysledku podla metodiky USALL
Jednou z hlavnych vyhod pouzivania USALI je, Ze zdoraznuje urcenie prijmov jednotlivych
oddeleni, z ktorych sa odpocitavaji priame a nepriame naklady, aby sme sa dostali k prijmu

pred zdanenim.

V stlade s USALI maji manaZéri oddeleni prehl'ad o ndkladoch a prijmoch,
ktoré st v ich pdsobnosti. Prva trovenl vnutorného vysledku je rozdiel medzi prijmami tychto
segmentov a nakladmi, ktoré prevadzkuju svoju cCinnost' priamo na externom trhu,
a nakladmi tychto prevadzkovanych oddeleni, ktoré st prezentované ako zisk

z prevadzkovanych oddeleni alebo prispevok k marzi.

Nerozdelené naklady oddeleni na druhej trovni st ovladateI'né prevadzkové naklady,
ktoré su odpocitané od prijmov, aby sa stanovil hruby prevadzkovy zisk. Ak od prvého
uroviiového zisku odpocitame Cast’ fixnych ndkladov, ktoré moZno okamzite vypocitat’
do konkrétnej prevadzkovej cinnosti, moéZeme stanovit hruby prevadzkovy zisk.
Manazér nemdze vyznamne ovplyvnit’ tretiu Groven vysledkov, Cisty prevadzkovy zisk.

Na tejto Girovni sa kompenzuju neovladatel'né naklady (dane z nehnutel’nosti, troky, odpisy

27



a amortizacia). Hlavny manazér kontroluje tito kategdériu nakladov, pretoze je vysledkom

jeho rozhodnutia (Pajrok, 2014).

Obrazok 3: Vypocet obchodného vysledku podl'a metodiky USALI

UBYTOVANIE JEDLO A NAPOJE SPORT WELLNESS
Cisty prijem z predaja ¢isty prijem z predaja ¢isty prijem z predaja Cisty prijem z predaja
(-) variabilné naklady (=) (-) variabilné niklady (=) (=) variabilné naklady (=) (-) variabilné naklady (=)
hruby zisk hruby zisk hruby zisk hruby zisk

) ) ) )
[ nepriame niklady ] [ nepriame niklady ] [ nepriame naklady j { nepriame naklady ]

oddelenia oddelenia oddelenia oddelenia
)
NEROZDELENE NAKLADY ODDELEN{
(generdlne administrativne naklady, marketing, udrzba, energie. poistenie, poplatky za spravu)

=)

EBITDA
(zisk pred urokmi, zdanenim, odpismi a amortiziciou)
)

NEROZDELENE FIXNE NAKLADY
(uroky, amortizicia, dane)

=)
[ CISTY PRIJEM }

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Pajrok, 2014

V suvislosti S vynosmi a nakladmi hotela podl'a metodiky USALI sme struéne dosli
k zaveru, ze metodika USALI vo vSeobecnosti poskytuje Standardizovany ramec
pre sledovanie vynosov a ndkladov v hotelovom priemysle. Doraz na optimalizaciu prijmov
z ubytovania a stravovania, spolu s vyuzitim stratégii upsellingu a cross-sellingu, pomaha
maximalizovat’ trzby hotelov. Rozdelenie ndkladov na priame a nepriame umoziuje lepSiu
analyzu a riadenie financnej situdcie. Benchmarking sluzi ako néstroj na neustéle

zlepSovanie a konkurencieschopnost’ hotelového podniku.

1.6 Vyhody pouZivania kontrolingového systému USALI v hotelierstve
Vyuzitie kontrolingového systému USALI v hotelovom priemysle prinaSa vyznamné
vyhody. USALI je Standardizovany ramec pre finan¢né uctovnictvo a riadenie,
ktory umoziuje hotelom efektivne sledovat’ a riadit’ svoje finan¢né toky. Tato podkapitola
sa zameriava na skumanie tychto vyhod a tomu, ako prispievaji k uspechu hotelového

odvetvia.
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Pre uspesné fungovanie kazdého kvalitného ubytovacieho zariadenia je nevyhnutné
mat’" komplexné pochopenie finanénych a prevadzkovych udajov. USALI sluzi
ako Standardizovany ramec pre zaznamenavanie, vykazovanie a analyzu finan¢nych
transakcii, ¢im poskytuje jednotnu platformu pre porovnavanie a hodnotenie rdéznych
nehnutelnosti  (Fuesz, 2024). Jeho dosledné kategorizovanie prijmov, nakladov
a vykonnostnych ukazovatel'ov umoziuje manazmentu efektivnejsie sledovat’ a analyzovat’

finan¢nt vykonnost’ a identifikovat’ oblasti na zlepSenie.

USALI systematicky uskutocituje planovanie a hodnotenie vykonnosti v ubytovacich
zariadeniach, ¢o umoziuje porovnavanie vysledkov s priemerom v odvetvi. To umoziuje
identifikaciu silnych stranok a prilezitosti na zlepSenie. Tento proces je podporovany
detailnymi informaciami o vykonnosti a do6lezitymi udajmi, ktoré nie st k dispozicii
v systéme spravy majetku, ako je Property Management System (Pinto, Castro 2020). Subor
uctov je nastaveny tak, aby mu rozumeli vlastnici alebo investori z r6znych krajin a apeluje
na prehl'adnost’ finan¢nych informécii. Podpora strategického rozhodovania a nadobudanie
financii sa ziskava pomocou profesionalnych sprav, v ktorych su obsiahnuté¢ finanéné
aj operacné udaje. USALI systematicky uskutociiuje planovanie a hodnotenie vykonnosti
v ubytovacich zariadeniach, ¢im dokaze porovnat’ vysledky s priemerom v danom odvetvi.

Vd'aka tomu jednoducho identifikuje silné stranky a prileZitosti na zlepSenie.

PouZzivanie USALI na finan¢né vykaznictvo a analyzy v odvetvi pohostinstva prinasa
mnozstvo vyhod. Jednou z nich je vylepSené finanéné vykaznictvo a analyza,
ktoré poskytuje konzistentny a komplexny ramec, umoznujlci hotelom dokladnejSie
monitorovat’ a analyzovat’ ich finan¢nt vykonnost’. To zase umoziiuje prijimat’ informované
obchodné rozhodnutia a generovat' Sirokti Skalu finanénych vykazov a informacii,

ako su vykazy ziskov a strat, analyzy zlomovej bilancie a ukazovatele a trendy.

USALI tiez umoznuje hotelom porovnavat’ ich finanénu vykonnost’ s odvetvovymi
benchmarkmi, ¢o im umoZziuje merat’ ich relativhu vykonnost' a identifikovat’ oblasti,
kde mo6zu dosahovat’ nedostatocnu alebo nadmerna vykonnost’. Toto moze byt prospesné
najmé pre hotely, ktoré usiluju sa o zlepSenie svojej financnej vykonnosti alebo prildkaju

investorov.

Dalsou vyhodou je lepsia podpora pri rozhodovani. USALI poskytne hotelom
konzistentny a komplexny rdmec pre financné vykaznictvo a analyzy, ¢o im pomoze

pri prijimani informovanych obchodnych rozhodnuti. Umoziiuje sledovat’ a analyzovat
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finan¢nu vykonnost’ v priebehu ¢asu, identifikovat’ trendy a robit” informované rozhodnutia

o alokacii zdrojov a zlepSeni.

Celkovo pouzivanie USALI na finan¢né vykaznictvo a analyzy v odvetvi
pohostinstva je vhodnym nastrojom pre hotely, ktoré sa snazia zlep$it’ svoju financnu
vykonnost’ a robit” spravne obchodné rozhodnutia. Tento systém poskytuje komplexné
a spolahlivé rieSenie pre monitorovanie a riadenie financnych aspektov ubytovacich

zariadeni, ¢im prispieva k ich dlhodobému tspechu. (Carmensoftware, 2023).

USALI report ponuka panel kIiGovych ukazovatel'ov, ktory predstavuje vizualnu
reprezentaciu dolezitych ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré sliZzia na monitorovanie a analyzu
finan¢ného zdravia hotela. Medzi bezné kl'icové ukazovatele vykonu, ktoré sa tu nachadzaju

patria:

— ziskova marza,

— navratnost’ investicii (ROI).

Pomery su vyuzivané na postdenie financnej stability hotela prostrednictvom
porovnavania rdznych finanénych ukazovatelov. Medzi beZné pomery zahrnuté

v Standardnych vykazoch USALI patria:

— pomer dlhu k vlastnému imaniu,
— ukazovatel obratu aktiv,
— pomer likvidity,

— pomer ziskovosti.

Finan¢né metriky st ndstrojom na detailni analyzu finan¢nej vykonnosti hotela.

V Standardnych vykazoch USALI sa Casto vyuzivaju rozne finanéné metriky vratane:

Cisty prevadzkovy prijem (NOI),

— Vynosy generované na Stvorcovy meter,

— Cena za obsadent izbu (CPOR),

— Vvynosy za hodinu dostupného sedadla (RevPASH).

Tieto klicové ukazovatele vykonnosti, pomery a finanéné metriky umoznuju
manazmentu hotela ziskat’" cenné informdacie o financnej vykonnosti svojho majetku
a prijimat’ informované rozhodnutia s cielom zlepsit’ jeho ziskovost” a efektivnost’ (Finoko,

2024).
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Zo ziskanych informacii mo6zeme konstatovat’, ze vyuzitie kontrolingového systému
USALI v hotelovom priemysle prinasa vyznamné vyhody. Tento rdmec poskytuje spolocnu
zakladiiu pre porovnavanie a hodnotenie finan¢nej vykonnosti réznych hotelov. USALI
umoziuje systematické planovanie a hodnotenie vykonnosti, porovnavanie s priemerom
v odvetvi a lepSiu podporu pri strategickom rozhodovani. Vyuziva kI"icové ukazovatele
vykonnosti, pomery a finanéné metriky na posudenie financ¢nej stability a efektivnosti
hotelov. Celkovo pomaha hotelom zlepSit' finanéni vykonnost’ a prijimat informované

obchodné rozhodnutia.
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2 Ciel prace
Cielom tejto diplomovej prace je aplikacia systému USALI ako ndstroja
na standardné porovnavanie trzieb a nakladov v hotelierstve na Slovensku a jeho aplikacia
v slovenskej praxi. Praca predstavuje vyhody aposudzuje moznosti implementacie
relevantného systému v podmienkach fungovania slovenskych hotelov. Problematika,
ktorou sa zaobera tato praca nie je v slovenskej literatire dostatocne opisand, preto sa praca

zameriava na priblizenie kontrolingového systému USALI v hotelierstve.
Pre splnenie hlavného ciel'a sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:

1. Deskripcia kontrolingového systému USALI

2. Analyza implementacie kontrolingového systému USALI vo vybranych krajinach
3. Komparativna analyza systému USALI s STR Benchmarkingom

4. Analyza implementacie USALI v slovenskom hotelierstve
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3 Metodika prace a metody skumania

Vyber metdd pouzitych v ramci diplomovej prace zavisi od obsahu jednotlivych Casti
prace. Kazda cast’ si vyzaduje Specifické metddy, na dosiahnutie stanovenych cielov.
Preto je pouzity flexibilny pristup pri vybere metod, ktory zohladni potreby a charakter
kazdej jednotlivej Casti prace. Prvym krokom pre splnenie hlavného ciel’a v teoretickej Casti
je charakteristika kontrolingu, jeho hlavné ulohy a faktory, ktoré ho ovplyviuju.
Tato kapitola taktiez podrobne predstavuje kontrolingovy systém USALI jeho historiu,
vyznam a jeho najaktualnejSiu verziu. V teoretickej Casti vyuzivame deskriptivhu metédu
apouzit¢ zdroje pochadzaji od rbéznych zahraniénych autorov odbornej literatary

so zameranim na jednotny systém uctov v hotelierstve.

Praca nasledovne pokracuje praktickou castou, ktord sa zaobera niekolkymi
oblastami. Prvou z nich je porovnanie kontrolingového systému USALI a STR
Benchmarking, kde sa detailne analyzuje Struktura, metodika a prinosy oboch néstrojov
pre hotelovy sektor. V tejto Casti prace su pouzité metdody analyzy a komparacie
na identifikaciu podobnosti a rozdielov medzi nimi. Dalej sa praca zaobera komparaciou
krajin, ktoré vyuzivaji USALIL Analyzované st jednotlivé krajiny a aplikacia tohto
systému v ich hotelovom sektore, vysledky a vyzvy spojené s touto implementaciou.
V zévere sa praktickd Cast’ diplomovej prace zaobera implementaciou kontrolingového
systému USALI v slovenskom hotelierstve. Analyzované a komparované st oblasti ispesnej
aplikacie USALI jeho vplyv na riadenie a vykonnost’ v ubytovacich zariadeniach s ohl'adom

na porovnavanie trzieb a nakladov v hotelierstve.

V ramci praktickej Casti st pouZité odborné literarne zdroje vratane knih,
¢lankov a porovnani vyskumnych prac tykajicich sa kontrolingovych systémov
v hotelierstve roznych odbornikov. Okrem toho st zrealizované aj nepriame Struktirované
rozhovory s odbornikmi v oblasti hotelového manazmentu a kontrolingu na Slovensku
pre ziskanie a hlbSie pochopenie problematiky. Na zaklade odpovedi z nepriamych

Struktirovanych rozhovorov je vytvorena SWOT analyza kontrolingového systému USALL
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole diplomovej prace sa venujeme komparacie dvoch dolezitych
nastrojov v oblasti hotelového manazmentu. USALI predstavoval Standardizovany uctovny
systém, zatial o STR report bol zakladnym zdrojom informécii o vykonnosti hotelov
ziskavanych z databaz hotelov. Tieto nastroje st kltacové pre efektivne riadenie
a analyzovanie finan¢nej a prevadzkovej vykonnosti hotelového priemyslu. Porovnavali sme
ich vyhody, obmedzenia a aplikdciu v praxi s cielom poskytnut’ komplexny pohlad

na ich ulohu v hotelovom manazmente.

Taktiez skimame v ktorych krajindch bol systém USALI najviac vyuzivany,

aby sme lepsie pochopili jeho globalnu relevanciu a rozsah pouZzitia.

V dalSej cCasti blizsie charakterizujeme aj dva reprezentativne hotely, a to Vienna
House Easy by Wyndham Bratislava a Radisson Blu Carlton Hotel, ktoré sluzili ako nase

vyskumné subjekty.

Klacovym prvkom tejto kapitoly bol tiez Struktirovany nepriamy rozhovor
s manazérmi tychto hotelov. Tento pristup nam umoznil ziskat hlbsi nahlad do ich
skusenosti, postrehov a ndzorov na pouZivanie USALI v kaZdodennom riadeni
a strategickom planovani. Takto sme boli schopni identifikovat’ nielen prinosy a vyzvy tohto
kontrolingového systému, ale aj najlepSie postupy a pripadné oblasti na zlepSenie

v buducnosti.

4.1 Porovnanie kontrolingového systétmu USALI a STR Benchmarking
Nasledujuca podkapitola sa zaoberala porovnanim dvoch vyznamnych nastrojov

v hotelovom manazmente a to kontrolingového systému USALI a STR Benchmarkingu.

Tieto nastroje poskytuju hotelovym manazérom dolezité informacie a Uidaje na riadenie

a optimalizaciu ich podnikania.

Ciel'om tejto kapitoly bolo zhodnotit’ ich hlavné charakteristiky, vyhody a nevyhody,
ako aj spdsob ich vyuZitia v roznych kontextoch hotelového priemyslu. Pri porovnani tychto
nastrojov sme sa snazili objasnit’ ich ulohu v manazmente vynosov a nékladov, analyzovat
ich prinosy pre hotelové podniky a poskytnit’ zaklad pre rozhodovanie manazérom v tomto

odvetvi.

Jednou z prvych spolo¢nosti, ktora zacala vyuzivat metédu benchmarkingu

bola americka spolo¢nost’” Xerox Corporation, ato na zaciatku 80. rokov 20. storocia.
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Slovenska republika sa zapojila do podpory stratégie benchmarkingu uz v roku 1999.
Benchmarking sa ako pojem da odvodit’ z anglického slova ,,benchmark®, ¢o v preklade
znamena ,.komparativny bod“ alebo aj ,,porovnavaci ukazovatel*. V oblasti zlepSovania
tento pojem znamena dosiahnutie najlepsej moznej irovne vo svojej kategorii (Jakubikova,
2008). Ide o proces analyzy a porovnavania vykonnosti urcitej nehnutelnosti alebo portfolia

s konkurenciou.

Benchmarking je moderna manazérska metdéda pouzivana na medzipodnikové

porovnavanie v medzindrodnom meradle. Je to porovnavaci bod najlepSiecho meraného

vykonu (Lang, 2007).

Porovnavanie vykonnosti je metdda, pri ktorej podnik prizna, ze konkuren¢ny podnik
je v urcitej sfére lepsi ako on, a dodato¢ne zisti, ako by sa konkuren¢nému podniku mohol

vyrovnat’ alebo dokonca ho aj predbehntt’ (Nenadal a kol., 2007).

Ako nastroj, dokéze benchmarking zlepSovat’ vykony danej firmy a teda jeho ciel'om
je poskytnut’ firme podnety na jej zdokonalenie. Pomocou benchmarkingu ziskava firma
informécie nie len o porovnavani ndkladov a vynosov, ale predovsetkym ide o komplexny

a Specificky proces, ktorym sa porovnavaju urcité kritéria (Jirasek, 2007).

Benchmarking, umoziiuje ubytovacim zariadeniam aj firmam zlepSovat’ sa; merat’
svoj vykon; porovnavat’ sledované vykony nehnutel'nosti s konkurenciou a zvysovat kvalitu

poskytovanych sluzieb, produktov a vyrobnych procesov (Hraskova, 2011).

Organizacia Smith Travel Research (STR) bola zalozena v roku 1985 a od jej
zaciatkov sa stala vyznamnym zékladom pre hotelovy priemysel najmi v oblasti vykonnosti
trhu a benchmarkingu. V roku 2019 bola tato organizacia ako divizia ziskana spolo¢nost'ou
CoStar Group, Inc. Spominana realitnd datova spolo¢nost’ odkupila STR za 450 milionov
dolarov. STR Benchmarking je inovativny priemyselny softvér, ktory dodava celkové
prehlady na trovni nehnutelnosti a portfoélia nevyhnutné na inteligentné rozhodnutia
Vv redlnom case s optimalizaciou stratégii pre celé podniky (Hollander, 2023). Organizacia
posobi v patnastich krajinach sveta vratane Strednej a Juznej Ameriky, Azie, Eurépy,
Stredného vychodu a Severnej Ameriky, kde zhromazd'uje podstatné udaje v oblasti
hotelierstva. Tato organizacia ziskava data z viac ako 77 000 nehnutel'nosti (Gawlik, 2023).
Smernice, ktoré vyuziva STR na vykazovanie udajov sa vyvijaju a boli vyvinuté v stulade
s USALI (STR, 2024).
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Zberom a analyzou tdajov, ktoré tejto organizacii poskytli hotely po celom svete,
dokaze porovnavat vykonnost' tychto ubytovacich =zariadeni navzijom. Zaobera
sa ukazovatel'mi ako napriklad miera obsadenosti, vynosy za dostupnu izbu - RevPAR
a priemerné denné trzby - ADR, ktoré si podrobnejSie opiSeme neskor. Po zbere tychto
informacii je STR Benchmarking schopny, vd’aka procesu porovnavania vykonnosti,
vyhodnotit’ poziciu ubytovacieho zariadenia a identifikovat’ jeho silné a slabé stranky

(Kipping, 2023).

Pre lepsSie pochopenie reportov si dokladnejSie opiSeme klucové ukazovatele
vykonnosti hotela, zname aj ako Key Performance Indicators (KPIs). KI'i¢ové parametre
su stiborom opatreni, zameranych na klucové aspekty vykonnosti urcitého podniku
(Parmentre,2010). Tieto aspekty vyrazne ovplyviiuji stcasny aj buduci Gspech podniku.
S ciel'om lepsie pochopit’ percentualne obsadenie dostupnych izieb pocas urcitého obdobia,
majitelia hotelov meraju obsadenost’ svojich nehnutel'nosti a porovnavajt ju s konkurenciou
na trhu. Pomocou toho neustale sleduji medziroéné zmeny vo svojom aj konkuren¢nom

podniku v danom ¢asovom horizonte (STR, 2022).

Vzorec pomocou, ktorého vyratame obsadenost’ je nasledovny:

redané izb
Obsadenost’ = % x 100
dostupneé izby

Druhym vyznamnym ukazovatelom je priemerna denna cena za izbu (ADR).

Tento ukazovatel’ sa vypocita nasledovnym vzorcom:

_ prijmy za izbu

ADR =

predané izby

Poslednym ukazovatel'om, ktory ovplyviiuje obsadenost’ ako aj ADR je vynos za dostupnt
izbu - RevPAR, ktory sa poklada za ,zlaty Standard“ najvyssej vykonovej metriky.
RevPAR nehladiac na typ ana polohu hotela, umoziuje ubytovacim zariadeniam
a portfoliam zistovat’ mieru Uspechu vykonnosti na trhu. Vdaka tomu je vSeobecne

roz§ireny v oblasti riadenia vynosov a jeho vzorec ma nasledujucu podobu:

prijmy za izbu

RevPAR = —
dostupné izby

Vzhladom na doélezitost kontrolingovych systémov pre uspech organizacii
je dolezit¢ porozumiet’ reportom, ktoré st poskytnuté pre ubytovacie zariadenie.

Obrazok 4 je ukazkou vseobecného USALI reportu, ktory sleduje hlavné KPI. Na reporte je
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zobrazené RevPAR, ADR, prijmy a vydavky. Na obrazku 5 sa nachédza vzor STR reportu,
kde su sledované hlavné KPIs ako je obsadenost, ADR a RevPAR.

Obrazok 4: Vzor USALI reportu

revPAR + ADR = Revenue and Expenses Revenue
@ Rooms @ Food and Beverage Otrer Operated Depanmonts @ MScolanec.s ncome.
@ Osparimentad Erpenses @ Toti Operating Revenue
/_/\/ 0002
i w00
o
.
po
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g - %= OCrcssn - 8 B 8-
Al Plan (month) A (month) % {month) Actsal Pian (month) % (month) Actal
Account Month Morth Month Month YoartoDuy YearsDay YeartoDuy YoartoDey
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v
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Total Departmental Expenses 1725 1 - 1570 155 1089 14208 a0 2960
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Zdroj: FinStat, 2024
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Obrézok 5: Vzor STR reportu
°
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Zdroj: STR, 2023

USALLI je primarne zamerany na interné ti¢tovnictvo a riadenie finanénych udajov
V hotelovom priemysle. Poskytuje Standardizovany rdamec na sledovanie ndkladov,

prijmov a vykonnosti hotela z hl'adiska u¢tovnictva a manazmentu.

Na druhej strane, STR reporty st uréené na poskytovanie externych informacii
0 vykonnosti hotelového trhu. Tieto reporty zahfiiajii tdaje o obsadenosti, priemernych
cenach izieb a trzbach za izbu, ktoré su zhromazd’ ované a analyzované spolo¢nostou STR.
Tieto informacie slizia hotelovym manaZzérom na porovnavanie vykonnosti ich hotelov

s konkurenciou na lepSie porozumenie trendom na trhu.
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Aj ked maju USALI a STR reporty odlisné ucely, oba nastroje su dolezité
pre celkové riadenie a analyzu v hotelovom priemysle. Ich kombinované pouzitie mdze

poskytnut’ komplexnejSie informécie a zlepsit’ rozhodovaci proces manazmentu.

4.2 Zoznam krajin vyuzivajucich systém USALI v hotelierstve

V sucasnej dobe je uctovny systém USALI vyuzivany v mnohych krajinach po celom
svete ako dblezity nastroj pre ictovanie a riadenie v hotelierstve. Napriek tomu vSak existuju
krajiny, kde je tento systém relativne neznamy a jeho implementacia eSte stale neprebehla
v Sirokej miere. S cielom poskytnut’ prehlad o pouzivani systému USALI v roznych
krajindch a zabezpecit' lepSie pochopenie tejto problematiky sme sa rozhodli vytvorit
prehl'adovu tabul’ku, ktord zhromazd'uje stidie a prieskumy viacerych autorov. Tato tabul'ka
slizi ako uzito¢ny nastroj na identifikaciu rozsahu pouzivania systému USALI v hotelovom
priemysle v jednotlivych krajinach a poskytla nam lepsi kontext pre dal$ie analyzy

a porovnania.

Tabulka 2: Zoznam krajin vyuzivajucich USALI

Krajina Prehl’ad aplikovanych stadii

Amerika Vyskum, ktory realizovali autori Kwansa & Schmidgall (1999) zistil,
ze USALI sa pouziva v 78% ubytovacich zariadeni v USA. 12%
respondentov uviedlo Uplni implementaciu, zatial ¢o 66% uviedlo,

ze neimplementuju vSetky jej aspekty.

Spanielsko V Spanielsku Planas (2004) potvrdzuje, e medzinarodné hotelové
retazce vyuzivaji USALI vo vidcSej] miere ako ndrodné retazce.
Na zaklade 77,1% miery odpovedi medzi 27 hotelovymi retazcami
a nezavislymi hotelmi, ktoré sa zucastnili prieskumu, autor zistil,

ze USALI pouziva 63% sktimanych ubytovacich zariadeni.

Grécko Prieskum podla Pavlatosa a Paggiosa (2007) ukazal, ze iba 11,8%
hotelov v Grécku pouziva jednotny systém uctov pre ubytovaci
priemysel. Podl'a dostupnych tdajov pouziva USALI 53,3% hotelov,
ktoré su ¢lenmi medzinarodného ret'azca, zatial’ Co tento systém vyuziva
len 2,9% hotelov, ktoré su stkromnymi spolocnostami alebo clenmi
narodnych retazcov. Zouta a Bekiaris (2009) zistili, ze priblizne 70,8%
hotelierov si mysli, Ze je to pre tito krajinu nevyhnutné zacat’ pouzivat’

tento systém.
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Macedonsko

V s§tadii od autoriek Korsakovska a Mircheska (2012) bolo zistené,
ze hotely prevadzkuju interné oddelenie finan¢ného riadenia a véc¢Sina
Z nich vyvijaju svoje vlastné modely ucCtovania. A vSak ziadny z tychto
modelov nie je zaloZeny na metodike USALI. Prieskum vykonany medzi
trinastimi hotelmi ukazal, Ze iba 8% z nich vyuziva systém USALI.
Autorky tejto Stadie zistili, ze 69,2% respondentov nepozna systém

USALI ale majii zaujem, zistit’ o iom viac informacii.

Bulharsko

Stadia uskutoénena v roku 2014 medzi 24 spolo¢nostami vlastniacimi 86
hotelov v Bulharsku ukézala, ze menej ako 4% finan¢nych profesionalov
v hotelierstve poznd a vie o existencii USALL Dalej sa ukazalo,
7Ze o tomto systéme je v odbornej literatire len obmedzené mnozstvo
informacii. Nasledkom neprijatia USALI v celej krajine je, Ze ubytovacie
zariadenia nie su porovnateIné na narodnej a medzindrodnej Urovni
ako aj absencia priemyselnych Standardov na regiondlnej a narodnej

urovni (Georgiev, 2016).

Chorvatsko

V ramci vyskumu, ktory uskutocnila katedra uctovnictva na fakulte
turizmu a hotelierstva v Chorvatsku, bola analyzovana turoven
implementacie USALI v chorvatskom ubytovacom priemysle. Stadia sa
sklada z dvoch faz: prva faza v roku 2010 skiimala vzorku 47 hotelovych
spolocnosti, druha faza v roku 2011 sa zameriavala na vzorku 11 velkych
hotelovych spolo¢nosti. Z vysledkov vyplyva, Ze vroku 2011 doslo
K vyraznému narastu 91% subjektov, ktoré Uplne implementovali
Standard USALI v porovnani s rokom 2010. Zatial ¢o v roku 2010

Ciastocne vyuzivalo $tandard 65,96% subjektov.

Portugalsko

Dalsi vyskum sa zameral na adopciu USALI v regiéne Algarve medzi
66 finanénymi manazérmi V 4 a 5-hviezdickovych hoteloch.
Vysledky ukazali, Ze USALI sa najviac aplikuje v medzinarodnych
retazcoch (66,7%), nasledovanych nezavislymi hotely (52,2%) a
narodnymi retazcami (44,4%). Priemerna hodnota implementacie USALI
v tomto regione bola 54,87% (Faria, et al., 2012).

V neposlednom rade, prieskum medzi 241 finan¢nymi manazérmi

4 a 5-hviezdi¢kovymi hotelmi v Portugalsku odhalil, Ze 73% z nich
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vyuziva USALLI Tieto udaje poukazuju na Siroké prijatie tohto uctovného

systému v hotelovom sektore Portugalska (Nunes & Machado, 2020).

Cina Ubytovacie zariadenia v Cine nepouzivaji USALI a ddvodom je,
7e kazdy hotel si vytvara vlastné finanéné zaznamy. Stidia medzi 25
hotelmi v Hong Kongu, zistila ze miera adaptacie USALI bola 14%.
Pre vietky druhy hotelov v Cine by bolo vytvorenie jednotného systému
uctov prospesné. Profesiondlne siete a priemyselné zdruzenia moézu

napomoct’ k prijatiu jednotného systému v tejto krajine.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dimitrova, 2023

Obrazok 6: Empirické Stadie zalozené na stupni implementacie USALI jednotlivych
krajinach v rokoch 1999-2020
Empirické Stadie zaloZené na stupni implementacie USALI v jednotlivych krajinach v rokoch 1999-2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dimitrova, 2023
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4.3 Charakteristika skimanych hotelov

V tejto kapitole sa podrobne venujeme analyze dvoch vyznamnych hotelov
v Bratislave: Vienna House Easy by Wyndham a Radisson Blu Carlton Hotel. Tieto hotely
boli vybrané z dovodu ich vyznamu v hotelovom priemysle a rozdielnych charakteristik,
ktoré mozu vyrazne ovplyvnit’ zazitok z ubytovania. Zameriame sa na tri zakladné aspekty
- polohu, kategorizdciu a zameranie na cielové skupiny. Analyza tychto faktorov
nam umozni lepSie pochopit, ako tieto hotely oslovuju svoje trhy a ako sa umiestituji

na konkurenénom trhu ubytovacich sluzieb v Bratislave.

4.3.1 Vienna House by Wyndham Bratislava
Tabul’ka 3: Prehlad udajov - Vienna House by Wyndham Bratislava

Vienna House Easy by Wyndham Bratislava

Kategoria a trieda Hotel, 3*

ICO 36719323

DIC 2022306077

Sidlo Hotels by HR Bratislava s.r.0., Galvaniho
28, Bratislava

Datum vzniku 30. decembra 2006

Pocet zamestnancov 24-49

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a FinSat, 2024

Obrazok 7: Vienna House Easy by Wyndham

gunA Moy,

Zdroj : Booking, 2024
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Vienna House Easy by Wyndham Bratislava  predstavuje idealnu volbu
pre cestovatel’'ov, ktori sa vyberaji do hlavného mesta Slovenska. Svojim zli¢enim pohodlia
a sofistikovaného Stylu ponuka tento nefaj¢iarsky hotel komfortné ubytovanie a taktiez
je Pet friendly. Strategicky umiestneny pri dial'nici D1 a len tri kilometre od bratislavského
letiska (BTS), poskytuje jednoduchy pristup aj pre zahrani¢nych cestujiicich. Okrem toho
je situovany v bezprostrednej blizkosti nakupného centra AVION Shopping Park, Galvani
Business Center IV, JUMP ARENY a jazera Zlaté Piesky, ¢o ho robi atraktivnym
pre obchodnych aj rekrea¢nych hosti. Cena za noc sa pohybuje od 83 € na osobu. Hotel
disponuje 170 dobre vybavenymi izbami, kde moderny vzhl'ad vytvara prijemné prostredie.
Bezplatné vysokorychlostné Wi-Fi je samozrejmostou vo vsetkych ¢astiach hotela. Hostia
maju v ponuke ranajky bufetové stylu, zatial’ ¢o slovenské Speciality su k dispozicii na obed
a ve€eru. V prijemnej atmosfére lobby baru si hostia mézu vychutnat’ Siroku $kalu koktailov,
piva a vina. Pre obchodné ucely poskytuje hotel Sest’ flexibilnych konferencnych priestorov
vybavenych najnovsou technolégiou, ktoré mézu hostit’ az 160 hosti v konferenénej tprave
alebo 328 hosti na bankete. Parkovanie je k dispozicii za poplatok a non-stop recepcia.
Celkovo Vienna House Easy by Wyndham Bratislava pontka kombindciu komfortu,
Stylu a praktickych sluzieb, ktoré z neho robia idealne miesto pre cestujucich,

¢1 uz st v meste z obchodnych alebo rekreacnych dévodov.

Obrazok 8: Trzby Vienna House Easy by Wyndham Bratislava za rok 2018-2022

Trzby

2,56 mil.€

2,00 mil.€

1,74 mil.€ /
808 754 € 908__;%

Zdroj: FinStat, 2024
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4.3.2 Radisson Blu Carlton Hotel
Tabul’ka 4: Prehl'ad Gdajov - Radisson Blu Carlton Hotel

Radisson Blu Carlton Hotel
Kategoria a trieda Hotel, 4*
1CO 36860492
DIC 2022697622
Sidlo Carlton Property, s.r.o., Hviezdoslavovo
namestie 3, Bratislava
Datum vzniku 17. oktobra 2008
Pocéet zamestnancov 50-99

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a FinStat, 2024

Obrazok 9: Radisson Blu Carlton Hotel

Zdroj : Booking, 2024

Radisson Blu Carlton Hotel v Bratislave so svojou vyznamnou polohou v srdci
mesta, v blizkosti Narodného divadla a Filharmoénie, a s pristupom k obchodom,
reStaurdcidm a historickym pamiatkam Starého mesta, tvori vynimoc¢ny ciel’ pre hosti,
¢i uz cestujii za obchodom, zabavou alebo relaxom. Cena za noc sa pohybuje od 128 €
na osobu. Svojim hostom ponuka 168 Stylovo zariadenych izieb a apartmanov,
ktoré sa vyznaCuju vysokymi stropmi. Mnohé z izieb poskytuji nddherny vyhlad
na Star¢ Mesto a jeho pamiatky, ako su Bratislavsky hrad, Dom Svit¢ho Martina

alebo Narodné divadlo. Bezplatny pristup na internet je k dispozicii vo vSetkych izbach,
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priCom su aj Specidlne prispdsobené izby pre hosti s obmedzenou pohyblivostou.
Restauracia Savoy v Carlton Hoteli sa Specializuje na tradi¢nt bratislavsku kuchynu.
Vynimo¢ny zazitok ponuka aj Mirror Bar, kde ponukaju kreativne koktaily, vybrané vina
a Specialny ¢ajovy servis japonskych ¢ajov najvyssej kvality, ktoré su vytvorené s reSpektom
k lokdlnym zdrojom a zivotnému prostrediu.Radisson Blu Carlton Hotel Bratislava
predstavuje spojenic historie, elegancie a vynikajucej pohostinnosti, ¢o ho robi

nezameniteInym zariadenim v srdci slovenskej metropoly.

Obrazok 10: Trzby Radisson Blu Carlton Hotel v Bratislave 2018-2022

Trzby

| 12,68 mil.€
11,84 mil.€ 12,42 mil.€

“\ /
7.47 mil.€
6_ K mi

71 mil.€

Zdroj: FinStat, 2024

Obrazok 8 a 10 graficky znazorfiuju vyvoj trzieb hotela Vienna House Easy by
Wyndham Bratislava a Radisson Blu Carlton Hotel v obdobi od roku 2018 do roku 2022.
Z grafu mozno vidiet vyrazny pokles trzieb oboch hotelov v rokoch 2020 az 2021.
Tento pokles je primarne spojeny s globalnou pandémiou COVID-19, ktord mala znacny
negativny dopad na ubytovacie zariadenia a cestovny ruch po celom svete. Uzavretie hranic,

obmedzenia cestovania a obavy z nakazy viedli k vyraznému zniZeniu dopytu po ubytovani.

Po uvolneni opatreni a postupnom zlepSovani situdcie v roku 2022 sme vSak
pozorovali pozitivny narast trzieb sledovanych hotelov. Konkrétne sme zaznamenali narast
na hodnotu 2 miliény eur na obrazku 6 a 12,68 milidnov eur na obrazku 7. Tento narast
naznacuje postupnu obnovu dopytu po hotelovom ubytovani a obnovu cestovného ruchu
po pandemickom obdobi. Je mozné, Ze k tomuto nérastu prispeli aj opatrenia na podporu
cestovného ruchu, zlepSenie ekonomickej situdcie a zvySend ddvera cestujlcich

v bezpecnost’ cestovania.
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4.4 Implementacia systému USALI v slovenskom hotelierstve

Tato Cast’ nasej prace sa venovala analyze vysledkov nepriamych Struktirovanych
rozhovorov s manazérmi hotelov Vienna House Easy by Wyndham Bratislava
(respondent 1) a Radisson Blu Carlton Hotel (respondent 2). Na zéklade 10 Specifickych
otazok sme sa snazili ziskat’ detailné informacie o tom, ako tieto hotely aplikuji a vyuzivaja

systém USALI vo svojej kazdodennej prevadzke.

Cielom tychto rozhovorov bolo ziskat' celistvy pohl'ad na efektivnost a prinosy
pouzivania systému USALI v redlnom prostredi hotelov. Na zaklade ziskanych informacii
sme potom porovnali obe hotely a identifikovali mozné oblasti zlepSenia. Okrem toho sme
zostavili aj SWOT analyzu vyuzitia systému USALI, aby sme lepSie pochopili jeho silné

a slabé stranky.

Tento proces nam umoznil ziskat’ detailné poznatky o tom, ako manazéri hotelov
vnimaju a vyuzivaju systém USALI vo svojich prevadzkovych procesoch. Analyzovanim
odpovedi sme ziskali uceleny pohl'ad na to, ako tento systém ovplyviiuje ich podnikanie

a aky vplyv mé na ich rozhodovacie procesy.

Na zéklade tychto zisteni sme sa rozhodli vypracovat SWOT analyzu vyuzitia
USALI v hotelovom prostredi. Tato analyza nam poskytne komplexny prehl'ad o silnych
strankach, slabych strankach, prileZitostiach a hrozbach spojenych s pouzivanim

tohto ti¢tovného systému v hotelovom sektore.

Tabulka 5: Vyhodnotenie otazky ¢. 1

1. V ¢om vidite opodstatnenie vyuZzitia USALI oproti systémom, ktor¢ ste

poZivali pred tym?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava

— jednoduchsie benchmarkovanie — S§pecializovany reporting pre
— pouzivanie rovnakého jazyka medzi hotelierstvo

hotelmi na Slovensku aj pobockami — rychlost’ poskytnutia udajov

v zahrani¢i poZadovanych pre manaZzment
— formatovanie reportingového hotela

obchodného néstroja v USALI

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Odpoved’ respondenta 1 zdoraziuje niekol’ko vyhod vyuzitia systému USALI oproti
predchédzajicim systémom. Jednoduchsie benchmarkovanie umoziuje hotelu Tl'ahSie
porovnavat’ svoje vysledky s ostatnymi hotelmi v odvetvi, ¢o mdéze pomoct’ identifikovat’
silné a slabé stranky a zlepsit’ vykonnost. Vyhodou je aj komunikécia v spolo¢nom jazyku
S jednotnymi firemnymi frdzami medzi hotelmi na Slovensku aj pobockami v zahranici.
ZjednodusSuje komunikaciu a zdielanie informacii, ¢o zvysuje efektivitu a spolupracu
v ramci celej hotelovej siete. Formatovanie reportingového obchodného nastroja v USALI
zabezpeCuje konzistentné a Standardizované spravy, o ulahcuje analyzovanie udajov

a rozhodovanie.

Respondent 2 vyzdvihuje S$pecializovany charakter reportingu pre hotelierstvo,
¢o prispieva k presnejSiemu a relevantnejSiemu zhodnoteniu vykonnosti hotela.
Rychlost’ poskytovania tidajov pozadovanych pre manazment hotela znamen4, ze hotel ma
okamzity pristup k dolezitym informaciam, ¢o zlepsuje rychlost’ rozhodovania a schopnost’

reagovat’ na zmeny v prostredi.

Porovnanie oboch odpovedi ukazuje, ze vyuzitie systému USALI prinasa vyhody
ako jednoduchSie benchmarkovanie, zlepSeni komunikaciu medzi pobockami a rychly

pristup k relevantnym tudajom.

Tabul’ka 6: Vyhodnotenie otazky ¢. 2

2. Aké hlavné vyhody prinieslo pouzivanie USALI pre Vas hotel?
Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— vyhoda hlavne pre back office — porovnatel'nost’ s inymi hotelmi
— rovnaky reportingovy program — porovnatelnost’ Standardov
— porovnavanie dajov vV danom odvetvi
— Zjednodusena identifikacia — poskytovanie usmerneni pri novych
niektorych KPI's situdciach v prevadzke

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 zdoraziuje hlavne vyhody pre back office procesy hotela.
Rovnaky reportingovy program umoznuje jednotné a konzistentné sledovanie vykonnosti
hotela. Porovnavanie tidajov s inymi hotelmi umoziuje hotelu analyzovat’ svoju poziciu na
trhu a identifikovat’ prileZitosti na zlepSenie. Zjednodusena identifikacia niektorych KPIs
(Key Performance Indicators) pomaha manazmentu lepSie monitorovat’ a riadit’ vykonnost

hotelu.
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Odpoved’ respondenta 2 zdoraznuje vyhody porovnatelnosti s inymi hotelmi
a Standardmi v odvetvi. Tieto vyhody umoziuju hotelu lepSie pochopit’ svoju poziciu
v porovnani s konkurenciou a odvetvovymi Standardmi. Poskytovanie usmerneni pri novych
situdciach v prevadzke znamend, ze hotel moze lepSie reagovat’' na zmeny v prostredi

a prisposobit’ sa novym poziadavkam a trendom.

Porovnanie oboch odpovedi ukazuje, ze vyuzitie systému USALI prindsa vyhody ako
jednotné sledovanie vykonnosti, moznost” porovnavania s inymi hotelmi a odvetvovymi
Standardmi a schopnost’ prispdsobit’ sa novym situacidm v prevadzke. Obe odpovede
zdoraznuju dolezitost’ porovnatelnosti a zlepSovania vykonnosti hotela vo vztahu

k externym faktorom a Standardom odvetvia.

Tabul’ka 7: Vyhodnotenie otazky ¢. 3

3. Zlepsila sa efektivnost’ a transparentnost’ v iué¢tovnych procesoch po zavedeni
USALI?
Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava

— USALI prinasa efektivnost’ — cielom USALI nie je
a transparentnost’ zefektiviiovat’ ictovné procesy

— Uniformované Gctovnictvo — hlavnym ciel'om je
identifikuje problém oddelenia ako zharmonizovat’ reporting a tym
aj hotela samotného zjednodusit’ porovnavanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 poukazuje na to, Zze implementacia systému USALI prinasa
efektivnost’ a transparentnost’ v i€¢tovnych procesoch. Uniformované uctovnictvo umoznuje
jednoduchsie identifikovat’ problémy v jednotlivych oddeleniach ako aj v celom hoteli.
Tento pristup prispieva k transparentnosti vo finanénych operaciach a umoziuje rychlejsiu

detekciu problémov a ich nésledné rieSenie.

Odpoved’ respondenta 2 tvrdi, ze cielom systému USALI nie je primarne
zefektiviiovat’ ¢tovné procesy, ale harmonizovat’ reporting s cielom zjednodusit
porovnavanie vykonnosti hotela. Tento pristup sa zameriava na zabezpecenie
konzistentného formatu a Struktury pre uctovné spravy, ¢o nasledne umoznuje lepSie

porovnanie medzi ro6znymi hotelmi, alebo pobockami v ramci siete.

47



Porovnanie tychto odpovedi naznacuje, Ze implementicia systému USALI
mdze zvysit efektivnost’ a transparentnost’ v uctovnych procesoch, ale zaroven je dolezité,
ze hlavnym cielom je harmonizéicia reportingu na ucely porovnavania vykonnosti.
To zdoéraziuje, ze zlepSenie efektivnosti uctovnych procesov je sprievodnym ucinkom
implementacie USALI a primarnym zamerom je dosiahnutie konzistentného

a zrozumitel'ného formatu pre reporting a porovnavanie vykonnosti.

Tabulka 8: Vyhodnotenie otazky ¢. 4

4. Podnikli ste na ziaklade smernic USALIL, urcité zlepSenia alebo tipravy

v uctovnych postupoch?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava

— uprava G¢tovnej osnovy a tvorba — uctovné strediskd su nastavené
slovenskych uctov zodpovedajucim podl’a struktary USALI reportu
polozkam USALI

— definovanie jednotlivych nakladovych
stredisk podl'a USALI

— Vytvorenie Specidlnych uctov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 vysvetl'uje, Ze na zaklade smernic USALI boli podniknuté
konkrétne upravy v uctovnych postupoch. Tieto zmeny zahfiajii Gpravu Uctovnej osnovy
a vytvorenie slovenskych uctov, ktoré koreSponduji s polozkami a Strukturou USALIL
Dalej boli definované jednotlivé nakladové strediskd v sulade s usmerneniami USALI

a vytvorené Specidlne Ucty pre lepSiu identifikaciu urcitych nakladov.

Odpoved’ respondenta 2 vyzdvihuje, ze uctovné strediska st nastavené podla
Struktary reportu USALI. Tento pristup naznacuje, Ze uctovné postupy boli prisposobené

tak, aby zodpovedali formatu a Struktire reportu podl'a smernic USALI.

Porovnanie tychto odpovedi wukazuje, Ze oba pristupy sa zameriavaju
na prispdsobenie uctovnych postupov a Struktury uctov tak, aby boli v sulade so smernicami
USALI Obe odpovede zdoraznuju tsilie o dosiahnutie konzistentného a zrozumitel'ného
formatu uctovnych zaznamov, ktoré umoznia lepSiu identifikdciu ndkladov a zlepSia

transparentnost’ VO finan¢nych operaciach.
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Tabulka 9: Vyhodnotenie otdzky ¢. 5

5. Napoméaha zavedenie USALI lepSie porozumiet’ nakladom a vynosom

V jednotlivych oblastiach hotela?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— transparentnost’ USALI je jednym — naklady a vynosy su priradené
Z najvacsich prinosov pri analyze dat ku strediskam s ktorymi savisia
a manazovani hotela — dokéaze sa urcit’ ziskovost’
kazdého strediska zv1ast’

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 naznaduje, Ze zavedenie USALI prispieva k véacsej
transparentnosti a umoziuje lepSie porozumiet ndkladom a vynosom v jednotlivych
oblastiach hotela. Zdoraznuje, ze transparentnost, ktorti poskytuje USALIL je jednym

z hlavnych prinosov pri analyze dat a riadeni hotela.

Odpoved’ respondenta 2 podporuje napad, ze zavedenie USALI umoznuje priradit’
naklady a vynosy k jednotlivym strediskdm, ¢o umoziuje lepsie sledovat’ ziskovost’ kazdého
strediska zvlast. Tento pristup kategorizacie nakladov a vynosov podla stredisk poméha

identifikovat’, ktoré oblasti hotela st najviac ziskové alebo nakladové.

Porovnanie tychto odpovedi poukazuje na to, ze obe pristupy podporuji myslienku
zavedenia USALLI, ktory pomaha lepSie porozumiet’ nakladom a vynosom v jednotlivych
oblastiach hotela. Obe odpovede zdoraziujii doleZitost’ transparentnosti a kategorizacie
nakladov a vynosov pri riadeni hotela a identifikuju USALI ako nastroj, ktory pomaha

dosiahnut’ tieto ciele.

Tabulka 10: Vyhodnotenie otazky ¢. 6

6. Zaznamenali ste nejaké prekazky vo Vasom hoteli pri implementacii USALI?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— implementacia realizovana — systém USALI bol zavedeny uz
s uctovnikmi za par hodin pri otvoreni hotela

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Odpoved’ respondenta 1 objasnuje, ze implementacia systému USALI prebieha
bez vicsich prekazok a bola realizovana spolu s uc¢tovnikmi za par hodin. Tento pristup
naznacuje, ze prekazky pri implementacii neboli vyrazné a proces bol pomerne jednoduchy

a bezproblémovy.

Odpoved’ respondenta 2 ukazuje, ze systém USALI bol zavedeny v hoteli uz pri jeho
otvoreni, Co naznacuje, Ze implementacia prebehla bez prekazok. Tento pristup podporuje
myslienku, Ze implementacia USALI bola sicastou pévodného planu hotela a nebola

vnimana ako problematicka.

Obidve odpovede vysvetlujii, Ze implementacia USALI nebola sprevadzana
zavaznymi prekazkami. Oba pristupy zdoraznuji pomerne jednoduchy priebeh

implementacie bez vacsich komplikacii.

Tabul’ka 11: Vyhodnotenie otazky ¢. 7

7. Ako zabezpecujete sulad s najnovsimi verziami a aktualizaciami USALI?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— hotel patri do medzinarodnej — hotel patri do medzinarodne;j
hotelovej siete hotelovej siete
— zmeny a Upravy sleduje financné — V pripade zmien siet’ informuje
oddelenie hotela vo Viedni 0 novych poziadavkach

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade respondenta 1, finanéné oddeleniec hotela vo Viedni sleduje zmeny
a upravy v USALI To naznacuje, ze kazdy hotel v sieti je zodpovedny za monitorovanie

a implementéciu zmien na miestnej urovni.

Odpoved’ respondenta 2 poukazuje na to, ze v pripade zmien je siet’ informovana
o novych poziadavkach. Tento pristup znamena, Ze centralna autorita alebo manaZment siete
sa stard o aktualizécie a zabezpecuje, ze vSetky hotely v sieti nasleduju najnovsie Standardy

USALI

Odpovede zdoraziuji, ze hotel patri do medzinarodnej hotelovej siete
a ze prostrednictvom tejto siete sa zabezpecuje stilad s najnovs§imi verziami a aktualizdciami

USALI Vseobecne odpovede naznacuju, ze zabezpecenie stladu s najnov§imi verziami

50



a aktualizaciami USALI sa riadi cez centralne koordinovany proces v rdmci medzinarodnej

hotelovej siete. Rozdiel spociva v tom, ¢i tuto ulohu vykonava finan¢né oddelenie

v jednotlivych hoteloch alebo centralny manazment siete. Oba pristupy maji svoje vyhody

a nevyhody, pricom vol'ba zavisi od preferencii a Struktury danej hotelovej siete.

Tabulka 12: Vyhodnotenie otazky €. 8

8. Spozorovali ste vo financnej analyze a planovani vyhody, v pripade rozdelenia
nakladov a vynosov po zavedeni USALI?
Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava

— so zavedenim USALI sa zaviedol — pri planovani je mozné néklady
aj business nastroj na jednotlivé strediska l'ahSie

— planovanie a analyzovanie v tomto odvodit’ od trzieb urcitych
nastroji je vel'mi jednoduché stredisk

— najednom mieste su umiestnené — Vv USALI reportingu najdeme
relevantné historické Cisla aj pomerové ukazovatele, podla

— proces bugetovania skrateny nich sa l'ah$ie odhaduji buduce
Z mesiacov na tyzdne naklady

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 zdoraziuje, ze so zavedenim USALI sa zaviedol aj business
nastroj, ktory umoziuje jednoduché planovanie a analyzovanie. Zdoraznuje tiez, Ze v tomto
nastroji st na jednom mieste umiestnené relevantné historické cisla, Co ul'ahcuje pristup
k dolezitym informaciam. Dalej sa spomina, Ze proces vytvarania finanénych planov
sa skratil z mesiacov na tyZdne, ¢o naznacuje zvySenie efektivity a rychlosti v planovacom

procese.

Odpoved’ respondenta 2 sa zameriava na konkrétne vyhody pri pldnovani nakladov
a vynosov. Vysvetluje, Ze po zavedeni USALI je mozné lahSie odvodit' néklady
na jednotlivé strediskd od ich trzieb. Dalej sa zdoraziiuje, ze v USALI reportingu

su k dispozicii aj pomerové ukazovatele, ktoré¢ umoznuju lepsSie odhadovat’ budice naklady.

Odpovede sa zhoduju v poukdzani na pozitivne vplyvy zavedenia USALI
na finan¢na analyzu a planovanie v ubytovacom zariadeni. Z oboch odpovedi vyplyva,
ze zavedenie USALI prinieslo vyznamné vylepSenia v oblasti financnej analyzy a planovania

v ubytovacom zariadeni. ZjednoduSenie procesov, zlepSeny pristup k historickym tdajom
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a lepsie odvodenie nakladov a vynosov st ddlezité vyhody, ktoré prispievaju k efektivnosti

a presnosti planovania a rozhodovania.

Tabulka 13: Vyhodnotenie otazky ¢. 9

9. Ovplyvnilo USALI v ramci jednotlivych oddeleni Vasho hotela rozhodovacie

procesy pri umiestneni zdrojov a investicii?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— pouzivanie USALI neovplyvnilo — nie, neovplyvnilo to rozhodovacie
rozhodovacie procesy procesy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpovede respondenta 1 arespondenta 2 konStatuji, ze pouzivanic USALI
neovplyvnilo rozhodovacie procesy v ramci jednotlivych oddeleni hotela, naznacuje,
ze systém USALI nemal vyznamny dosah na spdsob, akym sa v hoteli rozdel'uju zdroje

a investicie medzi jednotlivé oddelenia.

Tabulka 14: Vyhodnotenie otazky ¢. 10

10. Odporugéali by ste zavedenie USALI aj ostatnym ubytovacim zariadeniam? Co

by ste poradili riaditePom hotelov pri implementacii USALI?

Vienna House Easy by Wyndham Radisson Blu Carlton Hotel
Bratislava
— USALI ma vyznam pre sietove — zavedenie USALI je pre malé
hotely zariadenia komplikované
— USALI mdze byt inSpiraciou pre — zavedenie systému USALI
uctovné Struktary samostatnych sa odporaca vel’kym podnikom
hotelov — odportcanie vyuzitia USALI
— o0dporacanie preniest’ systém USALI investorom pre ulahenie
do lokalneho uctovnictva rozhodnutia 0 buducom
investovani do daného hotela

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ respondenta 1 zdoraznuje vyznam USALI pre sietové hotely a navrhuje,

.....

TaktieZ odporuca preniest’ syst¢ém USALI do lokalneho uctovnictva, ¢o mdZe znamenat

lepSiu sledovatel'nost’ finan¢nych tokov.
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Odpoved’ respondenta 2 upozoriiuje na komplikacie pri zavedeni USALI pre malé
zariadenia a zdoraziluje, Ze je systém je vhodnejsi pre velké podniky. Taktiez sa zameriava
na potencialnu vyhodu pre investorov, ktori by mohli vyuzit’ systém USALI na ulahcenie

rozhodovania o buducich investiciach do hotelov.

Celkovo, odpovede oboch respondentov maji svoje opodstatnenia v zavislosti
od velkosti a Struktary ubytovacich zariadeni. Zavedenie USALI, vychadzajuc z odpovedi
je viac prospesné pre sietové hotely aj velké podniky s dostatoénymi zdrojmi
na implementaciu a spravu systému, zatial ¢o pre menSie zariadenia by to mohlo
byt narocnejsie, nakladnejSie a menej vhodné. Dolezité je aj zvazit' vsetky faktory,
ako st velkost, finanéné prostriedky a potreby investora, pri rozhodovani o zavedeni

systému USALI.

Po analyze rozhovorov s manazérmi hotelov Vienna House Easy by Wyndham
Bratislava a Radisson Blu Carlton Hotel sme identifikovali niekol’ko zasadnych vyhod
spojenych s implementiciou USALI v hotelovom prostredi. Respondenti jednoznacne
zdoraznili, ze tento uctovny systém prispieva k vyraznému zvySeniu transparentnosti
a Standardizacie v uctovnych procesoch, ¢o zvysuje efektivnost’ riadenia a umoziuje lepsie

porovnavanie vykonnosti medzi rdznymi hotelmi.

Jednou z najvyznamnejSich vyhod je mozZnost jednoduchého benchmarkingu
a porovnavania vysledkov medzi réznymi hotelmi, alebo v rdmci jedného hotelového
retazca. Zavedenie USALI umoziuje manazérom lepSie porozumiet’ finanénym vykazom
a zlepSit' rozhodovacie procesy na zaklade dokladnejSej analyzy nékladov a vynosov

v jednotlivych oblastiach hotela.

Vysledky rozhovorov naznacuju, Ze zavedenie USALI prispieva k vicSej
transparentnosti a lepSiemu porozumeniu financnych procesov nielen medzi manazérmi,
ale aj medzi oddeleniami hotela. Tento UCtovny systém tieZ podporuje harmonizéaciu
a jednotnost’ reportingu medzi ré6znymi hotelmi, ¢o umoziuje efektivnejSie monitorovanie

vykonnosti a identifikaciu potencidlnych problémovych oblasti.

Napriek pozitivnym aspektom existuji aj vyzvy spojené s implementaciou USALI,
ako napriklad potreba uprav v Gctovnych postupoch a Specifickych Gctovnych osnovéch,
ako aj zabezpecenie suladu s najnov§imi verziami a aktualizdciami systému.
Na zaklade nasho prieskumu sme zistili, ze tieto vyzvy st zvladnutel'né a neprevazuju nad

pozitivami, ktoré tento systém prinasa.

53



4.4.1 SWOT analyza kontrolingového systému USALI

V tejto podkapitole predstavujeme SWOT analyzu systému USALI, ktoréd poskytuje
komplexny pohl'ad na jeho silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Analyza
je realizovand na zaklade rozhovorov s manazérmi, ¢o umoziuje ziskat' cenné poznatky
z praxe a skusenosti profesionalov v hotelovom odvetvi. Tato analyza pomaha pochopit’
prinosy a obmedzenia USALI, ¢o umoznuje lepSie vyuzit’ jeho potencidl a minimalizovat’
rizikd. SWOT analyza tiez poskytuje strategické usmernenia pre optimalizaciu aplikacie
USALI v hotelovom odvetvi. Cielom tejto analyzy je zvysit prehladnost’ a efektivitu

implementacie USALI v hoteloch.

Tabulka 15: SWOT analyza kontrolingového systému USALI

Silné stranky Slabé stranky

— Transparentnost’ a Standardizacia
5/5

— Jednoduchy benchmarking 4/5

— Harmonizicia a jednotnost’ — Potreba uprav v uctovnych
reportingu 4/5 postupoch 4/5

— Porovnatel'nost’ 3/5 — Zabezpecenie suladu

— Stanovenie ziskovosti podl'a s aktualizaciami 3/5
strediska 3/5 — Vysoké vstupné naklady 3/5

— Zjednoduseny proces
rozpoctovania 2/5

PrilezZitosti Hrozby
Y . — Komplikovanost’ pre malé¢ a stredné
— Vyvoj nastrojov business hotely 4/5
intelligence 5/5 , — Zavislost od dodavatel'ského
— Rozsirenie pouzivania vV malych a .
systému 3/5

strednjch hoteloch 4/5 — Nesulad so slovenskou uctovnou

osnovou 3/5
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade nepriameho Strukturovaného rozhovoru

Silnymi strdnkami systému USALI sa transparentnost’ a Standardizécia, ¢o zlepSuje
prehl'adnost’ a umoznuje jednoduchy benchmarking medzi hotelmi. Tymto sa zaist'uje
harmonizécia a jednotnost’ reportingu, o zvysuje efektivitu spracovania finan¢nych tidajov.
Porovnatel'nost’ umozituje hotelom vyhodnocovat’ svoju vykonnost” v porovnani s inymi
subjektmi a urCenie ziskovosti kazdého strediska zvlast poméha manazérom presnejsie
planovat’ a alokovat’ zdroje. Skrateny proces rozpoctovania prispieva k efektivnejSiemu
planovaniu a riadeniu hotelovych financii. Celkovo tieto silné stranky posiliiuju schopnost’

hotela reagovat’ na meniace sa podmienky trhu a podl'a vypoctov dosiahli hodnotu 3,5.
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Slabymi strankami systému USALI st potreba uprav v uctovnych postupoch
a zabezpecenie suladu s najnovsimi aktualizdciami. Tieto Upravy si mézu vyzadovat’ ¢as
a financné zdroje na implementaciu, ¢o mdze viest’ k oneskoreniu prevadzky a prispiet
k neistote v uctovnych procesoch. ZabezpeCenie suladu s aktudlnymi verziami
a aktualizdciami je nevyhnutné pre zachovanie efektivnosti a spolahlivosti systému
v dlhodobom horizonte. Vysoké vstupné ndklady na implementaciu systému predstavuju

prekéazku pre niektoré hotely. Tieto slabé stranky boli vy¢islené na hodnotu -3,3.

Rozvoj business intelligence néstrojov v ramci USALI predstavuje vyznamnua
prilezitost’ pre hotelovy sektor, umoziujic efektivnejSiu analyzu a interpretaciu dat
na podporu strategickych rozhodnuti. Zaroven, $irenie pouzivania USALI do malych hotelov
moze viest’ k SirSej adopcii Standardizovanych postupov, ¢o by mohlo zvysit' tGroven
konkurencieschopnosti celej odvetvia a prispiet’ k zlepSeniu hospodarskej vykonnosti.

Tieto prilezitosti ziskali hodnotu 4,5.

Medzi hrozby spojené s pouzivanim USALI systému patri potencialna
komplikovanost’ pre malé hotely, ktoré by mohli najst implementaciu tohto Standardu
finan¢ne a Casovo narocnli. Okrem toho, zavislost od dodavatel'ského systému modze
obmedzit' flexibilitu a adaptabilitu hotela vo¢i zmendm v poZiadavkach
alebo technologickych trendoch, ¢o by mohlo mat’ negativny vplyv na schopnost’ hotela
prispdsobit’ sa dynamickému prostrediu hotelového priemyslu. Dal§ou hrozbou je nestilad
so slovenskou tc¢tovnou osnovou, ktory sposobuje komplikacie pri integracii a spracovani

finan¢nych tdajov. Tieto hrozby boli vycislené na hodnotu -5.
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Obrazok 11: Vypocet SWOT analyzy kontrolingového systému USALI

Prilezitosti

Stratégia spojenectva —_ Ofenzivna stratégia

Slabé stranky I I | l | I l I I Silné stranky

Stratégia tiniku

Defenzivna stratégia

-5

Hrozby

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z vysledkov analyzy vyplyva, ze systém USALI sa v pozorovanych ubytovacich
zariadeniach nachadza vo Stvrtom kvadrante SWOT analyzy, ¢o naznaCuje potrebu
defenzivne;j stratégie. Tato stratégia je charakterizovana silnymi strdnkami, ktoré umoznuju
organizacii &elit hrozbam v konkurenénom prostredi (Cernaj, 2024). Vyuzitie
transparentnosti a Standardizacie na zlepSenie prehladnosti a efektivity spracovania
finan¢nych udajov pomdha podnikom udrziavat’ si konkurenénti vyhodu a odolévat’ tlakom

trhu.

Defenzivna stratégia zahffia aj ochranu pred externymi hrozbami prostrednictvom
vyuzitia benchmarkingovych udajov na monitorovanie a porovnavanie vykonnosti
s konkurenciou. Harmonizované reportovanie a stanovenie ziskovosti podla strediska
umoznuju presnejSie alokovat’ zdroje a zvySuju schopnost’ ubytovacich zariadeni reagovat’

na meniace sa podmienky na slovenskom trhu.
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Celkovo defenzivna stratégia podporuje dlhodobu stabilitu a odolnost’ ubytovacich
zariadeni. VSeobecne mozno zhodnotit, ze implementacia USALI systému prinasa
vyznamné vyhody pre hotelové prostredie, vratane transparentnosti a Standardizécie,
¢o zlepSuje prehl'adnost’ a efektivitu finanénych procesov. Silné stranky systému zahtfiiaju
pomoc manazérom pri planovani a alokovani zdrojov, ako aj skrateny proces rozpoctovania.
Na druhej strane, zdoraziuje slabé stranky, ako st vysoké vstupné ndklady a naro¢nost
uprav uctovnych postupov, ktoré moézu byt prekazkou pre mensic a stredné hotely.
Prilezitosti v oblasti business intelligence a SirSej adopcie USALI mozu prispiet’ k zvySeniu
konkurencieschopnosti a hospodarskej vykonnosti. Hrozby, ako je potencidlna
komplikovanost’ pre mensie a stredné hotely a nesulad so slovenskou u¢tovnou osnovou,

poukazuji na potrebu opatrného pristupu a vyvazenej implementacie systému.
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5 Zhrnutie a navrhy

Praca analyzu implementacie systému USALI v slovenskom hotelierstve, s dorazom
na dva hotely v Bratislave: Vienna House Easy by Wyndham a Radisson Blu Carlton Hotel.
Pri analyze charakteristik tychto ubytovacich =zariadeni a ich skusenostiach
s implementaciou USALI sme identifikovali nielen Uspechy, ale aj vyzvy, ktorym celia

slovenské hotely pri integracii tohto Standardizovaného uctovného systému.

Vienna House Easy efektivne vyuziva USALI pre riadenie nakladov a vynosov,
¢o viedlo k zlepSeniu transparentnosti financii a zefektivneniu procesov. Zistili sme,
Ze existuje potreba Gprav uctovnych postupov a adaptacie systému na Specifické poziadavky
slovenského prostredia. Na druhej strane, Radisson Blu Carlton vyuziva USALI
pre reporting a benchmarking, ¢o im umoznuje Gspesne porovndvat’ svoje vykonnostné
ukazovatele s konkurenciou a planovat stratégie na zdklade ziskanych udajov.
Narazili sme na prekazky, ako st naklady na implementaciu a udrzbu systému a nizka

informovanost’ zamestnancov o jeho fungovani.

Na zaklade tychto zisteni sme vypracovali nickol’ko dolezitych odportéani, ktoré by
mohli pomdct’ slovenskym hotelom pri efektivnejSej implementéacii a vyuziti systému

USALL:

Prvym odporG¢anim je intenzivnejSia propagacia tohto systému na vzdelavacich
intitaciach, ako su Skoly a Skolenia zamerané na kontroling a uc¢tovnictvo. ZvySené
povedomie o USALI na tychto platformach by posilnilo odborné zrucnosti a znalosti

persondlu v oblasti hotelového manazmentu a uctovnictva.

Druhym odporac¢anim je adapticia syst¢tmu USALI aj v malych a strednych
hotelovych podnikoch, aj ked’ to mdze priniest d’alSie naklady spojené so Skolenim
persondlu a udrziavanim najnovsich verzii systému. Napriek tymto ndkladom by sa tieto
podniky mali inSpirovat’ metodikou i¢tovania na zaklade USALI, ktora je dostupna online
prostrednictvom webovej stranky American Hotel & Lodging Educational Institute.
Tieto opatrenia by mohli podporit’ rast efektivity a konkurencieschopnosti slovenského
hotelového priemyslu, posilnit’ jeho postavenie na trhu a zlepSit' celkovi hospodarsku

vykonnost’ odvetvia.

Tretim odporacanim je vytvorenie a uznavanie Standardnych postupov a noriem

v oblasti G€tovnictva a riadenia v hoteloch na Slovensku. Tento krok by mohol viest’
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k posilneniu konzistentného pouzivania systému USALI v celej krajine a zabezpecit’
jednotny a Standardizovany pristup k a¢tovnym procesom v hotelovom odvetvi. Vytvorenie
takychto noriem by mohlo byt iniciativou vlady alebo odbornych organizacii v oblasti
hotelierstva, pricom ich ulohou by bolo definovat’ a §irit’ optimalne postupy pre uctovnictvo

a riadenie v hoteloch.

Tieto normy by mali byt navrhnuté tak, aby boli kompatibilné s principmi
a Struktarou systému USALI a zaroven by mali brat’ do tivahy Specifika slovenského trhu
a legislativy. Ich uznévanie a podpora zo strany relevantnych organov by podnietili hotelovy
sektor k ich implementacii a zvySeniu doveryhodnosti a dovery vocéi tomuto systému
uctovnictva. Takéto Standardné postupy by tiez ulahcili vzdeldvanie a Skolenie personélu
v hoteloch, kedZze by poskytovali jasné usmernenia a referencné body pre ich pracu.
V dlhodobom horizonte by to prispelo k efektivnejSiemu fungovaniu hotelového sektora

na Slovensku a posilnilo konkurencieschopnost’ celého odvetvia v medzindrodnom kontexte.

Celkova analyza implementicie syst¢ému USALI v slovenskom hotelierstve
nam poskytla doblezité poznatky o tom, ako tento Standardizovany uctovny systém
ovplyviiuje prevadzku a riadenie hotelovych zariadeni. Zistili sme, Ze USALI prinaS8a mnohé
vyhody, ako je zlepSenie transparentnosti financii, harmonizéacia reportingu a podpora
strategického planovania. Boli sme konfrontovani aj s vyzvami, ako st potreba uprav
uctovnych postupov, naklady na implementaciu a nedostatotna informovanost’

Zamestnancov.

Na zaklade naSich zisteni sme vypracovali sériu odporticani, ktoré¢ by mohli pomdct’
slovenskym hotelom lepSie vyuzit' potencial systému USALI a dosiahnut’ efektivnejSie
riadenie a konkurencieschopnost’. Komplexna implementacia a prisposobenie, intenzivna
edukacia zamestnancov, podpora zo strany vlady, optimalizdcia procesov a vyuZitie
benchmarkingu a stratégie su kl'icové faktory, ktoré by mali byt zahrnuté do stratégie

implementécie systému USALI v slovenskom hotelierstve.

V zavere dorazne odporicame, aby slovenské hotely venovali primerant pozornost
implementacii USALI a aktivne pracovali na optimalizicii procesov a vyuziti tohto
Standardizovaného tctovného systému. Len tak m6Zzu dosiahnut’ maximalne vyhody a zvysit

svoju konkurencieschopnost’ v ramci hotelového priemyslu.

59



Zaver

Diplomovéa praca, orientovand na analyzu implementicie systému USALI
v slovenskom hotelierstve, prindSa poznatky a odporacania, ktoré mézu byt vyuzité
na zlepSenie riadenia a konkurencieschopnosti hotelového sektora. Ciel'om tejto prace
bolo systematicky preskimat’ teoretické a praktické aspekty kontrolingu a implementacie
USALI, zhodnotit’ jej vyhody a vyzvy v kontexte slovenskych podmienok a navrhnut

konkrétne opatrenia na optimalizaciu jej implementacie.

V zavere tejto analyzy je zrejmé, Ze implementacia USALI v slovenskom hotelierstve
prinasa zna¢né vyhody, ale aj vyzvy. Je dolezité si uvedomit, Ze uspesna implementacia
a vyuzivanie tohto kontrolingového ndastroja vyzaduje nielen technické a organizacné
upravy, ale aj kultirnu zmenu a podporu zo strany vedenia a zamestnancov. Na zdklade
zisteni tejto analyzy sme vypracovali niekolko odporacani, ktoré moézu pomdct
optimalizovat implementaciu USALI v slovenskom hotelierstve. Tieto odportcania
zahfnaju komplexné Skolenia a podporu pre zamestnancov, adaptaciu systému na Specifika
slovenského trhu, ako aj poskytnutie vladnej podpory a stimulov pre hotely,
ktoré implementuju USALIL Je zrejmé, Ze Gspech implementdcie USALI v slovenskom
kontexte bude zavisiet’ nielen od technickych a organizaénych aspektov, ale aj od schopnosti
zamestnancov a vedenia adaptovat’ sa na nové pracovné postupy a kultiru riadenia.
Ak budu tieto odporicania uspesne implementované, mozeme ocakavat zvySenie
konkurencieschopnosti slovenskych hotelov a ich schopnost dosiahnut’ stratégie rastu

arozvoja v dneSnom konkurenc¢nom prostredi.

V teoretickej Casti sme prehladne vymedzili vyznam kontrolingu v hotelovom
sektore a podrobne analyzovali charakteristiku a metodiku systému USALI Porovnali
sme tento systém s inymi kontrolingovymi nastrojmi a identifikovali jeho vyhody
pre hotelové podniky. Okrem toho sme preskumali faktory ovplyviujace efektivitu
implementacie USALI v roznych krajinach, ¢o nam poskytlo uceleny pohlad

na jeho vyuzitie a prinosy.

V praktickej Casti sme sa zameriavali na aplikiciu teoretickych poznatkov
na skimanie implementacie USALI v dvoch vybranych bratislavskych hoteloch. Vykonali
sme podrobné analyzy a rozhovory s manazérmi zodpovednymi za riadenie a kontroling
v tychto hoteloch. Na zaklade tychto dat sme identifikovali tspechy a vyzvy spojené

s implementaciou USALI v slovenskom prostredi.
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Na zéklade zisteni sme vypracovali niekol’ko d6lezitych odporti¢ani na optimalizaciu
implementacie USALI v slovenskom hotelierstve. Odpora¢ame posilnenie Skoleni
a vzdelavania pre zamestnancov, aby sa zvysila informovanost a schopnost’ efektivne
vyuzivat USALI. Okrem toho sme odporucili poskytnutie vladnej podpory a stimulov
pre hotely, ktoré sa rozhodntl implementovat’ tento systém, ¢im by sa zvysila jeho uc¢innost’

v ramci slovenského hotelového sektora.

Podl'a nasho nazoru sme celkovo v nasej praci uspesne dosiahli stanovené ciele,
a to systematickou analyzou a hodnotenim implementacie systému USALI v slovenskom
kontexte. Verime, Zze mnase odporucania prinesi pozitivne zmeny v riadeni
a konkurencieschopnosti slovenskych hotelov, ¢im sa posilni ich pozicia na slovenskom

a zahrani¢nom trhu a zvysi kvalita poskytovanych sluzieb.
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