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Abstrakt

FORIS, Tobias: Softvérovd podpora rozhodovacieho procesu v podmienkach neistoty —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra

manazmentu: Ing. Katarina Remenova, PhD. MBA, Bratislava: FPM, 2022, 40 s.

Cielom tejto zdverecnej bakaldrskej price je zhodnotenie mozZnosti implementécie
vybranych softvérov ur¢enych na podporu rozhodovania v podmienkach neistoty pre vybrany
podnikatel'sky subjekt. Prica je rozdelend do piatich kapitol. Obsahuje jeden obrdzok. Prva
kapitola je venovand objasneniu suc¢asného stavu danej problematiky doma i v zahranic¢i. Tato
Cast’ je venovana prave neistote samotnej , rozhodovaniu v podmienkach neistoty a taktiez
objasneniu softvérovej podpory v rozhodovani v podmienkach neistoty. Dalie Gasti si
v tomto poradi — Ciel’ prace, Metodika prace a metédy skiimania, Vysledky priace a diskusia.
V tychto Castiach sme blizSie opisali hlavny ciel’, charakterizovali vybrany podnikatel'sky
subjekt a vybranymi metédami sme sa snazili dosiahnut’ stanoveny ciel. V Casti diskusia,
v ktorej je rieSenie danej problematiky, sme vyjadrili nad§ postoj k danej téme a v jej zdvere

sme zhodnotili mozny prinos navrhovanych softvérov pre vybrané podnikatel'ské subjekty.

KPlacové slova: neistota, rozhodovanie, rozhodovanie v podmienkach neistoty, softvérova

podpora rozhodovacieho procesu



Abstract

FORIS, Tobias: Decision support software for decision-making process under uncertainty —
University of Economics in Bratislava, Slovak republic. Faculty of Business Management,
Department of Management — Supervisor: Ing. Katarina Remeniova, PhD. MBA- Bratislava:

FPM EU, 2022, 40 p.

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the possibilities of implementing selected
software designed to support decision-making in conditions of uncertainty for a selected
business entity. The work is divided into five chapters. Contains one image. The first chapter
is devoted to clarifying the current state of the issue at home and abroad. This part is devoted
to the uncertainty itself, decision-making in conditions of uncertainty and also to the
clarification of software support in decision-making in condition of uncertainty. The other
parts are in this order — Aim of the work, Methodology of work and research methods, Results
of work and discussion. In these sections, we described the main goal in more detail,
characterized the selected business entity and tried to achieve the set goal using selected
methods. In the part of the discussion in which the issue is addressed, we expressed our
position on the topic and in the end, we evaluated the possible benefits of the proposed

software for the selected businesses.

Keywords: uncertainty, decision making, decision making under uncertainty, software

support of decision-making process
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Uvod

Rozhodovanie je v 'udskom zivote najcastejSia aktivita. Kazdy deni ndm prinaSa nové
situdcie, pri ktorych musime urobit’ nejaké rozhodnutie. Niektoré situdcie su jednoduchsie na
rozhodovanie, no niektoré su zlozitejSie. Prave to zloZitejSie rozhodovanie, je rozhodovanie
v podmienkach neistoty. Cielom prace je priblizit rozhodovanie v podmienkach neistoty
azaroven navrh alternativy vyuzivania softvérovej podpory pri rozhodovani v jej

podmienkach.

V tejto bakaldrskej praci sme sa venovali softvérovej podpore rozhodovacieho procesu
v podmienkach neistoty. Zijeme v dobe, v ktorej &elime tazkym rozhodovacim situdcidm stéle
CastejSie. Suvisi to aj stym, ako rychlo ako spolo¢nost’ napredujeme, ato hlavne po
technologickej stranke. Prave takéto napredovanie nam prindsa rézne moderné vymozenosti,
ktoré maju za ulohu ndm ulah¢it’ kazdodenny Zivot. V celej préci sa preto snazime dodrziavat’

logicku suvislost’ aby to pre Citatel'a davalo zmysel.

Zaverecna praca je rozdelend do piatich kapitol. V prvej kapitole sa venujeme
rozhodovaniu a samotnej neistote. V kazdej podkapitole sme sa snazili vyberat vhodné
definicie z hodnovernych zdrojov. Tieto zdroje st primarne zahrani¢né, nakolko kniZna

ponuka v anglickom jazyku na tito tému je celkom bohata.

Druhd a tretia kapitola je venovana urceniu ciela a metodiky tejto zavereCnej prace.
V tychto kapitolach sme sa snazili podrobne zadefinovat’ jednotlivé ciele a ndsledne vybrat

vhodné metddy ziskavania informécii.

Vo Stvrtej kapitole prezentujeme vysledky prace. V tejto kapitole sa venujeme opisu
vybran¢ho podnikatel'ského subjektu, charakteristike odvetvia a analyze prostredia, v ktorom
podnika. Pre vybrany subjekt sme v piatej kapitole — v diskusii, porovnavali implementaciu

dvoch softvérov. Na zdklade zistenych informdcii sme neskor interpretovali vysledky préce.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

1.1 Rozhodovanie v podmienkach neistoty

wZivot &loveka je spity sneustalym rozhodovanim. Vicsinou sa jedna o opakované
drobné rozhodnutia, ktoré vykonavame rutinne az podvedome, vedené skor intuiciou Ci
zvykom. Vzhladom ktomu, Ze sa tato ,malé“ rozhodnutia vyskytuji vel'mi Ccasto
a poziadavka bezprostrednej reakcii na vzniknutd situdciu je zvycajne nalichavy, nebyva
dostatok casu na ich podrobnejSie premyslenie, nie to eSte na aplikdciu nejakych
optimalizacnych metod s cielom znizit' riziko chybného rozhodnutia. To vSak spravidla
nevadi, pretoze dosah tychto rozhodnuti nebyva velky a chybné rozhodnutia totiz nemusia

obvykle spdsobit’ vel’ku §kodu a &asto sa d4 bezprostredne opravit™ (BLAZEK, 2011).

Dostdl v svojej knihe Pokrocilé metdédy manazérskeho rozhodovania hovori o tom, ako
je pri rozhodovani mozné vyuzivat rdézne pomocné nastroje ako su napr. programoveé
prostriedky. Tieto néstroje maji za ulohu manazérovi poméct’ rozhodovania, no rozhodovatel’

nesie vzdy zodpovednost’ za jednotlivé rozhodnutia.
Medzi zakladné prvky rozhodovacich procesov patria:

e (el rozhodovania — predstavuje nam urcitt métu ktoru chceme s firmou dosiahnut’.
Firma si mo6Ze urcit’ rdzny pocet cielov, ktoré maji medzi sebou rézne vztahy. Ciele
modzu byt v rozpore medzi sebou alebo sa mézu dopliiovat, mozu byt strategickeé,
taktické a taktieZ aj operativne. Ciele vyjadrujeme pisomne alebo slovne.

e Kritérium rozhodovania - moze byt vynosového alebo nakladového typu, kvantitativne
alebo kvalitativne. V praxi sa CastejSie stretneme s kvalitativnymi meradlami
vyhodnotenia jednotlivych variantov aj napriek tomu, Ze kvantitativne s jednoduchsie
a jednoznacnejsie.

e Subjekt a objekt rozhodovania - subjektom rozhodovania je bud jednotlivec alebo
skupina. Objektom rozhodovania sa zvy€ajne rozumie organizand jednotka v ktorej
vznikajui problémy a zarovei sa stanovuju ciele a rieSenia suvisiace s rozhodovanim.

e Varianty rozhodovania — predstavuji roézne spdsoby jednania ktoré rozhodovatel

vyuziva na dosiahnutie svojich cielov. V pripade, ze rozhodovaci problém je
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jednoduchy, tak varianty rieSeni poznadme a v pripade, Zze rozhodovaci problém je
zlozity, tak musime varianty vytvorit’ vyhl'addvanim a spracivanim informécii.
e Stav sveta — su to buduce scendre ktoré mozu po vybere varianty nastat’ napr. vo firme

alebo v jej okoli. Stavy sveta je prave ten parameter, ktory odliSuje istotu od neistoty.

Je nutné si uvedomit, Ze rozhodovanie prebiecha za podmienok istoty (mame dokonalt
a presni informdciu) alebo neistoty a neurcitosti. Neistota znamend, Ze rozhodovatel mdze
nejakym objektivnym spdsobom charakterizovat’ neistotu, s ktorou je mozné ocakavat

realizaciu urcitej situacie (DOSTAL, 2005).

Charles Yoe vo svojej knihe Primer on Risk Analysis (2019) opisuje, ako sa analyza
rizika sustredi na rozhodovanie v podmienkach neistoty. V zasade, ked’ si nie sme isty, tak

sme si neisty.
Rozdelil neistotu na dve urovne:

e Makro uroven neistoty — Kazdy z nds sa rozhoduje v meniacom sa a neistom
prostredi. To znamena, Ze systémy, procesy, hodnoty ku ktorym vzhliadame,
osobné napredovanie a vysledky nasej prace ktoré nds znepokojuji su neisté.

e Mikro uroven neistoty — tato Uroven neistoty sa tyka konkrétnych

rozhodovacich kontextov — na ich relevantné znalosti, dita a modely.

Vsetci zijeme afungujeme v neistej realite. Socidlne hodnoty sa formujd, menia
a pretvarajui v pozadi neistoty na makrodrovni. V dneSnej dobe existuje tol’ko vzajomnych
socialnych vztahov, Ze je tazké vediet, aké hodnoty uzndva narod alebo nejakd komunita
ludi. Napriek tomu, mnohé organizacie alebo jednotlivci sa tvrdohlavo drzia
deterministického pristupu k rozhodovaniu, ktory je v rozpore so skusenostami verejného
a sutkromného sektora na celom svete. Rozhodovanie si vyZaduje , kultdru neistoty*“. Analyza

rizika poskytuje prave takuto kultdru.

Budticnost’ je v podstate neznama. Musi sa uznat’ ustredny vyznam demonstrovania
kolektivnej vole konat’ zodpovedne, pokial’ ide o nase usilie vysporiadat’ sa s touto zdkladnou
neistotou a nevyhnutnymi nedostatkami, ktoré sa vyskytuji napriek maximalnemu usiliu

vysvetlit’ tito neistotu. V neistom svete nemozeme vediet vSetko a aj napriek tomu Ze sa
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snazim o opak, budeme robit’ chyby. Toto je vyzva ktora pozyva do popredia analyzu rizika

(YOE, 2019).

Neistota v porovnani srizikom sa viac podobd redlnemu svetu. Pri rozhodovani
v podmienkach rizika pozndme pravdepodobnost’ vyskytu moznych stavov prostredia
a nedokaze ich ani odhadnut’. Tieto podmienky sa obcas oznacuju aj ako ,,¢iasto¢nd neistota“.
Ako priklad rozhodovania v podmienkach neistoty si mézeme uviest’ napriklad vyvoj nového

produktu a jeho uvedenie na trh (CTHOVSKA, 2016).

Neistota je realitou zivota. LCudia sa neustale musia rozhodovat’ v prostredi ktoré niekedy
byva neisté. Medzi bezné priklady si mdézeme uviest’ rozhodovanie o spotrebe, usporach
a investiciach, ako aj rozhodnutia o tom, kde budeme Studovat’ alebo pracovat’. Na to, aby sme
sa zvladali lepSie pochopit’ tejto dodlezitej témy rozhodovania v podmienkach neistoty,
vyvinuli ekonémovia a psychologovia koncepty, ktoré identifikuji kld€ové determinanty

T'udského spravania v takychto situdciach (SCHRODER, 2020).

Pri zacCleneni faktoru neistoty do konstrukcie matematickych modelov, ktoré suvisia
s problémami optimaliza¢ného charakteru, sluzia ako ndstroj/prostriedok na zvysenie ich

adekvatnosti a v dosledku toho aj doveryhodnosti a vecnej efektivnosti.
Durbach a Stewart (2012)" klasifikovali tychto nasledujucich pit’ formatov neistoty:

e Pravdepodobnosti,

e Rozhodovacie vahy,

e Explicitné rizikové opatrenia,
e Fuzzy isla,

e Scenare.

Je vSak mozné rozliSit' dva vSeobecné pristupy k zohl'adneniu neistoty pociato¢nych
informdcii: pravdepodobnostny a mozny. Prvy resp. pravdepodobnostny, je zalozeny hlavne
na vyuzivani Statistickych tdajov. Tento pristup moéze byt uzitoény len niekedy. Vo
vSeobecnosti je vSak tazké alebo dokonca az nemozné rozhodovat' sa iba na zéaklade
informécii z minulosti. Ak berieme tento fakt na vedomie, tak sa snazime vyuzit pristup

mozny, ktory pozostdva z konStrukcie a analyzy réznych reprezentativnych kombindcii

' (DURBACH, 2012)
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pociatocnych tudajov, stavov sveta alebo scendrov na zaklade uplatnenia informécii
z minulosti, ako aj dohadov, predpokladov atd’., na zaklade vedomosti, skusenosti a intuicie

zainteresovanych expertov.

Pritomnost’ niekolkych reprezentativnych kombinacii pociatocnych udajov, stavov
sveta alebo scendrov, robi proces rozhodovania v podmienkach neistoty plne odliSnym od
tradiénych sposobov rieSenia problémov, ktoré st zalozené na tradiénych metodach
opera¢ného vyskumu. Vacsina pristupov, metdd a technik operacného vyskumu je zaloZzena na
koncepcii existencie ,,optimalneho rieSenia®. Bertic do tvahy toto, tak vécSina stratégii
hladania rieSeni operacného vyskumu je zamerand na ziskanie ,,optimalneho rieSenia®.
V podmienkach neistoty pojem ,,optimalne rieSenie* nefunguje: ,,optimalne rieSenie” ziskané
pre jeden scendr nie je ,,optimalnym rieSenim* pre iny scenar. Vzhl'adom na to, je potrebné
hovorit’ o vytvdrani takzvanych ,robustnych rieSeni*: teda rieSeni, ktoré by v maximadlnej

miere uspokojili vS§etky mozné scenare (EKEL, 2019).

Rozhodovanie o budicnosti zavisi od predvidania zmeny. To predvidanie sa stava Coraz
viac naro¢né, preto vznika uzkost ked’ vyhl'addvame prispdsobenie kratkodobych rozhodnuti
dlhodobym ciel'om alebo ked’ sa pripravujeme na zriedkavé udalosti. Analytici, na ktorych sa
osoby s rozhodovacou pravomocou spoliehaju, maji dobry dovod pocit'ovat’ klesajicu doveru
vich schopnost predvidat spravne buduci technologicky, ekonomicky, socidlny vyvoj
a celkové zmeny v systéme ktoré sa snazia svojou pracou zlepSit. Zoberme si napriklad
rozhodovanie ktoré suvisi s dosledkami zmeny klimy alebo taky buduci dopyt po mobilite
a sposobu jej poskytovania, planovanie rozsiahlych infrastruktirnych projektov, vyber zdrojov
energie na ktoré sa mézu v budicnosti spol'ahntt’ a v neposlednom rade ako sa buda rozvijat’
mestd. Do Gvahy mdZeme vziat' aj zriedkavé udalosti ako napriklad prirodné katastrofy,
finan¢na kriza alebo taky teroristicky Utok. VSetky tieto témy st charakterizované tym, co
mozno nazvat’ ,,hlbok4 neistota®. Pokial’ ide o rozhodovanie, neistota sa vztahuje na priepast’
medzi dostupnymi vedomostami amedzi vedomostami, ktoré osoby s rozhodovacou
pravomocou potrebuju na to, aby urobili ¢o najlepsie rozhodnutie. Tato neistota jednoznacne
zahfna subjektivitu, pretoze sa tyka uspokojeni spojenymi s existujlicimi znalost'ami, ktoré st
zafarbené zdkladnymi hodnotami a perspektivami osoby s rozhodovacou pravomocou

ardznych aktérov zapojenych do rozhodovacieho procesu. Avsak, to sa samo o sebe stiva
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pascou, ked’ skryté predpoklady zostanti nepreskimané alebo nespochybnené (MARCHAU,
2019).

Pravidla rozhodovania v podmienkach neistoty

,Rozhodovanie v podmienkach neistoty sme charakterizovali ako typ rozhodovania, ked’
manazér poznd varianty rieSenia, mozné stavy okolia aj dosledky variantov, na rozdiel od
3

rozhodovania v podmienkach rizika vSak nepozna pravdepodobnost’ vyskytu stavov okolia‘

(SZABO, 2010).

Blazek vo svojej knihe uviedol Ze rozdiel medzi rozhodovanim v podmienkach rizika
a neistoty je ten, Ze pri riziku pozname pravdepodobnost’ jednotlivych zamerov, zatial' ¢o pri
rozhodovani v podmienkach neistoty ich nepozname. To Ze nemame informéacie
o pravdepodobnosti  jednotlivych scendrov ndm vtomto pripade nahradzaji urcité
predpoklady, ktoré maju vdzbu na vztah rozhodovatela k riziku a ktoré sa pretavuji do

pravidiel rieseni (BLAZEK, 2011).

Pravidld, ktorymi sa riadime pri rozhodovani v podmienkach neistoty maji skor
deskriptivny nez normativny charakter. To znamenéa Ze manazér sa rozhoduje skor na zéklade
svojich skusenosti z predo§lého rozhodovania. Tieto pravidlda poukazuji na to, ako sa
manazeéri rozhoduju v skutocnosti, nez nato, aby poskytovali presny ndvod ako by sa malo
spravne rozhodovat. To tvrdenie plati hlavne pri pravidlach minimax, kde mé rozhodovatel

averziu k riziku a pri pravidle maximax pri ktorom rozhodovatel’ akceptuje riziko.
Pravidlo minimax

Toto pravidlo vyuziva pesimisticky rozhodovatel'. Pri tomto pravidle predpokladame, ze
nastanil tie najhorSie situacie. Rozhodovatel urcuje variantu podla najhorSich hodndt
az tychto hodn6t sa snazi vybrat' ti najlepSiu. Pri pravidle minimax resp. pri Waldovom

pravidle, si rozhodovatel v skratke vybera tu najleps$iu variantu z tych najhorsich.
Pravidlo maximax

Pri pravidle maximax ocakdvame tie najpriaznivejSie situdcie. Rozhodovatel je
optimisticky a vybera si zo vSetkych rizikovych situécii len tie, pri ktorych su dosadené tie

najlepSie hodnoty teda vybera si najlepSiu variantu v najpriaznivejsich stavoch sveta. V praxi
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sa toto pravidlo vyuziva pomerne ¢asto ale predstavuje vel’ké riziko, pretoze rozhodovatel’ vidi

len ten najoptimistickej$i vyvoj.
Pravidlo Hurwiczovo

Hurwiczovo pravidlo sa zvykne oznaCovat aj ako pravidlo optimizmu-pesimizmu,
pretoze ide o kombindciu pravidiel maximax a minimax. Pri tomto pravidle si pomocou
vazeného priemeru uréime vahy k jednotlivym pravidldam. Na zdklade toho, si vyberieme

variantu s najvacSou hodnotou uzitku.
Pravidlo Laplaceovo

Laplaceovo pravidlo sa vyuziva v pripade, Ze rozhodovatel nema dostato¢né mnozstvo
informécii o tom, ktora situécia je viac pravdepodobna. Pri tomto pravidle je pravdepodobnost’
vSetkych rizikovych situacii na rovnakej rovni. V praxi sa zvykne toto pravidlo oznacovat’ aj

ako pravidlo nedostato¢ného dévodu.
Savageovo pravidlo

Savageovo pravidlo vychadza predovsetkym zo strat. Pri tomto pravidle je potrebné si
vytvorit’ maticu strat na zéklade ktorej si vyberieme optimalnu variantu, ktorou je v tomto
I'itosti odratame stav sveta resp. rozhodovaciu situaciu jednotlivej varianty (GRASSEOVA,

2010).

Charakteristiky drovne neistot

Na to, aby sme zvladli neistotu v procese rozhodovania, si musime byt vedomi
existencie celého spektra roznych Grovni poznania, v rozmedzi od nedosiahnutel'ného ideédlu
uplného deterministického porozumenia na jednom konci stupnice az po Uplnu ignoranciu na
druhom konci. Rozsah tdrovni neistoty aich vyzvy pre rozhodovatelov opisal Donald

Rumsfeld, ktory je tieZ autorom slavneho citatu:

»Ako vieme, existuji veci zndme — to su veci, o ktorych vieme, Ze ich pozname. Vieme
tiez, ze existujii veci zndme nezname — to znamena, ze vieme, Ze su niektoré veci, ktoré
nepozname; ale si aj veci nezndme — tie, o ktorych nevieme, Ze ich nepozname... Prave

poslednd menovana kategoria byva najt’azsia“ (Rumsfeld, 2002).
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1.1.1 Prva uroven neistoty

Tato Groven predstavuje situacie v ktorych si rozhodovatel’ nie je uplne isty, ale na
druhej strane nevidi potrebu alebo nie je schopny ziadnym sposobom odhadnut’ mieru neistoty
(Hillier and Lieberman 2001, p. 43)2. Vo vseobecnosti, ide o situacie ktoré zahfnaju
kratkodobé rozhodnutia, pri ktorych je rozumné predpokladat, Ze historické tidaje mozno
pouzit’ ako predpoved budtcnosti. Tato Groven, ak je vobec priznana, sa vo vSeobecnosti riesi
pomocou jednoduchej analyzy citlivosti parametrov. V beZnom Zivote sa vyskytuje pomerne
vela situacii pri ktorych vieme na zaklade dat z minulosti predpovedat’ Ze nastani napr.

dorucenie posty alebo odvoz odpadu.

1.1.2  Druha uroven neistoty

V pripade druhej urovne neistoty, moézeme tento model systému opisat aj ako
pravdepodobnostny resp. Ze existuje niekolko alternativnych buducnosti, ktoré sa daju
dostatocne dobre predpovedat. V tomto pripade, mézeme model pouzit na odhadovanie
pravdepodobnosti distribiicie budicich vysledkov. Tieto néstroje pravdepodobnosti a Statistiky
druhej trovne neistoty mozno pouzit v redlnom Zzivote napr. ak sa chceme v obchode

rozhodnut’, do ktorého radu sa postavime (BRIGGS, 2016).

1.1.3  Tretia uroven neistoty

Tretia uroven neistoty zahfila situdcie, v ktorych sa vyskytuje obmedzeny pocet
uspokojivych budicnosti alebo vysledkov a preto im nemdzeme prirad’ovat’ pravdepodobnosti
ako pri drovni jedna a dva. V tomto pripade sa zvycajne pouZziva tradi¢na analyza scendra.
Zaklad tohto pristupu je Ze budicnost moze byt predpovedana dostato¢ne dobre nato, aby
sme vedeli identifikovat postupy, ktor¢é nam moézu priniest priaznivée vysledky v
pravdepodobnych budicich situdcidch (Schwartz, 1996)°. Budice svety sa nazyvaji scendre.
Na skimanie dosledkov tychto scendrov, analytici vyuzivaju modely s najlepSim odhadom,
ktoré su zaloZzené na najaktudlnejSich vedeckych poznatkoch. Tieto modely vyplyvaja
z implementovania réznych postupov v niekol’kych moznych scendroch. Najlepsi postup je
ten, ktory prindsa najpriaznivejSie vysledky v rdmci scendrov. Tento postup sa nazyva

robustny. Scenar nepredpovedd, ¢o sa stane v budtcnosti, ale ide skdr o hodnoverny popis

% (HILLIER, 2001)
> (SCHWARTZ, 1996)
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toho, Co mdze nastat’. V beznom Zivote sa tretia Groven neistoty da priradit’ k situécii ako napr.

zabudnutie dazdnika v aute v Case, ked’ prsi.

1.1.4  Stvrtd tiroven neistoty

Stvrta Groven predstavuje najhlbsiu Groven poznanej neistoty. V tejto Girovni moZzeme
rozliSovat’ dve situdcie. Situdcie, v ktorych sme schopni viazat’ budicnost’ na pravdepodobné
budice situdcie a situdciami, v ktorych viem len to, ze nevieme. Taleb (2007)4 nazyva tieto
udalosti ,,Cierne labute. Udalost’ ¢iernej labute definuje ako udalost’ ktora lezi mimo sféry
beznych ocakavani. Inak povedané, ni¢ z minulosti nemoze presvedcivo indikovat’ budicnost’.
Tato udalost’ ma velky vplyv aje vysvetlitelnd az po nejakom fakte (prostrednictvom
retrospektivnej, nie perspektivnej, predvidatelnosti). V tychto situdcidch sa analytici bud’
usiluji alebo nedokazu - Specifikovat’ vhodny model na opis interakcie medzi systémovou
premennou, vybrat distribiciu pravdepodobnosti, aby reprezentovali neistotu o kl'ucovych

parametroch v modeloch, alebo hodnotit’ adekvatnost” alternativnych zaverov.

1.1.5 Totdlna ignorancia
Posledna trovei je ,.totdlna ignorancia“ ktord je len d’al§im extrémom na Skale neistoty.
Sprava sa ako obmedzujica vlastnost’ ktord sa nachadza na druhom konci stupnice celého

spektra (MARCHAU, 2019).

Z historického hladiska, boli prvé koncepty neistoty vzdy spdjané s matematickou
definiciou a definiciou meratel'nosti. Podl'a Knighta (1921)5 , je neistota vnimand ako fenomén,
ktorého vysledky st nezndme a ich pravdepodobnost’ variacii je nepredvidatel'na. Knight preto

klasifikoval neistotu na dva typy:

e Meratelna - tento typ je zalozeny na minulych udalostiach, ktoré vytvaraju to, sa
nazyva ,, a priori pravdepodobnost™, s homogénnym rozloZenim minulych vysledkov
v skupinich

o Nemeratelnd — ktomu dochadza, ked je pravdepodobnost moznych vysledkov

,»0odhadnutd* dsudkom jednotlivcov (MOURA, 2021).

* (TALEB, 2007)
5 (KNIGHT, 1921)
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Briggs (2016) vo svojej knihe Neistota poukazuje na to, Ze neistota existuje rovnako ako
aj pravda. Nie¢im si nie sme isty, a ak to nieCo existuje, tak existovat’ musi aj pravda.
Pravdepodobnost’ opisuje ako jazyk neistoty, ktory sa zameriava na pravdu a predpoklada ju.
Pravdepodobnost’ nemusi nevyhnutne byt kvantifikaciou neistoty, pretoze nie kazda neistota
je kvantifikovatel'na. Pravdepodobnost’ vysvetl'uje obmedzenia ndsho poznania pravdy a nikdy
ju nepopiera. Taktiez opisuje pravdepodobnost ako zélezitost vyluéne individualneho

chdpania a bez pravdy by nemohla existovat’ ziadna pravdepodobnost’.

Na to, aby sme boli schopni urobit’ rozhodnutie musime porozumiet’ neistote. Neistota
spolu so ziskami a stratami, ktoré sa maju realizovat pri akomkol'vek rozhodnuti, su
podmienené vytvorenymi predpokladmi. Urobit’ rozhodnutie pre rozhodovatel'a znamen4, sa
rozhodnit’ aj o tom, ako sa chce rozhodovatel' vlastne rozhodnut. Chce sa rozhodovatel
vyhnut maximalnej strate? Alebo chce rozhodovatel' dosiahnut nejaky ocakdvany zisk

(BRIGGS, 2016)?

1.2 Rozsah a kvalita idajov pre rozhodovanie

V sucasnosti analyza dat ziskava velkll pozornost’ akademickej obce a priemyslu. Ttto
zvySenu pozornost’ si mdézeme vSimnut’ hlavne pri zvySenom dopyte po pochopeni réznych
trendov v rozsiahlych datovych stiboroch. VSadepritomné kybernetické systémy a internet veci
zvysili zhromazd’'ovanie udajov do obrovskych rozmerov (vratane vzdeladvania, zdravotnictva
a financif). Prdca v tychto sektoroch si vyZaduje tvorbu kvalitnych rozhodnuti. Kvalita
a rozsah udajov hraju vel’ku rolu pri ich tvorbe. No napriek tomu, zozbierané udaje su Casto
neisté z dovodu netdplnosti a nekonzistentnosti. Analyza vel'kého mnozstva dat si vyzaduje
pokrocilé techniky. So zvySujucim sa mnoZzstvom, rozmanitostou a rychlostou udajov sa
zvySuje aj neistota, ktora je snimi spojend, ¢o vedie k neddovere vo vysledky procesu

a rozhodnutia, ktoré sa z neho robia (HARIRI, 2019).
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Obrdzok 1: Spolocné charakteristiky velkych iidajov

Zdroj: Spracované podla: (HARIRI, 2019)

Povodny obrazok znazoriiuje 5 V velkych udajov (5 V’s of Big Data). Kazdé jedno
rozdelenie reprezentuje jedno V, ateda spolo¢nu charakteristiku velkych tdajov. Prvé
V reprezentuje objem (Volume), ktory obsahuje jednotky terabajtu, exabajtu a zettabajtu.
Druhé V reprezentuje pravdivost (Veracity), ktord obsahuje neistotu, nelplnost
a nekonzistentnost’. Tretie V reprezentuje rychlost’ (Velocity), ktora obsahuje davku ddajov,
realny Gas atok. Stvrté V reprezentuje rozmanitost (Variety), ktord je rozdelend na
Struktirovant, nestruktirovani a multimedidlnu. Piate V reprezentuje hodnotu (Value), ktord

je rozdelend na Statisticku, idaje v pefiaznej hodnote a idaje v akcii.

Carlo Vercellis (2009) vo svojej knihe Business inteligence opisal dolovanie udajov ako
aktivity predstavujice pravidelne opakujuci sa proces, zamerany na analyzu vel’kych databaz,

ktorého cielom je zbierat' informacie a znalosti, ktoré¢ sa moézu ukéazat ako uzitocné
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a potencidlne pouzitelné pre pracovnikov, ktori sa zaoberaju rozhodovanim a rieSenim

problémov.

Proces analyzy ma opakujuci sa charakter, pretoze v tomto procese existuju odlisné fazy,
ktoré mdézu zahfiiat’ spdtni vizbu a preto je nutnd nasledna kontrola procesu. Zvycajne si
takyto proces vyzaduje kooperaciu medzi odbornikmi z aplikacnej sféry a datovymi
analytikmi, ktori pri tom vyuzivaju r6zne matematické modely. Skusenosti poukazuju na to, Ze
dolovanie udajov si vyzaduje casté zasahy analytikov v réznych fazach dolovania, a preto sa
neda l'ahko automatizovat’. Pri tomto procese dolovania udajov je taktiez nutné, aby vSetky
ziskané data boli presné ato tak, ze musia byt potvrdené¢ udajmi anesmu viest
k zavddzajicim zaverom. Termin dolovania udajov sa preto vztahuje na celkovy proces
pozostdvajici zo zberu a analyzy udajov, vyvoja induktivneho ucenia, ktoré postupuje od
jednotlivych faktov k vSeobecnym pojmom a prijimania praktickych rozhodnuti zalozenych na

ziskanych datach.

Cielom analyzy dolovania udajov, je vyhodnotit' a vyvodit zavery vychadzajuce
z minulych pozorovani a zovieobecnit ich tak, aby boli &o najpresnejsie. Dalgia
charakteristika dolovania idajov zavisi od postupu zhromazd’ovania minulych pozorovani
aich vkladania do databdzy. V skutoCnosti sa tieto zdznamy zvyc€ajne uchovavaji na ucely,

ktoré nie su primdrne riadené analyzou dolovania udajov.

Dalej, vo svojej knihe popisal ako mézeme &innosti dolovania idajov rozdelit’ do dvoch

hlavnych pradov podl'a hlavného ucelu analyzy, a to na : interpretaciu a predikciu.

Interpretacia — ucelom interpretacie je rozpoznat' pravidelne opakujuce sa pripady
v datach a vyjadrit’ ich prostrednictvom pravidiel a kritérii, ktoré m6Zu odbornici v aplikacne;j
oblasti 'ahko pochopit’. Nasledne, vygenerované pravidla musia byt originalne a neobycajné,

aby skutocne zvysili uroven vedomosti a porozumenia.

Predikcia — ucelom predikcie je predvidat hodnotu ktorti ndhodnd premenna moze
v buducnosti nadobudnut’, alebo odhadnut’ pravdepodobnost’ buducich udalosti (VERCALLIS,
2009).
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1.3 Softvéry na podporu rozhodovania v podmienkach neistoty

1.3.1 GoldSim

Goldsim softvér je vysoko flexibilnd a vykonnd platforma, ktord sa vyuziva na
vizualizdciu a dynamické simulovanie komplexnych systémov v inzinierstve, vede
a v neposlednom rade, v biznise. GoldSim sa da opisat’ aj ako ,,vizudlna tabulka®, ktora
umoziuje uzivatelom graficky vytvarat’ a manipulovat’ udaje a rovnice. Avsak, GoldSim je
nieco viac ako len ,tabulka“, pretoze tento softvér dokdze vyhodnocovat ako sa systémy

¢asom vyvijaju a taktiez dokaze predpovedat’ ich budice spravanie.
Znazornenie neistoty pomocou pouZivania pravdepodobnostnej simulacie

GoldSim obsahuje vykonné pravdepodobnostné simulacné funkcie, ktoré kvantitativne
predstavuji vntitorntl premenlivost’ a neistotu pritomnu vo vsetkych systémoch realneho sveta.
Tato simuldcia umoziuje realisticky hodnotit, ako sa systémy budu pravdepodobne menit
a vyvijat' v ase, aby uzivatel mohol porovnat’ navrhnuté alternativy a minimalizoval tak

rizikd a tym padom robit’ lepSie rozhodnutia v neistom svete.
DalSie kPu¢ové funkcie GoldSim
GoldSim je produkt s vySe dvadsatpdt’ roCnym vyvojom aje pouzivany v rdznych

organizaciach po celom svete na rézne ucely. Tento softvér ako taky mé& mnozstvo

flexibilnych a vykonnych funkcii a zaroven je schopny:

e Klast doraz na vyskyt a dosledky diskrétnych udalosti popri neustdle meniacich sa
systémoch

e Vybudovat’ modely zhora nadol pomocou hierarchickych kontajnerov, ktoré ul'ahcujt
simulaciu velkych a zlozitych systémov a zaroven st jednoduché na pochopenie
a orientdciu.

e Vlozit' grafiku, pozndmky a hypertextové prepojenia na webové stranky alebo
prezentacie v pripade ak chce uzivatel’ podrobne vysvetlit' svoj model druhej strane.

e Vytvorit' dashbordy na demonstraciu svojich modelov pomocou modulu GoldSim
Dashboard Authoring Module.

e Optimalizovat’ svoje dynamické simula¢né modely ndjdenim hodnot rozhodovacich

premennych, ktoré prindsaji optimalne vysledky.
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e Vykonat’ analyzu citlivosti (napr. Statistické merania, grafové tornada), aby uzivatel’
mohol identifikovat’ parametre, ktoré maju najvacsi vplyv na jeho model.

e Ulozit svoje modely ako subory prehravaca, ktoré si moze ktokol'vek prehrat
pomocou prehravaca GoldSim Player.

e Vyuzit vykonné rozSirujuice moduly (napr. pre financné modelovanie, analyzu
spolahlivosti) na rieSenie problémov, ktoré nemozno adekvatne reprezentovat
pomocou jednoduchych simulaénych pristupov.

e Schopny sa dynamicky prepojit’ s externymi programami, tabulkami a databazami

(GoldSim, 2021).

1.3.2  Riskturn
Riskturn je prvy softvér, ktory robi pristup k simuldcii Monte Carlo demokratickym.
Tento pristup, ktory pochddza z aplikovanych vied, umoziuje jeho uzivatelom simulovat

buduce scenare financnych predpovedi a robit’ rozhodnutia na zdklade véacsej informovanosti.
Pripady pouzitia Riskturnu:
e Zostavovanie rozpoctu a finanéného planu

Riskturn umoznuje zostavenie zdravého finanéného planu do ktorého je mozné zahrnt’
neistoty, aby mal uzivatel’ vac¢si prehl'ad o tom, Co by sa v budicnosti mohlo stat’. Tymto

spdsobom moze uzivatel’ efektivnejsie alokovat’ zdroje.
¢ Hodnotenie investicii

Porovnanim informécii o scenari méze uZzivatel prijat’ informovanejSie rozhodnutia

a monitorovat’ svoje aktiva s lepSim prehl'adom.
e Strategické riadenie portfolia

Uzivatel moZe analyzovat’ r6zne scendre pre svoje portfolio na zéklade ktorého moze

robit’ lepSie rozhodnutia o operécidch a investiciach.
e Cloud Monte Carlo Simulacia

Simulacia Monte Carlo je schopnd vypocitat’ tisice scendrov. Parametre simuldcie su

konfigurovatel'né a prispdsobuju sa uzivatel'skému finanénému modelu.
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e Riziko fazie a akvizicie

Uzivatel’ si mbéze vypocitat’ neobmedzeny diskontovany penazny tok pomocou pristupu

zalozeného na riziku a ohodnotit’ spoloc¢nost’ ¢iselnym vyjadrenim zalozenym na datach.
¢ Riadeni podnikovych rizik

Uzivatel moze analyzovat rizikd z kratkodobého, strednodobého a dlhodobého

hladiska.
Benefity:

e Vsestranné finanéné modelovanie

e Uvedomelost rizika

e Ulahc¢enie rozhodovania

e Robustnost’ idajov a auditovatel'nost’
e Rozsirena spolupraca

e NajmodernejSia technologia (Riskturn, 2020)

1.4 VSeobecna simulaéna metoda

Pojem Monte Carlo sa zvyc€ajne spdja s procesom modelovania simuldcie systému, ktory
je ovplyvneny ndhodnost'ou: Vygeneruje sa niekol’ko ndhodnych scendrov a zhromazduju sa
relevantné Statistiky, aby bolo mozné posudit’ napriklad vykonnost' rozhodovacej politiky
alebo hodnotu nejakého aktiva. Takto povedané, z koncepcného hl'adiska to znie ako pomerne
I'ahka tloha, no napriek tomu mézu byt potrebné aj programovacie zru¢nosti. Pravdou vsak je,
ze Monte Carlo metddy su flexibilné a vel'mi cenné nastroje, ktoré s ¢asto krajnym rieSenim
pre prili§ komplikované problémy. Je tieZ pravda, ze spustenie zlej] Monte Carlo simulacie je

tiez vel'mi jednoduché.
Existuje niekol’ko dovodov, preco moZe takdto situdcia nastat’:

1. PouZivame nespravny model neistoty, pretoze:
e pouzivame nerealne rozdelenie pravdepodobnosti
e nam chyba nejaké prepojenie medzi zdkladnymi rizikovymi faktormi
e niektoré nezndme parametre boli zle odhadnuté

e samotnd povaha neistoty v naSom probléme sa nehodi na stochasticku reprezentdciu
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2. Vstupné odhady nie su dostatocne spolahlivé, a to tak, ze rozptyl odhadu je taky
velky, ze je potrebna ovel'a vicsia vel'kost’ vzorky

3. V odhadoch je systematicka chyba, ktorda méze byt skresl'ujtca.

4. Spodsob, akym generujeme drahy vzoriek, pripadne model spojit¢ho ¢asu, mdze
vyvoléavat’ nezanedbatelnu chybu.

5. Pouzivame slabé generatory ndhodnych variacii.

6. V pocitaCovom programe, v ktorom implementujeme tito metddu je mozna nejaka

jemnd chyba.

Niektoré z tychto problémov su technické a mozno ich riesit’ roznymi technikami, no tie
ostatné s viac koncepéného charakteru a poukazuji na niekol’ko vnitornych a nevyhnutnych
obmedzeni metéd Monte Carlo. Je potrebné na nich nezabtidat a zdroven skimat silu

a obohatenie ktoré ndm tento pristup prinasa.

Najlepsim protiopatrenim, ako sa vyhnut uvedenym ndastraham, je vybudovat si
dostatocne silné teoretick¢ zédklady a pochopit’ tento pristup Monte Carlo a taktieZz jeho
varianty. Ako prvy dobry krok, ktory mézeme urobit’ aby sme pochopili tento pristup, je
prispdsobit’ metddy Monte Carlo ako nastroj numerickej integracie. Zatial’ ¢o vyraz simulécia
znie vel'mi vzruSujuco tak, je dolezité upozornit’ na to, ze Casto sa poZiva aj termin
vzorkovanie Monte Carlo. Je vSak pravda, Ze myslienka simulacie napriklad finan¢nych trhov
je o nie€o pritazlivejsia ako myslienka vypoctu viacrozmerného integralu. Avsak, ramec ktory
je viac koncepény pomaha porozumiet’ u€innym metdédam na znizenie alebo uplné vylucenie

tazkosti suvisiacich s rozptylom ndhodnych odhadov.
Typické simuldcie sa zaoberaji dynamickymi systémami vyvijajicimi sa v Case.
Existuju tri zakladné druhy dynamickych modelov:
e Modely so spojitym casom
e Modely s diskrétnym ¢asom

e Modely diskrétnych udalosti (BRANDIMARTE, 2014)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je zhodnotenie moznosti implementécie
vybranych softvérov na podporu rozhodovania v podmienkach neistoty pre vybrany
podnikatel'sky subjekt. Taktiez za jeden z hlavnych cielov mojej prace povazujem analyzu
prostredia, v ktorom vybrany subjekt podnikd a do akej miery je vtom sektore zndma
alternativa vyuzivania softvéru na podporu rozhodovania. Ciel' tejto bakaldrskej priace sa
snazime dosiahnut’ prdve pomocou ¢iastkovych cielov, ktorym sme sa snazili dat’ logickd
nadvéznost’ a suvis. Tato Cast’ je pomerne obsiahla, ked’Zze obsahuje informécie o tom, ¢o sme

zakomponovali do prace od prvej Casti az po jej zaver.

Prva cCast’ tejto bakalarskej prace sa venuje Cisto teoretickej sfére danej témy, a to v tejto

postupnosti:

Oboznamenie so sucasnym stavom danej problematiky vo vSeobecnosti
PribliZenie samotnej neistoty

Vplyv neistoty na rozhodovanie

Pravdepodobnost’ a neistota

Kvalita tidajov pri rozhodovani

vV V.V V V VY

Opis vybranych softvérov

Teoretické poznatky nadobudnuté v prvej casti, slizia na pochopenie procesu
rozhodovania samotného, rozhodovania v podmienkach neistoty, pochopenie samotnej
neistoty a moznosti implementacie softvérovej podpory do procesu rozhodovania. Subjektom
v analytickej Casti tejto prace je spolo¢nost’ pana Ing. Martina Babockého s ndzvom Babocky
Investment Office s.r.o, ktora sa sustred’uje na spravu finanéného majetku svojich klientov na
finannom trhu. Tento subjekt momentalne nevyuziva ziadny softvér pre podporu
rozhodovacieho procesu. Jeden z hlavnych dovodov, pre€o sme si vybrali prave tento subjekt
je fakt, ze v dneSnom svete prevlada vSeobecne obrovska neistota. Ttto neistotu sprevadza
eSte stale nepriazniva pandemicka situdcia a vojnovy konflikt na Ukrajine. Té4to neistota sa
znaénym spOsobom prejavuje aj na finanénom trhu a ovplyviiuje rozhodovanie jednotlivcov

ako aj finanénych skupin. Takéto situdcie Casto tla¢i I'udi do sentimentalnych rozhodnuti.
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Prave softvérovd podpora (pri spravnom pouzivani), slizi na redukciu neistoty pri

rozhodovani a v kone¢nom dosledku prinasa racionélnejSie rozhodnutia.

V tvode analytickej casti, teda v prvej kapitole, sme sa venovali predovSetkym
charakteristike a obozndmeniu s vybranym podnikatel'skym subjektom, pre ktorého cCinnost
navrhujem vyuzitie softvérovej podpory rozhodovacieho procesu v podmienkach neistoty.
Nasleduje analyza podnikatel'ského prostredia, v ktorom tento subjekt podnikd a akej neistote
celi pri vykone podnikania. Rovnako ako v prvej Casti tejto bakalarskej prace, aj tu sa snazime

dodrziavat’ logicku skladbu.

V druhej kapitole analytickej Casti sme sa venovali uz detailnejSej analyze, ato
konkrétne analyze vybranych softvérov. Tato praca sa priamo sustreduje na softvéry —
Riskturn a Goldsim, ktoré maji za Glohu pomoct’ a zjednodusit’ samotny rozhodovaci proces.
Moznosti, aky softvér sa rozhodneme navrhntt’ bolo dost’ vel'a. Medzi potencidlne vyuzite'né
softvéry vtomto odvetvi patria softvéry ako je napriklad Qlik, Information Builders,
Parmenides, Paramount decision a mnoho d’alSich. Jeden z dovodov, preco sme si vybrali
prave Riskturn and Goldsim bol ten, Ze oba tieto softvéry st pomerne dost’ uZivatel'sky
privetivé. V tejto Casti sa taktiez strucne venujeme funkcionalite, opisu jednotlivych vlastnosti
a v neposlednom rade ich samotni implementéciu. V tejto Casti je taktiez uvedené v akych

odvetviach sa dané softvéry pouZzivaji najcastejsie.

V tretej kapitole na zdklade doposiall zistenych informécii interpretujeme
a vyhodnocujeme vysledky zistenia. Pre splnenie hlavného ciela tejto bakalarskej prace sa
v poslednej Casti venujeme taktieZ porovnaniu vyhod a nevyhod pouzivania a v iplnom zavere

navrhnutiu jedného z opisovanych softvérov.
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3 Metodika prace a metody skiimania

Tato bakaldrska praca ma dve roviny. Prvéd rovina je rovina teoretickd, v ktorej sme
v kratkosti popisali hlavné aspekty tejto bakaldrskej prace. Informécie o jednotlivych
problematikdch boli zozbierané z verejne dostupnych zdrojov, a to hlavne z kniznej literatiry,
v ktorej prevazuje zahrani¢na nad tou domacou. V Casti, kde st popisané jednotlivé softvéry,
sme sa opierali o oficidlne online zdroje resp. oficidlne webové stranky vybranych softvérov,
nakol’ko literatura, ktora sa venuje tejto problematike nie je do velkej miery rozvinuta, a to

hlavne u nas na Slovensku.

Druhd rovina je rovina praktickd, resp. analyticka. Tato cast sa nesie v spolupréci
s panom Ing. Martinom Babockym, ktory je zakladatelom a zaroven majitelom spoloc¢nosti
Babocky Investment Office s.r.o. S pAnom Babockym som sa prvykrat stretol na prednaske
z predmetu Medzindrodny obchod v 2. ro¢niku letného semestra, kde prednasal ako host'.
PrednaSka ma vel'mi zaujala a preto som sa rozhodol pana Babockého oslovit’ na spoluprécu.
V opise a charakteristike jeho spolo¢nosti a samotnej ¢innosti ktort pan Babocky vykondva,
disponujeme informaciami priamo od zakladatel'a spolocnosti, teda od Martina Babockého.
Ako metddu na ziskavanie informéciu sme si zvolili polo Struktirovany rozhovor. Rozhovor

sa skladd z deviatich kl'aiCovych otazok.

Ako formu, ktorou sme jednotlivé informécie ziskavali sme zvolili vylucne e-mailovu
komunikaciu. Tuto formu sme si zvolili aj vzhl'adom na sucasnti pandemickud situdciu na
uzemi Slovenskej republiky. V tejto rovine sa taktiez opierame aj o tedriu danej problematiky,
ktord je do blizSie popisand v prvej resp. teoretickej Casti. Nasleduje opis softvérov

a komparativnou metodou vyberieme vhodne;jsi.

Na to, aby sme dosiahli stanoveny ciel tejto bakalarskej prace, je nutné stanovit’ vhodnu
metddu ziskavania informécii. Ako metéddu ziskavania informécii sme si zvolili rozhovor.
,»V socidlnom vyskume existuje vela druhov rozhovoru. NajcastejSie ide o neStruktirované,
Struktirované  a poloStruktirované rozhovory. PoloStruktirovany rozhovor je azda
najbeznejSim typom rozhovoru pouzivanym v kvalitativnom socidlnom vyskume. Pri tomto
type rozhovoru, chce zberatel’ informacii zozbierat' Specifické informécie, ktoré moézu byt

taktieZ vyuzité na porovnanie informécii z inych rozhovorov* (DAWSON, 2002).
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4 Vysledky prace

4.1 Charakteristika vybraného podnikatel’ského subjektu

Martin Babocky sa na financnych trhoch pohybuje uz od roku 2012. Taktiez absolvoval
ekonomické vzdelanie, a to prave na Ekonomickej Univerzite v Bratislave. V tejto oblasti mé
pan Babocky celkom $iroké znalosti a zaroven sa zvykne ako host’ vyjadrovat’ k ekonomickym
a investiénym témam aj pre zname slovenské média ako je napr. TA3, RTVS, Forbes
a podobne. Za svoje poslanie v spolocnosti ako takej, pan Babocky povazuje rozSirovanie
investicného povedomia a finanCnej gramotnosti, ktord je na uzemi Slovenskej republiky

pomerne nizka.

Pan Babocky je zakladatelom spolo¢nosti Babocky Investment Office a spravuje
investicie a majetok svojim klientom, ako aj samému sebe. Suma, ktort aktualne pan Babocky
spravuje svojim klientom je 7mil.€ a jeho sluzby vyuziva 300+ l'udi. Tieto tdaje st z jeho
oficidlnej webovej stranky a hovoria o tom, aky vel'ky dopyt po jeho sluzbach v spolo¢nosti je.
Jeho praca spociva v tom, ze dohliada na investi¢né portfolio svojich klientov, ktoré im on
sdm navrhne resp. vytvori, zatial’ ¢o sa oni mdézu venovat’ svojim pracovnym alebo beznym

kazdodennym aktivitdm.

Jednou z metdd prace pana Babockého je vyuzit’ svoje vedomosti zo sveta financii, ktoré
nadobudol pocas Stadia na Ekonomickej univerzite ako aj na vedomosti, ktoré nadobudol
samovzdeldvanim v prospech svojich klientov. Hlavnym cielom prace pana Babockého je
navySovanie finanéného majetku svojim klientom a rovnako aj sebe. ZvySovanie finan¢ného
majetku zavisi od vykonu investicného portfélia, ktoré pan Babocky vytvdra pre svojich
klientov na mieru. Vyber jednotlivych komponentov portfélia zavisi Kritéria, ktoré pan
Babocky zohl'adituje pri tvorbe investicného portfélia pre svojich klientov, bliZsie priblizujem

vo vysledkoch rozhovoru.

Popri tom, ako spravuje finan¢ny majetok svojich klientov, si pdn Babocky vedie aj
svoju vlastnd webovud strdnku a YouTube kandl, na ktorom ho sleduje vySe 10 000 l'udi.
Takymto sposobom zvySuje svoje povedomie medzi potencidlnymi klientmi. Na svojom
YouTube kanaly Siri osvetu o investovani atym padom rozSiruje finan¢ni gramotnost’
v spolo¢nosti ako takej. Na svojej webovej stranke ponuka moznost’ si zaktpit’ nim vytvoreny
investi¢ny kurz a taktiez ponuka profesiondlne konzultacie ohl'adom investovania.
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Tak ako v kazdej inej sfére podnikania, tak rovnako aj v tej, v ktorej pan Babocky
podnikd existuje konkuren¢né prostredie. Konkurencia méze byt vnimana aj ako ista forma
neistoty, a to preto, lebo nikdy nevieme s istotou predvidat’ ako sa konkurencia bude na trhu
spravat. Konkurencia moze priamo aj nepriamo ohrozovat' naSu existenciu vo svete
podnikania. Kazdy podnikatel'sky subjekt sa snazi presadit’ svoje zaujmy, ponukat co

najlepsie sluzby a produkty a tym padom budovat’ dobré meno spolocnosti.

Pén Babocky ma pomerne jasné postavenie na trhu a podl'a jeho slov, je jeho lidrom.
Oproti svojim konkurentom, disponuje vel'kou fanusikovskou zékladiiou na socialnych siet’ach
atym padom jeho dosah na potencidlnych klientov je neporovnatelne velky oproti
konkurencii. Na trhu, na ktorom pan Babocky posobi, nefigurujii ziadne podnikatel'ské
subjekty, ktoré by mali podobny dosah na l'udi. Tym, Ze sa pdn Babocky snazi taktiez
vzdelavat’ svojich klientov ako aj obyc€ajnych nadSencov investovania, a to nadobida dojem,
ze mu nejde len o profit ale aj o PR a vzdeldvanie Sirokej verejnosti. Takto si buduje doveru

medzi zakaznikmi.

4.1.1 Vysledky rozhovoru

Hlavnym tucelom polo Struktirovaného rozhovoru bolo zistit, ¢i dany subjekt ma
skisenosti s pouzivanim softvérovej podpory, ¢i sa s nie¢im takym ako softvérova podpora
rozhodovacieho procesu uZz niekedy stretol a ¢i by si vedel predstavit’ zaradenie takého
softvéru do jeho procesu rozhodovania. Rozhovor za¢ina jednoduchymi otazkami tykajice sa
zistovania informacii o podnikani dan¢ho subjektu. Tieto otdzky sliZia na oboznamenie o aky
subjekt ide a priblizenie jeho podnikatel'skej Cinnosti. Na vSetky tieto otazky odpovedal
zakladatel' a zaroven hlavny pilier spolo¢nosti Babocky Investment Office s.r.o, Martin
Babocky. Vzhladom na pandemicki situdciu, sme sa zhodli uprednostnit komunikaciu

vyluéne formou socidlnych sieti resp. emailovej komunikécii.

V prvej casti rozhovoru, pan Babocky odpovedd na zdkladné otazky ohl'adom
podnikatel'skej ¢innosti. Jeho spolo¢nost’ sa vola Babocky Investment Office s.r.o aje jej
zakladatelom. Pravna forma tejto spolocnosti je spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Pin
Babocky disponuje licenciou, ktord mu dovol'uje vykonavat’ rolu finanéného agenta, ktory
pomdha svojim klientom s investovanim a riadenim ich finanéného majetku. pidn Babocky

vyhl'addva moZnosti investicii na finan¢énom trhu pre svojich klientov. Finanény trh pre
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svojich klientov analyzuje a ndsledne po identifikacii potencidlnych investi¢nych prilezitosti
komunikuje so svojimi klientmi. V spolo¢nosti Babocky Investment Office s.r.o figuruje

aktudlne jeden zamestnanec a okrem toho, Siesti 'udia u neho fungujti ako SZCO.

V dal$ej Casti rozhovoru, Cize v druhej Casti hovorime uz o konkrétnejSich veciach,
ktorych odpovede st kl'i¢ové pre tato bakalarsku pracu. Trh, na ktory sa spolo¢nost’ Babocky
Investment Office s.r.o orientuje je vyhradne Slovensky a vsetci jeho klienti su obanmi
Slovenskej republiky. Jeho cielovou skupinou su l'udia, ktori disponuji vol'nym kapitdlom
anechcu aby sa im ich tazko zarobené peniaze ¢asom znehodnocovali drzanim na beznom
ucte. Konkrétne sa zameriava na pravidelné investicie od 150 eur mesacne a jednorazové

investicie od 15 000 eur.

Kritéria, ktoré pan Babocky zohladniuje pri tvorbe investicného portfolia pre svojho
klienta si nasledovné — vek klienta, diZka o¢akavaného investi¢ného horizontu, skusenosti
s investovanim klienta, vySka investicie a samozrejme schopnost’ znasat’ riziko. VSetky tieto
kritéria maji vplyv na vyber vhodnych investicnych nastrojov, ktoré maji ciel’ zhodnotit’
investovany kapitdl. Kazd¢ investi€né portfolio je svojim spdsobom unikatne, pretoze je

vytvorené prave na zdklade kritérii, ktoré pan Babocky zohl'adiiuje pri rozhodovani.

Svoje postavenie na trhu vnima vel'mi pozitivne. Je silny hrad¢ na trhu, pretoze patri
medzi najlepSich na Slovensku vo svojom odbore, ¢o sa tyka objemu majetku/investicii, na
ktoré dohliada. Pdn Babocky nevyuZziva pri svojej praci Ziaden softvér na podporu
rozhodovacieho procesu v podmienkach neistoty. Rovnako ako kazdy clovek, ktory sa
zaujima resp. venuje investovaniu, tak aj pan Babocky si uvedomuje Uroven neistoty na
finan¢nom trhu. Preto som sa snazil v rozhovore taktiez zistit’, aky postoj by zaujal k moznosti
vyuzivania softvérovej podpory pri rozhodovani. V rozhovore som zistil dolezitli informaciu,
ato, Ze si pan Babocky nevie predstavit’ aby za neho autonémne takyto softvér rozhodoval.
Teda nevie si predstavit, Ze by on samotny nemal Ziadnu rozhodovaciu funkciu. Na druhej
strane, si pan Babocky vie predstavit, ze by mu nejaky softvér ponukal vygenerované
varianty, ktoré by zohl'adiiovali neistotu spojenu s vykonom jeho podnikania. Dokonca si vie
predstavit’ aj implementaciu takého softvéru do vykonu prace a v pripade ak by mal softvér

dobré vysledky, tak by mu nevadili ani uzivatel'ské poplatky.
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4.2 Alternativa vyuZzitia softvérovej podpory

4.2.1 Alternativa vyuzitia softvéru Goldsim

Prv, nez zaéneme s opisom ako by mohol byt softvér GoldSim vyuzity v praxi na
modelovanie rdznych situdcii na posudzovania rizika aneistoty, je nutné zacat' so
struénym opisom zdkladného konceptu tejto softvérovej podpory. Nasledujice informécie sme
Cerpali z bielej knihy, ktord je publikovand na oficidlnej stranke softvéru GoldSim. Ide
o informativny dokument, ktory popisuje uvedenie softvéru na trh, v ktorom odvetvi sa da

softvér vyuzit’ a taktiez ako sa dé aplikovat’.

Simulaé¢né koncepty softvéru

GoldSim je softvér, ktory vykondva dynamické a pravdepodobnostné simulacie. Kazdy
¢lovek si simulaciu vysvetluje po svojom. V tomto pripade, je simuldcia definovand ako
proces vytvdrania modelu uz existujiceho systému (napr. podnik, projekt, ekosystém,
organizicia apod.) scielom identifikovat apochopit’ tie faktory, ktoré riadia systém
a predpovedat’ jeho buduce spravanie. Takmer kazdy systém ktory je mozné kvantitativne

opisat’ pomocou nejakych pravidiel, je mozné simulovat’.
¢ Dynamicka simulécia

Tento systém sa meni a vyvija v Case (ako odpoved na vplyv internych a externych
faktorov, ktoré uzivatel' musi Specifikovat’). Cielom uZivatela je pri modelovani takéhoto
systému pochopit’ spdsob akym sa bude systém pravdepodobne vyvijat’, predpovedat’ jeho

budice spravanie a teda urcit’ spdsob, ako by sa dalo jeho budice spravanie ovplyvnit’.

Cize, i¢elom dynamickej simulacie je predvidat spdsob, ako sa bude systém vyvijat
areagovat’ na svoje okolie, aby sa mohli identifikovat’ vSetky potrebné zmeny, ktoré pomdzu
pri vykone systému, tak ako si to uzivatel praje.

e Pravdepodobnostna simulacia

Pravdepodobnostnd simuldcia uznava, ze riadiace parametre, procesy a udalosti pre
akykol'vek systém, ktory uzivatel poktSa simulovat, sa nedaju s istotou predpovedat
a nemusia byt dobre pochopené a preto sa snazi systém tuto neistotu explicitne a kvantitativne

reprezentovat’.

V tomto ohl'ade existuju dva zakladné typy neistoty, ktoré je dolezité rozliSovat’:
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» Kvoli inherentnej (¢asovej) ndhodnosti (napr. stochasticky proces), a

» Kvoli neznalosti alebo nedostatku vedomosti

K prvej odrazke, by sme mohli uviest’ ako priklad klasické zlyhania. Zlyhanie moézeme
opisat’ Statisticky ale to, kedy sa zlyhania vyskytuju, je vo svojej podstate ndhodné. Druha
odrazka odraza skutocnost, Ze v niektorych castiach systému simulacie moze mat’ uZzivatel
jednoducho nedostatok vedomosti o konkrétnej premennej. Goldsim je schopny reprezentovat’
oba typy vyssie uvedenych neistot. Robi to kvantitativnou reprezentaciou neistoty vo vstupoch
(napr. pouZzivanim distribicii popisu miery zlyhania, miery inych udalosti a neistotu
v klI'i¢ovych premennych). Neistota vo vstupoch sa prendsa na neistotu vo vystupoch
pomocou simuldcie Monte Carlo. V simuladcii Monte Carlo sa cely systém simuluje vel'mi
vela krat (napr. 1000 simulaci{). Kazd4 simulacia sa oznacuje ako realizicia systému. Kazda
realizacia prechadza testovanim (distribucie, ktoré predstavuji nejakl poruchovost’ alebo iné
stochastické procesy, prechadzaju testovanim viackrat). Systém sa potom simuluje v ¢ase tak,
aby sa dali vypocitat vystupy systému. Vysledkom je velké mnozstvo samostatnych
anezdvislych vysledkov, zktorych kazdy predstavuje mozni budicnost. Vysledky
nezavislych realizacii s zostavené do rozdelenia pravdepodobnosti moznych zaverov

(GoldSim, 2017).

4.2.2  Alternativa vyuzitia softvéru Riskturn

,, Videl som vela nezodpovedanych otazok pocas investicnych alebo strategickych
vyborov, kvoli nedostatku casu na skumanie réznych pravdepodobnostnych scenarov.
Riskturn robi presne to: poskytuje intuitivne a vykonné rieSenie na vypocet vSetkych
relevantnych scenarov, aby umoznilo osobam s rozhodovacou pravomocou zaoberat’ sa len tou
najlepSou trovnou informdcii*. — Jean MICHELEZ, CEO, spolu-zakladatel’ Riskturn software

(Riskturn, 2020).

Riskturn je softvér, ktory bol vytvoreny pre podporu rozhodovacieho procesu v nie
priaznivych podmienkach. Vzhl'adom na to, Ze budicnost’ je ¢asto vel'mi neistd, je dolezité
mat’ prehladni a dobre definovani rozhodovaciu situdciu. Specializuje sa na kapitdlové
rozpoctovanie, predpovedanie roznych situdcii v biznise, cash flow v podmienkach rizika, risk
manazmentu, strategickému manazmentu, portfélio manazmentu, ohodnoteniu investicii,

Struktirovanému finanénictvu za vyuzitia Monte Carlo simuldcii. Z toho ndm vyplyva, zZe
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Riskturn poskytuje sluzby aj konkrétne pre ¢innost’, ktortt pan Babocky vykondva. V d’alsej

podkapitole priblizime vyuzitie Riskturnu v konkrétnom odvetvi.
Riskturn pre portf6lio manazment

Portf6lio manazéri celia dvom hlavnym vyzvam, ato: vyhodnotenie ndvratnosti

investicii vSetkych aktiv a vyhodnotenie vystaveného rizika. Riskturn sa da opisat’ nasledovne:

» Je wuzivatel'sky privetivy akompletne konfigurovatelny. To znamena, ze
akykol'vek finan¢ny arizikovy model moéze byt zmierneny navrhovanym
rieSenim, ktoré softvér ponuka

Portfélio analyzy si komplexné so vSetkymi rizikami a st tplné

Struktura portfolia nie je nijako obmedzena

Dramatické skratenie ¢asu potrebného na zostavenie modelovej situacie

Simul4cia Monte Carlo je pristupnd a 'ahko sa spast’a

YV V V VYV V

Obsahuje viacero funkcii pre strategické pldanovanie (globdlne scendre,

hodnotenie, benchmarky) (Riskturn, 2020).
Riskturn pre vyhodnotenie investicii

Vyhodnocovanie investicii je kI'icové pre spolocnosti, ktoré si planuju rozsirovat’ svoje
biznis prileZitosti. Riskturn integruje arata so vSetkymi druhmi neistoty , ktoré suvisia
s ndkladmi na vyskum a vyvoj, certifikitmi, r6zne omeSkania, trhové wvariacie, cenova
volatilita a mnoho inych. Okrem iného, Riskturn softvér je Struktirovany aj pre timovl pracu,
takZe kazda pracovna skupina mdze zadat’ do simulécie svoje Specifické tidaje. Vysledkom by

mala byt’ vyber najefektivnejSej stratégie podla o¢akdvanej urovne neistoty (Riskturn, 2020).
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5 Diskusia

NajvacSou neistotou v podnikani, ktoré pan Babocky vykondva, je neistota v
konzistentnosti vykonu nim vytvorené¢ho investicného portfolia pre klientov. Kazdy klient,
rovnako ako aj pan Babocky, chce dosahovat’ najlepSie mozné vysledky. Takyto vykon je do
vel'kej miery zédvisly od extérnych faktorov, ktoré pan Babocky a ani Ziaden iny ¢lovek nie je
schopny ovplyvnit. Tieto externé faktory si spdsobené réznymi konfliktmi v spolo¢nosti, ¢i
uz ide o politické, sociologické, kultirne, ekonomické alebo krizami v zdravotnictve. Tieto
konflikty si medzi sebou uzko spité. Ak konflikt vznikne v jednej sfére, tak zvycajne to
ovplyviiuje automaticky druhu sféru. Ide o takzvany retazovy efekt. Konflikty ktoré najviac
ovplyviiuji kazdodenny zivot na zemi, zarovein ovplyviuju aj finan¢ény trh. Finanény trh je vo

svojej podstate ako zivy organizmus. Teda minimalne sa svojim spravanim na to podoba.

V sucasnosti sme boli a stdle sme svedkami toho, do akej miery je finanény trh krehky
na udalosti spojené prave s pandemickou a postpandemickou situdciou v spolo¢nosti. Taktiez,
vel'mi dblezitd udalost, ktora sa odohrava na Ukrajine. Vojnovy konflikt na Ukrajine sposobil
obrovské ohrozenie sti¢asného, uz dost’ zdecimovaného ekonomického sveta. Finan¢ny trh je
miesto, kde neistota je jednym z hlavnych indikdtorov rozhodovania. Vo svete, kde prevlada
velka neistota, prevlada zaroven aj strach. Tato kombinacia moZe sposobovat’ fundamentélne
problémy pri rozhodovani. Kazdy ¢lovek v pripade, Ze citi strach, si je neisty budicnost’ou.
Z mdjho pohladu, strach len prehlbuje neistotu a tym padom do velkej miery ovplyviiuje
rozhodovanie v jej podmienkach. Ako vSetci registrujeme, vstupy, pohlady a prognézy sa
menia prakticky kazdy den. Pocas pandémie Covid — 19 sme boli toho svedkom. Vsetci sme si
uvedomovali, aké velké riziko neistoty nesie tato doba. AvSak, teraz si dovolim tvrdit, Ze
riziko vyskytu zvySenej neistoty, je v dosledku vojnového konfliktu na Ukrajine

a postpandemickych dozvukoch dvojndsobne zvysené.

Faktom je, Ze ekonomické sankcie voci Ruskej federacii a Bielorusku, ako dosledok
brutdlnej okupacie Ukrajiny zo strany Ruska, majui obrovsky dopad na celosvetovy
ekonomicky blahobyt. Podobné situdcie, no nie Uplne rovnaké, nastali uZ niekolkokrat
v minulosti. Je to ako taky cyklus, ktory sa opakuje pravidelne a vzdy sa nesie v duchu
neistoty pre obycajnych ludi. Jedeni z najviac uzndvanych ekonémov modernej doby,

Americania Tyler Cowen a jeho spoluautor Alex Tabarrok, vo svojej knihe Moderné principy
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Ekonémie (2015) spominaji, Ze negativne Soky zvySuju neistotu atym padom to ma
negativny dopad na celkové investicie. ZI€ spravy vo svojej podstate znamenajui neisté spravy,
pretoze zI¢ spravy nutia 'udi prehodnocovat’ aktualnu situaciu a v kone¢nom doésledku celkové
fungovanie sveta. Ako priklad uvediem utok z 11.septembra, kedy Spojenymi $tatmi otriasol
titok na Svetové obchodné centrum. V tom ¢ase v USA neistota ohladom budtcnosti rapidne
vzréstla. Zrazu sa l'udia zacali obavat’, ¢i sa teroristické utoky ndhodou nestani dlhodobym
pretrvavajucim problémom spolo¢nosti. Prvotnou reakciou bolo odlozenie podnikovych
investicii, aZ kym nebolo takmer jasné, Ze takéto utoky sa nebudl stavat’ v pravidelnych
intervaloch. Mnoho investorov sa zdrzovalo investovania do znovu vybudovania zasiahnutej
Casti New Yorku. Ked’ si investori nie su isty, Casto radSej ¢akaji na dostatok hodnovernych

informacii (COWEN, 2015).

Najviac postihnuté krajiny tymito sankciami sii samozrejme krajiny, ktoré su zaroven
najviac zavislé od Ruskej ekonomiky. Slovensko, ako jedna z najviac otvorenych ekonomik,
patri bohuzial’ tiez medzi tie krajiny. Této jednotnd reakcia krajin, ktorych sa konflikt priamo
¢1 nepriamo dotyka, spdsobila na trhu este vicsSie pohyby. Volatilita vzrastla a neistota s nou.
Rozne svetové spolocnosti ako napriklad McDonald’s odchddzaji z ruského trhu ako protest
proti agresii. Takisto, sankcie maji obrovsky dopad na vyvoj ruskej penaznej meny. Po
ohlaseni sankcii rusky Rubel’ padol na hodnoty z pred dvadsiatich rokov. Americky prezident
Joe Biden v sobotu 26. Marca (2022) vo svojom prejave v Pol'skom hlavnom meste povedal,
,»V dosledku tychto bezprecedentnych sankcii sa rubel’ takmer okamZite zmenil na trosky —
a mimochodom je to pravda, chce to dvesto rubl'ov ku hodnote jedného doldra“. Tieto zmeny
v hodnotach rubl’u, sa prejavili na forexovom trhu a jeho hodnota stdle klesd. Konflikt sa azda
najviac odrdZza na vyvoji cien komodit ako je plyn aropa. VSetkym tymto zmendm sa
Slovenska republika ale aj krajiny Eurépskej unie, budii musiet’ prisposobit’. Velkym
problémom sa stdva aj migra¢na kriza, ktora si vyzaduje zasah $tatu vo forme podpory pre
Iudi postihnutymi vojnovym konfliktom. Tieto zmeny maji priamy vplyv na
makroekonomické, ako aj mikroekonomické prostredie. V redlnom Zivote sa tieto zmeny budu
urcitl dobu odrazat’ napriklad na raste cien produktov a sluzieb, vysokej inflacii, obmedzeniu
vyroby v urcitych sektoroch, nedostatok pracovnych pozicii na pracovnom trhu, navySovanie
verejného dlhu a v neposlednom rade, na zvySenie neistoty v spolo¢nosti, ktora je témou tejto

bakalarskej prace.
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Kedze cielovou skupinou pdna Babockého su l'udia zijuci na uzemi Slovenskej
republiky, m4 vojna a postpandemickd doba vplyv aj na to, kto a akym spdsobom sa rozhodne
pana Babockého kontaktovat. Ovplyviiuje to nie len jeho potencidlnych a sucasnych klientov
ale aj vyber vhodnych investi¢nych nastrojov. Pre pdna Babockého, a samozrejme aj pre jeho
klientov, je zostavenie vhodného investicného portfolia esencidlne. V sucasnosti, hodnoty
niektorych aktiv alebo akcii rdéznych firiem, ktoré figuruji na financénom trhu, ¢i uz
v indexovych fondoch alebo ako jednotlivci, si na historickych maximéach alebo minimach.

Castokrat sa to mozZe javit’ ako nad alebo podhodnotené a jemne skresl'ujuce.

Rozhodovaci proces si v§ak moze vybrany podnikatel'sky subjekt zjednodusit’ vyuzitim
jedného z vyssie uvedenych softvérov, ktorych funkcionalitu sme stru¢ne opisali. V tejto Casti,
by sme vSak chceli interpretovat’ vysledky néasho zistenia. Obidva softvéry podporuji
rozhodovanie v podmienkach neistoty, o bola klI'i¢ova vlastnost’ pre vyber softvéru. Taktiez
povazujeme za dolezité, ze obidva su uzivatel'sky privetivé. Pravdou je, ze jeden z uvedenych
softvérov, ktoré sme si vybrali na navrh, nie je prili§ kompatibilny s prostredim, v ktorom pén
Babocky posobi. Softvér, ktory je menej kompatibilny je GoldSim. Tento softvér sa vSak da
aplikovat’ aj v oblasti portf6lio manazmentu a po zadani parametrov do kritérii rozhodovania
by pomocou simulacii vytvoril prehl'ad moznych variant, ktoré by si mohol pin Babocky na
konci dna vybrat. Ale je nutné spomenut’ jeho komplexnost’ a robustnost’. T4 sa da lepSie a
efektivnejSie vyuzit' pri rozhodovani skor v krizovom manazmente. Spolo¢nost’ GoldSim na
svojej oficidlnej webovej stranke zverejiiuje takzvané biele knihy, ktoré si toho ddkazom.
V bielych knihdch st popisané konkrétne postupy vyuzitia toho softvéru v Specifickych
situdcidch, ato najméd v oblasti energetiky, priemyslu alebo krizy spojenou s moznym

budicim nedostatkom vody v urcitych oblastiach zeme.

Na druhej strane tu mdme softvér Riskturn. Tédto softvérovd podpora je vel'mi privetiva
pre jeho uzivatela. Riskturn je vel'mi pekne graficky spracovany softvér, o sa o GoldSim-e
neda az tak povedat’. Grafickd prehladnost’ patri jednoznacne k jeho najsilnej§im strankam.
V nasich zisteniach sme prisli na to, Ze Riskturn je softvér, ktory sa primarne zameriava na
finan¢né resp. investi¢né prostredie. Md jednoduché pouzivanie a pomerne rychlo komunikuje
s jeho uZivatelom. Riskturn sa vyuZiva na predpovedanie moznej budlcnosti peniaznych
tokov, investicii a peiaznych operacii vo vSeobecnosti. Taktiez obsahuje pravdepodobnostnu

funkciu. Tato funkcia sa vSak da vyuzit’ len v pripade, Ze uzivatel' pozna pravdepodobnost’
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vyskytu stavov sveta. V podmienkach neistoty pravdepodobnost’ vyskytu stavov sveta
nepozname. Taktiez ako pri GoldSim-e, aj tento softvér vytvara pomocou Monte Carlo
simuldcii, rozne pravdepodobnostné scenare. Vyhoda tejto simulédcie spo¢iva v tom, Ze za
vel'mi kratky ¢as vie prehodnotit’ vel'a moznych scenarov (napriklad 1000). Ak by sme si to
porovnali s vykonom c¢loveka, tak v tejto oblasti by jednozna¢ne dominovala softvérova
podpora. Taktiez treba brat’ do tivahy spol’ahlivost’ simulacie Monte Carlo. Je pravda, Ze nie
vSetky simulacie s 100%-percentne spravne vyhodnotené¢ bez akejkol'vek odchylky. No
vzhl'adom na to, kol’ko r6znych simulacii vie spracovat’ v rovnakom case, tak stale prevazuje
benefit minimdlne z hladiska usetrené¢ho ¢asu. Rad by som eSte spomenul fakt, ze dané
softvéry, sa daju stiahnut’ aj ako demo verzie. Uzivatel’ si méze vyskusat’ jeho funkcionalitu

a vytvorit’ si vlastny nazor.
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Zaver

V dnesnom svete technologického pokroku sa je niekedy t'azko rozhodnut’ ¢i sa budeme
spoliehat’ radSej na seba alebo na technoldgie. V kazdom z nds zije taka malé predstava o tom,
7e naSe rozhodnutia st a budl stale lepSie, ako rozhodnutia navrhované nejakym softvérom.
Ak sa na nad tym zamyslime, tak v konecnom dosledku softvér ndm pravdepodobne ponukne
také rieSenie alebo variantu, nad ktorou sme schopny sa zamysliet' aj my l'udia. No my l'udia
sme omylni a preto, je pre nds jednoduché zabudnut’ zohl'adnit’ nejaky ddlezity fakt, co moze
byt ddsledkom pre nie Uplne vhodné rozhodnutie. V mnohych pripadoch sa zabida na
neistotu. Na softvérovej podpore je pekné a uzitocné to, Ze ndm to mdze usetrit’ vela Casu a je

mensia pravdepodobnost’, Ze jej ujde nejaky detail.

Softvérova podpora by mohla byt’ budicnostou v rozhodovani na vyssej trovni. Fakt je
ten, Ze softvéry, ktoré si dnes na trhu, si pomerne mladé a eSte stale sa vyvijaji. V buddcnosti
by mohli priniest’ prospech v ro6znych druhoch manazmentu — od krizového manazmentu po

portfolio manazment alebo dokonca aj v zdravotnictve.

Cielom tejto prace, bol navrh implementacie softvérovej podpory do rozhodovacieho
procesu v podmienkach neistoty. Po naStudovani pojmu neistota arozhodovaniu v jej
podmienkach sme pochopili, ako vel'mi je dolezité tento stav zohladiiovat. Nevyskytuje sa
Casto, no treba na neho mysliet. V profesii pdna Babockého, by sa takyto softvér dal vyuzit
napriklad pri vybere vhodnych finanénych nastrojov pre klienta. Po zadani vstupov do
vybraného softvéru by mal softvér priniest’ poZadované vysledky pre jeho uZivatela. Na konci
dila, sa ten uzivatel’ vZdy moZe rozhodnut’ prehodnotit’ pontikané rieSenia. Nie kazdy nastroj je
rovnako vynosny ale kazdy nastroj sa nesie v inom duchu neistoty. Dolezité je, vediet’ do akej
miery sme schopni stouto neistotou narabat. Softvérova podpora by mohla pénovi
Babockému pomdct si poradit’ so zvySenou neistotou a ako sme spominali v diskusii,

minimalne by mu to uSetrilo Cas.
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