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Editorial

Milé ctenarky, mili ctenari,

opét uplynuly dva mésice a ja si dovoluji oslovit Vas s dal$im ¢éisla na-
Seho casopisu, a to podzimnim, v letos§nim roce uZ predposlednim. Poca-
si je pochopitelné uplné jiné neZ v letnich mésicich, je chladno, obéas prsi,
foukd, ale nékteré dny se povedou a jsou krdsné, slunec¢né, vonici houba-
mi. Snad téch hezkych teplych dni babiho léta jesté par bude, takZe bude-
me moci vyrazit do pfirody pésky nebo na kole a radovat se tfeba z toho,
Ze nam nebude vedro jako v ¢ervenci. A i kdyZ se dny krati a je dfive tma,
aspori mame vic ¢asu na zvelebovani nasich domd, byti a chaloupek, na
povidani s nasimi milymi a taky na c¢teni. Kromé napinavych kniZzek miiZe-
te sahnout i po nasem casopisu. A co v novém ¢isle najdete? Tady je nase
nabidka.

Prvni ¢lanek v recenzované casti se jmenuje ,,Jeden den v Zivoté peco-
vatelky: placena péce o seniory perspektivou pecujicich”. Otdzka péce
o seniory je v posledni dobé jednou z nejdiskutovanéjsich. Demografické
zmeény nejen u nds iniciuji otazku ,Kdo se postara?”. Cilem clénku je po-
skytnout vhled do privatniho sektoru péce o seniory a odpovédeét na na-
sledujici otdzky: Jak chapou pecovatelky o seniory svou roli? Jak chdpou
péci, kterou poskytuji? Autorky sledovaly poskytovani péce z perspektivy
téch, které tuto péci poskytuji. Chtély zprostredkovat povahu terénni pe-
covatelské péce jako pomérné nové sluzby v oblasti socialnich sluZeb, a to
formou etnografické reflexe. Autorky se v &lanku zamérily zejména na
denni rutinu terénnich pecovatelek, specifika této ¢innosti z perspektivy
poskytované sluzby, z hlediska vztahu mezi klienty a pecovatelkami a také
ocima zucastnéného pozorovatele.

V druhém recenzovaném ¢&lanku s nazvem ,Vliv poctu nezaopatienych
déti na rozsah a cenu poskytovanych rekvalifikacnich kurzi v Jihomorav-
ském kraji” se autofi vénuji problematice aktivni politiky zaméstnanosti.
Ta je v Ceské republice hodnocena z nejriznéjsich hledisek a prispévek na-
bizi pohled na rekvalifikacni kurzy v Jihomoravském kraji zaméreny na
rozdily mezi muZi a Zenami, i s ohledem na jejich pecovatelské zavazky.
Sesbirana data byla zpracovana podle dvou zéakladnich ukazateld: dle roz-
sahu a dle ceny kurzu. Analyza rekvalifikacnich kurzd genderovou optikou
pak indikovala rozdily, které mohou Zeny na trhu prace znevyhodriovat.
Vysledky naznaéuji, Ze program rekvalifikacnich kurzi neni implemento-
van zpusobem, ktery by zaruc¢oval véem uchazecim a uchazeckam rovné
zachdzeni.

Rubrika Poznatky z praxe zacina ¢lankem informujicim o Evropském pi-
Iiti socidlnich prév. Evropska unie pfi volbé nové Evropské komise a volbé
nového predsedy v roce 2014 stéla na jednom z meznikd, jakym zptisobem
bude do budoucna pokracovat ve své integraci a praci smérem k obca-
num. Predseda Jean Claude Juncker ve svém projevu o stavu Unie pred-
neseném v Evropském parlamentu dne 9. 9. 2015 ve vztahu k budoucnos-
ti EU mimo jiné vyzdvihoval socidlni aspekt a socialni dopad vsech refo-
rem, nejen jejich fiskalni udrZitelnost. Prohlasil, Ze je zastdncem socialni-
ho trZzniho hospodarstvi a oznamil planovanou iniciativu evropského pili-
fe socidlnich prav. Tato iniciativa byla a je soucasti usili Evropské komise

Dalsi ¢lanek této rubriky ma ndzev , Sociokulturni pfistup managemen-
tu k etickému podnikani”. Autor se v ¢lanku vénuje tématu pristupu ma-
nagementu k etickému podnikani. Etika v podnikani je v soucasné dobé
velmi dileZité téma, pricemZ i zakaznici si zacinaji véimat toho, jakym zpa-
sobem spolecnosti realizuji svoji spole¢enskou odpovédnost a eticky pri-
stup se stava jednim z faktor( dspésnosti podnikd.

Posledni ¢lének rubriky informuje o pfispévcich, které od zacédtku letos-
niho roku hradi Urad prace osobam samostatné vydéle¢né ¢innym.

Rubrika Informaéni servis ¢tenarim prinasi zpravu ze 13. mezindrodni
vyzkumné konference o bezdomovectvi a ndhled do zpravy WHO Domdéci
péce v Evropé. Na zavér prinasime jako obvykle informace z domaciho
a zahranicniho tisku.

Moji mili, dékuji Vam za Vasi pfizeri, méjte se dobre, at se Vam vyhyba-
ji podzimni spliny a tésim se na setkani s Vami u posledniho letosniho
cisla!

Vase Hana Roztocilova

séfredaktorka
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Jeden den v zivoté pecovatelky: placena péce o seniory
perspektivou pecujicich

Tereza Hronova, Adéla Souralovéa

Abstrakt

Otazka péce o seniory se stava jednim ze spolecenskych témat. Demografické promény ceské spolecnosti prinaseji také
zde do popredi otazku ,,Kdo se postara?”. Cilem této stati je poskytnout vhled do privatniho sektoru péce o seniory
a odpovédét na nasledujici otazky: Jak chapou pecovatelky o seniory svou roli? Jak chapou péci, kterou poskytuji?
Nasim cilem zde je sledovat poskytovani péce z perspektivy téch, které tuto péci poskytuji. Chceme timto zprostredko-
vat povahu terénni pecovatelské péce jako pomérné nové sluzby v oblasti socialnich sluZeb, to vse formou etnografické
reflexe. Zamérime se na denni rutinu terénnich pecovatelek, specifika této cinnosti z perspektivy poskytované sluzby,
z hlediska vztahu mezi klienty a pecovatelkami a také oc¢ima zucéastnéného pozorovatele. Nas text vychazi z etnografic-

kého vyzkumu, ktery zahrnoval zi¢astnéné pozorovani a neformalni rozhovory s pecovatelkami i pecujicimi.

Kli¢ova slova: pécée o seniory, placena péce, vztah pecovatelky a klienta, role pecovatelky

Abstract

Elder care becomes one of the current social and politic issues. The demographic changes in the Czech society put for-
ward the question "Who will care?". The aim of this article is to investigate the private sector with social elder care. We
want to answer following questions: How do the care workers understand their role? How do they make sense of the
care they provide? Our aim is to explore the provision of the elder care from the perspective of care workers. We effort
to mediate the nature of the daily social elder care. We draw upon the ethnigraphic research that included the partici-

pant observation and non-formal interviews with care workers and care recievers.

Keywords: elder care, paid care, caring relations, role of care worker

Uvod

Péce o seniory se stava ¢asto sklonova-
nym tématem snad ve vSech soucasnych
spole¢nostech. Konkrétni zplsoby organi-
zace pece, véetné toho, kdo je dominant-
nim aktérem na tomto poli (péée rodinna
nebo nerodinng, individualni nebo institu-
cionalni) se lisi dle typl socialnich statl
i podle obecného klimatu ve spoleénosti.
Napf. v té Ceské panuje presvédéeni, ze
o seniory by se méli postarat jejich po-
tomci. Tento nazor pretrvava i pres pro-
mény, které v posledni dekadé prfinesla
zména zakona o socialnich sluzbéch,
a které mély znamenat posun k deinstitu-
cionalizaci péce o seniory (Kubaléikova
a Havlikova, 2016). Potomci se pak ocitaji
v situaci, kterou trefné vystihuje termin
»~sendvicovd generace”, tedy generace,
ktera je zodpovédna jak za péci o své déti,
tak o své rodi¢e (Souralova a kol., 2017).
Pravé v tomto kontextu se pak mezi po-
skytovateli pée o seniory objevuji sou-
kromé agentury nabizejici péci primo
v domacnostech pecujicich (Hronova,
2017). Predkladany text se zaméfuje na
pecovatelky, které poskytuji placenou péci
v domovech svych klientl a klientek. Zaji-
ma nas jejich perspektiva a jejich chapani
poskytované péce, jejich role v Zivoté se-
niord a jejich hodnoceni této ¢innosti.

Ve stati bychom radi pfinesly odpovédi
na otazky, jak chapou pecovatelky svou
roli a jak chapou péci, kterou poskytuji.
Cilem ¢lanku je zprostifedkovat povahu te-
rénni pecovatelské péce, a to formou et-
nografické reflexe. Zamérily jsme se na
denni rutinu terénnich pecovatelek, speci-
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fika této ¢innosti z perspektivy poskytova-
né sluzby i z hlediska vztahu mezi klienty
a pecovatelkami. UkdZzeme napfiklad to,
v jakém prostiedi pecovatelky pecuji,
o koho se staraji, co délaji navic mimo své
povinnosti, co navic by naopak ocenily,
s ¢im se potykaji béhem dne. Nasim cilem
tedy je ukazat, jak vypada jeden den v Zi-
voté terénni peCovatelky o seniory.

Kam sméfuje péce o seniory
v Ceské republice?

Najimat si pe€ovatelku na pravidelnou
péci i obecné platit za sluzbu péce o se-
niory neni zatim v Ceské republice pova-
Zovano za béznou a rozSifenou praxi (Je-
fabek, 2009). Podle odhadu az 80 % péce
o seniory je vykonavano rodinnymi pfi-
slusniky (Sowa, 2010). Hlavnim ddvodem
je fakt, Zze péce o seniory je v povédomi
vétsiny populace stale zafixovana jako
~rodinna zaleZitost”, coZ doklada i vysoka
mira mezigeneraéni solidarity v Ceské re-
publice (MoZny, 2004). Rodinni pfislusnici
jako skupina stale dominuji potencialnimu
Zebricku poskytovatelll péce v nasi spo-
le¢nosti (Jefabek 2013, Dudova, 2015).
Tento potencialni predpoklad méa vSak dvé
ryhy. Jednou z nich je skute€nost, Ze vy-
soka mira solidarity nemusi nutné vyvérat
z vnitiniho presvédéeni rodinnych prislus-
nik(, ale spiSe z jakési setrvacnosti a ste-
reotypu, kdy si navykli na to, Ze situace
nebo spolecnost si jejich Ucast na péci
o seniory 7adaji (Sykorova, 2007). Druhou
problematickou oblasti je tlak, kterym ge-
nerace padesatniku celi. Tato ,sendvi¢ova
generace” se musi potykat nejen s péci

o dosud nezletilé déti, ale také jiz s péci
o nemohouci rodi¢e. Pravidelnost druhé
péce jim pak ¢asto komplikuje geograficka
vzdalenost mezi domovy jejich a jejich
starych rodic¢t (Dudova, 2015) a také naro-
ky kladené na setrvani v pracovnim proce-
su, které jim neumoZiuji travit péci o své
rodi¢e tolik ¢asu, kolik by potfebovali.
Mimo rodinu se vSak o seniory muze sta-
rat stat, trh a jiné dobrovolnické organiza-
ce (Stark, 2005). Pokud jde o druhého zmi-
néného aktéra - tedy trh - dosavadni stu-
die ukazuji, Zze placend individudlni péce
zaujima ,jen” asi 3 % veskeré péce posky-
tované seniordm (Sowa, 2010, Pfeiferova
et al., 2013). Vzhledem k vySe popsanym
trendim lze vsSak ocekavat, Zze rodinna
péfe nebude schopna péci o seniory sto-
procentné pokryt a podil nerodinné,
a tedy placené péce, bude narlstat.
Spolu s tim, jak trend starnuti populace
nabyva na vazinosti, rezonuje také otazka,
kdo se o star$i a nemohouci postara.
V kontextu jednoduché matematiky, kdy
pocet téch, ktefi péci potrebuji, pomalu
prevysuje potencidlni poskytovatele péce,
zacCalo byt pred par lety jasné, Ze péce
musi byt mimo rodinnou sféru feSena i na
urovni verejné a komunitni (Hrozenska,
Dvorackova, 2013). Kromé rodinnych pfi-
slusnik(l se tak do péce o seniory stale
vice zapojuje stat a komunitni organizace.
Ruku v ruce s rostoucim post-modernis-
mem se vSak ukazuje, Ze ani komunitni
sféra a institucionalni zafizeni pro seniory
nejsou dostate€nymi partnery pro starnu-
ti, jaké se nyni nosi - tedy ,dlstojné
a doma”. Jinymi slovy, zacalo se ukazo-
vat, Ze kdyZ se nemohou o seniory posta-



rat pfimo rodinni pfislusnici, musi péci
poskytovat nékdo, kdo se rodinné péci co
nejvice priblizi. Jiz zavedené organizace,
jakymi jsou napfiklad domovy seniort, se
vS§ak takové abstraktni poptavce nedoka-
Zou prizpusobit. Na trh tak zacaly vstupo-
vat soukromé agentury, které zaméstna-
vaji rlizné spektrum pecovatelek a doka-
Zou se tak vice prizplGsobit klientiim - jak
individualnim pfistupem, tak povahou pe-
¢ovatelky (Hronové, 2017). Cim dal Castéji
se tak v Ceské republice o seniory staraji
terénni pecovatelky, které své klienty nav-
Stévuji v jejich domacnostech a poskytuji
jim komplexni péci (srov. Dudova, 2015,
Jerabek, 2013). Tuto terénni aktivitu, ktera
je hlavni slozkou , odleh¢ovaci” sluzby pro
seniory, na svych strankach zarazuje i Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci mezi
bézné sluzby pro seniory: ,Dal§i moZnosti
je terénni odleh¢ovaci sluzba, kdy pecova-
telka prichazi za klientem domU a tam se
o néj stard. Odlehcovaci sluzby umoznuji
rodiné a dal§im pecujicim seniora ,,odleh-
¢it” v jejich namahavé praci, nabrat sily,
odpocinout si nebo vyresit kratkodobé si-
tuace jako upravu domova, dovolenou
mimo domov nebo nemoc pecujiciho”
(MPSV, 2013). Dle Statistickych rocenek
z oblasti prace a socialnich véci
(2010-2016) muzZeme pozorovat trend na-
rastajiciho pocétu klientd (senior(l), ktefi
aktivné vyuZivaji terénni pecCovatelskou
sluzbu (viz Tabulka 1).

Vysvétleni zvySeného zajmu o terénni
sluzby je pomérné jednoduché. Tim, Ze te-
rénni pecovatelky dochazeji do domovu
klientd a staraji se o né v jejich znamém
prostiedi, tak jednak ziskavaji velikou de-
vizu oproti ostatnim organizacim péce
o seniory, a jednak také velikou vyhodu
v o¢ich samotnych seniordu, ktefi, jak nize
uvidime, dostavaji témér vse, co by chtéli
od své rodiny, a navic pravidelné. Tento
trend je pak jednim z rysd obecnéjsiho
procesu deinstitucionalizace socialni
péce, kterou miGzeme v poslednich letech
v Ceském kontextu pozorovat (Kubaléiko-
véa a Havlikova, 2016).

Placené péée o seniory v teore-
tické perspektivé

Vyzkum placené individudlni péce o se-
niory poukazuje v evropském i svétovém
kontextu na nékolik zasadnich aspektd in-
stituce ndjemné péce. Mezi né patii ze-
jména diskuze tzv. ,migranizace” péce
(tedy fakt, Ze Zeny, které pracuji jako peco-
vatelky o seniory, jsou vétSinou migrant-
ky, srov. napf. Cesky pracujici jako peco-
vatelky o seniory v Rakousku; viz Kuchyrni-
kovéa a Ezzeddine, 2016), otazka kvalifikace
této ¢innosti, jejiho uznani nebo také vzta-
ha vznikajicich mezi pecovanymi a pecuji-
cimi. Pravé otazky tykajici se kvalifikace,
uznani a vytvareni vztah(l péce jsme si
kladly v pribéhu naseho vyzkumu a ana-
lyzy dat. Ve stru¢nosti zde tedy predstavi-
me hlavni zavéry vybranych vyzkumi,
které se na tato témata zaméruji a které
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Tabulka 1. Pocéet uzivatelti odlehéovacich sluzeb v letech 2010-2016

Pocet uzivatel odleh¢ovacich sluzeb

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muzi 2620 3161 3378 3183 3437 3796 4291
Zeny 5106 6481 6726 6044 6473 6774 7571
Celkem 7726 9642 10 104 9227 9910 10 570 11862

Zdroj: MPSV, Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci (2010-2016)

tak ovlivnily nase hledani odpovédi na
pfedem vytyéené vyzkumné otazky.

Pokud jde o kvalifikace placené prace,
soucasny vyzkum poukazuje zejména na
dvé véci. Za prvé je to obtiznost pfi defi-
novani dovednosti nutnych pro vykonava-
ni této ¢innost. V kontextu péée o déti na-
pfiklad vyzkumy poukazuji na nesnaze pfi
definovani kompetenci nutnych pro vyko-
navani této prace - hlavné proto, Ze je
péfe je povazovana za pouhé rozsifeni
toho, co Zeny ze své prirozenosti délaji
(Murray, 1998) a jedna se tedy o kompe-
tence kazdodennosti (Lutz, 2011). Druhym
tématem je pak odvozovani kvalifikace od
etnicity a zemé plivodu Zen tuto praci vy-
konéavajicich. Na priklad Bakan a Stasiulis
(1995) ¢i Stiell a England (1997) ukazuji, Zze
kvalifikace byva ¢asto odvozena od intui-
tivnich oéekavani od Zen jakozto ¢lenek
partikularni etnické skupiny. Stiell a Eng-
land (1997) popisuji poptavku po ,vzdéla-
nych evropskych chivach” na jedné stra-
né a na druhé strané po ,pomocnicich
v doméacnosti ze zemi tfetiho svéta”. Stu-
die téchto autorek nazorné ukazuje, Ze
hlavnim voditkem se stavaji etnické ¢i na-
rodni identity, jejichz prostfednictvim jsou
dané zeny povazovany za vhodné pro ur-
éity typ péce Ci prace v domacnosti a za-
roven schopné dany typ péce kvalitné po-
skytnout. K podobnému zavéru dochazi
Cox a Watt (2002), z jejichz vyzkumu usku-
te€néného ve Velké Britanii mimo jiné vy-
plyva, ze dominantni obraz vykresluje
Portugalky a Filipinky jako dobré v Zehle-
ni, zatimco Zeny z Nového Zélandu jako
zeny vynikajici v péc¢i o déti.

Vyzkum placené péce (at jiz o déti, do-
maécnost nebo o seniory) ukazuje, Ze vztahy
mezi pecujicimi a pecovanymi jsou znacné
ambivalentni. Na jednu stranu vykazuji ne-
rovnosti, na stranu druhou jsou pak zaloZe-
ny na emocnich poutech. Vyzkumnice a vy-
zkumnici pak velice ¢asto vykresluji nerov-
né a mocensky asymetrické vztahy mezi pe-
Covatelkami a pfijemkynémi ¢i pfijemci pé-
¢e (viz zejména Hochschild and Ehrenreich,
2003; Lutz, 2008a, Andall, 2003). Soucasny
vyzkum ukazuje, Ze pecujicimi osobami by-
vaji ve vétsiné pripadl Zeny - az na nékolik
dalezitych vyjimek (Nére, 2010, Bartolomei,
2010, Sarti, 2010, Scrinzi, 2010). Zaroven je
situace v zemich zapadni a jizni Evropy ta-
kova, Ze tuto préaci vykonavaji migrantky. Ty
se pak nachazeji ve zranitelné pozici (Solis,
2015), trpi prekarizaci a placena péce se
stdva mistem reprodukce etnickych a tfid-
nich nerovnosti (Andall, 2003).

Zaroven v§ak mezi pecovatelkami a pe-
¢ovanymi vznikaji vztahy zalozené na
vzajemné naklonnosti, intimité a dlvére,
a to predevs§im vzhledem k tomu, Ze péce
je praci télesnou (body work, Twigg
2000), nebot zahrnuje pfimou préci
s télem pecovaného (kontakt ,klze na
kGzi”, kontakt s nahym télem, kontakt
s vymésujicim télem; Twigg 2000, Isak-
sen 2002). Vztahy péce jsou tak pozna-
mendny vzajemnou zdavislosti (Lutz,
2008b). Helma Lutz (2011) ve své mono-
grafii vénované pracovnicim v doméc-
nosti a chivam v Némecku definuje du-
véru mezi pracovnicemi a klientkami jako
»Vvzajemné ocekavani, ze 7addna strana ve
vzdjemném vztahu nebude zneuZivat zra-
nitelnost té druhé” (Lutz, 2011: 81). Au-
torka také dodava, Ze nezbytnou soucasti
divéry je ocekavani reciprocity - jakékoli
riziko ¢i obavy musi byt nahrazeny divé-
rou. Pe¢ovatelské vztahy se velice ¢asto
se vyvijeji v tzv. pseudo-pfibuzenské
vztahy, tedy vztahy, ve kterych funguje
takova logika, jako by pecujici byla ¢len-
kou rodiny pecované/ho (Kraner, 1999;
Barnhart, Huff, and Cotte, 2014; Piercy,
2000). Kraner (1999: 72) piSe, ze ,fiktivni
pfibuzenstvi odkazuje k jednotlivedm,
ktery nejsou spojeni krvi, ale imaginarni-
mi pouty volby - jsou ,adoptovani' rodin-
ni ¢lenové, ktefi pfijimaji citovost, zavaz-
ky a povinnosti ,skute¢nych' pfibuznych
(...), uvedeni cizinca, lidi, ktefi se nikdy
predtim nepotkali do sféry domova, pfi-
pravovani jidla, asistence pfi koupani, do
sféry intimity je nékdy doprovazeno vy-
tvafenim rodinnych vazeb s pecujicimi.”
Kraner dodava, ze takové vztahy maji po-
zitivni dopad jak na pecujici, tak na peco-
vané.

Se vztahy se pak Uzce poji otazka
uznani této préace - at uz finanéniho nebo
symbolického. Pravé téma symbolického
uznani prace péce se stava jednim z palci-
vych aspektl celého procesu delegovani
péce. Ve své stati prezentujici rGzné teore-
tické pristupy ke komodifikaci péce se
Paula England (2005) pta: ,Co se stane,
kdyZ se péce stane komoditou?”. Na tuto
otazku pak odpovida, Ze ,sluzby vykona-
vané za Uplatu nuti pracovniky odcizit se
svym skutecnym pocitim” (tamtéz: 382).
Proto podle autorky vzdy, kdyz pfemysli-
me o placené péci, musime mit na paméti
Lujmu zplGsobenou témto pracovnicim,
které musi prodavat sluzby, jez vyuzivaji
intimni ¢asti jich samych” (tamtéz:
395-396).
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Metodologie

Tento €lanek stavi na mési¢nim zucast-
néném pozorovani, které jsme realizovaly
v domovech klientt vybranych peéovate-
lek. V prvnim kroku jsme vytipovaly Dim
pecovatelské sluzby v nejmenovaném
krajském meésté (jehoZz jméno z dlvodu
anonymizace neuvadime). Zvolily jsme
pfitom zamérné takovy, ktery poskytuje
jak institucionalni, tak terénni socialni
péci. Reditelka této pecovatelské sluzby
nam pak pridélila ¢tyfi pecovatelky, pfi-
¢emzi s kazdou z nich jsme stravily jeden
pracovni tyden. Pani feditelka zdmérné
vybrala pe€ovatelky, které navstévuji nej-
vice klientll denné, a které zaroven maiji
ho slangu pecovatelek se rozliSuje mezi
tzv. ,orientovanymi” a ,neorientovany-
mi“ klienty, ktefi bud’ jsou anebo nejsou
mentalné plné zdravi, schopni reagovat
a komunikovat, pak jsou zde také klienti
mobilni a imobilni, ti, ktefi potiebuji
pomoc se zakladnimi potifebami, jako jsou
hygiena a stravovani, a na druhé strané
zase ti, ktefi pe¢ovatelkou sluzbu potiebu-
ji jen kvili nakupu. V neposledni fadé jsou
pak v hojné mife zastoupeni seniofi, ktefi
si pecovatelskou sluzbu kupuji jako spole-
censky kontakt. Celé toto spektrum klientl
ma kazda z jednotlivych pecovatelek,
proto jsme i my poznaly vSechny typy
péce.

Kazdou z pecovatelek jsme doprovazely
po dobu jednoho jejiho pracovniho tydne.
Ten zpravidla tvofi 5 pracovnich dni, vyji-
mecéné pecovatelky pracuji i o vikendu.
Jeden den pecovatelky trvd 6-10 hodin,
v zavislosti na slozeni klientd, ke kterym
v dany den chodi. Mnoho z ¢asu také zabe-
re dojizdéni ke klienttim, jelikoZ péce je po-
skytovana v ramci celého krajského mésta.
Presuny ke klientim jsou vsak taky jednou
ze soucasti péce, jelikoz béhem nich peco-
vatelky napfiklad nakupuji potraviny, vy-
zvedavaji léky nebo obédy. Pro néas pak
byly cesty pfinosné kvili vypravéni klien-
tek, které nam obohacovalo kontext u jed-
notlivych seniorl a jejich potieby péce.
K nékterym klientdm pak pecovatelky do-
chazeji i vicekrdt denné, zpravila réno
a v poledne. Z hlediska ¢asového rozlozeni
pak pracovni den zacina typicky v 8 hodin
rano. Dopoledne jedna pecovatelka obvy-
kle stihne navstivit 3 klienty, jednoho réno,
na ranni hygienu a snidani, dal$iho napfi-
klad okolo desaté hodiny, a tfetiho zpravi-
dla pfed polednem za ucelem podani
obéda. Odpoledni péce se pak vice odlisu-
je mezi rlznymi pecovatelkami. Nékteré
z nich maji vice klientl v navzajem blizkych
lokacich, nékteré zase na delsi dobu jezdi
ke klientim, ktefi bydli na okraji mésta.
Den pecovatelky pak vétSinou konéi mezi
16. aZ 18. hodinou, pficéemz na vecerni péci
u klientl se pak stfidaji bud’ s jinymi peco-
vatelkami, nebo se zdravotnimi sestfi¢kami.

S kaZdou z pefovatelek jsme stravily
pét takovychto dni a absolvovaly s nimi
vée nejen v roli pozorovateld, ale i jako
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Ucastnici. Na vnéjsi urovni jsme byly sou-
¢asti napriklad vychazek s klienty, kdy
jsme treba i trhaly listy pro doméaci maz-
licky seniorli, nakupovani potravin a vy-
zvedavani receptd, které pecovatelky pro-
vadély na cesté ke klientim. V doméacnos-
tech klientt jsme pak pomahaly vybalovat
nakupy, umistovat potraviny do lednicky,
véSet pradlo, utirat nddobi, nosit obédy.
S kazdou z pecovatelek jsme tedy stravily
pfiblizné 8 hodin denné a navstivily
vSechny klienty, ktefi s nasi pfitomnosti
souhlasili. Pro predstavu, u kazdé z peco-
vatelek se objevili 1-2 klienti, k nimz jsme
nedochazeli, bud z divodu, Ze to sami od-
mitli, nebo ndam to pecovatelky nedoporu-
Cily - casto kvali psychickému stavu téch-
to klientd.

Analyza terénnich poznamek, které
jsme béhem pozorovani pofidily, se sou-
stfedila na otdzky vyznamu péce a jejich
podob. Soustiedily jsme se na to, jakym
zpusobem jsou udrzovany pecovatelské
vztahy a jak jsou naplhovany v kazdoden-
nosti peGovatelek a jejich klient a klien-
tek. V textu uvadime uryvky z téchto te-
rénnich poznamek. VSechna jména zde
uvedena jsme anonymizovaly, abychom
uchovaly soukromi nami zkoumanych
osob.

Jak jsme se staly pe¢ovatelkami

Jesté predtim, neZ se spolu s nasimi pe-
¢ovatelkami ponofime do jejich denni ru-
tiny, prostiedi, kde pracuji, a okolnosti, se
kterymi se setkavaji, fekneme si néco
malo o tom, jak se tyto Zeny k pecovani
dostaly. Témér vSechny nase respondent-
ky spojuje jistd nahodilost toho, jak se
staly pecovatelkami z povolani. Ackoliv
zfejmé existuje urcita predstava o specia-
lizaci a praxi lidi, ktefi poskytuji odbornou
péci o potiebné, v prfipadé pecovatelek
0 seniory nejsou tyto pozadavky vnimané
tak striktné. VétSina z nami oslovenych
Zen k praci pe€ovatelek vylozené nesmé-
fovala (napf. nestudovala pfibuzny obor),
ale zacala ji vykonavat z divodu ztraty by-
valého zaméstnani a marné snahy sehnat
jinou préci. VSechny pecovatelky také ref-
lektovaly vys$si vék jako jednu z hlavnich
prekazek pro to, aby sehnaly novou praci,
kde by se s nimi pocitalo na delSi dobu
(tedy do té doby, nez pdjdou do dichodu).
Vy§S§i vék lze tedy vnimat jako jednu z pfi-
¢in, pro¢ se zacaly zajimat o praci v oblas-
ti poskytovani péce. A jelikoz dlraz na ex-
pertizu v péci o seniory je nizsi, neZli
u déti (srov. také Souralova a kol., 2017),
Zadaly si o praci v domovech seniorl
nebo u pecovatelské sluzby.

Dal$im z ddvodu, ktery vedl Zeny bez
prace k zadosti stat se pecovatelkou o se-
niory, byl chybéjici kontakt se star§imi
lidmi. Jedna z pelovatelek pracovala
Uplné mimo obor a k praci pecovatelky ji
pfivedla skute¢nost, Ze jeji rodic¢e zemreli
brzo a ji chybél kontakt se star§imi lidmi.

KdyZ firma zkrachovala a pani K. se
zhorsil zrak, nemohla najit praci. Uvédo-

mila si, Ze ji chybi starsi lidi, protoZe jeji
rodice zemreli brzo. Zasla do pecovatelské
agentury a pozadala o misto, o pul roku
pozdeéji préci dostala. Mezitim si prosia
sanitarnim kurzem a praxi na LDN, aby vi-
déla, jak zachéazet s leZicimi lidmi. Potom
nastoupila a vSechno se ucila za pochodu
(Terénni pozndmky, 16. kvétna 2016).

Dlvod, pro¢ na tuto skuteénost pouka-
zujeme, je ten, Ze zde muiZeme pozorovat
jisty kontrast, kdy ackoliv tyto pe€ovatelky
k socialni praci a pomoci potfebnym netih-
ly ,odjakzZiva” a danou oblast nestudovaly,
pro své klienty jsou témi nejlep§imi peco-
vatelkami - jak ve smyslu profesionalnim,
tak i lidském, jak ostatné uvidime niZe.
Srovndme-li napfiklad péci o seniory
s pécéi o malé déti, ve druhém pfipadé je
daraz na profesionalitu a expertizu pod-
statné vyssi, neZ je tomu u seniorl, kde
hlavnimi pozadavky, které pfibuzni seniord
mivaji, tkvi v zajisténi socidlniho kontaktu
(Souralova et al., 2017), na coz vlastné od-
bornikem nem(Ze byt nikdo a zarovefi
kazdy. Cesky zakon fadi pecovatelskou
sluzbu pod ,pracovniky v socialnich sluz-
bach”: Cinnost (pracovni naplr) stanovena
v 8 116 odst. 1 zdkona o socidlnich sluz-
bach (ZSS) tika, Zze pracovnikem v social-
nich sluzbach je ten, kdo vykonava ,peco-
vatelskou ¢innost v domacnosti osoby
spocivajici ve vykondavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi, komplexni péci
o jejich domacnost, zajistovani socialni
pomoci, provadéni sociadlnich depistazi
pod vedenim sociadlniho pracovnika, po-
skytovani pomoci pfi vytvareni socialnich
a spoleéenskych kontaktt a psychické akti-
vizaci, organiza¢ni zabezpeCovani a kom-
plexni koordinovani pecovatelské ¢innosti
a provadeéni osobni asistence” (8 116 odst. 1
pism. ¢) ZSS). Odbornou zpUsobilost peéo-
vatelek pak tedy doklada: ,ukonéené za-
kladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni
vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdéla-
ni s maturitou nebo vys$si odborné vzdéla-
ni a absolvovani akreditovaného kvalifi-
kacniho kurzu; absolvovani akreditované-
ho kvalifikaéniho kurzu se nevyzZaduje u fy-
zickych osob, které ziskaly podle zvlastni-
ho pravniho predpisu zplsobilost k vyko-
nu zdravotnického povolani v oboru oset-
fovatel, u fyzickych osob, které ziskaly od-
bornou zplsobilost k vykonu povolani so-
cialniho pracovnika podle 8 110, a u fyzic-
kych osob, které ziskaly stfedni vzdélani
v oboru vzdélani stanoveném provadécim
pravnim predpisem” (8 116 odst. 5 pism. c)
ZSS). VSechny pecovatelky reflektovaly, Ze
prosly jednou z forem vy$e zminénych
akreditacnich program nebo kurz(. Jejich
nejvétsi ,odbornost” vSak tkvi v né¢em, co
se nedd zmérit ani upravit zdkonem - ve
spole¢enském kontaktu, empatii, ve sdile-
ni emoci a v komunikaci s klienty.

Nemusela bych, ale udélam...

Péce, kterou pani pecovatelky poskytuji
svym klient(, nespociva jen v pfimé péci



o bézné fyzické a psychické potieby, které
jsme popsaly jako napln prace pecovatel-
ky. To, co déla jejich sluzbu vyjimeénou,
jsou v8echny malickosti, které tyto peco-
vatelky délaji navic. Neni tfeba podotykat,
Ze zadnou z nich nemaji v popisu prace,
jedna se o ¢innosti, které vétSinou vyvéra-
ji z dGvérnéjsi povahy vztahu mezi danou
pecovatelkou a klientem. Jednim z pfikla-
di takovéto neobvyklé sluzby byla situa-
ce, kdy pecovatelka o seniory méla peco-
vat o doméacnost své klientky, jakmile do-
ty€na odjede pry¢.

Pani K. dotelefonuje a pani N. ji zac¢ina
ukolovat s tim, co vdechno tady musi
délat, aZ ona bude na Slovensku. Resi se
uklid, vybirani schranky, léky na cestu
a na pobyt (Terénni poznamky, 17. kvét-
na 2016).

Paradox této situace je zfejmy - pani
pecovatelka, jejiz napln prace tkvi v péci
o ¢lovéka, méla po uréitou dobu, ktera na-
sledovala po nasem spoleéném tydnu,
pecovat o domacnost své klientky v dobé
jeji nepfitomnosti. Na tomto pfipadé se
ukazuji dva aspekty vztahu mezi pecova-
telkou a klientem. Jednak je to divéra,
kterou klient ve svou pe€ovatelku ma, coz
se tim vice zdlraznuje, kdyz si uvédomi-
me, Ze se vlastné jedna o vztah klient
a ten, kdo sluzbu poskytuje. Malokdo by
zfejmé svéfil péti o domacnost své ka-
defnici, nebo doktorce. Je to také proto,
Ze pecovatelské vztahy - i kdyzZ se fidi po-
dobnym principem jako dal$i vztahy zalo-
zené na sméné financi za sluzbu - jsou
(musi byt) zalozeny na dlvére (De Ruijter,
et al., 2003; De Ruijter and van der Lippe,
2009). Davéra v pecovatelském vztahu
pfedstavuje zavazek, Ze se vSichni zainter-
esovani budou chovat tak, aby nedos$lo
k ublizeni (Lutz, 2011). V této oblasti by
typicky zaujimali zodpovédnost rodinni
pfibuzni seniord, zde se vSak zviditelnuje
aspekt druhy, a sice nenahraditelnost role
terénni pecovatelky v pripadech, kdy ro-
dinni prislusnici seniorli nemaji ¢asovou
kapacitu na to, aby navstévovali své star-
§i rodice, ktefi bydli ve vétsi vzdalenosti.
Geografickd vzdalenost je totiz jednim
z ¢astych faktord, pro¢ poskytovani rodin-
né péce skomira (Dudova, 2015), a proc je
zapotrebi placena péce. Jak jsme v§ak na-
znacCili vySe, nejde mezi témito dvéma
.Subjekty”, ktefi pé¢i mohou poskytovat
nebo poskytuji, délat markantni rozdily.
Pokud rodinnou péci rozdéluje geografic-
ka vzdalenost, vztah pe€ovatelky a klienta
¢asto definuje intimni blizkost. Na jednu
stranu je to pochopitelné - pecovatelky se
nestaraji pouze o socialni blaho svych kli-
entd, ale také o jejich fyzické potieby,
kdyz pomaéhaji s hygienou. Na druhou
stranu i v této oblasti existuji ¢innosti,
které do jejich rozsahu péce nespadaji,
jako napfiklad:

S pani je dnes na programu strihani
nehti na nohou. Jak mi pani K. sama rika,
neni to uplné bézné a spise se na to ob-
jedndvaji pedikérky, pani ma ale nehty
mékké a tak si na to pani pecovatelka trou-
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fa. Jsou spolu uz domluvené, proto pani K.
chysta véci do loZnice k posteli, pani ji ale
stale ukoluje, kam ma lavor dat, ktery ruc-
nik je vhodny na nohy. Pani K. je na to ale
zvykld, a pani N. vyhovuje (Terénni po-
znamky, 16. kvétna 2016).

Co tento priklad nazorné ukazuje, je
pfedevS§im nejasnost hranic mezi tim, co
je a co neni pracovni naplni pecovatelek.
Nejasné hranice mohou byt duasledkem
toho, co jsme popisovaly vySe, a sice Ze
zakon sice jasné definuje kvalifikaci peco-
vatelek, av§ak v praxi kazdodenniho kon-
taktu pecovatelska prace zahrnuje mno-
hem vice, neZ dany zdkon pojima. Zaroven
jsou v§ak ukazkou toho, Ze pracovni napln
konkrétnich pecovatelek v konkrétni den
nemuze byt nikdy pIné formalizovana
a klasifikovana do tabulek, protoze zavisi
na individualnich potrebach klientd a kli-
entek v ten ktery den a na domluvé mezi
pecujicimi a peCovanymi.

Na téchto situacich tak mGzeme potvr-
zovat, jak blizké je pouto mezi peCovatel-
kou a seniorem, kdy na jedné strané peco-
vatelky casto svoluji k ukonim, které by
délat nemély, nemusely nebo nechtély,
a na druhé strané klienti zadaji mnohdy
vice, nez by méli. Kde je v8ak hranice
toho, co pecovatelka miize a nesmi, kde
klient chce, ale nemél by chtit? Je mozné
v takto dlvérném a intimnim vztahu rozli-
Sovat, co je bilé a co je cerné? Ackoliv se
agentury, které sluzby o seniory poskytuji,
snazi na svych strankach definovat, co se
rozumi péci o seniory, a které sluzby nabi-
zeji (vice viz Hronova, 2017), vlivem pravi-
delného kontaktu a upevnujiciho se vzta-
hu se zd4a, Ze mezi pe¢ovatelkou a seniory
vznikaji vlastni pravidla. To nedokazuje
jen skute¢nost, Ze pecovatelky délaji pro
své klienty a klientky vice, nez by musely,
ale takeé to, Ze seniofi neberou pecovatel-
ky jen jako pracovnice, ale snaZi se jim
pobyt ve svych domovech zpfijemnit.

Neméla bych, ale mdzu...

Abychom vyvazily tuto extra péci, kte-
rou pecovatelky ¢asto museji délat nad
rdmec svych povinnosti, je tfeba také uka-
zat, Ze i ony samy se od svych klient do-
¢kavaji uréitych nadstandardnich Ustupkd.
Vétsina téchto véci se tyka obcéerstvovani
se pfi préaci a také manipulace s penézi ¢i
léky.

Pani pecovatelka tu vZdycky néco po-
svaci. Ackoliv to by u klienta neméla, pro-
toZe cas tady straveny je vyhrazen jen
péci, pani S. sama pani pecovatelce vZdy
domlouvd, aby se taky najedla a tak to
pani K. déla u ni. Pani svaci tim stylem, Ze
v jedné ruce drZi housku a zarovern jde vy-
tahnout z vany pradlo, které rdno namoci-
la a rozvési ho v koupelné na sridry. Zda
se, Ze se citi provinile, Ze u klienta svaci,
a tak se vZdy snaZi vymyslet alespori néja-
kou ¢innost, ktera by smérovala na pani S.
(Terénni poznamky, 17. kvétna 2016).

Na této situaci se ukazuje skuteénost, Ze
i klienti dbaji o blaho svych pecovatelek,

ne jen naopak. Témto drobnym krokim,
projevim laskavosti viéi pecovatelkam
a vstficnému jednani miZeme rozumét
také tak, Ze se jedna o jakési ,udrzovaci”
strategie, kdy si seniofi uvédomuji, Ze
prace u nich je naro¢na, a chtéji peCova-
telkdm trosku pomoci a zaroven si také do
jisté miry pojistit, Ze se u nich budou citit
komfortné a tfeba tu stravi del$i dobu. Sa-
mota a strach z odchodu pecovatelky z do-
macnosti totiz prochazi témeér kazdou na-
v§tévu pecovatelky v domoveé seniora.

V jiném kontextu se pak vlidnost senio-
ri vuci peéovatelkdm projevuje v tom, Ze
nemaji obavy svéfit jim své finance. Vez-
meme-li v potaz, Ze seniofi si své Uspory
Gasto bedlivé stfezi a schovavaiji, jedna se
o dalsi gesto, kterym davaji najevo, Ze
svym pecovatelkdm véfi. Nejedna z nich
reflektovala skute¢nost, ze by si od svych
klient( spravné nemély brat Zadnou hoto-
vost, kdyZ jim jdou koupit Iéky nebo po-
traviny, ale Ze seniofi jim véfi a penize jim
klidné svéri.

Kde pecujeme?

Podobné pratelska a dlivérna atmosféra
vSak nefunguje vSude. Divodi mUze byt
hned nékolik. Nej¢astéji je na viné $patny
psychicky stav klientt, ktefi maji sklony
slovné napadat své pecovatelky, anebo
k nim mit a priori nepratelsky vztah. Na
druhou stranu také mnohdy za vSim stoji
prostredi, které je v nékterych pfipadech
tak nehostinné, ze by v ném nejen snad
nemél ani nikdo Zit, ale také pracovat.
S takovymi podminkami jsme se setkaly
v jednom star§im domé, kam pani peco-
vatelka jezdila panovi vozit ndkupy.

Pani K. dole u schranek vezme néjaké
letaky, domnivam se, Ze je to proto, aby si
je s panem prosli a udélali seznam na
nakup, pani K. mi ale fekne, Ze je bere
proto, abych si méla kam sednout. Vchazi-
me do bytu k panu T. a veskeré predchozi
pfipravy a varovani prfed¢i moje ocekava-
ni. Jako prvni mé do nosu udefi zapach
nevétraného, plisnémi prolezlého bytu,
prakticky dychame jen prach. Pod jeho
vrstvou nejde ani videét vzorek parket. ...
Napravo od predsiné je kuchyn, naproti
vchodu zachod s koupelnou, kam se ale
neodvaZuje vejit ani pani pecovatelka. ...
| stil je pokryty vice ubrusy a ubrousky,
jsou na ném papiry a tuZky, obalky. Kdyz
na néj pani pecovatelka poloZi papir, na
ktery chce psét, rozvifi se do vzduchu
prach. Zfejmé uZ ji to neprekvapuje a sou-
stfedi se na psani nakupu (Terénni po-
znamky, 16. kvétna 2016).

V tomto pripadé sama pecovatelka ref-
lektovala, Ze je rada, Ze se sem chodi
v podstaté jen ,otocit”, protoze déle by tu
nevydrzela. Hlavni pfi¢ina nepofadku u to-
hoto klienta tkvéla v tom, Zze zdsadné od-
mital jakékoliv snahy o sebemensi zménu,
natoz pak o uklid, at od rodiny, pani pe¢o-
vatelky nebo od firmy. Pani pecovatelka
se zde proto nikdy necitila dobfe. V leh-
kém kontrastu pak vSak stoji byt pani Z.,
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ktery si co do Urovné zapachu a Spiny
nema co vycitat s pfedchozim pfipadem,
zde vSak toto prostfedi necinilo takovy
problém samotné pecovatelce.

Pfichazime do bytu pani Z., ve kterém je
neuvéritelny nepofadek i zapach. Vsude
jsou nanosené véci, pradlo, knihy, krabice.
U dvefi leZi berle a choditko. Vse je zaha-
zené kbeliky a mopy (Terénni poznamky,
30. kvétna 2016).

Ackoliv byl tento byt na prvni pohled
nepfijemny pro del$i setrvavani, pani pe-
¢ovatelka ho dokdazala snaset lépe, jak
bylo patrné z jejich slov i chovani. Rozdil
si vysvétlujeme ne povahou bytu samot-
ného, ale v osobé, kterd ho obyvala. Za-
timco pan z predchoziho popisu byl velice
zarputily a odmitavy vac¢i zménam, coz
mohlo v pani pecovatelce vyvolavat
i strach cokoliv udélat, zde jsme se setka-
valy s bojacnou pani naprosto odkazanou
na pomoc ostatnich. Pani pecovatelka
méla moznost kdykoliv otevfit okno, vét-
rat, umyt stdl, kde bude pani jist. | kdyz
tedy musela denné travit 2-3 hodiny
v prostiedi, ke kterému méla urcité vyhra-
dy, nevnimala tuto skute¢nost jako napa-
deni vlastniho pohodli, protoZe se dokaza-
la vice vcitit do potfeb pani a soustredit se
spiSe na jeji pohodli.

Na téchto prikladech v§ak chceme uka-
zat, Ze prace pecovatelek nespociva pouze
v samostatné péci o klienty. Soucasti je-
jich sluzby je i pfitomnost v jejich domo-
vech a museji se tak ¢asto vyporadat s ne
zrovna hygienickym a pfivétivym prostre-
dim. Na druhou stranu je tfeba pozname-
nat, Ze mnoho z nich si béhem nasi spo-
leéné zkuSenosti v téchto pfipadech nesté-
Zovalo ani tak na své nepohodli, pokud se
nachéazely v téchto bytech, ale naopak
Spatné nesly to, Ze jejich klienti museji
v takovych okolnostech Zit.

Naroénost povolani

Naro¢nost pecovatelského povolani se
jen tézko predstavuje, dokud ji ¢lovék ne-
vidi na vlastni o¢i. A nejedna se jen o fy-
zickou zatéz, ale samoziejmé i o tu psy-
chickou.

Pani S. najednou vypne televizi a pta se,
jestli uZ dnes neprijdeme, pani K. fika, Ze
vecer prijde nékdo jiny, protoZe ona toho
mad hodné (Terénni poznamky, 16. kvétna
2016).

Pani S. Fika, Ze ¢as moc nepije, ale neni
schopna vysvétlit proc¢, a pani K. se roz-
hodne to nezjistovat. Rikd, Ze néco uZ
musi prosté filtrovat (Terénni poznamky,
17. kvétna 2016).

KdyZ poté prechazime ke klientce, ktera
je oslabena pouze fyzicky, ale jinak plné
sobéstacnd, je na pani pecovatelce vidét,
o kolik je prace se sobéstaénym a dobre
slySicim ¢lovékem jednodussi. Pani na
vSechno hbité reaguje a pani pecovatelka
pfiznava, Ze je pro ni odpocéinkem, Ze se ji
nic nemusi opakovat ani vysvétlovat, ne-
musi se na ni hlasité kficet. To se projevu-
je i na drovni psychické:
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Pani P. odpovida, at ji da svatej pokoj,
nevi, proc prisla, a jesté otravuje. Pani S. uzZ
to nekomentuje a odchazime, dnes s ni nic
nenadéld. Venku se pani S. ptam, jestli ji
takové chovani mrzi, i kdyZ to od ni zaZiva
¢asto. Ona rika, Ze obcas porad ano. Nas-
tésti ale po pani P. chodi k pani Ch., ke
které chodi nejradéji, protoZe tady si vZdy
akorat popovida a spravi si ndladu (Terén-
ni pozndmky, 23. kvétna 2016).

Psychicka naro€nost ¢asto graduje i do
té miry, Ze jsou pecovatelky nuceny kon-
takt se svymi klienty omezovat. Nejcastéj-
§im dlivodem byva silna fixace osamélych
seniord na pecovatelky, po nichz bud po-
Zaduji castéjsi navstévy, nebo je pfi nich
»Vysavaji“, jak poznamenala jedna z peco-
vatelek.

Po cesté mi pani S. vykladd, Ze k pani
drive chodila i na delsi dobu, ale musela
s tim prestat, protoZe pani je na ni zavisla
a vysavala ji (Terénni poznamky, 23. kvét-
na 2016)

Dfive se o pani starala dvakrat denné,
ale pak musela prestat, protoZe uZ to ne-
zvlddala (Terénni poznamky, 6. Cervna 2016).

Na celospole¢enské urovni i v akade-
mickych kruzich se ¢asto hovofi o tom, Ze
prace socialnich pracovniku a tedy i peco-
vatelek byva vefejnosti nedocenéna
(Browne, Braun, 2008). Pefovatelky se
s timto typem bfemene setkavaji i na pod-
statné konkrétni Urovni - v interakci s ro-
dinami seniord, o které peduji:

Pani N. pocituje, Ze ackoliv ma zkuse-
nosti, pecovatelce se nevéri. Citi se bez-
mocnd, mozna pomtZe fyzicky, ale psy-
chicky ne. ... Pani N. je z toho ocividné
smutna a nechape, proc ji nikdo nevéri, Ze
s tim ma zkuSenosti, a Ze by pani potrebo-
vala bud’leps$i vybaveni, nebo 24hod. péci
(Terénni poznamky, 30. kvétna 2016).

Fyzickad narocnost prace pecovatelky je
mnohdy na stejné urovni, jako ta fyzicka.
Je nutné také podotknout, Ze praci peco-
vatelek nejCastéji vykonavaji Zeny ve
stfednim aZ star$im véku. Podle vyzkumii
tyto Zeny trpi nemocemi, které plynou
z neustélého zvedani, posouvani a pfidr-
Zovani starSich lidi pfi kazdodenni péci
(viz napfiklad Dudova 2015, Jefabek,
2013). ZkuSenost z mési¢niho pozorovani
tyto vyzkumy potvrzuje:

Odkryje ji a rozepne plenu, otoci ji na
bok a posune ji aZ ke kraji gauce. Musi ji
zadrZovat svymi koleny, aby nespadla. Za-
roveri se musi hodné shybat, protoZe gauc¢
je jen kousek nad zemi (Terénni poznam-
ky, 1. ¢ervna 2016).

Rika pani P, Ze je tady polévka, Ze ji tro-
Sku posune na posteli. Pani fika ,ne, ne,
ne”, ale na to je pecovatelka zvykla. Proto
ji vezme pod paZemi a snaZi se ji posu-
nout, pani se vysmykne. Zkousi ji narov-
nat nohy na posteli a pani se zacne vztekat
a kopat a fve, at ji neché byt. Pani S. Fika,
Ze ale donesla obeéd a musi ji narovnat
a posunout. Pani P. odpovida, Ze to je jeji
problém. Pani S. se snaZi pani P. premlu-
vit, ta ale neustale opakuje, co ji to zajima
(Terénni pozndmky, 23. kvétna 2016).

Béhem svého pecovani se tedy pecova-
telky setkdvaji se dvéma extrémy. Jednim
je psychicka fixace klientl na pecovatelky,
kterd mGze mit podobu i citového vydira-
ni; druhou stranou barikady je pak odmi-
tavy postoj seniord vici pecovatelkam,
ktery mGze byt doplnén i nadavkami. Je
vSak tfeba Fict, Ze mezi témito extrémy
existuje jeden ,mainstreamovy proud”,
ve kterém pecovatelky a seniofi pluji jed-
nim smérem a buduji si spolu mimoradny
vztah.

Kdyz je pe¢ovatelka néco vic...

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze fyzicka
a mentalni naroénost povolani by mohla
zamezovat vzniku pratelskych pout mezi
seniory a pe€ovatelkami, opak je pravdou,
jak ukazuji mimo jiné také zahraniéni stu-
die popisujici vznik pseudo-pfibuzenskych
vztahl mezi pecdovanymi a pecujicimi
(napf. Kraner, 1999; Barnhart, Huff a Cotte,
2014; Piercy, 2000). Pouto mezi klientem
a pecovatelkou je ¢asto pevnéjsi, nez by
se mohlo u vztahu klient a pecovatelka
zdat. U pecovatelek navstévujici seniory
se toto pouto projevovalo na dvou Urov-
nich. Jednou z nich bylo ustanoveni jisté-
ho komunikaéniho vzorce, ktery si vidy
dané dvé osoby - pecovatelka a se-nior -
za dobu své vzajemné interakce vybudo-
vali.

Pani pecovatelka se chysta k odchodu
a pta se pana ,,Co mi date?”. Vzdycky pou-
Ziva tuto otazku misto ,,Nachystejte mi pe-
nize” (Terénni poznamky, 19. kvétna
2016).

U jedné z klientek byly napfiklad na
dennim poradku diskuze, které se vétsi-
nou tykaly béZnych a zaZitych véci, ale
opakovaly se vétSinou z toho davodu, Ze
si na to klientka zvykla a diky tomu si své
pecovatelky i vice vazila.

Pani pecovatelka jde do kuchyné vybalit
nakup, pani S. jde za ni. Resi spolu ranni
Iéky - pani pecovatelka kontroluje, jestli si
je vzala. Pani fika, Ze ne, ale Ze si je hned
vezme. Pecovatelka se ji snaZi vysvétlit, Ze
ty léky musi brat v uréitou hodinu, pani
ma vsak na vsechno néjaké ,ale”. Evi-
dentné je zvykla diskutovat, ale bavi se
s pani pecovatelkou jako s autoritou -
oslovuje ji sice kfestnim jménem, ale vyka
ji, a evidentné ji zajima jeji ndzor a da na
ni. Pani pecovatelka své klientce dava po-
mérné odborné informace o jednotlivych
lécich, u toho ji chysta snidani (Terénni
poznamky, 6. ¢ervna 2016).

Nenahraditelnost pecovatelek do znac-
né miry vyvéra také z emocné bohatého
vztahu, ktery mezi nimi a klienty panuje.
Na jedné strané, jak jsme si ukazali vySe,
fixace klienta na pecovatelku maze v né-
kterych pfipadech mit az formu zavislosti,
ktera pecovatelky doslova ubiji. Na dru-
hou stranu, a takovych pripadl existuje
velkd spousta, jsme byli svédky ¢istého
emocniho napojeni mezi nékterymi dvoji-
cemi. To se projevovalo vzajemné - nejen
ze strany klient( vGcéi jejich pecovatelkam,



ale i v rodinném pfistupu pecovatelek k je-
jich klientim a klientkdm. V mnoha situa-
cich jsme tak mohly pozorovat vztahy vza-
jemné zavislosti mezi pecovatelkami a je-
jich klienty a klientkami (Lutz, 2008). Na-
pfiklad nasledujici dvé situaci vykresluji
vzajemné pouto vznikajici v peCovatel-
ském vztahu:

Pani pospava a pani pecovatelka ji hned
probouzi. Pani je ocividné rada, Ze jsme
opét zpdtky. ... Pani S. je na pani pe¢ova-
telku fixovana. Oslovuje ji pfatelsky krest-
nim jménem a za vsechno ji vZdy déekuje,
nebo hezky prosi, casto ji také opakuje, jak
je rada, Ze ji ma (Terénni pozndamky,
16. kvétna 2016).

Prijde k pani a fika ji ,dobry den babul-
ko” a oslovuje ji i zdrobnélinou jejiho
kfestniho jména (Terénni poznamky,
1. ¢ervna 2016).

Vzhledem k tomu, Ze pecovatelky pfi
poskytovani sluzeb nejen pracuji, ale pre-
devsim dle jejich vypovédi a naseho po-
zorovani skute¢né, upfimné a laskyplné
pecuji, jejich role je vice neZz potrebna.
A jak jsme samy mohly pozorovat, v né-
kterych pfipadech jsou pfimo nenahradi-
telné i konkrétni peCovatelky, které se vice
nez poskytovatelkdm sluzeb blizi rodin-
nym pfislusnikdm.

Zavér

V posledni dekddé se v Ceské spolec-
nosti méni slozeni poskytovatelli péce
o seniory. Terénni peCovatelska sluzba je
oblibend nejen pro svou flexibilitu a po-
hodli, které zajistuje pro celou rodinu, ale
také pro spoleéensky kontakt, ktery peco-
vatelky svym klientim doplnuji. V této
stati jsme se proto zaméfily pravé na sa-
motné pecovatelky, které pracuji a jsou
najimany prostrednictvim agentur, které
poskytuji terénni péci. Sledovaly jsme, jak
pecovatelky samy chapou péci, kterou po-
skytuji, a jak ji konceptualizuji v rdmci svych
vlastnich osobnich a pracovnich biografii.

Na&s vyzkum ukazuje, Ze pecovatelky
chapou péci, kterou poskytuji, mimo ter-
miny pracovniho vztahu, ale spise kladou
dlraz na (blizké aZ intimni) vztahy vznika-
jici mezi peclujicimi a opefovavanymi.
Tyto vztahy jsou (re)produkovany v kazdo-
dennosti péce na rznych rovinach - skrze
oslovovani, poskytovani sluzeb nad
rdmec, dlraz na socialni charakter péce
(vazby oproti instrumentalni péci) atd.
Jsou to pravé tyto ,drobnosti”, které tvofri
peCovatelsky vztah osobnéjsim. Nasim za-
mérem vSak rozhodné nebylo romantizo-
vat tyto vztahy. Vztah mezi pecovatelkou
a jejimi klienty totiZ na jedné roviné defi-
nuje intimni povaha této prace, kdy peco-
vatelky svou praci nevnimaji jako praci
v pravém slova smyslu. Jsou v kaZzdoden-
nim kontaktu s lidmi, ktefi s nimi sdileji
nejen pfibéhy svych Zivotd, ale také fyzic-
ky intimni chvile. Mnohym také nahrazuji
jejich rodi¢e nebo prarodi¢e. Na druhé
strané, z perspektivy senior( se jasné od-
razi jistd mira zavislosti na peCovatelkach,

Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

které jim v mnohych pfipadech bez nad-
sazky nahrazuji rodinu. Pravé proto jsme
se snazily poukéazat také na situace, kdy se
pecovatelsky vztah preménuje ve vztah
neumeérné zavislosti na strané pecujicich
a zpusobuje vycCerpani na strané pecova-
telek. Tyto pripady asi nejvyraznéji ukazu-
ji nadro¢nost poskytovani péée o seniory.

Na zakladé blizké povahy vztahu mezi
pecovatelkou a klientem se nami zkouma-
né Zeny Casto ocitaly v situacich, kdy pra-
covaly nad ramec svych pracovnich po-
vinnosti (napf. hlidani domaéacnosti, kos-
metické upravy, atd.). Z pohledu pecéova-
telek se vSak nejedna o nijak zasadni zti-
Zeni narocénosti jejich prace. Pochybovat
0 své praci a svém poslani zacéinaji vétsi-
nou v pfimé konfrontaci s nedostate€nym
uznani ze strany spole¢nosti, predevsim
pak ze strany rodinnych pfislugnikd sa-
motnych klient(. Na véeobecné urovni se
potykaji se stigmatem Zen, které vykona-
vaji ,praci, kterou za ty penize nikdo jiny
délat nechce”. V mikro méfiku se tak snazi
svou potfebu a rady obhajovat u pribuz-
nych seniord, kde se sice do¢kavaji uzna-
ni za pomoc, ¢asto v§ak jen do té miry, do
jaké se to zamlouvd samotnym pfibuz-
nym. Inovace a rady, jak zachazet s nej-
star§im a nemohoucim ¢lenem rodiny, ne-
jsou z pohledu pecovatelek rodinami vita-
ny, coz pro né samotné znamena ne-
schopnost zdokonalit podminky klientd,
se kterymi je poji vic, nez jen pracovni
vztah. Do jisté miry se tak pohybuji v za-
¢arovaném kruhu.

Spolu s tim, jak se téma péce o senio-
ry stava dulezZitou spolec¢enskou otazkou
a narusta poptavka po ne-rodinnych rese-
nich kazdodenniho pecovani, roste také
spoleenska relevance tazani se po roli
a postaveni soukromych pecovatelek.
Domnivame se, Ze naroky kladené na vy-
konavani této role by se mély stat soucas-
ti Sirsich debat a smérovat k finanénimu
i spolecenskému uznani této ¢innosti.
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Diky novele zakona zajisti Ministerstvo prace a socialnich véci
pokracovani lékaiské posudkové sluzby

Vlada schvalila na svém jednani ve stfedu 22. srpna 2018 novelu zdkona o organi-
zaci a provadéni sociadlniho zabezpedéeni predlozenou Ministerstvem préace a social-
nich véci. Ta fesi problémy v lékarské posudkové sluzbé z diivodu nedostatku Iékaf.
Diky upravé zdkona bude i nadale ¢innost této sluzby zajisténa.

Hlavnim problémem bylo omezeni v zakoné o statni sluzbé, ktery stanovuje maxi-
malni mozny vék lékafe pro tuto ¢innost na 70 let. Dal$im zdsadnim faktorem byla
kondéici vyjimka u prekro¢eni véku 70 let k 31. prosinci 2018. Vyjimka se tykala zhru-
ba 100 posudkovych lékarl. Od 1. ledna 2019 tak hrozil akutni nedostatek Iékafskych
kapacit a doslo by k vaznému ohroZeni narokl pojisténcli a osob se zdravotnim po-
stizenim.

Ministerstvo prace a socialnich véci proto navrhlo novelizaci, ktera od 1. ledna 2019
pfevede posuzovani zdravotniho stavu pro ucely odvolaciho spravniho Fizeni v ob-
lasti nepojistnych socialnich davek z posudkovych komisi Ministerstva prace a so-
cialnich véci na Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni. To znamen4, 7e misto posu-
zovani odbornou komisi bude zdravotni stav posuzovan lékafem Ceské spravy soci-
alniho zabezpedeni, coz bude v praxi flexibilnéjsi.

Dale se od 1. ¢ervence 2019 prevedou lékafi vykonavajici posudkovou ¢innost z re-
Zimu zakona o statni sluzbé do rezimu zakoniku prace. Tito IékaFi by svou ¢innost vy-
konavali na zakladé pracovnépravniho vztahu, tedy i s vyuzitim Iékar plsobicich na
podstaté dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér. Tento prevod bude na
bazi dobrovolnosti s tim, Ze pokud posudkovy |ékaf pozadad o uzavieni pracovniho
poméru, musi s nim jeho dosavadni zaméstnavatel pracovni pomér uzavftit. Vyhodou
tohoto navrhu je, Ze v pracovnépravnich vztazich neni zadny vékovy limit a dale to,
kratsich pracovnich Gvazku, coz téz prispéje k vétsimu zajmu o ¢innost v Iékarské po-
sudkové sluzbé.

Zdroj: MPSV

Ministryné Mala¢ova navrhuje vyrazné zvyseni rodicovského prispévku

Ministryné prace a socialnich véci Jana Mala¢ova navrhuje zvys$eni rodi¢ovského
pfispévku na dité do étyr let véku ze stavajicich 220 tisic na 260 tisic korun pro rodi-
¢e s jednim ditétem. Rodiny s dvojéaty a viceréaty by mély narok na 390 tisic misto
dnesnich 330 tisic korun. Vice financi chce ministryné prosadit od 1. ¢ervence 2019.

. Tento prispévek se poskytuje v nezménéné vysi jiz nékolik let. V sou¢asné dobé
nejvice rodict pobira mésiéné sest aZ osm tisic korun, coZ je cca trileta varianta. A to
mi prijde pri dnesnich cendch a rodinnych nakladech, napriklad i na skolku ¢i détskou
skupinu, velmi mdlo. Chceme zlepSit Zivotni uroveri vsem rodindm, které pecuji
o malé deti,” fekla ministryné prace a socialnich véci Jana Malacova s tim, Ze navy-
Seni rodicovského pfispévku az na 300 tisic korun je jednou z priorit programového
prohlaseni vlady.

Rodiovsky pfispévek je koncipovan jako nahrada mzdy. Jeho vyvoj proto musi
odrazet rtist mezd v Ceské republice. Druha faze navy$ovani rodiovského pfispévku
se bude odvijet od projednavani smérnice EU o rovnovaze mezi pracovnim a sou-
kromym Zivotem rodicl a pecujicich (Work-life balance).

S takto vyraznym ristem rodicovského prispévku pocita novela zakona o statni so-
cialni podpore, kterou ministerstvo do meziresortniho pfipominkového fizeni ode-
slalo v patek 21. zari 2018. Pri u¢innosti upravy od 1. ¢ervence 2019 je predpoklada-
ny narust vydaju ze statniho rozpoctu o 3,6 miliardy korun a v nasledujicim roce pak
4,9 miliardy korun.

Navys$eni rodi¢ovského prispévku tak podporuje moznost volby pro rodi¢e s maly-
mi détmi, ktefi si mohou vybirat mezi sladovanim osobniho a pracovniho Zivota nebo
vyluénou péci o dité. Rodi¢ovsky prispévek totiz umozni rodicim také financovani
détské skupiny, jejichz sluzeb muze rodina vyuzivat.

Novela zédkona rusi také podminku, kdy mohlo dité mladsi dvou let, jehoZ rodi¢
pobiral rodi¢ovsky prispévek, navstévovat predskolni zafizeni pouze 46 hodin mé-
siéné.

Ministerstvo také pfipravuje v souc¢asnosti pravni Upravu, kterd bude resit finan-
covani détskych skupin ze statniho rozpoctu. Tento navazujici navrh bude predstaven
v ramci nékolika tydnda.

Zdroj: MPSV
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Vliv poctu nezaopatfenych déti na rozsah a cenu poskytovanych
rekvalifikaénich kurzd v Jihomoravském kraiji’

Jifi Vyhlidal, Blanka Plasova

Abstrakt

Aktivni politika zaméstnanosti je v Ceské republice hodnocena z nejriznéjsich hledisek a tento prispévek nabizi pohled
na rekvalifikaéni kurzy v Jihomoravském kraji zaméreny na rozdily mezi muzi a Zenami, i s ohledem na jejich pecova-
telské zavazky. S ohledem na ucel, za kterym byla data sbirana (implementaéni monitoring), bylo nutné pracovat se
dvéma zakladnimi ukazateli: rozsahem a cenou kurzu. Analyza rekvalifikacnich kurzi genderovou optikou indikuje roz-
dily, které mohou Zeny na trhu prace znevyhodriovat. Zeny v Jihomoravském kraji predevsim vstupuji do rekvalifikac-
nich kurzii po delsim obdobi nezaméstnanosti neZ muzi, absolvuji sice v priméru delsi rekvalifikaéni kurz, ktery ma vsak
vyznamné nizsi hodinovou dotaci nez v pripadé muzi. Tyto vysledky naznacuji, Ze program rekvalifikacnich kurzd neni
implementovan zptsobem, ktery by zaruc¢oval véem uchazecim a uchazeckam rovné zachazeni.

Klicova slova: aktivni politika zaméstnanosti, rekvalifikacni kurzy, gender mainstreaming, logisticky model, korespon-
dencni analyza

Abstract

Active employment policy in the Czech Republic is evaluated from a wide range of perspectives. This contribution offers
a perspective that is focused on the differences between men and women, including differences in their care responsi-
bilities, attending re-training courses in the South Moravian Region. Concerning the purpose for which data were
collected (implementation monitoring), it was necessary to use primary two indicators: the extent of the course and the
price of the course. A gender-sensitive analysis of re-training courses participants indicates differences that may dis-
advantage women in the labour market. In particular, women in the South Moravian Region are entering re-training
courses after a more extended period of unemployment than men; and even if their re-training course on average lasts
longer, it has significantly lower financial funding per hour than in the case of men. These results suggest that the pro-
gram of re-training courses is not implemented in a way that would guarantee equal treatment to all applicants.

Keywords: active labour market policy, re-training courses, gender mainstreaming, logistic model, correspondence

analysis

Uvod?

Na ¢eském trhu préce, i pres diléi snahy
tuto situaci napravit, je patrné vyrazné
a dlouhodobé znevyhodnéni Zen, zejména
s ohledem na prevazujici tradi¢ni délbu
placené a neplacené prace v ¢eskych do-
macnostech, coZ je posilovano zejména
socialnimi normami, ale rovnéz i néktery-
mi charakteristikami rodinné politiky ¢i
politiky zaméstnanosti CR (srov. napf.
Kfizkovéa a Vohlidalova, 2009, Forméanko-
va, Plasova a Vyhlidal, 2016 apod.). Real-
né, ale i jen potencialni, matefstvi Zeny na
trhu prace vyznamné diskriminuje, coZ ma
vyrazné negativni dopady na kvalitu jejich
(nejen) pracovniho Zivota (napf. Forman-
kova, Plasovéa a Vyhlidal, 2016).

V mezinarodnim srovnani je celkova za-
méstnanost zen v CR na primérné Grovni
EU-28 (CR 62,4 % oproti EU-28 - 60,4 %)
(EUROSTAT database pro rok 2015) a do-
sahuje obdobné miry zaméstnanosti Zen
jako Francie, Lucembursko, Slovinsko ¢i
Irsko, ale napfiklad Némecko jiz dosahuje
vy$§8i miry zaméstnanosti Zen (cca 70 %),
i kdyZ v roce 2006 mélo srovnatelné miry
zaméstnanosti s CR (ibid.). Posledni vyvoj

v8ak naznacCuje, Ze rozdily mezi mirami za-
méstnanosti muzl a Zen se pomalu snizu-
ji. Dle databaze EUROSTATu se rozdil mezi
mirami zaméstnanosti sniZil mezi lety
2008 a 2016 o 3,5 procentniho bodu (miry
zaméstnanosti ve vékové kategorii 20-64
let). Oproti zemim zapadni Evropy vS§ak
vyrazné klesaji miry zaméstnanosti Zen
béhem reprodukéniho obdobi. Bezdétné
zeny maji v CR velmi vysokou miru za-
méstnanosti (cca 85 %), coz je jedna z nej-
vys$Sich hodnot v Evropé (podobné také
Lucembursko, Velkd Britanie), ktera se
témér nelisi od miry zaméstnanosti bez-
détnych muzi. Mira zaméstnanosti Zen
v8ak vyrazné klesa a rozdily v mirach za-
méstnanosti muz( a Zen vyznamné naru-
staji v pfipadé, Ze je v rodiné dité/déti.
Negativni vliv na Zenskou zaméstnanost
ma zejména vék ditéte. Niz8i miry zamést-
nanosti Zen s alespon jednim ditétem do
6-ti let nez v CR jsou v ramci zemi EU jiz
jen na Slovensku a Mad'arsku. Rozdil mezi
mirami zaméstnanosti bezdétnych Zen
a matek s alespon jednim ditétem do 6ti
let byl v roce 2015 42,8 procentnich bodu
v neprospéch matek (pramér EU-28 je
13,7 p.b.) (EUROSTAT database). U otcu je

vS8ak vliv rodiovstvi naopak pozitivni.
Mira zaméstnanosti otcl s alespon jednim
ditétem do 6ti let je o 5 procentnich bodl
vy$§8i nez mira zaméstnanosti bezdétnych
muzl (pramér EU-28 je pak 11 p.b.) (ibid.).
Ackoli miry zaméstnanosti Zen se starSimi
détmi, obdobné jako v fadé jinych zemi
EU, opétovné narlstaji, nedosahuji miry
zaméstnanosti muzl v téZze vékové kate-
gorii. Zeny se také o néco vice ve srovna-
ni s muzi podileji na nezaméstnanosti
(zeny 6,2 % a muzi 4,3 % v roce 2015)
(EUROSTAT database pro rok 2015), a to
zejména u nizsich vzdélanostnich katego-
rii (Formankova, Plasovd a Vyhlidal,
2016). Muzi a Zeny v Uplnych rodinach bez
ditéte maji aZz do 29 let véku srovnatelné
miry nezaméstnanosti, poté zUstava neza-
méstnanost Zen vys$Si (ibid.). V tplnych ro-
dinach s ditétem je mira nezaméstnanosti
vidy vyrazné vyS$S$i u Zzen a tento trend pre-
trvava i do jejich vyssiho véku (zejména
jesté ve vékové skupiné 30 az 34 let) (srov.
CSU 2016, Formankova, Plasové a Vyhli-
dal, 2016).

Ceska republika rovnéz patii k zemim
s nejvy$Simi rozdily mezi muzi a Zenami
v oblasti odménovani (tzv. gender pay
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gap), které se v pribéhu ¢asu pfili§ nemé-
ni (mezi lety 2010 a 2015 klesl GPG pouze
o cca 1 procentni bod)®. Nejlépe jsou na
tom z hlediska rovnosti v odménovani
Zeny ve vékoveé kategorii 20-29 let, kdy
Zeny dosahuji az 90 % mezd muzd. Nao-
pak nejvétsi mzdové rozdily nalézame ve
vékové kategorii 35-44 (rozdil mezi pra-
meérnymi mésiénimi hrubymi mzdami
muzll a Zen je 28 az 29 procentnich bodu
(srov. CSU, 2016). Da se predpokladat, ze
v tomto véku se Zeny casto vraceji po
(i opakované) rodi¢ovské dovolené na trh
prace a snaZzi se znovu upevnit svoji pozi-
ci na trhu prace, pficemz vS8ak zaroven
stale pecuji o malé déti. Roli zde muze
hrat i fakt, Ze mzdy muz( naopak v tomto
véku v priméru rostou, ¢imz se tento roz-
dil zvétSuje. S rostoucim vékem Zen (nad
44 let) se pak genderové rozdily v platech
postupné snizuji (ibid.). Primérné mzdy
Zen v$ak oproti platim muzd zGstavaji ce-
loZivotné nizsi. Pokud jde o vzdélani, hraje
v CR v platovém ohodnocovani v pfipadé
Zen negativni Ulohu, tedy pro Zeny plati
vztah ¢im vys$si vzdélani, tim vys$si relativ-
ni platové znevyhodnéni (ibid.).

Rychlé ekonomické a technologické
zmeény vyvolavaji poZzadavky na adaptaci
a zkvalithovani lidského kapitalu, coz
klade naroky na pribézné dopliovani zna-
losti, protoZe maji tendenci v ¢ase rychle
zastaravat (viz napf. Klimplovd 2011).
Zeny po dlouhych rodigovskych dovole-
nych jsou pak pravdépodobné ¢astéji vy-
staveny riziku zastaravani kvalifikace ze-
jména z divodu pferuSované pracovni ka-
riéry na pomérné dlouhych rodi¢ovskych
dovolenych. Navic jsou Zeny Castéji nez
muzi zameéstnavany pravé ve zminéném
sektoru sluZeb, které kladou naroky na
prabézné doplnovani znalosti a vSeobec-
né modernizaci lidského kapitalu. Nicmé-
né jsou Zzeny do program{ pracovniho vy-
cviku obecné méné cCasto zafazovany
(srov. napf. Machovcova, 2006). Zamést-
navatelé mohou vnimat Zenskou pracovni
silu jako rizikovéjsi (pokud napf. oéekava-
ji zminéné riziko absenci z divodl péce
o déti) a tedy mensi navratnost investic
do lidského kapitalu Zeny (napf. Plasova,
2008). Nizsi podil Zen na pracovnich tré-
nincich ¢i dalS$im vzdélavani pro zamést-
nané snizuje Sance na pracovni postup
a naopak zvyS$uje riziko ztraty zaméstnani.

Nerovny pfistup ke vSem zaméstnan-
cim muzZe prispivat ke znevyhodnovani
Zenské pracovni sily nejen v dal§im profe-
snim vzdélavani, ale i pfi ndboru na pra-
covni misto, v kariérnim postupu, hodno-
ceni ¢i propousténi. Napriklad databaze
EUROSTAT ukazuje, Ze v roce 2016 byla
mira Gcasti Zen na vzdélavani (mimo for-
malni systém vzdélavani) hrazend zamést-
navateli o 11,8 procentnich bodu nizsi nez
mira Géasti muzl, coZ je opét nejvyssi
genderovy rozdil napfi¢ zemémi EU-28
(EUROSTAT database, 2018).
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Priizkum ,Rodinné potieby zaméstnan-
cl” zamérfeny na Ceské zaméstnavatele*
ukazuje, Ze pro né obecné predstavuje za-
skolovani ¢i zauovani pracovnik(i pomér-
né velky aZ zasadni problém v 14 % pfipa-
dl. Pokud se dale zaméfime na pracovni-
ky vracejici se z matefské a rodicovskeé
dovolené, pak zaméstnavatelé vnimaji za-
stardvani ¢i ztratu kvalifikace téchto za-
méstnancu jako zasadni problém v témér
18 %. Nicméné se zd4, Ze tyto firmy/orga-
nizace, které oznacuji zastaravani kvalifi-
kace pracovnikli po matefské/rodicovské
dovolené jako velky ¢i zasadni problém,
nezavadi rekvalifikaéni ¢&i zaSkolovaci
kurzy pro navracejici se pracovniky z rodi-
Covské dovolené a ani o tom neuvaZzuji
Castéji nez zaméstnavatelé, ktefi problé-
my v tomto ohledu neuvadéji®. Na druhou
stranu v prizkumu ,Rodina a zaméstnani
VI.”® témér 50 % rodi¢d malych déti poci-
tuje v soucasné dobé potfebu obnovovat
¢i rozSifovat své znalosti dal§im vzdélava-
nim, pfi€emzZ Zzeny v daném vyzkumu vy-
jadfovaly nutnost doplnéni ¢&i rozSifeni
vzdélani mirné ¢astéji neZ muzi (53 % Zen
a 47 % muzi). Zeny si tak ziejmé uvédo-
muji moznost zastarani kvalifikace a od-
bornych znalosti jako dusledku preruseni
pracovnich kariér v podobé jedné ¢&i vice
rodiéovskych dovolenych. Zeny s malymi
détmi také vyrazné castéji oproti muziim
uvadély nutnost slevit v uplatnéni sve
kvalifikace a odbornosti v zadjmu rodiny
a ditéte. Zcela Ci alespon z¢asti musely
Zeny rezignovat z diivodu rodi€ovstvi na
plné uplatnéni svého lidského kapitalu
v 43 %, ale muzi pouze v 15 % pripada.

Situace v oblasti APZ

V oblasti aktivni politiky zaméstnanosti
Ize z dosavadnich analyz vyvodit, Ze pro-
gramy APZ cilily v roce 2007 vyznamnéji
na Zeny v oblasti rekvalifikaci, spole¢en-
sky Ucelnych pracovnich mist a progra-
mech ESF, nicméné v roce 2009 se jiZ roz-
dily mezi muZi a Zenami ¢aste¢né srovna-
vaji (Hora, Sirovatka, 2012). Rodi¢e pecu-
jici o déti do 15 let jsou do programt APZ
zafazovani pomérné casto (ibid.), ovsem
bez rozlieni pohlavi se jevi tato informa-
ce jako nedostadujici, jak plyne z vySe
uvedené vychozi analyzy postaveni Zen
a muzl na trhu préce.

Aktivni politika zaméstnanosti a jeji
hodnoceni si tedy zasluhuje v kontextu
vy$e uvedenych poznatkG podrobnéjsi
zkoumani, a to zejména s ohledem na roz-
dily mezi muzi a Zenami a jejich pecova-
telské zavazky. Jako vychodisko pro pro-
vedeni analyzy APZ z danych UhlG pohle-
du je vhodné vyuzit metodu tzv. gendero-
vého mainstreamingu, ktera sméruje k na-
plfiovani pozadavku genderové rovnosti
pfi vSech koncepénich a rozhodovacich
procesech a navaznych vefejnych politik,
a to ve v8ech jejich fazich (planovani, pro-

vadéni a vyhodnocovani) (srov. European
Commission, 2008, Foltysova, Pavlik a Si-
merska, 2004; Downes, von Trapp a Nicol,
2016)’. Kromé& vytvoreni vhodného orga-
niza¢niho rdmce programu verejnych po-
litik (formulace cila, vytvofeni planu, se-
staveni rozpoc¢tu a vymezeni odpovédnos-
ti jednotlivych aktér), je nutné mit k dis-
pozici genderové senzitivni statistiky, po-
moci kterych pak Ize posoudit vliv jednot-
livych opatfeni na Zeny a muzZe, ¢imz lze
odvratit nezamyslené negativni disledky
a prispét ke zlepSeni kvality a ucinnosti
politik (European Commission, 2008). Bu-
deme-li se soustredit pouze na oblast ak-
tivni politiky zaméstnanosti, je tfeba se pfi
hodnoceni opatfeni zaméfit v obecné ro-
viné zejména na rovny pristup muzl a Zen
k opatfenim APZ a genderovou skladbu
cilovych skupin a zohlednéni jejich speci-
fickych potfeb (napf. samozivitelé/ky,
osoby navracejici se z rodi¢ovské/pecova-
telské dovolené) (ibid.). Nicméné jde i to,
zda opatfeni APZ podporuji vstup Zen do
vysokokvalifikovanych a/nebo genderové
netradi¢nich pozic ¢i profesi i na to, zda
muzZi a Zeny profituji z iniciativ Ufadu
prace zamérenych na podporu podnikani
¢i jinych jejich sluzeb rovhomérné (ibid.).

Pro vstupni analyzu jsme vybrali pro-
gramy rekvalifikaci, které maji potencial
zvySovat ¢i ménit kvalifikacni predpoklady
téch nejohrozenéjsich osob na trhu prace,
kam jisté spadaji zejména Zeny s peCova-
telskymi zavazky, kde se tyto hendikepy
maji tendenci kumulovat.

V pfipadé analyzy rekvalifikaci metodami
genderového mainstreamingu jde tedy ze-
jména o zmapovani a prozkoumani tako-
vych charakteristik klientd a klientek UP
vstupujicich do rekvalifikace, které urcuji
postaveni muzli a Zen na trhu prace a for-
muji tak i jejich potfeby. Z tohoto hlediska je
tedy nutné analyzovat rekvalifikace a jejich
ucinky zejména ve vazbé na prerozdélovani
finanénich zdroji na rekvalifikace Zen
a muzl a ve vazbhé na pecovatelské zavazky
muzl a Zen vstupujicich do rekvalifikaci.

Vyzkumna perspektiva

Prezentované vysledky pochazeji z dat
ziskanych prostfednictvim implementac-
niho monitoringu, jehoz primarnim cilem
bylo zjistit, zda je program rekvalifikaci
v JmK implementovan a vykonavan odpo-
vidajicim zplsobem z pohledu tzv. gende-
rového mainstreamingu. Z tohoto faktu
vyplyvaji dvé zakladni omezeni: 1) jde
o Cisté observacni data, tzn. cilem monito-
ringu nebylo identifikovat kauzalni vztahy
mezi proménnymi; 2) Udaje byly ziskava-
ny pfimo od ucastniki rekvalifikacnich
kurz( na zakladé jejich dobrovolného roz-
hodnuti tyto Gdaje poskytnout, coZ ovliv-
nilo i rozsah sbiranych Gdaju.

Z téchto omezeni posléze vyplyva pfija-
tad vyzkumna ¢i analyticka perspektiva. Pri-



marnim cilem monitoringu je na zakladé
relativné jednoduchych statistickych cha-
rakteristik (nejcastéji podili a pramérd)
popsat situaci v souboru tcéastnik( rekva-
lifikaénich kurz v daném roce.

Zakladnimi ukazateli jsou rozsah rekva-
lifikaéniho kurzu v hodinach a pridmérné
vynaloZené néklady na 1 hodinu rekvalifi-
kaéniho kurzu na 1 U&astnika.

Relativné maly rozsah shiranych Gdaju,
vyhodny z hlediska béZného provozniho
monitoringu, se jevi byt vyznamnym limi-
tem z hlediska hlubsi analyzy. Nabizena
zjisténi tak skute¢né Ize vnimat, jak pozna-
menal jeden z recenzentl, spiSe jako hy-
potézy, které by bylo vhodné ovéfit na
fadné zkonstruovaném vzorku. | pfes toto
konstatovani autofi véri, Ze publikace
téchto zjisténi, pfi znalosti zde uvedenych
souvislosti, ma svij smysl.

Pouzita data

V nésledujici analyze jsou zafazeni
uchazeli a zajemci o zaméstnani, ktefi byli
evidovani v ramci plsobnosti Krajské po-
bo&ky (KrP) UP CR v Brné, to znamena na
nékterém z Kontaktnich pracovist (KoP)
v Jihomoravském kraji (JmK), a ktefi za-
hajili rekvalifikacni kurz (RK) v pribéhu
roku 2016, bez ohledu na to, zda tento
kurz ukongili jesté pred koncem roku 2016,
nebo az v roce nasledujicim.

V pribéhu roku 2016 se ndm podatilo
sebrat Gdaje od 350 klient(i urad( prace,
ktefi v JmK vstupovali do rekvalifikaénich
kurzG. Nas soubor neni Setfenim vycerpa-
vajicim, nezahrnuje vSechny osoby, které
v pribéhu roku 2016 vstoupily v JmK do
rekvalifikaci. Ddvodd je nékolik. V prvé
fadé samotny sbér dat zacal az od mésice
unora 2016 a jen na KoP Brno-mésto.
Teprve v pribéhu roku se ke sbéru dat pfi-
pojila dal$i pracovisté v JmK. Dale mél
kazdy klient pravo odmitnout poskytnout
pozadované Udaje a participovat na vy-
zkumu. To jsou hlavni davody, pro¢ je
pocet pripadl uvadénych v této zpravé
niz8i nez pocty osob vstupujicich do re-
kvalifikaci v roce 2016, které publikuje
UP CR. Porovnani téchto daji je v ta-
bulce ¢. 1.

Vzhledem k tomu, Ze jsme neméli kon-
trolu na tim, kdo bude zahrnut do vybéro-
vého souboru a kdo nikoliv, a nejsme ani
zpétné schopni porovnat strukturu vybé-
rového souboru se souborem zakladnim
alespon dle nékterych charakteristik (po-
hlavi, vzdélani, vék, délka nezaméstna-
nosti, pocet nezletilych déti), predkladané
vysledky nepfedstavuji naprosto spolehli-
vou informaci o celé populaci ucastnikd
rekvalifikacnich kurz(i v roce 2016. V této
podobé text predev§im predstavuje po-
tencial, ktery nabizi aplikace navrZeného
nastroje (dotazniku) pfi hodnoceni rov-
nych pfilezitosti muzd a zen.®

Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Tab. 1 - Poéty osob vstupujicich do rekvalifikace v JmK v roce 2016 dle formy

rekvalifikace

forma rekvalifikace dotaznikové Setieni idaje publikované UP CR
zvolend 88 790
standardni 260 1455
neuvedeno 2 0
celkem 350 2245
Tab. 2 - Lokalita vstupu do RK dle pohlavi
pohlavi celkem
lokalita muz Zena
Brno-mésto (BM) 56 111 167
33,53 % 66,47% 100 %
Blansko (BK) 18 35 53
33,96 % 66,04 % 100 %
Brno-venkov (BO) 9 15 24
37,5 % 62,5 % 100 %
Breclav (BV) 5 19 24
20,83 % 79,17 % 100 %
Hodonin (HO) 11 18 29
37,93 % 62,07 % 100 %
Vyskov (VY) 14 32 46
30,43 % 69,57 % 100 %
Znojmo (ZN) 5 2 7
71,43 % 28,57 % 100 %
celkem 118 232 350
33,71 % 66,29 % 100 %

Béhem mésice srpna 2017 probéhlo
opétovné telefonické kontaktovani klientu
a druha faze sbéru dat. Tento sbhér dat byl
zaméren zejména na identifikaci situace
Ucastnikd rekvalifikaénich kurz( Sest mé-
sicl po skonéeni rekvalifikace. V rdmci to-
hoto dotazovani byly sesbirany udaje od
164 respondentli z pdvodniho vzorku, na-
vratnost telefonicky provadéného dotazo-
vani tedy dosahla 46,3 %.

Nejproblemati¢téjsi ¢asti dotazniku se
ukdzaly byt otazky tykajici se pecovatel-
skych zavazkd respondenta. Kromé vyso-
kého podilu dotaznik(, kde tento oddil zd-
stal zcela nevyplnény (21,7 % dotaznikd,
N=76), dochazi také ke zmateni pojmu.
15,1 % lidi (N=53) uvedlo, ze v doméacnos-
ti neZije Zadna zaopatiena osoba. Takova
domécnost se ale z definice v naSem sou-
boru nemohla vyskytnout.

Neceld desetina respondentt (9,4 %;
N=33) neuvedla délku své aktudlni eviden-
ce. Kromé opomenuti otazky nebo zamér-
ného vynechani muaze, zejména u velmi
dlouhych evidenci, byt pro respondenty

obtizné uréit celkovou délku evidence
v mésicich.

Struktura osob vstupuijicich do
rekvalifikaénich kurzd

Na jednotlivych pracovistich UP v JmK,
jejichz prehled je uveden v tabulce €. 2,
vstoupilo v roce 2016 do rekvalifika¢nich
kurzi celkem 350 evidovanych uchazect
a zadjemcd o zaméstnani. Nejvétsi Cast
(47,7 %) vstoupila do rekvalifikaci na KoP
Brno-mésto. Z dalsich KoP v JmK vykazu-
ji nejvyssi podil a pocet osob vstupujicich
do rekvalifikaénich kurz( Blansko a Vyskov.

Dvé tretiny respondentl (66,3 %) vstu-
pujicich do rekvalifika¢nich kurzd tvorily
Zeny a pouze tretinu muzi. Podil muzi
a Zen vstupujicich do rekvalifikaénich
kurzd témér ve vSech lokalitdch odpovida
pfiblizné podilu muzd a Zen v celém sou-
boru. Vyjimkou je pouze KoP Znojmo, kde
je podil jednotlivych pohlavi opacny.
V tomto KoP vsak vstoupil do rekvalifikac-
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Tab. 3 - Redukované stupné vzdélani osob vstupujicich do RK dle pohlavi

pohlavi vzdélani celkem
zakladni stredni v$
muz 18 80 19 117
15,38 % 68,38 % 16,24 % 100 %
62,07 % 32,65 % 25,68 % 33,62 %
Zena 11 165 55 231
4,76 % 71,43 % 23,81 % 100 %
37,93 % 67,35 % 74,32 % 66,38 %
celkem 29 245 74 348
8,33 % 70,4 % 21,26 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 %

pocet osob (7).

Pramérny vék uUcastnika rekvalifikacni-
ho kurzu v JmK v roce 2016 ¢inil 38,5 roku.
Ugastnici ve véku do 40 let tvofili 58,7 %
celého souboru. Muzi ucastnici se rekvali-
fikacnich kurzd jsou v priméru témér
o Ctyfi roky mladsi nez Zeny.

Ugastniky rekvalifikagnich kurzi s nej-
vys$§im vékovym primeérem jsme nalezli na
KoP Vyskov, KoP Brno-mésto a KoP Hodo-
zali Ucastnici rekvalifika¢nich kurzi na KoP
Znojmo (je vSak tfeba zminit, Ze zde bylo
jen 7 Gcastnikd). PrestoZe je vstup rekvalifi-
kacnich kurzd otevien nejen uchazeéiim,
ale i zdjemclm o zaméstnani, naprostou
vétSinu Gcastnikd téchto kurzl tvofili evi-
dovani uchazeéi o zaméstnani (88,6 %).

Pomérné vysoky podil osob vstupuji-
cich do rekvalifikaénich kurzG tvofily

osoby s VS vzdélanim. Kazdé pata osoba
(21,3 %) absolvujici rekvalifikaéni kurz
v roce 2016 méla vysokoskolské vzdélani.

Pfi porovnani muzd a Zen v priméru
vy$8i vzdélani vykazuji Zeny. Jen necelych
5 % z nich mélo pouze zakladni vzdélani
(u muzld to bylo 15,4 %) a 23,8 % mélo
vzdélani vysokoskolské (mezi muzi bylo
jen 16,2 % vysokoskolaki).

Jak je patrné z tabulky ¢. 4, do rekvalifi-
kacnich kurzd nastupuji osoby bez ohledu
na aktualni délku nezaméstnanosti. U dese-
tiny respondentli (9,4 %) se tento udaj ne-
podafilo ovéfit. Primérna délka nezamést-
nanosti v celém souboru ¢inila 11,4 mési-
ce.

Muzi Castéji nez Zeny ve sledovaném
obdobi vstupovali do rekvalifikaénich
kurzGi na pocatku evidence. Obé pohlavi
se lisila i co do primérné délky aktualni
nezaméstnanosti. U muzl ¢inila primérna

Tab. 4 - Délka aktualni evidence osob vstupujicich do RK dle pohlavi

délka nezaméstnanosti 9,7 mésice, u Zen
pak 12,2 mésice.

Osobami, o néZz se v domacnostech
osob Ucastnicich se rekvalifikaénich kurz
pecuje jsou v prevainé vétSiné nezaopat-
fené déti. VétSina respondentl (52,4 %)
v$ak Zije v domacnostech bez nezaopatre-
nych déti.

Pfipady pécfe o jinou zavislou osobu
byly v souboru spiSe vyjimecné. V celém
souboru se vyskytlo jen 12 pfipadd, cozZ je
3,4 % ze vSech respondentt. V poloviné
pfipadu (6) tato zavisla osoba Zije v do-
macnosti respondenta.

Rozsah a cena rekvalifikaénich
kurzd

Pramérny rozsah rekvalifikacniho kurzu
v nasem souboru ¢inil 140,4 hodiny, pfi-
¢emz u Zen trval v priméru 146,4 hodiny
a u muzl 126,5 hodiny. Primérny rozsah
rekvalifikaéniho kurzu byl tedy v ptipadé
zen o pfiblizné 15 % vétsSi nez v pfipadé
muzl. Ani v pfipadé muzd, ani v pfipadé
Zen se v primérném rozsahu rekvalifikac-
niho kurzu neodrazi pocet nezaopatirenych
déti v domacnosti. V obou pfipadech nej-
krat$i primérnou dobu trvani rekvalifikac-
niho kurzu pozorujeme u osob, které
0 zaddné nezaopatiené déti nepecuji.

V pripadé prlimérné ceny za jednu ho-
dinu rekvalifikaéniho kurzu je situace
u obou pohlavi opaéna. Primérna cena
jedné hodiny rekvalifikace v pfipadé Zen
predstavuje jen priblizné 60 % toho, kolik
stoji v priméru jedna hodina rekvalifikace
u muzl. Pramérny rekvalifikacni kurz
v pfipadé muzd, i kdyz krat$i svym rozsa-
hem, vyjde na 13 472 K¢&; v pfipadé Zen
pak v priméru delsi rekvalifikaéni kurz
vyjde jen na 9370 K¢&. Z porovnani prdmé-
ra se zda, Ze, alespon v pfipadé ceny, tato

pohlavi délka aktualni evidence (v mésicich) celkem
do 3 més. 4 az 6 més. 7 az 9 més. 10 az 12 més. | déle nez 12 més. | neuvedeno
31 29 13 6 24 15 118
muz 26,27 % 24,58 % 11,02 % 5,08 % 20,34 % 12,71 % 100 %
43,06 % 31,52 % 29,55 % 19,35 % 30,77 % 45,45 % 33,71 %
41 63 31 25 54 18 232
Zena 17,67 % 27,16 % 13,36 % 10,78 % 23,28 % 7,76 % 100 %
56,94 % 68,48 % 70,45 % 80,65 % 69,23 % 54,55 % 66,29 %
72 92 44 31 78 33 350
celkem 20,57 % 26,29 % 12,57 % 8,86 % 22,29 % 9,43 % 100 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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klesa s rostoucim poétem nezaopatfenych
déti v domacnosti. Jinymi slovy, u Zen
s rostoucim pocétem nezaopatfenych déti,
na rozdil od muzl, klesa primérna cena
za jednu hodinu rekvalifikaéniho kurzu.
Nikoli nutné vSak rozsah tohoto kurzu. Je
v§ak otdzkou, zda skutec¢né pozorujeme
efekt pfitomnosti déti v domacnosti, ¢i zda
jde pouze o statisticky artefakt.

Podivejme se tedy prostfednictvim lo-
gistickych regresi na to, jak vybrané pro-
ménné (forma rekvalifikace, kombinace
pohlavi respondenta a pfitomnost nezleti-
lého ditéte ¢i déti v doméacnosti, dosazené
vzdélani a kategorizovany veék) ovliviuji
S§anci na zafazeni do rekvalifikaéniho
kurzu vétSiho rozsahu (vice nez 150 ho-
din), a $anci na zarazeni do rekvalifika¢ni-
ho kurzu, jehoZ cena za jednu hodinu pre-
vySuje pramérnou cenu jedné hodiny
kurzu v celém souboru (77,10 K&).

V pfipadé rozsahu je cely navrieny
model statisticky vyznamny na hladiné
0=0,05, ovSéem vysvétluje jen relativné
malou ¢ast pozorované variance (viz hod-
nota Pseudo R2). Navic efekt vétSiny neza-
visle proménnych neni statisticky vyznam-
ny. Vyjimkou je forma rekvalifikace, kdy
osoby se zvolenou rekvalifikaci maji dva-
standardni rekvalifikaci, absolvovat kurz
delsi nez 150 hodin. V celém souboru pfi-
tom plati, Ze zvolené rekvalifikace maji
v priméru vétsi rozsah nez kvalifikace
standardni (145 vs. 138 hodin). DalSi vyjim-
kou je vliv vékové kategorie. Osoby v nej-
vy$Si vékové kategorii (51+) maji 2,6krat
pondenty (do 30 let), absolvovat rekvalifi-
kaéni kurz o rozsahu vy$sim nez 150 hodin.

Muazeme konstatovat, Ze pfitomnost ne-
zletilych déti v domacnosti, podobné jako
i dosazené vzdélani, zadnym zpusobem
neovliviuji Sance respondentd na absol-
vovani rekvalifikaéniho kurzu vétsiho roz-
sahu (vice nez 150 hodin).

Jestlize je zavisle proménnou dichoto-
mizovana cena rekvalifikacniho kurzu, pak
je navrzeny model se stejnymi prediktory
jako v predchozim pfipadé vysoce signifi-
kantni a i hodnota Pseudo R2 je relativné
vysoka. | vtomto pfipadé vSak plati, Ze né-
které z prediktori maji na dosazeny vysle-
dek zanedbatelny vliv. Jde predevSim
o dosazené vzdélani respondentd, kdy
rozdily v §ancich mezi referenéni kategorii
a zbyvajicimi kategoriemi dosaZeného
vzdélani nejsou statisticky vyznamné.

Naproti tomu vliv typu rekvalifikace je
nejen vysoce signifikantni, ale i vyrazny:
osoby se zvolenou formou rekvalifikace
maji vice neZ 6krat vyssi Sanci absolvovat
rekvalifikaéni kurz s nadprimérnou cenou
za 1 hodinu v porovnani s osobami se
standardni rekvalifikaci.

Zajimava je situace ohledné vlivu kom-
binace pohlavi a pfitomnosti nezletilych
déti v domacnosti na zavisle proménnou.

Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Tab. 5 - Pocet déti dle poétu zaopatienych osob v domacnosti

pocet
zaopat. pocet déti
osob
0 1 2 3 4 a vice celkem
1 77 22 29 3 1 132
58,33 % 16,67 % 21,97 % 2,27 % 0,76 % 100 %
58,78 % 41,51 % 53,7 % 33,33 % 33,33 % 52,8 %
2 28 23 23 5 1 80
35,0 % 28,75 % 28,75 % 6,25 % 1,25 % 100 %
21,37 % 43,4 % 42,59 % 55,56 % 33,33% 32%
3 14 7 0 1 0 22
63,64 % 31,82 % 0% 4,55 % 0% 100 %
10,69 % 13,21 % 0% 11,11 % 0% 8,8 %
4 a vice 12 1 2 0 1 16
75,0 % 6,25 % 12,5 % 0% 6,25 % 100 %
9,16 % 1,89 % 37 % 0% 33,33% 6,4 %
celkem 131 53 54 9 3 250
52,4 % 21,2 % 21,6 % 3,6 % 1.2 % 100 %s
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tab. 6 - Primérna délka RK v hodinach dle po¢tu nezaopatienych déti v domacnosti
pro muze a zZeny

muz Zena celkem
bez déti pramér 124,3 144,0 136,0
N 56 82 138
1 dité pramér 126,0 152,4 146,1
N 15 48 63
2 déti a vice pramér 135,1 145,1 143,3
N 15 66 81
celkem pramér 126,5 146,4 140,4
N 86 196 282

Tab. 7 - Primérna cena za 1 hodinu RK dle poétu nezaopatienych déti v domacnosti
pro muze a zZeny

muz Zena celkem
bez déti pramér 103,6 74,4 86,2
N 56 82 138
1 dité pramér 112,2 62,2 741
N 15 48 63
2 déti a vice pramér 11,9 54,4 65,0
N 15 66 81
celkem prumér 106,5 64,7 77,4
N 86 196 282
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Tab. 8 - Logisticky model zavislosti rozsahu rekvalifika¢niho kurzu v hodinach
(do 150 hodin/151 hodin a vice) na vybranych prediktorech

Odds Ratio P [95% Conf. Interval]
ref: standardni
zvolena 0,4965 0,0100 0,2922 0,8436
ref: Zena a dité/déti
Zena bez déti 0,8103 0,4890 0,4468 1,4695
muz a dité/déti 0,9632 0,9140 0,4877 1,9022
muz bez déti 0,8906 0,7330 0,4572 1,7349
ref: zakladni
stredni 2,1225 0,0790 0,9159 4,9185
vVS§ 1,3362 0,5420 0,5264 3,3916
ref: do 30 let
31 az 40 let 0,6985 0,2650 0,3716 1,3128
41 az 50 let 0,7679 0,4370 0,3947 1,4938
51 let a vice 0,3818 0,0050 0,1959 0,7440
constant 1,0731 0,8860 0,4094 2,8129

Prob > chi? = 0,0275, Pseudo R? = 0,0404

Tab. 9 - Logisticky model zavislosti ceny rekvalifikaéniho kurzu v K¢ za hodinu
(méné nez 77 K&/77 Ké a vice za hod.) na vybranych prediktorech

Odds Ratio P [95% Conf. Intervall]
ref: standardni
zvolena 6,6813 0,0000 3,5453 12,5914
ref: Zena a dité/déti
Zena bez déti 1,0922 0,8390 0,4652 2,5643
muz a dité/déti 10,5664 0,0000 4,5657 24,4536
muz bez déti 5,3758 0,0000 2,3542 12,2759
ref: zakladni
stredni 1,4930 0,4590 0,5168 4,3129
v§ 1,1302 0,8410 0,3427 3,7273
ref: do 30 let
31 az 40 let 0,2039 0,0000 0,0895 0,4647
41 az 50 let 0,4037 0,0280 0,1801 0,9049
51 let a vice 0,1615 0,0000 0,0659 0,3958
constant 0,2205 0,0170 0,0641 0,7589

Prob > chi? = 0,0000, Pseudo R? = 0,3330

V prvé fadé musime konstatovat, Ze v pfi-
padé Zen nema pfitomnost ¢i nepfitom-
nost nezletilych déti vliv na S$anci absolvo-
vat rekvalifika¢ni kurz s nadprdmérnou
cenou za 1 hodinu. Rozdil mezi kategorii
»Zena bez déti” a referenéni kategorii neni
statisticky vyznamny. Naproti tomu muzi
bez nezaopatienych déti maji 5,4krat vétsi
sanci absolvovat nadprimérné nakladny
rekvalifikacni kurz nez Zeny, s détmi i bez
déti. U muzu s ditétem ¢i détmi pozoruje-
me dokonce vyznamny otcovsky bonus:
jejich sance absolvovat nadprimérné na-
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kladny kurz je vice nez 10krat vy$Si nez
v pfipadé Zen s détmi.

U vékovych kategorii pozorujeme, Ze
S§ance na absolvovani nakladnéjsiho re-
kvalifikaéniho kurzu klesaji s vékem (pro
vékovou kategorii 41 aZ 50 let pozorujeme
niz8i miru signifikance). Pro nejstarsi res-
pondenty plati, Ze jejich $ance absolvovat
nakladnéjsi rekvalifikacni kurz je vice nez
6krat nizs$i nez u respondentd do 30 let
véku.

V diagramu vicendsobné korespon-
denéni analyzy na strané 15 je naznaceno,

s jakymi charakteristikami se typicky poji
jednotlivé statusy konstruované jako kom-
binace pohlavi a pfitomnosti nezletilych
déti v domécnosti. Na levé strané od ver-
tikalni osy y jsou charakteristiky, které se
poji s muZi, s détmi i bez déti, na pravé
strané pak ty, které se poji s Zenami.

Jakkoli vysledek logistické regrese na-
znacoval otcovsky bonus ohledné Sance
na uUcast v nakladnéjsim kurzu, z kores-
pondencéni analyzy vyplyva, Ze otcové
jsou asociovani primarné s kurzy sice
spiSe s nadpriimérnou cenou za jednu ho-
dinu, ale sou¢asné spiSe s kurzy krat$imi,
v délce do 50 hodin. Mezi jejich zasadni
handicapy patfi nizké vzdélani.

Muzi bez nezaopatfenych déti jsou
spiSe mladsi (do 30 let) a v rdmci rekvali-
fikaénich kurz( tvofi preferovanou katego-
rii: nejCastéji absolvuji nejrozsahlejsi
a také nejnakladnéjsi rekvalifikaéni kurzy,
zaroven je pravé s nimi nejsilnéji asocio-
vana zvolena forma rekvalifikace.

Zeny s nezletilymi détmi jsou nejsilngji
asociovany s vékovou kategorii 31 az 40
let, rozsah jejich kurz(i se pohybuje kolem
praméru, ale tyto kurzy soucasné patfi
mezi ty méné nakladné. Tyto Zeny maji
také nejéastéji VS vzdélani.

Kategorie ,Zeny bez déti” je silné asoci-
ovana se standardni formou rekvalifikaci,
relativné rozsahlymi, ale sou¢asné nejmé-
né nakladnymi kurzy.

Zavér

Analyza rekvalifikaénich kurzd gendero-
vou optikou ukazuje v mnoha ohledech
zasadni rozdily. Zeny predstavuji dvé teti-
ny z celkového poctu ucastnikl rekvalifi-
kaci. Ugastnice rekvalifikaci jsou oproti
svym muzskym protéjskim v praméru
o néco starsi, vstupuji do programu po
del$i dobé nezaméstnanosti a dosahly
Castéji vysokoskolské vzdélani. Primeérny
rozsah rekvalifikaéniho kurzu (hodinova
dotace) je sice u Zen pfiblizné o 15 % delsi
nez u muzu, ale primérna cena jedné ho-
diny rekvalifikace je v pripadé zen o 40 %
niz8i nez u muz.

Z vysledkG provedenych multivariac-
nich analyz predevsim vyplyva, Ze pfitom-
nost nezletilych déti ma v systému rekva-
lifikaci rizny dopad na jejich otce a matky.
Zatimco bezdétni muzi maji nékolikana-
sobné vy§si Sanci neZ Zeny (s détmi i bez
déti) absolvovat nakladny rekvalifikaéni
kurz a otcové se mohou tésit jesté z vétsi-
ho rodi¢ovského bonusu, Zeny (bez ohle-
du na pfitomnost ditéte) se zdaji byt vy-
znamné znevyhodnény. Investice do re-
kvalifikaci muzi vyznamné prevys$uji in-
vestici do rekvalifikaci Zen, a to pfedevs§im
v reprodukénim véku, kdy tito lidé zakla-
daji rodiny a maji pripadné malé déti, coz
naznacuje, Zze i v ramci APZ jsou pravdé-
podobné vyznamné uréitd normativni



ocekavani o genderové tradi¢ni délbé roli,
kdy je s Zenami zachazeno na trhu prace
odlisné neZ s muzi, nejen na zakladé redl-
ného, ale i jen potencidlniho matefstvi,
a na zakladé predpokladanych konsekven-
ci, které to bude mit pro vykon placené
prace (srov. napf. Lewis, 2006, Kfizkova,
2007, TomeSova-Bartakova, 2009, Hasko-
va, 2009).

Tento vysledek naznaCuje, Ze program
rekvalifikac¢nich kurzd neni implemento-
van zplsobem, ktery by zarucoval riznym
skupindm uchazeél rovné zachézeni
a predev$im rovné Sance na trhu préce.
Néktefi respondenti maji ve vétsi mife pfi-
stup k rozsahlejSim a nakladnéjsim rekva-
lifikaénim kurzdm. Je otazkou, zda je to
zamér nebo zda jde o nezamysleny dusle-
dek nevhodného zpusobu implementace
daného programu.

Do budoucna se nabizi dale zaméfit po-
zornost na typy rekvalifikacnich kurzl
a genderovanost pavodnich i zvolenych
profesi a zaroven vénovat pozornost zpu-
sobu a procesu vybéru osob do jednotli-
vych rekvalifikaci.

1 Text vznikl v rdmci projektu OP Z ,Vyhodnocovani
ucéinnosti a efektivity realizace APZ" (CZ.03.1.54/0.0/
0.0/15_122/0006089).

2 Réadi bychom na tomto misté vyjadrili podékovani
zaméstnancim UP CR, ktefi se do projektu zapojili
a bez jejichz usili by vyzkum nebyl mozny a tato
zprava by nevznikla. Za vSechny zminime na tomto
misté alesponn RNDr. Josefa Pitnera, Ph.D.,
RNDr. Evu Touskovou a Mgr. Jitku Velebovou.

3 K problematice dlouhodobé pretrvavajicich rozdilt
v odménovani mezi muZi a Zenami viz napf. Kfizko-
va et al., 2008, Mysikové, 2012 a Pytlikova, 2015.

4 Datovy soubor ,Rodinné potfeby zaméstnanci” za-
hrnuje celkem 1019 firem/organizaci. Firmy a orga-
nizace byly do vyzkumu vybirany podle kvét danych
odvétvim a velikosti (poétem pracovnikd). Cilovou
skupinou byli zastupci managementu, ktefi odpovi-
dali za personalni politiku organizace. Pro Setfeni
byl zkonstruovan dotaznik, ktery respondenti vypl-
fovali. Setfeni probéhlo v pribéhu biezna a kvétna
roku 2007 po celém uzemi CR. Vyzkum byl podpo-
fen vyzkumnym projektem MPSV CR &. 1J051/05-
DP2 ,Rodina, zaméstnani, vzdélani”.
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Diagram 1 - Vicenasobna korespondenc¢ni analyza distribuce vybranych proménnych
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tivni politiky zaméstnanosti” s uréenim odpovéd- Reference

nosti ministryné prace a socialnich véci (Pfiloha

k usneseni vlady ze dne 12. zafi 2016 ¢.813, str. 4).
8 V ramci pisobnosti KrP UP CR v Brné se konkrétng | CSU 2016. Zaostieno na zeny a muze - 2016. [online]

V daném vyzkumu uvadi nabidku rekvalifikacnich ¢i
zaskolovacich program pro rodice po navratu z ro-
di¢ovské dovolené 24,6 % zaméstnavatell a o jejich
zavedeni alespon uvaZuje 14,3 %.

Sbér dat pro sondu ,Rodina a zaméstnani VI” pro-
béhl v prosinci 2006 a byl rovnéz podporen vy-
zkumnym projektem MPSV CR ¢&. 1J051/05-DP2 ,Ro-
dina, zaméstnani, vzdélani”. Do vyzkumu byli zara-
zeni manzelé nebo druh a druzka Zijici ve spole¢né
domacnosti a alespori jeden z rodi¢t byl ve véku
30-40 let, zadny z partnerd nesmél mit déti z jiného
vztahu. V 1/4 pfipad( bylo nejmladsi dité ve véku do
3 let a ve 3/4 bylo nejmladsi dité ve véku od 3-6 let.
Celkem bylo tedy ve vyzkumu zahrnuto 802 respon-
dentd.

Ceska vlada metodu gender mainstreamingu uzna-
la jako legitimni nastroj pro vykon politiky rovnych
prilezitosti muzu a Zen v CR a zafadila jeji aplikaci
mezi prioritni Ukoly v této oblasti (viz napf. Utad
viady CR 2014). V aktualizovanych opatienich tzv.
Priorit a postupt vlady pfi prosazovani rovnosti Zen
a muzl je formulovan ukol sméfovany pfimo
k ,provedeni analyzy, jakym zptsobem konkrétné
dochazi k podpore zaméstnanosti zen a v ramci ak-

jednalo o nasledujici kontaktni pracovisté: Blansko, [https://www.czso.cz/csu/czso/zaostreno-na-zeny-

Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Vys- a-muzel.

kov a Znojmo. Downes, R. von Trapp, L.; Nicol, S. 2016. Gender bud-
9 V pribéhu sbéru dat byly identifikovany i dalsi geting in OECD countries. OECD Journal on Budge-

problémy, které zapfi€inily chybéjici, neplatné ting 2016(3). OECD.

nebo nekonzistentni udaje v pFipadé nékterych European Commission 2008. Manual for gender ma-

respondentd. Identifikované problémy se tykaly instreaming. Employment, social inclusion and soci-

véech stiedisek sbéru dat. Vyznamnym identifiko- al protection policies. Luxembourg: Office for Offi-

vanym problémem bylo vynechavani nékterych cial Publications of the European Communities.

otdzek a nedorozuméni v interpretaci nékterych EUROSTAT Database. [online] [http://ec.europa.eu/

otazek ze strany respondentii. S pracovniky UP eurostat/data/database].

CR bylo dohodnuto tyto problémy fesit prede- Foltysova, M., Pavlik, M., Simerska, L. 2004. Informa-

v§im tak, Ze pfi vyplfiovani dotazniku budou pra- tivni metodika. Rozpoctovani z hlediska rovnosti

covnici klientdm/respondentim poskytovat inten- muzi a Zen. Ministerstvo financi a Ministerstvo

zivnéjsi podporu. Celkové lIze konstatovat, Ze prace a socialnich véci.

s postupujicim ¢asem se zvySovala kvalita shira- Formankova, L., Plasova, B., Vyhlidal, J. 2016. Paren-

nych dat. tal employment patterns in the Czech Republic: eco-

10 Realizace telefonického sbéru dat je podminéna zis-
kanim telefonniho kontaktu, na kterém je mozné
respondenta zastihnout. Ze vSech naSich respon-
dentd v8ak 7,1 % (N = 25) telefonni ¢islo viibec neu-
vedlo a dalSich 8 respondentt (2,3 %) uvedlo kon-
takt, ktery byl v dobé telefonického dotazovani ne-
platny, neexistoval nebo byl trvale nedostupny.
Z osob, se kterymi byl navazan telefonicky kontakt
pouze jedind Zena odmitla dodate¢né dotazovani
absolvovat. Vyrazné castéjsi, v 19 pfipadech (5,4 %),
bylo nepfimé odmitnuti, kdy si respondent domluvil
opétovné dotazovani v jiném case a nasledné
v danou hodinu telefonni hovor nepfijal.

11 V pfipadg, Ze je hodnota Odds Ratio vyssi nez 1, pak
je interpretace jednoduché: napt. hodnota 1,35 zna-
mena o 35 % vyssi Sanci v porovnani s referenéni
skupinou, hodnota 2 pak znamend dvakrat vyssi
Sanci. V pfipadé, Ze je hodnota Odds Ratio mensi
nez 1, je standardnim postupem vydélit hodnotu 1
hodnotou Odds Ratio. V nasem pfipadé tedy
1/0,4965 = 2,01, coz miZeme interpretovat jako dva-

jak je uvedeno v textu.

nomic rationality or cultural norm? Pp. 141-170 In
Roosalu, T. , Hofacker. D. Rethinking Gender, Work
and Care in a New Europe. Theorising Markets and
Societies in the Post-Postsocialist Era. London: Pal-
grave Macmillan.
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Plasova, B. 2008. Strategie zaméstnavateld v oblasti
harmonizace préce a rodiny v kontextu strategii pra-
cujicich rodi¢u s détmi. Pp. 207-244. In Hora, O.; Si-
rovatka, T. (eds.). Rodina, déti a zaméstnani v ¢eské
spole¢nosti. Brno/Boskovice: Frantisek Salé - Al-
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Priloha k usneseni vlady ze dne 12. zari 2016 ¢. 813.
Aktualizovana opatieni ,Priorit a postupu vilady pri
prosazovani rovnosti Zen a muzZi“. [on-line]
[https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezi-
tosti-zen-a-muzu/dokumenty/Aktualizovana-opat-
reni-Priorit-a-postupu-vlady-pri-prosazovani-rov-
nosti-zen-a-muzu---FINAL.pdf, cit. dne 15.9.2017].

Pytlikova, M. 2015. Rozdily ve vysi vydélka ve vztahu
k materstvi a ditéti v rodiné. Praha: Narodohospo-
daisky ustav AV CR, v. v. i.

Tomesova-Bartakova, H. 2009. Cesta zpatky: navrat
Zen po rodiéovské dovolené na trh prace v Ceské re-
publice. Brno: Mezinarodni politologicky Ustav.

Poznatky z praxe

Utad vlady CR. 2014. Vigdni strategie pro rovnost Zen
a muzi v Ceské republice na léta 2014-2020. [on-
line] [https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-pri-

Autor PhDr. Jifi Viyhlidal, M.Sc. (jiri.vyhlidal
@vupsv.cz) vystudoval sociologii, socidlni
politiku a socidlni praci na Fakulté social-
nich studii Masarykovy univerzity v Brné
a International Master in Social Policy Ana-
lysis (IMPALLA) na University of Leuven
(Belgie). Pracuje jako vyzkumny pracovnik
Vyzkumného ustavu préace a socialnich
véci, v. v. i., v Brné, kde se vénuje prede-
vsim otazkam trhu préce, pracovni migraci,
implementacnim a organizacnim analyzam
(Research Institute of Labor and Social
Affairs - RILSA), Jostova 10, 602 00, Brno,
Ceska republika.

Evropsky pilif socialnich prav

Katefina Kropacova

lezitosti-zen-a-muzu/Projekt_Optimalizace/Strate-
gie-pro-rovnost-zen-a-muzu-v-CR-na-leta-2014-
2020.pdf, cit. dne 15.9.2017].

Autorka Mgr. Blanka Plasova, Ph.D.
(plasova@fss.muni.cz) je absolventkou Fa-
kulty socidlnich studii Masarykovy univerzi-
ty v Brné v oboru socialni politika a socidlni
prace. V soucasné dobé plisobi jako odbor-
na asistentka a vyzkumna pracovnice na
Katedre socialni politika a socidlni préce Fa-
kulty socialnich studii Masarykovy univerzi-
ty v Brné (Department of Social Policy and
Social Work, Faculty of Social Studies, Ma-
saryk Universty), Jostova 10, 602 00 Brno,
Ceska republika. Vénuje se predevsim té-
matum trhu préace, rodinné politiky, politiky
péce o déti a harmonizaci préce a rodiny.

Evropska unie pri volbé nové Evropské komise a volbé nového predsedy v roce 2014 stala na jednom z meznikd, jakym
zplisobem bude do budoucna pokracovat ve své integraci a praci smérem k obéanam, kteri v Evropskou unii postupné
ztraceli a nadale ztraci divéru. Novy predseda Jean Claude Juncker ve svém projevu o stavu Unie predneseném v Ev-
ropském parlamentu dne 9. 9. 2015 ve vztahu k budoucnosti EU mimo jiné vyzdvihoval socialni aspekt a socialni dopad
vsech reforem, nejen jejich fiskalni udrZitelnost. Prohlasil, Ze je zastancem socialniho trzniho hospodarstvi a oznamil pla-
novanou iniciativu evropského pilife socialnich prav. Tato iniciativa byla soucasti usili Evropské komise o vytvoreni hlub-
$i a spravedlivéjsi hospodarské a ménové unie.

V ndavaznosti na toto sdéleni Evropska
komise dne 8. bfezna 2016 vyhlasila verej-
nou konzultaci k predbéZznému obsahu
a podobé evropského pilife socialnich
prav, kterd byla ukoncena k 31. 12. 2016.
Vlada Ceské republiky souhlasila se véemi
navrzenymi zasadami, podpofila plné za-
pojeni véech ¢lenskych stati (nejen euro-
zény) a pravni nezdvaznost, nevymahatel-
nost pilite. BEhem roku 2016 probéhlo né-
kolik diskuzi v ramci rliznych platforem se
socialnimi partnery i se zastupci odborné
¢i laické verejnosti na narodni i evropské
urovni.

Diskuze o budoucnosti podoby spolu-
prace a integrace ¢lenskych statu Evrop-
ské unie byly zahajeny resp. podporeny
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vydanim Bilé knihy o budoucnosti Evropy:
Uvahy a scénéare pro EU27 v roce 2025 dne
1. bfezna 2017, tim byl zahajen proces re-
flexe dalsiho spolecného smérovani.
V souvislosti s touto knihou bylo vydano
dalsich 5 diskuznich dokumentd’, mimo
jiné Sdéleni k socidlni dimenzi a navrh
Meziinstituciondlniho vyhlaseni evropské-
ho pilite socidlnich prav dne 26. 4. 2017.
Meziinstitucionalni vyhlaseni bylo po né-
kolika debatach a revizich zejména
v Uvodni ¢asti podepsano zastupci Evrop-
ského parlamentu, Evropské komise a hla-
vami vSech ¢lenskych statd (Radou EU)
jako politicky dokument dne 17. 11. 2017
na Socidlnim summitu pro spravedlivou
praci a rast ve $védském Gothenburgu.

Samotny evropsky pilif socialnich prav
je rozdélen do 3 ¢asti podle zaméreni 20 za-
sad, které obsahuje. Jde o kategorii rovné
pfilezitosti a pristup na trh prace; spra-
vedlivé pracovni podminky; socialni
ochrana a zaclefiovani. Ackoli nékteré za-
sady zni ambiciézné a jejich Uplné naplné-
ni muze byt financné a administrativné
naroc¢né, jedna se o zasady zcela adekvat-
ni vyvoji evropské spole¢nosti vychazejici
z jiz davno existujicich prav obcéand, k je-
jichz naplhovani ¢lenské staty postupné
ve svych politikdich smérfuji. Konkrétné
Ceska republika jiz nékolik let splfiuje vét-
Sinu zasad v pilifi schvalenych.

V kapitole 1 je Etyfmi zdsadami feSena
problematika rovnych pfrilezitosti a pfistu-



pu na trh préace, jsou to - 1. VSeobecné
a odborné vzdélavani a celoZivotni uéeni
(kvalitni a inkluzivni vzdélavani k nabyti
potfebnych dovednosti pro inkluzi do spo-
le¢nosti); 2. Rovnost zen a muzu (stejna
odména za rovnocennou praci, rovné za-
chazeni ve vSech oblastech spoleénosti
véetné trhu préace); 3. Rovné prilezitosti
(rovné zachazeni mezi vSemi skupinami
obyvatelstva - Zddna diskriminace); 4. Ak-
tivni podpora zaméstnanosti (individualni
a véasna pomoc pfi hledani prace, dalsi
vzdélavani).

Kapitola 2 je zamérena na spravedlivé
a pracovni podminky - 5. Bezpecné
a adaptabilni zaméstnani (kvalitni pra-
covni podminky, podpora podnikani
a profesni mobility, potfebna flexibilita
pro zaméstnavatele v kombinaci s ochra-
nou zaméstnance pred nejistymi pracov-
nimi podminkami); 6. Mzdy (spravedliva
mzda pfipadné priméfend minimalni
mzda umoznujici dlistojnou Zivotni uUro-
ven a zamezujici chudobu pracujicich,
kterd bude stanovovana transparentnim
zpUsobem); 7. Informace o pracovnich
podminkach a ochrana v pfipadé propus-
téni (pravo na pisemné informace o pod-
minkach prace a informace pred pfipad-
nym propusténim s pfiméfenou vypovéd-
ni lhitou); 8. Socialni dialog a zapojeni
pracovnikd (podpora socialnich partnerd
a socialniho dialogu a zapojeni pracovni-
kG do feSeni organizaénich zaleZitosti
v podniku); 9. Rovnovaha mezi pracovnim
a rodinnym Zivotem (podpora pruznych
pracovnich podminek a dovolenych ve
vztahu k pe€ovatelskym povinnostem); 10
Zdravé, bezpeéné a dobie uzpusobené
pracovni prostiedi a ochrana udaju
(ochrana osobnich Gdaji, bezpecnost
prace a pracovni prostfedi umoznujici
dlouhé setrvani na trhu prace).

Posledni kapitola 3 je vénovana 10 za-
sadadm ohledné socialni ochrany - 11. Pé-
ée o déti a podpora déti (vzdélavani
a péfe v raném véku a ochrana pred chu-
dobou a exkluzi); 12. Socialni ochrana
(v8ichni vydéle¢né ¢inni maji pravo na pfi-
mérenou socialni ochranu); 13. Podpora
v nezaméstnanosti (aktivaéni podpora
a finan¢éni podpora odpovidajici pfispév-
kim z pojisténi po pfiméfenou dobu
a podporujici rychly navrat na trh prace);
14. Minimalni pfrijem (lidé bez pfijmu maji
pravo na pfimérené davky ve vSech eta-
pach Zivota pro zajisténi ddstojného Zivo-
ta, které budou kombinovany s pobidkami
k znovu zaclenéni na trh prace); 15. Prijem
ve stafi a dichody (dichod pfiméfeny
pfispévkiim a zajistujici distojny zivot);
16. Ochrana zdravi (kvalitni a cenové do-
stupnd zdravotni péce); 17. Zaclenéni
osob se zdravotnim postizenim (pfijem
a sluzby umoznujici zaélenéni do spolec-
nosti a distojny Zivot); 18. Dlouhodoba
pécée (cenové dostupné a kvalitni sluzby
zejména pro podporu domaci a komunitni

péce); 19. Bydleni a pomoc pro osoby bez
domova (socialni bydleni nebo pomoc
v oblasti bydleni, ochrana pfed nucenym
vystéhovanim a podpora socialniho zacle-
fiovani); 20. Pristup k zakladnim sluzbam
(pFistup ke kvalitnim zakladnim sluZzbam
jako je voda, hygienicka zafizeni, energie,
doprava a dalsi).

Dulezité je zdaraznit povahu meziinsti-
tucionalniho vyhlaseni evropského pilife
socialnich prav a moznosti jeho imple-
mentace. Evropsky pilif socialnich prav je
politickym pravné nezdvaznym dokumen-
tem stanovujici zasady, mGzeme fict i cile
v socialni oblasti a oblasti prace, ke kte-
rym by mély &lenské staty smérovat ve
svych politikach, v budoucich reformach,
i kdyz terminologie je uZita tak, Ze se
mluvi o pravech osob. Ackoli se mGze na
evropské urovni hovofit o zavazku, neni
plnéni téchto zdsad pravné vymahatelné
a postihnutelné, ovéem zasady jsou tako-
vého razu, Zze by mélo byt v zajmu kazdé-
ho politika, kazdé zemé k témto cilim ve
spole¢nosti a na trhu prace dostat. Evrop-
ska komise je samoziejmé v roli takové,
Ze jiz vyviji a bude vyvijet iniciativy a ak-
tivity na podporu implementace zasad pi-
lite, pficemz podporuje vyuZivani financi
z evropského strukturalniho fondu na ak-
tivity, projekty, které se snaZi docilit da-
nych zésad. S implementaci pilife na na-
rodni Grovni za pomoci evropskych penéz
Komise pocitd ve svém navrhu nového
viceletého finan¢niho ramce 2021-2027,
pficemz do nového ESF+ chce uvolnit
vice financi, zatim je navrhovano pfibliz-
né 100 miliard EUR. Zasady evropského
pilite socialnich prav se primarné dotyka-
ji unijnich ob¢ant a dale osob legalné po-
byvajicich na uzemi c¢lenskych statd.
V Zadném pripadé nezavadi Zadna nova
prava, davky, sluzby pro imigranty
(uprchliky ¢i nelegalni ekonomické mi-
granty) ze tretich zemi, jak jsme mohli
mylné slySet od nékterych politickych
predstaviteld.

Ceska republika se k evropskému pilifi
socidlnich prav stavéla od za¢atku pozi-
tivné jako k nastroji, ktery muze prispét
ke konvergenci mezi ¢lenskymi staty za
predpokladu, Ze se k nému v§echny ¢&len-
ské staty pripoji, coz se stalo. Vlada
Ceské republiky také prosazovala pravni
nezavaznost a dodrZeni principu subsidi-
arity a proporcionality ohledné imple-
mentace zasad pilife a tvorby narodnich
politik a systém, které musi brat
v Uvahu finanéni moznosti, kulturu a tra-
dici jednotlivych ¢lenskych statl. Imple-
mentace zasad pilife nesméruje k harmo-
nizaci systému. Pozitivné se k evropskeé-
mu pilifi socialnich prav stavéli i socialni
partnefi, zastupci odbord obecné chtéli
mit tento dokument pravné zavazny tak,
aby stanovil néjaké minimalni standardy
v socialni oblasti a oblasti zaméstnanosti
a mezd. Zastupci zaméstnavateld zasta-
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vali od zacatku podobnou pozici jako
vlada CR.

Evropskad komise vydava fadu iniciativ
a navrhll v navaznosti na zasady pilife,
které jsou legislativni a nelegislativni po-
vahy. Mezi nejzasadnéj$i muzeme zminit
navrh smérnice o rovnovaze mezi pracov-
nim a soukromym Zivotem rodi¢u a pecu-
jicich osob (zasada 9), ktery byl schvélen
Radou ministrd prace a socialnich véci
(Radou EPSCO) dne 21. 6. 2018 a byl po-
stoupen do faze trialogu mezi EK, EP
a Radou. Déale jde o navrh smérnice
o transparentnich a predvidatelnych pra-
covnich podminkach (zdsada 5 a 7),
k némuz byl také schvalen obecny pfistup
dne 21. 6. 2018 a doslo k postoupeni do
trialogu. V neposledni fadé je nutné zmi-
nit ndvrh doporucéeni Rady o pfistupu
pracovnikl a osob samostatné vydélecné
éinnych k socidlni ochrané (zésada 12),
ktery je nyni ve fazi projednavani na pra-
covni skupiné Rady pro socidlni otazky.
Zasada 20 je pak promitana do navrhu
smérnice o pitné vodé ve formé povin-
nosti zajisténi pristupu k pitné vodé véem
osobam zejména zranitelnym skupinam
(neni uréovan zplsob), kterd se nyni in-
tenzivné vyjedndava a je otazkou, zda im-
plementace zasady v této smérnici zUsta-
ne.

V ramci pokracujici diskuze ohledné
budoucnosti socialni dimenze Evropské
unie byla za bulharského predsednictvi
vytvofena reflexni skupina pfi Radé
EPSCO o budoucnosti socialni politiky
a politiky zaméstnanosti a jejich financo-
vani, kterd se zatim se$la tfikrat za rok
2018. V néavaznosti na koncici strategicky
dokument Evropa 2020, kde bylo stano-
veno nékolik raznych cild v socialni ob-
lasti a oblasti zaméstnanosti, které
Ceska republika viceméné viechny spl-
nila, se v této dobé zahajuje diskuze
o novém referenénim rdmci platného po
roce 2020, kde lze ocekavat, Ze bude
s nejvétsi pravdépodobnosti Uzce spjat
se zasadami evropského pilife socialnich
prav, ktery se pro tuto oblast stal odra-
zovym mustkem jakoZto politicky doku-
ment, ke kterému se vSechny instituce
EU prihlasily.

1 Sdéleni ke globalizaci, sdéleni k prohlubovani hos-
podarské a ménové unie, sdéleni k budoucnosti EU
financi a sdéleni k budoucnosti evropské obrany.

Autorka Mgr. Katerina Kropacova (kateri-
na.kropacova@mpsv.cz) ptisobi na oddéle-
ni Evropské unie odboru Evropské unie
a mezinarodni spoluprace MPSV (Departe-
ment of the EU, Section of the EU and in-
ternational cooperation, Ministry of Labour
and Social Affairs of the Czech Republic),
Na Poricnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
Ceska republika.
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Sociokulturni pfFistup managementu k etickému podnikani

Marek Merhaut

Clanek se zabyva sociokulturnim pfistupem managementu k etickému podnikani. Etika v podnikani je v souéasné dobé
velmi dileZité téma, pficemz i zakaznici si zaéinaji vsimat toho, jakym zpiusobem spoleénosti realizuji svoji spoleéen-
skou odpovédnost a eticky pristup se stava jednim z faktoru uspésnosti podnikd. Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat po-
stoje managementu k dodrZovani etickych principt v chovani viéi zaméstnancim. Clanek pfinasi zékladni postoje za-
méstnanct nadnarodnich firem k etickému chovani managementu a nastaveni firemni kultury, ve které pracuji. K dosa-
Zeni cile jsou vyuzZity metody analyzy a dotaznikového Setieni. Clanek se primarné vénuje sektoru sluZeb a predmétem
zajmu jsou zde specificky velké skupiny, které maji mezinarodni presah svych sluZzeb, maji dostateéné zdroje pro tvor-
bu etického rizeni, socialni odpovédnosti viiéi oblastem, kde pusobi a jejichZ ptsobeni by mélo pfedevsim obsahovat
snahu byt prikladem ostatnim mensim spole¢nostem v oblasti pozitivni a etické podnikové kultury.

Soucéasny stav

V soucasnosti se v podnikatelském pro-
stiedi stale klade vétsi dlraz na kvalitu
produkovanych vyrobkl a nabizenych slu-
Zeb, a to ve vSech oblastech. Nékteré spo-
le¢nosti spatfuji zvySovani kvality prede-
v§im v optimalizaci procesu a technickém
feSeni konkrétnich problému. OvSem vét-
Sina zapomina na skute¢nost, Ze podstat-
nou soucasti efektivniho fungovani orga-
nizace jsou predevsim lidské zdroje, které
je tfeba nejen fidit, ale vytvaret jim také
vhodné podminky pro fungovani a rozvoj.
Soustiedéni na lidské zdroje pfinasi také
otazku etického pfistupu k zaméstnanciim
a v prostredi spole¢nosti pohybujicich se
v mezinarodnim prostredi také potfebu vé-
novat se sociokulturnimu prostredi, ze kte-
rého lidské zdroje pochazi. Etické chovani
managementu k zaméstnancim by mélo
byt samoziejmosti jiZz ze samé podstaty
Ucty jednoho ¢lovéka k druhému. Skutec-
nost je ovéem takova, Zze v nékterych spo-
le€nostech je nastavovan trend autoritativ-
niho fizeni, které nezahrnuje ani zakladni
moralni predpoklady lidské spoluprace,
ani nepodporuje oboustrannou otevienou
komunikaci obou stran. Tyto spole¢nosti si
neuvédomuji, o jaké mnozstvi lidského po-
tenciadlu takovym pfistupem k zaméstnan-
clim prichazi. Oblast etiky ale nezasahuje
pouze do normalizace vztah( na pracovis-
ti a celkové organizaéni kultufe aplikované
na zaméstnance spole¢nosti, ale reprezen-
tuje i dobrovolné zavazky organizace ko-
munikované smérem k externimu prostre-
di, ktera je shrnuta do pojmu spolecenské
odpovédnosti firem. Ta jiz predstavuje
vétsi zavazek spolec¢nosti vici jejimu okoli
a opét zahrnuje také otazku odliSnosti kul-
tur, protoze bez pochopeni konkrétni kultu-
ry, ve které je aplikovana, nemuZe nabizet
tamnimu kulturnimu spole€enstvi pfinosy
a tvorit tak pozadovany efekt.

Manazerska etika v podnikatelské ¢innosti

V této €asti je popsana etika v podnika-
telské ¢innosti. V prvni fadé je zde defino-

18 FORUM socialni politiky 5/2018

vana samotna podnikatelska ¢innost, dale
pak samotny princip etiky a etického ko-
dexu. V neposledni fadé je zde také véno-
vana pozornost manazerské etice a spole-
¢enské odpovédnosti firem ve vSech je-
jich dimenzich. Definice podnikdni ovéem
neni zcela jednoducha, protoze existuje
celad rada pristupt k podnikani. Ty jsou
dany skuteénosti, Ze podnikani zasahuje
do rliznych sfér existence. Deakins a Freel
(2009) klasifikovali pfistupy k podnikani
a rozdélili je podle zaméreni. Jedna se
o ,Ekonomicky pfFistup”, ktery se zamé-
fuje na podnikani jako na funkci v ekono-
mickém procesu. Ekonomicky pfistup po-
vazuje podnikani za jednu s nejvyznam-
néjSich ekonomickych aktivit, protoZe
tvofi podstatnou soucéast ekonomického
cyklu. Podnikani se podili na tvorbé po-
ptavky a zaroven poptavku jinych subjek-
tl uspokojuje. Z ekonomického pohledu
je podnikani dilezité také proto, Zze je no-
sitelem inovaci a zmén. Podnikatelé pfi
své ekonomické ¢innosti hledaji co neje-
fektivnéjsi reseni svych problému a jejich
nachéazeni pfindsi pozZadované inovace,
které se promitaji do celé spole¢nosti.
Jedna se o zmény technologické i jiné.
Nasleduje ,Psychologicky pfistup”. Ten-
to pristup se na rozdil od ekonomického
soustiedi na motivy podnikani, které ne-
souvisi pfimo se ziskem. Samoziejmé, Ze
hlavnim uc¢elem podnikatelské ¢innosti je
ekonomicky zisk, avSak vedle néj existuji
také jiné pohnutky. Jednd se napfiklad
také o snahu néceho dosahnout a potre-
bu seberealizace ¢lovéka, ktery podnika-
telskou ¢innost zahajuje nebo rozviji. Psy-
chologicky pfistup podle Deakinse a Freela
(2009) samotné vlastnosti podnikatele po-
trebné k tomu, aby mohl Uspésné podni-
kat. Podnikani klade na osobu podnikate-
le velké naroky v nékolika riznych oblas-
tech. | kdyZ neni pfesné stanoven soubor
vlastnosti, kterymi by mél podnikatel
oplyvat, aby mél zaru€en Uspéch, lze ho-
vofit o znalostech, pfipravé a schopnosti
ucit se stale nové véci a implementovat je
do stavajiciho souboru poznatkl, které
¢lovék jiz ma. Dulezité jsou ale i jiné

aspekty jako vile, touha se prosadit, sou-
tézivost nebo ochota riskovat.

V neposledni fadé se jedna o ,Socialni
pristup” k podnikani, ktery je spjat s eti-
kou nejvice. Pohlizi na podnikani jako na
spolecenskou aktivitu. Podnikani predsta-
vuje jeden ¢lanek z celého spolecenského
fetézce aktivit, uskute¢nuje se v prostoru,
kde je mnoho dalsich subjektt. Socialni
rozmér podnikani spocivd v jeho dopa-
dech na prostiedi, kde se vyskytuje. Tim,
Ze zaméstnava lidské zdroje, tvofi pfilezi-
tost pro jejich rozvoj a podili se na blaho-
bytu spole¢nosti jako celku. Nepfimo pak
také pfinasi spole¢nosti nové postupy
a technologie diky inovacim, které v ramci
konkurenéniho boje tvofi (Deakins, Freel,
2009). VySe popsané pristupy k podnikani
ukazuji, Zze podnikdni ma nékolik sfér, ve
kterych se pohybuje. Etika v podnikani
pak témito sférami prochazi a tvofi jednu
z proménnych fizeni spoleénosti.

Soudasti etiky neni jen teorie zddaného
chovani, ale zahrnuje i spoleéenské zvyky,
predsudky a kulturni pravidla Ziti konkrét-
ni spoleénosti. Pravidla, kterad jsou etikou
uréena, tvofi hodnoty a normy, které spo-
le¢nost nasledné aplikuje na své ¢leny
a hodnoti jako etické a mordlni chovani.
Ugelem aplikace je kultivovat spoleénost
z4danym smérem a vést ji Zddanym smé-
rem, ktery je z hlediska filozofie etiky po-
vazovan za optimalni (Smajs, Binka,
Rolny, 2012).

Etika se dotyka veskerych oblasti lidské
¢innosti. Pro tento ¢lanek je ovSem dulezi-
t4 ta jeji ¢ast, kterd se tyka podnikatelské-
ho prostfredi. Jedna se tedy o podnikatel-
skou etiku. Jejim ucelem je nalézani
spravného chovani podnikatelskych sub-
jektd a hledani odpovédi na to, zda jsou
podnikatelské praktiky spravné nebo niko-
liv. Podnikatelska etika je tak velmi inten-
zivné rozviji spolu s rozsifujici se podnika-
telskou praxi. Podle Zsolnaie (2004) je nej-
telské etiky spole¢nosti nutnost dodrzova-
ni etiky v podnikatelském prostiedi a jeji
uplatiovani je vzdy spjato s trvalym utva-
fenim spolecensky pozitivnich postojl



k etickému jednani a dodrzovani komplex-

niho morélniho Zivota. Sou¢asna podnika-

telska etika, stejné jako ostatni oblasti ty-
kajici se podnikatelské aktivity se potykaji

s neustale rostouci mirou globalizace spo-

jenou s globalizovanym obchodem. ,Jeji

snahou je tak nachazet etické principy

v globalizovaném prostiedi za sou¢asného

respektu mezikulturnich spole¢enskych

zvyklosti a rznorodosti” (Zsolnai, 2004).
Manazerska etika muaze byt vnimana

i jako cesta fizeni podniku, ktefi tvofi pro-

stor pro realizovani inovaci ve vSech ob-

lastech strategického fizeni podniku

(Dytrt, 2009). To znamena, Ze tvofi vhodné

prostiedi pro tvorbu zlep$eni a zkvalitnéni

fungovani organizace. Nasledné Dytrt

a kol. (2008) jsou presvédceni, Ze mana-

Zerska etika hraje velmi dilezitou roli

v ramci celkového etického pfistupu

k podnikatelské ¢innosti. Trendem soucas-

nosti je, aby management spole¢nosti vé-

noval vyraznou pozornost tvorbé podni-
kové kultury zaloZzené na etickych posto-
jich a takové chovani aplikoval na zdkladé
svého pozitivniho prikladu do celé podni-
kové struktury. Rozvoj takové kultury spo-
¢iva v tom, Ze se vsichni jedinci vezmou
potiebu aktivné prispivat k etickému pro-
stfedi za svou a budou k ni pfispivat

(Dytrt, 2008). Na manazery je ¢asto vytva-

fen tlak, aby etické principy ignorovali

a soustredili se striktné na rychly uspéch

spole¢nosti a maximalni ekonomicky rust.

Strategické rozhodovani v takovém pro-

stfedi zhor$uje pracovni prostredi a ovliv-

fuje celou spole¢nost negativnim smérem.

Canik a kol. (2006) dale uvadi, s jakymi
typy problému souvisejicimi s podnikatel-
skou etikou se manazefi nejcastéji setka-
vaji. Jedna se pouze o soubor nejcastéj-

Sich oblasti, v podnikatelské praxi existuje

jednoznacné celd dalSi fada problematic-

kych oblasti.

e Uzavirani pracovnich smluv. Zde je kla-
den dlraz na eticky vybér zaméstnancu
a poskytnuti etickych pracovnich pod-
minek.

e Slusnost a vérnost zdakonu. Pfedevsim
v podminkach, kdy je manazery kladen
tlak na orientaci na rychly zisk.

e Bezpecnost a kvalita vyrobki. Opét se
jednad o strategickd rozhodnuti, ktera
mohou byt obtiZzna v podminkéach tlaku
na zisk.

e Bezpecnost a ochrana zdravi na praco-
visti. Jedna se o nepodcenovani bez-
pe¢nostnich rizik a zavadéni takovych
opatfeni, aby byla bezpec¢nost pracov-
nik( zarucena.

e Konflikty zajma a jejich feseni. Manaze-
fi, stejné jako vSichni ostatni, Ziji ve
spolecenskych vazbach se svym oko-
lim a kromé pracovnich zajmG maji
také celou fadu soukromych zajmi.
Konflikty mezi témito dvéma sférami
byvaji ¢astym zdrojem etickych problé-
muU pti fizeni organizaci.

Tabulka: Stakeholdefi podniku
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Oblast CSR

Stakeholdefi

trh

vlastnici a investofi
zakaznici
obchodni partnefi
dodavatelé
konkurenti

vladni instituce

pracovni prostredi

zaméstnanci a jejich rodiny
odbory

mistni komunita

verejnost

neziskové organizace
média

vzdélavaci instituce

Zivotni prostredi

neziskové organizace
vladni instituce
e vefejnost

Zdroj: Steinorova, Makovski, 2009

e \Vztahy k dodavatelim a vztahy k zakaz-
nikim. Pfedstavuji nastaveni etického
chovani k zdkaznikim a etického a rov-
ného prostredi vici dodavatelim.

o Uplatky pfi ziskévéni informaci a zaké-
zek. Zde se opét jednd o velmi Casty
problém, ktery je rozSifeny i v podmin-
kach CR. Pro manazera mlze byt nékdy
obtizné pristupovat eticky k ziskavani
informaci a zakazek etickym zplisobem,
pokud je podnikatelské prostredi pokfi-
veno korupci a musi se svym etickym
prfistupem soupefit s konkurenci, ktera
k této oblasti eticky nepfistupuje.

e Ochrana Zivotniho prostredi. Jedna se
o ekologické a odpovédné pfistupy
k prirodé zachovavajici dlouhodoby
udrzitelny rist.

CSR - Spolecenska odpovédnost firem
v sektoru sluzeb

CSR (Corporate Social Responsibility)
neboli spolecenska odpovédnost firem je
dal$im dobrovolnym zavazkem, kterym
organizace komunikuji svuj eticky pristup
smérem k externimu prostiedi. Existuje
cela fada definic, které jsou si ovéem vza-
jemné podobné. Zelend kniha pro rok
2001 definuje spole¢enskou odpovédnost
podnikl jako ,dobrovolné integrovani so-
cialnich a ekologickych hledisek do kazdo-
dennich firemnich operaci a interakci s fi-
remnimi stakeholders” (Putnova, Sekni¢-
ka, 2007). Krymlakova (2009) spoleéen-
skou odpovédnost podnikt chape jako po-
tfebnou a Zadanou zménu, kterd spociva
v tom, Ze se podnik oprosti od role orien-
tujici se pouze na zisk a zaméri se na Sirsi
fungovani podniku, kdy sleduje také soci-
alni a environmentalni dopady své podni-
katelské €innosti.

V této casti je dllezité také vysvétlit
pojem stakeholders, ktery se v souvislosti
s CRS vyskytuje a jehoZ podstata je

v rdmci CSR dulezitd. Podle Steinerové
a Makovskiho (2008) predstavuji stakehol-
ders naprosto veskeré osoby, instituce ale
také i organizace, které se jakkoliv podili
na fungovani podniku, nebo jsou naopak
jeho vlastnim fungovanim ovlivnény.
Steinerova rozdélila jednotlivé oblasti, do
nichz zasahuje CSR, do ¢tyr skupin a ke
kazdé skupiné pak uréila, kdo predstavuje
jeji hlavni stakeholdery.

Pavlik, Bél¢ik a kol. ( 2010) uvedli néko-
lik pfinosu, které CSR podnikiim, které ji
aplikovaly do svého strategického fizeni,
pfindsi. Z jejich popisu vyplyva, Zze CSR je
pfinosnym konceptem pro rizné skupiny,
nejen pro samotny podnik. Pro klienty or-
ganizaci praktikujici CSR prinasi leps$i kva-
litu produktl a také nabidku inovativnich
produktt, které jim prinasi realny uzitek.
Zaméstnanci pracuji v kvalitnim pracov-
nim prostiedi, které neohrozuje jejich
zdravi, a nejsou vystavovani riznym for-
mam diskriminace, organizace jim posky-
tuji lepsi péci a umoznuji rozvoj kvalifika-
ce. V lepsim prostiedi se pohybuji také
dodavatelé organizaci s CSR, protoZe jsou
dodavatelsko-odbératelské vztahy pra-
hlednéjsi a efektivni. CSR se projevuje
v uréité mife také u obecné spolecnosti,
lépe feSeno komunity, ve které organizace
plsobi. Prinasi ji kvalitu a dostupnost né-
kterych sluzeb, protoZe tyto organizace
¢asto investuji urcité financni prostredky
do projektd zkvalitiujicich Zivot v dané lo-
kalité (mUze se jednat napf. o sponzoring
sportovnich aktivit, hfisté pro déti a jiné
projekty). Stejné tak z takového pfristupu
profituji i ob¢ané diky napfiklad zlep$uji-
cim se socialnim vztahim mezi lidmi
v dané oblasti. V neposledni fadé orienta-
ce na CSR pfinasi vyhody i samotnym or-
ganizacim. Pokud dokazi svlij dobrovolny
eticky postoj dobfe komunikovat s exter-
nim prostfedim, dochazi k tvorbé kvalit-
néjsich a dlouhodobych vztahd ve vSech
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oblastech. Cili se zaméstnanci, dodavateli,
zdkazniky i celkovou externi komunitou.
U klientd i zaméstnancl takovy pfistup
pfinasi loajalitu a ochotu spolupracovat,
zvySuje se produktivita, sniZuji se naklady
a zdlouhodobého hlediska se zvySuje také
zisk (Pavlik, Bél¢ik, a kol., 2010).

CSR se v zakladé déli na 3 oblasti
zajmu: ekonomicky, socialni a environ-
mentalni pilif (Putnova, Seknicka, 2007).
Steinerové a Kakovski (2008) pak zminuji
i rozdéleni na 4 mozné oblasti. Rozdélili je
na trh, pracovni prostredi, Zivotni prostre-
di a mistni komunitu (Steinerova, Makov-
ski, 2008). Pfi studiu naplné jednotlivych
Putnové nebo Steinerové lze dopét k za-
véru, Ze ve své podstaté obé rozdéleni po-
kryvaji stejny rozptyl moznych aktivit.

Kultura a socialni pfistup managementu
k etickému podnikani

Rosinski nabizi pomérné jednoduchou
definici kultury. Vnima ji jako ,soubor je-
dineénych charakteristik, jimiZ se jeji ¢leno-
vé odlisuji od jinych skupin” (Rosinski,
2009). Pricha (2004) kulturu popisuje ve
svém uz8§im pojeti jako ,zvyklosti, symbo-
ly, komunikaéni normy a jazykové ritualy,
sdilené hodnotové systémy, predavané
zkusenosti, zachovavana tabu konkrétni ko-
munity” (Pricha, 2004). Z pfedchozich de-
finic vyplyva, Ze kultura je primarnim za-
kladem jedincd k tomu, aby si tvofili po-
stoje jak vnimat skutec¢nosti, které se déji
kolem nich a mohli fidit své chovani. Po-
maha jim rozliSovat vhodné od nevhodné-
ho a spravné od Spatného. Problematické
je, Ze nékdy kultura spolecenstvi, ve kte-
rém se ¢lovék nachézi, nemusi zcela od-
povidat jeho individudlnimu nastaveni
a muize dochézet ke stfetu osobnich
norem s normami platnymi a oekavany-
mi v kulturnim spoleéenstvi jedince.

V literature existuje celd rada definic
podnikové kultury a jejiho vyznamu.
Jednu z nejvice vystiznych uved| Schein,
ktery podnikovou kulturu charakterizoval
jako ,vzorec sdilenych zakladnich pre-
svédceni, které si skupina osvojila pfi Fe-
seni problému externi adaptace a interni
integrace, jez se natolik osvédcila, Ze je
povazZovana za platnou a je predavana
novym c¢lendm organizace jako zpusob
vnimani, mysleni a citéni, ktery je ve vzta-
hu k témto problémdm spravny” (Lukaso-
va, 2010). Styblo (2010) vysvétluje vhod-
nost zpusobu nastaveni podnikové kultury
ve vztahu k lidem, na néZ je podnikova
kultura aplikovana. Podnik by mél byt
podle néj vniman jako socialni systém,
protoze vSichni zaméstnanci maji urcita
individualni ocekdvani a hodnoty, které
jsou tim podobnéjsi, ¢im vice spole¢né
sdili stejnou kulturu. Hodnoty podniku
pak musi byt nastaveny tak, aby odpovi-
daly hodnotam lidi, ktefi v ném pracuji.
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Pokud k této rovnovaze nedochazi, neni
organizatni kultura pfijata. Nejcastéjsi
chybou, kterou podniky €ini, je nastavova-
ni organizacni kultury od shora dol, kdy
kultura stoji na poslusnosti vi¢i manage-
mentu a pasivnim pfijimani pfikaz( vede-
ni. Uspéch v modernim managementu
slavi organizaéni kultury, které jsou nao-
pak postaveny odspodu nahoru.

Ve spojeni s firmami podnikajici v sek-
toru sluZeb je tfeba zminit, Ze fizeni a na-
stavovani jejich firemni kultury méa nékte-
rd drobnd specifika. Je velmi podobné fi-
zeni jinych mezindrodné propojenych
spoleénosti. Manazer v takové formé pod-
niku sice spoleénost vede podle svych do-
vednosti a uméni, ale na druhé strané je
svazan celou fadou opatfeni, ktera jsou
aplikovana na vSechny podniky v fetézci
soucasné. To plati i o firemni kultufe, kte-
rou si zde vétS§inou manazer nemuze tvo-
fit na zakladé svého uvazeni nebo konzul-
tace s vlastniky, ale je nucen dodrZet
obecny rdmec, které je mu fetézcem jed-
notné nastaven. To pfinasi dva efekty. Prv-
nim z nich je pozitivni vliv, protoze i ma-
nazefi mohou délat chyby a mohou nasta-
vit nékteré c¢asti podnikové kultury zcela
nevhodnym zpusobem, ktery nejen Ze ne-
bude v souladu s etickymi pfistupy k pod-
nikani, ale mGze celou spole¢nost pozvol-
na vnitfné rozloZit. Na druhé strané musi
byt ale definice firemni kultury velmi otev-
fend, protoZe manazefi ji musi aplikovat
v prostoru, ktery bude mit, pokud je brana
v Uvahu napfiklad spoleé¢nost podnikajici
ve vice nez 100 zemich, obrovskou diver-
zitu ve vSech aspektech, které bude fidit,
at jsou to zaméstnanci, oéekavani zakazni-
kG nebo vnéjsi prostiedi podniku. Pojem
sociokulturni se sklada ze dvou slov
,S0Ci0”, coZ znamena spoleénosti a , kul-
turni”, které znaci prislusnost ke komple-
xu kulturnich elementd, kterymi jsou na-
pfiklad zvyklosti, ndboZenstvi, socidlni
usporadani a jiné charakteristické znaky
(Lukasova, 2010). Vagnerova (2018) na-
sledné uvadi, Ze socialni zkusSenosti ziska-
va kazdy Clovék tim, Ze od svého détstvi
Zije v konkrétnim spoleéenském uspora-
dani. Tyto zkuSenosti mu néasledné slouzi
k tomu, aby se dokazal v téZe spole¢nosti
orientovat. Takovou zku$enost Ize podle
Vagnerové (2018) nazvat i sociokulturni
zkusenosti a predstavuje zplsob, jakym
¢lovék uvazuje a dokaze rozvijet své Zivot-
ni strategie. Jeji soucasti je i zplsob,
jakym jedinec chape a definuje problémy,
dokaze se proti nim vymezovat a nalézat
jejich feseni. Uréuje jeho postoje ke vzdé-
lavani, akceptovani spolecenskych roli
a respektu k autoritam, ale vztah k neza-
vislosti a osobnimu rozvoji. Mezi velmi
dilezité sociokulturni znaky patfi jazyk.
Jazyk lze zahrnout pod pojem komunika-
ce, kterd hraje v fizeni rGznych sociokul-
turnich skupin velmi podstatnou roli. Ur-
¢eni komunikaéniho jazyka v rdmci podni-

kové kultury je soucasti fizeni multikultur-
nich tym predevsim proto, Ze ¢lovék neo-
vladajici komunikaéni jazyk se velmi Spat-
né orientuje v situaci, nerozumi, citi se
hiGre vzhledem k stresujicim pocitim
a mulZe se stat pro pracovni tym proble-
matickym ¢lenem.

Management, fizeni multikulturnich tyma
(diversity management)

Management predstavuje daleZitou
soucast existence kazdé spoleénosti, at re-
alizuje své aktivity v jakémkoliv oboru
podnikatelské ¢&innosti. Existuje velké
mnozstvi definic toho, co je management.
Pro Ucely této prace je velmi vhodna defi-
nice Druckera (2006), ktery ve svém dile
» The Practice of Management”, charakteri-
zoval management predevsim jako funkci,
disciplinu a navod, které je nezbytné po-
chopit a ovladat k dosahovéani stanove-
nych vysledkd. Management ovéem podle
jeho chapéni neni pouhym néstrojem,
jehoZ ucelem je dosahovani finanénich vy-
nosu a zvy$ovani produktivity, ackoliv i to
jsou podstatné casti fizeni, ale ma take
jiné Gcely a jednim z nich je napftiklad roz-
voj lidi k lep§imu a podpora jejich social-
nich a osobnostnich vlastnosti. Tim, kdo
pak poslani managementu realizuje, je
manazer. Tato definice plati pro vSechny
podniky obecné stejné. Na druhé strané
ma ale kazdy obor ¢innost néktera specifi-
ka, kterd jsou pro jeho fizeni charakteris-
ticka. Autofi Beranek a Kotek (1998) defi-
nuji tfi kliGové oblasti fizeni, které jsou
vzajemné propojené, a které jsou pro
funkénost spole¢nosti hlavni. Jsou jimi za-
kaznici, personal a aktiva. Spole¢né tyto
oblasti spolupracuji tak, ze aktiva poma-
haji uspokojit potfeby zédkaznik( prostred-
nictvim dovednosti a znalosti personalu.
U oblasti aktiv manazer fidi jejich ochranu
pfed hrozbami, jejich celkovy stav a vyuzi-
telnost. U zakaznikd se snazi zajistovat
maximalni spokojenost, pfinaSet naplnéni
jejich potieb a pfinaset jim pfidanou hod-
notu a u personalu je tfeba fidit jeho ¢in-
nost, koordinovat ji, podilet se na rozvoji
jeho schopnosti a znalosti a udrZovat pfi-
jatelnou hladinu vykonnosti.

Rizeni spolecnosti a jejich zaméstnancl
je, jak zmifiuje i vySe psany text, obtiZznou
zalezitosti, ktera klade naroky na manaze-
ry, predevS§im pak na jejich schopnosti,
znalosti a osobnostni charakteristiky. Rize-
ni podniku se ovSem stava jesté vice ob-
tiZnym ve chvili, kdy je jeho vnitini obsa-
zeni multikulturni a odli$nost kultur zasa-
huje do hodnotovych vztahl k lidem, vy-
konnosti, pfistupu k praci a dalsim dullezi-
tym faktorim uspéchu. V této ¢asti je ne-
zbytné uvést, Ze kultura znaci prislusnost
k urcité skupiné, ale tato skupina nemusi
byt nutné dana pouze narodnosti nebo
zemi puavodu jedince. Rosinski (2009)
uved| priklady skupin kulturni identifikace



a varuje pred nahlizenim na kulturni odlis-
nosti ¢isté ve vztahu k narodnimu pavodu.
Kulturni podstata lidi, které je tfeba ridit
v ramci multikulturnich tyma je tedy zalo-
Zena na rlznych faktorech, které se mezi
sebou vzajemné kombinuji a tvofi tak kul-
turu jedince a je tfeba brat ohled na
v§echny z nich. Brettova a kol. identifiko-
vali 4 hlavni oblasti, v jejichz ramci do-
chazi k nejvét§im komplikacim vyplyvaji-
cim z kulturnich odlis$nosti v ramci tymu
a nasledné navrhli také feSeni eliminujici
negativni dopady jednotlivych oblasti.

Prvni oblasti kulturnich nedorozuméni
je zpusob komunikace. Prislu$nici riznych
kultur vyuzivaji rizné zplisoby komunika-
ce, které lze v zdsadé rozdélit podle Bret-
tové a kol. (2006) na pfimou a nepfimou
komunikaci. Zatimco jedinci pouZzivajici
nepfimou komunikaci jsou schopni rela-
tivné snadno chapat ta, ktefi vyuZzivaji ko-
munikaci pfimou (zapadni kultury), opac-
né tomu tak neni a mnohdy nastava nedo-
rozuméni zpUsobené neschopnosti po-
chopit odesilané sdéleni.

Druhou oblast pfedstavuje jazyk.
Ovladnuti jazyka, ktery je v rdmci organi-
zacni kultury zaveden jako hlavni, je klico-
vym prvkem, ktery umozni pracovnika za-
pojit do tymu, vyuZzivat a rozvijet jeho po-
tencial. Nezvladnuti jazyka pouZivaného
pro komunikaci v organizaci naopak vede
k frustraci.

Treti oblasti je postoj k hierarchii a au-
torité, ktery se mlze v zavislosti na kultu-
fe znacné lisit. Projevuje se modifikaci
chovani k jedinci podle toho, jak vyznam-
nou pozici v organizaci zastava. Pokud po-
chazi jedinec z kultury se silné oddéleny-
mi socidlnimi vrstvami, bude pro néj pfi-
rozené akceptovat autority, jedinec z vice
rovnostarské spoleénosti vyraznou autori-
tu a jeji aplikaci na fizeni tymu bude po-
vazovat za méné vhodnou a nebude s ni
spokojen. Posledni identifikovanou pro-
blematickou oblasti je vztah k tvorbé roz-
hodnuti, ktery opét, jako i predesly bod,
vychazi z Hofstedeho kulturnich dimenzi
a odkazuje na chut, ¢i nechut, pFislunikl
kultur nakladat s nejistotou Brettova a kol.
nabizi i nékolik obecnych navrhl reseni
problematickych oblasti, které jsou obec-
né aplikovatelné na v§echny obory podni-
katelské c¢innosti véetné hotelového pra-
myslu. Rozdily v jednotlivych navrzich
spodivaji v intenzité zapojeni manage-
mentu do feSeni pfipadného kulturniho
nedorozuméni. Prvnim z feSeni je pone-
chat skupinu, aby sama rozpoznala vza-
jemné kulturni odli$nosti, pfizplsobila se
jim a rozloZila odpovédnosti ¢lenl tak,
aby dokazali naplfovat poZadavky, které
jsou na né kladeny. Takovy pristup je ide-
alni, avSak ne vidy mozny, protoZe klade
vysoké naroky na kognitivni a komunikac-
ni schopnosti ¢len tymu.

Dalsi moznosti je zdsah manazera do
tymu, kdy reorganizuje odpovédnost

Tabulka 1: DosaZené vzdélani respondentu
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Zakladni S$ vyuéni list| S§ maturita vo$ v$ CELKEM
a.¢. ré¢. a.¢. ré a.¢. r¢. a.¢. r¢. a.¢ ré¢ N %
8 559% | 39 2727% | 60 4196% | 0 0% | 36 2517 %| 143 100

Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni cetnost; r. &. = relativni ¢etnost

a role jednotlivych ¢lend tymu sam podle
analyzy situace a kontextu, kterou prove-
de, aby zabranil pfipadnym konfliktim
a nedorozuménim. Treti moZnost zahrnuje
jiz vétsi zasahy ze strany managementu.
Pokud ani po reorganizaci neni skupina
schopna vytvafet synergii a napliiovat
cile, pfevezme manazer odpovédnost za
tym sam. Zbavi ¢leny tymu odpovédnosti
ale i pravomoci a sdm fidi tym tak, aby ne-
dochazelo ke konfliktiim. Postupnym ve-
denim a kouéingem k pochopeni vzajem-
nych odliSnosti mezi ¢leny tymu je vede
k dlouhodobé schopnosti spoluprace.
Pokud ani takovy postup nefunguje, je ne-
zbytné pfistoupit k poslednimu vyuzitel-
nému kroku a tim je odstranéni toho ¢lena
multikulturniho tymu, ktery je tvlrcem
disharmonie a u kterého je pravdépodob-
nost zmény postoji velmi nizka.

Empirické Setieni k dané problematice

V této Casti jsou zpracovany hlavni po-
znatky plynouci z provedeného dotazniko-
vého Setfeni, které probéhlo mezi zamést-
nanci mezinarodnich spole¢nosti, jejichz
predmétem podnikéani jsou sluzby. Sou-
¢asti dotaznikového Setfeni bylo nékolik
identifikaénich otazek, jejimz cilem nebylo
konkrétné uréit jednotlivé pracovniky, ale
spie identifikovat jejich hlavni charakte-
ristiku v oblasti vzdélani, zafazeni na pra-
covni pozici a uréeni pracovné pravniho
vztahu, ve kterém se nyni ve svém za-
méstnani nachazi.

Prvni identifikdtor tvofilo dosazené
vzdélani respondentl. RozloZeni odpové-
di respondentl o jejich vzdélani je obsa-
zeno v tabulce 1 a grafu 1. Respondenti

Graf 1: Dosazené vzdélani respondentt

mohli vybirat mezi zakladnim vzdélanim,
které mélo 8 z celkového poétu respon-
dentll, coz odpovida relativnimu poctu
5,69 %. Z dat dale vyplyva, Ze existovalo
39 respondentd, ktefi méli stfedoskolské
studium s vyuénim listem. Nejpocetné;si
skupinu reprezentovali U¢astnici vyzkumu
se stfedoskolskym vzdélanim ukonéenym
maturitou (N 60), odpovidajici relativnimu
po¢tu 41,96 % ze vsSech respondentd.
Vys§§i odborné vzdélani pak nemél ani
jeden ucastnik. Posledni skupinu tvofili
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim,
kterych bylo 36, v relativnim poctu 25,17 %.

U otazky, kterd slouZila jako druhy iden-
tifikator, respondenti oznadili, v jakém pra-
covné-pravnim vztahu v sou¢asné dobé se
svym zaméstnavatelem jsou. Respondenti
vybirali ze tfi moZnosti, které zahrnovaly
hlavni a vedlejsi pracovni pomér a praci
brigddnika. Nejpocetnéjsi skupinu respon-
dentl tvofili pracovnici na hlavni pracovni
pomér. Celkové jich bylo 102, odpovidajici
relativnimu poétu 71,33 % ze vSech res-
pondentt. Dal$i skupinu tvofili zaméstnan-
ci na vedlejs$i pracovni pomér, kterych bylo
13. Druhou nejpocetnéjsi skupinu repre-
zentovali brigddnici, ktefi se zucastnili vy-
zkumu v poctu 28 respondentd (relativni
pocet 19,568 % ze vSech respondentli). Data
zobrazuje 2 a graf 2.

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni res-
pondenti vyjadfovali, zda se zajimaji
o etiku nebo nikoliv. Odpovédi jednotlivych
respondentll jsou rozloZzeny v tabulce 3
a grafu 3.

Celkové Ize ze ziskanych dat fici, Ze res-
pondenti o etiku jako takovou maji obecné
zajem. Celkem 40 respondentd uvedlo, Ze
je etika zajima, coZz odpovida relativnimu

Fio.
&2

39

Zakladni Vyugni list

hWlaturita

ViR W

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poznatky z praxe

Tabulka 2: Pracovni pomér respondentu

Uved'te, prosim, jaky je Vas souéasny pracovné pravni vztah. a. ¢ r.¢
Hlavni 102 71,33 %
Vedlejsi 13 9,09 %
Brigadnik 28 19,58 %
Celkem odpovédi 143 100 %
Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni Cetnost; r. ¢. = relativni Cetnost
Graf 2: Pracovni pomér respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 3: Zajem respondentt o etiku
Zajimate se o etiku? a. ¢ r. ¢.
Zajimam se 40 27,97 %
SpiSe se zajimam 72 50,35 %
SpiSe se nezajimam 24 16,78 %
Nezajimam se 7 4,90 %
Nevim, co znamenéa pojem etika 0 0%
Celkem odpovédi 143 100 %
Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni Cetnost; r. ¢. = relativni cetnost
Graf 3: Zajem respondentu o etiku
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poctu 27,97 % z celkového poctu respon-
dentl. DalSich 72 dotazovanych (v relativ-
nim poctu 50,35 % tvoricim nejvétsi skupi-
nu respondentl) deklarovalo, Ze je etika
spiSe zajima. Na druhé strané ale existova-
lo také 24 respondent(, které etika spise
nezajima a 7 respondent(, které nezajima
zcela, coz predstavuje relativni pocet 4,90 %
z celkového poctu respondentd. Ani jeden
respondent neuvedl, Ze by pojem etika ne-
znal.

V nésledujici oblasti respondenti proka-
zovali, Ze chapou, co oblast etiky skute¢né
fesi. Jednalo se o ovérovaci otazku pred-
choziho tvrzeni, zda skute¢né respondenti
maji o etiku zajem a vnimaji oblasti, kte-
rych se tyka. Odpovédi jsou zobrazeny v ta-
bulce 4 a grafu 4. Z dat vyplyva, Ze vétsina
respondent jasné chape oblasti, které
etika fesi a co je jeji hlavni podstatou. Nej-
vétsi skupina respondenti v absolutnim
pocétu 136, ktery odpovida relativnimu
poétu 95,10 % ze vSech oslovenych res-
pondentl, uvedl|, Ze etika fesi z nabidnu-
tych moznosti spoleéenské normy chovani.
4 respondenti (relativni pocet 2,80 % res-
pondentl) uvedli, Ze dle jejich nazoru se
etika poji s uklidem a &istotou a 3 respon-
denti se domnivaiji, Ze jde o oblast technic-
kych parametr(, coz odpovida relativnimu
poétu 2,170 % z celkového poétu respon-
dentl. Ani jeden z dotazovanych neuvedl,
Ze by méla etika fesit Zivotni prostredi.

Dal$i polozka méla za Ukol monitorovat
nazory respondentd na to, zda se k nim
management hotelu chova v ramci etiky
spravné. Jednotlivé odpovédi jsou uvede-
ny v tabulce 5 a grafu 5. Nejvétsi skupina
respondentl se vyjadfila, Ze management
se k nim chova spiSe eticky. V absolutnim
poctu se jednalo o 82 respondentti, coz re-
prezentuje relativni pocet 57,34 % ze vSech
respondentl. DalSich 56 respondentli se
vyjadfilo, Ze se k nim hotelovy manage-
ment chova zcela eticky. Tento pocet odpo-
vida relativnimu poétu 39,16 % ze vsech
GcCastnikG dotaznikového Setfeni. Pouze
4 zaméstnanci, ktefi predstavuji relativni
pocet 2,80 % respondentd, se domnivaji, Ze
se k nim management eticky spiSe necho-
va. Ani jeden respondent si nemysli, Ze by
se chovani managementu vac¢i nim dalo
oznacit jako zcela neetické. 1 respondent
uvedl odpovéd ,jind”, pod kterou specifi-
koval, Ze se nad takovou otazkou nikdy ne-
zamyslel, proto na ni nedokaze odpovédét.

Respondentiim v ¢asti dotaznikového
Setreni, kterad se tykala nejcastéjSiho poru-
Seni etického chovani manazera vici za-
méstnancum, bylo nabidnuto nékolik moz-
nosti, které mohou reprezentovat poruseni
etického chovani manazera k jeho podfize-
nému. K tomu, pokud by mezi polozkami
respondenti nenalezli svoji preferovanou
odpovéd, dostali moZnost uvést jakykoliv
dalsi zplisob poruseni etiky, se kterym se
nejCastéji setkdvaji. Data jsou uvedena
v tabulce 6 a grafu 6.



NejCastéjSi poruseni etického chovani
managementu vici respondentim, ktefi se
zUcastnili dotaznikového Setfeni, predsta-
voval arogantni a neuctivy pfistup mana-
gementu k zaméstnanctm. Celkové jej tak
ohodnotilo 56 G¢astnikd vyzkumu (relativni
pocet 39,16 %). Jako druhé nejvice Casté
poruseni etiky zvolilo 32 respondent(, coz
odpovida relativnimu poc¢tu 22,38 %, kla-
mavé jednani vii¢i zaméstnancim. 16 res-
pondentl se nejvice setkava s obchazenim
firemnich predpist a natizeni a nejmensi
poruseni etického pfistupu k zaméstnan-
clim tvori podle respondentli porusovani
ochrany zdravi. Na druhé strané celkem
35 respondentt odpovidajicich relativnimu
poCtu 24,48 % uvedlo, Ze management se
porusovani etického pristupu vicéi zamést-
nanciim nedopousti.

Jedna z otdzek dotaznikové Setreni zjis-
tovala postoje respondentd k tomu, zda
neetické chovani managementu k zamést-
nanclim se prenasi i na zakazniky v podobé
snizovani kvality sluzeb, které zaméstnanci
spoleénosti zakaznikim poskytuji. Z odpo-
védi ucastnikll vyzkumu vyplyvaji zjisténi
zachycend v tabulce 7 a grafu 7.

Ze zjisténych skute¢nosti vyplyva, Ze res-
pondenti se ve vétsiné odpovédi domniva-
i, Ze neetické chovani manazer(i viéi za-
méstnancim ma nasledny vliv na kvalitu
sluzeb, které zaméstnanci poskytuji zakazni-
kam. Toto zjisténi je velmi dilezité, protoze
spoleénosti se soustfedi na zvySovani kvali-
ty svych sluzeb, soustfedi se na celou fadu
faktor(, ale mnohdy prehlizi pravé skutec-
nost, Ze Upravou firemni kultury maze or-
ganizace zvySovat kvalitu svych sluzeb. Na
tom, Ze ma neetické chovani managementu
uréité vliv na kvalitu sluzeb, se shodlo 99
respondentli odpovidajicich relativnimu
poétu 69,23 % z celkového poctu respon-
dent. Dalsich 16 respondentt se domniva,
Ze takové jednani ma spiSe vliv. Stejny
pocet respondentl ale také uvedl, Ze nee-
tické jednani management se zaméstnanci
urcité vliv na poskytované sluzby nema (re-
lativni pocet 11,19 %). 12 respondentl od-
povidajicich relativnimu poctu 8,39 % se
domniva, Ze tento vliv spiSe neexistuje.

Shrnuti vysledki empirického Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se
jej zucastnili predev§im respondenti se
stfedoSkolskym vzdélanim ukonéenym
maturitou, nasledovani respondenty s vy-
uénim listem a v o néco mensi mife také
vysokos$kolsky vzdélani respondenti. Nej-
Castéji zastoupenymi pozicemi, které res-
pondenti zaujimali, byla pozice ¢iSnika ¢i
servirky, recepéni nebo event executive.
Vétsina zameéstnancl také pracovala na
hlavni pracovni pomér.

Vétsina respondentl deklarovala, Ze je
etika a eticka firemni kultura zajima a také
spravné urcili oblast, kterou se etika zabyva
a fesi. Dllezitym poznatkem je, Ze vyrazna

Poznatky z praxe

Tabulka 4: Oblasti resené etikou

Vyberte, prosim, které oblasti podle Vaseho nazoru resi etika. a. ¢. r. €.
Uklid a gistotu 4 2,80 %
Spolecenské normy chovani 136 95,10 %
Zivotni prostiedi 0 0%
Technické parametry 3 2,10 %
Celkem odpovédi 143 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni cetnost; r. &. = relativni cetnost

Graf 4: Oblasti resené etikou
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Tabulka 5: Etické chovani managementu

Domnivate se, Ze se management k Vam jako zaméstnanci a. ¢. r. €.
chova eticky?
Zcela ano 56 39,16 %
Spise ano 82 57,34 %
Spise ne 4 2,80 %
Zcela ne 0 0 %
Jina odpovéd 1 0,70 %
Celkem odpovédi 143 100 %
Zdroj: viastni zpracovéni
a. ¢ = absolutni Getnost; r. . = relativni Getnost

Graf 5: Etické chovani hotelového managementu
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Poznatky z praxe

Tabulka 6: Nejéastéjsi poruseni etického chovani manaZera viiéi zaméstnanciim

Co byste identifikoval/a jako nejcastéjsi poruseni etického a. ¢c. r. €.
chovani manazera vii¢i zaméstnanciim spolecnosti, kde pracujete?

Arogantni a neuctivy pristup k zaméstnanciim 56 39,16 %
Porusovani ochrany zdravi pracovnik 4 2,80 %
Klamavé jednani v(i¢i zaméstnanciim 32 22,38 %
Obchazeni firemnich predpisl a nafizeni 16 11,19 %
Management se poruseni etického chovani nedopousti 35 24,48 %
Jina odpovéd 0 0%
Celkem odpovédi 143 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni cetnost; r. &. = relativni cetnost

Graf 6: Nejéastéjsi poruseni etického chovani manaZera viéi zaméstnancim
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Tabulka 7: Vliv neetického chovani managementu na kvalitu sluzeb poskytovanych

zameéstnanci

Domnivate se, Ze neetické chovani managementu k zaméstnancim a. ¢ r.¢
se podepisuje na kvalité sluzeb poskytovanych klientim?

Urcité ano 99 69,23 %
Spise ano 16 11,19 %
Spise ne 12 8,39 %
Urcité ne 16 11,19 %
Jina odpovéd 0 0%
Celkem odpovédi 143 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
a. ¢ = absolutni ¢etnost; r. ¢. = relativni ¢etnost

Graf 7: Vliv neetického chovani managementu
zaméstnanci

na kvalitu sluzeb poskytovanych
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vétsina respondentl deklarovala, Ze mana-
gement spoleénosti se k nim chova eticky,
opak vnima 2,80 % respondentt. Pokud se
ale zaméstnanci setkali s neetickym chova-
nim managementu vici své osobé, pak jej
z 39,16 % reprezentoval arogantni a neucti-
vy pristup k zaméstnanciim a z 22,38 % kla-
mavé jednani. DaleZity je také poznatek,
kdy je 69,23 % respondent(l zcela presvéd-
¢eno, Ze neetické chovani managementu
vUuci nim se jednoznacné projevuje na kvali-
té sluzeb, které oni nasledné poskytuji za-
kaznikGim. S neetickym jednanim se respon-
denti setkavaji spise vyjimecné (57,34 %
respondentd), avsak plnych 11,19 % se
s nim setkava pravidelné. Z dotaznikového
Setfeni také jednoznacéné vyplynulo, Ze zlep-
Seni etického chovani managementu by
podle respondentd jednoznacné zlepsilo
kvalitu pracovniho prostiedi (proti bylo
pouze 5,59 % respondentu).

Na druhé strané lze fici, Ze vétSina res-
pondentd vnima nastaveni vlasti firemni
kultury pozitivné (negativné pouze 5,59 %)
a témér tri Ctvrtiny respondentd si i mysli,
Ze jejich zaméstnavatel nastavil vhodné
podminky pro rozvoj etické firemni kultury.
Velmi podobny podet odpovidajicich pak
nevidi rozdil mezi etickymi principy firmy
prezentovanymi vefejnosti a realnymi etic-
kymi podminkami uvnitf spole¢nosti (proti
tomuto nézoru se stavi 25,17 % responden-
t0). Mezi nejvice sdilené nazory na moznos-
ti zlepSeni etické firemni kultury ve spolec-
nosti patfi potfeba, aby management proje-
vil vice respektu k praci zameéstnanci a vice
jim naslouchal, coZz pomUZe nastavit obou-
smérné fungujici komunikaci. Zaméstnanci
by také radi vidéli, aby jim vrcholovy ma-
nagement Sel v etickém chovani prikladem
a neporu$oval jej. Tento postup navic pove-
de také k tomu, Ze se s jeho existenci a ob-
sahem zaméstnanci dikladné seznami.

Zaveér

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze ma-
nazer spole¢nosti mize svym etickym pfi-
stupem ovlivnit kvalitu sluzeb, které jsou
poskytovany zékaznikiim. Zaméstnanci de-
klarovali, ze pokud se k nim management
chova neeticky, jsou presvédéeni o tom, Ze
kvalita sluzeb, které zakaznik(im poskytuji,
klesa. Z dotaznikového Setfeni jasné vyply-
nulo, Ze zaméstnanci maji zajem o etiku
a problematiku s ni spojenou. Eticky pfi-
stup tak nepredstavuje pouze formalni pre-
zentaci hodnot pro zakazniky, ale muze byt
jednim z motivacnich faktorG fungovani
celé zaméstnanecké skupiny. Misto aby
byla etika ve spole¢nostech povazovana za
nezbytnost vyZzadovanou zakaznikem, mély
by na ni firmy zacit pohliZet jako na pfilezi-
tost vedeni organizace k vétsi kvalité po-
skytovani sluZeb, protoZe fizeni kvality se
neuskutec¢iiuje pouze zefektiviiovanim pro-
cesll a mérenim chyb, ale také predevsim
prostiednictvi lidskych zdroji. A v této



¢asti maji organizace rezervy. Organizace
si musi uvédomit, Ze jejich lidské zdroje
jsou osoby s vlastnim vnitfnim vnimanim
etickych hranic a standardi. Cim vice so-
ciokulturné rozmanita je jejich zaméstna-
neckd skupina, tim vice slozité mlze byt
nastavovani obecnych etickych pravidel.
Neni nutné doporucovat, aby manage-
ment dodrzoval zasady etického chovani
vic¢i zaméstnanctim. OvSem je tieba fici, Ze
i presto k poruSovani takového chovani do-
chéazi. Management si musi dat pozor na
své chovani predevsim v nasledujicich nej-
vice problematickych oblastech: je tfeba se
vyvarovat arogantniho a neuctivého chova-
ni va¢i zaméstnancdm, které bylo oznaceno
jako nejvice casté a zranujici, a dale za-
méstnanciim nelhat a nepokouset se je kla-
mat. Takové kroky povedou ke zlepSeni or-
ganizaéni kultury a zlepSeni pracovniho
prostfedi. Doporuceni plati také pro vrcho-
lovy management organizace, jehoZ lepsi
a vice eticky pristup k zaméstnancim byl
zminén v ramci mozZnosti zlepSovani pra-
covniho prostfedi respondenty. Zminéna
doporuceni redukce chovani managementu
v pracovnim chovani maji vyznamny vliv.
Zameéstnanci deklaruji, Ze zminéné problé-
my spojené s arogantnim a nerespektujicim
pfistupem se pak pfimo promitaji do kvali-
ty sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
Z vy$e uvedeného vyplyva, Zze pokud hodla
organizace zlep$it kvalitu poskytovanych
sluzeb, jednou z cest, které k tomu mze vy-
uzZit, je revize etického pfistupu manage-
mentu v(i¢i zaméstnancim a odstranéni ne-
etického, urédzlivého nebo manipulativniho
chovani. Pozitivnim faktorem je, Ze z vyzku-
mu nevyplyva snaha manazer( apelovat na
zaméstnance, aby porusovali bezpeénost
prace a ohroZovali tak své zdravi. Je nutno
zminit, Ze dotaznikové Setieni neukazalo, ze
by manazefi méli zjevnou snahu etické cho-
vani vici zaméstnancim aplikovat do reali-

Pfispévky od Ufadu préce pro osoby samostatné vydéleéné éinné

v roce 2018
Olga Bicakova

ty z osobnich pohnutek. V odpovédich, zda
se k nim management chova eticky, nebyly
respondenti v rdmci rliznych otazek konzi-
stentni. Proto nelze konstatovat, Ze chyba
za porusovani etického chovani vuci za-
méstnanclim je pouze na strané manage-
mentu. Ti se mnohdy také potykaji s tlakem
od vrcholového vedeni spoleénosti. Odstra-
néni neetického chovani vrcholovych ma-
nazer( bylo zminéno jako jeden z moznych
krokd ke zlepSeni pracovniho prostiedi
v hotelovych provozech. Vrcholovy mana-
gement by mél pro jen podfizené manazery
stanovovat realistické cile, jejichZ naplfiova-
ni je mozné zvladnout i pfi zachovani etic-
kého pristupu k zaméstnanctim. Tlak vrcho-
lového managementu na plnéni nerealistic-
kych cilli a vykonnost nasledné vede stied-
ni a niz8i management k neetickym prakti-
kadm, mezi které patfi i napt. vedeni zamést-
nanct k poruSovani nékterych pravidel
a predpistu. Bez sebereflexe vrcholového
managementu nemUZe Zadna organizace
dodrzovat etické normy a tato prace dopo-
ruCuje revizi stanovovanych strategickych
i kratkodobych cil(i s ohledem na moznost
jejich naplnéni pfi dodrzeni vSech etickych
pravidel, které ma organizace v rdmci své
organizacni kultury nastaveny.
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Jak vyplyva z ,Analyzy vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v roce 2016“, kterou zpracovalo Ministerstvo prace
a socialnich véci, osoby samostatné vydéleéné ¢inné se vyznamnou mérou podileji na zaméstnanosti v Ceské republi-
ce. V roce 2016 dosahl priumérny pocet zaméstnanych ve vsech sférach narodniho hospodarstvi 5138,6 tis. osob. Jejich

pocet meziroéné vzrostl absolutné o 96,7 tis., v relativnim vyjadreni o 1,9 %.

0 v =

Celkovy pocet podnikateli cinil 881,8 tis.,

poklesl poéet podnikateli se zaméstnanci, a to o 16,4 tis. na 161,3 tis., pocet podnikatelti bez zaméstnancu vyrazné
vzrostl o 27,2 tis. na 693,4 tis. Pocet pomahajicich rodinnych prislusniki se sniZil o 3,3 tis. Podil podnikatelti véetné po-
mahajicich rodinnych prislusnikii na celkové zaméstnanosti se meziroéné snizil o 0,1 procentniho bodu na 17,2 %, pre-
sto ziistava ve srovnani s jinymi zemémi vysoky.

Na rozdil od roku 2015 mirné vzrostl
také celkovy pocet podnikatelt véetné po-
mahajicich rodinnych pfislusniki, a to
o 7,5 tis. na 881,8 tis. Narust podnikatelt

se zaméstnanci poklesl, a to o 16,4 tis. na
161,3, avSak vyrazné (o 27,2 tis. na 693,4 tis.)
vzrostl pocet podnikatelt bez zaméstnan-
cu. Pocet pomahajicich rodinnych pfislus-

nik( se snizil o 3,3 tis. Na narustu celko-
vého poétu podnikateli se podilely pouze
Zzeny. Celkovy pocet podnikajicich Zen
vzrostl o 17,5 tis., a to diky narastu pod-
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nikatelek bez zaméstnancii o 23,8 tis.
Pocet podnikajicich muz( poklesl o 10,0 tis.

Podil podnikatelii véetné pomahajicich
rodinnych pfislusnikd na celkové zamést-
nanosti se meziro€né snizil 0 0,1 p. b. na
17,2 %, presto zlstava ve srovnani se ji-
nymi zemémi vysoky.

Z hlediska odvétvové prislusnosti byl
vysoky podil podnikatelli (na celkové za-
méstnanosti v ramci odvétvi) v odvétvi
~Cinnosti v oblasti nemovitosti” 46,2 %
(meziro¢ni pokles o 4,5 p. b.), ,profesni,
védecké a technické éinnosti” 46,1 % a ve
velkém odvétvi stavebnictvi 41,1 %.

Soubézné s hlavnim zaméstnanim pra-
covalo v roce 2016 ve druhém (dal§im)za-
méstnani 119,7 tis. osob a mezi témito
pracujicimi mirné prevazuji muzi (58,4 %).
Pfevazovali mezi nimi podnikatelé vcet-
né pomahajicich rodinnych prislusnika
(68,1 tis., tj. 56,9 %), z nich bylo 91 % pod-
nikateli bez zaméstnancu.

Pravo na zaméstnani

ZabezpeCovani prava na zaméstnani je
vyznamnym strukturnim prvkem statni po-
litiky zaméstnanosti. Zakon €. 435/2004 Sh.,
o zaméstnanosti stanovi, Ze fyzicka osoba
ma pravo si sama svobodné zvolit a za-
bezpecit zaméstnani a vykonavat je na
celém uzemi Ceské republiky nebo si
mze zabezpecit zaméstnani v zahranidi.

Krajské poboéky Ufadu prace Ceskeé re-
publiky zabezpecuji uplatiiovani nastroja
aktivni politiky zaméstnanosti a poskytuji
prispévky z prostfedki na aktivni politiku
zaméstnanosti. Zakon o zaméstnanosti de-
finuje aktivni politiku zaméstnanosti jako
souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi
maximalné mozné urovné zaméstnanosti.

Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni poli-
tika zaméstnanosti jsou zejména spolecen-
sky uéelna pracovni mista a preklenovaci
prispévek. Soucasti opatieni aktivni politiky
zaméstnanosti je rovnéZz podpora zameést-
navani osob se zdravotnim postizenim.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
jsou primarné urceny uchazec¢liim o za-
méstnani, kterym neni pro jejich individu-
alni charakteristiky mozné zajistit zamést-
nani jinym zplisobem. Za nejvice ohroze-
né osoby na trhu prace jsou povazZovany
osoby zdravotné postizené. Dale pak ab-
solventi bez praxe, mladi lidé do 30 let,
osoby starsi 50 let véku a rodice, zejména
matky vracejici se z rodicovské dovolené.
Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
rovnéz slouzi k boji se socialnim vylouce-
nim a v neposledni fadé jsou uréeny oso-
bam vedenym v evidenci uchazec¢d o za-
méstnani déle nez 5 mésicu.

Spolec¢ensky uéelna pracovni mista
Spolecensky ucéelnym pracovnim mis-

tem je pracovni misto, které zfidil po
dohodé s Uradem prace uchazeé o za-
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méstnani za Géelem vykonu samostatné
vydéleéné éinnosti. Mistné pfislusna
pro uzavieni dohody o poskytovani
prispévku na zfizeni spoleéensky ucel-
ného pracovniho mista je krajska po-
botka Uradu prace, v jejiz evidenci je
veden uchaze¢ o zaméstnani, ktery
bude na spolecensky ucelné pracovni
misto umistén.

Na spoleéensky U&elné pracovni misto
muze Ufad prace poskytnout prispévek,
ale na jeho poskytnuti nema uchazeé
o zaméstnani pravni narok, zalezi na zva-
7eni Gfadu prace. Ufad prace tato mista
zfizuje predevS§im pro ty uchazece o za-
méstnani, kterym nelze zajistit pracovni
uplatnéni jinym zplGsobem.

Vyse prispévku na zfizeni jednoho spo-
leGensky ucelného pracovniho mista, po-
kud v kalendafnim meésici prechazejicim
dni podani zadosti o pfispévek podil neza-
méstnanosti v daném okrese nedosahuje
primérného podilu nezaméstnanosti v Ces-
ké republice, mGze maximalné ¢init ¢tyi-
nasobek primérné mzdy v narodnim hos-
podarstvi za prvni az treti Ctvrtleti pred-
choziho kalendarniho roku. Primérna mzda
v narodnim hospodarstvi za 1. az 3. ¢tvrt-
leti 2017 ¢inila 28 761 K¢é. Od 1. ledna 2018
muze Utad prace poskytnout piispévek ve
vy$i maximalné 115 044 K¢.

Vys$e prispévku na zfizeni jednoho spo-
le€ensky UucCelného pracovniho mista,
pokud v kalendainim mésici pfedchazeji-
cim dni podani zadosti o prispévek podil
nezaméstnanosti v daném okrese dosa-
huje primérného podilu nezaméstnanos-
ti v Ceské republice nebo je vy$si, maze
maximalné ¢init Sestinasobek priimérné
mzdy v nadrodnim hospodafrstvi za prvni az
tieti ¢tvrtleti predchoziho kalendafniho
roku. Od 1. ledna 2018 mtze Utad prace
poskytnout prFispévek ve vysi maximalné
172 566 Ké.

Piispévek na spolecensky Ucelné pracov-
ni misto vytvorené uchaze¢em o zaméstna-
ni za u¢elem vykonu samostatné vydéle¢né
¢innosti, mize byt poskytnut jako:

e navratny prispévek,

e pfispévek na uhradu urok( z avérq,
nebo

e jiny ucelové uréeny prispévek a posky-
tuje se do 30 kalendarnich dnli ode dne
uzavieni dohody o poskytnuti tohoto
pfispévku.

Pfispévek se poskytuje bezhotovostné
pfevodem na ucet pfijemce vedeny u pe-
nézniho Ustavu a zaokrouhluje se na celé
koruny nahoru.

Vraceni prispévku na zfizeni spole-
¢ensky ucéelného pracovniho mista za
ucéelem vykonu samostatné vydéleéné
éinnosti nelze pozadovat, pokud osoba
samostatné vydéleéné ¢inna prestane
vykonavat samostatnou vydéleénou
¢innost ze zdravotnich divodid, nebo
v pripadé jejiho amrti.

Pieklenovaci prispévek

Pieklenovaci ptispévek mobze Utad
prace na zakladé dohody poskytnout
0sobé& samostatné vydélecné ¢inné, ktera
prestala byt uchaze¢éem o zaméstnani,
a které byl poskytnut prispévek na zrizeni
spolecensky ucelného pracovniho mista.
O poskytnuti pfispévku lze pozadat nejpo-
zdéji do 30 kalendafinich dnii ode dne uza-
vieni dohody na zfizeni spoleéensky ucel-
ného pracovniho mista.

Pieklenovaci pfispévek se poskytuje na
uhradu provoznich nakladua, které vznikly
a byly uhrazeny v obdobi, na které je pre-
klenovaci pfispévek poskytnut.

Za provozni néaklady, na které Ize osobé
samostatné vydéleéné ¢inné poskytnout
pieklenovaci pfispévek, se povazuji:

e najemné a sluzby s nim spojené, s vy-
jimkou najemného za bytovou jednot-
ku a sluzeb s nim spojenych,

e naklady na dopravu materidlu a hoto-
vych vyrobkd,

e naklady na opravu nebo udrzbu objektu,
ve kterém je provozovana samostatna
vydéle€na ¢innost, pokud je tento objekt
ve vlastnictvi osoby samostatné vydé-
le¢né ¢inné a naklady souvisi s provozo-
vanim samostatné vydélec¢né ¢innosti.

Je-li soudasti vySe uvedenych provoz-
nich néakladd dan z pfidané hodnoty
a osoba samostatné vydélec¢né ¢inna neni
pladtcem této dané, povazuje se dan z pfi-
dané hodnoty za provozni naklad.

Vyse prispévku a doba jeho poskytovani

Mésiéni vySe pfispévku ¢&ini nejvyse
0,25nasobku primérné mzdy v narodnim
hospodarstvi za prvni aZ treti ¢tvrtleti ka-
lendarniho roku predchazejiciho kalendar-
nimu roku, ve kterém byla uzaviena doho-
da o preklenovacim pfispévku. Od 1. led-
na 2018 predstavuje ¢astku 7190 K¢.

Preklenovaci pfFispévek se poskytuje
nejdéle na dobu 5 mésicu. Poskytuje se
jednorazové za celé dohodnuté obdobi
a je splatny do 30 kalendarnich dnli od
uzavieni dohody o poskytnuti tohoto pfis-
pévku. Prispévek se poskytuje bezhoto-
vostné prfevodem na Ucet pfijemce a jeho
celkova vysSe se zaokrouhluje na celé ko-
runy nahoru. Od 1. ledna 2018 muize Ufad
prace poskytnout preklenovaci pfispévek
ve vyS§i maximalné 35 951 K¢.

O poskytnuti pfispévku na zfizeni spole-
¢ensky ucelného pracovniho mista a na
preklenovaci prispévek musi fyzicka
osoba poZadat.

Zadost a jeji obsahové nalezitosti

Zadost o ptispévek na zfizeni spoleéen-
sky ucelného pracovniho mista a na pre-
klenovaci prispévek musi obsahovat iden-
tifika€ni tdaje fyzické osoby, misto a pred-



mét podnikani a druh pfispévku, o ktery
se 7ada. K Zadosti o pfispévek na zfizeni
spoleCensky ucelného pracovniho mista
a na preklenovaci prispévek je nutné pfi-
lozit doklady osvédcujici skute¢nosti uve-
dené v zadosti a doklad o zfizeni uétu
u penézniho ustavu.

Dohoda o poskytnuti prispévku

O poskytnuti pfispévku na zfizeni spole-
¢ensky ucelného pracovniho mista a na
pieklenovaci pfispévek uzavira Ufad
prace s fyzickymi osobami pisemnou do-
hodu, kterd musi obsahovat:

e identifikacni udaje Gcastnikd dohody,

e Ucel poskytnuti pfispévku,

e podminky, za kterych bude prispévek
poskytovan,

e vySi a termin poskytnuti prispévku,

e zpuUsob kontroly plnéni sjednanych
podminek,

e podminky a termin zucétovani poskyt-
nutého prispévku,

e zavazek pfijemce vratit pfispévek nebo
jeho pomérnou ¢ast, pokud mu jeho za-
vinénim byl pfispévek poskytnut nepra-
vem nebo ve vys$si ¢astce, nez nalezel,
a IhGtu a podminky vraceni pfispévku a

e ujednani o vypovézeni dohody.

V zavislosti na charakteru jednotlivych
pfispévkd poskytovanych v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti Ize v dohodé sjed-
nat i dal$i ujednani, na kterych maji Gcast-
nici zajem.

Utad prace je povinen v dohodé rozlisit
podminky pro poskytnuti pfispévku, je-
jichZ nesplnéni neni poruSenim rozpocto-
vé kazné, a podminky, jejichz nesplnéni
bude postihovano odvodem podle zvlast-
niho pravniho predpisu tj. zakona
¢. 218/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pred-
pist. Nevraceni pfispévku ve stanoveném
terminu je porusenim rozpoctoveé kazné.

0SVC se zdravotnim postizenim a jejich
hmotna podpora

Zakon o zaméstnanosti garantuje fyzic-
kym osobdm se zdravotnim postizenim
poskytovani zvySené ochrany na trhu
prace. Hlavnim smyslem poskytovani
pfispévku osobdm samostatné vydéleéné
¢innym se zdravotnim postizenim je jejich
skuteéné trvalé uplatnéni na trhu prace.

Kdo je osoba se zdravotnim postizenim

Osobami se zdravotnim postizenim
jsou fyzické osoby, které jsou organem so-
cialniho zabezpecéeni uznany:

e invalidnimi ve tfetim stupni, dale jen
»,0s0ba s téZ8§im zdravotnim postizenim”,

e invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni, nebo

e zdravotné znevyhodnénymi, dale jen
,0soba zdravotné znevyhodnéna”.

Osoby s téZ8im zdravotnim postizenim
a osoby invalidni v prvnim nebo druhém
stupni se prokazuji posudkem nebo potvr-
zenim organu socialniho zabezpeceni
a osoby zdravotné znevyhodnéné prokazu-
ji tuto skute¢nost potvrzenim nebo rozhod-
nutim organu socialniho zabezpeceni. Za
osoby invalidni v prvnim nebo druhém
stupni se povazuji i fyzické osoby, které
byly orgdnem socialniho zabezpecéeni po-
souzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po
dobu 12 mésicli ode dne tohoto posouzeni.

Pfispévek na zfizeni pracovniho mista pro
osobu se zdravotnim postizenim

Ufad prace muze uzaviit dohodu o zfi-
zeni pracovniho mista pro osobu se zdra-
votnim postizenim i s osobou se zdra-
votnim postiZzenim, ktera se rozhodne
vykonavat samostatnou vydéleénou ¢in-
nost.

Pracovnim mistem zfizenym pro osobu
se zdravotnim postizenim se rozumi pra-
covni misto, které osoba se zdravotnim
postizenim, kterd se rozhodla vykondavat
samostatnou vydéle¢nou ¢innost, zfidila
pro osobu se zdravotnim postiZenim na
zakladé pisemné dohody uzaviené s Ufa-
dem prace. Na zfizeni pracovniho mista
poskytuje Ufad prace osobé samostatné
vydéle€né ¢&inné prispévek. Pracovni
misto zfizené pro osobu se zdravotnim
postiZzenim musi byt takovou osobou ob-
sazeno po dobu 3 let.

Charakteristiku pracovniho mista pro
osobu se zdravotnim postiZzenim, a to zej-
meéna uréeni druhu prace a mista vykonu
prace, predpoklady a pozadavky stanove-
né pro zastadvani pracovniho mista, za-
kladni informace o pracovnich a mzdo-
vych podminkach a informaci, zda se
jednad o pracovni misto vyhrazené nebo
vhodné pro osobu se zdravotnim postize-
nim, anebo zda jde o zaméstnani na dobu
neurcéitou nebo uréitou a jeho predpokla-
danou délku stanovi Ministerstvo prace
a socialnich véci vyhlaskou ¢. 444 ze dne
12. prosince 2017, kterou se méni vyhlas-
ka ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi
zakon €. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Vyse prispévku

Pfispévek na zfizeni pracovniho mista
pro osobu se zdravotnim postizenim muze
¢init maximalné osminasobek a pro oso-
bu s téz8im zdravotnim postizenim maxi-
malné dvanactinasobek primérné mzdy
v narodnim hospodafstvi za prvni azZ treti
Ctvrtleti predchoziho kalendarniho roku.
Od 1. ledna 2018 predstavuje pFispévek ve
vysi osminasobku ¢astku 230 088 K¢ a ve
vysi dvanactinasobku éastku 345 132 Kg¢.
Pfispévek na uhradu provoznich naklada
vynaloZenych v souvislosti se zaméstna-
vanim osoby se ZP

Poznatky z praxe

Prispévek na uhradu provoznich nakla-
du vynaloZenych v souvislosti se zamést-
navanim osoby se zdravotnim postizenim
maze Ufad prace poskytnout na zakladé
pisemné dohody uzaviené s osobou sa-
mostatné vydéle¢né ¢innou, ktera je oso-
bou se zdravotnim postizenim, ktera za-
méstnava v pracovnim poméru osobu se
zdravotnim postizenim. Druhy provoznich
nakladli vynaloZenych v souvislosti se za-
meéstnavanim osoby se zdravotnim posti-
Zenim, na které lIze poskytnout prispévek
stanovi Ministerstvo prace a socidlnich
véci provadécim pravnim predpisem tj. vy-
hlaskou ¢. 444 ze dne 12. prosince 2017,
kterou se méni vyhlaska ¢. 518/2004 Sbh.,
kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pred-
pist.

Dohoda o poskytnuti prispévku

Dohoda o poskytnuti pfispévku na uhra-
du provoznich nakladi vynalozenych
v souvislosti se zaméstnavanim osoby se
zdravotnim postizenim obsahuje alesponi:
e identifika¢ni udaje ucastnik(i dohody,
e vyse pfispévku, jeho specifikaci a zpl-

sob uhrady,

e podminky, za kterych bude prispévek
poskytovan,

e zpUsob prokazovani, jak jsou sjednané
podminky pInény,

e podminky a termin zucétovani poskyt-
nutého prispévku,

e zavazek osoby samostatné vydélecné
¢inné vratit pfispévek nebo jeho po-
mérnou ¢ast, pokud mu byl jeho zavi-
nénim poskytnut neprdvem nebo
v Castce vyssi, nez nalezel, a Ihatu pro
vraceni pfispévku, s tim Ze vraceni
pfispévku nelze pozadovat, pokud tato
osoba prestane vykonavat samostat-
nou vydéle¢nou ¢&innost ze zdravot-
nich ddvodl, nebo v pripadé jejiho
umrti,

e podminky, na zakladé kterych Ize doho-
du vypovédét.

Jaké druhy provoznich nakladui Ize hradit

Provoznimi néaklady vynaloZenymi
osobou samostatné vydéleéné éinnou,
ktera je osobou se zdravotnim postize-
nim, na které Ize poskytnout prispévek
jsou:

e zvysené spravni naklady ve vysi 7 %
primérné mésiéni mzdy v narodnim
hospodéafstvi za prvni az treti Ctvrtleti
predchazejiciho kalendarniho roku,
které od 1. ledna 2018 predstavuji ¢ast-
ku 2013 K¢,

e naklady na dopravu materidlu a hoto-
vych vyrobkd,

e naklady na pfizpGsobeni provozovny
slouZici k vykonu samostatné vydé-
le€né Cinnosti, a to zejména naklady
na:
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o pofizeni a ovéfeni pocitaCového pro-
gramoveého vybaveni,

« pfizplisobeni a pofizeni pomocnych
technologickych zafizeni,

o prizplisobeni hygienickych, tepel-
nych, svételnych nebo hlukovych
podminek, nebo

« Vvystavbu nebo rozsifeni provozu, véet-
né nakladd na pocitacové vybaveni.

Je-li soucasti ndkladl vyse uvedenych
i dan z pfidané hodnoty a osoba samo-

Informacni servis ¢tena

statné vydélecné ¢innd neni platcem této
dané, povaZuje se dan z prfidané hodno-
ty za provozni naklad vynaloZeny osobou
samostatné vydéleéné ¢innou, kterd je
osobou se zdravotnim postiZzenim.

Jaka je vyse prispévku
Roéni vySe pFispévku na uhradu pro-

voznich nékladd vynaloZenych v sou-
vislosti se zaméstnavanim osoby se

v o

um

zdravotnim postizenim muze ¢init nej-
vyse 48 000 K¢.

Autorka Mgr. Olga Bicdkova (olga.bicakova
@seznam.cz) pusobila na Ministerstvu
prace a socialnich véci a ve Vyzkumném
ustavu préce a socidlnich, v. v. i., a jako lek-
torka na Ministerstvu vnitra a Magistratu
hl. m. Prahy. Prispiva do odbornych ¢asopi-
st, zabyvajicich se problematikou zamést-
nanosti.

13. mezinarodni vyzkumna konference o bezdomovectvi

Olga NeSporova

V Madarsku se 21. zari 2018 konala konference zamérena na problematiku bezdomovectvi s podtitulem ,,Socialni a ekono-
micka integrace bezdomovcti”. Konference, kterou kaZdorocné porada Evropska observatoF bezdomovectvi mezinarodni
organizace FEANTSA (Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci), letos probéhla na ptdé Stredoev-
ropské univerzity (CEU). S organizaci pomahal Metropolitni vyzkumny institut v Budapesti a budapestska Nadace pristiesi

(Shelter Foundation Budapest).

Necelé dvé stovky odbornikii na proble-
matiku bezdomovectvi diskutovaly o aktu-
alnim stavu i vyhledech v feSeni otazek
o bezdomovectvi. Pfitomni byli nejen aka-
demici, ale i experti z praxe poskytujici sluz-
by bezdomovcliim a osobam bezdomovec-
tvim ohrozenym. Konference se ucastnili
hosté z 29 statd celého svéta. Vétsina byla
z evropskych zemi, ale mnoZstvi Gcéastnik
pfijelo ze zdmofi, napf. z Kanady, Australie,
Spojenych statd Americkych, ¢i z Nigérie.
Celd konference se nesla v pratelské atmo-
sféfe podporené jednoticim cilem, sniZzovat
poéty bezdomovcl a vylepsit pozici a prava
bezdomovcd v rdznych spolecnostech.

Konani této akce v Madarsku nebylo na-
hodné. Madarsko ma byt proSetfovano EU
za porusovani lidskych prav pravé v sou-
vislosti s bezdomovectvim. Na jare zde byl
totiz schvalen zakon, ktery kriminalizuje
bezdomovectvi. Do Ustavy nové pfidany
zakon Fika, ze je zakazano Zit v jakémkoliv
vefejném prostoru. Vstoupi v platnost
v fijnu 2018. Madarsti odbornici i socialni
pracovnici proto s napétim a obavami oce-
kavali, jakym dopad bude mit tento zakon
v praxi. Bali se predevsim toho, aby se oni
sami jeho nasledkem nedostali do podruci
policie, se kterou budou muset spolupra-
covat tak, aby bylo mozné dany zakon na-
plfnovat. Budoucnost ukaze, zda byly tyto
obavy opravnéné. Dosavadni zku$enosti
spoluprace budapestskych socialnich pra-
covnikli s policii byly vesmés neutralni.
Pravdou je, Ze na ulicich Budapesti bylo
jesté v dobé konani konference moziné
spatfit v noci a rano spici osoby pomérné
bézné. A to i presto, Ze spani na ulici bylo
témeér na celém uzemi Budapesti mést-
skym dekretem z roku 2013 zakazano.
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V predvecer konference se konalo néko-
lik terénnich navstév predstavujicich rizné
typy sluZzeb pro bezdomovce v Budapesti.
Madarsko ma v této oblasti bohaté zkuse-
nosti a rozvinutou sit sluzeb. Prohlidky za-
hrnovaly jak navstévu organizaci poskytuji-
cich rGzné sluzby pro bezdomovce, nejcas-
téji ubytovaci zafizeni (kratkodobé i dlou-
hodobéjsi), tak ukazku socialni prace s bez-
domovci v terénu. Zajemci si mohli vybrat
z nabidky 13 mistnich terénnich prohlidek.
Tim bylo zajisténo, Ze skupinky byly malé
a umoznovaly vSem ucastnikiim osobni
pfistup i moznost pfimé komunikace s pra-
covniky sluzeb a pfipadné i s jejich klienty.
VétSina prohlidek konéila az v pozdnich
noc¢nich hodinach. Tento Uvodni exkurz do
terénu byl velmi cennym zapocletim celé
akce.

Nasledujici rdno se vSichni Ucastnici
konference sesli v nové univerzitni budové
v centru Budapesti. Uvodni piednagka Pe-
tera Gyé6ri, feditele budapestské Nadace
pristfesi a zaroven vyucujiciho na Univerzi-
té Loranda Eotvose a na Univerzité Zidov-
skych studii v Budapesti, byla nesena ve
znacné pesimistickém duchu. Jeji podtitul
»Dekady ztraceni pidy pod nohama” vysti-
hoval ¢asto sdilené nalady zdejsich odbor-
nikd. Mluvéi predstavil pristup k bezdo-
movcum v Madarsku v historické perspek-
tivé a uvedl mnoho informaci o bezdomo-
vecké populaci. V zavéru prednasky Gyori
pfipomnél bezvychodnost feSeni bezdo-
movecke situace v reZimu, kde Zivot kazde-
ho jedince nema stejnou hodnotu.

Nasledujici fe¢ psychologa Tima Aubry
z kanadské Univerzity v Ottavé byla veskrze
optimisticka, a proto ostife kontrastovala
s predchozi promluvou. Aubry predstavil

pozitivni vysledky programd Housing First
(Bydleni predevsim) zaloZzené na zjisténich
z Cetnych védeckych studii. Upozornil ze-
jména na ptinos tohoto pfistupu spocivajici
ve zlep$eni dusevniho a fyzického zdravi kli-
entl. Zaroven ovéem uvedl, Ze pro zhruba 20
% osob nejsou tyto programy vhodné.
Cilem dalsich vyzkumu by mélo byt podrob-
néjsi zkoumani této skupiny osob, aby bylo
mozné i pro né zajistit vhodnou pomoc.

Dal$i program se odvijel ¢aste¢né paralel-
né v 18 oddélenych seminarnich blocich. Ty
byly tematicky velmi seviené, coZz jedno-
znacné zvySovalo kvalitu celé akce. Zastou-
pena témata byla nasledujici: participace
a bezdomovectvi, etnografie bezdomovec-
tvi, homelab - program integrujici bydleni
a préaci, ekonomicka integrace bezdomovc,
bezdomovectvi rodin, vyuziti administrativ-
nich dat pro prevenci bezdomovectvi, mezi-
narodni vyzkum prevence bezdomovectvi,
selhani bytové politiky, socialni a finanéni
aspekty programd Bydleni pfedevsim, soci-
alni a bytova integrace bezdomovcl, zdravi
a bezdomovectvi, Zeny a bezdomovectvi,
socialni politiky bezdomovectvi, s¢itani bez-
domovcd, migranti a bezdomovectvi.

Za seminare, které jsem navstivila, mohu
fici, Ze prispévky byly velmi precizné zpra-
cované. ProtoZe se jich ucastnili experti
s obdobnymi zajmy, diskuse byly vedeny
na vysoce odborné udrovni. Prednasejici
pfesné dodrzovali jim vymezeny ¢as. Pros-
tor pro diskusi se liSil podle poétu prispév-
ki v jednotlivych sekcich, ale obecné lze
fici, Ze byl dostateény. Mnohé problémy
byly samoziejmé diskutovany i béhem ne-
postradatelnych prestavek na kdvu a pfi ve-
cerni recepci na stfesSni terase univerzitni
budovy s krasnym vyhledem na Budapest.



| pfes obavy madarskych expertd a po-
fadatell konference z budouciho vyvoje na
poli pomoci bezdomovecké populaci v je-
jich zemi se celd konference nesla v pozi-
tivnim duchu. Velky akcent byl kladeny na
preventivni programy i kladny pfinos akci
typu Bydleni predevsim. Posledni vyzkumy
v oblasti bezdomovectvi ukazuji, Ze dobré
vysledky prindsi spiSe vstficny pfistup
a vcasna identifikace a minimalizace rizik
upadnuti do bezdomovectvi nez represivni
pfistup k tém, ktefi se bezdomoveci jizZ stali.
V této oblasti mlze byt velkou inspiraci
napf. australsky The Geelong Project
(TGP), ktery predstavil David MacKenzie,
nebo nejnovéjsi zkuSenosti s legislativni
reformou ve Walesu, o kterych hovoril

Informacni servis ¢tend@rum

Peter K. Mackie. Za Ceskou republiku na
konferenci vystoupil Stépan Ripka, ktery
pojednal o UspéSich brnénského projektu
Bydleni predevsim.

Diskutovana byla i role sc¢itdni bezdo-
movcl a vyzkumu zjistujicich potieby bez-
domovcll v postupném vymyceni bezdo-
movectvi na ulicich. V Ceské republice se
bude na zakladé pozadavku Ministerstva
prace a socialnich véci s¢itat bezdomovec-
ka populace (osoby bez stfechy a bez bytu)
na jare roku 2019. S¢itani bude doplnéno
podrobnéj$im vyzkumem zjigtujicim potfe-
by bezdomovct a jejich dalsi charakteristi-
ky. Vysledky tohoto vyzkumu budou slouzit
jako podklady pro navrieni systémovych
i institucionalnich opatfeni pro feseni pro-

Domaci péce v Evropé (publikace WHO)

blematiky bezdomovectvi a jeho prevence.
Vyzkum realizuje Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci, v. v. i.

Podrobny program konference i s jedno-
tlivymi konferenénimi prispévky je dostup-
ny na internetovych strankach FEANTSA.
https://www.feantsaresearch.org/en/confe-
rence-presentations/2018/09/21/13th-euro-
pean-research-conference-on-homeless-
ness?bcParent=760

Autorka Mgr. Olga Nesporova, Ph.D.
(olga.nesporova@vupsv.cz) ptisobi jako vy-
zkumna pracovnice Vyzkumného ustavu
prace a socialnich véci, v. v. i. (Research In-
stitute for Labour and Social Affairs - RILSA),
Délnické 213/12,Praha 7, Ceska republika.

Demografické, epidemiologické, socialni a kulturni trendy v evropskych zemich méni tradicni vzorce pécée. V nasleduji-
cich letech budou starsi lidé ve zvysujici se mire zavisli na pééi, zejména z divodu chronickych onemocnéni a zdravot-
nich postiZeni. Rozpad tradi¢nich velkych rodin a urbanizace také stale ¢astéji neumozni rodinnym prislusnikiim posky-
tovat péci o starsi nebo zdravotné postiZzené éleny rodiny. Tyto zmény v potrebach a socialni strukture si vyZadaji od-
lisny pristup k politice a sluZzbam v oblasti zdravotnictvi a socialni péce. Odpovédi na tyto otazky by mohla byt domaci
péce, udrZitelny pfistup k predchazeni potiebé zbyteéné akutni nebo dlouhodobé institucionalizované péce a udrZeni
osob s potiebami péce v jejich domové a komunité co nejdéle. Technologické inovace spolecné s novymi modernimi for-
mami organizaci poskytujicich sluzby mohou byt FeSenim pro rozvoj domaci pécée v Evropé za predpokladu, Ze systémy
zdravotni pécée budou nadale posilovat integraci a koordinaci péce. Tento informativni élanek vychazi z publikace, vy-
dané Regionalnim ufadem WHO pro Evropu, ktera v jasné a srozumitelné formé predklada udaje a podnéty pro tvirce
zdravotnich a socialnich politik a je pomocnikem v jejich rozhodovani. Vysvétluje, proé¢ by zdravotni a socialni sluzby
mély poskytovat vysoce kvalitni a cilenou domaci péci pro zdravotné postiZené a starsi lidi. Poskytuje dikazy efektiv-
nosti domaci péce, ukazuje, jak Ize zlepSit a zajistit spravedlivy pristup k socialnim sluzbam, potfebnym pfi poskytova-
ni domaci pécée. Publikace také zkouma riznorodé kontexty kultury a péce v riznych zemich a odhaluje, jak vzdélavat

vrve

odborniky i laickou verejnost. BroZura WHO se snaZi rozsifit povédomi, podnitit diskusi a podporovat poskytovani do-

maci péce.
Uvod

Domaci péce je zamérena na uspokojo-
vani zdravotnich a socidlnich potfeb lidi
v jejich domacnostech tak, Ze jim je po-
skytovana vhodna a vysoce kvalitni doma-
ci zdravotni péce a socidlni sluzby, a to
prostiednictvim formalnich i neformal-
nich pecovatell, s vyuZitim modernich
technologii tam, kde je to vhodné, v ramci
cenové vyvazené a dostupné péce.

Ocekavana délka Zivota se v evropském
regionu WHO v poslednich nékolika dese-
tiletich prudce prodlouzila. Podil starSich
lidi v b&8zné populaci se v mnoha evrop-
skych zemich neustale zvySuje a v pfistich
desetiletich se predpoklada, Ze jesté
vzroste. To bude znamenat zvysSujici se
pocty starSich lidi zavislych na péci.
V pristich desetiletich se projevi také dra-
matické zmény v potfebach pacientu s ci-
viliza€nimi onemocnénimi, kterd budou
hlavni pfi¢inou zdravotniho postizeni.
Pocet osob, které budou potfebovat péci,
bude nardstat, pujde napf. o lidi chronicky

nemocné, imobilni, déti s vaZznymi zdra-
votnimi problémy nebo osoby s dusevni-
mi poruchami.

Sociodemografické zmény budou nada-
le ovliviiovat potfebu domaci péce. Roz-
pad tradi¢nich velkych rodin a dal$i socio-
logické trendy, jako je urbanizace, situaci
jesté vice zkomplikuji. Siroké rodiny jsou
jesté k vidéni ve venkovskych oblastech,
kdy v ramci jedné domacnosti ¢i jednoho
domu Zije vice generaci, a to i se starSimi
¢i postizenymi ¢leny rodiny. Méstské ko-
munity jsou vSak odlisné, s malymi rodin-
nymi jednotkami, s omezenym obytnym
prostorem a mlad$imi generacemi, které
se kvali pracovnim zavazk(im casto odsté-
huji daleko od svych plvodnich rodin.
VSechny tyto faktory zvysSuji pravdépo-
dobnost, Zze dnedni i budouci generace
budou potfebovat dodate¢nou péci, kte-
rou jim nebudou moci poskytnout jejich
pfibuzni, hlavni odpovédnost se tak pre-
nasi na instituce jak statni, tak regionalni
a zejména na obecni, kde se v praxi do-
maci péce poskytuje nejcastéji.

Tyto zmény v potfebach a spoleéenské
struktufe uz nyni vyZaduiji jiny pFistup k po-
litice zdravotnictvi a socialnich sluzeb,
nebot se ukazuje, Ze pfistup orientovany
pouze na nemoci, neni pfinosny. Ukazuje
se, ze zdravotné postiZzeni a starsi lidé ne-
chtéji institucionalni péci, a jak tito lidé, tak
jejich rodiny a dalsi neformalni pecovatelé
davaji prednost tomu, aby péce byla po-
skytovana v pratelském a zndmém prostre-
di, tedy ve vlastnich domech a v mistni ko-
munité osoby, ktera péci vyzaduje.

V soucasnosti i v budoucnu by tvdrci po-
litik zdravotnictvi a socialni péce méli ak-
ceptovat, Ze domaci péce je velice dllezita,
ze jde o moznost, jak predchazet akutni ¢i
dlouhodobé instituciondlni hospitalizaci
osob s potfebou péce a jejich udrzeni v do-
maéacim prostfedi a komunité co nejdéle.

Pomoc spravnych lidi v pravy ¢as a se
spravnymi prostredky

Politici a dalSi odpovédni lidé by se
méli orientovat na tfi spoleéné obecné
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cile kazdého moderniho zdravotniho a so-

cialniho systému:

o dobry systém pfispiva ke zlepSeni zdra-
votniho a spole¢enského Zivota v celé
populaci;

e systém musi zarucit ochranu lidské du-
stojnosti, divéru, autonomii a citlivost
ke konkrétnim potfebam, a musi re-
spektovat zranitelnost téch osob, které
potrebuji péci;

e spravedlivd dostupnost finanénich
pfispévkid na zdravotni a socialni potie-
by vyZaduje dostate¢né financovani,
které by umoznilo v§eobecny pfistup
ke sluzbam, aniZz by potieba péce
uvrhla osoby s potiebou péce nebo je-
jich rodiny do chudoby.

Spravny vyvoj domaéci péce je pfimo
svazan s tim, jak dobfe systémy plni kli¢o-
vé funkce, tedy poskytovani sluzeb v do-
maci péci, financovani domaci péce, vy-
tvareni zdroji v domaci péci a stanoveni
roli a odpovédnosti v domaci péci.

Vzristajici potfeba domaci péée v Evropé

Pfestoze se historie a nasledny politicky
vyvoj v raznych zemich Evropy lisi, vSech-
ny evropské zemé se shodné setkavaji
s fadou spole¢nych demografickych, soci-
alnich, technologickych, epidemiologic-
kych a politickych tlaka, které ovliviuji jak
poptavku, tak nabidku domaci péce.

Demografické zmény

Demografické zmény jsou divodem pro
rostouci poptavku po domaci péci. Struk-
tura obyvatelstva v zemich Evropské unie
(EU) se bude v blizké budoucnosti drama-
ticky ménit. Zejména pocet starych
a velmi starych lidi se zvysi, zatimco pocet
a relativni podil déti, mladych lidi, mla-
dych dospélych a dospélych se sniZi, a to
z divodu klesajici porodnosti.

Mira porodnosti se v jednotlivych ze-
coz povede ke starnuti populaéniho profilu
a ke snizeni poméru zavislosti mezi peco-
vateli a zavislou osobou. To ovlivni dafiovy
zadklad pro financovani verejnych sluzeb
a pocet osob, které by mohly byt formalni-
mi ¢i neformalnimi pecovateli. Zndmym
faktem je, Ze poptavka po domaci péci se
zvySuje s vékem, a to i pfesto, Ze se lidé
stavaji zavislymi mnohem pozdéji, nez
tomu bylo u predchozich generaci. To je
zplsobeno zlepsenim Zivotniho stylu, do-
stupnosti zdravych a vyvazenych potravin,
osobni hygienou ¢i kvalitou bydleni a také
zlepSenim zdravotni péce i vy$Simi Zivot-
nimi standardy. Nicméné i pres tato zlepSe-
ni se potfeba domaci péce bude zvySovat.

Socialni zmény

Zmény socialnich postoji, hodnot
a chovani pfrispivaji ke zvy$eni poptavky
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po formalnich sluzbach doméaci péce. Roz-
tristénost tradi¢nich velkych rodin na malé
rodinné jednotky v urbanizovaném kon-
textu snizuje pocet lidi, ktefi jsou schopni
a ochotni poskytovat zavislym osobam
péci. Pfitom se neustale zvySuje zastoupe-
ni Zen, tedy téch, které nejcastéji pecuji, na
trhu préce, a tento trend bude nadale silit,
vcetné zvySovani profesnich pfileZitosti
Zen. ZvySend ucast Zen na trhu préace
a prisnéjsi regulace trh(i prace maji za na-
sledek sniZzovani podilu rodinné péce. Tyto
pobidky na trhu prace a aktivni politika za-
méstnanosti, které se snazi zvySit Ucast
Zen, maji vazné disledky na poskytovani
neformalni i formalni péce. Tyto politiky
jsou soucasti Lisabonské strategie pro rist
a zaméstnanost EU, ktera se zabyva opat-
fenimi, jeZ maji oddalit odchod do dlcho-
du a odradit od odchodu do pred¢asného
dichodu, aby se zvysila ucast na trhu
prace ve vSech odvétvich. Vzhledem
k tomu, Ze nejCastéjsi vek lidi, ktefi pecuji
o starSi osobu, je mezi 45 a 60 lety, maji
tyto politiky za nasledek celosvétovy nedo-
statek neformalnich pecovatelu.

VEétsi vnitini mobilita v celé Evropé muze
navic zplsobit narist vzdalenosti mezi jed-
notlivymi €leny rodiny. V zemich, které
v posledni dobé vstupuji do EU, mladsi
a profesni skupiny vyrazné migrovaly, coz
prispélo nejen k odlivu mozkd, ale také po-
tencialné k nedostatku pecovatell.

Epidemiologické zmény

ZlepsSeni vefejného zdravi pfispélo ke
zméné epidemiologie, stale Castéji jsou
starSi lidé ohrozZeni civizlizaCnimi choro-
bami (karodiovaskularnimi onemocnéni-
mi, rGznymi typy onkologickych onemoc-
néni, diabetem apod.). Narlst poctu civili-
zacnich chorob zvySuje poptavku po do-
maéci péci, a to véetné:

o dusevnich nemoci, které jsou stale ¢asté-
ji diagnostikovany a lé€eny a v jejichZ pFi-
padé je jednoznac¢né uprednostriovana
komunitni péce pred institucionalni péci;

e Alzheimerovy choroby a rlznych typu
demenci, které se u starnouci populace
objevuji stale Castéji. K dobru véci je,
Ze v pripadé téchto chorob jsou lidé
stale vice informovani a rozumi tomu,
jaké nejlepsi podminky a efektivni
|éCbu a podporu je tfeba nemocnym
nabidnout v domacim prostrfedi s po-
moci fady sluZzeb domaci péce;

o diabetu, kdy stéle vice lidi Zije s jeho
nasledky, srde¢nich onemocnéni, one-
mocnéni dychacich cest, mozkové mrt-
vice a rakoviny. | 0 osoby s témito one-
mocnénimi je mozné s vhodnou a cile-
nou podporou G¢inné pecovat doma.

Véda a technické inovace

Vyvoj ve védé a technologiich (jak lé-
karskych, tak nelékarskych) také zvysuje

poptavku po poskytovani domaci péce.
Nové medicinské postupy, véetné IéCiv,
ptistroji a chirurgickych technologii, pfi-
spély ke zvySeni prodlouzené délky Zivota
a ke zvySeni kvality Zivota mnoha osob se
zdravotnim postiZzenim, starSich lidi i déti
s potfebami naro¢né péce. Jednoduché
Upravy domovd (napf. pfizpisobené toa-
lety, sprchy a vany, zdvihaci zafizeni
a dalsi) prizpusobuji bydleni potiebam lidi
s postizenim. Rozvoj technologii a tech-
nické inovace jsou pfislibem a feSenim
pro vSechny populaéni skupiny osob,
které si preji zUstat a pfijimat péc¢i doma.

Zmény postoju a ocekavani

Stale vice osob, které potiebuji péci,
véetné jejich rodinnych pfislusniki, oce-
kava, Ze si budou moci vybrat jak organi-
zaci poskytujici péci, tak druhy sluZeb,
které jim budou poskytovany:

e v nékterych pfipadech, jako je napf. péce
o domacnost, vyvstala diskuse o pravu
na individualizovanou a prizpisobenou
péci a dllezitosti vybéru, kontroly a se-
beurceni osob, vyZadujicich pééi pfi fi-
nancovani a poskytovani sluzeb;

e vhodnost institucionalniho zabezpece-
ni je stale vice zpochybnovana a prefe-
rovany jsou sluzby zalozené na doma-
cim a komunitnim prostiedi. Témér 90 %
respondentd v jednom z evropskych
prizkumu uvedlo, Ze systémy socialni
a zdravotni péce by mély pomoci star-
§im lidem zUstat v jejich domovech co
nejdéle.

S rostouci mobilitou obyvatelstva a mi-
graci musi vSechny evropské zemé reSit
potieby zcela odlisnych osob. Verejnost
ocekava, ze sluzby budou kulturné citlivé
a budou lépe odréazet i potfeby etnickych
mensin, coz ovSem opét vytvari tlak a nové
pozadavky na poskytovani domaci péce.

Politické priority

Tlak na domaci péci vytvaii i zména
v ocCekavanich a prioritdch osob, které
péci potrebuji, i téch, které ji poskytuiji.
Nicméné je tieba uvést, Ze v evropském
prostiedi existuje Siroka politickd podpora
pro mysSlenku, Ze domaci péce prospéje
jak jednotliveim a jejich rodinam, tak
i celé spole¢nosti:

e ve vétSiné evropskych zemi jsou dein-
stitucionalizace a Zivot v komunité ak-
ceptovany jako obecné zasady, které
ovliviiuji tvorbu sociadlni a zdravotni
politiky, a to véetné:

(1) uzavirani dlouhodobych Ié¢eben pro

duSevné nemocné,

(2) zfizovani komunitnich center, kde Ziji
osoby se zdravotnim postizenim,

(3) zjisténi, zZe starsi lidé maji kvalitnéjsi
Zivot v komunitni péci, nez v léceb-
nach pro dlouhodobé nemocné ¢i ve
velkych rezidenénich domovech;



e existuji obavy z tlaku na verejné vydaje
souvisejici se starnutim populace, ze-
jména v oblasti dichodd a néaklad(i na
zdravotni péci. Vydaje na zdravotnictvi
rostly rychleji nez hruby domaci produkt
prakticky ve vSech zemich Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD) od roku 1990 do roku 2004;

o péce poskytovana v domacim prostredi
je tak vhodnéjsi nejen po zdravotni, so-
cidlni a emocni strance, ale také kvli
potencidlnimu sniZeni vefejnych vyda-
ju, protoze bylo mnohokrat prokazano,
Ze poskytovani domaci péce je nejefek-
tivnéjsi, a to zejména v porovnani s in-
stitucionalizovanou péci;

e zakladni péce (jako je oSetfovatelska
péce v domacnosti, nemocnicni a ho-
spicova péce) je povaZovana za zasad-
ni pro zajisténi kvality Zivota, coZ ovliv-
nuje presun finanénich prostiedkd
v ramci systému zdravotnich a social-
nich sluzeb od akutnich a dlouhodo-
bych lazek ke sluzbam komunitni péce;

e na politickou reprezentaci a poskytova-
tele socidlnich sluzeb je ze strany téch,
ktefi preferuji neformalni péci (jak téch,
ktefi péci potrebuji, tak téch, ktefi péci
poskytuji, rodiny, pratel nebo sousedu),
vyvijen tlak, aby neformalni pe¢ovatele
uznali, podporovali je v jejich €innosti
a vytvareli jim pro poskytovani nefor-
malni péce odpovidajici podminky.

Vyzvy pro tvirce zdravotni a socialni po-
litiky

Poskytovani sluzeb v domaci péci

Tvlrci legislativnich a dalsich podmi-
nek pro poskytovani domaci péce by se
méli zaméfit zejména na nasledujici kli¢o-
vé aspekty:

e vyhodnoceni potreb: souc¢asti moderni-
zace systém poskytovani domaci péce
v evropskych zemich by méla byt jasné
stanovend kritéria vhodnosti péce.
Péce by méla byt zacilena na ty, ktefi ji
potfebuji, s tim, Ze kone¢nymi klienty
jsou jak pfimi uzivatelé sluzeb, tak ne-
formalni pecovatelé;

e integrace: ¢innosti jednotlivych posky-
tovatell socialnich sluzeb by mély byt
koordinovany, s cilem zajistit u¢innost
a efektivitu poskytovanych sluzeb,
zlepsit kvalitu a zvysit spokojenost uZi-
vatelU i poskytovatell péce, a to pro-
stfednictvim zvyS$eni kontinuity, pfizpU-
sobovéani sluzeb a posileni postaveni
uzivatell sluzeb;

® spravné manazZerské dovednosti: ma-
nazerské dovednosti jsou dllezité na
v8ech drovnich systému poskytovani
domaéci péce. Pracovnici v socialni
a zdravotni péc¢i musi kromé pFimé
péce vykonavat i dalSi manazZerské
prace. TotéZ plati pro statni, regionalni
i mistni spravy, které se budou muset
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vyporadat s potfebou rozvijet mecha-
nismy fizeni pro zadavani zakazek, na-
kupy, planovéani, hodnoceni, zajisténi
kvality a vytvareni politik zamérenych
na nabor a udrzeni pracovnikli domaci
péce, vzdélavani a odménovani;

e centralni servisni misto pro poraden-
stvi, informace a pomoc: takové misto
je nezbytné pro podporu klientl pfi
hodnoceni jejich potfeb a ke zlepSeni
spoluprace mezi profesionalnimi a ne-
formalnimi poskytovateli domaci péce.

Financovani domaci péce

Reformy financovani sluzeb domaéci
péfe by mély byt zaloZeny na integraci
systémU financovani a na prekonani insti-
tuciondlnich prekazek, zejména mezi am-
bulantni a Ustavni pécéi, mezi sluzbami
zdravotni péce a socialni pééi a mezi od-
bornou a neformalni péci. Politici a tvirci
politik musi zvazit i nékolik dalSich otazek:
e dostupnost spolehlivych informaci o roz-

sahu uZivani domaci péce a o soucas-

nych verejnych a soukromych vydajich,
e jasna kritéria pro rozhodovani o tom,
jak presunout zdroje mezi Urovnémi

a sloZzkami péce, aby bylo transparent-

ni to, co je financovano verejné a co

plati ze svych zdroja pfimo uzivatel a
e zajiSténi spravného vyuZzivani trznich

mechanism( (jako jsou hotovostni
platby, pfispévky na péci, platby uZiva-
tel(l a poukazky) se zaméfenim na udr-
zeni stavajicich financénich opatfeni
vzhledem k ocekdvanému zvys$eni po-
ptavky.

Vzdélavani v domaci péci

Jak profesionalni, tak neformalni peco-
vatelé se potfebuji vzdélavat, aby mohli
domadci péc¢i poskytovat na vysoké urovni.
Skoleni neformalnich peéovateltl je do
znaéné miry nedostatecné a je nutné to
zmeénit, protoze poptavka po poskytovani
domaci péce bude bezpochyby rust,
ovéem zaroven se bude zvySovat i slozZi-
tost péce. Konkrétné je tfeba se zamérit
na nasledujici:

e o0soby s potiebou péce a neformalni
pecovatelé musi byt proskolovani

a vzdélavani,

e Skoleni pro profesiondlni pracovniky

v doméci pécéi musi byt vice integrované

a multidisciplinarni a mélo by zahrnovat

i Skoleni o dovednostech pfi vytvareni

pozitivnich mezilidskych vztah( a
e jak formalni, tak neformalni pecovatelé

by méli byt proskoleni v pouZivani

technologii jako nedilné souéasti do-
maci péce.

Vsechny investice do domaci péce je
tieba podporovat a dobfe planovat, proto-
Ze technologické inovace (lékarské i nelé-
karské) hraji dllezitou roli v budoucnosti
domaci péce.

v

Um

Uloha a odpovédnost vefejné spravy
v domaci pééi

Uloha a odpovédnost vefejné spravy
v domaéci péci zahrnuji rGzné Grovné spra-
vy: mistni, regionalni nebo Ustfedni. Stat-
ni spradva a samosprava jsou zapojeny do
raznych typd rozhodovani o financovani,
pfidélovani a poskytovani domaci péce
a jejich role se mezi jednotlivymi zemémi
lisi. Tato odchylka musi byt zohlednéna
pfi vydavani doporuceni ohledné odpo-
védnosti na rGznych Grovnich:

e na narodni Grovni je zapotiebi pfijmout
legislativu, které by upravila planovani
a regulaci domaci péce. Centralni spra-
va je odpovédnd za stanoveni priorit
pfi rozdélovani zdroju (rovnovaha mezi
institucionalni a zakladni domaci péci
nebo komunitni pé¢i). Centralni sprava
navic odpovidd za rozvoj lidskych
a materialnich zdrojl;

e regionalni sprdva odpovida za preroz-
délovani zdroji na zakladé jasné defi-
novanych priorit stanovenych na na-
rodni Urovni. Legislativa by méla odpo-
vidat potfebdm regionalnim a mistnim
a méla by jasné stanovit podminky pro
poskytovani domaéci péce. Ve vétsiné
evropskych zemi je ,zdravotni” cast
domaci péce soucasti statniho systému
zdravotni péce, zatimco mistni spravy
organizuji a prejimaji odpovédnost za
,socialni” ¢ast domaci péce. Jednotli-
va rozhodnuti a opatfeni musi byt
fadné projednana a napldnovana tak,
aby kazda uroven spravy realizovala
a plnila své povinnosti, s cilem vy-
hnout se zejména problémum s dupli-
citou a nedostatkim a konfliktdm pfi
poskytovani sluzeb;

e mistni sprava: domaci péce se uplatiu-
je v praxi na urovni komunity bez ohle-
du na to, kdo ji fidi. Kultura komunitni
organizace a jeji normy a vedeni hraji
dllezitou roli v planovani domaci péce.
Mistni spravy by mély podporovat
efektivni vedeni a akce komunit pfi pla-
novani a poskytovani domaci péce
v souladu s pfijatou organizaéni struk-
turou (samostatny poskytovatel, oddé-
leni zdravotni a socialni péée nebo roz-
déleni odpovédnosti na riznych urov-
nich spravy). Toto zapojeni komunity
zahrnuje Ucast pecovatell, uZivatell
sluzeb, zdravotnich a socialnich pra-
covnikd, komunitnich dobrovolnik(,
¢lent komunity a vedoucich predstavi-
telG mistni spravy. To znamena, Ze do
poskytovani péce jsou zapojeni vSichni
¢lenové komunity.

Dostupné na:
http://www.euro.who.int/en/publications/a
bstracts/home-care-in-europe.-the-solid-
facts
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Odborny mésiénik Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR
SOCIALNI SLUZBY
www.socialnisluzby.eu

Z obsahu rijnového cisla:
e Aktuality APSS CR

e Aktualni nabidka seminaf(i Institutu vzdélavani APSS CR 6
e Reportaz: Evropsky kongres organizaci EAHSA a E.D.E. se konal v Praze 10
e Konference Psychobiograficka péce v ¢eské praxi - Ostrava 2018 15
e O projektu Audity kvality aneb Z projektové ¢innosti APSS CR I 17
e Rizeni: Hvézda kvality 18
e Poradenstvi: Co kdyz byvaly klient odmita opustit pobytovou socialni sluzbu? 22
e Dobrovolnictvi jako cesta k aktivnimu a smysluplnému starnuti 26
e Rizeni: V jaké nemovitosti mohou byt poskytovany socialni sluzby 28
e Dobra praxe: Seniofi dobrovolnici 34
e \Verejny ochrance prav: Dostupnost socialnich sluzeb pro osoby s poruchou
autistického spektra 36
e Zafizeni certifikovana Znackou kvality 39
e Stfipky z domova 45

Z domaciho tisku

Igor Tomes: Socialnim pracovnikem jsem se
stal v disledku okupace Ceskoslovenska so-
vétskymi vojsky aneb Jak socialni prace prezi-
la normalizaci / Pavla Kodymova.

In: Listy socialni prace. ISSN 2336-2332. Roc¢. 6,
¢. 14 (2018), s. 8-10.

Vzpominka na pusobeni prof. Tomese v oblasti
podnikové socialni prace v Technicko-ekono-
mickém Ustavu pro vyzkum v hutnictvi v 70. le-
tech minulého stoleti, kdy poloZil zaklad znovu-
zavedeni socidlni prace v podniku a navrat so-
cidlnich pracovniku do této oblasti.

Kulaty sttil na téma Vseobecny lékar v pobyto-
vém zafizeni socialni péce / Lenka Kaplanova.
In: Rezidenéni péce. ISSN 1801-8718. Ro¢. 14,
¢.2(2018), s. 6-7.

Setkani odbornik(, které fesilo problematiku
poskytovani zdravotnické péce v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb: Vztah lékar a po-
bytové zafizeni, smluvni vztahy mezi lékafem
a domovem, kompetence sester, predstavy kli-
entd a pribuznych o poskytovanych sluzbach.
Celé ¢islo dostupné z: http://www.rezidencnipe-
ce.cz/archiv/casopis/1802.pdf

Kriticka reflexe konstrukce matefstvi a otcov-
stvi v socialni praci s rodinou /Barbora Grundé-
lova.

In: Socialni prace/Socialna praca. ISSN 1213-
6204. Roc. 18, €. 3 (2018), s. 40-53.

Cilem textu je zjistit, jak se projevuje kon-
strukce matek-klientek a otct-klientli v social-
ni praci s rodinou a socialné aktivizaéni sluz-
bé pro rodiny s détmi. Pro zodpoveézeni otaz-
ky byla pouZita parcialni data z kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. Ziskana data ukazuji, ze
socialni pracovnice a pracovnici konstruuji
matky v prvé fadé jako peCovatelky a otce
jako Zivitele. Tento tradi¢ni model roli v rodi-
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né je socialnimi pracovniky povazovan za pfi-
rozeny a funkéni, pfiéemz neni kriticky reflek-
tovan.

Nazor ditéte z pohledu ucastnika soudniho fi-
zeni v opatrovnické péci / Oldriska Luridackova.
In: Prévo a rodina. ISSN 1212-866X. Ro¢.20, ¢. 8
(2018), s. 1-6.

Pravo déti vyjadrit svlij nazor pii rozhodovani
opatrovnickych sport soudy. Uloha pracovnika
organu socialné-pravni ochrany zastupijiciho
zajmy ditéte a zjistovani ndzoru ditéte prostied-
nictvim znaleckého posudku.

Diskriminace v pristupu k bydleni / Eva Nehud-
kova.

In: Listy socialni prace. ISSN 2336-2332. Ro¢. 6,
¢. 14 (2018), s. 18-20.

Na konkrétnim pfipadu jsou rozebrany otazky
pronadjmu bytu soukromého i obecného lidem
Vv nepfiznivé socialni situaci. Cilem ¢lanku je po-
moci socialnim pracovnicim a pracovnik(im
diskriminaci v pfistupu k bydleni rozpoznat
a naznacit cesty, jak se tomuto protizakonnému
jednani branit.

Vybrané principy kritické socialni prace v kon-
textu kontroly nedobrovolnych klientd / Radka
Janebova.

In: Socidlni prace/Sociélna praca. ISSN 1213-
6204. Roc. 18, €. 3 (2018), s. 5-21.

Cilem textu je predstavit Gtyfi vybrané principy
kritické socialni prace, které jsou vyuZitelné pfi
praci s nedobrovolnymi klienty v ramci pfi-
pravné faze, faze Gvodniho dojednavani pod-
minek spoluprace, fdze posuzovani Zivotni situ-
ace klienta a faze volby intervence. Jsou vy-
svétleny klicové pojmy - ,kontrola” v socialni
préaci, koncept nedobrovolnosti klienta, kriticka
socialni prace a posléze jsou predstaveny vyu-
Zitelné principy kritické socialni prace v kontex-
tu kontroly nedobrovolnych klientli a moznosti
jejich praktické aplikace.

Ze zahranicniho tisku

Job polarization in European industries [Po-
larizace zaméstnani v evropskych odvét-
vich] / Valeria Cirillo.

In: International Labour Review. ISSN 0020-
7780. Ro¢. 157, €. 1 (2018), s. 39-63.

V evropském priimyslu se objevuje polarizace
zaméstnani misto Cistého zlepSovani. Tento ¢la-
nek se zaméruje na polarizaci struktury zamést-
nanosti a prispiva empirickymi duikazy, aby vy-
svétlil vzorce zmény zaméstnani ve vztahu ke
¢tyfem hlavnim skupindm: manazertim, Gred-
nikm, femeslnikdm a manualnim pracovni-
kim. Na zakladé strukturalniho pfistupu se
autor snazi analyzovat dynamiku zaméstnanos-
ti na sektorové urovni a osvétlit trendy polari-
zace pracovnich mist v Evropeé.

Occupational segregation by hours of work in
Europe [Pracovni segregace podle pracovni
doby v Evropé] / Theo Sparreboom.

In: International Labour Review. ISSN 0020-
7780. Ro¢. 157, ¢. 1(2018), s. 65-82.

Tento ¢Elanek kvantifikuje miru pracovni segre-
gace mezi zaméstndnim na Castecny a plny
Gvazek s vyuzitim Gdaju z ELFS pro 15 evrop-
skych zemi. Rovnéz se pokousi identifikovat né-
které determinanty segregace pomaoci regresni
analyzy pomoci tfi skupin ukazatel( (mnoZstvi
zaméstnani, kvalita zaméstnani a institucional-
ni faktory). Pracovni segregace podle pracovni
doby je obecné vy$si u muzl nez u Zen a je také
vy$s$i u mladych pracovniki oproti dospélym
pracovnikdim.

Marketisation policies in different contexts:
Consequences for home care workers in Germa-
ny, Japan and Sweden [Politiky marketingu
v riznych kontextech: Disledky pro pracovni-
ky domaci péée v Némecku, Japonsku a Svéd-
sku] /Hildegard Theobald, Marta Szebehely,
Y. Saito.

In: International Journal of Social Welfare. ISSN
1369-6866. Roc€. 27, €. 3 (2018), s. 215-225.
Tento ¢lanek se zaméfuje na srovnani dopadu
trzné orientovanych politik na restrukturalizaci
infrastruktury domaci péce a situaci pecovateld
v rdznych systémech dlouhodobé péce
v Némecku, Japonsku a Svédsku.

Dostupné pouze na: https:/onlinelibrary.
wiley.com/doi/full/10.1111/ijsw.12298
Economic Characteristics and Subjective Well-
Being [Ekonomickeé charakteristiky a subjektiv-
ni pohoda]/ Tomas Zelinsky, Tatiana Sorokova,
Daniela Petrikova.

In: Socioldgia. ISSN 0049-1225. Ro¢. 50, ¢. 3
(2018), s. 334-364.

Hlavnim cilem této studie je zkoumat vztah
mezi ekonomickymi charakteristikami a blaho-
bytem jako jednou ze sloZek kvality Zivota. Stu-
die vychazi z mikrodat ziskanych z reprezenta-
tivniho prizkumu EU-SILC 2013, ktery pokryva
populaci ve véku 16 let a starsi. Vysledky uve-
dené v této studii naznacuiji, Ze ekonomickeé fak-
tory silné koreluji s Urovni subjektivni pohody.
Dostupné na: http:/Amwww.sav.sk/journals/uplo-
ads/07041051Zelinsky%20-%203-2018.pdf




European Pillar of Social Rights

At the time of the election of the new European
Commission and the Commission's new president
in 2014, the European Union stood at a crossroads
in terms of its approach to the continuation of the
integration process and the challenge of engaging
those of its citizens who have gradually been
losing and continue to lose faith in the European
Union. The incoming Commission President, Jean
Claude Juncker, in his speech on the state of the
Union presented to the European Parliament on 9
September 2015 regarding the future of the EU,
highlighted, inter alia, the social aspects and
social impacts of planned reforms and not simply
their fiscal sustainability. He declared himself
to be a supporter of the social market economy
and announced a new initiative to be known
as the European Pillar of Social Rights. The
initiative was to form a part of the European
Commission's efforts to create a deeper and more
just economic and monetary union. Following
this development, the European Commission
launched a public consultation process on
8 March 2016 on the preliminary content and form
of the European Pillar of Social Rights which
was concluded on 31 December 2016. The
Government of the Czech Republic expressed its
agreement with all the proposed principles and its
support both for the full involvement of all
Member States (not only those belonging to the
Eurozone) and the legal non-binding non-
enforceability of the Pillar. Several discussion
forums were held throughout 2016 in the context
of a range of platforms between social partners
and representatives of the professional and lay
public at both the national and European levels.

Socio-cultural management approach to the
conducting of ethical business

The article addresses the socio-cultural
management approach to the conducting of
ethical business. Ethics in the realm of business is
currently acknowledged to make up a very
important topic, with customers beginning to
notice how companies are fulfilling their social
responsibilities; moreover, the adoption of an
ethical approach is rapidly becoming a significant
business success factor. The aim of the article is to
analyse the attitudes of management to adhering
to ethical principles with respect to their approach
to employees. The article presents the basic
attitudes of employees of multinational
companies to the ethical behaviour of
management and the corporate culture in which

they work as determined through the application
of the analytical and questionnaire survey
methods. The article focuses primarily on the
services sector involving specifically large groups
characterised by an international aspect to the
provision of their services and which have
sufficient resources to implement an ethical
management approach and apply social
responsibility in the areas in which they operate,
and whose approach includes, above all, efforts to
provide an example for other smaller companies
with respect to a positive and ethical business
culture.

13th International Research Conference on
Homelessness

A conference focusing on issues surrounding
homelessness entitled "The Social and Economic
Integration of Homeless Persons" was held in
Hungary on 21 September 2018. The conference,
held on an annual basis by the European
homelessness observatory of the international
organisation FEANTSA (the European Federation
of National Organisations working with the
Homeless), was hosted this year by the Central
European University (CEU), and the organisation
of the event was supported by the Metropolitan
Research Institute in Budapest and the Shelter
Foundation Budapest.

Home care in Europe (WHO)

Demographic, epidemiological, social, and
cultural trends in European countries are
changing the traditional patterns of care. The next
decades will see increasing rates of care-
dependent older people and noncommunicable
diseases as the leading cause of chronic illness
and disability. The break-up of the traditional large
family group and urbanization will also lead to
gaps in the care of older or disabled family
members. These changes in needs and social
structure require a different approach to health
and social sector policy and services since
a disease-oriented approach, alone, is no longer
appropriate. An answer to these issues could be
home care, a sustainable approach to prevent the
need for unnecessary acute or long-term
institutionalization and maintain individuals in
their home and community as long as possible.
Technological innovation together with new and
modern forms of service delivery organization can
represent a viable solution to developing home
care in Europe provided that health care systems
can further enhance integration and coordination.








