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Aktivity SLASPO
Porada prévnikov Generélna riaditelka

Slovenskej asociacie
SLASPO poistovni Jozefina Zakova
predniesla informéciu

o legislativnom ramci
slovenského poistov-
nictva.

V trnavskom hoteli Barbakan sa na prelome maja
a juna uskutocnilo tradi¢né stretnutie pravnikov
¢lenskych poistovni. Dva dni rokovali o stave
legislativy, ktora ovplyviuje ¢innost poistovni,
a vyhladoch jej vyvoja na slovenskej a eurépskej s Predstavitelia Narodnej
urovni. banky Slovenska Andrea
Gondova, Peter Palus
a Lucia Stefunkova
informovali o vysledkoch
QIS5 a priprave
na implementaciu
Solvency Il

Lubos Sestak (NBS)

sa venoval novej
architekture eurépskeho
dohladu.

Tomas Mi¢o oboznamil
pritomnych s ochranou
osobnych udajov

v agende poistovni.

Riaditel Slovenskej
kancelérie poistovatelov
Imrich Fekete priblizil
problémy stvisiace

s nahradou Skody

z povinného zmluvného
poistenia motorovych
vozidiel.

Zastupca riaditela

spravodajskej jednotky

finan¢nej policie

Frantisek Lobb hovoril

o ochrane pred legaliza- — = =

ciou prijmov z trestnej Miroslav Camek zo SLASPO sa zameral na dosledky

¢innosti a financovanim rozhodnutia Eurépskeho stidneho dvora o zruseni

terorizmu. vynimky zo smernice Gender a moZnym vyvojom
eurépskej antidiskriminacnej legislativy.

Zastupca vykonného riaditela Slovenskej bankovej
asociacie Vladimir Hrtko sa zaoberal problémami
zverejnovania zmluay, vinkulaciami a elektronickym
vybavovanim exekucii.

Snimky (ip) Pohlad na Gcastnikov porady.




Poistné rozhlady 3/ 2011

EV 2935/09

Wddva

Slovenska asociacia
poistovni ako odborny
dvojmesacnik slovenského
poistovnictva

Vedlci redaktor
Ing. Ivan Podstupka

Clenovia redakénej
rady

JUDr. Jozefina Zakova
(predsednicka)

Ing. Vladimir Bakes

Mgr. Julia Cillikova

JUDr. Imrich Fekete, CSc.
JUDr. Dusan Katonak

Prof. Ing. Anna Majtanova, PhD.

Mgr. Lucia Muthova, PhD.

Cena ro¢ného predplatného
(Sest cisiel) je

9,00 € /271,50 Sk

do zahranicia 24,- €

alebo 792,- Sk.

Jednotlivé ¢islo

1,53 € / 46,- Sk

Adresa

Slovenska asociacia
poistovni

Drienova 34

P. O. Box 51

820 09 Bratislava 29

Telefon

02 /4342 9985

fax

02 /4342 9984

e-mail
ivan.podstupka@slaspo.sk
www.slaspo.sk

Typografia, prepress
Mato+Karol Rosmény
MONADA atelier s. r. o.

Tlac¢
NEUMAMHR tlaciaren, s. r. o.
Bratislava

Obsah Contents

" ¥l Poistovacie podvody

Insurance Frauds
02
Skasenosti s odhalovanim

i poistovacich podvodov

Insurance Fraud:
The Experience
of Disclosure

05

Manipulované skodové
udalosti.

Motivacia pachatela.
Manipulated Accident
Insurance Claims.

The Motivation

of Delinquent.

EU/CEA

EU/CEA

08

Gender Forum

Gender Forum

QIS5 - Dobré vysledky
zatazovych testov

QIS5 - Stress Test Shows
Positive Results

Vysvetlovat,
argumentovat,
presviedcat

Hrozby pre poistovne. Svetovy rebricek
rizik v poistovnictve vedie vina priliSnej

reguldacie.

Threats for Insurance Industry. A Wave
of Excessive Regulation Tops World

Insurance Sector Risks.

10
Solventnost Il
Solvency Il

Kapitalové a dalSie poziadavky

podla Solventnosti Il

To Meet the New Capital Requirements

under Solvency Il

14
Poistovnictvo vo svete
Insurance in the World

Obrovské mozZnosti v eur6pskom

Zivotnom poisteni

Huge Underinsurance Gap in European

Life Insurance

15
Podujatia
Events

Stretnutie predstavitelov jadrovych poolov

Nuclear Pool Leaders’” Meeting

Séf europskeho dohladu
v Bratislave

The Head of European Supervision

in Bratislava

16
Resumé v anglictine
English Résumé

Editorial

Uplynulé tyZzdne boli pre SLASPO (ako vzdy) rusné.
Zaoberali sme sa (ako vzdy) vietkymi ,eurépskymi”

a ,doméacimi” agendami, ktoré si momentalne otvore-
né. Z eurdépskych stoji za zmienku nekonecny pribeh
Solvency Il, neustéle sa komplikujica agenda rodovej
rovnosti, priam frustrujuca agenda odstranenia ,dalSich
foriem diskriminacie” pre vek a telesné postihnutie,
duplicitnd snaha o zavedenie novych pravidiel corpora-
te governance nad ramec pravidiel zavedenych smer-
nicou Solvency Il, stale otvorena agenda ochrany
spotrebitela s jeho poziadavkami na mimosudne
rieSenie sporov a kolektivne zaloby. Doméce témy sa
odvijali (ako vzdy) jednak od eurdpskych, jednak boli
okorenené (ako vzdy) velkymi poistnymi udalostami,
ktorymi boli, bohuzial, opét povodne.

Popritom sme organizovali niekolko vlastnych podujati
ako Konferenciu o poistovacich podvodoch v marci

a Poradu poistovacich pravnikov v maji. Spoluorganizo-
vali sme aj medzinarodnu konferenciu Institatu pre
hospodarsku politiku pod nazvom Poistovnictvo v EU
za hranicou tretieho tisicro¢ia. Hostami boli popredni
predstavitelia regulatérnych a dohladovych organov,
parlamentu, Eurépskej komisie a dalSich instittcii.
Najprominentnejsim hostom bol prezident Eurépskeho
dohladu nad poistovnictvom a penzijnymi fondmi
(EIOPA) Gabriel Bernardino. Je skoda, Ze poistovne
prejavili minimalny zaujem nielen o konferenciu, ale,
bohuzial, aj o predstavitelov regula¢ného a dohladové-
ho organu EU. Uvedomila som si, Ze zrejme este
prevlada pocit, Zze Brusel je daleko a nés sa jeho aktivity
dotykaju iba sprostredkovane, aj to v dalekom ¢asovom
horizonte. Ze to tak nie je, vedia prinajmensom ti , ktori
sa zaoberaju agendou novej architektdry dohladu v EU
a Solvency Il. Nas sektor ma uz Brusel priamo za
chrbtom, kedZe EIOPA ma vyznamné pravomoci nielen
voci narodnym dohladom, ale aj priamo voci jednotli-
vym poistovacim spolo¢nostiam. Rovnako je to v regu-
lacii, kde nas vo velmi blizkej buducnosti ¢aké povinnost
reSpektovat nielen zakon o poistovnictve, ale aj mnoz-
stvo novych predpisov, ktoré vydaju Eurépska komisia,
EIOPA a v neposlednom rade aj NBS. Nas sektor je

v tomto ohlade v rdmci finan¢ného sektora pionierom,
pretoze sme prvi, ktori v rdmci tzv. Lamfalussyho legisla-
tivneho procesu uplatiuju pravo EK vydévat tzv. dele-
gované akty v takom velkom rozsahu.

Vietko, ¢o robime, smeruje k napifianiu hlavnej tlohy
SLASPO, ktorou je podla stanov zastupovat, ochrano-
vat a presadzovat spolo¢né zaujmy ¢lenov vo vztahu

k organom Statnej spravy, dalSim pravnym subjektom

a Sirokej verejnosti i vo vztahu k zahraniciu. Jednym
slovom, lobovat. Podla Wikipedie je lobingom proces
ovplyviiovania zakonodarcov zaujmovymi skupinami
presadzujucimi spoloény zaujem s cielom dosiahnut
nejaké rozhodnutie. Neradostné poznanie po mnohych
rokoch, ¢o sa ,lobingom” zaoberam, je také, ze my
vlastne ani nepresadzujeme nejaké vlastné riesenia,
pretoze vsetky sily vyéerpame na obranu pred zavéa-
dzanim rieSeni ¢asto insitnych, ale o to nebezpecnej-
Sich, ktoré vznikaji na réznych trovniach mocenskych
organov EU alebo aj doma . Potom to vlastne ani nie

je lobing, ale iba Uporna snaha vysvetlovat, argumen-
tovat, presviedcat.

Jozefina Zdkovd
generdlina riaditelka SLASPO




Poistovacie podvody

Skusenosti s odhalovanim

poistovacich podvodov

Zacnem prihodou, ktoré s poistovacimi podvodmi
priamo nesuvisi. Asi pred rokom som sa za nasu
spolo¢nost zlcastnil na vyberovom konani. Jeden
z uchadzacov si spolu s potrebnymi dokumentmi
vybral skatulku s liekmi. Ostali sme v pomykove, ¢o
sa bude diat. Vypytal si pohar vody a zapil liek.
Vysvetlil to tak, Ze je Sportovec a pravidelne berie
lieky na podporu organizmu. Den predtym bezal
maratén a ma oslabeny organizmus. Potrebuje
dodat telu energiu.

RieSenie ndsho problému nie je také jednoduché
- dat si liek a je to vybavené. Poistovacie podvody
existuji od samého zaciatku poistovnictva. Streta-
vame sa s nimi v réznych podobach - ich formy sa
odlisuju a vyvijaju.

Vlyznam prevencie

Poistovacie spolo¢nosti by sa poistovacimi podvod-
mi mali zaoberat skér nez nastand, nie az potom.
Velka tlohu tu zohrava prevencia. Poistovacie
spoloénosti robia isté kroky, ale mam pocit, Ze sme
vzdy o krok pozadu, lebo osoby, ktoré pachaju
poistovacie podvody, hladaju nové a nové moZznosti
ako spolo¢nost obrat o finan¢né prostriedky.
Poistovacie podvody nie su len vnitornou zalezi-
tostou riadenia rizik, ako sa to vnimalo predtym, ale
problémom celého poistného trhu. Nasa spolo¢nost
sa problematikou riadenia jednotlivych rizik zaobera
v suvislosti s pripravou na Solvency Il. Poistovacie
podvody sa zaradili medzi top rizika, lebo maju
velky dopad na poistné plnenia a na provizie
(fiktivne zmluvy). Niektoré maklérske agentury

sa vytvaraju len na ziskanie provizii, potom sa v ob-
chodnom registri prepiSu na nejakd ind osobu,
Casto fiktivnu. Poistovatelovi neostane nic iné, len
vyplatené provizie odpisat. Profitabilita spolo¢nosti
klesa. Poistovacie podvody ovplyviuju vysku
poistného jednotlivych produktov. Ak by sme boli
Uspesnejsi, poistné by sa mohlo znizit.

Tazko zistit, este tazsie dokazat

Zial, ludia maju k poistovacim podvodom zvlastny
pristup a istym spésobom ich tolerujd. Zaviedli sme
linku, na ktortt ob¢ania mézu anonymne nahlasovat
podozrenia z poistovacich podvodoy, ale robi to
malokto. Ludia maju obavu nahlasit pripad, alebo je
im to lahostajné.

Pocet poistovacich podvodov sa pohybuje po
sinusoide. Ked poistovia nasadi novy nastroj,
podvodnikom nejaky ¢as trva, kym sa s nim vyrovna-
ju, ale pomerne rychlo najdu rieSenie. Pocet
poistovacich podvodov naberie vzrastajucu
tendenciu.

Poistovaci podvod je tazké odhalit a eSte tazsie
dokazat. Ludia vidia poistoviiu ako anonymnu
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osobu, ktora je niekde v pozadi a sedi na peniazoch
od obcanov.

Zverejnovat?

Donedéavna poistovne nerady poskytovali Udaje

o poistovacich podvodoch. Mali obavu zo zdania,
Ze nie celkom dobre zvladaju riadenie rizik, Ze ich
systém vnutornej kontroly alebo riadenia procesov
nie je dostatoc¢ny. Slabé miesta akoby kazili imidz
poistovni. Mohli ovplyvnit rozhodovanie klientov
pre produkt poistovne, ktord mala zasadné prob-
Iémy s rieSenim podvodov. Poistovne uvadzali rad3ej
Statistiky, kolko podvodov odhalili, aka je to suma
a pod., ale rozpravali o tom velmi nerady. Situacia
sa meni, prinajmensom v nasej spolo¢nosti. Aspon
raz za rok na pravidelnom brifingu poskytuje
informacie novinarskej obci.

Poistovne prakticky vobec nehovoria o internych
podvodoch. Poistovacie podvody sa ¢asto deju

za Ucasti zamestnanca poistovne alebo finanéného
agenta, ktory ma zmluvu o obchodnom zasttpeni
- je vyhradnym alebo nevyhradnym
sprostredkovatelom. M6ze to vrhat zlé svetlo

na vnutorny systém poistovne. Zvlastnu pozornost
venujeme zmluvam, ktoré vzniknu kratko pred poist-
nou udalostou - takmer vietky st predmetom
nasho zaujmu nielen z hladiska ¢asu uzatvorenia,
ale aj z hladiska charakteru a rozsahu poskodenia.
Setrili sme pripad, ktory vznikol v obdobi povodni.
Poisteny si narokoval poistné pinenie. Obchodnik
si nesplnil zakladné povinnosti podla internych
noriem, neobhliadol predmet poistenia. V lokalite
bolo uz niekolko poistnych udalosti, ktoré ludia
hlasili. Predmet poistenia bol zaplaveny uz predtym.
Klienta sme odmietli. Pokus o poistovaci podvod sa
vsak stal. Obchodnik pracuje u nas rad rokov,
dosahuje dobré vysledky a ohradzuje sa, prec¢o ho
chceme postihovat pre jeden pripad. Otazka znie:
Ulozit mu sankciu, alebo neulozit mu sankciu? On
v8ak sprostredkoval spachanie poistovacieho pod-
vodu. Ludia si neuvedomuju, Ze poistovaci podvod
je v Trestnom zakonniku definovany ako trestny cin,
kde hrozi trest odnatia slobody az na 15 rokov.
Patrime medzi krajiny s najvy$Sou sadzbou.
Pachanie poistovacich podvodov mozno prirovnat
k internetovej kriminalite. Casto nejde o poskodenie
niekoho, nevytahuje sa zbran, nepouziva sa nasilie.
Verejnost preto nevnima poistovacie podvody
negativne, pachatel sa nimi neraz chvali. V oc¢iach
mnohych je hrdina, lebo sa mu podarilo obtiahnut
poistoviu - ved tam vkladal peniaze uz niekolko
rokov. Zabuda sa, Ze boj s poistovacimi podvodmi
je boj s trestnou ¢innostou. Ak nebude Uspesny,
ovplyvni to vSetkych - predovsetkym vyskou
poistného.

g

Branislav Kozmer




Poistovacie podvod

Problematika poistovacich podvodov sa stdle vyvija.
Podvodnici hladaju nové cesty, akym spésobom sa obohatit.

Nevyhnutnost novej tGpravy

Definicia poistovacieho podvodu je prekonana.
Mozno by sme si mohli zobrat priklad z Ceskej
republiky. Tam sa okrem iného definuje uzatvaranie
poistnych zmluv za Gcelom ziskania neopravneného
prospechu. Trestna je uz priprava skutku.
Skdsenosti ukazuju, Ze sa nedostatocne riesi pod-
vodné konanie v Usili o ziskanie provizie, chdpe sa
len ako podvod. Nase skisenosti s podavanim
trestnych oznameni v stvislosti s podozrenim na
fiktivnu poistnt zmluvu nie st pozitivne. Je to zdihavé
konanie, ktoré ¢asto nevedie k postihu pachatelov.
Niektoré spolo¢nosti maju licenciu na sprostred-
kovanie poistnych zmluv este aj dva roky po naSom
podani, i ked dokazatelne pripravili poistovacie
spoloc¢nosti o0 zna¢né prostriedky. Aj ked na naSom
trhu s takouto spolo¢nostou nik spolupracovat
nebude, méze pbsobit na inom trhu.

Spominam si na pripad poistenia motorového
vozidla Porsche, ktoré malo dvoji¢cku - poskodené
a neposkodené motorové vozidlo. Havarijne ho dali
poistit v niekolkych spolo¢nostiach a v jednej z nich
nahlasili poistnd udalost, ktora bola likvidovana ako
totalna skoda. O niekolko mesiacov ju nahlasili

Zakladné ukazovatele élenov SLASPO za rok 2010

Technické poistné v neZivotnom poisteni 940 269
(v tis. eur) v Zivotnom poisteni 1126 405
k 31.12. 2010 celkom 2066 674
Naklady na poistné plnenia v neZivotnom poisteni 523 244
(v tis. eur) v Zivotnom poisteni 608 930
k 31.12. 2010 celkom 1132174
Zdroj SLASPO

Kvalifikovany odhad objemu poistnych podvodov

na slovenskom poistnom trhu za rok 2010

V neZivotnom poisteni konzervativny 52324
(v tis. eur) agresivny 104 648
V Zivotnom poisteni konzervativny 60 893
(v tis. eur) agresivny 121 786
Celkom konzervativny 113 217
(v tis. eur) agresivny 226 434

Zdroj: vlastny kvalifikovany odhad

opatovne v inej spolo¢nosti, aby ziskali dalSie poistné
plnenie. Hoci identifikatory boli pozmenené, zistilo
sa, ze $lo o to isté poskodené motorové vozidlo.
Otéazkou je, ¢i o tom vedel finan¢ny agent, ktory
uzatvaral poistenie. Vykonal obhliadku vozidla?
Podielal sa na podvode? Bol to len podvod klienta,
ktory sa snazil vytiahnut plnenie z viacerych
poistovni? Je tazké dokazat to.

Odhalené poistovacie podvody su Spickou ladovca
na oceane, ich pocet je ovela vy33i. Daldou skupinou
s podozrenia, ktoré vySetrujeme, ale pre nedostatok
dokazov neunesieme dokazné bremeno. A najvacsou
skupinou su neidentifikované a neSetrené pripady.

Dopad poistovacich podvodov

Naklady na poistné plnenia su vyssie ako polovica
poistného, ktoré vyberieme. §tatistiky hovoria, Ze
kazda Stvrta udalost je poistovaci podvod, a tak sa da
vycislit suma, o ktoru poistovacie podvody pripravia
poistovne a poistenych. V tabulke vidiet ¢isla pri
odhadoch desatpercentného a dvadsatpercentného
podielu poistovacich podvodov na poistnom plneni.
Podla statistik sa 60 percent poistnych podvodov
(podla poistného plnenia) udeje v segmente
poistenia motorovych vozidiel. Niektoré hovoria az
o 80 percentach. Je to velké kvantum prostriedkov,
o ktoré spolo¢nosti prichadzaju.

Odhalovanie poistovacich podvodov nie je len

v zaujme akcionarov, ktorym poistovacie podvody
znizuju zisk a dividendy, ale tyka sa vietkych klientov
poistovni.

Prevencia

Poistovne by mali zriadit samostatné personalne

a materidlne dobre vybavené vySetrovacie timy.
Skupiny, ktoré organizovane péachaja tato trestnu
¢innost, ¢asto pracuju s najmodernejSimi zariadenia-
mi. Tu nejde o poistencov, ktori si chcd navySenim
poziadavky na poistné plnenie pomaoct v stovkach ¢i
tisickach eur, ale o poistovacie podvody v ovela
vac¢som rozsahu. K likvidovaniu poistnych udalosti
mensieho rozsahu pristupuju poistovne vinom

kde hrozi vacsia strata.

Najcastejsim oznamovatelom podozrivych poistnych
udalosti je lojalny zamestnanec. Spoloc¢nost by mala
vyvinut a zdokonalovat efektivny kontrolny systém,
stanovujlci primerané jednotné postupy k opako-
vane zistenym nedostatkom pri kontrolach. Vyplyva
to aj zo zakona o poistovnictve a smernice Solvency
Il. Stanovuje sa aj zodpovednost manazmentu

za uplatiiovanie nulovej tolerancie k poistovacim
podvodom. Nie je jednoduché presadit ju, lebo

v ceste moZze stat obchodné hladisko.

Délezitym prvkom prevencie je aj Slovenska asocia-




Poistovacie podvod

Pocet vSetkych pripadov vySetrovani
poistovacich podvodov
(organmi ¢innymi v trestnom konanf)

2009 70
2010 55
celkom 125
Zdroj SLASPO

Pocet vysetrovani poistovacich podvodov v roku 2010 v $pecifikovanych
odboroch poistenia, narokované skody a uchranené hodnoty

Odvetvie poistenia Pocet Vyska narokovanych | VySka uchranenych

skod v tis. eur hodnét v tis. eur
Poistenie vozidiel 13491 | 24935 6 465
Poistenie prepravy 93 | 1677 803
Poistenie majetku 2826 | 7500 3884
a zodpovednosti
Poistenie oso6b 634 | 1462 415
celkom 17044 | 35574 11 567
Zdroj SLASPO
Udaje o motorovych vozidlach
Polozka Pocet/podiel

2009 2010

Pocet motorovych vozidiel 2236 608 2339358
Pocet havarijne poistenych vozidiel 586 263 583313
Pocet odcudzenych vozidiel 3779 3354
Pocet vozidiel odcudzenych obéanom SR 3445 3036
Pocet vozidiel odcudzenych cudzincom 334 318
Pocet havarijne poistenych odcudzenych vozidiel 1477 1291
Podiel havarijne poistenych odcudzenych vozidiel 39, 08 % 38,49 %
na celkovom pocte odcudzenych vozidiel
Pocet havarijne poistenych odcudzenych vozidiel 2,52 2,21
na 1000 poistenych vozidiel
Pocet celkovo odcudzenych vozidiel na 1000 1,69 1,43
registrovanych vozidiel

Zdroj SLASPO

cia poistovni. Sekcia pre boj s poistovacimi podvod-

mi je pddou na vymenu informécii a skisenosti.
Asociacia vedie centralnu evidenciu poistnych

udalosti a databazu rizik poistovni. Uzitocna by bola

Uprava pravneho rdamca na zdielanie vacsieho
mnozZstva informécii.

JUDr. Branislav Kozmer

riaditel interného auditu

Allianz - Slovenskd poistovria, a. s.
predseda Sekcie pre boj s poistovacimi
podvodmi SLASPO

!’

Zvysené riziko
podvodov
a korupcie

Viac nez tretina oslovenych zamestnancov velkych
spoloc¢nosti je ochotna ponuknut pre zakazku tplatok,
poskytnut osobny dar alebo uhradit nadStandardné
naklady na reprezentaciu.

Vyplyva to z vysledkov eurépskeho prieskumu o pod-
vodoch a korupcii (European fraud survey 2011), ktory
v 25 eurépskych krajinach medzi viac nez 2 300 za-
mestnancami vyznamnych spolo¢nosti vykonala spolo¢-
nost Ernst & Young. Na Slovensku je situacia este
alarmujucejsia - vySe dvoch tretin manazérov a vedu-
cich pracovnikov si mysli, Ze pontkanie osobnych
darov, Uhrada nadstandardnych nakladov na reprezen-
taciu ¢i uplatky v hotovosti mdzu byt pri ziskavani
zdkazky ospravedInitelné. Nie je preto prekvapenim,

Ze az 82 percent Slovakov pozaduje prisne;jsi dohlad
regulacnych a Statnych organov. Avsak iba sedem
percent z nich sa domnieva, Ze regula¢né orgény su
ochotné a schopné efektivne korupciu stihat.

Vysoké vnimanie korupcie

Osem z desiatich respondentov zo Slovenska pripustilo,
Ze korupcia je v nasej krajine rozsirena (eurépsky prie-
mer je 62 percent). Avsak iba tretina respondentov si
mysli, Ze korupcia je rozsirend aj v ich odvetvi.

Takmer zhodne s priemerom v Eurépe (40 percent)
42 percent slovenskych respondentov uviedlo, Ze
problémy s podvodmi a korupciou sa pocas pred-
chadzajucich dvoch rokov, ked svet zapasil s eko-
nomickou krizou, este prehfbili.

Veduci partner spolo¢nosti Ernst & Young na Slovensku
Stan Jakubek sa domnieva, Ze neetické konanie sa vni-
ma tolerantnejSie nez kedykolvek v minulosti a na pro-
tikorup&né opatrenia sa kladie ¢oraz mensi déraz. Tym
sa riziko podvodu a korupcie zvySuje. Dobra povest

a firemna etika by pritom mali byt pre vedenie eur6p-
skych spoloc¢nosti prioritou. Ocenia to nielen zamest-
nanci, ale aj akcionari, veritelia a dalSie zainteresované
skupiny.

Podla prieskumu sa Slovaci v porovnani s eurépskym
priemerom viac priklanaji k nazoru, Ze niektoré for-
my neetického konania mozno ospravedInit, ak po-
mozu spoloc¢nosti dosiahnut rast a spinit financné ciele.
AZ 44 percent manazérov na Slovensku si mysli, Ze je
akceptovatelné ponuknut osobny dar alebo sluzbu

(v Eurdpe si to mysli 19 percent). Rovnako 44 percent
manazérov na Slovensku povazuje za akceptovatelnt
Uhradu nadstandardnych vydavkov na reprezentéciu,
16 percent povazuje za akceptovatelné aj pontkanie
hotovostnych Gplatkov (eurépsky priemer v oboch
pripadoch je 17 percent).

(ey)




Manipulované skodové udLosti (2)

Poistovacie podvod

Motivacia
pdchatela,
dosiahnutie
ekonomickej

vyhody

Dosiahnutie ekonomickej vyhody je najdolezitejsim

a najspolahlivej$im indikatorom, ktory spifiaja takmer
vSetky manipulované pripady (vynimka potvrdzuje
pravidlo).

Neplati to, prirodzene, naopak, pretoze i nasledky
normalnej dopravnej nehody mézu v sebe niest pre
Ziadatela o pInenie z poistenia ekonomickd vyhodu.
Takmer so Zeleznou pravidelnostou je s tym zviazana
optimalna konfiguréacia ekonomickej hodnoty vozidiel

a poistnych zmldv k poisteniu $kodového i poskodeného
vozidla. Je to vcelku logické, pretoZe pri pachani poisto-
vacich podvodov je dosiahnutie ekonomickej vyhody
vari vo vsetkych pripadoch primarnym a planovanym
cielom. Motivéacia na spachanie poistovacieho podvodu
a dosiahnutie ekonomickej vyhody su v istom zmysle
spojitymi nadobami. Obcas je az Usmevné, ako sa

v poistnych konfiguraciach ,,podvodnych firiem” zrkadlia
stopy ludského myslenia pri planovani ,efektivnych
Skodovych udalosti”.

Aby sa dosiahla ekonomicka vyhoda, Ziadatel o plnenie
v Uplnej vacsine pripadov predklada poziadavku, aby
Skody na vozidle hradila poistovia tzv. rozpoétom.

V Nemecku podla zakona o poisteni od 1. 1. 2009
nemozno v poistovni uplatfiovat dan z pridanej hodnoty
za material a opravarske prace, ak su $kody na vozidle
likvidované len rozpoc¢tom (fiktive Abrechnung). Tento
iste inSpirativny krok sice poistovacie podvody s vozidla-
mi rozhodne nevylugi, no predsa len znizi dosahovanu
finanénd vyhodu pri poistovacich podvodoch. Oslabi sa
ekonomicka efektivnost podvodov, a teda i motivacia

k nim.

Logika tohto zdkonného ustanovenia zrejme spociva

v tom, Ze poisteny je zatazeny dokazovym bremenom.
Musfi poistovni dokézat, Ze mu objektivne vznikla Skoda
v urcitej vyske. Pri oprave rozpoctom Ziadatel o pInenie
z poistenia poistovni vlastne nepreukaze, Ze vzniknuta
Skoda bola opravena. A uz vobec neméze z logiky veci
dokazat, Ze spdsob odstranenia skody bol spojeny

s U¢tovanim DPH.

Aj ked poisteny predloZi ic¢tovny doklad za vykonané
opravarske prace, automaticky to neznamena, ze nemo-
Ze dosiahnut ekonomickd vyhodu. Najmé po dohode
Ziadatela o poistné plnenie s mensou neautorizovanou
opravoviou sa v praxi nezriedka stretdvame s Uplne
nevierohodnou a2 sci-fi fakturaciou. U¢tujd sa napriklad
aj nevykonané prace a vymeny dielcov, drahsie nereal-
izované technolégie oprav, nevykonané diagnostické

a kontrolné akony, nevykonané vymeny naplni, opravy
nesuvisiacich poskodeni, nadhodnotené hodinové
sadzby montaznych, karosarskych a lakovnickych prac
atd. Majitel vozidla ani autoopravovia ¢asto nie su

v tychto pripadoch schopni rozumne a konzistentne

vysvetlit a dolozit spdsob ndkupu nahradnych dielcov
a ich prevoz do autoopravovne.

Dosiahnutie ekonomickej vyhody sa v§ak moze zakladat
nielen na jednoduchom vykonani vyrazne lacnejsej
opravy, nez stanovi poistovia pri kalkulacii rozpoc¢tom.
Dosiahnutie ekonomickej vyhody byva nezriedka posta-
vené na diferencii medzi pohladom poistovne a Ziadatela
o poistné plnenie na hodnotu vozidla pred poskodenim.
Ak zamestnanci poistovne nerozpoznaju, ze predmetom
stanovenia vysky Skody je vozidlo v zalostnom technic-
kom stave po niekolkych poskodeniach a technologicky
Jlacnejsich” opravach, tak i tu vznika priestor na dosiah-
nutie ekonomickej vyhody Ziadatela o plnenie z poiste-
nia. Najma v kategérii dohodnutych dopravnych nehod
niekedy ziadatel o poistné plnenie uz kupuje lacnejsie
vozidlo, po predchadzajlcich poskodeniach a techno-
logicky nespravne vykonanych opravach, priamo s cie-
lom poskodit toto vozidlo, a potom si uplatnit Skody

v poistovni v nominélnej (plnej) vyske. Podvodnik-Ziada-
tel o poistné plnenie ma teda spravidla oproti poistovni
urcitu vyhodu v tom, Ze Ucelovo kupuje lacnejsie vozidlo,
ktoré potom kratko prevadzkuje a velmi dobre pozna
jeho technicky stav. Technici poistovni by teda mali byt
vybaveni prislusnymi poméckami a informéciami, aby
boli schopni spolahlivejsie objektivizovat technicky stav
vozidla. Velmi dolezité si magnetické hribkomery vrstvy
laku. Nerovnomerna a vyssia vrstva laku nielenze spo-
[ahlivo indikuje predchéadzajuce opravy karosérie
vozidla, ale poistoviia mdéze na zéklade tychto zisteni
pristupit k znizeniu vyplaty poistného plnenia v désledku
odpoctu za zvySenie hodnoty vozidla vykonanou opra-
vou. Standardna hrtibka vrstvy laku na povrchu vozidla
je pri beznom laku asi 130 pm, pri metalickom laku asi
175 pm a na nosnych dielcoch karosérie tesne pod

100 pm. V Nemecku je pouZzivanie magnetickych hrib-
komerov vrstvy laku pri posudzovani technického stavu
vozidla pevne zavedenym Standardom uz niekolko
rokov. Pri podozreni z manipulécie skodovej udalosti je
namieste, aby poistoviia urobila aspon pokus o prevere-
nie histérie vzniku $kod na vozidle v tuzemsku, pripadne
i v zahranici.

Vykonanie lacnej opravy a zly technicky stav vozidla viak
stale este plne nepostihuju vsetky spdsoby dosiahnutia
ekonomickej vyhody podvodnikom. Ak niekto vlastni
vozidlo, ktoré ma urcitd prevadzkovi nevyhodu (chyby
agregatov, nevydareny ¢i poruchovy model, vysoka
spotreba paliva, drahé a tazko dostupné nédhradné
dielce a pod.), tak imerne tomu narastad motivacia na
spachanie poistovacieho podvodu. Majitel vozidla ma
pritom obvykle presnejSie (bezprostrednejsie) informa-
cie o skuto¢nej hodnote vozidla ako poistovia. Ide teda
o vlastne o dalsiu formu diferencie medzi pohladom
poistovne a Ziadatela o poistné plnenie na vlastnu
hodnotu vozidla pred poskodenim. Motiv spachania
poistovacieho podvodu z dévodu prevadzkovej nevyho-
dy je typicky pri vozidlach americkej proveniencie ¢i pri
starsich exkluzivnych a exotickych vozidlach typu Ferrari,
Chevrolet Corvette a pod. Poistovne maji obcas pri
podobnych vozidlach nerealne vysoko nastavené koefi-
cienty predajnosti a pachatelia to vyuZzivaji. Nesprav-
nost nastavenia koeficientov predajnosti je zrejme dana
tym, Ze pri tomto type exotickych pouZitych vozidiel sa
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realizuje relativne malo zdokumentovanych predajov

a koeficient predajnosti sa teda nestanovuje lahko.
Dalsim typom dosiahnutia ekonomickej vyhody pacha-
tela je uvedenie nepravdivého opisania Skodovej udalosti
tak, aby sa dosiahlo ,obidenie” vyluk z poistenia.

Na prvy pohlad sa moze konfiguracia Skodovej udalosti
javit zdanlivo tak, ze nepovedie k dosiahnutiu ekono-
mickej vyhody. Ako priklad mozno uviest poskodenie
moderného motocykla mimo pozemnej komunikacie,

a to pri pade na pretekarskom okruhu. Podvodnik

v ramci svojho opisu ,,premiestni” miesto $kodovej uda-
losti na pozemnt komunikéciu, aby tak ziskal od pois-
tovne aspon nejaké plnenie. Nie je pritom podstatné,

¢i bude ziadat ndhradu vzniknutych skoéd z havarijného
poistenia uzatvoreného k prevadzke motocykla alebo si
zoZenie v rdmci tzv. stretu ,svojho skodcu” a $kodu bude
uplatriovat z jeho povinného zmluvného poistenia.
Majitel motocykla napriklad riadne dolozi ndklady na
opravu motocykla a pri uplatneni naroku na plnenie

zo svojho havarijného poistenia pokojne ,o0zelie” znize-
nie poistného plnenia o spoluticast a zvysenie platby
poistného v désledku straty bonusu. Uspokoji sa teda

s vySkou plnenia, ktord nemusi dosahovat ani skuto¢nu
vysku Skody na motocykle, pretoze aj to je lepSie nez nic.
Pri vylukach, ktoré poistoviia nerozpozna, preto
podvodnik dosahuje nezanedbatelné ekonomické
vyhody. Podvodné poskodenia motocyklov st velmi
rozsirené. Je to dané najma tym, Ze motocykle v sezéne
na pozemnych komunikacidch pomerne ¢asto néhodi-
lym spésobom ,padaju”. Pritom vacsinou nie s havarij-
ne poistené, a tak sa poistovniam ¢asto predostieraju
nepravdivé Ucelové opisy tak, aby viedli k poistnym
plneniam. Netreba pripominat, Ze moderné typy moto-
cyklov maju ¢asto vyssiu cenu ako bezny automobil.
Obchadzanie vyluk z poistenia sa, samozrejme, nevzta-
huje len na poskodenia motocyklov. MoZno uviest i iné
typické podvodné konfiguracie na baze vyluk z poist-
enia, pri ktorych sa vo vysledku dosiahne ekonomicka
vyhoda, hoci to tak na prvy pohlad nevyzera.

Idedlnou ekonomickou Skodou z hfadiska aktérov
poistovacich podvodov v oblasti poistenia motorovych
vozidel je Skoda, ktoré sa da vcelku lahko opravit,
pri¢om poistoviia uhradi technologicky riadne vykonany
nepomerne drahsi typ odstranenia skod, spravidla

s kompletnou vymenou poskodenych dielcov. Najma
preto sa v odbore manipulovanych skodovych udalosti
dlhodobo preferuju bodové a plosné poskodenia ¢o
najvacsieho poctu opravitelnych dielcov na povrchu vo-
zidla. Je to opakujuca sa konstanta, ktora dominuje i pri
rozli¢nych vyvojovych variaciadch spdsobov pachania
poistovacich podvodov. A to preto, lebo bez ,zbyto¢-
nych okluk” vedie k priamemu dosiahnutiu vyraznejsej
ekonomickej vyhody. IntenzivnejSie tupé nérazy sa

la), kde bolo vozidlo poskodené uz predtym a opravené
bolo neodborne. Z hladiska podvodnika ide vlastne

o0 jasne definované zadanie ,ulohy”. K lokaliz4cii posko-
denia vozidla ¢i inému Skodovému zdmeru naplanuje

a prispdsobi stretovd poziciu, miesto stretu, vonkajsie
okolnosti, organizacné zabezpecenie, obsah vypovedi,
nepochybné stanovenie vinnika kolizie a tomu prislicha-
jucu konfiguraciu poistenia vozidla ¢i vozidiel. Z taktic-
kych dévodov sa tu tato ¢ast podrobnejsie nerozvadza.

Vybrané principy poistovacich podvodov

Nie je a nemdze byt redlnym cielom odhalit vetky mani-
pulované skodové udalosti, podobne ako by bola len
zboznym Zelanim snaha zabranit vzniku vetkych smrtel-
nych zraneni pri dopravnych nehodéch. Rozumnym
cielom pre poistovne sa javi znizenie objemu neoprav-
nene vyplateného poistného plnenia v ramci daného
prostredia na prijatelnejsiu mieru. Poistovia, ktora je

v tomto smere aktivna, ziskava na trhu urcitt finanénu
vyhodu. Nejde vsak len o priame odmietnutie neoprav-
nene vznesenych narokov na poistné plnenie, ale aj o to,
Ze podvodnici po uréitom ¢ase ,pdsobenia v odbore”
zistia, ktora poistoviia vyvija vo¢i manipulaciam relativne
vyssi odpor a veelku logicky budu inklinovat k poistov-
niam, ktoré hladko a rychlo vyplacaji neopravnene
uplatiiované poistné naroky. Z druhej strany extrémne
preverovanie mnohych skodovych udalosti so sebou
prinasa vyssie naklady poistovni na kontrolu a dlhsia
lehota na vyplatenie poistnych narokov méze nepriazni-
vo posobit na medialne nékladne vytvarany privetivy
marketingovy obraz poistovni. Vzdy teda ide o rozumny
kompromis kvantity a kvality preverovania Skodovych
udalosti. Stanovenie tejto miery je typickym manazér-
skym rozhodnutim vrcholovych organov poistovni, ktoré
by sa malo opierat o seriézne podklady a plany
poistovne na trhu v uréitom ¢asovom horizonte.

Je viac motivacnych a kontrolnych nastrojov, ktoré
poistovne vyuzivaju na zvysenie objemu detekovanych
manipulovanych skodovych udalosti. Pre hromadnu
Jiltraciu dat” a vyhladavanie podozrivych konfiguracii sa
ako najefektivnejsi nastroj ukazuje pouZzitie Specializova-
nych programov. Kltucové je, aby nastavené indikatory
a ich kombinacie v maximélnej miere postihovali
skuto¢né manipulované skodové udalosti. Nespravne
nastavenie kritérii, falosné indikatory ¢i nespravne
bodovo ohodnoteny ich vyznam (vaha) vedie prirodze-
ne k tomu, Ze urcitd ¢ast manipulovanych pripadov sa
nezachyti a naopak, odbor vysetrovania a vnutorne;j
kontroly sa tak zbyto¢ne zatazuje i Skodovymi udalos-
tami, ktoré v skutoc¢nosti nie si manipulované.

Zahrani¢né skusenosti dlhodobo ukazuju, Ze je dolezité,
aby zamestnanci poistovni a ich servisnych a partner-
skych organizacii, ktori sa akokolvek zaoberaju spraco-
vanim skodovych udalosti, boli vnimavi k podozrivym
konfiguraciam. Z hladiska odhalovania manipulovanych
Skodovych udalosti je Uplne kontraproduktivne, ak
zamestnanci poistovni vykaznickym sposobom vybavuja
Skodové udalosti bez rozmyslu ako na beziacom pase,
aby neboli ,pod normou” - ako ¢asto velia do extrému
dotiahnuté poziadavky na produktivitu a meratelnost
vykonu zamestnancov. Pocet spracovanych pripadov
predsa najma v poistovniach neméze byt jedinym krité-
riom prinosu zamestnancov. ManaZzéri poistovni by teda
mali starostlivo zvazovat efektivnu mieru preverovania
pripadov, tym skor, Ze asi desat percent celkového
objemu poistného plnenia sa vyplaca neopravnene.

Niektoré poistovne v CR zaviedli systém odmefiovania
zamestnancov, ktori zachytia Skodovi udalost, pri ktorej
bude v désledku vysetrovania zamietnuté alebo kratené
poistné plnenie. Tento systém prinasa velmi presvedcivé
vysledky. Pocet pripadov odovzdavanych na preverenie
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sa az niekolkonasobne zvysil. Proporciondlne sa zvysil aj
pocet Skodovych udalosti, pri ktorych poistoviia zamietla
plnenie.

Poistovne by mali starostlivo zvazovat skusenosti, spo-
sobilost a $pecializaciu znalcov pri ich prizyvani k posu-
deniu Skodovych udalosti s podozrenim na manipulaciu.
PloSny spbsob ich vyberu zo zoznamu znalcov sa v praxi
neosvedcil. Omnoho efektivnejsie je vynalozit financné
; f" prostriedky na drahsi, fundovany a formula¢ne vyzrety
| znalecky posudok, nez na znalecky posudok, ktory je
deravy, nevyprofilovany, plny ré6znych chyb, domnienok

to uz vacsinou pochopili a po skisenostiach sa usiluja
stabilizovat okruh znalcov a $pecialistov, s ktorymi
spolupracuju. V niektorych pripadoch kooperujici Spe-
| cialisti nie st ani formalne vymenovanymi znalcami. D6-
lezité je, ¢o kto skutocne vie a ¢o mobze priniest pre ko-
rektné objasnenie vzniku a priebehu skodovej udalosti.

Poistovne a ich kooperujuce organizacie viak mézu
svojim zamestnancom aj inak ukazat, ze im zaleZi na ich
| vnimavosti a aktivite. V podstate ide o zabezpecenie
prislusnych technickych pomécok a informécii (odborna
literatdra, seminare a pod.). Zahrani¢né odborna lite-

| ratGira na objasiovanie manipulovanych skodovych
udalosti uvadza, Ze spracovatelia Skodovych udalosti

| na oddeleni (beznej) likvidacie by mali byt minimalne
raz za rok preskoleni na vnimavost k podozrivym skodo-
vym udalostiam. Ide o nevelku, bezrizikovy, a pritom
Jkralovskd” investiciu, ktora sa poistovni spolahlivo

a radovo vrati, pretoze zamestnanci poistovni likviduju
Skodové udalosti v obrovskych finan¢nych objemoch.

Samostatnou kapitolou je sprostredkovanie informacii,
odbornej literattry a seminarov pre stdy, Statne zastu-
pitelstva a policiu. Pre poistovne ide o velmi prezieravi
investiciu. Vari kazdy bude vykonavat svoju pracu roz-
hodnejsie a s va¢Sou chutou, ak bude hlboko rozumiet
problematike, v ktorej je nejakym spésobom cinny, ¢i
dokonca o nej rozhoduje. V Nemecku existuju regional-
ne skupiny zloZené zo zastupcov réznych poistovni,

do ktorych sa prizyvaju osoby z kriminalnej a dopravnej
policie a Statni zastupcovia. Na zasadnutiach dochadza
k Zivej vymene informécii o spracovani manipulovanych
dopravnych nehdd. Diskutuje sa o novych variantoch
poistovacich podvodov. Porady sltzia na lepsiu spolu-
pracu poistovni a tradov. V Nemecku vychadza roz-
manita odborna literattra k problematike objastiovania
poistovacich podvodov vratane interaktivnych prezen-
tacii na CD-ROM. NemoZno nespomenut program se-
minarov k problematike manipulovanych dopravnych
nehod, ktoré sa podla potrieb r6zne modifikuju (pois-
tovne, znalci, Statni zastupcovia, policia). V osvete

a prisune informacii z poistovni k §tdtnym orgédnom

su este znacné rezervy.

s
s —

Sucasny stav znaleckej ¢innosti v odbore, Specificky
sposob myslenia

Aj znalci maju vo v8eobecnosti znacné rezervy pri po-
sudzovani Skodovych udalosti, pri ktorych je podozrenie
z manipulacie..Pocet vypracovanych znaleckych
posudkov, pri ktorych dvaja ¢ viaceri znalci v CR a SR

v rovnakej veci uvadzaju diametralne odliSné zavery, je

Prispevok recenzoval 5o -
JUDr. Milan Dards,
Slovenskd asocidcia
poistovni

g e

-

v porovnani s eurépskymi pomermi az zarazajtice.
Hlavnym problémom je zrejme to, Ze v nasich podmien-
kach dosial neexistuje dostatocne Siroké metodické za-
zemie pre technické posudzovanie podozrivych skodo-
vych udalosti. Uplne chyba encyklopedicky poriata
odborna literatura, ktort by znalci konsenzualne uzna-
vali. Tak maju znalci znacne Siroky priestor pre svoje
posudzovanie a niekedy i pre nepodlozené domnienky
,0d mara k maru”, pretoZe sa necitia viazani nijakou
zavedenou metodikou. Nemozno zastierat, Ze niektori
znalci tento ,volny priestor” i¢elovo vyuZivaji na vypra-
covanie nepravdivych znaleckych posudkov. Preto v tejto
oblasti zatial panuje skor chaos nez potrebny poriadok.
Odbor technického skiimania $kodovych udalosti s po-
dozrenim na manipuléciu nie je Ziadnym apendixom ¢i
nejakym podriadenym derivatom analyzy dopravnych
nehod. V podstate ide o samostatny odbor s vlastnou
terminolégiou, pravidlami, zakonitostami, typom uvaZzo-
vania, typom formulécif a tiez s vysledkami Specialnych
narazovych skuasok. Znalec tu musi uvazovat este obo-
zretnejsie, a pritom vyrazne inaksie nez pri klasickej
analyze dopravnych nehéd. Pri posudzovani manipulo-
vanych Skodovych udalosti sa znalcom kladi otazky
spravidla tak, aby sa postuloval kvalitativny typ zaverov.
Sucasne ma znalec k dispozicii spravidla ovela menej
seri6zne zdokumentovanych stop, a tie navySe nemoze
vzdy brat za bernd mincu tak ako pri klasickych doprav-
nych nehodach. Je nevyhnutné aspon sa zamysliet nad
moznostami manipulacie so stopami, kone¢nymi polo-
hami vozidiel, moznostami prekrytia deformacii, iplne
nepravdivym opisom priebehu skodovej udalosti a pod.
V tomto ohlade je znalecka analyza podozrivych skodo-
vych udalosti svojimi ndrokmi na intelekt, mieru ab-
straktnej predstavivosti, obozretnosti a formulacnej
presnosti zrejme nadradené klasickej analyze doprav-
nych nehod. Pri klasickych dopravnych nehodach sa
znalec pokusa rekonstruovat dej na pozadi fyzikélnych
zakonov. Pri poistnych podvodoch uz ide viac o ,boj
¢loveka s ¢lovekom”. Tu sa uz neda spolahnit na to, ze
nemennost fyzikalnych zakonov determinuje pohyb

a strety vozidiel. Znalec by mal obozretne a kriticky
prijimat vstupné informacie len ako podmienené. Pri
pripadoch podozrivych z manipulacie je z logiky veci
nevyhnutné ocakévat od péachatelov i mozné podsunutie
réznych stop a informécii, ¢i naopak, ich zahladenie ale-
bo zastretie. Varianty poistnych podvodov sa neustale
vyvijaju, pretoze pachatelia si odovzdavaju skusenosti

a prispdsobuju sa prostrediu a protitlaku poistovni,
policie a znalcov. Kazdych 5 - 7 rokov v CR jasne vidiet,
ako sa za ten ¢as modifikovali typy a formy pachania
poistnych podvodov na motorovych vozidlach. Aj preto
je tento odbor taky zaujimavy a svojim spésobom kras-
ny. Ustrnut na stereotype preverenom ¢asom je preto
pre znalcov ovela nebezpecnejsie nez pri klasickej
analyze dopravnych nehéd. Dopyt zadavatelov znaleck-
ého skiimania sa v Nemecku (aspon v tomto odbore)
pomaly prestiva od $tatnych orgénov k sikromnému
sektoru. Najma vo vacsich mestach v renomovanych
znaleckych kancelériach byva uz dopyt po analyze
podozrivych skodovych pripadov porovnatelny s dopy-
tom po analyze klasickych dopravnych nehdod.

Ing. Viastimil Réabek, PhD.
Ing. Petr Korc, znaleckd kanceldria ADONE




Gender Forum

V sidle Eurépskej komisie v Bruseli sa 20. juna
2011 uskutoc¢nilo Gender Forum. Jeho cielom
bolo otvorene diskutovat o mnohych otazkach,
ktoré vyvolalo rozhodnutie EC| o zdkaze pouZiva-
nia réznych sadzieb pre muzov a Zeny. Rokovanie
sa viedlo na péde DG Justice, ktoré ma v rdmci
Eurépskej komisie v pésobnosti ochranu [ud-
skych prav a antidiskriminaciu. Ma zabezpecit
dohlad nad dodrziavanim spominaného rozhod-
nutia. Vzhladom na to, Ze regulaciu poistného
sektora, ktora je zalozena na povinnosti poistovni
hodnotit vietky relevantné rizika, ma v kompe-
tencii iny Utvar Eurépskej komisie DG Internal
Market and Services (DG Markt), na rokovani sa
aktivne zucastnili aj predstavitelia tohto Utvaru
Komisie.

Okrem toho boli pozvani aj predstavitelia CEA,
nového eurdépskeho organu dohladu nad
poistovnictvom EIOPA a obcianski aktivisti.
Slovensku republiku so stihlasom ministerstva
financii a ministerstva prace, sociadlnych veci

a rodiny zastupovala generalna riaditelka
SLASPO Jozefina Zakovéa a manazér pre Zivotné
poistenie SLASPO Miroslav Camek.

Rokovanie bolo rozdelené do dvoch panelov.
Prvy z nich, nazvany Implementacné otazky
rozhodnutia ESD, viedol riaditel Useku pre
poistenie a penzie DG Markt Karel van Hulle.
Druhy na tému MoZné pouZitie faktora pohlavia
podla ¢l. 5 smernice, vplyv na penzie a dalsi
postup viedol vykonny riaditel Gtvaru legislativy
pre rovnaké zaobchadzanie DG Justice Fernando
Pereira. Cielom féra nebolo hodnotit rozhodnutie
Eurépskeho sudneho dvora, pretoze je nezmeni-
telné a zavazné, ale najst spdsob ako ho ¢o
najraciondlnejsie v plnom rozsahu reSpektovat.
Predstavitelia trhu hodnotia rozsudok za rozhod-
nutie proti zdravému rozumu, ktoré ide daleko
nad ramec agendy rodovej rovnosti. Medzi
hlavné obavy sa radia mozné velké komplikacie
pri retroaktivnom tcinku rozhodnutia, mozny
odchod mensich poistovni z trhu, riziko vzniku
nepriamej diskriminacie a vznik krizovej podpory
(menej rizikovi klienti platia za viac rizikovych).
Predbezné odhady narastu poistného vo Velkej
Britanii hovoria, Ze pri poisteni pre pripad smrti
Zenam narastie poistné o 10 - 15 percent a pri
anuitach vyplacanych muzom déjde k redukcii
plnenia asi o 13 percent.

Dobrou spravou je, Ze belgicky Gstavny sid zacal
skumat rozhodnutie ESD. Hlavnym objektom
zaujmu Ustavného sidu je otazka, ako budu

poistovne podla rozsudku ESD pocitat poistné
a poistné plnenia.

Zaverom prvého panelu je, Ze rozhodnutie ESD
musi byt doplnené o jasny pravny vyklad a navod
na jeho aplikaciu v praxi. Spravy a reporty sa
musia doplnit o konkrétne data z trhu.
Moderator druhého panelu Fernando Pereira
(DG Justice) ubezpecil, Ze rozhodnutie ESD
nema vplyv na dalSie pouzivanie faktoru pohlavia
pri aktuarskych kalkulaciach. V diskusii odznelo,
Ze nie je mozné vytvorit systém, ktory by bol
gendrovo neutralny. Je nemozné zaviest jednotné
sadzby poistného bez zvysenia nakladov, ktoré

v kone¢nom dosledku zaplati spotrebitel. John
Turner, zastupujuci CEA, predniesol Statistické
Udaje o pric¢inadch amrti Zien a muzov. Poukazuju
na vyrazné odliSnosti v rizikach pri jednotlivych
pohlaviach. V stvislosti s lekarskymi vySetreniami
varoval pred vznikom absurdnych situécii, ked
poistovia kvéli nemoznosti prihliadat na pohlavie
zle vyhodnoti napr. hladinu cholesterolu (u mu-
zov je hladina normalu vyssia nez u zien).

V zhrnuti panelu Fernando Pereira naznacil
teoretick moznost zmien v ¢lanku 5 Gender
smernice. AvSak vylucil akékolvek hibsie zmeny

v blizkej budicnosti.

(ma)

Dobré vysledky zatazovych testov

Vysledky druhého zdtaZzového testu poistovnictva,
ktory vykonal Eurépsky Grad pre poistovnictvo

a déchodkové zabezpecenie EIOPA potvrdili
zdravie eurépskeho poistného trhu a jeho schop-
nost odolat viacerym zatazovym scenarom.

Testy ukazali, Ze eur6pske poistovne maju
vyrazny prebytok solventnosti - 425 miliard

eur. Ostal vysoky, aj ked odolaval najhorsiemu
scenaru a inflaénému scenaru (275 mid. eur,
resp. 367 mld. eur).

Generalna riaditelka CEA Michaela Kollerova
pripomina, Ze testy boli zaloZzené na predbeznom
modeli (piata kvantitativna dopadova studia
OIS5) buduceho regulatérneho rezimu Solvency
I1. V- modeli QIS 5 bolo viacero medzier, na ktoré
Eurépska komisia uz poukazala, medziinym je to
lepsie vybilancovanie urcitych poziadaviek.

CEA bude dalej EIOPA a Eurdpskej komisii
prekladat technické navrhy na dotiahnutie detai-
lov rezimu Solvency Il, povedala Kollerova.

(cea)

Michaela Kollerovd
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Hrozby
pre pois

Prieskum Insurance Banana Skins, ktory uskutocnilo
Centrum pre stadium financnych inovacii CSFI

v spolupraci so spolo¢nostou PwC, sa pytal predsta-
vitelov poistovnictva na tri oblasti: na aktualne rizika,
buduce trendy a ich pripravenost reagovat na rizi-
kové prostredie. Na prieskume sa zGc¢astnilo 500
vyznamnych predstavitelov poistovnictva zo 40 krajin
sveta, vratane Slovenska. Vyjadrili sa k problematike
najvacsich rizik hroziacich odvetviu v najblizsich

2-3 rokoch.

Z prieskumu vyplyva, Ze najvacsim rizikom pre pois-
tovnictvo je cely rad novych predpisov, ktoré sa
subeZne zavadzaju na medzinarodnej i ndrodnej
trovni. Na Slovensku vnimaji ako najvacsie riziko
makroekonomické trendy.

Nazory na Slovensku

Odpovede respondentov na Slovensku poukazuja
na mnohé suvislosti s celosvetovymi zisteniami: riziko
vyplyvajlice zo stavu ekonomiky, néarast regulacie

a zvysené riziko prirodnych katastrof.
Implementécia zasad Solvency Il sa javi ako naro¢ny
a drahy projekt. Prieskum zaznamenal aj vyrazné
rozdiely, najma pri riziku vyplyvajucom z distribuc-
nych systémov. Jeden z respondentov spomenul
narast ponuky na predaj neadekvatnych produktov
a presun klientov od poistovatelov k sprostredkova-
tefom.

Vina za nadmernu konkurenciu a zniZovanie cien

v majetkovom a Urazovom poisteni sa pripisuje
ponuke prevysujlucej dopyt.

Iny respondent uviedol: ,Budeme musiet vybudovat
novy model Setrenia nakladov: s nizkymi cenami pre
zékaznikov, vy$Sou efektivnostou, nizkymi administ-
rativnymi nakladmi a nizsimi finanénymi vynosmi.”
Direktorka PwC Slovensko Eva Hupkova konstatuje,
e odkedy je Slovensko &lenom EU, tyka sa nas aj
regulacia prichadzajuca z eurépskych institucii.
Povinna implementacia kazdého nariadenia alebo
smernice je vyzvou, ktora nie je jednoducha a, po-
vedzme si Uprimne, ani vitana. Nové regulacné
opatrenia vSak so sebou prinéasaju aj prilezitosti

na racionalizaciu operacii a zlepSenie danovej

a kapitalovej efektivity.

Z druhej strany, mensie obavy respondentov
vyvolava dostupnost kapitalu a vykonnost investicii.
Politické riziko sa aj na Slovensku chape ako mene;j
rizikové.

Najvyraznejsie odlisnosti medzi zisteniami na
Slovensku a v ostatnych krajindch sveta

Vyssie rizika: distribu¢né kanaly, klimatické zmeny,
podvody

Nizsie rizika: dostupnost kapitalu, vykonnost
investicii, politické riziko

Insurance Banana Skins

- svet

1. Regulacia

2. Dostupnost kapitalu

3. Makroekonomické
trendy

4. Vykonnost investicif

5. Prirodné katastrofy

6. Kvalifikovani ludia

7. Dlhodobé zavazky

8. Corporate governance

9. Distribu¢né kanaly

10.  Urokové sadzby

11. Politické riziko

12. Poistno-matematické
predpoklady

13. Riadenie nakladov

14. Kvalita vedenia

15. Riadenie rizika

16. Reputécia spolo¢nosti

17. Back office

18. Retailové sluzby

19. Komplexné finan¢né
nastroje

20. Klimatické zmeny

21. Zaistenie

22. Podvody

23. Terorizmus

24.  \/yvoj produktov

25. Znedistenie Zivotného
prostredia

26. Riadenie fazif

Insurance Banana Skins

- Slovensko

17.
18.
19.

Makroekonomické
trendy

Prirodné katastrofy
Distribu¢né kanaly
Regulacia
Poistno-matematické
predpoklady
Klimatické zmeny
Dostupnost kapitalu
Urokové sadzby
Vykonnost investicif
Dlhodobé zavazky
Riadenie nakladov
Retailové sluzby
Corporate governance
Podvody

Kvalita vedenia
Komplexné finanéné
nastroje

Politické riziko
Zaistenie

Reputacia spolo¢nosti
Riadenie rizika
Znecistenie Zivotného
prostredia

Back office

Riadenie fuzif

Vyvoj produktov
Kvalifikovani ludia
Terorizmus

Svetovy rebricek rizik
v poistovnictve vedie priliSna
vina regulacie. Na Slovensku
su to makroekonomické
trendy

Podla Hupkovej sa pozornost poistovatelov jedno-
znacne presunula. Viac sa zacali venovat rieSeniu
zvysenej regulécie, ktorej musia v sucasnosti celit.
Tento stav odputava kltucové zdroje a odbornikov od
moznosti ponukajucich sa na rozvoj podnikatelskych
aktivit. Konkurenéné vyhody ziskaju poistovne vtedy,
ked zmenia regulatérne bremeno a od zaskrtavania
poli¢ok v regulatérnych dotaznikoch prejdu k nie-
¢omu, €o je stcastou biznisu a da sa vyuzit v riadeni
meniaceho sa profilu rizik. Toto vSetko sa musi riesit
pri si¢asnom zvySenom vyskyte prirodnych katastrof,
pri nizkych Urokovych mierach a neistej svetovej
ekonomike.

O prieskume

Prieskum Insurance Banana Skins sa
uskutoc¢nil v marci a aprili 2011. Odpoveda-
lo 490 respondentov zo 40 krajin, vratane
Slovenska. Respondenti boli zo Zivotného
poistenia (29 percent), nezivotného
poistenia (29 percent), kombinovaného
poistenia (11 percent), zaistenia (6 per-
cent), agentov bolo 6 percent, pozorova-
telov 19 percent.

Vysledky prieskumu st najnovsim vydanim
dlhodobej série publikacii venovanych
finanénému riziku, vydavanych CSFl pod
nazvom Banana Skins. Predchadzajuce
publikacie Insurance banana Skins boli
vydané v rokoch 2008 a 2009.

CSFI (Centre for the Study of Financial
Innovation) je neziskova expertna komisia,
ktora bola zalozena v roku 1993 a zaobera
sa problémami a moznostami vo finanénom
sektore. Svoju sesterskd organizaciu ma

v New Yorku - the New York CSFI.

Slovensky prieskum 2011 realizovala
poradenska spoloc¢nost PwC v spolupraci
so slovenskou ediciou magazinu Forbes.
Osloveni odpovedali prostrednictvom
on-line alebo tlacenej verzie dotaznika

od 18. januara 2011 do 10. marca 2011.
Na prieskume sa ztcastnilo 406 vrcholnych
predstavitelov firiem z réznych odvetvi,
posobiacich na Slovensku.

(pwc)




Solventnost 11l

Kapitalové a dalsie poziadavky

podla Solventnosti Il

Co prindsa nova regulacna smernica

V ramci pripravy na Solventnost Il pristtipila NBS
k viacerym aktivitam. Maju zabezpecit nalezitu

a v€asnu pripravu organu dohladu a poistného trhu
na novu regulaciu. Centralna banka realizuje akény
plan s cielom podchytit vSetky aspekty implementacie
Solventnosti Il a pomdct poistovniam a ostatnym
zainteresovanym stranam pri priprave na novu
regulaciu.

DélezZitym verejne dostupnym vystupom doterajsich
aktivit bola Analyza pripravenosti poistného trhu

na Solventnost I, publikovana na internetovej stranke
NBS v novembri 2010. Jej zakladnym cielom bolo
zmapovat celkovu pripravenost poistovni pod do-
hladom NBS na Solventnost Il. Analyza dopadov
Solventnosti Il na NBS je na internetovej stranke NBS
od aprila 2011. Zamerom je identifikovat hlavné
dopady novych regulatérnych poziadaviek na ¢innost
a postavenie NBS. Dalim dokumentom je Sprava
NBS o piatej kvantitativnej dopadovej studii (QIS5)
v poistnom sektore. Na internetovej stranke NBS bola
publikovana v juni 2011 spolu s analytickymi sumarny-
mi Gdajmi piatej kvantitativnej dopadovej stadie
(QIS5) za SR (publikované v marci 2011 a aktualizo-
vané v méji 2011). Jej cielom bolo zistit dopad novych
kvantitativnych poziadaviek (pilier 1) na poistovne.

V lete 2011 by mala byt zverejnena analyza zmien
legislativneho prostredia v suvislosti s implementéaciou
smernice o Solventnosti Il . Na tieto aktivity by mali
nadvéazovat prezentacie NBS, ktoré detailne obo-
znamia poistny sektor o pripravovanych zmenach

v reguldcii.

NBS aktivne spolupracuje s MF SR a Slovenskou
asociaciou poistovni pri transpozicii smernice

o Solventnosti Il do nového zakona o poistovnictve

a priprave pozicii a pripomienok k vykonavacim
predpisom k smernici o Solventnosti Il a smernici
Omnibus Il . NBS v ramci ¢innosti v Eurépskom
organe pre poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov (EIOPA) prispieva aj k tvorbe navrhov
zavaznych technickych standardov (predpisov),
usmerneni a odporuicani k smernici o Solventnosti Il.
V schéme 1 je zndzorneny ¢asovy harmonogram prac
na Solventnosti Il na narodnej a eurépskej trovni.

Nové regulatérne poziadavky

Zakladnym cielom Solventnosti Il je ochrana
poistenych, poistnikov a osoby opravnené na poistné
plnenie. Podpornymi cielmi su finan¢na stabilita
poistovni a zaistovni a objektivne a stabilné trhy.
Navyse je zamerom novej regulacie

- podchytit najnovsi vyvoj v oblasti dohladu

nad obozretnym podnikanim, v poistnej a finanénej
matematike a riadent rizik,

- zlepsit regulaciu dohladu nad poistnym trhom,
- zvyiit integraciu poistného trhu EU,

- prehibit harmonizaciu v poistnom sektore v ramci EU
- zvysit medzinarodnu konkurencieschopnost
eurépskych poistovni a zaistovni.

Hlavnymi znakmi novej regulacie su trojpilierovy
pristup (rozdelenie regulacie na kvantitativne
poZiadavky - pilier 1, kvalitativne poZiadavky

a kontrolny proces v ramci dohladu - pilier 2 a zve-
rejiiovanie - pilier 3), ekonomicky pristup k bilancii,
dvojuroviové kapitalové poziadavky citlivé na riziko
(kapitéalova poziadavka na solventnost - SCR a mini-
malna kapitalova poziadavka - MCR), doraz na
efektivny systém spravy a riadenia a harmonizécia
nastrojov dohladu. Nové regulatérne kapitalové
poziadavky by mali lepSie odrazat rizika, ktorym

je poistovia a zaistovita vystavena, nez ich odraza
sucasna legislativa.

Zavédzanie nového rezimu mdze mat aj viacero
negativnych sprievodnych efektov, najma na cenu
poistného krytia (poistné) v pripade upisovania rizik,
ktoré viaZu vyssie kapitalové poziadavky a na dostup-
nost poistenia v pripade tychto rizik.

Ocenovanie aktiv a zavazkov

Jeden zo zakladnych principov, na ktorych je zalozena
Solventnost Il, je stlad s realistickym oceriovanim
podla aktudlneho trhového oceriovania aktiv a zdvdz-
kov a uplatriovanie tzv. komplexného pristupu

k ,bilancii”, t. j. zohladfovanie vietkych rizik, ktorym
je poistovia vystavovana. Ako proxy metéda na urco-
vanie takejto ekonomickej hodnoty aktiv a zavazkov
sa umoznuje vyuzivanie medzinarodnych Gctovnych
Standardov IAS/IFRS. To sa v SR vzhladom na ich
uplatiovanie v Uctovnictve pri kvantitativnych
dopadovych studiach pine vyuZzivalo. V suvislosti

s oceflovanim aktiv a zavdzkov su ustanovené aj nové
poZiadavky na systém spravy a riadenia poistovni.
Budu pozostavat najma z expertnych, nezavislych
postdeni ocenenia (rozsirenie oproti sticasnosti, ked'
sa vyuZivaju iba pri ocefiovani nehnutelnosti, na vietky
aktiva a zavazky okrem technickych rezerv), kontroly
ocenenia vzhladom na trhovy vyvoj, dokumentécie
vratane popisu a definicie tloh a zodpovednosti
prislusnych os6b zapojenych do procesu ocefiovania,
popisu ocenovacich modelov a popisu pouzitych
zdrojov informaécii a poZiadaviek na systém vnutornej
kontroly. Obzvlast sa budu tieto poZiadavky aplikovat
pri oceneni zaloZenom na modeloch (mark to model).

Pri precenovani poloziek aktiv a zavazkov na
ekonomickd hodnotu sa podla QIS5 povazovali

Ing. Andrea Gondovad,
Ing. Peter Palus
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za najproblematickejsie polozky v SR buduce danové
pohladéavky a zavézky, polozky bez trhovej hodnoty,
najma ucasti vo finan¢nych subjektoch, pohladavky
zo zaistenia a nehmotny majetok. V ramci EU patril
medzi takéto polozky, ktorym treba venovat zvysenu
pozornost, goodwill, podriadené zavazky (odliSnost
oproti IAS/IFRS - zohladnovanie vyznamnych ,pod-
riadenych zavazkov” v sivahe podla Solventnosti II)
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Schéma 1 Harmonogram prac na Solventnosti Il
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a zohladnenie vlastnej kreditnej kvality (own credit
standing) poistovne pri prvotnom oceneni.

Cielom QIS5 bolo aj otestovanie suladu navrhu dele-
govanych aktov so zdsadami stanovenymi smernicou
o Solventnosti Il. Kvantitativny dopad precenenia
uctovnych hodnét na ekonomickd hodnotu jednot-
livych stivahovych poloziek je v nasledovnych grafoch
la2.

Technické rezervy

Technické rezervy s podstatnou zlozkou zavazkov
poistovne a jednou z najdélezitejSich ¢asti kvantita-
tivnych poziadaviek, tzv. pilier |. Ocerovanie tech-
nickych rezerv je zaloZené na hodnote, aki by
poistovia zaplatila pri prevode jej poistnych
zavazkov na inu poistoviu.

Trhovy pristup pri ocenovani je mozny, ak je mozné
spolahlivo replikovat budiice periazné toky poistnej
zmluvy penaznymi tokmi obchodovatelnych
financ¢nych néstrojov, tzv. zabezpecitelné rizika. Vtedy
sa hodnota technickych rezerv uréi trhovou hodnotou
tychto finan¢nych nastrojov. Ak replikacia nie je
mozn4, vyuzije sa oceniovanie na zaklade modelu.
Technické rezervy si potom suctom najlepsieho
odhadu a rizikovej marze pre zohladnenie neistoty
buddtcich penaznych tokov.

Najlepsi odhad je suc¢asna hodnota buducich penaz-
nych tokov, stanovené na zédklade modelu diskonto-
vanych buducich penaznych tokov zohladnujtcich
vsetky prijmy a vydavky stvisiace s poistnymi zavaz-
kami vratane opcii a garancii a buddcich dobrovolnych
plneni (napriklad budtce podiely na zisku). Odhad by
mal zohladnovat neistotu budtcich periaznych tokov
prostrednictvom stochastického ocenovania.

Pri moznosti poistovne menit poistné, poistné plnenie,
alebo odmietnut poistné sa v oceriovani podla
Solventnosti Il oproti si¢asnym ocerovacim technikam
rozliduji poistné zmluvy na existujtce ,zivé” a buduci
biznis, o¢akdvanu novu produkciu, tzv. hranice
kontraktu (contract boundaries).

Celkovo je mozné ocakavat pokles technickych rezerv,
a to najma pre zrudenie implicitne zahrnutych pruden-
cidlnych marzi v predpokladoch ocernovania poisteni.
Pocas QIS5 poklesli zG&astnenym poistovniam technic-
ké rezervy oproti G¢tovnym technickym rezervam

0 27,52 percenta. Najvyraznejsi pokles bol zazname-
nany v Zzivotnom poisteni, a to najma v investicnom
Zivot-nom poisteni, zdravotnom poisteni a rizikovych
poisteniach.

Rizikovd marza je sticastou technickych rezerv. Je vy-

Pozndmka

TR - technické rezervy
ZP - Zivotné poistenie
NP - neZivotné poistenie
ZP (SLT) - zdravotné rizikd vykondvané technikami podobnymi
technikdm Zivotného poistenia

ZP (non SLT) - zdravotné rizikd vykondvané technikami
podobnymi technikdm neZivotného poistenia
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Solventnost |

Minimalna kapitalova poziadavka (MCR)

Minimalna kapitalova poziadavka predstavuje najniz-
Siu akceptovatelnt hranicu kapitalu poistovni, zabez-
pecujucu schopnost absorbovat neoc¢akavané straty
pocas jedného roka pri spolahlivosti 85 percent.
Hlavnymi principmi vypocétu MCR st jednoduchost

a auditovatelnost. Vzhladom na nizku citlivost linear-
neho (faktorového) vypoctu MCR na rizika je zavedeny
dolny limit 25 percent z SCR a horny limit 45 percent

z SCR. Zaroven je stanovené absolitne minimum
MCR. Frekvencia vypoctu je Stvrtrocna.

Vlastné zdroje

Vlastné zdroje sa ¢lenia na zakladné a dodatkové.
Zakladné vlastné zdroje tvori primarne prebytok
aktiv nad zavazkami, ktory sa zvysi o podriadené
zavazky a zniZi o vlastné akcie. Iné zdroje ako zaklad-
né st dodatkovymi zdrojmi, napriklad akreditiv.
Zakladné vlastné zdroje tvoria priméarne stvahové
polozky a dodatkové vlastné zdroje mimosuvahové
polozky. Podla kvalitativnych charakteristik vlastnych
zdrojov, najma schopnosti absorbovat straty, su
vlastné zdroje rozdelené do troch tried, tzv. tiers. Podla
technickej Specifikacie ku QIS5 vyuzitie najkvalitnejsich
zdrojov na krytie kapitalovej poZiadavky na solventnost
(SCR), ktoré st v tier 1, nie je obmedzené a musia
tvorit minimalne 50 percent SCR. Zdroje klasifikované
ako tier 3 mdzu tvorit maximalne 15 percent SCR.

Na krytie miniméalnej kapitalovej poziadavky (MCR)
mozno pouzit iba zakladné vlastné zdroje klasifikované
vtier 1 a 2, pricom tier 1 musi tvorit minimalne 80
percent MCR.

Podla QIS5 tvorili v SR vlastné zdroje z 99,98 percenta
polozky klasifikované do tier 1. Ich zlozenie je v grafe 7.

Vlastné zdroje podla QIS5 vyrazne naréstli oproti
Solventnosti | (skuto¢na miera solventnosti) v abso-
lGtnom vyjadreni 0 951 116 tis. eur, respektive 0 90,78
percenta. Sposobilo to najma znizenie hodnoty
technickych rezerv.

Systém spravy a riadenia

Okrem kapitalovych poziadaviek prinesie Solventnost Il
zmeny aj do spdsobu vykonavania poistovacej ¢innosti,
a to poziadavkami na systém spravy a riade-nia. K za-
kladnym poziadavkdm patri efektivny manaZment rizika,
adekvdtne vnitorné procesy a procedury, klticové
funkcie (riadenie rizik, vnatorny audit, aktuérska funkcia
a funkcia compliance), viastné postdenie rizika a sol-
ventnosti (ORSA) a poZiadavky na vhodnost a odbor-
nu spésobilost. Niektoré prvky systému spravy a riade-
nia funguji v mnohych spolo¢nostiach uz dnes, pripad-
ne sa zavadzaju. Osobitne su ustanovené poziadavky

na outsourcing, ktory by nemal zhorsit kvalitu systému
spravy a riadenia a zvysit operacné riziko poistovne.

Investicie

Pre investovane zavadza Solventnost Il zasadu obo-
zretnej osoby. To znamen4, Ze poistoviia moze inves-

tovat iba do aktiv a finan¢nych nastrojov, ktorych rizika
dokaze pri posudzovani svojich celkovych potrieb
solventnosti identifikovat, merat, monitorovat, riadit,
kontrolovat, oznamovat a nalezite zohladrovat.
Stanovené su principy bezpecnosti, kvality, likvidity

a vynosnosti portfélia. Na rozdiel od Solventnosti | sa
pre poistovne pri umiestriovani prostriedkov technic-
kych rezerv neustanovuju regulatérne kvantitativne
limity. V rdmci systému spravy a riadenia sa v3ak pri
riadeni rizik predpokladd, ze pri investovani bude mat

Adj Op
_ rigko pois{enie protistrany poistenie poistenie majetok
| drokova sLT cAT NonSLT | dmrtnosu ROBing s
miera rezervy
—
| akcie || dihove
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| koncen | revision Upravy zohYaddujiej
tracia nélagy kapacitu technic kych
rezery absorbovad
| iliquidity revison _| | car ataty

Schéma 2 RozloZenie
modulov a podmodulov
SCR

poistovia vlastné kvantitativne limity. Takyto pristup
odstrani v si¢asnosti pomerne rigidne nastavené
regulatérne limity odvodené od druhu finané¢ného
nastroja so zohladnenim koncentraéného rizika, ktoré
nie vzdy adekvatne zohladnujua skutoénl expoziciu
vodi riziku.

Zverejiiovanie a vykaznictvo

V sulade so zakladnym cielom zvysit transparentnost
poistného sektora bude Solventnost Il vyzadovat

od poistovni zverejiiovanie tdajov o ich ¢innosti,
ktoré budu verejne pristupné. Tieto informacie budu
publikované v sprave o solventnosti a finan¢nom stave.
Daverné informacie sa nadalej budii predkladat iba
organom dohladu. Budu pozostavat z kvalitativnych
informacii. Sprava pre dohlad popise a vysvetli
materialne zmeny v ¢innosti poistovne, v systéme
spravy a riadenia, v rizikovom profile, v oceriovani na
Ucely solventnosti a v riadeni kapitalu, vratane dopadu
tychto zmien a kvantitativnych informacii predklada-
nych vo forme vykazov. Rozsah tdajov predkladanych
organu dohladu oproti sti¢asnosti vzrastie. Udaje budu
zva&sa harmonizované v ramci EU, ¢o poistovacim
skupinam umozni centralizovat tieto ¢innosti a optima-
lizovat ndklady na zabezpecenie tychto Gloh.
Informacie Specifické pre jednotlivé ¢lenské Staty
ostanu zachované na vnutrostatnej drovni. V pripade
SR by ich rozsah mal byt miniméalny a primarne by sa

mal tykat ictovnych dat a idajov na Statistické Ucely.

Ing. Peter Palus, Ing. Andrea Gondovd
Ndrodnd banka Slovenska




Poistovnictvo vo svete

Obrovské moznosti

Zivotnom poisteni

Nizka vynosnost a starnutie obyvatelstva maju
na eurépskych trhoch velky dopad na zivotné a zdra-
votné poistenie. Zvysujlci sa predpokladany vek
dozitia a klesajlca Statna ucast na socialnych
programoch sa najviac podielaju na tom, Ze poistné

ho trhu. V Zivotnom poisteni st pritom obrovské
nevyuzité kapacity.

Statisice ludi v kontinentalnej Eur6pe maju krytie
zivotnym poistenim nedostatocné. To je zaver pries-
kumu Swiss Re medzi 11 000 klientmi na vyspelych
trhoch v dvanastich krajinach. (Prieskum sa uskutoc-
nil v Dansku, Nemecku, Franctzsku, Taliansku,
Holandsku, Nérsku, Rakdsku, Polsku, Svédsku,
Svajciarsku, Spanielsku a Turecku. Zohladriuje

sa aj iny prieskum na tdto tému z roku 2009

vo Velkej Britdnii.)

Dodatocné poistné 25 miliard eur

V rémci studie pokrytia poistenim pre pripad smrti
sa analyzoval rozsah medzery v Zivotnom poisteni.
T tvori rozdiel medzi objemom, ktory je potrebny
na udrZanie beznej Zivotnej Urovne rodinnych
prislusnikov po predcasnej smrti poisteného

a celkovymi disponibilnymi finanénymi prijmami -
vratane tych z individualneho a skupinového
poistenia, Statnych prispevkov a likvidnych aktiv.
Ked'sa to premietne do zodpovedajiceho poistného,
znamena to obrovskd sumu 25 miliard eur, ktord by
mohol poistny sektor ziskat. Ak by sa nejaka poistov-
na dostala ¢o len k jednému percentu tohto potenci-
alu, znamenalo by to dodatocny prijem poistného

v krajinach, kde je priemerny mesacny plat vysoky.

V Zivotnom poisteni je obrovsky potencial uspokojit
finanéné potreby ludi v pripade smrti, choroby alebo
postihnutia efektivne a za prijatelnd cenu.

Produkty Zivotného poistenia pristupnejsie

Jednym z pozitivnych zisteni prieskumu je jednoznac-
né urcenie potrieb zivotného poistenia spotrebitelov
v kontinentalnej Eurépe. Z druhej strany, 11 per-
cent je presvedcenych, Ze vytvorili dostato¢né zabez-
pecenie aj pre pripad smrti, dlhodobej choroby
alebo praceneschopnosti. Prieskum tiez zistil, Ze

26 percent respondentov je presvedcenych, Ze po ich
smrti sa o pribuznych postara verejny sektor.

Je prekvapujuce, aké mylné su predstavy o skutoc-
nych nakladoch na poistenie. 48 percent opytanych
odradza od kupy poistnych produktov predpoklada-
néa vysoka cena. Takmer 50 percent je ochotnych
platit viac ako 20 eur mesacne pri poistke s poistnym
krytim 100 000 eur. V skutocnosti je Zivotné poistenie
s krytim 100 000 eur na 10-ro¢né obdobie dostupné

m!’

produkty na riziko dozitia s motorom rastu poistné-

Prieskum Swiss Re
0 Zivotnom poisteni

v mnohych ¢&astiach kontinentalnej Eurépy uz

za 10 eur mesacne.

Zivotné poistenie nie je prepych, ale Zivotna nevy-
hnutnost.

Rézne distribu¢né kanaly

Spoésob distriblcie produktov Zivotného poistenia
ma znacny vplyv na klientovu spokojnost a jeho
doéveru k zmluvnému obchodu. Z opytanych sa

97 percent citilo relativne komfortne prinajmensom
pri jednom distribu¢nom kanali. Vyse 60 percent
vyuziva tradi¢nych poskytovatelov - nezavislych
poradcov a vlastnych predajcov. Internetové rieSenia
dostali stredny ranking - 50 percentam vyhovuju
na uzatvaranie poistenia a porovnavanie cien web
stranky. Alternativne distribu¢né kanaly ako super-
markety a obchodné domy bodovali slabo - asi
desiatimi percentami. Najvacsie rozdiely medzi
krajinami sa zaznamenali v otdzkach pristupu

ku klientovi.

Michael Haas

Nedostatok dovery

Prieskumom sa zistilo, Ze [udia su si vedomi potreby
zabezpecit si prijmy v istych situaciach. No ich prvou
myslienkou nemusi byt poistenie. Na otazku, ¢o bol
hlavny motiv nekupit si Zivotné poistenie, desat
percent odpovedalo, Ze pri¢inou bol nedostatok
dovery k poistovnictvu. Tento stav mozno prekonat
Usilim o lepSie chapanie a proaktivnu komunikaciu

o vyhodach poistnej ochrany. Poistovne sa viac musia
zaoberat spotrebitelom a budovat (vyssiu) doveru

k poistovnictvu.

Vyzva poistnému sektoru

Velké medzery v Zivotnom poisteni su teda faktom.
Lisia sa od krajiny ku krajine. Stétisice podpoistenych
jednotlivcov Ziadaju od produktov Zivotného pois-
tenia finan¢nd ochranu. Je na poistnom sektore, ako
dokaze vyzdvihnat prednosti zZivotného poistenia

a ukazat, Ze ¢lovek mdzZe byt oslobodeny od financ¢-
nych obav pri chorobe alebo zraneni vdaka istote,
ktoru poskytuje Zivotna poistka.

Okrem toho je doélezité zdoraznovat hodnotu Zivot-
nej poistky v porovnani s inymi finané¢nymi zdrojmi,
ako su Uspory alebo Statna podpora, a presvedcit
spotrebitela, Ze Zivotna poistka je spravidla najlacnej-
Sie a najvhodnejsie rieSenie ako si moZno zabezpecit
finanénd istotu.

Michael Haas

riaditel Head Life & Health Germany, Nordic, Austria &
Central Eastern Europe

Swiss Re

Snimka archiv




Podujatia
Stretnutie
predstavitelov
jadrovych
poolov

V polovici jula sa v hoteli Kempinski zisli zastupcovia
28 svetovych jadrovych poistovacich poolov na

27. vyroc¢nom stretnuti. Hostitelom Nuclear Pools
Forum bola po prvykrat Kancelaria Slovenského
jadrového poistovacieho poolu. Ucastnici stretnutia
hovorili o problémoch v ¢innosti jadrovych pooloy,
vymenili si skisenosti z poistenia atdmovych rizik

a prerokovali moznosti medzinarodnej spoluprace.
Na programe bola aj likvidacia $kod po fukushimske;j
havarii, dopad havérie na prevadzku a poistovanie
jadrovych elektrarni vo svete, buduicnost jadrovej
energie, vystavba novych reaktorov a dalSie témy
spojené s aktivitami jadrovych poolov.

@)

Rokovanie sa uskutochnilo v bratislavskom hoteli
Kempinski

Nittanz &

Allianz - Slovenska poistovria uskutocnila tlacovad
beseda. Hostami boli riaditelia britského a japon-
ského jadrového poolu Alan Aldridge a Ryuichi Ito.
Obaja na snimke s riaditelkou Kanceldrie Slovens-
kého jadrového poistovacieho poolu Zuzanou
Repovou.

Snimka (ip).

Séf eurdpskeho dohladu
v Bratislave

Institat hospodarskej politiky usporiadal medzinarodnu
konferenciu Poistovnictvo v EU za prahom tretieho tisic-
rocia. Slovenska asociacia poistovni bola odbornym
spoluorganizatorom. Zucastnili sa na nej vyznamni
predstavitelia regulatora, dohladu a poistného trhu,

a to nielen zo Slovenska. Prvou navstevou Slovenska
vo funkcii prezidenta Eurépskeho dohladu nad poistov-
nictvom a penzijnymi fondmi (EIOPA) poctil toto pod-
ujatie Gabriel Bernardino. Predstavil novy eurépsky
dohladovy orgén v kontexte jeho Gloh, Struktdry, pravo-
moci a mozného dosahu na narodné poistné trhy.
Dalgimi prominentnymi hostami boli riaditel odboru
financnych institdcii Generalneho riaditelstva vnatorné-
ho trhu a sluzieb Eurépskej komisie Elemér Tertak, ex--
pert OECD na financie a poistovnictvo Timothy Bishop
a namestnicka generalneho riaditela dohladu nad pois-
tovnictvom Ceskej narodnej banky Zuzana Silberova.
Medzi hostami bol predseda vyboru pre financie a roz-
pocet NR SR Jozef Kollar, predseda vyboru NR SR pre
eurdpske zalezitosti lvan Stefanec, generalny riaditel
Sekcie pre finan¢ny trh MF SR Milan Horvath, vykonny
riaditel Gtvaru dohladu nad finanénym trhom Vladimir
Dvoracek z NBS, rektor Ekonomickej univerzity v Bratis-
lave Rudolf Sivak a prezident SLASPO Marek Jankovic.
V panelovej diskusii na t¢ému Nova architektira dohladu
nie je len reakciou na krizu, ktoru viedla riaditelka od-
boru regulécie a finanénych analyz NBS Julia Cillikova,
vystupila okrem zahrani¢nych hosti aj generalna riadi-
telka SLASPO Jozefina Zakova. V podnetnej diskusii
zazneli ndzory na poucenia z finanénej krizy pre jednot-
livé zlozky trhu a na UGlohy institdcii finanéného trhu
vzhladom na suc¢asnu situéciu. Diskutujuci sa dotkli aj
vplyvu nového regula¢ného ramca Solvency Il na malé
poistné trhy, akym je aj slovensky.

ZlozZenie prednasajucich i Gcastnikov panelovej diskusie
bolo uZ vopred zarukou kvalitného podujatia. Mozno sa
pozastavit nad tym, Ze poistovne nevyuZili moznost
Gcasti na konferencii v takom rozsahu, ako sa dalo
ocakavat. Bola to jedinecna prilezitost klast konkrétne

| otazky najvysSiemu predstavitelovi dohladu nad
poistovnictvom v Eurépe.

Eva Jackovd

Ucastnikom konferencie
sa prihovdra
Gabriel Bernardino

Prezident Slovenskej
asocidcie poistovni
Marek Jankovi¢

Panelovd diskusiu o novej
architekttre dohladu
viedla Julia Cillikovd
(vpravo).

Za predsednickym stolom
zlava Jozefina Zdkovd,
Gabriel Bernardino,
Timothy Bishop

a Zuzana Silberovad.
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Resumé

Insurance Fraud: The Experience of Disclosure,
Branislav Kozmer, p. 2

The insurance companies should tackle the fraud
issues before they even happen, not after.
Prevention plays a big rolein it. Insurance
companies take certain steps, but | have got the
feeling that we are always a step behind. The
policyholders that commit insurance fraud seek
new and new possibilities how to deceive the
companies out of financial means. Insurance fraud
is not just internal issue of risk control, as it was
perceived before, but it is the problem of the
whole insurance market. Insurance fraud is being
ranked among the top risks because of its big
impact on insurance claims and commission
based contracts (simulated contract). Some
broker agencies are created just to obtain
commission payments, and then they are signed
over to another person, frequently fictitious one,
in the business register (license status). The only
thing the insurer could do is to write off the
commission payments. The profitability of the
company decreases. The insurance fraud affects
the policy sizing of particular products.

The insurance companies should establish
independent well-staffed and well-equipped
investigative teams. Organized crime groups,
which commit fraud, often work with the best
modern equipment. This is not the case of
fraudsters who want to file claims for damages
that never occurred, and so obtain extra payment
(in hundreds or thousands Euros), with little or no
initial cost, from an insurer. The magnitude of
organized group fraud is much greater. To handle
smaller claims a different processing regime is
used by the insurance companies; they focus on
greater extent of damages, where deeper loss
could threaten.

To meet the new capital requirements under
Solvency Il, Peter Palus, Andrea Gondovad, p. 10
In the preparation process for Solvency Il, a range
of activities was carried out by the National Bank
of Slovakia (NBS). These steps aim to provide a
proper and timely preparation for the new
regulation to the supervisory body and insurance
market. The central bank executes an action plan
with the goal to detect every aspect of the
Solvency Il implementation and to help the
insurance companies and other parties involved in
the preparation for the new regulation.

By now, this effort resulted in important and
publicly accessible output; the Analysis of
Insurance Market Readiness for Solvency Il. Its

main goal was to map the state of readiness of
insurance companies for Solvency Il applied by
supervision of the NBS. The Solvency Il Impact
Analysis on NBS is intended to identify the main
impacts of the new regulatory requirements on
activities and current position of the NBS. There
are also other documents such as the NBS Report
on the fifth Quantitative Impact Study (QIS5) in
the insurance sector and analytical aggregated
data of the fifth Quantitative Impact Study (QIS5)
for Slovakia. The analysis of changes in the
legislation environment associated with Solvency
Il Directive implementation is scheduled to be
published this summer. These activities should be
followed by presentations for the insurance
sector. In these presentations, the NBS will give
detailed information on planned regulation
changes.

The NBS actively cooperates with the Ministry of
Finance of the Slovak Republic and the Slovak
Insurance Association at the Solvency Il Directive
transposition into the new Insurance law and in
the preparation of positions and comments on
implementing measures of the Solvency Il and
Omnibus Il Directives. With its engagement in the
work of the European Insurance and Occupation-
al Pensions Authority (EIOPA), the NBS contrib-
utes to the development of binding technical
standards (regulations) proposals, rules and
guidance for the Solvency Il Directive.




Personalie

Jazykové okienko

Sergio Balbinot
prezidentom CEA

Valné zhromazdenie Eurépskej federacie asociacii
poistovni a zaistovni CEA v Aténach zvolilo za
prezidenta (CEA) vykonného riaditela talianskej
skupiny Generali Group Sergia Balbinota.

Novy prezident oznacil za prioritu svojho trojro¢né-
ho funkéného obdobia
novy regulacny ramec
pre poistovne Solvency
11, ktory ma byt acinny
od zaciatku roku 2013.
Poukézal na komplexné
a zlozité definovanie
parametrov nového
regulacného rdmca

a vyzdvihol potrebu
nastavit pravidla
Solvency Il tak, aby
zvySovali odolnost

a stabilitu poistovni v Eurépskej tnii.

Povedal, ze eurépske poistovnictvo je pripravené
kryt svoje podkladové rizikd dostato¢nou Urovriou
kapitdlu. Nemalo by to v3ak znizit jeho strategicku
Glohu v modernom hospodarstve. Cinnost poistovni
je klu¢ova najma pri kryti r6znych druhov rizik,

pri doplifani klesajticej tlohy $tatnych penzijnych
systémov, ako aj v pozicii dlhodobych a konzervativ-
nych investorov. Tieto Glohy by mohli byt ohrozené,
ak by neboli pravidla Solvency Il spravne vyvazené.
Spravna a bezproblémovéa implementéacia Solvency |l
je pre eurépske poistovne, eurépske hospodarstvo
a ochranu spotrebitelov velmi dblezita. CEA podpori
principy ramcového nariadenia Solvency Il i to, aby
bol novy regulacny ramec primerany a tcelny,
povedal Balbinot.

Balbinot mieni spolupracovat s ¢lenskymi asociacia-
-mi CEA na rozvoji ¢o najlepsieho podnikatelského
prostredia pre eurépske poistovne. Dal$imi vyzvami
su diskusie o systémovych rizikdch na makroekono-
mickej trovni, o déchodkoch, rovnych podmien-
kach pre poskytovatelov doéchodkov, rozvoji global-
nych $tandardov a uctovnych pravidiel.
Konstatoval, Ze poistovnictvo ma mnozstvo odbor-
nych znalosti a skiisenosti pre spolupracu s vladnymi
organmi pri eliminacii nic¢ivych dosledkov prirodnych
katastrof.

Sergio Balbinot je vykonny riaditel talianskej
poistovnickej skupiny Generali. Do skupiny prisiel

v roku 1983 a svoju kariéru si budoval v niekolkych
spolocnostiach v ramci skupiny v Taliansku a v za-
hranici. V roku 1996 sa vrdtil do sidla spolocnosti

v Terste, kde bol v roku 1998 vymenovany za nd-
mestnika generdlneho riaditela a v roku 2000

za generdlneho riaditela. Od aprila 2002 pésobi
na pozicii vvkonného riaditela a je zodpovedny

za vsetky medzindrodne poistovnicke aktivity sku-
piny Generali. Rovnako je zodpovedny za poistno-
technicku oblast a poistni matematiku v Taliansku
a v zahranici, ako aj za vyskum a vyvoj v celej
skupine.

(arch)

Vyznam a pouZivanie slovies zahdjit, zahajovat

V slovnej zasobe slovenciny mdme nedokonavé sloveso hdjit s vyznamom ,zaistovat
bezpecnost, nedotknutelnost, branit, chranit”, napr. hdjit svoje tizemie, a s vyznamom
~obhajovat, zastavat”, napr. hdjit pravdu, hdjit svoje zdujmy. Od slovesa hdjit je
predponou ob- utvorené dokonavé sloveso obhdjit s vyznamom ,uviest dostacujuce
argumenty proti namietkam, G¢inne sa zastat niekoho alebo nie¢oho”, napr. obhdjit
svoje stanovisko, obhdjit svojho klienta. Predponou u- je utvorené sloveso uhdjit

s vyznamom ,obranit, ubranit”, napr. uhdjit nezdvislost. A napokon predponou za- je
utvorené sloveso zahdjit s vyznamom ,zahradit, zatarasit, ohradit, nedovolit pristup
niekam”, napr. zahdjit Itiku, zahdjit horu. Sloveso zahdjit v nazna¢enom vyzname sa
uz vysuva z aktivnej slovnej zasoby sucasnej slovenciny. Od dokonavych slovies
obhdjit a zahdjit st utvorené aj nedokonavé slovesa obhajovat a zahajovat. Pri
porovnavani vyznamov citovanych slovies si mozno vSimnut, ze vietky obsahuju
vyznamovy prvok obrany, resp. ochrany.

Naznaceny vyznamovy prvok nema v sebe sloveso zahdjit a jeho nedokonavé podoba
zahajovat, ak sa pouzivaju v spojeniach typu zahdjit vystavbu nového tseku dialnice,
zahdjit rokovanie, zahajovat nové projekty, zahajovat podnikatelskt cinnost,

s ktorymi sa stretame aj vo verejnych jazykovych prejavoch. V tychto a podobnych
vyjadreniach slovesa zahdjit, zahajovat maja vyznam ,zacat, za¢inat, otvorit, otvarat”,
teda vyznamovo nijako nesuvisia s ich odvodzovacim zakladom, so slovesom hdjit.
Preto sa pouzivanie slovies zahdjit, zahajovat v naznac¢enych vyznamoch v kultivova-
nych jazykovych prejavoch vzdy odmietalo a odmieta sa aj v suc¢asnosti. Napriklad

v Kratkom slovniku slovenského jazyka (2003) sa sloveso zahdjit hodnoti ako
nespravne, namiesto neho sa ponukaju sloveséa zacat a otvorit. Z hladiska jazykovej
kultary sa za korektné pokladaju vyjadrenia zacat vystavbu nového useku dialnice,
zacat rokovanie, otvorit rokovanie, zacinat podnikatelskd cinnost a pod.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc., Jazykovedny ustav L. Stura SAV
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INSURANCE INTELLIGENCE
B ASSISTANCI

STRATEGICKE PARTNERSTVO

INSIA je v partnerstve s najvacsou
svetovou maklérskou spolo¢nostou Marsh,
aby spolocne dosiahli:

lepsie vyjednavacie podmienky
v poistovniach

pristup k produktom na zahraniénych trhoch

Sirsia ponuka produktov, firemnych aj obcianskych poisteni
rozsirenie portfolia $pecialnych produktov INSIA
spolupraca zahraniénych Specialistov pri zlozitych rizikach
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Tymto krokom sa nasa skupina stala najvacsou
silou na trhu sprostredkovania poistenia v SR a CR.
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Pre viac informacii nas kontaktujte:

Email: partner@insia.sk
Mobil: 0905 (03) 500 080

www.UspesnyMakler.sk
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rozhlady






