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Vazeni ditatelia,

sme velmi radi, Zze vedecky Casopis sa pevne etabloval a ziskal
si Vasu priazen o publikovanie. Tretie Cislo Casopisu sa venuje
aktualnym problémom sucasnej doby. Autori Uvodného ¢lanku
sa pytaju: Ako zvysit produktivitu a zlepsit podnikovi stratégiu
dopravnych podnikov? Otazku ako, zvysuju kvalitné sluzby
verejnej osobnej dopravy kvalitu ludského zivota, na tieto
a mnoho inych otazok Vam da odpoved aktualne cislo ¢asopisu.

TeSime sa na VaSe reakcie a prispevky do nasledujluceho disla,
ktoré ma uzavierku prispevkov 28.2.2013.
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IMPLEMENTACIA BPO DO DOPRAVNYCH PODNIKOV

IMPLEMENTATION BPO TO TRAFFIC COMPANY

Dagmar Hraskova, Darina Chlebikova

Sucasné dopravné podniky, ktoré sa nachddzaju pod rastucim tlakom konkurenéného
prostredia na trhu, si stdle intenzivnejSie uvedomujli potrebu neustaleho hladania novych
podnikovych stratégii ako uSetrit financie, ¢as alebo energiu a pritom neoslabit svoju obchodnu
vykonnost. Konvenéné spOsoby riesenia ako je napr. optimalizacia dopravnych sluZieb ¢i nasadenia
ucinnejSieho informacného systému v podniku, sa postupom ¢asu presuvaju z pozicie konkurencnej
vyhody do pozicie riesenia, nutného pre prezitie dopravného podniku na trhu. Postupom casu ich
nahradia nové rieSenia s novymi konkurenénymi vyhodami do tej doby, neZ sa aj oni stanu nutnou
existencnou podmienkou. Jednou z moznosti udrzania dlhodobej konkurencnej vyhody na trhu je to,
Ze si dopravny podnik niektoré podnikové procesy necha riadit niekym inym. Ide o outsourcing, ktory
sa tieZ vyvija a zdokonaluje v zavislosti od jeho implementacie v konkrétnej oblasti ¢innosti. V praxi sa
Coraz CastejSie stretdvame s touto flexibilnou koncepciou riadenia. PodmnoZinou outsourcingu je i
BPO (Business Process Outsourcing). Podstatnou crtou BPO v podnikovom manaZmente je to, Ze
podnikovy proces by mal byt vykonavany tam, kde mdze byt najlepsie zrealizovany, kde vzniknu
ekonomické efekty a kde je zabezpeceny jeho dlhodoby rozvoj. Preto aj pri rozhodovani o BPO
dopravny podnik nesmie prihliadat iba na kratkodoby ekonomicky efekt, ale hlavne na dlhodoby
rozvoj tohto procesu, ktory by mal byt v sulade s rozvojom podniku, ktory bude zakaznikom tohto
procesu.

DOVODY APLIKACIE OUTSOURCINGU V DOPRAVE

V poslednom obdobi sa pojem outsourcingu ¢oraz ¢astejSie dava do spojitosti s uplatiiovanim
procesného pristupu manazmentu, ktory podporuje transformacné zmeny v dopravnom podniku.
Niektoré dopravné podniky maju viacero dévodov na vyclefiovanie podnikovych funkcii, ide najma o
tlak na zniZovanie nakladov, nedostatocnu kvalitu vykonu, a pod. Rozhodovanie o externalizacii je
komplikované adopravny podnik sa modZe rozhodnudt pre niektory zo spbsobov riadenia
outsourcingu, pricom na zaklade rozsahu outsourcovanych funkcii sa da definovat Uplny (totalny)
alebo ciastocny (parcialny) outsourcing.

Pri totdlnom outsourcingu sa outsorcuje komplex d¢innosti v celom rozsahu cudzim
Specialistom (uplatriuje sa pri IT), pri parcidlnom outsourcingu sa odovzdava cudzim $pecialistom iba
jedna alebo viacero ciastkovych cinnosti z urc¢itého komplexu podnikovych cinnosti a ostatné sa i
nadalej realizuju vo vnutri dopravného podniku. Dopravné podniky sa pre vyuZivanie outsourcingu
rozhoduju na zaklade individudlnej Specifickej kombinacie relevantnych dévodov. Takmer v pripade
kazdého rozhodnutia podniku je vSak nepochybne jednym z primarne zvazovanych dévodov najma
snaha manaimentu o dosiahnutie Uspor, vyplyvajucich zo zniZovania nakladov podniku.
Proklamovana uspora ndkladov vsak nie je jedinym dovodom vyuZivania outsourcingu, odborna
verejnost sa vo vseobecnosti priklana k takejto klasifikacii moznych dévodov jeho implementovania,
ide o tieto dovody :

1. ekonomické dovody, ktoré kladu hlavny d6raz na Usporu nakladov v dopravnom podniku,

2. strategické dovody, zohladnujluce problematiku urcenia spravneho smeru rozvoja dopravného
podniku pri minimalizacii vykonu podnikatelskych ¢innosti prostrednictvom vlastnych zdrojov,



3. organizacné dovody, ktoré zdbraziuju najma prinosy, plynlice zo sustredenia sa na hlavny
predmet podnikatelskej Cinnosti ataktieZz aspekt zvySenia pruZnosti realizovanych procesov,
ktoré su presunuté na dopravny podnik, v ktorom tvoria zaklad podnikatelskej ¢innosti,

4. procesné dovody - outsourcing je velmi Uzko spaty so ziskanim znalosti, modernych pristupov a
technoldgii, ktoré by inak podnik nemal k dispozicii a v neposlednom rade aj so zlepsenim
procesu riadenia aso zvySenim doveryhodnosti, vyplyvajucej zo spoluprace s renomovanymi
podnikatelskymi subjektmi,

5. finanéné dovody pre vyuZitie outsourcingu spocivaju najma v slvisiacom znizeni investicii do
stalych aktiv a technoldgii, ktoré sa prejavuje v naslednej zmene vyuZivania takto vytvorenych
prostriedkov na iné ucely,

6. vynosové dovody, veduce dopravny podnik k vyuZitiu outsourcingu, je mozné zaradit jednak
ziskanie pristupu knovému trhu a knovym obchodnym prileZitostiam prostrednictvom
obchodnej siete doddvatela a jednak zrychlenie expanzie vyuZzitim kapacity, procesov a systémov
vyvinutych doddavatelom,

7. nakladové doévody, ktoré byvaju pri rozhodovani dopravného podniku o vyuzZiti outsourcingu
tymi najpodstatnejsimi, je dolezZité uviest najma znizenie nakladov, suvisiace jednak s lepSou
nakladovou Struktirou partnera ajednak sich presunom zoblasti fixnych do variabilnych
nakladov,

8. zamestnanecké dovody - vyplyvajice zo zniZenia poctu zamestnancov a taktieZz na
poskytovatelovu garanciu personalnej kontinuity v pripade odchodu ¢i choroby zamestnancov,
vykonavajucich outsourcovanu ¢innost.

Prosperita kazdého dopravného podniku zdavisi od po6sobenia Specifickej kombinacie mnohych
faktorov externého ainterného charakteru. Charakter realizovania jednotlivych aktivit v ramci
transformacného procesu dopravného podniku pritom tvori jeden z tych najpodstatnejsich, nakolko
vplyva na dosahovanie uspokojivych ekonomickych vysledkov daného podnikatelského subjektu.
Otdzka realizovania tychto ¢innosti vlastnymi zdrojmi alebo ich pripadné externé zabezpecovanie sa
tak stdva pre uspech podniku klucovou. V sulade s pruznou koncepciou riadenia sa manaiment
dopravného podniku systematicky zbavuje tych podnikatelskych aktivit, ktoré neprinasaju konecne;j
produkcii poZzadovanu pridani hodnotu. Samotnému rozhodnutiu o vyuZiti outsourcingu vsak
chronologicky predchadza rozhodnutie o vymedzeni tych podnikatelskych Cinnosti, ktoré by jeho
prostrednictvom mali byt externalizované. Pre potreby tohto vyberu, od ktorého sa v kone¢nom
dosledku odvija Uspesnost dalsej existencie dopravného podniku, by sa podnikatelské subjekty mali
riadit niekolkymi teoreticky vymedzenymi elementdrnymi zasadami: potreba vyberu takych
internych ¢innosti, ktoré su casto predmetom zmeny, vhodnost ¢innosti, pri ktorych je vysoko
pravdepodobné, Ze budu v pripade nakupu UspeSnymi, outsourcing procesov, pri ktorych casto
dochadza kzmene ich vnutorného usporiadania, vyber takych cinnosti, ktoré su samostatné
a oddelitelné.

IMPLEMENTACIA DYNAMICKEHO OUTSOURCINGU

Pri aplikacii outsourcingu v podnikatelskom prostredi existuje moznost uzivatela vybrat si
poskytovatela potrebnych procesov podla ich kvality. VacsSina sucasnych dopravnych podnikov
zvazuje kedy je vhodné vyuZit outsourcingové sluzby od svojho partnera, zvycajne podnik od nich
oCakava zniZovanie ndakladov, zvySenie poskytovanych sluZieb, podporu Specializicie a vysSej
kvalifikovanosti zamestnancov, integraciu novych technoldgii do svojich podnikovych procesov a pod.

Pre BPO su typické nasledujice oblasti, ktoré sa ¢lenia na dve zakladné skupiny :

¢ Back — Office outsourcing ( interné podnikové procesy ako je administrativa, financie
a uctovnictvo, logistika, ludské zdroje a pod.),

¢ Front-office outsourcing ( procesy spojené so zdkaznikom- sluzby, predaj, marketing
a pod.).



Na trhu existuji poskytovatelia BPO, ktori prezentuju dynamicky tzv. transformacny
outsourcing BTO (Business transformation outsourcing), Zameriavaju sa vylu¢ne na subor
podnikovych procesov, bez ktorych sa podnik nezaobide pri svojej transformacii spravidla v kratkom
¢asovom obdobi, ¢im minimalizuju jeho riziko, ktorému je podnik vystaveny. Novy outsourcingovy
koncept BTO je v podstate najvysSou formou outsourcingu, ktory sa opiera o komplexny subor
metdd a zdrojov, bez ktorych sa podnik nezaobide v situacii, ked sa ma transformovat spravidla
v kratkom c¢asovom Useku a nemd byt pritom vystaveny vysokym rizikdm. Podnikové procesy mozu
byt outsourcované v podstate vSetky, jediné potencidlne obmedzenie spociva len v schopnostiach,
kazdy dopravny podnik si chrani svoje know-how a preto by nikdy neoutsourcoval aktivity, ktoré
tvoria samotné jadro jeho pOsobenia na trhu. Obycajne su outsourcované také podnikové Cinnosti,
ktoré su pre chod podniku nevyhnutné, ale nie si samotnym predmetom podnikania.

Sucasny dynamicky outsourcing sa odliSuje od tradi¢ného modelu v nasledujicich kritériach :
¢ Doraz kladeny na obchodné vysledky — primarnym cielom transformacéného procesu
a teda Ulohou pre outsourcingového partnera je dosiahnutie obchodnych vysledkov v
sulade s definovanymi potrebami podniku. Ide o podporu vykonnosti podniku
a zaistenie  optimalnej ekonomickej rovnovdhy medzi implementovanymi
opatreniami a zasadnymi inovaciami, ktoré mozu byt niekedy aj velmi nakladné.

¢ Budovanie efektivneho partnerstva — spolupraca s jednym obchodnym partnerom je
v praxi nevyhodnad, nakolko jeden dodavatel nemoze nikdy uspokojit vietky potreby
podniku, preto pre podnik je prinosnejsie mat pre kazdy jednotlivy produkt ¢i sluzbu
Specializovaného obchodného partnera.

e Mechanizmus trvalo udriatelnej transformacie — sudéastou transformacného
procesu je vybudovanie flexibilného mechanizmu, ktory do buduicnosti danému
podniku umozZni samostatne a v kratkom case sa adaptovat na nové trhové vyzvy.

¢ Riadiaci a monitorovaci mechanizmus- jednym z cielov dynamického outsourcingu
je efektivnejSia koordindcia riadenia podniku, stymto ciefom sa buduje
mechanizmus, ktory umozriuje kliéovym manazérom mat lepsi prehlad o diani vo
vnutri podniku a podla potreby zasiahnut. To je velmi ddleZité pre riadenie dalsich
transformaécii v podniku, ktoré budu musiet postupom ¢asu nasledovat.

VSeobecne su principy dynamického outsourcingu navrhnuté tak, Ze funguju vo vsetkych dopravnych
podnikoch bez ohladu na ich velkost. Motivaénymi faktormi pre rozhodnutie pre BTO su:

1. moznost riadit rast trzieb rozliSovanim svojho tovaru alebo sluzieb a Gtocit na nové trhy pri
sucasnom znizeni nakladov a zniZeni rizik,

2. moznost stat sa pruznejs$im a dokazat reagovat v redlnom c¢ase na konkurencné tlaky
a poziadavky spotrebitelov,

3. ziskat a zlepsit skisenosti zakaznikov s ciefom maximalizovat hodnotu pre vasich najlepsich
zakaznikov a odlisit vasu firmu od jej konkurentov.

Napriek tomu, Ze sa dynamicky outsourcing v porovnani s tradiénym outsourcingom, skor orientuje
na maximalizaciu vykonnosti podnikovych procesov ako na Usporu nakladov, preferuje myslienku
dalSieho rozvoja uz transformovanych podnikovych procesov. Uspe$nd transforméacia v dopravnom
podniku je taka, ktord naplfia vietky strategické ciele podniku. Jedna realizovana transformacia
procesov v podniku nebyva nikdy konecnou stanicou, ktord uZ nie je potrebné dalej rozvijat
a transformovat.
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Potreba transformdacie vznikd spolu s novymi vyzvami trhu, ktoré vznikaju v suc¢asnom globalnom
podnikatelskom prostredi nepretrzite. Aj ztychto dévodov sa pre vacSinu podnikov tento BTO
pristup stava klicovym nastrojom na realizaciu rozsiahlejsich transformacii v podniku.

PRINOSY A RIZIKA OUTSOURCINGU

V slcasnej dobe outsourcing predstavuje pre dopravné podniky mozny spdsob vybudovania
mimoriadne ddleZitej stabilnej konkurenénej vyhody, ktora je primarnym predpokladom prediZenia
Zivotného cyklu podniku a maximalizacie ekonomickych Gzitkov, ktoré z tejto skutocnosti vychadzaju.
Dopravny podnik sa modZe outsourcovanim svojich cinnosti nekli¢ového charakteru omnoho
detailnejsie zamerat na realizovanie kltcovych ¢innosti. VyuZivanie outsourcingu v organizaénom a v
procesnom usporiadani podniku je mozné oznacit za zdroj konkurenénej vyhody podniku, ktorej
existencia je bazalnym predpokladom efektivheho fungovania podniku na trhu z dlhodobého
¢asového hladiska. Najvacsiu prileZitost uplatnenia sa na trhu maji dnes podniky, ktoré Uspesne
zosuladili outsourcingové inciativy s planom rastu, pricom vyuzivaju outsourcing na transformaciu
nakladovej Struktury a sluzieb. Sprdvne cieleny outsourcing znamend pre vrcholovy
manazment moznost sustredit sa na hlavné firemné procesy — na vyvoj novych produktov a sluzieb,
na ziskavanie novych trhov, na aktivnhu pracu s investormi a alianénymi partnermi. Pre dopravny
podnik, ktory sa rozhodol pre outsourcing niektorych aktivit je délezité zaoberat sa prinosmi i
rizikami, ktoré mézu vzniknut vyuzitim sluzieb poskytovatela.

Prinosy, suivisiace s outsourcingom, sti pocetné a rozmanité, medzi hlavné prinosy zaradujeme:
e znizenie ndkladov externalizovanej aktivity,
e zlepsSenie vykonnosti externalizovanej aktivity,

e koncentracia na strategické aktivity podniku,



¢ zlepsSenie riadenia a reStrukturalizacia externalizovanej aktivity a pod.

Okrem prinosov, je outsourcing spojeny aj s rizikami, ktoré dopravné podniky velmi casto
nevnimaju najma vtedy, ak vyuZivaju outsourcing bez metodoldgie a ak su ich ciele kratkodobé,
zamerané len na zniZovanie ndkladov. Pri hodnoteni rizik rozhodovania o outsourcovani aktivit sa
uvadzaju skutocnosti, Ze dopravny podnik straca kontrolu nad zdrojmi, aktivitami i zamestnancami,
pricom medzi zakladné rizikd mozno zaradit:

* nedostato¢nu vykonnost dopravného podniku,
*  zavislost dopravného podniku na poskytovatelovi,

e strata skusenosti a kompetencii a pod.

ZAVER

Outsourcing sa musi v dopravnych podnikoch implementovat opatrne, systematicky a s presne
meratelnymi cielmi., je potrebny odhad potencidlnych vyhod outsourcingu pre podnik, rozoznat ¢i
outsorcovand aktivita patri k zdkladnym funkciam podniku a hlavne ¢i zvoleny dodavatel bude
schopny poskytovat sluzby na pozadovanej kvalitnej Grovni. V podmienkach slovenskych podnikov sa
outsourcing nedostato¢ne vyuZiva aj napriek jeho vyhodam, ktoré vyplyvaju zo skulsenosti
zahrani¢nych podnikov. Uvedenud skuto¢nost je mozné zddvodnit absenciou pozornosti venovanej
prave problematike jej pravnych aspektov. V jednotlivych Zivotnych fazach outsourcingu totiz
v roznej miere vplyvaju na jeho vyslednu efektivnost. KedZe sa vSak jednd o proces dlhodobého
charakteru, ktory ma v pripade nelspechu jeho realizacie mnohokrat vyrazny dopad az na samotnu
existenciu podniku, je potrebné spomedzi pravnych aspektov jednotlivych faz Zivotného cyklu
outsourcingu venovat mimoriadnu pozornost najma faze uzatvarania zmluvy. NéleZite uzatvorena
zmluva totiz tvori zakladny predpoklad uUspesnosti celého procesu outsourcovania vybranych
podnikovych cinnosti. Vytvaranie Uspesnych outsourcingovych vztahov si vsucasnosti vyzaduje
modernejsi pristup dopravnych podnikov, ktory presahuje beiny ramec outsourcingu. Novou
disciplinou, ktora vedie podnik za hranice klasického a rychleho znizovania fixnych nékladov je
multisourcing, ktory hladko spdja interne a externe poskytované sluzby, zvySuje efektivnost
dopravného podniku a maximalizuje jeho rast. Multisourcing je inovativhou metddou, ktora
prispieva k tvorbe novych kapacit, globalnej expanzii, vacsej flexibilnosti, ziskovosti a konkurencnej
vyhody podniku v suc¢asnom podnikatelskom prostredi. Aplikacia tohto pristupu si vsak vyZaduje
zmenu myslenia aspbésobu komunikacie, vzajomnu vymenu informacii a dohfad nad riadenim
sourcingovych vztahov na strane zdkaznika i poskytovatela, presadzovanie jednotnej sourcingovej
stratégie pre vsetky sluzby ako i budovanie a rozvijanie vztahov s poskytovatelom dopravnej sluzby
a to nielen podpisom zmluvy na kontrakt.

Tento prispevok je vystupom vedeckého projektu VEGA 1/1350/12: Ekonomické hodnotenie kvality
sluZieb vo verejnej osobnej doprave.
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PROBLEMATIKA A KONCEPCIE OCE NOVANIA PODNIKU

ISSUE AND CONCEPTIONS OF THE BUSINESS VALUATION

Lenka Mika ¢ova

Abstrakt

Predmetom daného prispevku je charakterisgikablematiky a koncepcii ogevania
podniku. Stanovenie hodnoty podniku patri medzezii@ manazérske nastroje riadenia
podniku. Otazka hodnoty predstavuje vyrazné kritéripri taktickom riadeni podniku a je
dolezita pre dlhodobé strategické rozhodovanie raarentu. Prispevok je vypracovany na
teoretickej urovni, opisuje vychodiska pre f@eanie podniku a Styri koncepcie agogania.

KPaéove slovaioceiovanie podniku, objektivna koncepcia ameania, subjektivna koncepcia
oceiovania, trhova koncepcia okavania, funkcionalna koncepcia emania

Abstract

The goal of the paper is to describe the chamastics of business valuation and
conceptions of business valuation. Determinationthef value of the company is one of the
most important management tools. Question of thenkbas value represents a significant
criterion for tactical management and is essenfiat long-term strategic management
decisions. The paper is developed on a theorelgsal, describes the basis for the valuation
of the company and four measurement concepts.

Keywords: business valuation, objective valuation concepbjective valuation concept,
market valuation concept, functional valuation ogpic

JEL Classification: G32

UvoD

Ocaiovanie podniku je komplexnou disciplinou, ktora Kemom na charakter
vyuzivanych postupov aréznorodosnformainych vstupov kladie naroky na odborné
znalosti aorientaciu v mnohych ekonomickych katégh a odboroch. V procese
ocaiovania podniku su aplikované poznatky z oblastiownictva, podnikovych financii,
finanéného a strategického riadenia, fidagj analyzy, ale aj makroekondmie, marketingu
a mnohychdalSich. Myslim si, Ze prave tato komplexti\asbi problematiku og@vania
podniku vémi zaujimavou a na druhej strane aj pomernedmano.

! Ing. Lenka Mik&ova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDASatédra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26
Zilina, lenka.mikacova@fpedas.uniza.sk



1 PROBLEMATIKA OCE NOVANIA PODNIKU

Problematika oé@vania podniku nie je ani starou ani novou probl@ma. Po viacrénej
prestdvke sa znovuobjavila jej dblezitasaktuélnos v désledku transforn¢aych procesov
v ekonomike a vlastnickych ¥ahoch. Okrem &ovnej hodnoty aktiv podniku bolo potrebné
poznd@ aj trhovl hodnotu, hlavne v spoijitosti s privatiza lebo sa jednalo o délezity
ukazovaté pre investorov, akcionarov, velites a nagastejSie pre banky.

Stanovenie hodnoty podniku patri medzi dééebnanaZzérske nastroje riadenia, pretoze
otazka hodnoty podniku je vyznamnym kritériom pikttckom riadeni a pre rad dlhodobych
strategickych rozhodnuti manazmentu.

Ocaovanie podniku ma pomerne vyraznu vazbu na kon&rdtansakcie, preto aj
pripomienky prichadzajiuce od aa®/atd’ov a taktiez od objednavdites ocenenia, boli pri
vzniku jednotlivych pristupov k oéevaniu podniku brané do Gvahy, resp. tieto pristupy
¢asto reaguju priamo na poziadavky praxe. Napriekutoje potrebné venovasa
vychodiskam a prostrediu, z ktorého fnaeanie podniku vychadza. Vychodiskami sa pri tom
mysli predovSetkym ekonomickd teoria, ktor4 z&sfee océovanie podniku ako vedna
disciplina, a tiez pravny ramec, ktory prina$asta:nu regulaciu a systematizaciu postupov
pouZzivanych pri og@vani podniku.

Oceaovanie samo o sebe je sluzbou, ktoru si zakazrjgdoh, pretoZze mu prindSa nejaky
Gzitok. Tento UZitok méze nmiadznu povahu pde potrieb objednavata a ci€ov, ktorym
ma ocenenie sliZi Preto rozliSujeme rézne ocenenia, ktoré vychddzapznych podnetov
ako napr:

e kupa a predaj podniku,

¢ zllicenie obchodnych spolocnosti,

e vklad podniku do novo zakladanej obchodne] spolo¢nosti,
e zmena pravnej formy obchodnej spolocnosti,

e uvadzanie spolocnosti na burzu,

e poskytovanie uveru,

* rozhodovanie o moZnostiach sandcie a likvidacie,

* hodnotenie redlnej bonity podniku,

e nahrada za vyvlastnenie,

e platenie réznych dani.

Odlisné podnety vedu k réznym poZziadavkam ar@atéov a tym k rozénym zadaniam
pre ocaéovatd’ov. R6znorodé zadania potom vyZaduju rézne metddgda k Specifickym
vysledkom. Preto zostava zachovana nutnagenia trhového ocenenia, t. z., Tko je
ochotny za podnik zapldtbezny zaujemca, resp.lko mdzeme dostena trhu.

Z toho vznikli tri pristupy k oggvaniu podniku, a to:

e trhova hodnota,
¢ subjektivna hodnota,
e objektivizovana hodnota.

2 KISLINGEROVA, E.:Oceiovani podnikuPraha: C. H. Beck, 2001, 367 s. ISBN 80-7179-526k.1.



2 KONCEPCIE OCENOVANIA PODNIKU

2.1 Objektivna koncepcia oc#ovania

Objektivna koncepcia otevania je historicky prvou ucelenou koncepciounos@nia
podniku. Bola postavend na predpoklade existeniojektivhej hodnoty podniku. Hodnota
podniku je v tomto kontexte vnimana ako jeho vlastra privlastok objektivna vyjadruje
abstrahovanie od konkrétnychastnikov transakcie, ktorej sa ocenenie podnika,tféda jej
vSeobecnu platnégpre kohokdvek. Zastupcovia objektivnej koncepcie soeania sa snazili
o maximalne mozné odosobnenie a zameranie sa e&tatgenenia. Aviak neznafosi
ignorovanie konkrétnych subjektov transakcie moéiest'vk tomu, Ze stanovena objektivha
hodnota podniku nebude vyhovdvaiektorej ¢i dokonca obom stranam &@stnenym na
transakcii. M6Ze sa teda 8taze namiesto vSeobecnej platnosti objektivnej bodmpre
kohokd'vek, nebude platna pre nikoho.

Objektivna koncepcia agevania sa prestala pouziva roku 1961, k& zlyhali pokusy
o zjednotenie metdd pre odhad objektivnej hodnotinikov?>

2.2 Subjektivna koncepcia oagovania

Subjektivna koncepcia amevania sa objavila ako protipdl ku koncepcii objeke]. Jej
vyznam stupol najmd na &atku Sesdesiatych rokov minulého statia v nemecky
hovoriacich krajinach kvoli jej lepSej pouditeosti v praxi. Zakladnym argumentom
subjektivnej koncepcie je skétwog’, Ze kazdy vlastnik méa iné, tzv. individualne prefeie
a ciele, iné finatné moznosti, iné moznosti synergii, a tiez iné dypvacie schopnosti
a ekonomickd moc. V désledku toho ma podnik hodngtdy len pre subjekt ocenenia,
vSeobecna hodnota nema zmysel.

V ramci subjektivnej koncepcie ag®vania sa hovori o nieRkych druhoch hodndt:

* Hodnota vyutzitia vyjadruje hodnotu aktualneho vyuzitia aktiva.

¢ Hodnota pre rozhodnutie vyjadruje z pohladu subjektu este medzny prijatelny kompromis
pre uskutoCnenie transakcie. Hodnota pre rozhodnutie suvisi s hodnotou vyuZitia, pretoze
spolu vytvaraju priestor pre stanovenie rovnovaznej ceny transakcie, kedy obe strany zvysia s
ohlfadom na svoje spotrebné alternativy svoj Uzitok.

e Argumentaéna hodnota je hodnota, ktorou sa Ucastnik transakcie snazi odbvodnit svoje
stanovisko.

* Vymennd hodnota je vysledkom vyjedndvacieho procesu medzi raciondlnymi ucastnikmi
transakcie ohladom ich odliSnych predstav o vyske ceny.

* Normovana hodnota je uréena podla urcitych noriem. UZivatel ocenenia by mal byt schopny
identifikovat tieto normy, a tym aj interpretovat predkladani hodnotu. Zvycajne ide o tzv.
vyhlaskové ocenenia.’

Podobne ako v pripade objektivnej koncepcsibjektivna koncepcia otevania prestala
byt koncom SeXesiatych rokov minulého stafia vyuzivana. Hlavhym argumentom bol
nazor, ze pre externého aicwatd’a je stanovenie subjektivnej hodnoty prilis déa

¥ KRABEC, T.: Océovani podniku a standardy hodnoty. 1. vyd. Praliad&2009. 261 s. ISBN 978-247-
2865-0. str. 112
* KRABEC, T.: Oceéovani podniku a standardy hodnoty. 1. vyd. Praliad&2009. s. 261. ISBN 978-247-
2865-0. str. 114



2.3 Trhova koncepcia ocgovania

Trhova koncepcia predstavuje aplikaciu neotlys zalozenej finatnej tedrie
vychadzajucej z dokonalého kapitalového trhu apadniky v zmysle jedingych aktiv —
veci hromadnych.V dnednej dobe sa v oblasti @ogania podniku napstejsie spomina
termin trhova hodnota, avSak v mnohych pripadoc¢b ez znalosti presného vyznamu tohto
pojmu.

V Medzinarodnych o@evacich Standardoch je trhova hodnota definovana: ak
,Odhadnutaciastka, za ktord by mal Bymajetok vymeneny k datumu ocenenia medzi
ochotnym kupujucim a ochotnym predavajacim pri sedii medzi samostatnymi a
nezavislymi partnermi po nalezitom marketingu,aréjtby obe strany jednali informovane,
rozumne a bez natlakd.

K trhovej] koncepcii ogmvania mézeme doda Zze vedla praktickych obmedzeni
kapitalovo-trhového finatmného oc#éovania aktiv je zrejmé vysvetlenie povahy trhovej
hodnoty potia definicie Medzinarodnych atevacich Standardov a nemoztid®dnovernej
aproximacie reélnych konkurémych trhovych procesov modelmi vychadzajucimi
z neoklasickych fundamentov, navySe vnutorne nekterznych aj v oblasti teGrie samotnej.
Pod’a méjho n4zoru zlladiska praktického vyuZitia je vhodnejSia funkcimadkoncepcia.

2.4 Funkcionalna koncepcia oaggovania

Funkcionalna koncepcia dmerania sa v literatire ozéigie aj ako tzv. kolinska Skola,
pretoze vznikla prave na univerzite v Koline nadh&wy v druhej polovici Sédesiatych
rokov minulého stor@ia. Hnel’ na Gvod je nutné poznameéhae modely postavené na
kapitadlovom trhu su vyuzivané aj v ramci funkciorglkoncepcie, avSak za podmienky, Ze je
ich vyuzitie v danom pripade zmysluplné. Rozdiglorovnani s trhovou koncepciou je vSak
v tom, Ze funkcionalna koncepcia vyuZziva aj tedozhodovania a v ramci ogevania sa tym
drZi reality v podobe skutaych rozhodovacich subjektov, zdtigo trhova koncepcia sa
obracia na hypoteticky dokonaly kapitalovy trh. kcionalna koncepcia teda nepredstavuje
nové metodologické nastrojeiasto vyuziva metddy identické s metddami ostatnych
koncepcii, ale odliSuje sa novym pristupom v oblasérpretacie a vypovedacej schopnosti
vysledku ocenenia.

Pomenovanie a podstata tejto koncepcie vy@admzoru, Ze stanovena hodnota podniku
by mala vychadzaz (&elu, za ktorym je dané ocenenie podniku vypracuviite/né funkcie
ocenenia podniku vychadzaju z potreby rieSenia lktot medzi réznymi subjektmi
ocenenia, ktoré maju z¥sa rozdielne predstavy o podmienkach uskngaia transakcie.

Hlavnymi funkciami su:

1. Funkcia pre rozhodnutie — pouZiva sa aj oznacenie poradenska funkcia, v rdmci nej si
ocenovatel uréi hodnotu v zavislosti na moznostiach konkrétneho trhového subjektu.
2. Funkcia sprostredkujuca - funkciou odhadnutej hodnoty je v tomto pripade dosiahnutie

zjednotenia rozdielnych poZiadaviek stran danej transakcie. Takato hodnota sa oznacuje
ako rozhodcovska. Aby ju bolo mozné stanovit, je potrebné predtym urcit hodnoty pre
rozhodnutie vsetkych zucastnenych stran.

> KRABEC, T.: Océovani podniku a standardy hodnoty. 1. vyd. Praliad&2009. 261 s. ISBN 978-247-
2865-0. str. 116

® MARIK, M.: Metody océovani podniku: proces ocemi — zakladni metody a postufraha: Ekopress, 2011.
494 s. ISBN 978-80-86929-67-5. str. 22

"MARIK, M.: Metody ocgovani podniku: proces ocemi — zakladni metody a postuiraha: Ekopress, 2011.
494 s. ISBN 978-80-86929-67-5. str. 30



3. Funkcia argumentacnd - UZitok z wvyuzZitia argumentacnej hodnoty spociva
v poskytnuti o moZno najvacSieho mnoZstva argumentov podporujlcich postavenie a
poziadavky subjektu transakcie. Opat je na stanovenie tejto hodnoty délezité poznat
hodnoty pre rozhodnutie zi¢astnenych stran.®

ZAVER

Oceaovanie podnikov bolo u nas az do roku 1990 v pddsteeznamym pojmom.
V centrélne riadenom hospodarstve prakticky neexattrh s podnikmi a ceny jednotlivych
zloZiek majetku boli stanovované gadpevne ufenych pravidiel. S nastupom Rreeho trhu,
ale nastala potreba asmvacich postupov, pomocou ktorych by bolo mozn&turealnu
hodnotu majetku, operacii, pripadne celého podmislim si, Ze v séasnosti je oagovanie
podnikov aj na Slovensku aktualnou témou, ktorézvijajucim sa trhom stale nabera na
vyzname. Ddévodom k oceneniu nemusf Bn kapa alebo predaj podniku, ale napriklad aj
fuzia dvoch alebo viacerych podnikov, zmena pravpegstaty firmy a mnohé iné.
Samozrejme, rozne dovody znamenaju aj rézne zad@m& océovatda atomu
zodpovedajuce rézne postupy.
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REKLAMA PODNIKU POSOBIACEHO V MEDZINARODNOM
PROSTREDI

COMPANY ADVERTISEMENT OPERATING IN AN
INTERNATIONAL ENVIRONMENT

Erika Spucliakov&

Abstrakt Nevyhnutno$ zapojenia podnikov do oblasti medzinarodnej hoapsick]
spoluprace je preddena ako charakterom slovenskej ekonomiky, hlavngnma
vnatornym trhom, nedostatoym vybavenim prirodnymi zdrojmi, relativne vysokym
stupiom Specializacie priemyslu a nedostatkom vlastikaghtalovych zdrojov, tak
dynamickym vyvojom globalizacie svetovej ekonomikypry ovplyviuje
medzinarodné podnikateké prostredie a strategické pristupy k medzinaéoun
marketingu. Prispevok sa zaobera medzindrodnowameddi, ktora moéze slaZako
jeden z moznych nastrojov odliSenia sa od konkigenc

KPuaéové slovareklama, medzinarodné prostredie, Standardizalktkalizacia, centralizacia,
decentralizacia, reklamné médium.

Summary The need for business involvement in the internati@conomic cooperation is
destined to the nature of the Slovak economy, qaatily small domestic market,
lack of natural resources, a relatively high degmeindustry specialization and
lack of own capital resources, the dynamic develypnof the world economy
globalization, which affects the international mess environment and strategic
approaches to international marketing. The papealslewith an international
advertising, which may serve as a possible toaistinguish the company from the
competition.

Key words advertisement, international environment, starlization, localization,
centralization, decentralization, advertising madiu

JEL Classificatiort M37

UvoD

Na siasnych hyperkonkurénych trhoch sa uz ¥8ina kometnych i nekomeamych
organizacii bez marketingovej komunikacie nezaabRtminiky presvenlju potencialnych
zékaznikov, aby si zakuapili nimi ponukané vyrobkiebm sluzby, vladne a neziskové
inStitlcie sa snazia odstrénsocialne Skodlivé spravanie (napr. ¢&jie), ¢i podport’
spravanie socialne prospesné (napr. verejné zbierkyplitické strany agituju, aby im vaoili
dali svoj hlas.

Nevyhnutnos zapojenia podnikov do oblasti medzinarodnej hoapgiaj spoluprace je
predutena ako charakterom slovenskej ekonomiky, hlavndymavnatornym trhom,

“Ing. Erika Spuchékova, PhD., Zilinsk& univerzita v Ziline, FakuREDAS, Katedra ekonomiky,
erika.spuchlakova@fpedas.uniza.sk



nedostatdnym vybavenim prirodnymi zdrojmi, relativne vysokystupiom Specializicie
priemyslu a nedostatkom vlastnych kapitalovych poro tak dynamickym vyvojom
globalizacie svetovej ekonomiky, ktory ovphpnje medzindrodné podnikdiské prostredie
a strategické pristupy k medzinarodnému marketingdyraznym impulzom pre
internacionalizaciu slovenskych podnikov sa stalo ¢enstvo Slovenskej republiky
v Europskej unii.

REKLAMA V MEDZINARODNOM PROSTREDI

Medzinarodnd komunikama politika je najviditénejSia atiez najviac kultarne
podmienena funkcia marketingu podniku. Komugiiié politika ako s€ag’ medzinarodného
marketingu je ufitou kombinaciou globalnej stratégie a lokalnejtilak a jej cidom je
spravidla vytvorenie Ziaducej predstavy o podnjkhp vyrobkoch¢i sluzbach.

Tento ci€, cid’ova skupina aj spésoby komunikacie sa na jednattivirhoch liSia
pod’a toho, ako odlisné je kultarne a socialne progtred

Tvorbu komunikanej koncepcie ovplywju predovSetkym tieto kultirne faktory:
pristupy, preferencie a predsudky spotrdbie ich hodnoty, normy, zvyklosti, obgje,
pocity, motivy, spésob myslenia, mentalita, tempexat, moralka a estetické citenie, kontext
a spbsob pouzitia vyrobku.

Pravdepodobne ani jeden z nastrojov medzinarodragketingove] komunikacie si
nevyzaduje taki pozorntisako prave reklama. Pri komunikacii so zahtajin trhom
reklamnymi prostriedkami vznika riziko nespravnelpzenej reklamnej spravy, nespravne
pochopenie kultary daného naroda alebo neimerna si@ndardizacie reklamnej spravy.

.Medzinarodna reklama predstavuje Sirenie obchodmsgravy, oznamu dievej
skupine vo viac ako jednej krajine. @gé skupiny sa liSia od krajiny ku krajine v zmysle
vnimania a chapania symbolov a stimulov, reagovamr@iehumor a emotivne apely a urgve
gramotnosti“?

Vela chyb robia podniky pri preklade reklamnej sprayjgdného jazyka do druhého.
Tato chyba bola relativne kmi rozSirena v Sédesiatych rokoch minulého stdéia, kel sa
preklady do druhého jazyka robili mechanicky. Ajdke ostatnoméase sa takychto chyb
vyskytuje menej, je nutné pri medzinarodnej komadilej stratégii venowajazyku veku
pozornos. Podniky sa snaZia riziko v tejto oblasti elimiadwym, Ze do komunikaého
mixu zapajaju miestne reklamné agentiry alebo tmyeh nezdvislych distribatorov na
cielovom trhu.

Niektoré podniky pdsobiace na medzinarodnom trhu kamunikacii dopU&ju chyb
aj tym, Ze neakceptuji miestnu kultGru a zvolemdéarané apel}f nenadvézuji na motivaciu,
ktord vyplyva z danej kultary. Apely sa fiaju cid’u aj vtedy, ak sa vfadom na kultirne
odliSnosti neberie do Uvahy skaie pouZitie prezentovaného produktu.

Vyznamnoucrtou aplikacie Specifik kultiry a tendenciou zntaméektoré kultirne
rozdiely je aj dinkovanie znamych osobnosti v reklame. Ak hovorime@sobnosti vo
svetovej reklame, tak je nutné si uvedtyndie v&si uspech a efekt dosiahne reklama, v ktorej
Ucinkuje svetova osobntsOsobnos, ktord poznaju takmer na celom svete. Byva to len
Spika svetovych Sportovcov, spevakov, hercov aleboatneid

° DOUGLAS, S. P. - CRAIG, C. S.: International Adwging. [online]. Dostupné na internete:
<http://pages.stern.nyu.edu/~sdouglas/rpubs/intiadh

19 pozn.:Reklamny apelje obsah reklamnej spréavy, ktory zdémaje vlastnosti produktu, ktoré mézutbyre
prijemcu danej spravy pzlivé alebo zaujimavé. Tato fafZlivog’ sa zameriava kiina emdcie alebo
racionalne myslenie zakaznika



Jednym z dblezitych rozhodnuti podnikov dodavajiudmvar na medzinarodny trh, je

urcit mieru Standardizacie reklamnej spravy a jej tworaplikaciu. V povojnovom obdobi

mali podniky snahu extrémne odti&voju reklamnu kamgiapre kazdy trh. V Sédesiatych
rokoch, osobitne v Europe, boli snahy reklamu vyea&tandardizova Vychadzali z toho, Ze
eurdpski zakaznici ziju v podobnych podmienkachked] hovoria odliSnymi jazykmi. Ich
spotrebu povazovali za medzinarodnu a masovu. Beet@povazovalo za nutné diferenagbva
reklamu pre trh kazdej krajiny.

Tab. 1 Styl reklamy v niektorych krajinach EU

kt,

>

o

o

a

na

KRAJINA STYL REKLAMY
VELKA DIhSie texty, prednaska pomocou znamych osobnosthie sa so slogkami, parddial
BRITANIA skutaného Zivotagierny humor.
Jasna Struktdra reklamy, jednoznag’, ob’Ubena je ukazka ako funguje produ
RAKUSKO vyuzivanie lekarov a pravnikov v reklame.
Explicitny jazyk, jednozn&nog’, Udaje a fakty, vyjadrenie odbornikov, traditiestoria
NEMECKO a kvalita.
Drama a pribeh, rodina a deti, Zivotny Styl, p&eni melddie a kratke pribehy, desig
TALIANSKO kvalita, Styl a elegancia.
Inovativny pristup, humor a zabava, zvelianie, s@az a komparativnha reklam
IRSKO Zivotny Styl.
BELGICKO Nazorné ukdzky produktu, vyjadrenie odbornikov |legky testov, pdZitok a rads
Snaha odli$i sa, bizarna3 fantazia, krasa, zmyselnpserotika, vytvorenie kratkeh
FRANCUZSKO | pribehu.
Reklamny apel vyjadrujuci status, vyuZivanie syrmoboh zabavy, jasné vysvetleni
GRECKO zobrazenie deti a rodiny.
PORTUGALSKO | Symboly statusu, Ucta k starSim, socialna stavastlj dlhé texty a testy vyrobkov.
Vizualne metafory, originalita, upredndésii mladychl'udi v reklame, zaujme kreativr
SPANIELSKO reklama plné snov a ideélov.
Cielom reklamy jecasto skor poteSinez preddy parddia na expertov, otvore
DANSKO a asertivna komunikacia.
Priama, asertivna komunikacia, nezavislasrd’nog’, skromnos, vyuzivanie zabavy|
SVEDSKO nie v3ak fantazie a obrazotvornosti.
Prosperita asocialna starostlivps kvalita, novos, rozmanito§ a inovacie,
FINSKO spolupatrénos’.
Skromnogs — casté zobrazenie sporiaceho prasiatka, alebo slgyatis®, satira
HOLANDSKO a parddia., pohoda a stieg’.
Zdroj: autor

Podniky sa snazia reklamu niekedy Standardizavaoho dévodu, Ze nemaju dos

schopnosti ju tvorivo aplikovaalebo je to pre ne ekonomicky vyhodnejSie v poamvnnapr.
s dvadsiatimi odliSnymi reklamnymi spravami. Niekgel Standardizacia reklamného oznamu
motivovana usilim o globalne patie obchodného mena podniku alebo jeho produktu.

Nielen zakaznik rozhoduje o tondj reklama bude Standardizovandasto o tom
rozhodnu legislativne alebo iné obmedzenia daraginr.

Pri tvorbe reklamy v medzinarodnom prostredi sangodeda musi rozhodiimedzi
Standardizaciou a lokalizaciou reklamnej spravydmeentralizacioua decentralizaciou
o vyberevhodnéhaeklamného média vhodnommacasovani reklamnej spravy



Standardizacia alebo lokalizacia

Standardiz4cia (globalizacia)

Standardizovana reklama je reklama, ktora je p@m&\medzinarodne. Okrem prekladu
textu je vo svojom vyhotoveni pouzivana globalnevsetkych krajinach sveta tak, ako bola
vytvorena.

Hlavnym zastancom Standardizécie je profesor Theodevitt, ktory uz v roku 1983
napisal: Svet sa stava spaloym trhom, na ktoroniudia bez ofadu na to, kde Ziju, maju
rovnaké tuzby arovnaky Zivotny Styl. Celosvetop®lognosti musia zabudml na
charakteristické rozdiely jednotlivych krajin a®ul a namiesto toho sa zamérana
uspokojovanie vSeobecnych kritérii."

Bol presvedeny, Ze nové prepravné a komuriké@ technoldgie vytvorili omnoho
homogénnejSi svetovy trh. Vyvoj webovych stranalozvoj kablovej a satelitnej televizie
potvrdili spravnos jeho predpovede.

Pri Standardizovanej reklamnej kampani musiéregpektované nasledujuce zasady:

» propagovany produkt nie je zviazany s kultarou,

» podobné potreby a vkus t@vej skupiny vo vSetkych krajinach,

* vyuZitie uspor z rozsahti vysoké naklady pri uplabvani stratégie adaptacie,

» tvorba jednotného imidzu produktu alebo vyrobcu.

Na zaklade tychto zasad, je teda vhodné paitandardizovanu reklamna kanigari:

* luxusnych produktochkupuju sa ako prostriedky k zachovaniu alebo Ipesiu
urgitého statusu, a nie pre produkt ako taky,

» produktoch spojenych s imidZzoemakové obl€enie, parfumy, automobily,

» S3pickovych technolégiachhi-tech produkty, ktoré sa vSade pouZzivaju roymak
spbsobom,

e existujucich podobnych dievych skupindchnapr. mladiludia aludia s vySSim
vzdelanim su si podobni vo vSetkych krajinach,

» typickych aznamych narodnych produktoclprodukty s apelom na zem pdévodu,
Belgicko je znAmeéokoladou, Francuzsko vinom, Holandsko tulipanmi.

Luxusné produkty Produkty spojené s

N

GLOBALIZACIA

Typické a zname
narodné produkty

Spitkové technoldgie

Existujuce podobné
cielové skupiny

Obr. 1 Vyuzivanie Standardizovaného pristupu
(Zdroj: CATEORA, R. P.: International marketing.\WBN, 1987)



Standardizaciu podporuje aj pokrok v komunikaciiloli&ina televizia vystavuje
spotrebitéov vplyvu réznych Stylov Zivota ajej vysledkom jeytvorenie globalneho
spotrebitéského trhu s podobnymi potrebami a Zelaniami. Rent&zhrarninej spoluprace
vedie ktomu, Ze marketingové areklamné kampanelsdované siasne vo viacerych
krajinach.

Adaptacia (lokalizacia)

Spbsob ako jednotlivé kultdry reaguju na reklampéasy je rézny. Pri stratégii
adaptacie sa jednotlivé prvky komunikaj kampane prisposobuju miestnym podmienkam.
Obsah reklamy musi teda odré&polaensku a kultarnu realitu prislusnej krajiny.
Argumenty v prospech lokalizacie:

» rozdielne skusenosti,

» odliSna urove vzdelanosti,

e odlisné pravne prostredie — rozdielne beéppstneé, hygienické a technické
poZziadavky,

» rozdiely v dostupnosti médii,

* motivacia miestnych manazérov,

* miestna konkurencia,

* rozne fazy zivotného cyklu produktu,

» odlidny positioning,

» rozdielne klimatické podmienky — vyZaduju si osobibalenie produktu.

Ti, ¢o obhajuju lokalny pristup, zdénazu vyznam kultary. Kultira prenika vSetkym —
hodnotami, zvykmi, postojmi. Obyvatelia maju rézGwoveair vzdelania, vyznavaju iné
nabozenstv&omu je vhodné prispésabmarketingovi komunikaciu.

Stratégia adaptacie sa teda javi vhodna najma pri:

» produktoch ,kultirne viazanych” (napr. potravinghytok),

» odliSnostiach v potrebach obyvEbe cid’ovej krajiny a rozdielnom pouZziti vyrobkov,

» odliSnostiach v moznosti nakupu, urovni prijmuygtdre vydavkov,

» situaciach, kedy miestne prostredie vyZzaduje pgspénie produktdi iné pouZzitie
produktu,

» silnych kulturnych rozdieloch a odliSnostiach vad@mych zvykoch.

Skuseni marketéri vedia, Ze v pripadé’byo komunik&nej stratégie mbéze existava
eSte tretia cesta. T4 vyuziva vyhody z obidvoctatégiii a reSpektuje skwoog’, Ze
spotrebitelia prijimaju @ité znaky spoléného Zivotného Stylu, na druhej strane ttad|
kultirne hodnoty, ktoré zich Zivota nezmizli. Nied autori nazyvaju tento pristup
glocalizacia. Napriklad globalna idea bude preaarié miestnymi znamymi osobmami
alebo odbornikmi. Vhodné je aj pouzitie narodnygmigolov ¢i miestnej histérie.

Centralizacia alebo decentralizacia

Globalni zadavatelia reklamy sa musia rozhagmakd’ko treba rozhodnutia o reklame
ajej realizacii centralizova ¢ decentralizove Volbu medzi centralizaciou
a decentraliziciou rozhodnutia a realizicie reklanptyviiuje p& kracovych faktorov:
Podnikové a marketingové cielé?odnik, ktorého globalne marketingové ciele damtin
cielom domécim, bude pravdepodobne reklamné a komémékapzhodovanieentralizova.
Uniformita produktu. Cim podobnejsie st si produkty ponukané v roznyajifkch, tym
viac sa da pougijednotny pristup, ktory umdéaje centralizované&iadenie reklamy.
Prirazlivog’ produktu. Pritazlivog’ produktu je zaloZzena na ddvodoch, dorespotrebitelia
produkt pouzivaju, a tieto dévody sa mozu v ro6znkahdrach lisf pod’a demografickych
a psychografickych charakteristik spotrette V pripade vyraznych rozdielov dévodu
pritazlivosti ma vaéSi zmyselbdecentralizovanéozhodovanie.



Kultdrna citlivos’. Tam, kde vyuZitie a pfdzlivog’ produktu zavisi na kultare, miestnom
postoji k spotrebe, navykoch a preferenciach, jeauva&Siadecentralizacia

Pravne obmedzeniePredpisy a nariadenia jednotlivych krajin ovgilypi rozhodovanie
o reklame a jej realizacii. V krajinach, kde plapidsne predpisy ma vyznadecentralizacia
rozhodovania, ktord umadje vyuzi’ znalosti miestnych pomerov.

Vyber reklamného média

Medzinarodné spotmosti pri svojich marketingovych aktivitich na r§eh trhoch
musia bré& do Uvahy réznoroddsmeédii, charakter medialneho trhu, mozZnosti a Ippso
propagacie a komunikacie vyrobkov a sluzieb. Dokigper médii je zarukou uUspeSnej
reklamnej kampane o to viac, ak ide o medzinaradne

Vyber reklamného média zavisi od l@ereklamy. Jednotlivé média maju vSeobecne
svoje vyhody aj nevyhody. SU v mnohom platné ajrgkiame v medzinarodnom prostredi.
Pri niektorych médiach pribddaju v medzinarodnonosfredi aj nové nevyhody. V
niektorych krajinach existuju pri reklame obmedaemd vysielacontase reklamy. Vybrané
eurdpske Staty davym systémom obmedzuju podnikom (okrem vysSie emédo) aj
vydavky na reklamu.

Pri vybere média podnik sleduje vierohodhosklamy. Tam, kde je odmietané alebo
nevnimana, je potrebné wliné nastroje komunikacie. Vnimanie médii je d@jishiery
determinované kultarou. Nie je dobré pautie isté druhy médii, lebo nie vS8ade maju na ne
Iudia rovnaky porad. Niekde je televizia povaZzovana za zabavnu gobddG zalezitog
inde je zdrojom vierohodnych inform@cii.

Podnik, ktory ma skusenosti s pouzivanim reklammjédii na domacom trhu, vie, Ze
pri spracovani reklamy musi reSpektoviaktory, ktoré determinuja pouZzitie prislusného
meédia. Tie isté faktory musi aplikava@j na medzinarodnej urovni. Existujel'aefaktorov,
ktoré maji mensi vyznam na doméacom trhu alebomajédnej krajiny Ciastasne tento fakt
ovplyviiuje miera gramotnosti obyvdstva danej krajiny, kultara krajiny, zvyky alebo
tradicie. Vybavenasdomacnosti televiznymi prijindmni, radioprijima&mi, odber a distriblcia
novin a casopisov su pda krajin rézne. Su krajiny, kde vybavetiodoméacnosti TV
prijimaémi je nad 95 % (Taliansko, Grécko, Anglicko, USAustrdlia, Kanada), ale su
krajiny s niznou mierou napr. Brazilia 54 %, Mexiki4 % alebo Juhoafricka republika 27
%. Dalsim faktorom je p#et moznych prijimanych televiznych kanéalov, mofnpsjmu
satelitného vysielania, moznbsizavretych televiznych okruhov, kablovej televjizias
vyhradeny vo vysielani pre televiznu reklamu a pod.

V niektorych krajinach su pre podniky prezentuj@s®ju reklamu dostupné udaje o
case obyvatkstva strdvenom pri sledovani televizneho vysieladéponska rodina denne
sleduje TV vysielanie viac ako 8 hodin, americkdima viac ako 6 hodin. SledovartioEV
vysielania v USA a v Eurépe klesa. Satelitné vysied umo#uje celoploSne ta istd reklamu
vysiela’ vo viacerych krajinach.

Specifikareklamnych médiv medzinarodnom prostredi:

Noviny — vdaka novym technologiam ako je satelitn&,tlatord umo#uje posld inzerat
pomocou satelitu, je mozny rychlejSi obehc¢dla Mnoho medzinarodnych dennikov je
tlacenych v réznych krajindch zéraveZo vSeobecnéholadiska doSlo v oblasti lokalnej
a globalnej tlae k zn&nému vyvoju a viac dennikov zamierilo na globalrey taby dosiahli
cielové publikum.

Casopisy — niektoré narodné&i medzinarodnésasopisy prinasaju reklamu zamerand na
regionalnych, medzinarodnych alebo globalnych zakaw. Damsketasopisy vychadzaju
v réznych mutaciach preitate’ky z réznych ciBovych krajin ¢i regionov. Dolezity na
reklame v¢asopisoch je aj pomer vizualnej a textovej sprédgpriklad vo Francuzsku tvori
vizualnacag’ reklamnej spravy 90%, textova iba 10%, naopak mélku tvori textov&as’
80% a vizualna 20%.



Tab. 2 Percentbudi vyhybajucich sa reklame v dla

KRAJINA NOVINY (%) CASOPISY (%)
FRANCUZSKO 51 50
TALIANSKO 51 46
SPANIELSKO 48 43

NEMECKO 54 43

VELKA BRITANIA 62 53

Zdroj: GABSZEWICZ, J. J. — LAUSSEL, D. — SONNACARittudes toward advertising and price competiti
in the press industry. [online]. Dostupné na intete
http://www.crest.fr/[pageperso/sonnac/victor.ad.pdf

Televizia — je iba malo krajin, kde nie je televizia dostapalebo nevysiela reklamu.
MozZnosti satelitného vysielania zZmee rozSirili a zvySili intenzitu vyuZitia televizie
v medzinarodnej reklame.

Outdoor reklama — toto médium je pouZivané po celom svefasto sa pouziva ako
alternativa v pripadoch, &enie je mozné danu kategériu produktu inzetovaelevizii, ako

v pripade tabakovych vyrobkov a alkoholu.

Rozhlas— ako médium pre medzinarodnua reklamu je radioaxtmané dostupntsu, pretoze
vacSina radio stanic je regionalnych. Eurépska medadr@é stanica — Radio Luxembursko
vysiela reklamy v niekikych jazykoch a ma dosah po celej Eurdpe.

Nacasovanie reklamy

Takmer kazdy produkt ma svoju sezonthakebo opakovanie krivky predaja. Reklamné
média sa usiluju ovplyviinakupne rozhodovanie spotreliée posunutim vrcholu krivky
reklamnym pésobenim (ako aj vydavkami na reklanmadl wrcholovy bod krivky aktualneho
predaja. Sezénnts vykyvy v predaji su ovplyvnenédmmym obdobim, nakupnym spravanim
spotrebitéa, obdobim dovoleniek, sviatkami, prazdninami alé@ioni faktormi (islamsky
ramadan, kragnsky post). Pri globalnej reklame je trebatma zreteli, Ze kym v Eurépe
alebo Severnej Amerike je leto, na juznej pologukzima. Tento faktor ma vplyv na dopyt po
konfekcii, dovolenkéch, cestovani a pod. Prazdrimgznych krajinach zanaju v odliSnych
terminoch a rézne trvaju. Podobne je rozdielny makonarok na dovolenku pbal krajin a
odlisny termin jejéerpania. Napriklad Svédierpaji najviac dovolenku v juli, Taliani a
Francuzi v auguste. Pas ramadanu je vysielanie reklamy v mnohych mogiats krajinach
zakézané.

ZAVER

Potreba medzinarodného marketingu, a tym aj medx=in& marketingovej
komuniké&cie, vyplyva zo s@sného vyvoja na trhu doma i vo svete. Mnohé odvestw stali a
stavaju globalnymi. Vstup na medzinarodné trhy @ podnikom mnoho vyhod. Hlavhym
dévodom vstupu je moznbxzvysenia zisku, pretoZze spotreba #kest® domaceho trhu uz
neposkytuje prilezitasna d’alSiu expanziu. Za vstupom na medzinarodné trhiyatreSak
vidiet aj iné vyhody. Podnik mozZeelit nepriaznivym ekonomickym podmienkam na
doméacom trhu, préd#it Zivotny cyklus jednotlivych vyrobkov, pre ktoré mahraninych
trhoch z&ina novy cyklus, zniZi alebo zamedgi konkurenciu, zvy$i uspory z rozsahu
vyroby, zisk@ vyhody uvedenim novych technoldgii a nadviaabchodné wahy za delom
predaja réznych inych produktov.

Na druhej strane sa podnik musi pripfave mnoho problémov, ktoré ho pri vstupe na
medzinarodné trhyakaju. Vyznamnym faktorom je skutwog’ vyplyvajuca z odliSnosti
medzi krajinami a narodmi. Preto musia pracovni@rkatingu na medzinarodnom trhu
rozumi¢’ krajine, do ktorej obchodne vstupuju a pedpotreby jej prispbsobi aj
marketingovl komunikaciu. Medzinarodne posobiacdrplo musi svoju marketingovu
komunikéciu spracuvapod’a odliSnosti tykajucich sa spotrelfgkych potrieb, zvykov,



kultary, obchodnych noriem, ekonomickych a polifick podmienok, ako aj domécich
konkurentov.
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OBSTARAVANIE DOPRAVNE] OBSLUZNOSTI

ORDERING OF TRANSPORT SERVICEABILITY

Milo$ Poliak’

Abstrakt: Prispevok rozobera problematiku optimétiz dopravnej obsluznosti hromadnou
osobnou dopravou. V prvégsti rozobera postavenie hroma{dnej osobnej dopravy
SR.Dalsia ¢as’ prispevku popisuje poziadavky na zabegpie dopravnej obsluz-
nosti v regionalnej hromadnej osobnej doprave.

KlUcové slova: objednavanie, dopravnd, obsluznos

Summary: The post deals with an issue of optinmmadif transport serviceability by public
passenger transport. The first part is about positof public passenger transport in
Slovakia. Another part of the post describes rezguents for ensuring transport
serviceability in regional public passenger trangpo

Key words: ordering, transport, serviceability
JEL Classification: R41, C13

Uvod

Doprava vo v#ahu k Gzemiu vo vSeobecnom chépani zastava dolehitsto, pretoze
ma pozitivny vplyv na jeho rozvoj, ktory je treb@iet predovSetkym v raste a rozvoji
vSetkych moznych aktivitto sa odraza aj v ekonomickom rozvoji regionu. RPrepé
poziadavky obyvat®v predstavuju vyznamnu zloZzku Zivotného spésohilohou osobnej
dopravy je zabezgenie takého dopravného spojenia, abyovnajvyssSej miere vzniknuté
potreby uspokojila. A zarowe aby bola preprava s tddom na charakter regiénu
vykonavan&o najefektivnejSie. VAladom na to, Ze hromadné osobna doprava predstavuje
nielen z ekonomického ale aj ekologickéhdadiska efektivnejSi spbsob prepravy pri
porovnani s individualnym motorizmom, je potrebri@da’ spbsoby jej optimalizicie tak,
abyc¢o najviac zodpovedala prepravnym poZiadavkam aestikj.

1. Postavenie hromadnej osobnej dopravy v SR

Osobna doprava vo vahu k Uzemiu vo vSeobecnom chapani zastava dolmisto,
pretoZe ma pozitivny vplyv na jeho rozvoj. Verefmdmadna osobna doprava méa charakter
sluzby obyvatkstvu, ktorejtaziskovd udloha sgéva v uspokojovani jeho kaZzdodennych
poziadaviek na prepravu (cesty do zamestnania, $ké&tov, do zdravotnych zariadeni a

“doc. Ing. Milo$ Poliak, PhD., Zilinsk& univerzit&Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravypajsv,
Katedra cestnej a mestskej dopravy, Univerzitr@1026 Zilina, Slovenska republika, email:
milos.poliak@fpedas.uniza.sk



pod.). Vyvoj p@tu prepravenych oséb jednotlivych systémov hrompdsebnej dopravy ma
dihodobo klesajuci charakter (tab. 1).

Verejna autobusova doprava poklesla’adiska poétu prepravenych oséb medzi rokmi
1995 a 2010 z 722,51 mil. cestujucich za rok na,BHI2 mil. cestujucich za rok¢o
predstavuje pokles 056,72 %. Poklesitpoprepravenych os6b pretrvava aj v ostatnom
obdobi.

Tab. 1 P¢et prepravenych osbdb jednotlivymi druhmi doprawvisy osdb
Druh dopravy 1995 2000 2005 2007 2008 2009 2010
autobusova 722510 604249 449456 384637 365519 323142 312717
Zeleznéna 89471 66 806 50 458 47 070 48 744 46 667 46 583
MHD 515593 404539 395064 403466 399425 389263 385594
Individualna 1333334 1 664 342 1811986 1833082 1846 439 1859 479

Zdroj: spracované autorom z [7]

Tab. 2 Progno6za vyvoja prepravného vykonu osobojayy (mld. oskm) v SR pre
jednotlivé druhy dopravy na roky 2010 az 2030

Druh dopravy 2010 2015 2020 2025 2030
autobusova 7.0 7,7 7,6 7,6 7,6
individualna 28,6 32,5 37,3 42,5 46,9
zeleznéna 2.4 2,4 2,5 2,6 2,7

Zdroj: spracované autorom z [6]

Tab. 3 NajvyznamnejSie faktory vplyvajuce na dgpythromadnej osobnej doprave

Faktor Uplatnenie faktora na zvySenie p&tu cestujlcich

Cena Poskytovanie primeraného cestovného a cidlerliay

Rychlog’ Poskytovanie sluzieb s vysokou rychios premiestnenia, opatrenia na
preferenciu
vozidiel hromadnej osobnej dopravy

Informacie Poskytovanie informacii o tom, kde, kedgko vyu#i sluzby hromadnej
osobnej dopravy

Bezp&nos | Bezp&nog’ dopravnych prostriedkov, zariadeni (napr. autob@sbanice)
a s dopravou
suvisiacich oblasti

Komfort Poskytovanie primerane kvalitnych sluZietbsnedzenim prepbvania
vozidiel

Integracia Tvorba integrovanych dopravnych systémov

Dostupnos | Rozvoj systémov s ¥aou dostupna®u Uzemia, réznorodéslopravnych
systémov

Prestiz Vhodné a Ustretové spravanie k cestujug@nezentacia hromadnej osobnej
dopravy ako vhodného spbsobu prepravy

Zdroj: [2]

Podobny vyvoj zaznamenava Zeleénd osobna doprava, pri ktorejqed prepravenych
0s6b poklesol medzi rokmi 1995 a 2010 z drovne B9yil. cestujucich na 46,58 mil.
cestujucich za rok. Ide o pokles 0 47,94 % cesicijuc



V rdmci mestskej hromadnej dopravy v sledovanomobbdokov 1995 a 2010 nastal
taktieZ pokles p&tu prepravenych oséb o 24,43 % (z drovne 515,59 ceibtujucich na
385,594 mil. cestujucich za rok), avSak v ostatmdntiobi zaznamenava stabilizaciu vykonov.

V pripade individualnej automobilovej dopravy je adku 1995 po rok 2010
zaznamenavany neustaly narasttpoprepravenych oséb. V roku 2010 bola Statistickym
uradom SR odhadnuta Uravpcoitu prepravenych oséb 1 859,48 mil. cestujucichaka Na
zéklade prognéz Eurdpskej komisie (tab. 2) &akava aj v buducnosti zvySovanie rozdielu
medzi prepravnym vykonom individualnej automobilpwmpravy a vykonmi hromadnej
osobnej dopravy, preto je potrebné sa osobitneerabhvySovanim konkurencieschopnosti
verejnej hromadnej osobnej dopravy.

Pri optimalizacii dopravnej obsluznosti je potrebsa zaobeta faktormi, ktoré
ovplyviuju dopyt po hromadnej osobnej doprave. Najdolgiédaktory ovplywujuce dopyt
su spracované v tab. 3. Vtab. 4 je uvedend elastiplyvu vybranych faktorov na objem
prepravy cestujucich v hromadnej osobnej doprawe z&klade vysledkov publikovanych v
[2] je moZné konStato¥a Ze cena za prepravu ma nizsi vplyv na rozhodevarspésobe
prepravy pri porovnhani s cestovnydasom, pretoZe elasticita dopytu v pripade vySky
cestovného je —0,32 a vysSka elasticity v pripadgos®éhocasu je na arovni -0,60. Tu je
potrebné poznametiaze zastavi vyrazny pokles v piie prepravenych oséb hromadnou
osobnou dopravou je mozné efektivnou organizaciplamovanim dopravnej obsluZnosti.
V pripade koordinacie hromadnej osobnej dopravin@gné dosiahnuzniZzeniecakania pri
prestupoch medzi jednotlivymi dopravnymi prostriadik hromadnej osobnej doprawyim
sa umozni zniZicestovnytas v hromadnej osobnej doprave.

Tab. 4 Faktory ovplykujlice objem prepravy cestujucich verejnou hromadiapravou

Faktor Elasticita
Regionalna zamestnanos 0,25
Osidlenie centra mesta obyviEyom 0,61
Ponuka prepravy (objem vozidlovych km) 0,71
Cascakania —0,30
Cestovnyas -0,60
Vyska cestovného -0,32

Zdroj: [2]

2. Poziadavky na zabezpe €enie dopravnej obsluznosti regionu v SR

Optimalizaciou dopravnej obsluznosti Uzemia hronsadosobnou dopravou sa rozumie
efektivne vytvorenie ponuky prepravnych vykonov regrhadnej osobnej doprave,
predovSetkym z pdladu uspokojovania prepravnych potrieb obykae Zijucich
v obsluhovanom Gzemi pri efektivnhom vynakladanyepjerch zdrojov.

Predpokladom pre efektivne zabesmpge dopravnej obsluznosti Uzemia (regionu,
mesta) je spracovanie planu dopravnej obsluznostizaklade ktorého sdialej realizuje
objednavanie dopravnej obsluznosti. Plan doprawbsjuznosti je potrebny tak pre priame
zadanie zmluvy (podlimitné zakazky v autobusovejrdue, Zelezina doprava — obr. 1) ako
aj pre zadavanie zmluvy cez verejne obstaravarie §).
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Pod’a sitasne platnych predpisov je obstaraVatgkonov povinny zostavovaplan
dopravnej obsluznosti v ZeleZnej aj cestnej osobnej doprave. V Zelémpj osobnej
doprave ustanovuje tato povinmoszakon¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach,lpod
ktoreho plan dopravnej obsluznosti musi obsah{®pg

* vymedzenie Uzemia dopravnej obsluznosti,

* poziadavky na primerany rozsah dopravnych sluzieb,

* sposob rieSenia subeznej dopravy a zahkezpa nadvéznosti na dopravné
sluzby poskytované inymi druhmi dopravy, najma jese autobusovou
dopravou,

* sposob nahrady straty, ktord vznikla drdhovym pkami zo zabezpenia
dopravnej obsluZnosti, najméa Uhradou z verejnéapaidu, moznymi Upravami

tarify cestovného alebo udelenim whého prava na dopravné sluzby,



e ciele a zamery rieSenia disproporcie dopytu a pgrnukiitom Uzemi, vratane
potreby investicii do infraStruktary,

e opatrenia na zabezgEnie koordinacie s inymi druhmi dopravy v Uzemjnmias
verejnou autobusovou dopravou.

V cestnej osobnej doprave je plan dopravnej obsisizupraveny zakonor 56/2012
Z. z. 0 cestnej doprave, padktorého plan musi obsaho\&]:

* zoznam autobusovych liniek alebo i¢hsti, na ktorych sa ma uskétova’
pravidelna doprava vo verejnom zaujme,

e poziadavky na primerany rozsah dopravnych sluzieb,

» sposob rieSenia subeZznej dopravy, opatrenia nazpafemie koordinacie a
nadvaznosti na Zelezmiu dopravu alebo na mestsku drahova dopravu,

e spbdsob vyp&tu a harmonogram poskytovania prispevku z verejmépoaitu,

* moznosti Upravy sadzby zakladného cestovnéeho aldblenia vyléného prava
na dopravné sluzby naditej autobusovej linke alebo nacugch zastavkach,

» ciele a zdmery rieSenia disproporcie dopytu a pgrnukircitom Uzemi vratane
potreby investicii do vozidlového parku, do teckejczékladne alebo do
organizacie a trasy autobusovych liniek.

Napriek tomu, Ze obsahom obidvoch planov je kocrcim dopravnej obsluzZznosti
s ostatnymi druhmi dopravy v praxi pri zostavovpldinov sa obsajne plany pre Zelezinu
a cestnu osobnu dopravu zostavuju izolovane.

Na zéklade uvedenej podmienky spracovania planwagtapj obsluznosti je nutné:

* plan dopravnej obsluznosti pre celd regionalnu fadmd osobnd dopravu
spracovavéjednym obstaravatem pre autobusovu aj Zeleznu dopravu,

» v plane dopravnej obsluznosti je potrebné iderdifé&€ hlavné ciele, ktoré ma
nadnat’ plan dopravnej obsluZnosti,

* na zaklade identifikovanych diev planu dopravnej obsluZznosti nastardzsah
dopravnej obsluznosti autobusovou a Zeksmmi dopravou s priorithou
poziadavkou koordinacie cestovnych poriadkov meeégnotlivymi druhmi
dopravy,

* na zaklade definovania potreby dopravnej obsluinkshkrétnym druhom
dopravy zadawazmluvy o sluzbach s dopravcom autobusove] alebeziignej
dopravy bd’ priamym alebo verejnym zadanim zmluvy.

Zaver

V siEasnom obdobi sa pri zabe#Zpeani dopravnej obsluznosti zostavuju plany
dopravnej obsluznosti izolovane pre jednotlivé graopravy,éo spdsobuje nizSiu Uroie
dopravnej obsluznosti z pbddu cestujuceho pri porovnani s dopravnou obslwbogktora
by bola zabezgena z jedného miesta na zaklade planu dopravnéjartmsti zostaveného
pre obsluhu celého regionu.

Pre efektivne zabezgmvanie dopravnej obsluznosti je na zaklade uvedepétrebné:

» delegovd pravomoci za Zelezém( regionalnu dopravu na samospravne kraje
s presunom aj prisltchajucich finanych prostriedkov, ktoré v gasnosti plynu



do Zelezninej osobnej dopravy (priprava presunu kompetenatryiva od
roku 2005, pkom v roku 2012 neboli eSte kompetencie obstaravdmpsavnej
obsluznosti Zeleztihou dopravou delegované na samospravne kraje),

» konkrétny samospravny kraj musi spraabkealitny plan dopravnej obsluznosti
Gzemia, s definovanim prestupovych bodov, rozdelena koordinaciou
dopravnej obsluZznosti medzi jednotlivymi dopravnysystémami tak, aby sa
zvySila konkurencieschopnis hromadnej osobnej dopravy vo tahu
k individualnemu motorizmu.

Prispevok bol vypracovany s podporou projektu:
MS SR VEGA ¢&. 1/0144/11 POLIAK, M.: Vplyv zmeny kvality poskytovanych sluZieb
verejnej hromadnej osobnej dopravy na zvySovanie j&konkurencieschopnosti vo
vzt’ahu k individualnemu motorizmu
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OUTSOURCING AKO PROGRESIVNA MANAZERSKA KONCEPCIA

OUTSOURCING AS A PROGRESSIVE MANAGERIAL CONCEPT

JANA MAJEROVA"

Abstrakt: Prispevok sa zaobera zakladnymi ekonomriclaspektmi outsourcingu. Jedna sa
totiz o progresivnu manazérsku koncepciu, ktorgjlemetovanie je pre podnik
moZznym zdrojom stabilnej konkucerj vyhody. Tato skutbos’ si vSak aj napriek
pozitivnym zahradghym skisenostiam manazéri doméacich podnikov neougd
v dostaténej miere,co oslabuje ich konkurenu poziciu na globalizujicich sa
trhoch.

KlUcové slova: outsourcing, externalizacia,manazérskeckpcia.

Summary:The article deals with the fundamental eono aspects of outsourcing. The
implementation of this progressive managerial cphcg a possible source of stable
competitive advantages. This fact, however, desptsitive international
experience, managers of domestic enterprises dorewlize sufficiently, which
weakens their competitive position in the globatizmarkets.

Key words: outsourcing, externalization, managecahcept.
JEL ClassificationM21

Uvod

Outsourcing je progresivhou manazérskou koncepcikbora je na Slovensku aj
v stfasnosti vyuzivana v porovhani s praxou zakirgiwh podnikatBskych subjektov
v nedostaténom rozsahu. Potencial, ktory v sebe Zadiska tvorby a udrziavania
konkurertnej vyhody dihodobého charakteru ma, je vSak pagelyuzt’ najma teraz, kedy
je mozné pozorova v trhovom prostredi vyrazny trend skracovania tebo cyklu
podnikov. Tato manazérska koncepcia totiz¢sp v externalizacii vybranych podnikovych
¢innosti, ¢im dochadza k synalagmatickému skwaitaniu ostatnych procesov, ktoré
v podniku prebiehaju riale;.

V uplynulom obdobi postupne dochadza k miernemwastaroutsorcingovych aktivit.
Tento trend je spdsobeny najma rychlymi technologii zmenami, zvySujucim sa
podnikatéskym rizikom a prechodom k déslednému orientovasauna jadro podnikania.
Outsourcing prestava bylen zalezitogou operativneho riadenia, ale stava sa koncepciou
majucou svoje nezastupiteé miesto v strategickom riadeni kazdého UspesSného
podnikatéského subjektu.

“Bc. Ing. Jana Majerova, PhD., Zilinska univerzitéiline, Fakulta PEDAS, Katedra ekonomiky, Uniziéna
8215/1, 010 26 Zilina, jana.majerova@fpedas.urkza.s



OUTSOURCING AKO METODA SKVALITNENIA PODNIKOVYCH PRO CESOV

V odbornej literatare existuje Vied mnozstvo definicii outsourcingu. Tieto vSak
zhodne zdoramiju aspekt externalizacie vybranych vykonov, ki@g stava spotmym
charakteristickym znakom vsetkych outsourcovangohosti podniku.

»Pri outsourcingu ide o pripady nahradedianosti, ktoré typicky byvaju sas’ou
podniku ich externym zabezfmanim, préom spdsob kooperacie medzi prijemcom
a poskytovattom outsourcingu modze maiacero modifikacii.” (Adamicova, E., Bukova, B.,
2004).

,outsourcing je dlhodoby zmluvny vah s ,niekym“ mimo vlastnej organizacie
zamerany na poskytovanie sluzieb v jednej alebocevigh oblastiach jejc¢innosti.”
(Rydvalova, P., Rydval, J., 2007).

.Pri outsourcingu organizédcia opias niektoré cinnosti, ktoré prenu nasledne
zabezpéu)u tretie strany, pretoZe ich dokazu urolaicnejsie, rychlejSie a lepSie.” (Dté&sek,

J., Tyll, L., 2010).

Z uvedenych definicii outsourcingu vyplyva, Ze sana o systematické zmluvne
zabezpe&ené vyuZivanie sluZieb Specializovanych podnilsigch subjektov orientovanych
na vykonavanie podnikovyahinnosti, ktoré netvoria hlavny predmet podnikaniaau skor
rutinny charakter. Podnik teda outsurcing realizuggma s ciBom plne sa koncentrovana
kracové oblasti jeho podnikania.

Z jazykovo — gramatickéhoradiska je mozné outsourcing ozZitaako Specificky
spbsob vyuZivania vonkajSich zdrojov — Outside Reso Using, ktorému predchadza
rozhodovanie medzi dvomi extrémnymi stratégiaminplog, a to ,vyrob alebo kup“.

,Prvé Uvahy o presune vybrany¢mnosti na tretiu stranu je mozné datdowakolo
roku 1950.“ (Dva&ek, J., Tyll, L., 2010). Jednotlivé principy outstingu v zmysle
dlhodobého zmluvného vyuZzivania externych sluzigimanikani s vSak zname najma z
ekonomickych tedrii transaékych nakladov R. H. Coasa (1937) a O. E. Willianas(i961).

Teoreticka koncepcia R. H. Coasa bola zaloZzen&imaani zmluvného zabezfmnia
outsorcingu a zdorapvala vplyv tzv. ndkladov transakcie. Tymito naktadoritom autor
rozumel naklady spojené so tmsanim relevantnych trhovych cien ako aj nakladyisace
s uzatvaranim kontraktov. Svoje nazory zakladatvndeni, Ze efektivnu alokaciu zdrojov
v narodnej ekonomike je mozné dosiahhen vtedy, k€' su spravne definované vlastnicke
prava a ich pripadna vymahktes’ je mozné s nizkymi nakladmi. (Rydvalova, P., Rydvya
2007).

E. O. Williamson nasledne koncepciu trangskch nakladov rozpracoval najma
s prihliadnutim na problematiku neuplnych kontrakt§pecifickych aktiv a oportunistického
spravania tastnikov.

Prvotné praktické aplikmeé skusenosti s tymito koncepciami ma predovsSetd$aA v
60. rokoch 20. stotda. Dévody pre vyuZivanie outsourcingu v podnikatédy spdivali
najma v moznosti zniZzovania nakladov. Popri tomtamarnom doévode na vyuZivanie
outsourcingu vSak v danom obdobi dominovali aj iaéo napriklad prehlbujuca sa
konkurenciagi vyrazné zrychlenie inowaych tokov. Az v 80. rokoch 20. st@ia sa zaali
v ramci stratégie ,vyrob alebo kup“ objavavarvé mysSlienky zamerané na strategickeé
partnerstvo. V suvislosti s nim sa do popredia alostajma tie dovody na realizovanie
outsourcingu, ktoré sa tykali:

* zvySenia kvalifikacie zamestnancov v krajinach, ktorych sa presuvala vyroba,
nakd’ko sa uz nejednalo len o jednoduchtd manualnu vyrobu

» narastu trhového podielu vyrobkov s nizkou pridahodnotou, pri ktorych zohravali
vyznamnu Ulohu minimalne naklady na pracovnu silu,

* vybudovania komplexnej infrastruktary a inforénaj zakladne.

V sikasnosti je implementacia outsourcingu ako strategi@nci riadenia podniku
spajané predovsetkym s cyklickym vyvojom hospodarstyuzivanie jeho principov je totiz



prizn&né najma pre uspesSné podnikanigasge expanzie, kedy sa podnikate subjekty
snazia o nahle zvySenie vyrobnej kapacity bez tabg, vi¢erpali vSetok kapital deny na

financovanie maximalnej kapacity vlastnej produkcEpodnikového fadiska je totiz
neziaduce riskowadlhodobé zavazky do Specializovanyginnosti, ¢co vedie k snaham o
vyuzivanie vyhodciastkovej spoluprace. V obdobi recesie byva naogplikovany tzv.

insourcing, spdivajuci v snahe subsumav@od podnikatésky zamer cely vyrobny fazec

od tazby surovin az po obchodné aktivity, ato najmauigelom redukovania fixnych
nakladov podniku.

DOVODY A DOSLEDKY REALIZOVANIA OUTSOURCINGU

Podnikatésky  subjekt sa pre vyuZivanie outsourcingu rozhedujna
zaklade individualnej Specifickej kombinacie reletreych dévodov. Takmer v pripade
kazdého rozhodnutia podniku je vSak nepochybneyjedn primarne zvazovanych dévodov
najma snaha manazmentu o dosiahnutie Uspor vypigiehj zo zniZzovania nakladov podniku.
Proklamovana uspora nékladov vSak nie je jedinymoddm vyuZivania outsourcingu.
Odborné& verejnassa vo vSeobecnosti prikla k takejto klasifikacii moznych dévodov jeho
implementovania:

e ekonomické dévody,
» strategické dovody. (Dwé&cek, J., Tyll, L., 2010).

Zatia’ ¢co ekonomické dbvody kladu dbéraz na usporu nakladtrategické dovody
zohadiuju problematiku ufenia spravneho smerovania rozvoja podniku pri mahimacii
vykonu podnikatBskych¢innosti prostrednictvom vlastnych zdrojov.

Okrem uvadzanych Sirokospektralnych doévodov je v&abdzné uvie$ aj viaceré
konkretizujuce dévody vyuZzitia outsourcingu podméakym subjektom. SU nimi najmaé:

e organiz&né dovody,

* procesné dovody,

» financné dévody,

e vynosove doévody,

» nakladové dovody,

e zamestnanecké doévody,

o dalSie dovody. (Dviicek, J., Tyll, L., 2010).

Teoretické pristupy zamerané na proces outsourcirgléraziujd v ramci
organizaénych dévodov najma prinosy plynice zo suUstredenia sa na hlguagmet
podnikatdéskej ¢innosti a taktiez aspekt zvySenia pruznosti reghnych procesov, ktoré su
presunuté na podnik, v ktorom tvoria zaklad podieilskejcinnosti.

Z hradiskaprocesnych dévodovmozno zdoraziii najmé to, Ze outsourcing je [vei
Uzko spaty so ziskanim znalosti, spdsobilosti lani@égii, ktoré by inak podnik nemal
k dispozicii av neposlednom rade aj so zlepSeniracgsu riadenia aso zvysenim
déveryhodnosti vyplyvajlucej zo spoluprace s rencamgwmi podnikatEskymi subjektmi.

Finanéné dovody pre vyuZitie outsourcingu spiwaju najmé v suvisiacom znizeni
investicii do stalych aktiv a technoldgii, ktoré m@javuje v naslednej zmene vyuZivania
takto vytvorenych prostriedkov na iné€ely. Dal$im podstatnym pozitivnym vplyvom na
finanéna situaciu podniku je v savislosti s outsourcingamziskanie hotovosti pripadnym
predajom majetku dodavditvi, ¢i samotny spdsob plnenia poskytovanych sluzieberié



totiz prebieha&astejSie v menSiakiastkach namiesto jednorazovej investicie, ktorjpgnik
musel vynalozi v pripade, Ze sa rozhodne pre realizovaasti produkcie vlastnymi zdrojmi.

Medzi vynosové dévodyvedice podnik k vyuZzitiu outsourcingu je moznéadar
jednak ziskanie pristupu k novému trhu a novym obolim prilezitostiam prostrednictvom
obchodnej siete dodavéite a jednak zrychlenie expanzie vyuZzitim kapacitypcpsov
a systémov vyvinutych dodavéten.

V rdmci nakladovych dévodov ktoré byvaju pri rozhodovani podniku o vyuZiti
outsourcingu tymi najpodstatnejSimi, je dblezitéea¥ najma zniZzenie nakladov suvisiace
jednak s lepSou nakladovou Struktirou partnerameje s ich presunom z oblasti fixnych do
variabilnych nakladov.

Spomedzizamestnaneckych dévodovako d’alSej podstatnej skupiny dovodov pre
vyuzitie outsourcingu, je potrebné pouké@z@ajma na uspory plyndce zo znizeniatpo
zamestnancov ataktiez na poskytolat® garanciu personalnej kontinuity v pripade
odchodugi choroby zamestnancov vykonavajucich outsourco@mbps’.

Dalsim podstatnym dévodom, ktory v nemalej miere vplyva na rozhodmmiodniku
0 outsourcovani nékcovychcinnosti je i zdi€anie rizika.

Jednotlivé d’alSie dévodové klasifikadcie vyuZitia outsourcinga poda domécich
a zahraninych autorov zwé&a prikl&aju k na prvy pofad ocosi jednoduchSej systematike
triedenia relevantnych dévodov, ktord vSak v Kmen dbsledku obsahuje takmer vSetky
Ciastkové dovody rozpracované v predos8beti prispevku.

PODNIKOVE PROCESY VHODNE PRE OUTSOURCINGU

Prosperita kazdého podnikBs&€ého subjektu zavisi od pbésobenia Specifickej
kombinacie mnohych faktorov externého a internéharakteru. Charakter realizovania
jednotlivych aktivit v ramci transforriaého procesu podniku pritom tvori jeden z tych
najpodstatnejSich. Nemalou mierou totiZz vplyva naathovanie uspokojivych ekonomickych
vysledkov daného podnikdtkého subjektu. Otazka realizovania tychiionosti viastnymi
zdrojmi, alebo ich pripadné externé zabeéppanie sa tak stdva pre uspech podniku
kracovou. Na uvedenu skutnog’ vplyva aj fakt, Zze v stasnosti silneji manazérske
tendencie pathhn® trendu vyuzivania takych metdd riadenia, ktorézameriavaju na
dosiahnutie maximalnej pruznosti podniku pricagnej minimalizécii plytvaniatasom
a zdrojmi — tzv. lean managemant.

V sulade s takouto koncepciou sa manaZzment podsystematicky zbavuje tych
podnikatdéskych aktivit, ktoré neprinasSaju kamej produkcii pozadovanu pridand hodnotu.
Samotnému rozhodnutiu o vyuziti outsourcingu vSatowrologicky predchadza rozhodnutie
o vymedzeni tych podnikdiekych ¢innosti, ktoré by jeho prostrednictvom malitby
externalizované.

Pre potreby tohto vyberu, od ktorého sa v Koioen désledku odvija UspesStiaBalSe]
existencie podniku, by sa podnikigké subjekty mali riadi niekd’kymi teoreticky
vymedzenymi elementarnymi zasadami:

* vhodnymic¢innog’ami nie su len tzv. podporgénosti,

e potreba vyberu takych interny¢mnosti, ktoré s@asto predmetom zmeny,

e vhodnos c¢innosti, pri ktorych je vysoko pravdepodobné, Zelbw pripade nakupu
uspesnymi,

e outsourcing procesov, pri ktorycltasto dochadza kzmene ich vnatorného
usporiadania,



e vyber takych¢innosti, ktoré si samostatné a oddéfiee (Dvaécek, J., Tyll, L.,

2010).

Pre outsourcing nie su vhodné l&xv. podporné ¢innosti, ale aj akékbvek iné
podnikatdske cinnosti, ktoré nepatria medzi zakladné hodnototga@innosti podniku. Pre
ich rozpoznanie je teda potrebné dbsledne zhatlmgtizovan&innosti na zaklade kritérii
ako pridana hodnota poskytovana zakaznikovi, probtickog napodobenia konkurenciou
a Sirokospektradln@smozného presunu do viacerych produktov a na \éairhy.

Spravnos extrenalizacie takych internychinnosti, ktorésu ¢asto predmetom
zmeny, sp@&iva najma v skutnosti, Ze takét@iastkovécinnosti su naréné na pracugo
spbsobuje chronicky nedostatok pracovnej sily anasu mieru fluktuacie zamestnancov.

V pripade ¢innosti, pri ktorych je vysokgoravdepodobné, Ze budu v pripade
nakupu uspeSnymj by mal by hlavhym identifik&nym prostriedkom realizovany
benchmarking s ostatnymi fuétke ohranienymi a dobre definovdteymi ¢cinnog’ami.

Outsourcing procesov, pri ktoryclklochadza ¢asto k zmene ich vnutorného
usporiadania je len akymsi logickym vyastenim tychto turbuleygh zmien. Ich realizacia je
totiz castokrat nielen finame acasovo ale aj manazérsky né&ma atym pre podnik
neopodstatnene gaZujlca.

Cinnosti, ktoré st v ramci podniku relativeamostatné a oddelittné st pre potreby
outsourcingu tymi najvhodnejSimi. Presunom ich nikma externy partnersky subjekt totiz
nebude nijako vyrazne poruSeny zauZzivany chod nigjtdr procesov zadavditkého
podnikatéského subjektu.

V sulade s vysSie uvadzanymi kritériami je tak ni¥gmedzi’ jednotlivé konkrétne
podnikatéskécinnosti, ktoré najastejSie v praxi tvoria predmet outsourcingu. Sadimajma:

* Uc¢tovnictvo a mzdové evidencia,
* logistika,

» facility manazment,

» stravovanie,

* veda a vyskum,

* sprava informénych technoldgii,
» personalistika,

* upratovacie sluzby,

* bezpeénostné sluzby.

K problematike upldtovanej koncepcie outsorcingu v ramci kazdej z uséglzh
potencialne externalizovanych podnilaieych cinnosti, vSak nie je mozné uplatni
univerzalny pristup. Je tomu tak najma $amtom na silnu individualitu danych skupin a ich
vyraznu Specifickasv savislosti s ich outsourcovanim.

Zaver

Outsourcing predstavuje pre slovenské podnilskie subjekty mozny spbsob
vybudovania mimoriadne déleZitej stabilnej konkudrezj vyhody, ktora je primarnym
predpokladom prddenia Zivotného cyklu podniku a maximalizacie ekaorekych GZitkov,
ktoré z tejto skuténosti vychadzaju. Podnik sa totiz mézZze prostredoiot externalizicie
svojich cinnosti nekdcového charakteru omnoho detailnejSie zamena realizovanie
hlavného predmetu jehdinnosti. VyuZivanie outsourcingu v organimam a procesnom
usporiadani podniku je tak vtomto uhle patu mozZzné samo o sebe ofiaza zdroj
konkurergnej vyhody podniku, ktorej existencia je bazalnymedpokladom efektivheho
fungovania podniku na trhu z dlhodobé&fasového Padiska.

V podmienkach slovenskych podnikov je vSak outsogromedostaténe vyuZivany aj
napriek jeho vyhodam, ktoré vyplyvaju zo skuserzashiraninych podnikov.
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CHARAKTERISTIKA VYZNAMNYCH SEGMENTOV ZAKAZNICKE]
BAZY FIREMNYCH ZAKAZNIiKOV POSTOVEHO PODNIKU

CHARACTERISTICS OF SIGNIFICANT SEGMENTS OF
CORPORATE CUSTOMERS IN POSTAL COMPANY

Pavol Dydiansky' - Radovan Madlgk

Abstrakt: V kazdom podniku je potrebné charakteaZovyznamné segmenty firemnych
zakaznikov. Spafoe tieto segmenty tvoria zadkaznicku bazu spolsti. Existuje
niekdko roéznych pofadov na zakaznicku bézu firemnych zakaznikov. Wosto
podnik by mal zvafidlohy, ciele a individualny pristup k jednotlivygkaznickym
segmentom, aby ich mohol efektivnhe obsluhova

KlUcové slova: postovy podnik, zakaznicka baza, predtajzicia, starostlivaso zakaznikov,
KAM, AM, SME.

Summary: In every company, it is necessary to dedignificant segments of corporate
customers. These segments create the customerobdabe company. There are
several different views of the customer base giamate customers. Postal operator
should choose the role, objectives and individuppraach to each customer
segment, so that it can operate effectively. Pastatpanies have several different
services how to help to develop the business f@llsamd medium enterprises
(SME).

Key words: postal company, base of customer, gglaquisition, customers care, KAM, AM,
SME

JEL Classification: M31,L87

Uvod

PosStovy podnik rovnako ako iné podniky poskytujgkgby alebo tovary, si musi jasne
definova obchodnu stratégiu, zakaznicku orientaciu a z telplyvajuce definovanie
vyznamnych segmentov z&kaznickej bazy.

Cim kvalitnejsie je zakaznicka baza definovand, jgnmozné presnejSie zameranie
predajnej stratégie na dané segmenty. Postovy bdnnpreto mal venovazvysené usilie
definovaniu a naslednému nastaveniu uloh dowigore dané segmenty zakaznickej béazy.

“Ing. Pavol Dydansky, Slovenska posta, a.s., Thurzova 1, 042 ZickpSlovenska republika, t&l: +421/55/
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Ulohou postového podniku je priebeZzne sledoneeniace sad@kavania zakaznikov, trhu,
prostredia a nasledne operativne uprav@egmenty zakaznickej bazy.

Tento koncept nadvazuje na integrovanie predajndetiagovych nastrojov v lieviku
predajnych prilezitosti poStového podniku.

1. PosStovy trh

Trhové segmenty su Ve r6znorodé skupiny zakaznikov na trhu. Trhovéleryky
predstavuju uUzke skupiny zakaznikov so Specifickypnirebami a prianiami.(1) Trh vo
vSeobecnosti je priestor na uzatvaranie obcho@olg vznika vzdy k& obchodujeme.

Trh posStovych, finatnych a logistickych sluzieb sa v poslednom obdoj@namne
meni a mozno &@kava eSte dynamickejSi vyvoj predovSetkym v oblastikietnickych
posStovych sluzieb. Penetracia zakaznikov oprotnisggmentom trhu je relativne vysoka. Z
tohto dévodu vyvoj v danom segmente sluzieb pretgeys podnik prindSa obrovské
ohrozenia ale aj vyzvy pre mozny buduci potencial.

1.1 Charakteristika firemnych zakaznikov postového podniku

Zakaznicka baza firemnych zakaznikov posStoveho igade definovana segmentmi
KAM (Key account management), AM (Account managethenSME (Small and medium
enterprises), znazornena na obrazkul. Kazdy segment podniku je Specificky svojimi
vlastnogami.

Obr. 1- Zakaznicka baza firemnych zakaznikov padtovpodniku.

1.2 Definovanie segmentov v zdkaznickej baze firemn  ych zakaznikov
Key account management:

* jedna sa riadenie vahov Kacovych — strategicky vyznamnych zakaznikov
poStového podniku. Cieleny a systematicky rozvapboych, pracovnych aj
mimopracovnych wahov s jednotlivymi Urovami riadenia Riacovych
zékaznikov. V zakaznickej baze je KAM obchodnikim®fany ako Specialista
na ugity odbor (Statna sprava, verejna sprava, priemyfebninictvo a
bankovnictvo, at.), tzv. ,ostréova:”.

Account management:
* ide o vyznamnych zékaznikov poStového podniku geéonélnej Urovni, Glohou
obchodnikov v regiénoch je sledovanie potrieb zAKew, vytvaranie



komplexnych rieSeni — cross selling pre zakaznigoastrednictvom balikov
sluzieb, starostlivas a rieSenie poZiadaviek segmentulkjeh a strednych
zékaznikov.(2)

Small and medium enterprises:

cielom obchodnikov podniku pre tento segment je obsiub&vizicia menSich
zékaznikov na regionalnej urovni, ktori vcéasnosti nie su v starostlivosti
spolanosti a svojim podajom predstavuju zaujimavy paténta trhu. Kdze
je predpoklad, Ze akviziciou a zvySenou starosdfion znamenaju potencialne
zaujimava vynosovu skupinu zakaznikov, je dolefitskytnd& im osobny
kontakt zo strany podniku. V zakaznickej baze m&SMchodnik Siroky zaber,
podobne ako AM obchodnik, teda tzv. ,univerzalnjak®..

V podmienkach postoveého podniku (Slovenska poss$a), j@ segment SME definovany
nasledujucimginnog’ami:

zodpovednas za portfélio malych a strednych podnikov komplexneielene,
ktori tvoria kumulovane vyznamny podiel na vynospoBtového podniku, resp.
svojim objemom podaja ne#pju zaradenie do starostlivosti,

vytvaranie predajnej stratégie a predajnych kan@i@ zakaznikov small and
medium enterprises,

zodpovednas za malych a strednych zékaznikov Slovenskej podty
zodpovednasza akvizicie novych zakaznikov pre zvySovanieuwénm podielu,
hradanie novych predajnych kanalov na trhu postowsictiieb, pre ziskanie
novych zakaznikov pre Slovensku postu,

rieSenie poZziadaviek zakaznikov odboru SME a zd&kagn ktori nie su v
starostlivosti podniku,

orientacia na predaj Zmluvnych produktov a sluzieb,

interface medzi retailovymi zakaznikmi a z&kaznikmi starostlivosti
spolanosti,

obchodné rokovania so zakaznikmi, vyjednavanie znyich cien a podmienok,
uzatvaranie obchodnych kontraktov,

Uzka spolupraca s marketingom, na prezentovanieqtod od zakaznikov, na
vyvijanie novych produktov a sluzieb, resp. vyle@ue, elektronizdcia a
modernizacie existujucich produktov a sluzieb,

spolupraca s marketingom z dévodu prevedenia pidieeto zakaznika
procesom predaja,

vyhradavanie predajnych prilezitosti odboru SME u zabngch zakaznikov,
ide o zakaznikov mimo Uzemia krajiny, kde jékgepotencial,

znovu ziskanie odidenych zakaznikov, ktori ukorspolupracu s poStovym
podnikom, Uplne, alebdiastaine, ponuka konkrétneho produktu, konkrétnemu
zékaznikovi, portfoliu zakaznikov,

rieSenie poziadaviek zakaznikov, ktori sa obratitioZziadavkou na Zakaznicky
servis, alebo priamo na patku poStovej prevadzky,



» aktivny tele — marketing, Direct - marketing, osébstretnutia, akvizicie
novych klientov.

2. Zakladné principy fungovania segmentov v zdkazni  ckej baze firemnych
zékaznikov

Na obrazku¢. 1, st znazornené tahy a prieniky medzi jednotlivymi segmentmi
zékaznickej bazy firemnych zakaznikov postovéhonpad Na vrchole pyramidy sa
nachaddza segment’®€ovych zakaznikov podniku Key account managementktpoom
nasleduje segment vyznamnych zakaznikov accounageament. Pyramida zakaznickej bazy
firemnych zakaznikov je ukéena segmentom malych a strednych zéakaznikov SME.

Principom zakaznickej bazy je posuvanie vyznamraakaznikov medzi jednotlivymi
segmentmi zdola nahor (teda na segmenty kde jezpat®ma individualna dlhodoba
starostlivos o danych zakaznikov) a ajme. Presun zakaznikov zo segmentu SME na
segment AM, a zo segmentu AM na segment KAM.znamena, Ze vyznamny zakaznici pre
posStovy podnik su zaradeni v starostlivostilaostanovenych kritérii do vybraného segmentu
zékaznickej bazy postového podniku. Pravidelne anatenom obdobi je realizovana
segmentacia zakaznikov, a to presun z jedného segnmao segmentu iného. Presun
zékaznikov je realizovany prevazne zo segmentu 8dMBegmentu AM, resp. zo segmentu
AM do segmentu KAM.

Zaver

Segmenty zakaznickej bazy firemnych zékaznikov efinované jej rozsahom ako v
horizontalnom smere, tak aj vo vertikdlnom. V hontalnom smere su segmenty definované
finanénymi kritériami, vo vertikdlnom smere nefirgrymi kritériami (mnozstvo zakaznikov).
Zakladnou ulohou jednotlivych segmentov je udrzansganovenych kritérii  ako
horizontalnych, tak aj vertikalnych. Nie menej vgamou ulohou manazérov jednotlivych
segmentov je rozSirovanie segmentov vo vertikalogne. Tymto sposobom sa zabeage
progres celej zakaznickej bazy a v neposlednomfraaeEny prinos pre postovy podnik.
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NAKLADY V PRIMESTSKE] AUTOBUSOVE] DOPRAVE A ICH
UCTOVANIE

COSTS IN SUBURBAN BUS TRANSPORT AND THEIR
ACCOUNTING

Katarina Kilianov&

Abstrakt:Hlavnym cikom tohto prispevku je poukédzaa spdsoby zatovania jednotlivych
nakladov primestskej autobusovej dopravy a tymif@ear’ rozdiely pri vytvarani
analytickych dtov k syntetickymcdiom.

KlUcové slova: naklady, primestska autobusova doprayatetické éty, analyticke dty

Summary:The main aim of the article is to show rearof accounting in suburban bus
transport. According to this, it is possible to sfiye some differences in creating
analytical accounts which are subgroup of synthaticounts.

Key words: costs, suburban bus transport, synttet@ounts, analytical accounts

Uvod

Aplikaciou Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rd®B70/2007, ktoré je na
Slovensku v platnosti od roku 2009, vznikol problémstanovenia ceny za poskytovanie
sluzieb vo verejnom zaujme v podmienkach slovenskypravcov prevadzkujucich
primestski autobusovl dopravu.Stanovenie ceny zkyfmvanie sluzieb vo verejnom
zaujme vychadza z ekonmoicky opravnenych nakladborych vysku je problematické
stanovi’, Vv pripade priameho zadania zab&epéa dopravnej obsluznosti. Prave z tohto
dévodu je potrebné zabezie porovnat&né evidovanie nakladov a ich posudenie z pozicie
obstaravatéa vykonov. Pri tvorbe ceny za poskytovanie sluzvebverejnom zaujme sa
vychadza z kalkulacie pomocou kalkiného vzorca. Prave z toho dbvodu, aj evidencia
nakladov by mala vychadga klakula&ného vzorca a jednotlivé syntetickétylby mali by
tvorené podskupinou analytickychétav v zavislosti od Struktary klakutaého vzorca
pouZzivaného pre stanovenie ceny pre obstarfvatkonov.

1. Evidencia nakladov

Synteticka evidencia nakladov poskytuje suhrnnérimécie o majetku a zdrojoch jeho
krytia. Jedna sa o suboktav hlavnej knihy (aktiva, pasiva, nakladové a\sgw@ ty),
nazyvaneé tiez syntetick&ty, na ktorych sadiuje len v péaznych jednotkach. V¥adom na

"Ing. Katarina Kilianova, titul, Zilinska univeraitv Ziline, Fakultaprevadzky a ekonomiky dopragpajov,
Katedra cestnej a mestskej dopravy,



to, Ze syntetickd evidencia neposkytuje dostadoldaje, teda nie v rozsahu potrebnom na
riadenie podniku, kontroltinnosti podniku a pod., je potrebné k niektrym syickym (Etom
vytvorit’ aj analytické Gty. Na takychto &toch sa nettuje len v péaznych jednotkach, ale aj

v materidlnych jednotkach (zamestnanci- mzdové lespod.). Prave analytick4 evidencia
poskytuje podrobnejSie Udaje. Analytick&tyl k jednému syntetickému ¢t sa vzdy
vytvaraju podia konkrétny potrieb podniku, su teda dané internymedpismi kazdého
podniku individualne. V pripade obstaravaesrykonov by mala ki Struktdra analytickych
Uctov definovana v zmluve o sluzbach zabégpéa dopravnej obsluznosti ako podklad pre
tvorbu ceny.

2. analyza U €tov v podnikoch prevadzkujacich primestskd autobuso va
dopravu

Pre analyzu je potrebné vychatizaaktualnej osnovy pre podnikéte, kde jednotlivé
nakladové polozky charakterizuje fglie. Prvécislo charakterizuje diovnua triedu, druhé
G¢tovna skupinu a tretigislo upresiuje nazov Gtu. Jednotlivé nakladové polozky su uvedené
v typovom kalkul&gnom vzorci, ktory si méze podnik upréyiod’a konkrétnych podmienok
napr. pridanim inych poloZiek, resp. usporiadanékladovych poloZiek pda ich vyznamu
pri tvorbe vykonu. Je nutné poznaménge pouzitie typového kalkuiaého vzroca bez jeho
d'alSej modifikacie je Vi narané. V jednotlivych dopravnych odboroch su vyuzZivené
odborové kalkul&né vzorce:

1. Pohonné hmoty
2. Priamy material
* Pneumatiky
» Ostatny priamy material
Priame mzdy
Odpisy dopravnych prostriedkov
Opravy a udrzba dopravnych prostriedkov
Ostatné priame naklady
» Cestovné
* QOdvody do poigovne a fondu zamestnanosti
* Iné priame naklady
7. Prevadzkova rézia
8. N&klady na podnikovu spatensku spotrebu
9. Sprvavna rézia
10.Zisk (Strata)

V typovom kalkul&nom vzorci si uvedené podstatné nakladové polo@kyktorym
mozu by vytvarané rb6zné analytickécéty v zavislosti od individudlnych podmienok
podnikov prevadzkujucich primestki autobusovd dapralednotlivé nakladové polozky
maju rdézny podiel na celkovych nakladoch, z ktorpoldstatnou ndkladovou polozkou, ktora
tvori takmer 30% vSetkych nakladov su pohonné hmétguhou nakladovou polozkou
v poradi su naklady na mzdy (takmer 20% z celkovydkladov) a 14% z celkovych
nakladov tvoria naklady na odpisy. Naklady na opraidrzbu tvoria priblizne 11 %
z celkovych nakladov. Prave z dévodu, Ze tieto adkimaju najvyssi podiel na vSetkych
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nakladoch, budl podrobené analyzé&ouania vo vybranych nemenovanych podnikoch
prevadzkujucich primestsku autobusovu dopravu.

2.1 Pohonné hmoty

Prvou analyzovanou polozkou su naklady na pohomméty) ktoré, ako uz bolo
uvedené, maju najvyssi podiel na celkovych naklagmtrebnych na zabezfmnie dopravnej
obsluznosti primestskou autobusovou dopravou. Praedo dovodu je spbsob stanovenia
tejto polozky vémi dolezity.
Pohonné hmoty atiez pneumatiky a ostatny priamyern# patri do &tovnej triedy 5
s ndzvom Néaklady (50 Spotrebované nakupy, 501-rSipatmaterialu).

Na et 501, ako z hore uvedeného vyplyva, &aijé akakdvek spotreba materialu.
V tabu’ke 1 je mozné vidieako vybrané podniky prevadzkujuce primestku awgotbi
dopravu dtuju pohonné hmoty.

Tab. 1 —Pohonné hmoty uvedené e (601

501 podnik A podnik B podnik C podnik D
nafta- autobusy spotreba nafty spotreba PHM- norjma ta-nhatitobusy
Pohonn maziva a oleje | nafta- prip@atel’né polozkh spotreba nafty benzin—referentsk§ vgzidla
hmoty cenoveé rozdiely- nafta spotreba benzinu nafta- rafské vozidlg
spotreba benzinu spotreba olejov a mdziv mazivdjea ole
spotreba maziv a olejov

Zdroj: Autor

2.2 Mzdy

Druhou v poradi pdi podielu ndkladov k celkovym nakladom je nakladpwlozka priame
mzdy, ktora sadiuje v skupine Osobné naklady v presnejSej Spe&diilb21- Mzdove
naklady. Rovnako ako v tab.1 aj v tab.2 je moZéeviiny rozsah nakladov v analyzovanych
podnikoch SAD.

Tab. 2 —Priame mzdy uvedené riée(b21

521 podnik A podnik B podnik C podnik D
mzdové naklady mzdové naklady mzdové néaklady mzdy&vodi
jubilejné naklady odmenaiiov ostatné vyplaty- dohody mzdy techn.hospodérs. gamp
Priame |ndhrada PN mzda- pripiate’na polozkg odchodné do déchodku odmenyadalektivnej zmluvy
mzdy |ostatné opravnené mzdové n. odstupné rezerva naedkuol
odmena pri 1.odchode do doéch.
dotasna praceneschopiios

Zdroj: Autor

2.3 Odpisy dopravnych prostriedkov

Odpisy sa &tuju v kateg6rii 55 Odpisy, rezervy a opravné pkjoakladov na hospodarsku
¢innog’, 551- Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dibédo hmotného majetku.

V pripade primestskej autobusovej dopravy saceaib1 @tuju v prvom rade odpisy
autobusov, strégkov pouzivanych v autobusoch a iny dlhodoby hmatajetok. Konkrétne
pripady zattovania jednotlivych podnikov SAD je mozné vitlietabu’ke 3.



Tab. 3 —Odpisy uvedené nétél 551
551 podnik A podnik B podnik C podnik D
odpisy strajeky | odpisy DHM odpisy dopr. prostrieddov odpisy DHMD&IM
odpisy autobusy odpisy DNM

odpisy

Zdroj: Autor

2.4 Opravy a udrzba dopravnych prostriedkov

Dal3imi v poradi st opravy a GdrZzb&avané v skupine 51 Sluzby resp. 511- Opravy

a udrziavanie. Rovnako ako v predchadzajucich gdpla aj v pripade nakladov na opravy
a Uudrzbu existuju rozdiely vo vedenitav, ktoré je mozné vidiev tabwke 4.

Tab. 4 —Opravy a udrzba uvedené tge(hb11

511 podnik A podnik B podnik C podnik D
opravy a UdrZba - autobusy opravy a Udrzba - materidbeZné opravy dopr. prostr. opravy a UdrZba-iny tolje
servisné opravy opravy a udrzba - prip. poldzka gineropravy dopr. prostr.| tachografy
opravy a Udrzba neuznané oleje opravy ostatny HM asyopausalom
opravy a Udrzha generalne opravy gumy generalne ppstatny HM | autobusy zakazky
pravy a Udrzba inf. technologil opravy pre cudzich ragp a servis pneumatik dopravné nehody
oprava a Udrzba budovy opravy a Udrzba- prace ungvazidile
opravy a Udrzba strojov stredné opravy dopr. prostr.
opravy a Udrzba pneu (montaz/demortaz) opravy partiav
opravy a udrzby elek.pokl.EMT likvidacia autobusov po vyradgni
opravy a Udrzba tachografy ostatné opravy
opravy a UdrZba revizie preventivna prehliadka 2

Opravy |opravy a tdrzha STK preventivne opravy
udrzba (opravy a tdrzba hav. voz. zanna prehliadka

montazne prace
technicka kontrola
vymena oleja
preventivna prehliadka 1
Zimna priprava
posudenie reklaméacie
reklamacia
bezpé&nostné prehliady
aktivatné zakazky
elektronické zakazky
opravy minulych obdobi

Zdroj: Autor

Zaver

Na zaklade spracovanej analyzy je moziné konstatovat, Ze analytické ucty sa
v podnikoch prevadzkujucich primestski autobusovu dopravu vytvaraju tak, aby ¢o najviac
vyhovovali dopravcovi. Takyto pristup, ale nevytvara podmienky pre efektivhu kontrolu
nakladov z pozicie objedndvatela. M6Ze nastat situacia, Ze obstaravatel, ktory objedndva
dopravnt obsluznost od dvoch dopravcov vregidne, bude mat odlisné podklady
z UCtovnictva dopravcov. Ztohto dovodu by bolo potrebné priamo zmluvou o sluzbach
definovat Strukturu analytickych Uctov, ktoré by boli uznavané ako ekonomicky opravnené
naklady jednotne pre vSetky podniky v SR.
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SUCASNA SUTAZNA POLITIKA EU A PRISTUPY
K OBCHODNYM RE TAZCOM

PRESENT COMPETITIVE POLICY EU AND ACCESS TO
RETAIL CHAINS

VLADIMIR SAGAT, Bankovni institut, zahratméa vysokéa skola Banskéa Bystrica

Abstrakt: Zamerom tohto prispevku je charakterizogaanalyzovapristupy séaznej
politiky EU k obchodnym razcom. Hlavnym vystupaftanku je navrh
pristupov vlastnej s@aznej politiky a vytvorenie integrovanejaane;j
institucie v SR. Tieto skutoosti su dblezité pre objektivhe zhodnotenie
pdsobenia obchodnychrazcov v ekonomike SR.

KPU¢ové slovasirazna politika, relevantné trhy, supermarkety, hypenkety

Summary: The aim of this paper is characteristic and anaysi the access competition
policy EU and retail chains. The main output okthrticle is the proposal own
competition policy and the creation integrated cetitpre institution in Slovak
republic. These fakts are important for the objeevaluation of effects retail
chains in the economy of Slovak Republic.

Keywords: competition policy, relevant markets, supermartkeypermarkets

UuvOoD

Vztah sifazna politka EU a obchodné tezce je vtomto prispevku skdmany
z poadu podstatnych jej teoretickych a konaegrh vychodisk v Eurépskom priestore.
Zavery a konsStatovania sa zardwapieraju o vystupy zo $aznej praxe SR z obdobia rokov
2001-2011 v SR ako aj v krajinach V4 ide o maloré&oky rozpracovanu problematiku
najma v suvislosti s jej ekonomickou dimenziou. Névacas’ vychadza primarne z potreby
tvorby koncepcie, stratégie a institucionalnej gnéeie sfiaznej politiky EU, ktoré s
nevyhnutné aj pre optimalizaciu fahov a vazieb k obchodnymtezcom a strategickym
alianciam v SR.

1. HLAVNE TEORETICKE A KONCEPCNE VYCHODISKA SUTAZNE]
POLITIKY EU VO VZTAHU K OBCHODNYM RETAZCOM

Definova’ v3etky hlavné suvislosti a problémycaénej stiaznej politiky EU vo
vztahu k obchodnym tazcom nie je jednoduché, preto je nevyhnutné v évadrnd@
najvyznamnejSie teoretické a dokumentarne vychagidkoré v EurOpe tento komplex
vztahov formovali. Azda najuniverzalnejSie pésobildomto smere ordoliberalna tedria
realizovana v praxi povojnového Nemecka.t&ilako nedeliftnd si&ag’ trhu ohraniila
logicky usporiadanoyoriadkovou schémous novymi vyznamnymi zamermi. Vychadzala
z klasickej ekonomickej tedrie (slobodné rozhodovani€o, ako a pre koho vyraba
arozvinula ju o konkurenéné chapanieoptimélneho vyuZzitia ekonomickych zdrojov cez
mechanizmuszabezpéenia rovnakej Sanceucastnikov trhu vovolnosti na jednej strane



alegislativno — pravnej ochrane rovnakej Sance sW@Zite’'ov na strane druhej. Téato
koncepcia v poslednom polstéfos najvyraznejSej miere formovaRimske dohody, Bielu
knihu, Lisabonské stratégie a Pakt stability a rast ako najvyznamnejSie konaape,
strategické a dokumentarne vychodiska formujua@aili a obchodnd politiku EU do ich
dnesSnej podoby. Problematike obchodnyctazeov v kontexte hospodarskej politiky ako
integralnej sdasti siaznej politiky EU sa venovali najma Oster (1990ghion (1993),
George (1994) a Fingleton (1995). Prinosom pre ekocky tedriu sU najma Stadie a zavery
Fingletona, ktory sa vo vahu k obchodnym fazcom zaoberal $éznou politikou EU ako
nastrojom verejnej politiky a prostriedkom priamykrerejnych intervencii s hlavnou tlohou
podpory rozSirovania trhov a siaziacich na baze ekonomickej efektivnostiAghion
(1993) skumal eSte hilbSie principy efektivhosttweorenych pristupov v obchodnych
vzttahoch v nadvéznosti na ,faires rules" aprikla sa knazoru, Ze problematika
obchodnych réazcov a strategickych aliancii by malat’bgtag’ou nielen osobitného
legislativno — pravneho rieSenia(zakony o obchodnych ttazcoch lenskych krajinach
EU), ale aj inStitucionalneho zaberu {a& agendy ministerstiev obchodu &’a#nych resp.
protimonopolnych in&titdcii v EU). Na druhej stram@mozno ani v teoretickych pristupoch
nevidiet’ suboj tzv. reguknych a Strukturalnych pristupov. Tie zwég stratégii regulacie
obchodnych réazcov su dodnes nejednoZnd, no zasluhujice si &iu pozornos

V skutainosti dnespraktické Strukturélne pristupy v sitaznej politke EU zvyramji
primarne zaujmy vnatorného trhu EU s takou Struktarou trhu, ktora A@leiiuje zamery
aciele EU v sthzi svetovych hospodarskych centier (Lisabonskatéira, Pakt stability
a rastu). Téato linia sa hlavne v obdobi po vypukeuétove] hospodarskej krizy a naslednej
krizy verejnych financii v EU javi ako prevliadajudaj protagonistom je hlavrieurépska
komisia cez svoje rozhodnutia, ale aj systém politik zamgrpredovSetkym na podporu
nadnérodnych strategickych aliancii. Pévodna texk&@t Strukturdlna s@znd koncepcia
zvyraziovala autoregutmé pdésobenie trhu aztoho vyplyvajucu femk s@¥az cez
dostat@ény paset siwazitd’'ov. Ak sledujeme dnes v celej EU poklesspopodnikatéskych
subjektov a vplyvu sikromného sektora je zrejmési¥azna politika EUseli dnes silnému
tlaku zo strany odvetvovych zaujmov vratane obckobna funguje na dominantnbpze
strategickych politickych rozhodnuti. V straznej praxi EU to potvrdzuju hlavne apkie
nariadenia Rady EW. 139/2004 (hlavny regutay dokument pre koncentracie a&uanie
podnikov) v ekonomikachélenskych krajin EU. Poévodny teoretickgegulaény zamer
(monitoring a kontrola spravania sa&astnikov trhu zo strany sa@Zznych institacii) bol
v podmienkach EU rozdeleny do dvoch linii. TymEigdpska komisia na baze komunitarnej
legislativy sleduje len fuzie firiem vyznamnychlzratového hadiska, bol na vnatornom trhu
ponechany rozhodujuci priestor pri ovplpwani hospodarskej gdze vratane jej ochrany
a tvorby narodnym saznym institiciam. Ich zvladnutie regéheej funkcie mozno rozdeliv
sttasnosti v EU do 3 skupin. Prva tvoria integrovaiéa®né instittcie (SRN, Skandinavia,
CR), ktoré sa poku3aju syntézu Strukturdineho a regul@ného pristupu zohadiujlc

v prvom rade narodné, ekonomické zaujmy a prio@ikrem pragmatickych prosaznych
rozhodnuti aj u tejto skupiny krajin treba vididominantné odvetvové zaujmy a Statnu
pomoc Vv prospech priemyselnych politik a budovariestnej energetickej a potravinovej
sebesténosti. Druhu tvoria krajiny s neintegrovanymi’agnymi institaciami (prevaznés’
krajin EU), so snahou uptaivania tzv.ex-post s@azného pristupu. Pévodna koncepcia
straznej politky EU bola zredukovana na kontrolu atjo pripadov protisiazného
spravania (dohody obmedzujuce t&f, zneuzivanie dominantného postavenia trhu).
V domacej stiaznej praxi uplaiuju selektivne pristupy, gom dominuje neskryta orientacia
a podpora posibvania konkurencieschopnosti doméacickisgiiacich na vnatornom trhu EU
(Francuzsko, Benelux, Taliansko, Britania). Na doieta ndrodnych trhoch v3ak pomerne
uspesne realizuju aj zaujmy strednych a malych iatiiov, ¢o je vo vyraznej miere
ovplyvnené aj efektivn@su vymozité&nosti prava vratane pravatsidného.



Tretiu skupinu tvoria krajiny ako Slovenska repkd| ktora nema dodnes vlastnu
koncepciu a stratégiu vlastnejtainej politiky, rozpracované zaverytaanej politiky EU
v jednotlivych segmentoch ¢itane obchodnych fazcov a strategickych aliancii  ani
integrovana staznu instituciu. DIhodobo sa v nich nerealizuju sitiazné ani prierezovo -
regula&né pristupy. Pripady zneuzivania dominantného pesia (najastejSie sa vyskytujuci
typ poruSovania zo strany obchodnychamcov) nie su prakticky vobec systematicky
monitorované ani postihované. db konkuretinych subjektov v rozhodujucich odvetviach
ekonomiky v nich dlhodobo klesa priamo umerne snagrentnym poklesom drovne ochrany
hospodarskej saze.

2. POSOBENIE OBCHODNYCH RETAZCOV NA RELEVANTNYCH TRHOCH
EU A SR

Skumanie vgahu sifiazna politika EU @polatna obchodnéa politika EU, ktory
formoval a formuje pristupy k obchodnyntazcom treba odvifaaj od skuténosti, ze EU je
dnes vySe 40% podielom na svetove] obchodnej vymeieéen najvaSim svetovym
obchodnikom, ale zaroieaj exportérom a importérom. Prave tento fakt jo &kicového
aktéra liberalizacie svetoveho obchodu ovpbywal aj pri uplatovani jej siiaznej politiky
navonok a vo vnutri. Jednotné zasady sgmdp obchodnej politiky EU zahrnutéslankoch
131 a 133 Zmluvy o ES sa dotykaju aj politikyévebchodnym réazcom prostrednictvom
nastrojov a pravidiel ochrany obchodu predovSetkym v akceptacii a harmonizacii
s pravidlami WTO, ktoré su vSeobecne zavazne akdokamentarnej, tak aj jednotlivych
narodnych Grovniachélenskych krajin EU. Spominané skénosti vyuzivali obchodné
retazce v EU v poslednych troch déssiach najprv na postupné zalkiosania siete
hypermarketov a supermarketov. N&iatku tohto procesu iSlo hlavnepoejav globalizacie
svetovej ekonomiky (paralelné tendencie v USA) a z toho vyplyvajucsgotrebitel’skych
vyhod (niZSie ceny, zvySenie rozsahu sortimentu, Usporgpravnych a transakych
nakladov spotrebitev). Preto ani zasahy z piadu protimonopolnej legislativy a exekutivy
v EU neboli vieobecne Zdmiska zaujmov budovania socialne orientovanéhaovného
trhu EU realizované. Prvé problémy v najsilnejskehjinach EU (Nemecko, Francuzsko,
Taliansko) nastali 0. rokoch, kedy doSlo zo strany obchodnych’aecov k podstatnému
ovplyvneniu a zmene Struktdry obchodu vo viacergddjinach EU. V prvom rade vyrazne
doSlo k zniZeniwozsahu a vplyvu v&koobchodu, ktory neoddeliténe patri do Struktury
trhovej ekonomiky a k zvySenikonkurenéného tlaku na sféru maloobchoduna baze
vnutroretazového krizového financovania Aj uobchodnych mazcov trendy
minimalizacie nakladov, zvySovania produktivity pea centralizacie hlavnych a obsluznych
¢innosti no najmad navySovania majetkovych a viakymic podielov UspeSnych trhovych
subjektov patria k sprievodnym znakom konkuregho prostredia. Obchodnétazce ako
trhové subjekty vSak nesmu svoju trhovu silu zneatZiPraktiky zneuZivania a ekonomickej
sily obchodnych mazcov sa negativne prejavili na trhu EU likwid@mi praktikami pre
prvovyrobu, regionalne Struktlry a vnuatroodvetvokdankurenciu,éo malo a ma fatalne

V SR v dosledku predvstupového tlaku trendov zi@®lv roku 2003 prijaty zakod.
358/2003 Z. z. o obchodnychtezcoch, ktory mal zabezfié don’ad a regulaciu aktivit
obchodnych réazcov v SR v sulade s komunitarnym pravom ta&dymi zasadami. Pristup
SR bol podobny ak v pripade Statnej pomocid’ kiné predvstupové ambicie umoznili
formalne prija v3etky legislativno — pravne poziadavky a dokumesi). To isté plati aj
o inStitucionalnych mechanizmoch, ktoré formalneguovali len do obdobia vstupu alebo
kratko po nom. Paradoxom zaroiev podmienkach SR bola skdtms’, Ze pripady
zneuzivania dominantného postavenia a ekonomidigejemal zaujem celé de3acie riest’
Protimonopolny Grad SR (PMUSR), ktorého v3eobedakanvykonnog a nekompetentnés
bola v uplynulom obdobi téom zahraninej odbornej kritiky (prepad pozicie SR v-hodnoteni



SCI - index globalnej konkurencieschopnosti o X&épk v roku 2011 a najhorSie historické
umiestnenie vV ramci krajin V4). (Www. finance. 0:1,9)
Jeho spolupraca s ministerstvom hospodarstva étibororganizénou zlozkou je
Slovenska obchodna inSpekcia nema dodnes vyjaskempetentny funkény ramec
V zmysle zakonai. 358/2003 Z. z. o obchodnychtezcoch totiz vykonava kontrolu nad
dodrziavanim predaja vyrobkov a poskytovania shuzig obchodnych prevadzkach
a re’azcoch Slovenska obchodnd inSpekcia. Praktickye®emnym problémom v SR je
monitoring a vyhodnocovanie pozicie obchodnyctazeov naprislusnych relevantnych
trhoch. Dlhodobo sa v SR sleduje a vyhodnocuje dbnatové hPadisko, pod’a ktorého je
dnes tazké objektivne zhodnédtiarover a vyvoj konkuretného prostredia obchodnych
retazcov v SR. V talikke 1 su zhrnuté dostupné udaje o vyvoji obratu yzajgmnejSich
obchodnych réazcoch v SR v rokoch 2008-2010.

Tabu’ka 1 Preliad o obrate najvyznamnejSich obchodnyelazeoch SR v rokoch 2006-2010

Obchodny retazec VySka obratu v mld. EUR
2006 2007 2008 2009 2010

Tesco Stores SR 0,8183 11,1850 1,3444 0,8571 1,1700
Billa 0,4050 0,4415 0,4780 0,3870 0,4870
Metro C&C Slovakia 0,5776 0,5842 0,6141 0,4225 0,4780
Kaufland SK 0,3253 0,3585 0,3718 0,3179 0,4200
GG Tabak - 0,2091 - 0,3740
Ahold Retail Slovakia 0,2456 0,2656 0,2755 0,1875 0,2200
Lidl Slovenska 0,1328 0,1627

republika 0,1925 0,1590 0,1840
Labas 0,1228 0,1361 0,1527 0,1253 0,1650
CBA Slovakia 0,1593 0,1759 0,1893 0,1581 0,1630
CELKOM 2,7817 3,3094 3,8273 2,6144 3,6610

Zdroj: Vlastné spracovanie péa TERNO a GfK
Aj napriek skutdnosti, Ze oficidlne vyr@né spravy obchodnychti@zcov pdsobiacich v SR
neuvadzaju udaje o Struktire nakladov a stave gh@omajetku, je mozné predpokladde
trhové podiely vSetkych analyzovanych obchodnychlwazcov sudlhodobo stabilizované
s minimalnymi vykyvmi arozdielmi pod vplyvom meddivetvove] a medzizikovej

saze. VyraznejSi pokles obratu v roku 2009 bol spésy externymi faktormi (ekonomicka
a finartna kriza, celkovy pokles maloobchodného obratu, Seng objemy nakupu
slovenskych spotrebifev v zahranii pod vplyvom prechodne zvySenej kupnej sily Eura).
Svedi otom permanentne narastajuci¢gb maloobchodnych jednotiek v SR. Sledovanie
spotrebitéskych zvyklosti z pozicimiesta nakupuv krajinach EU nazraije, Ze 52% podiel
hypermarketov a supermarketov v SR (vy3Sie podi€y) méa len Slovinsko 67%GR 54%)

je 3. najvy3si V EU. Okrem neukienej penetracie relevantnych trhov SR zo strany
obchodnych réazcov to zarouve naznéuje trend dlhodobej prevahy pozitivneho vnimania
a preferencii néazcov zo strany slovenskych spotrefote Prefiad a Struktdru nakupov vo
vybranych krajinach EU bliz&ie ilustruje graf 1.

Graf 1. Prehad spotrebitéskych preferencii zltadiska miesta nakupov vo vybranych
ekonomikach EU
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Uvedeny grafé. 1 zarové ilustruje nielen vahu preferencii spotrebite vybranych
krajin EU, ale ma wah aj k makroekonomickym veéinam. Ak analyzujemenegativny
vyvoj inflacie v SR v rokoch 2011-2012 v suvislosti so Struktirou sgoy, je zrejmeé, Ze
prevaha spotreby potravinarskych @mmhospodarskych komodit v ramci spotrebného koSa
v SR sa realizuje prave prostrednictvom obchodmgtdzcov.

V tomto olfade je treba vidiet’ negativne &inky a vplyv obchodnych razcov
nielen na inflaciu, ale nepriamo aj na zamestnanos

Hlavne Stidie £R poukazuju tieZ na rasticu zAavislapotrebitéov na agresivnej
reklame, ktora prave obchodnétaece najviac vyuzivaju spolu s mobilnymi operatormi
a kome&énymi bankami. (www.financnoviny.cz)

Skumanie ekonomickej zavislostina baze dsi@znych analyz bolo zaradené aj do
obligatérnej metodiky a legislativy sfaznych institicii SRN, Francuzska a Portugalska.
Zakaz zneuzivania ekonomickej sily bol aj hlavnymotivom tvorby zakonov
o neprimeranych podmienkach v obchodnycltatibch v EU. Poth predpisov Eurépskej
komisie, do Kkategorieekonomickej zavislosti spada 42 druhov konania. Medzi
najfrekventovanejSie  patri vynucovanie neprimeranyca rozdielnych  podmienok
v zmluvnych vZahoch (zaroue zakazana praktika v zakone o ochrane hospodésdaiagje).
Dalej sem patria zalistovacie poplatky a Ustupkyvpaistenie tovaru na predaj, zmeny
dohodnutych podmienok so spéatnou platoos presunutie nakladov obchodnéhdarea
smerom k dodavafem, neprimerané podianie sa na rizikach predaja, obratové bonusy,
vynucovanie roznych druhov dodatych poplatkov, odlozené platby, prednostné
umiestnenie alebo neumiestnenie tovaru v predajngdestoroch ana pokladniciach,
rozdielne podmienky pri propagacii tovarov, doda& prispevky na dopravu tovaru,
predlZovanie leh6t splatnosti faktlr, predlZovardeby splatnosti faktdar z fiktivnych
dovodov, uéovanie subdodavdtev a iné. (www.europa.eu)

Aj v samotnej Eurdpskej komisii silneju nazory pajatie prisnejSej spoloénej
komunitarnej Upravy (measures against restrictive business practi¢agto Eurépskym
parlamentom a Eurdpskou komisiou bola prijatd sioarg. 2006/114/ES o klamlivej
a porovnavacej reklame, ktora sa premietla aj deelimacii obchodnych zakonnikov, vratane
SR. V sitaznej oblasti odpotia rieSt’ zvySujuci sa podiel zneuzivania ekonomickej zasgis!
prostrednictvommovelizacii zakonov o ochrane hospodarskej $aze hlavne cez rozSirenie
a kvalitnejSie vyhodnocovanie pripadov zneuzivad@minantného postavenia na trhu.
Dalsim rieSenim sbsobitné zakony o obchodnych mazcoch ktoré je treba novelizova
a hlavne zladi ich redlnu platnasa fungovanie prostrednictvom kompetentnych indiitd
CR napriklad zvazuje legislativnu Gpravu kombinujheznaéené predchadzajice alternativy
zaloZené na obratovom kritériu, ktoré umozni atéfakjSie postihovapripady ekonomickej
zavislosti. VSetky obchodné ti@zce s obratom vySSim ako napriklad 5 mil. CZK by
podliehali novej pravnej Uprave v tom zmysle, Zeshyneskimala uz len ich ekonomicka sila



a podstatna $&zZ na relevantnom trhu v kazdom pripade, ale autokya by boli
posudzované ako subjekty s dominantnym postaveramirimu. Zarové by sa zoznam
protisitaznych praktik rozsiril o spominané druhy konarkré definovala Eurdpska
komisia. Nemenej efektivnymi opatreniami st v niekeh krajinach EU (SRN, Francizsko)
novely zakonov o spotrebitBoch s rozSirenim zoznamu zakazanych praktik 'aod
zavaznosti do 2 skupin. Menej zavaznu skupinugtaedjapripady klamlivej reklamy , ¢o
zahma naplnenie skutkovej podstaty vSetkétm preukazatne uvéadza spotrebite do
omylu. V praxi ide najastejSie o obchodné praktiky vynechavania alebedkrania
zavaznych informacii o tovaroch asluzbach, klamliveklamu, skrytd reklamu,
obmedzovanie vyhodnejSich ponuk na ohfami dobu, ponuku zvlastnych vyhod
a nepravdivé prehlasenia o ukeni akcii. Do skupinyagresivnej reklamy budu zaradené
vSetky praktiky vyrazne zhorSujuce slobodn'wd@lebo spravanie spotreliide. Zarove
vSetky nekalé obchodné praktiky budu podliekanknému postihu kompetentnych organov
a preskimaniu suavisiacej zmluvnej agendy organrahezpéujucimi &innd s@&innog’.
NajcastejSimi prikladmi su pripady nabadajuce deti alet® zraniténé skupiny kupoua
tovary asluzby pod natlakomistou alebo podmigvanim inych skuténosti, ktoré
s predmetom nakupu nesuvisia.

ZAVER

Rozsah tohto prispevku neuntiofe v plnom rozsahu analyzavasSetky podstatné
savislosti sdasnej stiaznej politiky EU k obchodnym fazcom. Preto sme zhrnuli jej
kracové poziadavky a parametre v zaujme rieSenia ubhademej negativnej situacie v SR.
Nevyhnutné je v najblizSom obdobi orientévpozornog vo vz'ahu siiaznéa politika EU
a obchodné t@zce v SR na nasledujuce kroky:

1.) Rozpracovanie zamerov a zaverovasnej stiaznej politiky EU do vlastnej $éznej

politiky EU vratane vypracovania konaggch, strategickych a vykonavanych
materialov.

2.) Presadenie komplexného a systémového rieSeniadfygrcin problémov gi@znej
politiky vratane problematiky obchodnych tacov prostrednictvom vytvorenia
integrovanej staznej institacie vo forme Gradu pre hospodarskiasir SR (aktualna
strazna praxCR).

3.) Posudzovanie lKicovych siaznych problémov prostrednictvom prijatia obligagr
metodiky sfiaznych analyz a testov taZného hodnotenia relevantnych trhov ako
objektivizujucej bazy pre prijatie ¢innych opatreni arozhodnuti vo tahu
k obchodnym réazcom a strategickych alianciam.

4.) Koordinacia predchadzajucich krokov spolu so symiépozitivnych vystupov zo
Strukturalneho a reguiaého pristupu v EU s rozpracovanim minimalne \iath
legislativno-pravnej, ekonomickej a ograriza — institucionalnej aj pre oblas
obchodnych réazcov a strategickych aliancii.

5.) Vypracovanie dopadovych &a¥nych Studii pre obla®bchodné néazce — strategické
aliancie nadvéazujucich na predchadzajuce kroky mmahhe v pripadoch
horizontalnych a vertikalnych koncentracii vSetkypbdnikatéskych subjektov zo
spominaného okruhu s podstatne vySSou mierou vguh$tititu ich schvidvania
s podmienkami (aktualna ta¥na prax v SRN, Rakusku v poslednom tegd kde



obchodné réazce boli limitované trhovymi podielmi na celkovamaloobchodnom
obrate krajiny).

6.) U¢innejsia zmena orientacie spotrebiieého a stazného spravania sa subjektov na
relevantnych trhoch obchodu v SR po vzore vyspegladnomik s citom neustaleho
zvySovania spotrebifskych efektov a prinosov na béze vysSieho ekonarhirk
a pravneho vedomia a slobody rozhodovania spotielbit

7.) Vytvorenie realnych podmienok prostrednictvom inb®gnej séaznej institacii
a novely zadkona o ochrane hospodarskéa®g pre prisnejSie posudzovanie pripadov
ekonomickej zavislosti maloobchodnychraecov a strategickych aliancii s dérazom
na sdfazné analyzy zamerané na vstup a vystup subjeldotrhn(aktualna siazna
praxCR, SRN a Piska).

8.) Zavedenie monitoringu foriem predaja, obchodnychkpk a znakovych politik
obchodnych réazcov a strategickych aliancii v spolupraci séagaymi institaciami
krajin ich pévodu EU s cfem (innej eliminacie politiky ,globalnej exploatacie,
docasnej zmeny portfélia a on-line marketov”, v ktdryga najastejSie objavuju nove
formy poruSovania europskej a narodnej legislativy.

9.) Zvazenie pristupov v najvyspelejsich krajinach ESRN, Britania, Francuzsko)
VvV pozitivnhom ovplyviovani samosprav a usmerani Uzemného planovania slcim
zamedzenia nekontrolovaného narastu obchodnycelazeev a rozSirovania ich
prevadzok.
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METODA NADZISKOV

METOD OF OVERPROFITS

Milo3 Birtus”

Abstrakt: Ohodnocovenie moznych ziskov plynuciobvgch eSte v praxi neetablovanych
vyrobny’h postupov patri k skupine méalo prebadanych ekaotigmoh aspektov.
Prispevok si dava za c¢i@acrtnlr jednu z moznosti, ktora sa odvolava na metodiku
AICPA na z&klade tzv. nadzisku.

KlUcové slova: Nadzisk, naklady, hodnotenie.

Summary: Assessment of possible profits as results of neaeplures not yet established in
practice is one the aspects of economy that habewr thoroughly explored yet.
This article aims to outline one of the possiblaleation methods referring to
AICPA methodology based on overprofit.

Key words: Overprofit, Costs, Assessment.

JEL Classificationpod’a G32, G34

1. Principy

Myslienka, Ze mozno vSeobecne nehmotnému aktivadfmvat’ urcity ,nadzisk*
podniku, sice nie je nova, ale jefiié ucelené spracovanie ponukaju najma autori nigtod
pre océovanie vynalezov precély podnikovych kombinéciach ptal Standardu amerického
Uctovnictva FASB No. 14Business CombinationAICPA, 2002).

Formalne vzorec pre ocenenie vynalezu metddou skalzimozno formulova
nasledujucim spésobom:

0 Z, (2)
Hy = ——~
=l (1+ IRAHR)
Kde : Z -nadzisk priraditeny ocgiovanému vynalezu
RAHN - rizikovo upravena diskontna miera ( naklady kapi

Metdda nadziskov vychadza z potreby pieset na "realnu hodnotu” vSetky
identifikovatény majetok "kupovaného” podniku. (AICPA, 2002) viug tento postup
najma pre rieSenie (vynalezy), ktoré sa nachadzeafinnych fazach vyvoja (R & D)

Cielom precéovania pri podnikovych kombinaciach je v zasadezdelt™ kipnu
cenu nakupovaneého podniku na realne hodnoty vetlgho identifikovaténych aktiv
a rezidualnu polozku goodwill. Jednym z identifiabed’nych aktiv mbze k¥ patentovany

(ale aj nepatentovany) vynalez. Vychodiska metdatyziskov ukazuje obr.1

“Ing. Milo$ Birtus, PhD., Katolicka univerzita, dégogicka fakulta, Katedra ekonomiky a cestovirélehu



VYNALEZ «————————— NADZISK

Ostatné nehmotné

aktiva
| Zisk priradeny
Dlhodoby hmotny < ostatnym
majetok aktivam

Hodnota dieléich aktiv
Zisk prislusnej produkcie

Pracovny kapital |«

Obrazok 1Mechanizmus metédy nadziskov

Pri podnikovych kombinaciach sa vychadza z tézygamdwill = kipna cena podniku -
(hodnota aktiv - hodnota zavéazkov). Goodwill jelaerezidualna polozka, ktora nie je
explicitne océovana, ale vznika ako "zvySok" po odftani vSetkych ocenenych aktiv a
zavazkov. Ostatné aktiva mimo goodwill je teda qmte oceni inak ako rezidualnym
spésobom, vynosovo, nakladovo, alebo trhovym paoim. V sudvislosti s od®@vanim
vynalezov je v metodike (AICPA, 2002) uplavana prave metdéda nadziskov. Postup
prevedenia metody nadziskov je nasledujuci (AICStA,66):

e Odhad trzieb, nakladov a ziskovej marie z planovanej produkcie vyrabané
pomocou vynalezu.

* Vymedzenie vsetkych identifikovatelnych® majetkovych poloziek, ktoré su
potrebné pre dosiahnutie planovanych ziskov z produkcie, vyrabané pomocou
vynalezu.

e Odhad hodn6t a poZzadovanych wvynosnosti u vSetkych identifikovanych
majetkovych poloziek okrem vyndlezu.

e Na zdklade sucinu hodn6t identifikovanych majetkovych poloZziek a ich
pozadovanych vynosnosti odhadnut prinos tychto majetkovych poloziek na
generovanie zisku z produktu obsahujuci vynalez (Contributor asset charges).

e« Odhad pozZadovanej vynosnosti pre vynalez.

» Kalkuldcia sucasnej hodnoty nadziskov priraditelnych vynalezu.

Pokid’ ide o formu vypétu nadziskov, vychadza sa z hypotézy, Ze vlastpildlezu si za
ucelom komercializacie vynalezu prenajme od treticlinsostatné (komplementarne) aktiva
potrebné pre komercializaciu (budovy, zariademy@anehmotny majetok a pod.) a za tento
prendjom plati prenajimdivi percentualne najomné z trhovych hodn6t preramiyoh aktiv
(AICPA, str. 83).

2. Analyza rieSenia vynosovo-rizikového profilu

2.1 Celkovy prinos vynalezu
Celé ocenenie pomocou nadziskov stoji na identifikéetkych podstatnych
majetkovych poloziek, ktoré generuju zisk vyroblaisahujuci vynélez. Celkovym prinosom
vynalezu je nadzisk, kalkulovany na zaklade nagiexj formuly:
ZV :Z_(HDHM Ij.DHM-'-HPK IjrF'K-'-HNMRNM) (2)



Z, - Zisk priradeny danému vynalezu (nadzisk)

Z - Celkovy panovany zisk vynalezu z komrcializgsieduktu, ktory obsahuje
vynalez

Hpuv - Hodnota dlhodobého hmotného majetku

roum - PoZzadovana vynosnbs dihodobého hmotného majetku, uvazovana na
arovni Uverov pre jeho financovanie

Hpx - Hodnota pracovného kapitalu

rek - PoZzadovana vynosnbpracovného kapitalu, uvazovana na arovni
kratkodobych revolvingovych Gverov ( AICPA, 2008, 85)

Hwv - Hodnota identifikovathého nehmotného majetku, okrem iomeaného
vynalezu, predovsetkyfiudského kapitalu, ochrannej zndmky a zoznamu
zakaznikov

rnw - PoZadované vynosnbs nehmoetného majetku, odhadované na zaklade
rizikovosti prislusnych poloziek nehmotného majetk&eobecne na arovni
WACC mladych, jedno-produktovych firiem.

2.1.2 Riziko a naklady kapitalu

Podobne ako pri technike DCF, aj tu sa d& preduak| Ze nadzisk je ity ,stredny
odhad” buduceho vyvoja nadziskov , tj. je potebo diskontouarizikovo upravenou
diskontnou mierou. K&e metdda nadziskov je spomenuta najma pri ocene$énia vo
faze R & D (AICPA, 2002), autori tejto metodikpmikaju odhad diskontnej miery na
zéklade analogickych vynosnosti fondov rizikovéapitalu (pozri tab.1 ).

Tab. 1: Naklady kapitalu pr metodu nadziskov

Fazy vyvoja Plummer Scherlis and Sahlmar
Start-up 50-70% 50-70%

First Sage or ,Early Development* 40-60% 50-70%
Second Stage or ,Expasion® 35-50% 30-50%
Bridge/IPO 25-35% 25-35%

Zdroj: AICPA (2009)

Minimalna hodnota pre ,najmenej riskantny” vynatetab. 1 (vo vysSke cca. 20 - 35%),
by mala potla AICPA zodpovedapriblizne arovni nakladov kapitalu WACC mladych,
technologicky orientovanych firiem. Za tymtéallom boli autormi metodiky kalkulované
stredné hodnoty nakladov kapitalu sgolosti z troch technologickych sektorov v Spojenych
Statoch. Z dévodov nizkej arovne cudzieho finanotvapominanych sektorov bol pouzity
model nakladov vlastného kapitalu CAPM (pozri Ah.

Tab. 2: Naklady kapitdlu mladych verejne obchodelirgich technologickych firiem

Pocet firiem Priemer Median
Siete a telekomunikacie 25 19,9% 19,6%
Biotechnoldgie 62 19,3% 19,2%
Internet software a sluzby 20 29,3% 25,6%

Zdroj: AICPA



2.2 Priklad uskuto €énenia

Priklad prevedenia ocenenia vynalezu metddou nealzigo’'ne vychadza zo Stadie (AICPA,
2002) a prezent4cie na vykonanie ocenenia na zaklastupu AICPA v (Hitchner, Mardi,

2002). Praktické kroky rieSenia su nasledovné:

1. Odhad trzieb produkcie spojenych s vplyvomioganého vynalezu, planovanych
nakladov a opetmeho zisku (EBIT) spojeného s komercializaciou glanedukcie (pozri

tab. 3).
Tab. 3: Odchadistého zisku v metdde Nadziskov
2008 2009 2010 2011
Trzby 250 000 260 000 260 000 250 000
Prevadzkové naklady 200 000 208 000 208 000 200 000
Prevadzkovy HV 50 000 52 000 52 000 50 000
Naklady na dokotenie R&D 30 000
EBIT 20 000 52 000 52 000 50 000
Dan z prijmu (19%) -3800 -9880 -9880 -9500
Cisty zisk 16 200 42 120 42 120 40 500

2. Vymedzenie identifikovataych aktiv, ktoré prispievaju k danej produkciipfiklade
identifikované: pracovny kapital, dlhodobé hmotké\ea, ochranni znamka, zoznamy
zékaznikovJ'udsky kapital, apod.).

3. Odhad WACC celého podniku vyuzivajuceho vynélegriklade odhad 16 %).

4. Ocenenigiastkovych majetkovych poloziek (mimo dgowvany vynalez a zaroxienak ako
metoddou nadziskov); v priklade pracovny kapitalegeneny na trhové ceny (najméa
zasoby), dlhodobé hmotné aktiva - vynosdvgorovnavaci spésob (prip. reprodokj
hodnoty), ochranna znamka - liée analdgia, zoznamy zakaznikov - naklady

vytvorenie,ludsky kapitél - naklady vytvorenia), (pozri tab. 4)

Tab. 4: Hodnotyl'alSich nehmotnych aktiv v metéde nadziskov

2008 2009 2010 2011
Pracovny kapital 50 000 50 000 50 000 50 00
Dlhodobé aktiva 60 000 55 000 50 000 45 00
Ochranna znamka 40 000 41 000 42 000 430
Zoznam zakaznikov 20 000 20 000 20 000 20 0(
LCudsky kapital 15 000 15 000 15 000 1500

5. Odhad percentualnych pozadovanych vynasmossSetkych identifikovanych majetkovych

poloziek (pozri obr. 2).



Vynosnost’ [%]

\j

Pracovny kapital

Dlhodobé aktiva

Ochranna znamka

Zoznamy zékaznikov

Ludsky kapital
Vynélez

Obr. 2 Pozadované vynosnosti pre parcialne nehnaiiiéa

Zdroj: Hitchner a Mand

6. Odhad prinosov majetkovych poloziek (okremrme&ného vynalezu) &stému zisku

danej produkcie (hodnota majetkovej polozky naséhm¥adovanu vynosnims.).

7. Kalkulacia nadziskov, priraditeych vynalezudjsty zisk — prinosy ostatnych majetkovych

poloziek).

8. Diskont nadzisku priraditaych vynalezu (pozri tab. 5).

Tab. 4: Hodnotyl’alSich nehmotnych aktiv v metéde nadziskov

2008 2009 2010 2011
Trzby 250 000 260 000 260 000 250 000
Prevadzkové naklady 200 000 208 000 208 000 200 000
Prevadzkovy HV 50 000 52 000 52 000 50 00D
Naklady na doko¥enie R&D 30 000
EBIT 20 000 52 000 52 000 50 000
Dan z prijmu (19%) 3 800 9 880 9 880 9 500
Cisty zisk 16 200 42 120 42 120 40 500
Prinosy ostatnych aktiv
Pracovny kapital (5%) 2 500 2 500 2 500 2 500
Dlhodobé aktiva (7%) 4 200 3 850 3 500 3150
Ochranna znamka (16%) 6 400 6 560 6 720 6 880
Zoznamy zakaznikov ( 16%) 3 200 3 200 3 200 3 200
Ludsky kapital (16%) 2 400 2 400 2 400 2 400
Cisté nadzisky -2 500 23 610 23800 22 870
Oduraitel’ (15%) 0,87 0,75 0,65 0,57
S&astna hodnota -2 175 17 707 15 470 13 035
Hodnota vynalezu 44 037




3. Prinosy a Uskalia metddy nadzisKkOV

Metoda nadziskov je titou ,alternativou” ku technike DCF. OdliSuje sapdsobe
odhadu celkového prinosu vynalezu. Kym téadi DCF sa snazi odhadhgrinos vynalezu
priamo (analyticky), technika nadziskov ponechayaalezu iba ufity nadzisk, zostavajuci
po priradeni prislusnépsti ziskud’alSim majetkovym polozkam.

Vyhody ¢i prinosy logiky metédy nadziskov mozno vidligajma v spojeni scélom
ocenenia pri podnikovych kombinéciach, kedy odhagieauteny” precenivsetky
identifikovaténé aktiva ,kipeneho® podniku s vynalezmi vémerannych stadiach
vyvoja, u ktorych ma zmysel prid@ava’ ich prinosy ,nadziskovym* spésobom. Uskalia
vSeobecneho pouzitie tohto pristupu plynd najméastedujicich skutmosti:

- Potreba ocenenia vSetkych ostatnych aktiv. Ocenenie metdédou nadziskov je
"Nepriama cesta" k hodnote vyndlezu, tj. najskor je potrebné identifikovat a
solidne ocenit ostatné, nielen hmotné, ale aj nehmotné, aktiva. Taky postup
predpoklada odhad dalsSich parametrov oceneni, ako sU pozadované vynosnosti
ostatnych aktiv a pod. Tento krok je pri DCF vykonany ,priamo“ pomocou
parametra prinosu vynalezu (PM).

- Zavislost na dostato¢nej vyske zisku. Z metddy je zrejmé, ze vynalez bude mat
hodnotu len vtedy, ak bude existovat urcity nadzisk, inymi slovami ak ostatné
aktiva nerozdelia cely zisk medzi seba prostrednictvom pozadovanej vynosnosi.

- Diskontna miera. Podobne ako u DCF je otazkou, aky model zvolit pre

diskontovanie nadzisku.

4. Vazba na tRhovy Mechanizmus

Ak by malo ocenenie sliZna priame transakcie, mozno 6pdas’ otazku ,Rozdelenie
hodnoty* medzi strany hypotetickej transakcie. Metizmus rozdelenia celkového prinosu
(nadzisku) je analogicky ako v pripade rozdelemieaptkového zisku (g@zného toku) pri
metdde DCF, deje sa v zasade na principe IRR. O@hsalrizikovo upravena diskontna
miera (naklady kapitalu), pomocou ktorej st digkoané k datumu ocenenia celkové
prinosy (nadzisky) z uZivania vynéalezu.
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Kde:
Zy - Nadzisk priradittna océovanému vynalezu

Iranr - Rizikovo upravena diskontna sadzba

Ak by sme teoreticky zvazovali transakciu medzikytsvatéd’'om a nadobudatem na
zéklade sumy ziskanej pristupom nadzisku , obdakoai DCF si nadobuddte,ponechava“
podiel vo forme danr , zodpovedajuci riziku prisluSnej investiciewymalezu, a plati
majite’ovi aktiva ,prebytok” vo forme SH.

Prakticka ani teoreticka vazba na obchod s nehmatetatkami nebude v pripade
zvySného ocenenenia pravdepodobne Ziadna. Metdqatinjarne pouzivana na precenenie
vynalezov vo faze R & D pri podnikovychkombinacig@iCPA, 2002), kde svoj dity
zmysel ma. Nevhodnésnetddy nadziskov je dand najma nepriatoas stanovenia hodnoty
vynalezu. Existencia kladnej hodnoty je podmienexiatenciou dostatmej vysky zisku;



ktory je mozny rozdefi naciastkové aktiva podniku, pouZzité pri generovankaeého zisku
z produktu.

Ak ma by’ ocaiovany vynalez obchodovany, nie je mozné ho povaZpaakési
»ZVySkové aktivum“ so ,zostatkovou hodnotou®, ake K’Gcové aktivum potrebné pre
uskut@nenie utitého obchodného zameru. Ide teda a’desreticku konstrukciu, ktora v
zasade nekladie Ziadne priame naroky nadn&dsledované faktory hodnoty vynalezu ako su
sila patentovej ochrany, rozsah narokov apod.

ZAVER

Metdda nadziskov sa od techniky DCF [iSi ,nepriaigmbsobom odhadu prinosu
vynalezu. Vynalez je povazovany za aktivum, ktor&myprira’ované nadziskyize zisky
zostavajuce po odptiani hypotetického ndjomného ostatnych identifidainych a
ocenenych aktiv. Kladna hodnota vynalezu je tu pedena dostatmou vysSkou zisku, ktory
musi pokry ako hypotetické ndjomné ostatnych aktiv, tak reddpriraditény vynalezu.

Pri oceneni metddou nadziskov je potrebné préoestky ostatné zlozky
identifikovaténého majetoku a odhadhich pozadovanu vynosnsTakyto Specificky
podi’ad na hodnotu vynalezuduje aj praktické moznosti pouzitia metody nadziskay
vztahu k typu vynélezu, tiez vo ¥ahu k &elu oceneniaCo sa tyka typu vynalezu, je mozné
pristup nadzisku aplikovanajméa u vémi ,rannych” vynalezov.

Hodnota kalkulovanid metédou nadziskov budé& amne teoretické vazby na trhové
mechanizmy; pri tomto pristupe je vynalezu prisvdny len ,zvyskovy vyznam* na celom
zisku, zatid#l ¢o pri transakcii s konkrétnym vynalezom mad&ajpe hlavny vyznam.
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RATING A JEHO ZAKLADNE KATEGORIE
RATING AND ITS MAIN CATEGORYIES

Milo$ Birtus"”

Abstrakt: Predkladany prispevok sa zaobera problematikoungatia ratingovych agentur.
V prispevku je stdne rozobrana historia troch najvyznamnejsi ratingmyv agentur
tvoriacich oligopol, ktory pokryva viac ako 95% aeeantného trhu. WalSom texte
su popisané a komparované jednotlivé kategoriegati rating emisie verzus rating
emitenta, dlhodoby rating verzus kratkodoby ratinggedzinarodny rating verzus
lokélny rating a rating verzus scoring.

KlUcoveé slova: Rating, ratingova agentura, skoring

Summary: This article deals with the problematicating and rating agencies. The paper
briefly focuses on history of three most significeating agencies comprising the
oligopoly, which covers more than 95% of the markethe following texts, there
are individual rating categories described and camgal: emissions rating versus
rating of the issuer, long-term versus short-tenadd rating, international rating
versus local rating and rating versus scoring.

Key words: Rating, the credit rating agency, scgrin
JEL Classificationpod’a G24, M21

Uvod

Slovo rating je prevzaté z angjiny, kde méa aj rovnaku podobu. Pri skimani slova
»Rating' z etymologického pofadu zistime, Ze pochadza z anglického sloveseate’, ¢o
pod’a anglického vykladového slovnika znameR&atjmated value or worth.j. odhadndi
hodnotu alebo cenu. idenahliadneme do historie, zistime, Ze napr. v tibfo&a pouzivalo
britské namornictvo Séstupiovu klasifikaciu lodi potia vd’kosti a sily, kde sa objavuje
nasledujuce slovné spojenfast-rate, second-ratapod. Ako je teda zrejmé, mdzeme slovo
rating spaja s nejakym porovnanim alebo hodnotenim.

Hodnotenie a proces hodnotenia jeciie Uplne beZnym a je mozné sa s nim strtetnu
kazdy dé. Rating nie je riim inym ako hodnotenim, @om najblizSim prikladom nam mdzu
byt znamky v Skole. Mala by nimi ijnodnotend aroveznalosti, ktoré Studenti nadobudli
pocas Studia. Tento koncept je pre svoju jaditate’nog’ rozSireny na vSetkych urovniach
Skol. Pritom stanovenie znamky je pomerne komphka/rozhodnutie vyZzadujuce cely rad
znalosti vratane tych hodnotenych. O tésf&yznam ma vypovedacia schopthfEiného
Udaja (znamky), ktory je bez SirSieho infokmého zdzemia intuitivne pochopitey takmer
kazdému. Prakticky ide o nazor experta rataiproblematiku.

Rating je expertnym ndzorom n&iti charakteristiku. Na zaklade vopred stanovenych
kritérii pridd’uje pomocou komplexnych, ustalenych a overenyclbdhetezavislé
hodnotenie subjektu, vahujuce sa na jeho konkrétnu viasthos

Rating je stale viac vyuzivany investormi na cekrate v ramci ich invesiného
rozhodovacieho procesu. Ratingova znamka kvanjédikeeditné riziko subjektu. Kazdy
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investor sa rozhoduje na zaklade troch faktorowogy riziko a likvidita. Z toho vyplyva, Ze
rating, ktory kvantifikuje ib&ag’ rizika (posudenie ostatnych rizik berie sice dahyv

v ramci komplexnej analyzy, ale iba ako faktorygritmézu ovplyvni naslednu vikos’
kreditného rizika) anidaleka n¢ nehovori o vynosnosti investicie. Z tohto dévoduna

rating nesmie pozefako na odportenie k ndkupui predaju emitovanych dlhopisov
hodnoteného subjektu. Jeho vypovedacia schagroskvalifikovanom posudzovani bonity
subjektu z Radiska kvality jeho fundamentov. Rating predstayegmoduchy a kvalitny
nastroj pre investorov, ktori si medzinarodnkekalne aktivni, pretoZze im prinasaju kvalitné
informacie, na zaklade ktorych sa subjekty dokd2lte/nejSie atasto i s mensSimi
pochybnogami.

Historicky vyvoj ratingovych agentar

S ratingom je spojené Siroké spektrum problémownalac¢as’ z nich prameni aj z
nepochopenia toh@p rating vlastne znamena. K uplnému pochopeningatiej
problematiky je teda nevyhnutny ako exkurz do jelstorie, tak nasledné preskimanie
stiasnych ratingovych procesov.

Moody’s

Spolainog” Moodys bola zaloZzena Johnom Moodym (1868-195&ku 1900, kedy
zatala vydavd informécie a Statistiky o cennych papieroch obdvwadiych na burze. Po
burzovom krachu v roku 1907 prestat’lmytieto Statistiky zaujem a John Moody bol nateny
svoju spolénog’ predd. V roku 1909 sa na fin&né trhy vratil, ale rozhodol sa zméni
stratégiu a namiesto publikovania informacii o g@tnpapieroch zana tieto informacie
analyzovd. Svoje prvé analyzy zameral na Zelén@i spolénosti . V roku 1909 potom
vydava uz legendarnej publikaciMpodyho analyza investicii do Zeleznic - Moody's
Analyses of Railroad Investmefitktora hodnotila obligacie priblizne 250 Zelezmnjch
spolanosti. V tejto publikacii sa prvykrat objavuje ragivyjadreny pismenami. Za
povSimnutie stoji, Ze tento rating Zelegnjch spol@nosti bol postaveny na hodnoteni
manazZmentu, riadeni Zeleznych operacii a riadeni financii. Je tu zrejméjzed zaiatku
tento rating kombinoval prvky fingnych a nefinatnych analyz. Rok 1909 je teda mozné
povazovd za rok, kedy bol prvykrat stanoveny rating na gepapier vydany nejakud
spolatnog’ou. Do tej doby Obchodno-ratingové agentury hodirtagto spol@nosti prevazne
z pol’adu zameraného na plnenie ich zavazkov v obchoditygin (teda odberatsko-
dodavatéské vzahy). Moodyho hodnotenie ZeleZnych spol@nosti pomocou ratingu sa
rychlo stalo popularnym, a preto tieto ratingy liaz&j na priemyselné podniky a na podniky
sluzieb. V roku 1914 zal Moody ratové aj municipality. V roku 1924 uz Moodyho rating
pokryval takmer vSetky americké obligacie. K rychlerozvoju tejto ratingovej agentury
potom doch&dza hlavne v 80. rokoch, a to aj v $ustiss eurobondovym trhom.

V dnesnej dobe spalnos’ Moodys Corporation dosahuje obrat viac ako 1,%anaiy
dolarov a zamestnava 40D@di vo viac ako 27 krajinach sveta. Svoje sidlomNew Yorku.
Sluzby spolénosti su oveéa komplexnejsi ako v jej Zetkoch. Tieto sluzby je mozné
rozdelt’ na oblas vydavania ratingu a vydavanie analyz. V oblagthgu Moody's spravuje
viac ako 12 tisic ratingov spaloosti a priblizne 110 ratingu Statov. Oblagdavania analyz
je potom zamerana na poskytovanie dat, analytickgstrojov a samotnych analyz, ktoré sa
vztahuju nielen ku kapitalovym trhom, ale aj do obldaatenia Gverovych rizik. V
neposlednom rade Moody’s poskytuje aj celu radiegke tychto oblastiach. Akcie
spolanosti Moodys su obchodované na burze. Ngjivaodiel tychto akcii vo vySke viac ako
12% ma vo vlastnictve investia spolénos’ Berkshire Hathaway Inc., vlastnena Warrenom
Buffetom.



Standard & Poor's

Prvy historicky zaznam o spd@loosti Standard & Poor 'sa datuju do roku 1860yked
Henry Varnum Poor (1812-1905) publikoval "Histézieleznic a prieplavov Spojenych Statov
History of the Railroads and Canals in the Unitéate€s". Predmetna publikacia sa stala
predchodcom tzv. Manualu Zeleznic Spojenych Skatuy zatal Poor vydavaso svojim
synom o osem rokov neskér. Manual obsahoval viacd@® stran informacii o Zzelezniciach a
stél vtedy 5 dolarov. Tato publikacia bola potoridgam rokom aktualizovana, aby si mohli
investori porovnavarocné vysledky Zelezainych spol@nosti. V roku 1906 Luther Lee
Blake (1874-1953) zaklada spotmg’ Standard Statistics Bureau. Tato spolg’ vydavala
namiesto Statistickych zvazkov k&ky o rozmeroch 5x7 palcov, kde publikovala nové
informacie o réznych spatoosti. Karttky mali tu vyhodu, Ze sa dali rychlejSie vymeai
zaktualizovd ako cely zvazok. Uz v tejto ranej dobe vyvoja figraych trhov bolo jasné, ze
aktualnos informacii hra délezitu ulohu. V rokoch 1922-193% (v tej dobe zatia
nezavislé) spoknosti z&inaju vydava ratingy na cenné papiere emitované korporaciami a
municipalitami. V roku 1923 spatoog’ Standard Statistics Bureau zverejnila prvy akciovy
index, ktory sa skladal z 233 americkych spolusti. V tej dobe to bola Uplne revéha vec;
coskoro sa tento index stallwei popularnym, pretoze umndval d’alSi zaujimavy spésob
porovnavanie spotmosti, ako bolo jednoduché meranie navzajom, gspvnavanie s
lidrom trhu. Index bol aktualizovany kazdy tyAdere véku old’ubu ho ale Blakova
spolanog’ o tri roky neskor zgala aktualizovana dennej baze. V roku 1941 dochadza k
fuzii oboch spoloénosti a vznika nova spainog’ nesuca uz tradiny nazov Standard &
Poor's. V roku 1957 potom vznika akciovy index $¥&00 Stock Index. V roku 1962 sa tato
ratingova agentura stava verejne obchoddwaie na burze v New Yorku a v roku 1966 ju
kupuje vydavatiska spolonos’ McGraw-Hill, ktora je jej vlastnikom dodnes. V wk974
spolanog’ Standard & Poor 's Zia od zaujemcov o jej rating vyZaddév@oplatky za tieto
sluzby (rovnako ako v 70. rokoch sp&ih@s’ Moodys). Koncom 70. rokov spaloos’
Standard & Poor 's Zma okrem Standardného ratingu vydatzay. vyiady (Outlook), ktore
maju zolfadhova’ buduci vyvoj ratingu. V roku 1984 S & P expandajenimo Spojené Staty
a za&ina sa sustredlitaktiez na Eur6pu. Svoju prvu paiko zaklada v Londyne, v
nasledujucich rokoch zaklad4 pékyg po celom svete. Svoje palky ma agentura v 23
krajinach sveta, a sidlo v New Yorku. Padtatistik za rok 2011 spdélwog’ Standard &
Poor's ratingovala viac ako 870 tisic subjektov.

Fitch Group

V roku 1913 zaklada John Knowles Fitch v USA spot’ s ndzvom Fitch Publishing
Company. Rovnako ako vySSie opisani konkurer@lzaspolénog’ Fitch svojucinnog’ tym,
Ze publikovala fina#né Statistiky o firmach kétovanych na Newyorskejzeu V roku 1924
potom Fitch vydava svoje prvé ratingy, kde ©pglikuje oznaenie pismenanidaldi vyvoj
tejto ratingovej agentury je porovnétg s konkurentmi. V roku 1997 sa spéog’ zl(ia s
d’alSou ratingovou agenturou IBCA so sidlom v Londyhgn dochadza k vyznamnému
narastu trhového podielu tejto firmy, najma v segtaeatingu pre banky a Statydska tejto
fuzii sa Fitch stava s$ag’ou francuzskej skupiny Fimalac, ktora uz predtyastiila
agenturu IBCA. V roku 2000 dochadza’alSej vyznamnej akvizicii, kksa sdag’ou
skupiny stava aj ratingova agentura Duff & Phelpsd@ Rating Co. so sidlom v Chicagu.
Ziatky tejto zndmej chicagskej firmy siahaju do rdi@B2. V tom istom roku prebehla aj
akvizicia mensSej kanadskej agentury Thomson Bantchy&tora sa sustredila prevazne na
financné institacie. V séasnosti sa spotoogs’ Fimalac zameriava vyhradne na fitiné
sluzby. Tato skupina sa sklada z dvoch sgmdsti. Prva nesie nazov Fitch Ratings a zaobera
sa sluzbami spojenymi s ratingom; druh& sgrmb@’ pésobi pod nazvom Algorithmics a
sustre’te sa na finatny riskmanazment. Spalnog’ Algorithmics, zaloZzena v roku 1989 v
Toronte, sa stala gas’ou skupiny v roku 2005. Obe spétmsti potom vystupuju pod
nazvom Fitch Group. Aj tu m6Zeme vidianaldgiu s konkurenciou (Moodys aj Standard &



Poor 's maju podobné rozdelenie). \éagnosti skupina Fitch Group, resp. Fimalac, posabi
celom svete a ma 45 pabek a viac ako 3000 zamestnancov. Jej konsolidowémstt za rok
2010 dosiahol 918 milibnov USD. Akcie spotmsti Fimalac S.A. su obchodované na burze.
Majoritnym vlastnikom tychto akcii s hlasovacimapami viac ako 87% bol v roku 2010
Marc Ladreit de Lacharriére.

Konsolidacia na trhu ratingovych sluzieb viedlaktl, Ze dnes existuju traja hlavni
hr&i, ktorymi s nasledujlce sp@laosti:

* Moody’s Investors Services s trhovym podielom piiee 40 %

» Standard & Poor’s s trhovym podielom priblizne 40 %

» Fitch Rating s trhovym podielom priblizne 16 %

Zvysok trhd? je rozdeleny medzi lokélne agentury, ktoré alesettovo nie st
schopné tejto ,vikej trojke"* konkurovd. Zhruba od roku 1970 sa rating ako uznavané
hodnotenie bonity zal etablova vo vSetkych vyspelych trhovych ekonomikach.

Z vyznamnejSich lokalnych agentur je potrebné vymmahDominion Bond Rating Service
a japonské agentury Mikumi a Japan Bond Reseasthute (dnes figurujuce pod nazvom
Japan Rating and Investment Information, skratefB. R medzinarodnom meradle su
ratingy lokalnych agentur brané ako ,méksie a gdaze trh nepotrebuje v tychto
dimenziach ratingy od viac ako dvoch alebo trogtoreovanych a kapitalovo dobre
vybavenych agentur.

Zakladné kategoérie ratingu

Rating emisie verzus rating emitenta

Rozdelenie na rating emisie a rating emitenta Jei@& kvoli vypovedacej schopnosti
ratingovej znamky. Ratingy dvoch hlavnych svetovggentir Moody’s a Standard & Poor’s
su zdsadne utlevané na konkrétny di&i emisiu a vypovedaju o pravdepodobnosti splatenia
tejto emisie vas a plnej vyske, ratingy na vSeobecnu schapkienta splacédlhy su
ude’ované len vyniméne. Tymito ratingmi s&asto zaoberaju Specializované agentulry so
zameranim napr. na banky a gone (tieto agentury disponuju vlastnym ratingovym
systémom upravenym ptal poziadaviek ich klientely). V hlavnych svetovyretingovych
agenturach nie je rating emitenta désledkom sanmagdia ratingového procesu, ale je
odvodeny z uz pridelenych ratingov jednotlivych sifré navySe su zéadnené rizika, ktoré
nemaju vplyv na samostatnu emisiu (napr. méZe ol adnenie rizik spojenych s celou
diZkou ¢asového horizontu trvania podniku — kratke aj dlbdobie).

Pretoze si jeden subjekt méze&asne zaopatiifinancné prostriedky niekidkymi
emisiami, je teda mozné, Ze budéasne disponovaniekd’kymi ratingmi (k jednotlivym
emisiam a to od jednej ratingovej agentury), kkaéndzu navzajom odliSavatupiom
rizika. Takato situacia nie je v rozpore s vypowaaaschopna®u ratingu, ale len ukazuije,
Ze kazdej emisii zodpovedaju Specifické okolndgtré boli v ratingu zofadnené.

K rovnakej situacii méze ddjs v pripade, kedy porovnavame rating emisie a emst
jedného subjektu. Oba tieto ratingy mézu bizodné, ale mézu sa aj tisi

Rating emitenta w&inou predstavuje akusi hornu hranicu pre ratingiemrovnako
ako je rating Statu hornou hranicou pre rating ektioj (subjektu majuceho v danom State
sidlo)¢i jeho emisie. V pripade ratingu emisie je vSak n&Ze tato bude maepSiu znamku
ako rating emitenta, a to v pripade, Ze j@8 spojené niZsie riziko, ako so vSeobecnym
zavazkom hodnoteného subjektu. Tento pripad médtethied’ je emisia zaistend nejakym
hodnotnym a likvidnym aktivom alebo popripade bamkozarukou vZahujacou sa na tuto
emisiu.

M patet ratingovych agentur je pbal$tadie Bazilejského vyboru pre bankovy bihz roku 2000 odhaduje na
130 az 150.



Dlhodoby rating verzus kratkodoby rating

Ako demonstruje nasledujuca schéma (obr. 3.4@yigtup dvoch najuiich
ratingovych agentar ku stupnici znamok takmer zlyodhdlhodobom ratingu su odliSnosti
tychto stupnic vidig¢az v Spekulativnom stupni. ¥&ina tychto rozdielov sa da vysvétli
hlavne historickym vyvojom agentur alebo marketingai aspektmi.
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Obr. 1 - DIhodobé a kratkodoba stupnica ratingu

Ak sa hovori o dlhodobom ratingu, mysli sa nim haidnie emisiti zavazkov s dobou
splatnosti dlhSou ako jeden rok. Kratkodoby rasag/zahuje na zavazky s dobou splatnosti
kratSou ako jeden rok. Dobou splatnosti je mysf@nédna doba splatnosti v okamihu
emisie inStrumentu. V ditych pripadoch méze Ifyaj dlhodoby rating hodnotenim
kratkodobej bonity. Tento pripad nastavad’ kidjde pri dlhodobom inStrumentedas
posledného roka pred splatkios k revizii jeho ratingu (zmena na zaklade nowkblnosti).
Novy rating potom uiuje pravdepodobn@siplného a ¥asného splatenia zavazku na dobu
kratSiu nez jeden rok a tym vypoveda o kratkodetagtnosti dihu.

Medzi kratkodobym a dlhodobym ratingom je agentarammavany v#ah, ktory
porovnava pravdepodobrtosratkodobého ratingu s minimalnou pravdepodobows
splatenia dihu v dlhodobom obdobi zndzornenu dibgeioratingom. AvSak nie je mozné
vyvodzova z dlhodobého ratingu rating kratkodoby a naopaitgze existuju rozne
kombinacie kratkodobych dlhov zodpovedajuciéh do ich nominalnej vysky) dlhu
dlhodobému (nie vSato do jeho bonitného rizika). To je dané tym, Zedéakombinacia
dihu skryva Specificke rizika.

Ratingova znamka predstavuje samotnu definiciutbého rizika, tak ako ho definuje
agentura.

Medzinarodny rating verzus lokalny rating

Zakladom rozliSenia medzinarodného ratingu a ratlogalneho je ufenie rizika
krajiny. Cid’lom ratingu krajiny je ohodnatiriziko neplatenia zahratnych zavéazkov danou
krajinou, ktoré vyplyva z jej ekonomického, kultého, psychologického a politického



prostredia. Po druhej svetovej vojne sa neustébkdsil obdobia s prevahou ekonomickych
alebo politickych rizik.
Politické rizik4 su n&gstejSie predstavované:
> Znarodnenim, a to lduako znarodnenie bez akejkek nahrady alebo
v lepSom pripade ako nateny odpredaj sprbsti (majetku) Statu, ¥8inou za
neadekvatnu cenu.

> Zmrazenie pgaznych prostriedkov nattoch bank, alebo zablokovanie
zahrantnych platiekti obmedzenie zmenitaosti do cudzej meny.

> Inymi restriktivnymi opatreniami tykajucimi sa elamiky.

> Vojnovymi ¢i ozbrojenymi konfliktami.

Ekonomicke rizika su tvorené nepriaznivym vyvojorakrmoekonomickych vetin,
Specializaciou ekonomiky, alebo zavislosti ekongnull iného Statu.

Riziko krajiny hodnotia okrem W&ych ratingovych agentur tiez iné odborné
organizacie, ktoré publikuju rézne ,retdey rizikovych krajin. O rating krajiny Ziadaju
nagastejSie centralne banky ako zastupcovia Statu.

Pre utenie rizika krajiny sa pouzivaju tri zakladné metod

. Nazorova analyza (delphi technique)
. Faktorova analyza (checklist approach)
. InSpekiné navstevy (inspection visits)

Nazorova analyza je koncipovana odbornfasopisom Institutional Investor
a predstavuje subjektivny nazor 75 az 100 osloveb@nk na riziko krajiny. Hodnotenie sa
pohybuje v rozmedzi 0 az 108 je znamka vysSia, tym niZSie je riziko hodnodekriajiny)
a znamena ochotu v danej krajine investova
Faktorovu analyzu vyuzivaju pri svojom hodnoteniatingové agentury a postup
uréenia rizika krajiny vychadza z Intenational CourfRigk Guide Handbook pomocou
indexu ICR (International Country Risk). Ten sa o§ipa ako vazeny priemer z politického,
finanéného a ekonomického rizik@iastkové rizika ovplyiuju nasledujuce faktory so
zodpovedajucimi vahami (v zatvorke):
PR — Skupinu politického rizika ovplywviiuju nasledujice indikéatory:
* Korupcia vo vlade (6)
* Vyznam nabozenstva v politike (6)
* Sila pravnej tradicie (6)
* Nebezpé&enstvo rasovychi narodnostnych nepokojov (6)
* Nebezpéenstvo obianskej vojny (6)
» Nebezpéenstvo politického terorizmu (6)
» Nerozvinutos politického systému (6)
* Kvalita byrokratického aparatu (6)
» Zahranéné konflikty (10)
* Stabilita politickeého vedenia (12)
* Zlyhanie ekonomického zadmeru viady (12)

* Ekonomické ¢akavania verzus realita (12)

FR — finanéné riziko je stanovené na zaklade piatich nasledujdcictké&tdrov:
* MoZnog’ platobnej neschopnosii nepriaznivej restrukturalizacie dlhov (10)

* Odklad splatnych dodavdskych Gverov (10)
* MoZnog’ neuznania zavazkov vliadou (10)



* MoZnog’ strat z devizovej kontroly (10)
* Riziko vyvlastnenia sukromnych investicii (10)

ER — ekonomické riziko ovplywiuje:
* Riziko inflacie (10)
* Pomer dlhovej sluzby k émému exportu tovarov a sluzieb (10)
* Krytie mesg&ného importwistymi mesanymi devizami (5)
* Podiel tovarov a sluzieb na obrate beznej bila(ic
* Platobna disciplina importérov (5)
* Percentualny pomer meddernym a oficialnym kurzom (5)

A] pri tomto postupe je zrejma pomerne vysoka mgerajektivity. Samotny ICR —
index sa potom vypdta pod'a vzorca:

ICR=0,5x (PR+ FR+ ER

Index nadobuda hodnoty od 0 do 100. Na zakladerg&ich hodnbt bolo stanovené
ur¢ité kvalitativne hodnotenie (tab. 1):

Tab. 1 — Hodnoty ICR indexu a ich kvalitativhe hotknie

Velmi vysokeé riziko 0 — 49,5 bodu
Vysoke riziko 50 — 59,5 bodu

Mierne riziko 60 — 69,5 bodu
Nizke riziko 70 — 84,5 bodu
Velmi nizke riziko 85 — 100 bodov

Ratingové agentury vyuZivaju pre rizikové hodnatdaiajiny svoje vlastné Skaly tak,
aby zodpovedali pd@a dlhodobosti (kratkodobosti) beznym ratingovynpsigiam.

Riziko danej krajiny sa tyka vSetkych subjektov ypécich v danej ekonomike, a preto
nemdze méziadny subjekt v ekonomike vysSi rating ako kragamotna.

Rating verzus scoring

Medzi ratingom a scoringom existujel'«é priepas. Oba typy hodnotenia su zaloZzené
na komplexnej analyze a ich bien je prideli hodnotenému subjektu (podnik, banka,
pois’ovia, krajina af’.) alebo objektu (emisia obligacii, akcif'at znamku kreditnej kvality,
avsSak s jednou V&ou odliSnosou. Scoring je metdda zaloZena iba na vyhodnoteni
kvantitativnych udajov, rating vyuziva tiez kvalitene Udaje. Scoringovymi metédami sa
nehodnotia iba podniky alebo inveésie a podielové fondy, ale tiez napriklad retaikdignti
bank. PouZitie scoringu pri retailovych klientodkych univerzalnych bank méze
napovedg, aké pripady su pre pouzitie scoringu vyhodnéo jgave masovas
opakovaténog’ a jednoduchashodnoteného pripadu. Pri zlozitejSich, ojedinelych
a neStandardnych pripadoch je vhodny prave ralagledujuca taldka (3.18) uvadza
zoznam otazok a moznych odpovedi, ktoré jednodutdrowou vysvetuju niektoréd’alSie
rozdiely medzi ratingom a scoringom.



Tab. 2 — Rating verzus scoring

OTAZKA RATING SCORING
Odkid’ cerpaju data nganalyzovana spotmog’,
prevedenie analyzy? externé zdroje

kvantitativne i
kvalitativne s pofadom

do buducnosti
Kto sa z@ashuje ratingovy tim - skupina
analyzy? analytikov
Bude sa pri hodnoteni
prihliada’ iba nacisla analyza s prevahou
alebo aj na vlastny kvalitativnych faktorov
Gsudok?

analyzovana spotmog’

Na aky typ dat s
zameriavaju?

prevazne kvantitativnej
statia minulé vysledky

jeden analytik

automatizovany proceg
dbrazom na kvantitativ
éag’

znamka na zaklade vystup na zaklade
rozhodnutia ratingovél] automatizovaného
vyboru vypoctu z PC

Kto nesie zodpovednd

potrebna na analyzu? 1 -2 mesiace do 1 tykd

Naklady na analyzt 20 000 — 100 000 € 50 — 500 €
pre Standardn€asto
opakované alebo mee§
obchody
kratkodobejSieho
charakteru

pre neStandardne,
ojedinelé alebo
vyznamné dlhodobé
kontrakty

Pre aky typ analyzy s3
rozhodnd v urtitom
pripade?

ZAVER

Problematika externych ratingov a ratingovych agej& jednou z najdiskutovanejSich
a najviac kritizovanych oblasti &snosti. Ratingové ohodnotenie krajin, rastucuoteis
investorov, drah3ie Statne dlhopigstratu troch ,Aok* u velmoci typu USA alebo
Francuzsko maju na svedomi tvorcovia ratingu, gatwé agentury. spojités réznymi
nepriaznivymi udalazami a Skandalmi v ekonomike, ako bol pad spadsti Enron
Corporation, Parmalat, Worldcom a nasledne ,d&éZitoha pri vzniku s€éasnej finatinej
krizy, ich stavia na popredné pozicie negativnelpidsich subjektov na trhu. Osobitny
charakter ratingového trhu predstavuje na jedmanstnutno$a vasiu stabilitu v kontraste s
pochybnosami, stipajucou nedbverou a nestabilitou na stilamieej. Kazdodenna kritikai
uz kvoli ,nespravnemu” a ,néakavanému* udeleniu ratingovych znamok aléastym
analytickym pochybeniam, zniZuje kvalitu rating@yvdryhodnos agentdr a ich hodnotenia.
Napriek vyznamnosti udelenych ratingovych hodnokeaijin, bank, poigvni, ¢i inych
finanénych institdcii, je mozné v koteom dosledku tvrdi Ze rating je déveryhodnou a
objektivnou informaciou?
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ANALYZA VPLYVU REZIDUALNEJ ZLOZKY PRI
PROGNOZOVANI DOPYTU CESTUJUCICH
PROSTREDNICTVOM JEDNOROZMERNYCH CASOVYCH
RADOV ADITIVNEHO TYPU

ANALYSIS OF IMPACT OF RESIDUAL COMPONENT WHEN
FORECASTING THE DEMAND OF PASSENGERS BY MEANS
OF UNIDIMENSIONAL TIME SEQUENCES OF ADDITIVE
TYPE

Stefan Li%akK" Lukas Holeda

Anotécia: Prispevok sa venuje problematike materkati- Statistického modelovania dopytu
cestujucich po PAD. Vychadza saasovych radov aditivneho typu s linearnou
trendovou zloZkou s meseu sezonnesu. V prispevku sa nam podarilo vytvori
kratkodobld prognézu pre vybrany druh cestovnéhoie/em poukazania na
opodstatnenaspridania nahodnej (rezidualnej) zlozky do modeh vytvorenie
progndzy. Pre praktické cély sa vybral konkrétny prevadzkovateromadnej
osobnej dopravy, ktory poskytol na spracovaniegav&u potrebné udaje.

KlUcové slova: Dopyt cestujucich po primestskej autobejs doprave, Kratkodobé
progndzovanie dopytu cestujucich, Dekompozfeisovych radov aditivneho typu,
Reziduélna zlozk&asovych radov.

Summary: The contribution deals with the issuenathematical — statistical modelling of
passenger demand for suburban bus transport. hased on time sequences of
additive type with linear trend component with nibyptseason rate. We have
managed to create in the contribution a short-tgmognosis for the selected type of
transport, with the aim to point out the justificat of adding the random (residual)
component into the model for creating the prognosi& specific mass public
transport provider has been selected for practiegsons, which provider provided
necessary data to elaborate the contribution.

Key words: Passenger demand for suburban bus tahsghort-term forecasting of
passenger demand, Decomposition of time sequerfceslditive type, Residual
component of time sequences.
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Uvod

Hromadna preprava 0sob je dolezitéasti dopravnej sustavy ako celku, narodného
hospodarstva a je v podstate povaZzovana za mateshlzbu verejnosti. Ma dolezitu
a vyznamnu ulohu v plneni dolezitych funkcii osigleh miest a oblasti. Je délezita na
zabezpeenie vékych prepravnych narokov. Nema pritonTk@ naroky na dopravné plochy,
vie zabezpé&t vaSiu bezpénog’ pri cestovani a ma mensi nepriaznivy dopad natriévo
prostredie v prepite na jednu prepravenud osobu.

Samotné funkcia hromadnej osobnej dopravy je dgjndgstnogami vo vz'ahu
k uspokojovaniu prepravnych potrieb oby\Vatea Zijuceho na danom Uzemi, k dopadom na
Zivotné prostredie a investiej nar@nosti na infrastruktlru pre dopravu. Najma vashom
obdobi, kedy dochadza k vyznamnému rastu indivitki& motorizmu, treba sa zartists
nad mozZnog&ami zlepSovania a zvySovania najma kvality hromadopravy, jej technického
vybavenia, technoldgie a organizacie riadenia. &fldazle toho mézemeaakava’ priazniva
de’bu prepravnej prace v prospech hromadnej osobipepdy a zvySovania dopytu
cestujucich po nej.

Nasledujuci prispevok sa zaobera problematikou matieko — Statistického
modelovania dopytu cestujucich, pri vyuZziti jedrmm@rnychtasovych radov, s diem ¢o
mozno jeho najpresnejSej predikcie do buducnostnypredpoklad je dolezity pre
dopravcov, prave zlladiska uz spominaného zvySovania kvality.

1. Vymedzenie problému

Pre naplnenie cla tohto prispevku, ktory spiva vo vytvoreni kratkodobej prognézy
dopytu na nasledujuce obdobie jedného roka, sd@ge skimanim vplyvu nesystematickej
¢asti v navrhnutom modely, sme si vybrali konkrémegbrevadzkovata HOD. Tento
dopravca pdsobi v oblasti vykonavania MHD a to staeh :

» Liptovsky Mikulas
* Ruzomberok
* Dolny Kubin

Okrem toho vykonava aj medzinarodnu pravidelnd @rangédelni autobusovu dopravu

a PAD v okresoch :

* Dolny Kubin

* Namestovo

* Ruzomberok

» Trstena

* Liptovsky Mikulas

Pre praktické spracovanie sa pouZili kalendarngstené empirické hodnoty
ukazovatéa patu prepravenych cestujacich, za obdobie od 1. jen@806 do 31. decembra
2011 od predmetného dopravcu. Hodnoty sa tykagfopgrepravenych cestujucich v PAD v
okrese Dolny Kubin, pd@ cestovného rozdeleného na Ziacke &ajog cestovne.

Na vypracovanie modelu prognézy sa zvolila metégehadzajuca z kvantitativneho,
resp. matematicko — Statistickéhdatliska. Z Kadiska Statistickej vyznamnosti celého
modelu (koeficient determinacie), ako aj jednottityjeho parametrov, sa ukazalo ako



najvyhodnejSie na vypracovanie prognézy poudackriterialny linearny regresny model s
umelymi, (0-1) sezonndwysvetujucimi premennymi.

Pre matematické vyjadrenie modelu bolo pouzité Enogvé vybavenie SAS 9.1.3.
Linearne regresné modely pre stanovenie bodovegjngmy a intervalového odhadu boli
vytvorené zvlag pre ¢asove rady prepravenych cestujlcich za Ziacke west(ZC) a zvlad
pre obyajné cestovnéDalSie modely pre obidva typy cestovného boli vyérgr s tym, Ze
okrem trendovej a sezonnej zlozky, boli do modeaahkrnuté aj ndhodné (reziduélne) zlozky.
Na zaklade tohto dodateého modelovania reziduélnej zloZzky a s vyuZitirkocsepoziného
pristupu, sa dal posuddjej celkovy vplyv v modely, ako aj ovplyvnenie gilnych prognéz
bez nej. Z Badiska vé&kého rozsahu spracovania, uvadzame demonsStratiyoréspevku
vysledky spracovanych dat len pre ZC.

2. Pouzity material, metody a empirické vystupy rie  Senia

V tejto kapitole sU popisané datové vstupy pre dglazind Ulohu, vratane
vykonanych Uprav, metody testovania vlastnosti skiyoh CR, navrhnuté modely, ako
i empirické vystupy.

2.1 Model regresnej tlohy pre Ziacke cestovné

Pre vyber vhodného typu regresnej ulohy, ako jelamé v (1), je potrebné pozihdany
typ ¢asovych radovCasové rady z ktorych sa vychadza v tomto prispeskaditivnesasové
rady s linearnou trendovou zlozkou s miesal sezOnna®u. Zvolena viackriteridlna
regresna uloha vyuZivajuca dekomg@og pristup, vychddza zo zakladnej konstrukcie
kratkodobych jednorozmernydasovych radov aditivneho typu, kde pre naSe potsefsy si
nasledne pretransformovali tvar modelu na:

Yy =by +b .t +bx, +..+bx, +¢

1)
Kde:
Y - modelovana hodnota skimaného ukazdeafesoby / mesiac],

60 - odhad vychodiskovej premennej (udava hodngty ¢ase t = 0),
Bk - parameter vyjadrujlci konstantnt zmenu zavistamamnejy vyvoland zvySenim hodnoty prislusnych

¢asovych premennych k=1, 2, 3, ....12,

&, - nahodné (rezidualna) zlozka,
t, - poradové&islo obdobia,

X - umelé premenné ztddiujlce sezénnassasovych radov.

Dany regresny model mbéZzeme matematicky rofdetia jeho systematickl
a nesystematickéad’ (vid’. obr. 1).



2.1.1 Vytvorenie modelu pre Ziacke cestovnérn@@mdnej zlozky

B“:-

+bx21+ + & e T

IO

trend sezdnnost’ rezidual
systematicka nesystematicka

tast’ tast’

Obr.1-Rozdelenie regresného modelu

Zdroj: Autori

Vystupy z programového vybavenia SASd{viab. 1), nAm uvadzaju najddlezitejSie
ukazovatele tykajlce sa daného modelu. Patri nmedkoeficient determinéacie R ktory
nam charakterizuje celkovu kvalitu navrhnutého niedeodnoty parametrols ( v tabuke 1
- par 2 az 12), ako aj odhad parametrov trenddoeéky.

Tab.1-Vystup z programového vybavenia SAS pre ZC

Parametre modelu Hodnoty Chyba str. hodnoty T Prob=ITI

Hranice 94823 3524 26,9099 0,0001
par 2 10636 4315 24651 0,0166

par 3 3954 4310 0,9174 0,3627

par 4 20489 4306 4,758 0,0001

par 5 14457 4303 3,3601 0,0014

par b 17357 4299 4,0837 0,0001

par 7 12381 4297 2,8816 0,0035

par B 58470 4294 -13,8488 | 0,0001

par 9 57521 4292 -13,4008 | 0,0001

par 10 16297 4291 3,7981 0,0003
par 11 26816 4280 6,251 0,0001
par 12 19629 4289 4,623 0,0001
Linearny trend -236,02044 42 7188 -5,525 0,0001

Rz 0,94

Na zéklade poznania najdélezitejSich parametrav agparametrovlg,, b, ...

Zdroj: Vypctitané autormi prostrednictvom predmetného softvéru

b,), pre

modelovanie trendovej a sezénnej zlozky mirepintenzity prepravenych oséb, bol
stanoveny prislusny viackriterialny regresny marhelrakterizujdci zavislosy,,.:
¥,o = 94 823 - 23602044t +10636x, + 3954x, + 20489, +14457x, +

+17 557, +12381x,,

+19829%,,,

~ 59 470x,

~57521x, +16297x,, + 26816x,, +

)



Dany model popisuje, ako je zrejmé aj z pomern@kgshodnoty koeficientu
determinacie (R= 0,94) zhruba 94 % variability pouZity¢hsovych radov. Na nasledujicom
grafe (obr. 2) su uvedené priebehy kriviek skn#&ho stavu prepravenych cestujucich (modra
krivka) za obdobie od 1. januéra 2006 do 31. decar2bl1 a modelovaného stavu (ruzova
krivka) vytvoreného na zakladetighu 2. Do v£ahu boli zakomponované aj taunelé

premenngktoré zoltiadiuju sez6nnaj ktord sa vyskytuje ¥asovych radochx,) .

Nasledne talika 2 ndm popisuje vstupné Udaje, ktoré su oki@sovych radov piu
prepravenych cestujucich za jednotlivé obdobiargioté na odhad modelovanych hodndét, na
zaklade ich dosadenia doti@hu 2. VZah 2 popisuje trendovu zlozku vytvoreného modelu (
94823- 23602044.1), kde zat sa dosadia hodnoty z druhéhipsa z tabtky. Dany

stipec () vyjadruje vlastneiseln postupnagednotlivych obdobi (mesiac), v ktorych boli
prepravovani cestujuci. Pet pozorovanych obdobi pre nas pripade 72.
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Zdroj: Udaje poskytnuté predmetnou spmiog’ou a vypaéty pod’a modelu 2
Obr.2-Skutény a modelovany gt cestujucich pre ZC
Tab.2-Vstupné Udaje (uk&Zka) pre v§pbmodelovanych hodnét ZC
mesiac t Xo X3 X4 Xg Xe X7 Xg Xg X10 X11 X12
januar 06 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
februar 06 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
marec 06 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
april 06 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
maj 06 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
jun 06 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
jul 06 7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
august 06 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
september 06| 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
oktéber 06 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
november 06 | 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
december 06 | 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
januar 07 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




februar 07 14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
marec 07 15 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
april 07 16 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
maj 07 17 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
jun 07 18 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

jal 07 19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
august 07 20 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
september 07| 21 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
oktéber 07 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
november 07 | 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
december 06 | 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
januar 08 25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
februar 08 26 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
marec 08 27 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
april 08 28 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
maj 08 29 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

oktober 11 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
november 11 | 71 0 0 0 1

december 11 [ 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zdroj: Tabuka zostavena autormi

o
o
o
o
o
o
o

V dalsich sipcoch (X,, X, ... X;,) st Uz spominané umelé premenné, ktoré nam
zachytili mesanu sezénnaséasovych radov piu prepravenych cestujucich. #&b umelych
premennych pridanych ku parametrubol zvoleny v rozsahx =11 z H’adiska tvorby
kratkodobej extrapolacie na obdobie jeden rok (20E3p. 12 mesiacov a z toho dévodu, ze
premenna za mesiac december je kontrolnou premengzy = 0). Umelé premenné
X, =1 vystihujiciselné poradie zolgicat. Z uvedeného vyplyva, Ze analogicky pad
(obr.1) nam sezonnu zlozku modelu tvori jeho drtds (vid'. vztah 3).

10636x, + 3954x, +2048%, +14457, +17557%, +1238X%, —

-59470, —5752k, +16297%,, +26816¢, + 1982%, 3)

Overenie Statistickej vyznamnosti modelu ako c€kaeficientu determinacie) sa da
pomocou F — Statistiky pdd vzorca 4. Tu sa porovnava vygana hodnotd, s prislusnou
tabu’kovou hodnotou F — Statistiky. Vo vSeobecnostiiplag ak jeF, vaSie ako tablkova
hodnota pri zvolenej hladine vyznamnoagtia pri stugioch vd’nostik an - (k +1),
povazuje sa dany regresny model za Statistickyayury a da sa pouzna vytvorenie
prognodzy (extrapolacie).(3) Pre nas pripad, kedy 1250,75 a pri 1 a 70 stapch vd'nosti
a zvolenej hladine vyznamnosti = 005 ( tabd’kova hodnotaF = 3,9778), m6Zeme tuto
podmienku (W’ vztah 5) ozné&it' za splnenu. Inymi slovami zamietame nulovu hypotéiz,
o Statistickej nevyznamnosti koeficientu determied®?). Jednotlivé parametre tohto
modelu ako aj’alSich boli hodnotené na zaklage- value, ¢o je blizSie rozobrané
v nasledujucej kapitole.



{sz
Kk
F = 4)

" [ a- DY
[n - (k + )]
Kde :

R? - koeficient determinacie [-],

n - paet pozorovani (N=72) ,

K - patet vysvelujucich premennych v modeli (stupnefvosti ).
Fr ) Fa,k, [n=(k+1) (5)
125075) 39778

Kde :
F, - vypoitand hodnota testovacej Statistiky [-],

Fakn-(+1 -tabdkova hodnota [-],

a - zvolena hladina vyznamnosti (0,05),
K - poset stugiov volnosti (1),

n - paiet pozorovanych obdobi (n=72).

2.1. 2 Faktoridlna extrapolacia vytvoreného modeire Ziacke cestovné

Na zaklade vytvoreného modelu a jeho verifikaclatgtanovena bodova progndza
a intervalovy odhad ptu prepravenych cestujucich na rok 2012. Progn&maapodhad bol
vykonany vypustenim nahodnej (rezidualnej) zlozkgadelu.. Samotnou extrapolaciou sa
rozumie mechanické prinie numerickych hodnét doteraz pouzitych v mogab. 2), tak
aby na seba logicky nadvazovali.

CiZe bolo potrebnéiselne prettit siipec t tabiiky 2, prostrednictvom dosadenia
poradovychtisel nadn = 72, spolu s dosadenim prisludnych konstant (Ojpgev X, ... X,,
tak aby na seba logicky nadvéazovali s predchadirajimdnotami. Tieto prddené hodnoty
boli nasledne pouzité vo ¥ahu 2 na vytvorenie prognozy @uivztah 6 pre mesiac januar a
pod’a neho analogicky préalSie mesiace). V talike 3 su vypséitané prognézované hodnoty
spolu s intervalovym odhadom na rok 2012.

Y5 =94 823 - 23602044.73+10636.1+3954.0+20489.0+14457.0 +

+17557.0+12381.0 - 59470.0 —-57521.0 + 16 297.0 + 26816.0 + (6)

+19829.0 =88 2300s6b



mesiac Bodova progndza U995 L 95
januar 12 88230 102790 | 73670
februdr 12 88231 95871 66752
marec 12 88232 112170 | 83050
april 12 88233 105902 | 76783
maj 12 88234 108767 | 79647
jtin 12 88235 103354 | 74235
jil 12 88236 31267 2147
august 12 88237 32980 3861
september 12 88238 106562 | 77442

oktaber 12 88239 116845 | 87725
november 12 88240 109622 | 80502
december 12 83241 89557 60437

Tab.3-Prognoza modelu pre ZC na rok 2012 (osobyaukes

Zdroj: Tabuka zostavena autormi na zaklade modelu 2 a progréinaovybavenia

Obrazok 3 na nasledujucej strane zachytava priekeigk prognézovanych hodnot

(ruzova krivka) za obdobie 2006 — 2012 a intervglogthad vygenerovany programovym
vybavenim SAS na obdobie 2012, Kaégvena krivka zachytava hornu hranicu (U 95)

a zelena krivka dolnu hranicu (L 95) intervalovepgndzy pétu prepravenych cestujucich.
Z intervalového odhadu vyplyva, Ze s 95 % pravdepoadsou sa budi modelované
prepravné vykony pohybova danom intervale (di. tab. 3, dpce U 95 a L 95).

pocty prepravenych cestujicich
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Zdroj: Spracované na zaklade vy¢pmv autorov a programového vybavenia

Obr.3-Bodova a intervalova prognéza bez nahodiéiksi pre ZC na rok 2012

2. 1. 3. Zahrnutie ndhodnej (rezidualnej) zlozkg dhodelu pre Ziacke cestovné

V tejto podkapitole sme uvazovali okrem tej systeokaj casti modelu (trend,

sezOnnod), aj s jeho nesystematickdag’ou a to s nahodnou (rezidualnou) zlozkou.
Reziduunje v podstate rozdiel medzi skitmu a modelovanou hodnotoudpo

prepravenych cestujucich. Matematicky zapis moafmdva’ nasledovne:
£ = Yse = Ve

) (7



Kde :
&, — rezidualnyclen [osoby],

Ysc — skutana hodnota p#iu prepravenych cestujdcich [osoby],

yzc — modelovana hodnota piu prepravenych cestujicich [osoby].

Na zaklade programoveého vybavenia SAS sa navrhdeimktory spaja tieto dwéasti
a v podstate sa Struktarou zhoduje s modelom ltoTreondel zahiuje :
* linearny trend

e umelé premenné zachytavajuce sezotinos
e autoregresiu radyp (AR n)

Pre stanovenie gtu koeficientov autokorelacie rovnice autoregresigdui radup (8)
sme vychadzali zo Studie (1). Pred samotnym kv&atiinim koeficientov rovnice
autoregresie, bol vykonany Godfreyho test sériteeglacie. Na zaklade neho saiur
najvyssi mozny stupesériovej korelacie reziddasovych radov (pripustny pet
koeficientov autokorelacie). Nasledn€emie presneho radu autokorelacie rezidualnych
hodnétcasovych radov a potvrdenieide o pozitivnu, alebo negativnu autokorelaciiobo
vykonané na zéklade Durbin — Watsonovych (DW) testriovej korelacie (vychadza sa zo
vzt'ahu 9). Autotokorelacia znamena, ze kazdé pozoreyastatisticky zavislé na tom
predchadzajucontige kel nejakad hodnota stdpa, stupa aj ta nasledna@epakazda
hodnota je linearne zavisla od tej predchadzajdodnoty).

Programoveé vybavenie SASco pre kazdy koeficient autokorelacig) ¢ Godfreyho
testu,co je v podstate odhad parametsa hodnoty testovacieho kritéria DW gah 9).

V praxi byva tento parametgr menSi ako 1. Na z&klade zhodnotenia vystupov DA te
bola prijata hypotéza o negativnej autokorelaaiica prvého radu p, = — 0,23445). Cize
do modelu sa zakomponoval iba jeden koeficientkartdacie, ktory vyhovoval DW testu.

Autoregresna rovnica prvého radu pre kazdé& modeli sa da vyjadi:

£ =p.&_, (8)
kde:
&, — rezidualnylen (osoby)

&, _, — predchadzajica hodno#

p — parameter, ktory vyjadruje mieru autokorelaciedazi p, = — 0,23445

n
Z(&‘t - gt—l)z
t=2
= n
thz
t=2

V nasledujucej tadike su uvedené vystupy z programového vybavenia|8AS
zostavenie regresného modelu, vratane délezityakhauat&ov, ktoré uz boli spomenuté

v predchédzajl]cej podkapitole, vratane prisluSrkgtedicientu autokorelacig) (vid'. 2
riadok sipca Hodnoty).

DW 9)

Tab.4-Vystup z programového vybavenia SAS pre A@hodnou zloZkou



Parametre modelu Hodnoty Chyba str. hodnoty T |Prob>ITI

Hranice 94069 3389 27,7553 | 0,0001
Autoregresia 1 0,23445 0,1275 11,8389 | 0,051
par 2 11272 4742 23769 | 0.0208

par 3 4579 4238 10804 | 02844

par 4 21111 4360 48421 | 0.0001

par 5 15075 4328 3.4828 | 0,001

par 6 18172 4333 41937 | 0.0001

par 7 12991 4329 3,001 0,004

par § 58864 4329 13,5963 | 0,0001

par 9 56921 4320 13,1768 | 0,0001

par 10 16903 4353 3.8833 | 0.0003

par 11 27378 4204 65124 | 0.0001

par 12 20556 4801 42814 | 0.0001
Lineamy trend 232,02204 34,2327 67778 | 10,0001

RZ 0,95

Zdroj: Vypcotitané autormi prostrednictvom prislusného softvéru

Model na zaklade vyg@tanych parametrov sme zostavili a verifikovali obde ako
model v podkapitole 2.1.1. Len okrem trendovejz0seej zlozky zofadiuje aj nahodnu
(rezidualnu) zlozkue, (vid’. vztah 8) :

V5o = 94069 - 23202204t +11272x,, + 4579x, + 21111x, +15075x, +

+18172x, +12991x, — 58864x, —56921x, +16903, + 27378, + (10)
+ 20556, + &

Na obrazku (4) na nasledujucej strane moZzno wigiieebeh kriviek skuténych (modra
krivka) a modelovanych hodné&asovych radov pitu prepravenych cestujucich s pridanim
nahodnej zlozky.
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Zdroj: Udaje poskytnuté predmetnou spmiog’ou a vypéty pod’a modelu 18



Obr.4-Skutény a modelovany gt cestujlcich pre ZC v ndhodnou zloZkou

2. 1. 4. Faktoridlna extrapolacia vytvoreného madere Ziacke cestovné pridanim
nahodnej zlozky

Po verifik&cii modelu bola vykonana extrapoléciarfou bodovej prognézy
a intervalového odhadu na rok 2012.1Adliska analogického postupu z predchadzajdcich
dvoch podkapitol, sd’alej uvedené len empirické vystupy hodn6t.

Tab.5-Prognéza modelu pre ZC na rok 2011 s pridardinodnej zlozky (osoby/mesiac)

mesiac | Bodovd prognéza| U 95 L95
janudr 12 58440 102739 | 74142
februar 12 51469 96156 | 66783
marec 12 97780 112488 | 83073
april 12 91510 106218 | 76801
méj 12 94375 109083 | 79666
itin 12 55962 103671 | 74254

jtil 12 16875 31584 | 2167
august 12 18587 33295 3878
september 12 92178 106886 | 77469
oktéber 12 102421 117129 | 87713
november 12 95368 110076 | 80659
december 12 74579 59288 | 59571

Zdroj: Tabuka zostavena autormi na zaklade modelu 11 a pray@éino vybavenia

V,c = 94069 - 23202204.73+11272.1+4579.0+ 21111.0 +15075.0 +
+18172.0+12991.0 - 58864.0 -56921.0 + 16 903.0 + 27 378.0+ (11)
+20556.0 + 32752665= 88 440 0sdb
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Obr.9-Bodova a intervalova prognéza s pridanou dabo zlozkou pre ZC na rok 2012



3. vyhodnotenie vystupov a odpori  €ania pre prax

3.1 Vyhodnotenie navrhnutych rieSeni

Pre hodnotenie Statistickej vyznamnosti jednotlivparametrov a koeficientov
v modeli sa pouzil ukazovdi@ — hodnotafd — valug. Na zaklade hodndét tohto ukazovate
sme mohli pozorowazmeny Statistickej vyznamnosti parametroy, (b, ...b,,), ako aj
koeficientov autokorelaciép) , bez pritomnosti nahodnej (rezidualnej) zlozkyjej s

pritomnosou. Ako vidig z vystupov programového vybavenia SAS (tab. 1hddinoty
p — value reprezentuju §bce Prob) | T |. Na z&klade nami zvolenej hladiny vyznaminost

a = 005, preto mozno za Statisticky vyznamné parametrepowa’ tie, ktoré spiaju
podmienkup — value( a.

Pri Ziackom cestovnom mozno na zéklade vysledkibpes Proby | T | ) kontatowa
Ze vSetky parametre okrem paramédyya= 0,3627 (par 3, vil’ tab.1), povaZzouaza Statisticky

vyznamneé na prislusne zvolenej hladine vyznamnbDsii skuténos’ sa podarilo ovplyvii
pridanim nesystematickéasti do modelu. Pridanim nahodnej (rezidualnejilaicsa

podarilo, aj ke’ nie Uplne odstrarij tak aspa znizi’ Statistickli nevyznamnogarametrad,
na prijaténejSiu drove b, = 0,2844 (vid tab.4). Statisticka vyznamnbkoeficienta
autokorelaciep, = 0051, je v tomto pripade eSte na prijatej arovni. Pouzitim tohto
zdruzeného modelu @i vztah 10) sa podarilo dosiahi)waj zvySenie miery vysvetlenia
variability hodnétasového radu prognézovaného ukazdieeR? = 094 % na

R* = 095%. Pri obyajnom cestovnom boli zavery testovania obdobné uak6.

Aj na zaklade tychto faktov mozno konStatvze pouZzitie modelov zdruZujucich
systematicku aj nesystematickdg’ pri Ziackom cestovnom (¥ah 10) a ob§yajnom
cestovnom, je najvyhodnejSie rieSenie. Pridaniedégj (rezidualnej) zlozky do modelov sa
ukazalo, ako opodstatnené, zvysila sa tym Statstiyznamnosjednotlivych parametrov,
ako aj celych modelov a tym sa stali dané progmélgvantnejSie (d. tab. 5).

Pre kvantifikovanie sg@ahlivosti danych prognoz pre Ziacke a &dgpé cestovne, je
mozné vykonéuz spominanu analyzu ex — post. Skn#ako aj odhadnuté hodnoty pre rok
2011 pre Ziacke cestovné z ktorych sa vychadzafasledovneé:

Tab.6-Hodnoty pre rok 2011 u ZC (osoby/mesiac)

mesiac Skutoéné hodnoty Prognodza
januar 11 79647 90919
februar 11 75750 66968
marec 11 113982 102558
april 11 92886 91148
maj 11 97007 97489
jun 11 93832 91782
jal 11 25636 19171
august 11 26923 19970
september 11 92800 93660
oktober 11 97466 105712
november 11 92859 99966
december 11 77207 78604

Zdroj: Spracované autormi na zaklade vystupov fy&mveho zariadenia




U Ziackeho cestovného bola odchylka prognézovahgom6ét od skuténych za rok
2011 len okolo 1,22 % z celkovéhodpo prepravenych cestujucich. Na zaklade toho mozno
konStatovd, Ze prislusny zdruzeny model 10 je relativne preSkut@né hodnoty
prepravenych cestujicich, ktoré poskytol dopraecayznauji za roky 2006 — 2011 u ZC,
priemernym medzirnym poklesom 0 2,2 % .

Tab.7-Porovnanie prepravenych osdb v roku 201112 2/ C (osoby/mesiac)

mesiac 201 2012 rozdiel (%)
januar 79647 88440 11.04
februar 757350 81469 7,55
marec 113982 97780 14,21
april 92886 91510 -1,48
maj 97007 94375 -2.71
Juin 93832 68962 -5.19
Jal 25636 16875 -34.17
august 26923 18587 30,96
september 92800 92178 0,67
oktdber 97466 102421 5.08
november 92833 95365 270
december 7207 74579 -3.40
¥ 965995 942544 -5.54

Zdroj: Spracované autormi

Najma u ziackeho cestovného sa potvrdila vysokéarsex’ minulého dopytu
prepravenych oséb @i obr. 2). Vyznauje sa opakovanou proporcionalitou prepravenych
Ziakov a Studentov v priebehu roka.

V suvislosti s medzinym poklesom dopytu u PAD, zistenom na zakladeazigth
Udajov o predmetnom ukazovateli, mozno aj na z&kpaatovnania roku 2011
s prognézovanym rokom 2012, konstatowsedzir@ény pokles u ZC 0 5,54 % @i tab. 7).

3.2 Odporu éania do praxe

Pri zostavovani prognozy vychadzajucej z tedaigovych radov, je Veni dblezité mé
k dispozicii dostattme dlhy¢asovy rad hodnoét (asppd rokov minulého vyvoja predmetného
ukazovatéa). Treba ména ale pamati, Ze s narastajucindtpm prognézovanych obdobi,
klesa aj vypovedacia schopiiggognozy.

Pri pouziti programového vybavenia na vytvorengghkodobej progndzy, resp. modelu
progndzy je vhodné ovetrisi presnosvytvoreného modelu prognézovanim znamych hodnét,
ktoré su k dispozicii (prognéza ex — post). Nasteplotom spravipredikciu neznamej
buducej hodnoty.

V praxi je dobré ak dopravna spdimg’, ktora potrebuje JEni presna prognézu
dopytu cestujucich na dihSie obdobie, vyuZije raliu progndzy profesionalny Statisticky
softvér a skdsenych analytikov. Ti mézu prognogvarend na zaklade matematicko —
Statistickych metod dopltiaj o svoj kvalifikovany odhad.

zaver

V prispevku na stanovenie buduceho dopytu cestthjimd PAD, sa vychadzalo
z metdd zaloZzenych rasovych radoch. Predmetom prognozy Batiové rady prepravenych



cestujucich za Ziacke a afajné cestovné, kde sa ziskali empirické vystupgasedujuce
obdobie. Takyto sposob predikcie udajov ¢tpoh cestujucich, méze danej spoiosti
pomdéa’ do buducnosti spravne naplantexoje technickeé, ako aj personalne kapacity
a pripadne predefinovavoju cenovd, alebo inve&tia politiku.

Z obsahovéholdiska je v praci popisany sp6sob modelovania &ypogdmetného
ukazovatéa, to jest dopytu cestujucich po PAD, do buducn@s#’ sa podarilo napliditym,
Ze sa zostavila kratkodobéa prognéza dopytu na @42 2 dokazala sa opodstatnghos
pridania ndhodnej (rezidualnej) zlozky do modelbiladiska jeho spresnenia a zvySenia
Statistickej vyznamnosti.
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B2B Markets segmentation

Gabriela Masarova

Summary: Marketing is an essential part of all eptises regardless to whether they are part
of the business consumer markets (B2C) or organinagkets (B2B). Within
marketing activities the enterprise design and gpgpecific marketing strategies,
which seek to get customers. For B2B markets a Hegiree of heterogeneity of
customers is distinctive, which reduces the pd#sibof applying only one
marketing strategy on the market. This reason ®eerprises to perform market
segmentation. Segmentation represents dividing tharket into internally
homogeneous groups that together differentiate.

Key words: customer, B2B markets, segmentatioibate, company
JEL Classification: M30, M31

Introduction

Necessity in marketing strategies creating is gwgnition of a very small likelihood
of a single type of customer existence who shalestical requirements, customer needs and
behavior. For B2B markets, the strong customer segation is more relevant than consumer
markets, in a greater extent. Customer segmenteiarcostly and time-consuming process,
and it is not possible to create and specificatlit products for each customer. This reason
leads marketing managers to create specific custgneeips - market segments, where the
primary features of splitting are the needs andirements of customers.

1. B2B Markets Segmentation

The market segments definition is identical forkatids of markets. They represent a
homogenous group of customers who have the sands aee requirements for technical
features of products, range and particularitiggro/ided basic and additional services, price
levels of purchased products, distribution and comication character.

B2B market segmentation was firstly dealt by TSBapiro and T. V. Bonomo (1984).
At the beginning, the enterprise should perforrmsagation at macro-segment market level,
which represents the particularities on the le¥gluschasers. Macro-segments represent a
group of homogenous enterprises on the B2B maeket vhich are generated on the basis of
general characteristics. These specifications lzaeacteristic particularities that are easily
recognizable, even without direct contact with ¢hetomer. The segmentation by these
specifics is not always sufficient, whereupon theation of so called micro-segments of
customers follows, that is based on the featuregpefating unit level of customers. The basic
segmentation criteria for micro-segments creatnmfude demographic, situational, shopping,
operating, as well as personal customer specibioatiThe disadvantage of micro-
segmentation is the complex and costly informagjathering. In the case of micro-
segmentation, the marketing department needs primemrmation that can be obtained only
after conducting a marketing research.

YIng. Gabriela Masérova, Universtity of Zilina,,fdfly of Operation and Economics of Transport and
Communications,Department of Economics
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Fig. 1 B2B markets segmentation

1.1 B2B MARKETS SEGMENTATION AIMS

The primary aim of B2B markets segmentation isgbtential customer identification.

In conjunction with the segmentation, the entegsbould also use the study of markets that
allow better identification of the expectationseferences and requirements of customers.
Segmentation of markets allows the company to atlaghe particular characteristics of
products that meet the expectations of each custsegment. In the case of new product
development could each conceptual group of empkj@aus on the specific circumstances
and develop a prototype corresponding to the reqents of customers.

The creation of individual customer segments impsovthe effectiveness of
communication strategies. Each segment may be relifepossibilities of awareness,
motivation and the customer. Creating the homogeneooups of customers will also allow
to create sales team that will be specialized @we Isufficient technical knowledge about the
products. In case if the price is a dominant faatothe market, it is necessary to segment
very carefully.

2. B2B MARKETS MACRO-SEGMENTATION

For the segmentation needs, on any level, it i®ssary, that to marketing operators
determineted criterias of segmentation. On thechafssegmentation criterias they will divide
up the market to homogeneous groups. When compaayes segments’, ¢an not forget the
fundamental segmentation rule: Do not create @laegments, which are too similar. In
macro-segmentation they use the enterprise specifihe fundamental attributes of
segmentation are:

» geographic location,

» type of customer’s sector,

» politic and economic situation,
» customer location,

» customer character,



* size of the company.

Tab. 1 B2B markets macro-segmentation

Segmentation attributet Using of segmentation attribute

Geographic location In the case if customer behaviour is different,
which depends on theirs geographic location

Type of customer’s sector In the case if the product is sold for different
used and different sectors

Politic and economic situation In the case if the custome’s demands are
influenced by legislative of national
economy

Customer location In the case if the conditions of sale are
different in individual states or regions

Size of the company In the case if customer’s demands are
different according the size of company

Customer character In the case if the company sells its products

to other companies on different degree of
transformation process

Source: Self processed

2.1 B2B markets segmentation according to geographi c location

One of the most useful attribute of macro-segmantatis reconsidered the geographic
location. This fact improves plan of selling, ciegtand implementation market strategy. In
this case distribution strategy is the most impurtat is different according to mutual

distance between customers.

2.2 B2B markets segmentation according to type of ¢~ ustomer’s sector

This type of segmentation is the fundamental segamtien B2B markets. Products, which are
selling on B2B market, are delivered to differeatters and companies, which are on the
different degree of transformation process. Inspftéhe fact that nature of the product does
not change, individual sectors demand of diffepatkages, parameters of products, methods
of distribution and services. The company musarégubstitutes and potential competition.

2.3 B2B markets segmentation according to politic and economic

situation

Political and economical situation in individuaht& is next attribute of segmentation. Reason
of using this type of segmentation is differencessMen needs, preferences and demands of
customer e. g. in developed states and post-consinstates. In this case the fundamental
charakters are different political and economicahditions in this countries, which are
influenced customer’s behaviour.

2.4 B2B markets segmentation according to customer location

This type of segemtation are used, because therdifferences in development of marketing
environment in individual countries and intensifycompetition.



2.5 B2B markets segmentation according to size ofc  ompany

The size of company is the next suitable attrinftsegmentation, especially in the case if
preferences and company behaviour correlate wghsite. Size of company can be
considered by the number of employees, size ofgrtppdegree of sales e. g. Cooperation
and communication are different in large compaaies small companies.

2.6 B2B markets segmentation according to customer character

This type of segmentation can divide B2B markets two group:

» producers,

* vendors.
Both group of customers have different accessgmitchasing. This is reason, why we must
put into effect different marketing strategy. Thendors buy more products, smaller
guantities and in irregular intervals.

3. B2B Markets Micro-Segmentation

Micro-segmentation is diversification each of masegementation in small group. This
group is uniform. Potential attributes of micro-semtation are in the Tab. 2.

Tab. 1: B2B markets micro-segmentation

Level of micro- Specific Attribute of Exploitation of

segmentation segmentation segmentation
attribute

2. level Situational specific | Preferred benefits | In the case if the

customers prefer
different purchasing
attribute (for
example: services,
high quality, e. g.)

3.level Purchasing specific Repeatability of In the case if it is the
purchase first, modified or
repeated purchase
Purchasing In the case if there
organization are some differences

in purchasing —
centralized or
decentralized

purchase
Influence other part | In the case if
of company to purchasing decision
purchasing is influenced by othey
department department of
company
4. level Operating specific | Customer In the case if

competitive ability | customer tries to
raise its competitive
position




Character
cooperation betwen
company and
customer —
manufacturing or
comercional aspect

In the case if there
are different level of
mutual adaptation

Size of purchases
during time horizont

In the case if the
customers are
divided according to
size of purchased
products during time
horizont

Fulfillment of
commitment

In the case if the
customers have
different ability of
fulfillment of
commitment

Qualitative level of
previous purchases

In the case if the
customers buy
products, which havg
different level of
quality

14

Technical abilities of
customer

In the case if the
customers are
differentiated by
technical level of
processing products

5.level

Personal specific

Psychological
characteristics

In the case if there
are differen staff,
which are influenced

choice of suppliers

Source: Self process

ed

There are a lot of segmentation attributes, th&mguis influenced by purchasing behaviour.
Importance of segmentation attributes is contipuaportion to number of parameters of
product, their importance to customers, time, e. g.

CONCLUSION

B2B market is heterogeneous and customer’s segtioentato individual homogeneous
group is necessary. Segmentation is the processoutputs of this process are internally
consistent group. For this group of customers comwypapplies the same product, price,
distribution and communication strategy. OverallBB&arket segmentation we can divide
into two part: macro-segmentation and micro-segatant.
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HODNOTENIE KVALITY SLUZIEB OSOBNE] ZELEZNICNE]
DOPRAVY

Darina Chlebikov&

Anotacia: Kvalita Zivota je ovplysovana i kvalitou poskytovanych sluzieb v dopravevéN
moznosti/udi cestova do zahrandia im umoznili porovnawaposkytované sluzby
v osobnej doprave. Niektoré metdédy a spbsoby pax@ama maju vedecky
charakter a sldzia viac menej poskytovata sluzieb na vypracovanie ponuky
kvalitnejSich sluZiebo je dané existenciou konkurexeho boja. Iné su subjektivne a
vyplyvaju cisto len z hodnotenia zakaznikoasto su ovplyvnené nahodnymi
udalogami, okolim, ale aj schopnami vnima rozdiely v ponukanych sluzbach.
Preto tvorba Standardov prepravnych sluZieb jgmigazka.

KlUcové slova: kvalita, kvalita sluzieb, osobna Zel@zhi doprava, hodnotenie kvality,
metddy hodnotenia kvality, zakaznik

Summary: The quality of the life is also influendsd quality of the provided services in
transport. People have new opportunities to traaleload and these options allow
them to compare provided services in personal farts Some of the methods and
ways of comparison are based on science, whiclused by carrying agent to offer
better service in the competition fight. Other noelth are subjective and based
solely on the opinions of customers. They are aftdoenced by random events,
surroundings, but also by the ability to perceivedences in the services offered.
Therefore, a process to create standards of trarigmvices is very difficult.

Key words: quality, service quality, passenger radrvice, quality assessment, quality
assessment methods, customer

Uvod

Proces globalizacie méZeme charakterizoako proces integracie réznych aktivit do
SirSieho vnutorne prepojeného celku. Tento procesmije celosvetové technické
a ekonomické systémy a dotyka sa kazdého obagtlanéty. Otvorenie hranic a ekonomik
Statov umoznil cestovd’'udom viac a porovnavakvalitu Zivota spolénosti, v ktorej ziju
a ktoru navstivili. Kvalita sa odraza nielen vo efykoch a sluzbéach, ale je to fenomén, ktory
sa vyskytuje vo vSetkontoho sa len trochu dotyka konkutewy boj. Umo#uje totiz
zefektivnt’ poskytovanie produktov alebo sluzieb, ale aj zvé#nakladyc¢i optimalizova’
procesy a &innejSie bojové o zakaznika.

“Doc. Ing. Darina Chlebikova, PhD., Zilinska Uniziéa v Ziline, Fakulta PEDAS, Katedra Ekonomiky,
Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Tel: +421 4151332E2mail: darina.chlebikova@fpedas.uniza.sk




Ekonomické zmylanie sidasnych dopravcov i podnikdtes by v s@¢asnosti malo b/
zamerané predovSetkym na zakaznika v duchu heg#laalita je Kdacom k Uspechu
a zakaznik je nas pan“. Pojem ,kvalita® je vSak'mie individualny a jeho kvantitativhe
stanovenie je pomerngazké. Kvalitu mdézeme definovaako mieru, s s akou mnoZzina
vlastnych charakteristik & dané poZiadavky, ktoré predstavuju potrebyak@vania, ktoré
sa utia, resp. sa predpokladaju a su povinné.

Koncepcie vytvarania systémov kvality su zamerzaé
1. podnikové Standardy,
2. TOQM,
3. 1SO 9000.

V sasnosti sa stalo trendom, Ze dostagjon prostriedkom na preukazovanie kvality
je vlastnictvo certifikatov kvality. Certifikaciavklity sa v mnohych ndzoroch spéja vyhradne
so splnenim podmienok pre manazérstvo kvality aakofm v normach suboru ISO 9000.

Preo je, aletazké stanovikvalitu dopravnych sluzieb a sluzieb vo vSeobetifiake to
dané existenciou Specifickych znakov sluzieb, m&ttzié patria:

» Specifické znaky vlastnej sluzby, (nehmafatet’, neskladovaios’, nedeliténog’,
neopakovatnog),

» Specifické znaky procesov poskytovania a spotrdbyied, (priamy kontakt, problém
Standardizacie, Specifické naroky na pracovnu iskytujucu sluzby, pritomntsnych
spotrebitéov pri hromadnom poskytovani sluzieb, sluzba saeméprocese realizacie
modifikova),

» Specifické znaky trhu sluzieb (nemoZztidsansferu vlastnictva, dopyt po sluzbach, sluzby
sa kupuju pred procesom ich realizacie a aasie s realizaciou sa preukédze skuoyo
charakter vlastnosti a kvalita tychto sluzieblkye vplyv poZiadaviek verejnosti na
poskytované sluzby).

Preo je ale dOlezité sa zaobéravalitou poskytovanych sluZieb, &esu tu problémy
sjej meranim a hodnotenim? Ide predovSetkym omkamké prinosy, ktoré kvalitne
poskytovana sluzba prinaSa poskytoVaw teda dopravcovi ako aj zakaznikovi. Zakladné
efekty, ktoré prinaSa kvalitne poskytovana sluzbprdvcovi su:

» zvySenie trZieb,

* zvySenie zisku,

» udrZanie si zakaznika,

» ziskanie novych zakaznikov
* budovanie dobrého imidzu.

Problematika ekonomického hodnotenia dopravnyclziedu je znane rozsiahla,
vzhladom na nehmotndsproduktu. Informacie potrebné pre spracovanie ekuokej
analyzy stasto nedostupné, resp. nelplné, pretoze spokopddsiznika j&#azko meratény



ukazovaté. Pokid nespokojnos zakaznika sa prejavi v kazdom pripade, mieru gpokt
zékaznika mb6zem#asto iba odhadova

1. HODNOTENIE KVALITY SLUZIEB VSEOBECNE A V DOPRAVE

Hodnotenie kvality je ,systematické skimanie rozsahktorom je entita schopna pini
Specifikované poziadavky“.(VEBER, 2002) Na to, almye mohli objektivne hodndétkvalitu
poskytovanych sluzieb, mali by sme vadimera’ kvalitu sluzieb. Meranie kvality sluzieb
mdbzeme kvantitativnymi a kvalitativnymi metédamuagtitativne meranie kvality sluZieb sa
priamo robi’ nedaju, len cez meranie vykonnosti poskytatatsluzieb, pretoze kvalita je
jeden z faktorov ovplysujicich vykonnos. Ovd’a jednoduchSim spésobom, sa zda vyuzitie
kvalitativnych metdd zaloZzenych na porovnavani lndj hodnoty znaku kvality sluzby
s pozadovanou hodnotou, teda meranie spokojndsizaéov.

Uplne na zéiatku je potrebné si zadefinavpoziadavky kladené na kvalitnii dopravu.
Medzi zakladné poZiadavky patria: beapes’, spdahlivog’, dostupnog pruznos, odborna
spbsobilos vhodné prostredie, Usluznpslbveryhodnag kompetencia, komunikacia .

Pri hodnoteni kvality sluzieb osobnej dopravy mééenvazovéa s porovnavanim
hodnét, ktoré su stanovené:

« legislativou (v doprave napr. zakowy. 258/1993 o SR, 514/2009 zakon o dréhach,
56/2012 o cestnej doprave, 338/2000 o vnutrozemsghaybe, 143/1998 o civilnom
letectve ai),

* v normach (ak hovorime o doprave, mozno uvaZevauropskou normou EN 13816),

* zmluvne medzi dopravcom a zakaznikom (v dopravesyj@zne zavazujuce najma
dodacia lehota, prepravné podmien&y prevzatie zasielky k preprave, neporusSé&€nos
tovaru, zabezgenie proti odcudzeniu ap.),

» ponukou porovnat®ej sluzby substittnou dopravou.

2. MERANIE KVALITY SLUZIEB V DOPRAVE

Ucelom merania kvality sluzieb by malo tbypoznanie Grovne kvality a diem
porovna ponuku so skutmog’ou, identifikova mozné pdiny a nedostatky albda
rieSenia na ich odstranenie a neustale zlepSopasieytovanych sluzieb.

Jednym z pristupov poznania a merania kvality dopreh sluzieb je analyza:
* ponuky sluzieb,
e dopytu po dopravnych sluzbach.

Ponuka sluzieb dopravcami by mala akcepfovaetky poziadavky zakaznikov na
ponukané sluzby, grom tieto poziadavky by mali vychadza poznania potrieb zakaznikov,
skusenosti, ktoré uz maju, v suvislosti s poskytgwa dopravnymi sluzbami, cenou za
poskytované sluzby, imidZzom dopravcu. VSetky tiptZiadavky sa daju zistineustalou



komunikéciou so zdkaznikom s vyuzitim réznych medégytovania. Na zaklade poznania
tychto poZiadaviek sa vytvori ¢akavanie, teda nejakd ,predbeznd ponuka“, nasledne
v pripade akceptacie ponuky dbéjde k realizacii esocposkytnutia dopravnej sluzby, kedy
sitasne dochadza i k vnimaniu sluzby a teda i kvaldgravnej sluzby. Nasledne dochadza
k procesu porovnavania. Vysledkom moze’ bynespokojnas teda doslo k nenaplneniu
otakavania. Rozdielna Uroie spokojnosti predstavuje splnen&akavania. V pripade
mimoriadnej spokojnosti méZzeme konStatvde doSlo k prekieniu dakdvani. Na
zaklade takéhoto hodnotenia méZzeme potom vyitvondel spokojnosti, ktorého zakladnymi
atribitmi bude definovanie predpokladov procesuolksfenia ana zaver definovanie
dosledkov.

Model ponuky dopravnych sluzieb a spokojnosti zakee, vziradom na kvalitu,
mdbzeme vytvori porovnavanim jednotlivych dimenzii kvality, ktorysu:
e ocakavana kvalita — je pozadovana zékaznikom,
* vnimana kvalita — kvalita poskytnutej sluzby zak@emi a jej hodnotenie zakaznikom,
» cielova kvalita — ponukana kvalita dopravnej sluzbyrdepom,
* poskytovana kvalita — kvalita dopravnej sluzby pasktd dopravcom vitadom na jeho
moznosti a podmienky zakaznikovi.

Ocakavana avnimana kvalita meraju spokofnedkaznika a cleva a poskytovana
kvalita meraju vykonnasdopravcu (tzv. skka kvality).

Meranie kvality dopravnych sluzieb Zddiska dopytu je eSte né&rwejSie pretoze je
ovplyvnené jednak Specifickymi vlastnasni dopravnych sluzieb a jednak fazami dopytu,
ktorymi su:

* potreba, najmenej konkretizovany dopyt, kedy leazuyeme o preprave na konkrétne
miesto,

* poZiadavka suvisi uz so zvaZovanintitych kritérii na premiestnenie, nevynimajuc
kvalitu,

» dopyt, dochadza ku konkrétnej realizacii preprayjpranym druhom dopravy.

Dalsim vémi vyznamnym faktorom hodnotenia kvality z iadu dopytu je, Ze
rozoznavame tzv. odvodeny a pbévodny dopyt. (CHLEBWA, 2006). Odvodeny, je taky
dopyt, kde naSim cfem je dosiahnutie witého miesta, teda premiestneniecov
najrychlejSom case, kedy jedinym a najdolezitejSim kritériom Kyalje rychlog’
premiestnenia. V tomto pripade skine abstrahujeme odalSich ponukanych atribatov
kvality ateda nedokadZzeme postidkomplexne kvalitu dopravnej sluzby. Naopak pri
povodnom dopyte, ide o dopyt po konkréthom druhenpestnenia, ktoré sme si vybrali
zvazujuc rbézne kritéria, okrem iného i kritériaakty a pripravujeme sa na realizaciu
prepravy prave na zaklade urovne (st jednotlivych prvkov kvality daného druhu
dopravy. V tomto pripade sme schopni lepSie zhadhketlitu lebo sme n&au zamerani a je
jednym z rozhodujucich faktorov nasho rozhodovaMasime konStatova Zze v dneSnom
uponalianom svete je W&i podiel odvodeného dopytu hlavne v MHD, prepravaa kratSie



vzdialenosti, do Skél, zamestnania ap. Preto mn@hqgdonukané sluzby dopravcami v tychto
oblastiach su hodnotené len ako priemer&iépodpriemerné. Hodnotenie vSak nie je
mnohokrat objektivne.

3. METODY HODNOTENIA KVALITY

Na meranie a porovnavanie hodnoét sa pouZzivajudidipe hodnotiace postupy, ktoré
dali ndzov jednotlivym metédam. Niektoré z nichssazia vytvorti suhrnného ukazovdig,
charakterizujaci hodnotu kvality. Medzi zadkladnétéay patria:
 metody dopytovania (anketa, dotaznik, telefoniclozhovor, rozhovor priamo so

zékaznikom ap.),

» spotrebitéské testy, ktorymi sa zigju subjektivne nazory zakaznikov,

» kvalimetrické metddy, zalozené na tvorbe ukazdimatecharakterizujicich kvalitu na
zaklade zisteni predchadzajucimi metédami (naptodeevazeného gtu poradi, metdda
Standardnych hodn6t, metdda najlepSich hodnét dm.téda o matematicko-Statistické
vyhodnotenie).(STETINOVA, 2006).

Velmi dolezité pri merani spokojnosti zékaznikov skytsvanymi sluzbami je
uskut@nit’ toto meranie priamo v procese realizacie sluzlepalvéo najkratSomcase po
realizacii, pretoZze zakaznik méze uzt byvplyvneny nazormi inych, méze zabudnda
niektoré zazitkyi vnemy ap.

3.1 Ako hodnoti kvalitu poskytovanych sluzieb ZSSK?

Cielom Zelezninej spol@nosti Slovakia je spokojnészakaznikov. Aby tento die
mohol by naplneny je nevyhnuté vykonavearketingové prieskumy a vyskumy. Tie mézu
byt efektivne, len ak su vypracované konfrep Dosahovana spahlivog’ realizovanych
prieskumov ZSSK pd spbésobu zberu dat v poslednych 3 roke@9©% pri metdde ,face to
face” a min. 60-70% pri ostatnych metdédach (inttowe a koreSpondéné prieskumy).
Zistenia a odporania zédkaznickych prieskumov ZSSK su vyhodnoconétiurovanym
spbsobom s cfem identifikova’ slabé miesta. Sldzia tak ako infokmy zdroj pre riadenie
zmien (podporuju planovanie zlepSenia kvality sbZi rozhodovaci proces, rieSenie
problémov a manazment rizik ZSSK). Do podnikovénospedia su implementované vo
forme aknych uloh a programov. Prieskum spokojnosti zakamnje aj délezitym nastrojom
zlepSenia komunikacie ZSSK so zédkaznikom.

Zhodnotenie skimania kvality sluzieb ZSSK prezentlko ,zlepSenie poskytovanych
sluzieb v r. 2011, ktoré vnima celkovo 41,42% resiemtov zakaznickeho prieskumu ,face
to face” v ramci preprav v IC vlakoch a 33,54% wewgentov vo vnutrostatnej preprave (bez
IC). Celkova spokojnasrespondentov uvedenych ankiet, vyjadrena priememmamkou, je
stabilizovana od r. 2006 v rozpéti cca 2,2 - 2,4ba(nka 1= najlepSie az znamka 5 =
najhorsie)*?

12 \www.slovakrail.sk/.../2012 sprava zssk kvalita_sluzby 2011 _n.pd...



b)

K vySSie prezentovanému hodnoteniu kvality sluZEBSK treba konStatovalen
torko, Ze tato spokmog’ skut@ne ma zaujem zvySowvévalitu poskytovanych dopravnych
sluzieb vratane doplnkovych sluzieb, avSak jej nesZinv porovnani s novymi konkurentmi
su zn&ne obmedzené. Jednak je to ,dstivo* materialneho a technického vybavenia, ale i
zamestnancov (starSi sa horSie prispdsobuju nowfragavkdm napr. na komunikaciu so
zékaznikom apod.), ako aj uloha zabempemobilitu na celom Uzemi SR, nie len na
vybranych tratiach, apod.

Co sa tyka Statistického vyhodnotenia, Rettiom na to, Ze kvalitu tvori sihrn faktorov
je ve’'mi tazké Statisticky charakterizavgednym ¢islom kvalitu poskytovanych sluzieb, i
napriek existencii roznych metdéd spracovania udajospokojnosti zakaznikov. Sdigna
doplnenie by bolo vhodné vykazava d’alSie hodnoty napr. miery variability. Tieto by
poskytli informéacie o tom, o Ko sa dané hodnoty vEddom na ich variabilitu odcliyju od
celkového priemeru. To znamena zhodhati priemer je skuténe dobrou charakteristikou,
ktora sato najviac priblizuje skutmému hodnoteniu kvality.

Zaver

Na zaver musime konStatayaze je skutdne naréné merd a hodnoti sluzby
objektivne, nevynimajuc dopravné sluzby. Pretogesti ovplyviované id’alSimi nahodnymi
faktormi ako sU napr. prvy kontakt so zamestnancagiiraného dopravcu (pri kupe
cestovného listka, informovani salatine nadvazujucich spojov, pri nastupe do dopravnéh
prostriedku (nema kto pomics batozinou, vlak zastavi mimo perén, ai), spdtigéci
(hluéni, nevhodne sa spravaju, stale chcu komunikoabia veci, ktoré zneprijefmju Zivot
inym ap.), spravanie sa kontrolérov cestovnyclkdigtap. Niektoré z tychto faktorov sa daju
ovplyvnit dopravcami, tym Ze budld zamestnawgsokokvalitnych, kvalifikovanych'udi,
ktori musia by pripraveni reagovaa komunikové s réznymi zakaznikmi. Niektoré sa
nedaju ovplyvni dopravcom, hlavnéo sa tyka spolucestujdcich, ktori st rézni, majined
nalady, spbsoby spravania sa a komunikacie, aléyavip do zn&nej miery nas celkovy
polad na prepravu samotni a mnohokrat spdsobia negatiednotenie prave kvality
prepravy.

Prispevok je vystupom grantovej Glohy MS SR a S&¥A/1/1350/12 Ekonomické
hodnotenie kvality sluzieb vo verejnej osobnej doer
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EKONOMICKA PRIDANA HODNOTA AKO NASTRO]J
HODNOTENIA VYKONNOSTI PODNIKU

ECONOMIC VALUE ADDED AS A TOOL OF THE PERFORMANCE
EVALUATION OF THE COMAPANY

Katarina Ka&igov&’

Abstrakt: VSetky ukazovatele finmej analyzy, pomerové alebo rozdielové, poskytaepné
informacie o finadhom zdravi podniku. Ich vypovedacia schopngs vSak
obmedzena. Ak chceme rieflinancnu situaciu spolénosti ako komplexny problém,
t.j. zist¥, ¢o sa stalo aufir aki zmenu finamych ukazovafev to spésobilo.
NajvhodnejSim prostriedkom su ich pyramidalne radil Pomocou rozkladov
moZzeme identifikovtoré cinitele determinovali zakladny ukazovat&entoclanok
sa bude zaobergroblematikou pyramidovych rozkladov EVA.

KlUcové slova: Ekonomickéa pridana hodnota, fickaé analyza, étovna zavierka.

Summary: All indicators of financial analysis, mtior differential, provide valuable
information about financial health of the compamiieir reporting ability is limited.
If we want to solve the financial position of trempany as a complex problem, i.e.
find out what caused, determined the change ofnéi@h indicators. Most
appropriate means is its pyramidal decompositiosing the decomposition we can
identify which factors determined the basic indicail his article will be dealt with
the issue of pyramidal disintegration of EVA.

Key words: Economic Value Added, Financial Analysiccounting Statements.
JEL Classification GO0

Uvod

Kazdy ekonomicky subjekt, ktory pdsobi na trhu, mnoeustale analyzovasvoju
¢innog’ a vysledky, ktoré dosiahol. Tato skénos’ vyplyva predovSetkym z toho, Ze
rozhodovanie v podniku je potrebné prispésabnenam, aby podnik nestratil na trhu svoje
postavenied svoje postavenie zlepSil) a moholthyalej konkurencieschopny. NajstejSim
prostriedkom, ktory podnik vyuZiva na hodnoteniejsy ¢innosti, je finakna analyza.
Finartn4 analyza je spata stavnictvom, hodnoti minulé a &isné hospodarske vysledky
skumanej organizacie. Poskytuje nam cenné radfoemdcie pre budice obdobie. Relativne
novym analytickym nastrojom, resp. metédou nataxianie finakného zdravia je

“Ing. Katarina KeéiSova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDAatedra ekonomiky,
katarina.kocisova@fpedas.uniza.sk




ekonomicka pridana hodnota (economic value add&dA®© , ktora bola komeine vyvinuta

v roku 1982). Jej autormi s Amé&ania G. Bennett Stewart Il a Joel Stern, ktori ddat
podrobne rozpracovali. EVA bola v deéd&siatych rokoch spopularizovana a ziskala si
mnoZstvo priaznivcov i odporcov ako v akademick&jadj manazérskej obci.

Metdéda EVA vznikla v Spojenych Statoch americkycpostupne sa rozSirila do krajin
Eurdpy. Jej autormi su Amegnia G. B. Stewart a J. M. Stern. \£asnosti je aplikovana aj
na podniky v Slovenskej republike a jej vyznam sastale zvySuje. Stewart definoval
ekonomicku pridant hodnotu akd:,Operating profits less the cost of all capital eloyed
to produce those earningst.j. ako operény zisk znizeny o naklady na vSetok kapital pouzity
na vyprodukovanie tohto zisku.

1. Ukazovate Il eva

Ekonomicka pridana hodnota (EVA — Economic Valuaéd) je metddou, ktora
sa stalecastejSie presadzuje ako spdsob riadenia podnikuzaldade hodnoty
vytvaranej pre vlastnika, resp. vlastnikov podniKi&to metdéda je pomockou pri
investcnom rozhodovani, o@evani investinych projektov, pri merani vykonnosti
podniku alebo pri riadeni a motivovani zamestnanawmanazérov. Hlavnou
myslienkou tejto metody je, Ze investicie vytvarajuestorom hodnotu iba vtedy, ak
je ocakavana vykonnds tejto investicie vySSia nez jej kapitalova nakhamks.
Zaklady metody EVA je mozné néjs mikroekonomii, kde je mozné néjge ciéom
podniku je maximalizacia zisku, ale nejde o ziskouny, ale o zisk ekonomicky.
Rozdiel medzi tymito dvoma pojmami je, Ze ekonomicksk je rozdiel medzi
vynosmi a ekonomickymi nakladmi, tzn. ide o nakladgoré okrem &tovnych
nakladov zamaju i tzv. oportunitné naklady. Pod oportunitnyraktfadmi rozumieme
penaznéciastky, ktoré boli stratené tym, Ze zdroje (kapitca) neboli vynaloZzené
na najlepSie alternativne pouZitie, tzn. v praxd redovSetkym o Uroky z vlastného
kapitalu podnikatéa vratane odmeny za riziko.

EVA je metdodou, ktora kombinuje vysledok hospod@aemnvékos’ou rizika,
ktoré je spojené s dosahovanim tohto vysledku idubl tak @&tovna veltinu
s poltadmi kapitadlového trhu a investorov. Zakladnym pitnm metody EVA je, Ze
podnik musi vyprodukovaaspa tor'ko, ka’ko je vynos investovanych prostriedkov.
Tieto naklady, tzn. pozadovana miera vynosnostykaju vliastného imania aj dlhu.
Ukazovaté EVA vypoveda otomgi spolainosti vytvaraju pridant hodnotu pre
akcionarov aleboi hodnotu vloZenud investorom znizuju.

EVA je kombinaciou dvoch pristupov:

» Hodnotového pristupu, na ktorom su zaloZzené nagazavatele navratnosti

investicii ROI, ktorych ciéom je zisova’ hodnotu tvorenu spatoosou, aj kel
nekoreluju s vytvaranim tejto hodnoty.

13 STEWART, G., B.: The Quest for Value: A guide &mior managers HarperBusiness, New York 1991, str.
137, ISBN 0-88730-418-4



» Vlastnickeho pristupu, ktorého Boem je suUstredenie snahy manaZzmentu na
presadzovanie zaujmov vlastnikov pri vytvarani loagispol@nosti.
Ekonomicka pridana hodnota je v podstate ekonomidkgk, tzn. ,nadzisk".

Ekonomicky zisk predstavuje rozdiel medzi vynosmeékanomickymi nakladmi. Tieto
naklady zamaju ako explicitné (suvisiace so spotrebovanymiopdr ziskanymi mimo
podnik — ndklady na cudzi kapital), tak i impliétmaklady (ndklady stratenej prilezitosti —
néaklady na vlastny kapital).

Gctovny zisk = vynosy —ctovné (explicitné) naklady (1)

ekonomicky zisk = vynosy — naklady na kapital fexpé + implicitné)(2)
Spolanosti, ktoré dosahuju hodnotu EVA > 0, majucsia Sancu, Ze ju budu
dosahové aj v buddcnosti. Tato vytvarana hodnota’ginuje d’alSi kapital, ktory umatuje
d’alSiu inovaciu a prindSa nové pracovné miesta.d@posti, ktoré dosahuju hodnotu EVA <
0, ziskavaju nové zdroje stale namahavejSie a dagjaie, tzn. tato hodnota vedie ku strate
sitasnych aj novych potencialnych moznosti, teda karniu pracovnych, dit

2. metddy vypo €tu ukazovate Fa eva
Ukazovat& EVA je mozné vypoitat’ na zaklade dvoch pristupov:

» EVA entity — do vyp@tu NOPAT sa zatia vysledok hospodarenia pouZitg pre
vlastnikov (akcionarov), ale aj uroky z cudziehopik&#u, ktoré su vynosom
veritelov. Tento variant vyp#iu sa povaZuje za zakladny.

» EVA equity — vychadza z rentability vlastného kapitadlu a bet@ Gvahy len
néklady vlastného kapitalu.

RozliSujeme dva zakladné koncepty vypo

» Na baze hodnotového rozpatia (Value Spread)

EVA (entity) = (ROC — WACC) — Capital 3)
kde:
ROC - vynosndsinvestovaného kapitalu,
WACC - priemerné vazené naklady na kapital v %,

Capital - kapital viazany v aktivach, ktory slé& operativnéinnosti podniku na
zatiatku hodnoteného obdobia.

EVA (equity) = (ROE - . E 4)
kde:
ROE - rentabilita vlastného kapitalu,
le - néklady vlastného kapitalu,
E - vlastny kapital.

Ciel'om tejto metddy je poroviiaziskovos a nakladovas viastného kapitalu. Rozdiel
medzi tymito dvoma vetinami sa nazyva ,spread” (rozptyl). Vyhovujucimgee vlastnika,
znamena, Ze investicie mu do podniku prindSaju dke by mu priniesli alternativne
investicie. Vynasobenim ,spreadu” s vlastnym kapitéziskavame absolitnu hodnotu EVA.



» Na baze prevadzkového zisku (Capital Charge)
EVA (entity) = NOPAT — Capital . WACC (5)
kde:

NOPAT - zisk z hlavnetinnosti podniku po zdaneni (opén&j —Net Operating
Profit After Taxes).
V tomto pripade je ekonomicky zisk itany ako rozdiel zisku z opeiaej ¢innosti

a kapitalovymi nakladmi.

Zisk z operativnejicinnosti nemozno pda slovenskych &tovnych predpisov vzdy
stotoznt’ s prevadzkovym vysledkom hospodarenia, tzn. méena’ aj cas’ vysledku
hospodarenia z fingnej c¢innosti alebo nemusi zata® ¢as vysledku hospodarenia
z hospodarskejinnosti. Z tohto dévodu je potrebné pred v§oon rozlozt’ cinnosti podniku
na operativne, tzn. tie, ktoré su vynakladané rseza€enie zakladného podnikditkého
zameru. A na zaklade tohto rozdethajetok na operativne aktiva a ostatné, t.J. nedpee
a z vysledku hospodarenia odstrameoperativne naklady a vynosy.

Capital predsavuje suhrn vSetkych fitaypch zdrojov, ktoré do podniku vlozili
investori. Tato zlozka byva ozfavana akctisté operativne aktiva (NOA Net Operating
Assets).

Priemerne vazené néklady (WACC) je vmlou, ktora vyrazne ovplywje hodnotu
EVA, ale ucfenie spravnej hodnoty tejto wv@hy je K’'dé¢ovym problémom. WACC su
kombinaciou nakladov ré6znych foriem kapitalu:

WACC =rq.(1—1).2 .41 .2 (6)
kde:
Iy - naklady na urgeny cudzi kapital (Urokova miera),
t - sadzba dane z prijmov,
D - Urateny cudzi kapital,
C - celkovy kapital (E + D),
le - néklady na vlastné imanie,
E - vlastny kapital.

Na zéklade predchadzajucichtahov jednotlivych vetiin je mozné natnit’ rozklad
ukazovatéa EVA (Obr. 1).



EVA

I I
NOPAT — Naklady kapitalu

Prevjic;ikovy ° (1-1) Kapital ° WACC

Trzny | /7| Naklady

Zdroj: KISLINGEROVA, E.: Ogmvanie podniku Zprepracované doplnené vydanie
Obr. 1: Rozklad ukazovdta EVA

Uprava U&tovnych dat potrebnych pre vypdet EVA

Ocaiovanie historickymi cenami nie v sulade so zasagwavdivého a verného
zobrazenia, tzn. to vedie k skresleniu vypovedasepopnosti &ovnych informécii
a skut@nej ekonomickej situacie podniku. Hlavnou nevyhoda@tovnictva je vtom, Ze
vykazuje minulé skutmosti a @tovné vykazy su zamerané kratkodobo. Z tohto déyadétu
chcl investori budldce vynosy arizikd spojené simhesticiami, je potrebné vykona
konverziu @étovného modelu na model ekonomicky.

Existuje véké mnozstvo moznosti Upra¥tdvnych dat, ale odpo¢a sa pouzivalen
tie Upravy, ktoré maju v konkrétnom pripade napiayznam. Upravy by mali iswyberané
pod'a nasledujdcich pravidiéf:

» Uprava je dolezita viadom k rozhodovaciemu procesu s moZoasovplyvni’
hodnotu vlastnickych podielov,

su k dispozicii potrebné data,

Uprava je zrozumit®a manazérom,

Upravy je mozno vysvetlizamestnancom a vlastnikom podniku,

Uprava bude stabilne pouzivana najmenej po doleh takov,

Uprava podstatne ovplyvni schoptiogkazovatéa EVA vysvetli’ vynosnos
a trhovu hodnotu podniku,

Upravy zakaju tie poloZzky, ktoré mézu Bynanazérmi ovplyvnitaé.

YV VYVVVY

2.1 Konverzia na operativne aktiva

Podmienkou &ovnictva je uplnag t.. (Ctova’ o vSetkych finaénych transakciach,
ktoré suvisia so spatoog’ou ato vedie ktomu, Ze NOPAT a kapital musia bg§istené
o vSetky neoperativne naklady a vynosy, tzn. okiieré neslizia na dosiahnutie a udrzanie
prijmov z hlavnej podnikatskej cinnosti. Analytik, ktory vykonava oddlevanie
neoperativnych aktiv od operativnych, sa musitdvi&sie uvedenych pravidiel a zardve

14 PAVELKOVA, D., KNAPKOVA, A.: Vykonnost podniku z pohledu fikafho manaZeral. vyd. Praha:
LINDE, 2005, 302 s., ISBN 80-86131-63-7.



musi vedig, ktoré zmeny sU najviac potrebné, preto vysledikdze by viacero. Jednym
z hlavhych dbévodov, pte sa neoperativne¢innosti oddéuju, je rbzna vySka
podnikatdéského rizika. Vo v#ahu k EVA sa pouZivatjsté operativne aktiva“ (NOA).

2.2 Konverzia finan €nych zdrojov

Ciel'om tejto konverzie je vymedzenie zdrojov financaaguouzitych na investovanie,
aby bol vytvoreny Uaplny obraz financovania podnikeroblémom v tomto pripade je
financovanie formou lizingu ainych foriem prendjmkioré nie su v suvahe vykazané.
V désledku toho je potrebné zwy&ktiva o hodnotu majetku nadobudnutého na lizagsit’
NOPAT o uroky z lizingovych splatok a zvgSirocené zavazky o zavazok gidizingovej
spolanosti. Je potrebné upravi vykazované rezervy o tzv. tiché rezervy a fitra zdroje
o kratkodobé nelatené zavazky.

2.3 Danova konverzia

V ramci daovej konverzie je potrebné rdo Gvahy, Ze financovanie prostrednictvom
cudzich zdrojov méa by zoladnené iba v kapitdlovych nékladoch. [©m je teda
odstranenie davych efektov vyplyvajucich z financovania prostézivom cudzich zdrojov,
napr. odstranenie moznosti odpouveru z daového zakladu. NOPAT tak predstavuje vynos
podniku, ktory je fiktivne financovany vlastnym kigpom. Zisti sa ako rozdiel zisku pred
zdanenim a skudoym zdanenim, ku ktorému sa prita hodnota d&vého Stitu
vyplyvajuceho z financovania prostrednictvom culdzidrojov. Vzniknuty rozdiel sa musi
zohadnt’ ako Uprava v suvahe.

2.4 Akcionarska konverzia

Do operativnych aktiv sa zafitavaju aj polozky, ktoré nie su ¥tdvnictve vykazané
(napr. niektoré polozky nehmotnych aktiv), pretp@rebné, aby sa Upravy realizovali i na
strane pasiv. Jedna sa predovSetkym o zvySovaasneho kapitalu, ktoré sa Zakni
v upravenej suvahe ako tzv. ekvivalent vlastnéhait&hu. Patria sem napriklad vydavky na
vedu a vyskum alebo marketingovy vyskum, ktoréegaomazuju za naklady, ale za investicie
(preto sa odpisuji)Daldim zdrojom ekvivalentov vlastného kapitalu jegemenie aktiv
smerom k trhovym hodnotdm atiez ziskany goodvpletoze predstavuje hodnotu pre
akcionarov.

Zaver

Stewart opisal tri zakladné stratégie, ktoré vedivyseniu ekonomickej pridanej
hodnoty, tzn. EVA sa zvySuje, ak sa zlepSi opematiefektivita, su prijimané hodnotu
pridavajuce investné prilezitosti a ak sa upusti od neekonomickyctiviaktzn. EVA sa
bude zvySovg ak sa podari zvySiprevadzkovy zisk a to bez pouzitia dodakeho kapitalu,
navysovd kapital dovtedy, kym dodatay zisk, ktory manazment ziskava investovanim
disponibilnych zdrojov do podniku, neprevySuje ékl tohto kapitalu a zniZzikapital
a splacé avery tak dlho, kym Uspory zo znizenia kapitalav®hemena budu vySSie ako usly
zisk.

Pri vypaite EVA sa vychadza ztovnych vykazov, ktoré je potrebné pretransforniova
tak, aby¢o najviac zodpovedali ekonomickej realite, tzn. $akeliminuju nevyhody



tradicnych ukazovatov vychadzajlacich zdiovnych vykazov. Z toho dévodu je mozné
model EVA pou#:

» ako nastroj oagovania podnikov,
» ako nastroj finatnej analyzy,
» ako néstroj motivacie.
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APLIKACIA NAZVOSLOVIA PREPRAVY NEBEZPE CNYCH
VECI

TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS AND ITS
TERMINOLOGY

Matej Babirt, Jozef Majetak”, Eva Majetakova’

Abstrakt: V sucasnom obdobi vramci megatrendov globalizdcie vsetky strategické
ekonomické jednotky presli komplexnou prestavbou na ekonomicky efektivne
riadenie. Obvykle je to riadenie procesné a aby toto riadenie mohlo byt flexibilné,
musia vyuzivat sluzby logistiky. V jednotnom rdamci logistiky musia byt jasne
zadefinované pojmy pre rychlu orientdciu v ramci optimalizdcie ¢i uz systémom
Kaizen alebo komplexnym reinZinieringom. Preprava nebezpecnych veci je
samozrejmou sucastou globdlneho obchodovania a preto nesmie za tymito
trendmi zaostdvat. Aj preto je potrebné ujasnit si niektoré zdkladné parametre,
akym ndzvoslovie rozhodne je.

Klucové slova: nebezpecnd ldtka, nebezpelnd vec, nebezpecny tovar, preprava, pojmy

Abstract: In nowadays the globalization megatrend has changed the thinking in all strategic
business units into comprehensive economically efficient management. Usually it is
a management of process. Managers must have more flexible managing when
they decide to use logistics services. In the context of logistics must be clearly
defined terms for quick reference in the optimization of either system kaizen or
reengineering. Transport of Dangerous Goods course is part of the global markets
and therefore should not lag behind these trends. Therefore it is necessary to
clarify some of the basic parameters such as terminology.

Key words: dangerous goods, dangerous affair, dangerous chaffers, transport, termins

UvoD

Pri prepravach nebezfygych veci ¢asto krat pouzivame pojmy nebesp@ latka,
nebezpeny tovar, nebezgma vec. Pouzitie spravnych pojmov je preto doleapékova
v prepravnom procese.. Ak si zoberieme zavazné yomedzinadrodného charakteru
dostavame sa do jedneho cyklu, z ktorého nie jendno@js vychodisko. Preto sme poziadali
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jazykovedny Ustavzudovita Stara Slovenskej akadémie vied v Bratislavanalyzu tohto
problému. Otazka znela: ktory z pojmov - nebépgelatka, nebezgay tovar, nebezpma

vec je spravny. VZtadom na odpow® ktord mala odpotiaci charakter, vyilada’ odpove!’

v odbornej literatire, sme dospeli k zisteniam diizpopisanych v nasledujucoéénku.

Metodiku, ktort pouzijeme pre rieSenie ulohy smazomnili na obr.1.

Zaverecne zhodnotenie,

vytvorenie

terminologickejschemy
pouzivanychpojmoyv,
odporucaniapre prax

Medzinarodne dohody a
dokumenty
lazykove mutacie a
ekvivalenty poudivanych
Smernice a nariadenia
Pravny poriadok EU
Predpisy pouZivané na
Zeleznici na uzemi SR
Qdborné publikacie v SR
STM 01 85 00B, Dopravny
slovnik
Prawvidla slovenského
pravopisu

Slovniley slovenskeho jazyka,

—

Obr.1 Metodika rieSenia predmetnej tlohy Zdaoijtori

1. VEDECKY VYSKUM A METODIKA RIESENIA PREDMETNEJ
ULOHY

Pri rieSeni daného problému sme postupovali metoadikomparacie jednotlivych
pravnych noriem, ktoré sa zaoberaju danou probikmat Najprv bolo potrebné vytvari
chronologiu pravnych dokumentov. Nasledne #isiké pojmy su tu pouzité. Nakm
dokumenty sO w&inou medzinarodného charakteru, su to vSetko {@&ykmutacie
originalov. Tu by sme si dovolili zdorazhize jazykové mutacie vytvaraju prekladatelia, vo
vel’kej miere nie odbornici na danu problematiku, aldbawnici na jazykovedu
(prekladatéstvo). V tomto momente méze dfjk zasadnym omylom arozporom medzi
zauzivanou terminolégiou pouzivanou odbornikmi ovsttine a v originAlnom jazyku.
Legislativny postup obvykle prebera medzinarodn@identy a pomocou implementacie ich
vkladame do narodného prava a nasledne na ich gubeligbrebieha tvorba podnikovych
predpisov, manualov, ktoré moézu obsahostayby, vznikajuce pri prekladoch originalov.
Vychéadzali sme teda ako uz bolo na@mte z medzinarodne pravne zavaznych dokumentov,
Statnych pravnych dokumentov, orgadiza zavaznych predpisov. My preberame
medzinarodné dohody z originalov inych jazykowaajejSie anglicky jazyk (Eurdpska unia),
francizsky (dolezité organizéacie so sidlom vo 8uegku a Franclzsku) a nemecky jazyk.
Prestavame difana zakonitosti a Strukturu pravidiel slovenskénavppisu. Z toho vyplyva,
Ze ak bude potrebné vytvoijazykovu mutaciu v narodnom jazyku teda v slawes, mali by
sme dodrziavalogiku, zasady a principy jazyka. Predmety a jayysme mali popisovaaké
aké su vo svojej podstate anie tak ako to pochppekladaté pri ¢itani originalu od
povodného autora.

1.1 OPIS PRAVNE ZAVAZNYCH NORIEM

Preprava nebezpeych veci ma charakter a ramec vysostne nadnar@inponechané
len isté vynimky pre krajiny, ale tieto vynimky savyuzivaju prili&asto. Pouzivaju sa len
prerahko kontrolovaténé a jednoducho sledovéte prepravy. Teda jedna sa o pripadsto
opakovanej prepravy jednej komodity po tej istaptr do stale rovnakého kaeresp. naopak.
VSetky ostatné su pod gesciou OSN resp. svojictarozgcii ECOSOC a UNECE. Pre
spravne porozumenie toku informécii a naslednejlementacie pojmov je vhodné potizi



schému toku informacii #i obrazok 2. Schéma A zna#aje vzajomnu previazants
predpisov, medzinarodnych dohovorov a dohdd, emrpelnt komisii a streSnych organizacii.
Zvyraznena je trasa zobrazujuca pravne poriadkyulvggce Zelez@ind prepravu
nebezpé&nych veci. V schéme B je znazorneny hierarchickl taformacii a pravnych
poriadkov. Zrava do prava od globalne platnych predpisov panét&pecializované normy
(predpisy, smernice a pod.). Schéma C znagerprincipialny tok Skolenia oséb, ndko
Skolenie os6b tvori jednu z najdblezitejSich a enynych ¢asti prepravy nebezgmych
veci. Od hora dolu od medzinarodnych dohéd, dotmwoemllv, globalne organizacie
a podobne cez VIadu Slovenskej republiky, jednétlministerstvd, ktoré implementuju
nadradené pravne poriadky do zakonov, vyhlaSokdalmme. Zo zdkona su stanovené aj
organizacie, ktoré su priamo zodpovedné za delegeyé&ontrolu a regulaciu prepravy po
Zeleznici resp. aj u inych druhov dopravy. Nasledaenotny manazér infraStruktiry na
zéklade podkladov od prislusnych nadradenych orgdmplementuje prislusné zakony do
internych smernic a predpisov, ktoré su priamokapghné na organizaciu dopravy po
Zeleznici t.j. kazdy dopravca sa musi nimi nadPod’a va’kosti dopravcu su vydavané
interné predpisy. Kazdy dopravca prepravujuci npba® veci musi ustanavi
bezpé&nostného poradcu. Tuto sluzbu méze aj outsourcovadetky prepravy su sledované
a Statisticky sumarizované. BezZpestny poradca pbésobi ako dozorny organ. Méze pdsob
aj preventivne. Bezgaostny poradca mé presne stanovené ulohy, ktoré zousdkona ako
aj pod’a poriadku RID vykonawa Musi vykonavé aj nalezité Skolenia. Pod zloZkou iné
treba rozumie Specifické organizacie napr. baliacu organizapreyvadzkovatéov cisterien
apod.
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Obr.2 Schémy pravnych poriadkov a postup aplikdoitternych predpisov
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2. ROZBOR POUZIVANYCH POJMOV

Konkrétne pojmy v plnom zneni je mozné ig@d’a zoznamu pouZzitej literatlry. Pre
rozsahové obmedzenia ich nie je mozné uvieplnom zneni. Preto uvedieme len vybrané
pojmy (a prislusné zdroje). V medzinarodnych zmdlvadohovoroch, dohodach ainych
pravnych poriadkoch upravujucich prepravu neb&zapeh veci sa vyskytuju nasledovné

pojmy:

,ADR" (original ,Accord europeen relatif au transport internatiodaks marchandises
dangereuses par route/ ,European Agreement comggrthe international carriage of
dangerous goods by roadfe Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpénych veci vratane osobitnych dohdd podpisanych tymi Stéttoré sa zéastiuju
na preprave.;

»ADN“ (,European Agreement concerning the Internationairi@ge of Dangerous Goods
by Inland Waterways") je Eurépska dohoda o medpididej preprav@ebezp&ného tovaru
po vnutrozemskych vodnych cestach;

,ICAO" ICAO Doc 9284 (,, Technical Instructions for the Shf@nsport of Dangerous Goods
by Air, which...”) st Technické inStrukcie pre bezpl dopravunebezpé&€néeho tovaru
letecky, ¢o reprezentuje na Slovensku predpis L 18 - Letegtepravanebezp&ného
nakladu.;

~JATA“ IATA Dangerous Goods Regulations - Predpisy IATA pre nebezpec¢né tovary;
.IMDG-Code" (,International maritime dangerous goods code Fa..t“) je Medzinarodny
predpis o ndmornej prepravebezpé&ného tovaru na implementéciu kapitoly Vitasti A
Medzinarodného dohovoru o bezpesti 'udského Zivota na mori (Dohovor SOLAS),
vydany Medzinarodnou namornou organizacidad), Londyn;

.RID* (,Reglement concernant le transport internatuonalovaire des marchandises
dangereuses/ ,, Regulations concerning the Inteonat Carriage of Dangerous Goods by
Rail“) - Dodatok C k Dohovoru o medzinarodnej Zelémnj preprave (COTIF) — Poriadok
pre medzinarodnu Zeleznil prepravinebezpé&ného tovaru RID.

V karte bezpénostnych Udajov sa nachadzaju aj takéto nazvy jtidbm//www.sto.sk/
42494w_SK.pdf, tla 25.10.2012) :

ADR - Europska dohoda o medzinarodnej cestnej puegrebezp&nych veci

RID - Poriadok medzinarodnej Zeleznej prepravynebezpé&€nych tovarov a materialov.
IATA/ ICAO Code - Medzinarodny predpis o vzduSneggravenebezpénych veci
IMDG Code - Medzinarodny predpis o prepraabezpé&nych materialov po mori.

Co samozrejme nie su oficidlne nazvy — oficialnewyél uvedené vyssie. Teda zaleZi
na samotnom prekladdte/i ako prelozi oficialny medzinarodny nazov daatejSie
z anglického originalu. Teraz je vhodné si opatopgripomenti vysSie uvedené skutoosti
ohradom logiky a zakonitosti jednotlivych jazykov. l&h pri prekladoch oficialnych nazvov
je potrebné prisne diferencaveozdielnos slovosledov, logiku vyznamu slov ako aj viet.
Z tohto dévodu musime vykotianalyzu pojmov v anglickom, nemeckainfrancizskom
jazyku.

Anglicky ekvivalent slovenskych slov:

- vec — (affair; case; cause; concernment; deteniiom;, matter; object; point; subject;
thing)



(udalog, vec, zalezitag skrina, nadoba, krabica; @ia, dévod, vec, kauza, spor; délezitos
zaujem, vec, starésvec, drzba, zaistenie, zadrzanie, veci; polopkagk, vec, jednotka; vec,
zalezitog, material, latka; predmet, vec, zamer, umysel;, mabpicati, vec, argument;
subjekt, vec, podrobtj namet, téma; vec, predmet, tvor, rtladist’, detail)

- naklad - (cargo; cost; embarkment; freight; loadding; oneratio; weight)
(néklad, zéaz, dovozné; cena, vydavok, naklady; nalodeniegzealie, cestujuci, naklad;
naklad, doprava, bremeno, dovozné, nakladny; nakidazi’, z&az, naboj; naklad,
nakladanie, z@z, zavedenie; razenie, bremeno, néklad, nakladanie; vaha, hmgtnos
za&’azenie, bremeno)

- tovar — (chaffers; commodity; effects; good; goadsrchandise; merx; product;

stockout; ware; wares)

(majetok, tovar; komodita, druh, vyrobok, tovamgukt, spotrebny tovar; efektivita, majetok,
hnuté’ny majetok, hnutné veci, tovar; dobry, dobre, tovar, $ablivy, poslusny; tovar,
vyrobky, hnutény majetok, statky, tovar, artikel, tovar, obchodjvtovary, vyrobky,
inzerova, robit’ reklamu; tovar; produkt, vynos, vykon, vysledodydr; tovar; chrani sa,
vyhyba’ sa, vyrobky, porcelan, predmety, tovar; tovar)

Ruské ekvivalenty slovenskych slov:

- Vec — vec gemp)
- N&klad — gruzifpys)
- Tovar — tovar (oBap)

Francuzske ekvivalenty slovenskych slov:

- vec — (natiére) — hmota, predmet, vec, latkapbfet) — objekt, vec, predmetpgint) —
vec, otazka, problém

- naklad — ¢harge) — z&az, naloz, povinna's (chargemen) — nabijanie, cenna
zasielka, nalozeny tovar, naloZenie, nakléaixj — nakladfarcha, bremeno, plod (v
maternici)

- zasielka —éxpédition) — odoslanie, vyhotovenie, zasielka, doprava, ayar
expedicia, vypravenie

- tovar — frticle) — odsek, polozka, artikel, vyrobok, zasadntée — pokrm,
potrava, potravina, tovarmarchandise — tovar

Nemecké ekvivalenty slovenskych slov:

- vec - Angelegenhei} — zalezitos, vec, prilezitos, (Chose — vec, neprijemnds
(Ding) — vec, fakt, predmet

- naklad — Befrachtung) — naklad; Beladung) — naklad, nakladka, nakladanie;
(Belastung — naklad, bremendarcha, prtiaz, namahaHracht) — naklad, nakladny
tovar, prepravovany naklad, prepravovana zasielapzne, prepravné, tovar;
(Guter) — tovar, naklad

- tovar — @Artikel ) —¢lanok, druhglen, vyrok, tovar; Erzeugnis) — produkt, tovar,
vyrobok; Fracht) — néklad, nakladny tovar, prepravovany nakladppavovana
zéasielka, dovozné, tovaiG(it) — dobro, tovar, polotovar, tovar v doprav@jier) —
tovar, naklad.

Ako mézeme vidié v rdznych jazykoch jestvuje nieRm vyrazov, ktoré mézeme
prelozt do nasho jazyka Veni synonymicky. AvSak kazdy pojem ma svoj konkrétygnam
a je mozné ho powZien prave na situaciu pre ktord jeemy. M6Zeme len predpoklaf&i



pouzijeme spravny vyraz poKiaie sme bilingvalny pre oba jazyky na urovni miatgtého
jazyka.

Negativnych prikladov v praxi sa vyskytuje mnohaet® je potrebné neustale
overovanie spravnosti pouzitych prekladov s ofioyéh prekladom do slovenského jazyka.
AvSak nie vzdy spravne preloZzeného v ramci logéyninolégie odbornikov v danej oblasti.
Preto za vzor na usporiadanie spravnosti termir@aazno pouzZitasmernice, nariadenia,
predpisy, ktoré vznikli prekladom. Na podklade wddia prekladov ako vzorov pre aplikaciu
nazvoslovia je potrebné preskiirmojmy z pozicie odbornych publikacii.

STN 01 85 00BZAKLADNE NAZVOSLOVIE V DOPRAVE

V tejto norme je definovanie uvedenych pojmov ndslmeé:
zasielka
Shipment/consignment; expédition, envoi, colischtatiick/ Sendung@)rnpaska
- vec, suhrn veci alebo zvierat, ktoré dopravcazakod odosielat&a na prepravu spravidla s
prislusnou prepravnou listinou
néklad
Goods/ load; marchandises; Gut Ladegut/ Ladiipgs;
- zvierata, vec alebo suhrn veci, ktoré sa prepiadopravnym prostriedkom alebo
dopravnym zariadenim, prip. su pripravené na eali@Zalebo prelozenie
nebezpeé&ny naklad
dangerous goods; marchandises dangereuses; Giliflggfes onacusrii rpys
- néklad, ktory svojimi vlastndami mdZe ohroZi zdravie a Zivoty osdb alebo zvierat
a Uzitkove vlastnosti veci, na prepravu ktorehargégné osobitné podmienky

DOPRAVNY SLOVNIK, PROF. DR. ALEXANDER PETROVSKY: AL FA 1983

V tejto norme je definovanie uvedenych pojmov ndeimé:
Nebezpéenstvo veci— (syn. riziko) nebezgenstvo skazy alebo zhorSenia predmetu kupy,
ku ktoréemu doSlo ndhodou medzi uzavretim kupnejuggnla jej Uplnym splnenim, napr.
pocas prepravy; nebezgenstvo tejto skazy a zhorSenia znaSa v niektorydpagoch
predavajuci, ktory eSte neodovzdal tovar kupujuceminych pripadoch, k& tovar bol
kupujucemu uz odovzdany, znaSa nebéapstvo nahodnej skazy a zhorSenia kupujuci.
Nebezpé&na porucha — (syn. kriticka porucha) — porucha, ktorej déktad je ohrozenie
alebo strata Zivota, zavazna ujma na zdravi aleicdhmotna Skoda.
Nebezpé€na vec — (syn. nebez@ea tovar, nebezgay predmet) — vec (tovar, predmet,
latka), ktora poas prepravy alebo skladovania méze svojimi viaseros sposohi vybuch,
ohai, poskodenie dopravnych prostriedkov ainych zamadlopravcu, ako aj poSkodenie
iného tovaru, sposobilraz, otravu, popalenie alebo ochorefudi alebo zvierat (vybusné,
samozipalné, jedovaté, radioaktivne a ostatné latggedmety vymenované v osobitnych
prepravnych podmienkach)
Nebezpéna zasielka— osobitna zasielka obsahujuca nebéaperec (nebezgaé veci).
Nebezpé€na zasielka CIM — (syn. zasielka RID) — medzinarodna Zeléaai zasielka
(spesSninova, kusova, vibavd) s nebezgaymi vecami prepravovana pkadMedzinarodného
poriadku pre prepravu nebezpého tovaru po Zelezniciach.
Nebezpéna zasielka SMGS- zasielka SMGS obsahujuca nebe&ngevec (nebezgeé
veci); prepravuje sa za podmienok stanovenychleh@i4 SMGS (Osobitné podmienky pre
prepravu nebezgaého tovaru v medzinarodnej Zeleargj preprave).
Nebezpé€ny predmet— (syn. nebez@gea vec).
Nebezpeény tovar — (syn. nebezgea vec).



Zéasielka — vec alebo suhrn veci, ktoré dopravca prevzabddsielatéa na vnutroStatnu
prepravu (vnutroStatna zasielka) alebo na medzimérgrepravu (medzinarodna zasielka),
ato spravidla na podklade prepravnej listiny (vosiatnej alebo medzinarodnej); pad
druhu dopravy rozoznavame Zelezrd, cestné, letecké, vodné, {ne a namorneé)
a lanovkové zésielky.

RID — (skratka Réglement international concernamntaesport des marchandises dangereuses
par chemins de fer) — Medzinarodny poriadok prepraeu nebezpmého tovaru po
Zelezniciach — suhrn ustanoveni (priloha | CIM)Xujlici prepravné podmienky pre
nebezpeéné veci (naklady) v preprave CIM.

ADR - (skratka pre Accord européen relatif au transpaernational des marchandises
dangereuses par route) — Eurépska dohoda o meddirgjrcestnej preprave nebeamgch
veci — mnohostranna medzinarodna dohoda uzavré@téneve vr. 1957, ktora &uje
podmienky, za ktorych sa prepravuju po ceste nektagpveci (tovary).

CHEMIA, SKARA, BALOG, POLIVKA, LUKA COVA, FENDRICH, MTF STU
BRATISLAVA 2001

V tejto norme je definovanie uvedenych pojmov ndslmeé:
Hmota — filozofick4 kategoéria, ktorA sa pouziva na demée objektivnej reality v jej
ustavtnom pohybe a vyvoji. Hmota pbésobi na naSe zmyslokgany atym sa odraza
v naSom vedomi. \fah hmoty a vedomia patri k zakladnym filozofickytAzkam. Hmoty sa
vyskytuju ako polia a latky.
Polia — sa ozna&uju vSetky zname fyzikalne polia — jadrove, elaité, magnetické,
gravitané ai.
Latky — su formy hmoty, majuce€asticovy charakter. Su to Rl subory zakladnych
stavebnychc¢astic (atdbmov, iénov, molekdl a nadmolekul) zoskwypéd do celkov, ktoré
vnimame ako konkrétne objekty — telesa. Latky sezdiam liSia druhom zéakladnych
stavebnyclastic a ich vzdjomnym usporiadanim — Struktarou.
Sustava alebo systém- ozn&ujeme vSetky latky a polia nachadzajuce sa vo vyeeel
Casti priestoru, ktoré predstavuju objekt nasho siimm VSetko ostatné je okolie. (Sustava
moZe by izolovana, uzavretd a otvorena) Ak sustavu tvednp faza ide o homogénnu
sustavu, ak ju tvori nielkko faz ide o heterogénnu sustavu.
Faza —fyzikalne odliSiténa homogénna oblashranéena ostrym rozhranim.

KRATKY SLOVNIK SLOVENSKEHO JAZYKA, VEDA SAV, 1985

V tejto norme je definovanie uvedenych pojmov ndeimé:
Nebezpény — skryvajuci nebezgenstvo, hroziaci nebezfenstvom
Nebezpéenstvo (kniz. nebezp#ie) — moznos, hrozba nigoho zlého, smrimé, Urazu,
vybuchu, na vlastné riziko, na svoje riziko
Tovar — vyrobky ako predmet klpy a predaj&anmé na uspokojenie potri¢lbveka vyroba
produktov na predaj (nie pre vlastnu potrebu)
Latka — 1. forma hmoty majlca isté fyzikalne alebo chek@izloZenie
Material: stavebna, pohonnda, plasticka, vyzivné, ammnie, organické, anorganicke,
mineralne, radioaktivne ¢kovacie, vymena, bojové, chemické
2. vyrobok — ktory vznikol tkanim alebo pleteninmin@na, hodvabna, dekdrs, tkana) na
Saty
3. slovesny material — namet (n&nie, na zamyslenie...) vlastnostinky
Zasielka— vec odoslana na d@enie adresatovi (f@zna, listova)
Sluzba dortujuca zakaznikovi vybraty tovar (obchod so zaswetkosluzbou)
Vec — 1. vSetkato jestvuje mimatloveka konkrétny alebo abstraktny jav v osebe peggm
a javy v Kantovej filozofii



2. konkrétny predmet jav vnimditey zmyslami, predmet sliZiagioveku, osobny majetok
3. fakt, skuténog’, skutok, udalas— ist4, znama, hlavna, vazna....
4. otazka, problém, zaleZitdbs
5.¢innog, praca, jej vysledky
Predmet —1. kazdy nezivy hmotny jav, vec (spotrebny, ozdoeppmienkovy)
2. tasim sa niekto zaoberépho sa tyka istdinnog’, objekt
3. vd@jSi vetnylen
Objekt — 1. predmet (opozitum subjekt) skimania, vychovysleyia,
2. komplex zariadeni sluziaci istéond’u (hospod., Skol., rekreay)
3. gramaticky predmet

WWW.SLEX.SK:

V tejto norme je definovanie uvedenych pojmov ndeimé:
Komodita -y -dit Z.
obch. suroviny a materialy, s ktorymi sa obchodwgemedzinarodnych trhoch; vobec vsetko,
¢o sa vyraba na spotrebu alebo na vymenu na trhu;
Vec-i z.
1. vSetko,¢o jestvuje mimocloveka, konkrétny alebo abstraktny jaxzah veci killoveky
filoz. vec oseb@redmety a javy v Kantovej filozofii
2. konkrétny predmet, jav vnimditey zmyslami; predmet slizia¢loveku, osobny majetok
ap.:(ne)vnima veci okolo seba, to je cenng webrar, pobali’ si svoje veci
3. fakt, skut@nog’; skutok; udalo& (to je) ista, znama, vazna vec; hlavna vec ge)prisli
rozhodujuce je, Ze prisli; veci dozreli nastal vhpdas; tak sa veci maju tak je to; to na veci
ni¢ nemeni; podujal sa na dobru vec, vykondkeeveci; stala sa neprijemna vec
4. problém (vyzn. 1), otazka; zaleZitosyrieSt’ délezita vec, to je vec ndzoru, kazda vec ma
dve stranky, to nepatri k veci; to je tvoja vedSiet v Uradnej veci; ministerstvo zahramych
veci
5.¢innog’ (vyzn. 1), praca,; jej vysledkyozumie’ (sa) svojej vecivyraba pekné veci
| (to je) hotova vefe rozhodnutéto je stard vedo je znameto, nie’o je vec jeho srdcaalezi
mu na tompostavi’ niekoho pred hotovu vepazva veci pravym menonmebude, nebolo by
od vecibolo by potrebnéovorit od vecio nepodstatnom;

Latka -y -tok 2.

1. forma hmoty majuca isté fyzikalne alebo chemiclaZenie, material: stavebna, pohonna
latka, plastické latky; vyzivné, omamné latky; argké, anorganické, mineralne latky; fyz.
radioaktivne latky; lek. &kovacia latka; fyziol. vymena latok (v tele); vijojové chemicke
latky

2. vyrobok, ktory vznikol tkanim alebo pleteniwinena, hodvabna latka, deka@ra, tenka
latka, latka na Saty

3. slovesny material; namet (na rozhovor, diskusiu):af@tka na roman latka na
premy&anie Skol. Wivo: prebra, zopakovasi latky

Tovar -u m.

vyrobky ako predmet klipy a predajaemé na uspokojenie potrigioveka: priemyselny,
spotrebny tovar, drobny, kusovy tovar, luxusny tpwdchod s rozéinym tovarom;

Zasielka -y -lok Z.

vec odoslana na dafenie adresatovpeiazna, listova zasielkgrebrar zasielku

Predmet-u m.

1. kazdy nezivy hmotny jav, vec: spotrebny, ozdobsgomienkovy predmet, predmety
osobnej potreby



2. to, ¢im sa niekto zaoberépho sa tyka istéinnog’, objekt: predmet rozhovoru, myslenia,
zaujmu, vyskumwyusovaci, (ne)povinny predmedrav.predmet sporu

3. gram. vediajSi vetnyclen, ktory rozvija sloveso alebo prid. m., objekt;

Objekt -u m.

1. predmet (vyzn. 2), op. subjektbjekt skimania, vychovy, myslenia

2. komplex zariadeni slGziaci istému lziehospodarsky, Skolsky, rekeg objekt

3. gram. predmet;

Na obr.3 je schéma logiky pojmoslovia vyplyvajucapravidiel slovenského
pravopisu. Na obr.4 je zndzornena schéma aplikg@ji|mu nebezpmych veci pri preprave.

Nebezpeéné/ nebezpeéna/ nebezpeény Veci

]

Predmety

Spotreba/ ukoncenie
Zivotnosti produktu

Vyroba/
spracovanie

Burza/ obchod/
ekonomicky
subjekt/ trh

Doprava/

Preprava/

Latky (sustavy) Produkty Prepravny
Polia (systémy) —— Vyrobky i Tovar proces/
A Komodita T Skladovanie
5 Latky: v
- Prvky Zasielka/
- Zmesi manipula¢najednotka/ prepravna
-Zluceniny jednotka/ skladovacia jednotka/ postova/
-Roztoky L intermodélna/ multimodélna/
- Disperzné instradovana/ lodna/ letecka/ vozriova/
sustavy vlakova/ potrubna/sietova (rozvodna)/
vojenska

Obr.3 Schéma logiky pojmoslovia vyplyvajuca z pdaei slovenského pravopisu
Zdroj: autori
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ZAVER, SCHEMA LOGIKY NAZVOSLOVIA

V danom prebade sU uvedené najpouzivanejSie pojmy, ktoré srrelmyvali ako na
identifikaciu, tak aj pre ujasnenie si postupnagpireviazanosti danych pojmov. Ak by sme si
zobrali za vzor dopravny slovnik, odpaiai by bola synonymita vSetkych troch skimanych
pojmov. AvSak postupom osobitého skimania samaatatpojmov sme sa dopracovali
k vytvoreniu schémy. V schéme je uvedena logickstygmosg pojmov a to tak, Zeecje :
,vsetko ¢o jestvuje mimocloveka konkrétny alebo abstraktny jav v osebe pedgina javy
v Kantovej filozofii.” To nam eSte nedefinuje ab&plu nadradendsveci v tejto hierarchii
avSak, vSetky ostatné pojmy zo schémy sa odvolamdjtadne na vec.

Predmetje: ,kazdy nezivy hmotny jav, vec: spotrebny, oady, spomienkovy predmet,
predmety osobnej potreby.” Nasleduje ,latka“ av§add’a dostupnej odbornej literatary
,Chémia“ nie je to samostatne stojaci pojem.

Latky sa formy hmoty, majuceéasticovy charakter. Su to Rk&® subory zakladnych
stavebnychc¢astic (atdbmov, iénov, molekdl a nadmolekul) zoskwypéd do celkov, ktoré
vnimame ako konkrétne objekty — telesa. Latky sezdjam liSia druhom zéakladnych
stavebnychtastic a ich vzajomnym usporiadanim — StruktiroupNg polfad by sa javilo,
Ze sa jedna o koneu definiciu treba v3ak vziado Gvahy fakt existencie poli. Polia nie su
latkami, ak hovorime v kontexte preprave (ndko elektricka energia je &ag’ou vd’ne
obchodovatiného trhu a ako inak aj iné energie a energia iktka! + nebezgeé veci
mozu by aj neSkodné materidly avSak tym Ze maju elektroretcké alebo iné silné pole
okolo seba su nebezpe).

Pal’ami sa ozn&uju vSetky zname fyzikalne polia — jadrové, elelké, magneticke,
gravitatné ai. Na to nadvazuje obmedzenie resp. vymedzenigely prepravy rozmeroveé.

Z toho plynie nadvazné oztenie ,sustava alebo systémco ozn&ujeme vSetky latky

a polia nachadzajuce sa vo vymedzedagti priestoru, ktoré predstavuju objekt nasho
skumania. VSetko ostatné je okolie. (Sustava m@Zeiazmlovana, uzavreta a otvorena). Ak
sustavu tvori jedna faza ide o homogénnu sustavju tvori niekdko f4z ide o heterogénnu
sUstavu. Po tomto ujasneni asi nasleduje otazk@mmgch vzahov zmes, komodita,
vyrobok. KdeZmesje zmes alebo roztok zloZeny z dvoch alebo viadetitok.Komoditaje
obch. suroviny a materialy, s ktorymi sa obchodwgemedzinarodnych trhoch; vobec vsetko,
¢o sa vyraba na spotrebu alebo na vymenu na triboh@ plynie poznatok, Zze komodita je
vSetko obchodovafeé teda latky aj zmesi, ale otazna je interakcieolyk -komodita.
Nakd’ko vyrobok je predmet, ktory ptas vyroby dostdva konkrétny tvar, povrch alebo
prevedenie, ktoré tuje jeho funkciu vo w&ej miere ako jeho chemickeé zlozZenie. Teraz si
treba polozi otdzkuci sa vyrobok méze stakomoditou... AvSak ak chceme do tejto schémy
vnieg poriadok musime zobfalo Gvahy pojem tovar.

Tovar su vyrobky ako predmet kipy a predajaemé na uspokojenie potri€loveka:
priemyselny, spotrebny tovar, drobny, kusovy tovausny tovar; obchod s rozhiym
tovarom. Teda komodita by sa museld stgrobkom aby mohla hiytovarom a to nie vSetky
komodity mézu by (niektoré komodity su len polovyrobky, alebo sungv..). A na zaver sa
dostdvame do ¥ahu s premiesibvanim v priestore &se. Ak niekto chce premiestrdané
tovary, ¢i komodity nutne z toho plynie iny pravnytigh a z toho vyplyva pojemasielka(v
Zeleznénej doprave to mdze Byoziova zasielka).

V danej schéme sa vyskytuju eSte pojmy objekt gg&ub Objektom sa stava,
ktordkd’vek ¢ag’ zo schémy ak podlieha nejakej suvisigjnosti, ktora vykonava subjekt.
Teda subjekt (organizéacia, doprava, urad....) skianalyzuje, prepravuje ai. vec, komoditu,
zmes....teda objekt. Ak vykazuje ktorykek objekt znamky, ktoré su definované normami
a Standardami zaoberajuce sa Skodlivyrinkami, pdsobeni, vplyvmi ap. klasifikuje sa
a zatriedi sa do jednej zo skupin nebgmpsti. To potom znamena Specialne zaobchadzanie
s takymito objektmi, pdd prislusnych legislativnych Specifikacii.



Objekt (skiimania, pozorovania, analyzy, prepravy ap.)

________ -mememTT Subjekt
L (sktima,
T mmmm T riadi...)
i VEC [ Predmet » Vgrobok »  Tovar |I !
i ‘ o|  Zmes | i .“
i Ststavy alebo systémy | * by
i (Latky alebo polia) ,| Komodita » Zasiclka |i :

VETA 1.: Ak subjekt zisti, Ze objekt ma vlastnosti, alebo inak by mohol akokol'vek aj len
minimalne narusit’ bezpecnost’ ostatnych objektov ¢i subjektov, v takom pripade sa zaradi
a klasifikuje ako nebezpecny...

Obr.5 Zadefinovanie ¥ahu objekt — subjekt k predmetnému pojmosloviu [kt su
obvykle podniky, chemickéi iné laboratdria, skiSobné Ustavy apod.)  Zdrdjoau

Clanok je vystupom rieSenia projektu: Model uplatneria metody Activity — Based
Costing (ABC) v logistickom systéme podniku, ProjekVEGA 1/0995/11
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KVALITNE SLUZBY VEREJNEJ OSOBNEJ DOPRAVY
AKO FAKTOR ZVYSENIA KVALITY ZIVOTA

QUALITATIVE SERVICES OF PUBLIC PASSENGER
TRANSPORT AS A FACTOR OF INCREASE OF LIFE
QUALITY

Elena Gregova"

Abstrakt: Doprava ma z hladiska hospodarstva a spoloc¢nosti zasadny vyznam. Atraktivita
verejnej osobnej dopravy zavisi od skvalitiiovania produktov a sluzieb, ¢o vplyva na
kvalitu nasho Zivota. Finan¢na aj celkova podpora verejnej osobnej dopravy zo
strany Statu na vSetkych dUrovniach je aktualna a vyZzaduje si komplexny pristup.
Narast individualneho automobilizmu v porovnani s verejnou osobnou dopravou
nepomerne viac nepriaznivo ovplyviuje Zivotné prostredie. Preto je Ziaduce
zvysovat kvalitu a efektivnost verejnej osobnej dopravy, najma vyuZitim jej silnych
stranok a tiez zvySovanim konkurencného prostredia pri prevadzkovani verejnej
osobnej dopravy.

Abstract: From the point of view of economy and society transport has a fundamental
importance. Attractivness of public passenger transport depends on improvement
of products and services, that influences our life quality. Financial and total
support of public passenger transport from the side of state is actual and requires
complex approach at all levels. Increase of individual motoring in comparison with
public passenger transport affects environment disproportionately more
unfavorably. That is why it is required to increase quality and efficiency of public
passenger transport, mainly by using of its strenghts and also by increase of
competitive environment at operation of public passenger transport.

Klicové slova: verejna osobnd doprava, kvalita Zivota, kvalita sluzieb, urbanizacia, mobilita

Key words: public passenger transport, life quality, quality of services, urbanization, mobility

JEL Classification: R 40, R 48

Kvalita Zivota ako kategdria sa nachadza na hrane niekolkych spolo¢ensko-vednych
odborov ako ekonomika, demografia, socioldgia, medicina, psycholdgia a urcuje sa siborom
socialnych, kultdrnych, ekonomickych, a inych ekologickych faktorov. V prvom
a najvseobecnejSom vyzname oznacoval tento pojem ,vyssi Standard” Zivotnej Urovne. V
ekonomicky vyspelych krajinach su verejné diskusie o kvalite Zivota zaloZzené na dvoch
zakladnych parametroch - prvym je stav Zivotného prostredia a druhym ekonomicky rast a
jeho dosledky.

Existuje niekolko spdsobov merania kvality Zivota. Hoci sa v mnohych krajinach
najcastejsSie pouziva vypocet HDP/obyv. ako zakladny ukazovatel Zivotnej Urovne a pokroku,
v poslednych rokoch sa tato prax kritizuje predovsetkym v suvislosti so znehodnocovanim
Zivotného prostredia. Za najvSeobecnejsi ukazovatel sa da v podstate povazovat disty
ekonomicky blahobyt (NEW) korigujuci nedostatky HDP v zmysle jeho ocistenia od prvkov

“Doc. Mgr. Elena Gregova, PhD., Zilinské'univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 010 26 Zilina. Tel.: 421/41 5133 211, e-mail: elena.gregova@fpedas.uniza.sk



sposobujlcich zhorSovanie kvality Zivota. Pokusy vyriesit problematiku HDP viedli k
vytvoreniu niekolkych ukazovatelov, ktoré umoZiuju odrazat materidlne, ako aj
nematerialne aspekty Zivota Cloveka, napr. indikator staleho progresu (Genuine Progres
Indicator), index socialneho progresu (Index of Social Progres), Fordhamov index socialneho
zdravia (Fordham Index of Social Health), index fyzickej kvality zdravia (Physical Quality of
Life Index), index ludského rozvoja (Human Development Index) OSN.

V kazdom pripade si je potrebné uvedomovat, Ze Ziaden ukazovatel sam osebe
neposkytne plnu predstavu o dosiahnutej kvalite Zivota. Velmi délezitd ulohu zohrava
komplex ukazovatelov tykajucich sa stavu Zivotného prostredia, vyvoja populacie, stavu
urbanizacie, ako aj ukazovatele poskytujuce informacie o vyvoji hodnotovej orientacie ludi.
Proces zdokonalovania nastrojov merania kvality Zivota vSak nadalej pokracuje. Indexy
kvality Zivota bez ohladu na rad nedostatkov su presnejsim ndstrojom pre meranie pokroku
alebo regresu spolo¢nosti. Umoziiuju hodnotit efektivnost viadnych opatreni zameranych na
zvysovanie blahobytu obyvatelstva, zistovat negativnhe tendencie a existujice rezervy
spolo¢nosti, ktoré sa daju vyuZit na zvySovanie kvality Zivota. Stratégia hospodarskeho
rozvoja a hospodarskych politik zohladriuje vo vSeobecnosti 2 skupiny faktorov:

e ekonomické Cinitele — stupen rozvoja hospodarstva, jeho Struktira, surovinové zdroje a
pod.

¢ mimoekonomické Cinitele — ludské potreby, hodnotové orientacie , spdsob Zivota s jeho
tradiciami a kvalitou, socidlny rozvoj a pod.

Efektivnost, produktivita a kvalita su poZiadavky, ktoré su uzko prepojené a navzajom
podmienené. Kvalita nielen ako suhrn vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré vedu k
uspokojovaniu potrieb spotrebitela, zaujima v tomto retazci prvoradé postavenie. Jednotlivé
krajiny maju vypracované v suvislosti s danou problematikou tzv. programy kvality. Narodny
program kvality SR na roky 2009 — 2012 schvaleny vladou uznesenim ¢. 62/2009 je klti¢ovym
strategickym dokumentom v oblasti kvality, ktory predstavuje Statnu politiku kvality v
Slovenskej republike. ReSpektuje relevantné koncepcné materialy prijaté dosial viadou SR
ako Ndrodny strategicky referenény ramec 2007 - 2013, Strategické usmernenia
Spolocenstva, Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja Eurdpskej Unie, Narodna stratégia trvalo
udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky, Koncepcia Uzemného rozvoja Slovenska 2001 a
programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja samospravnych krajov. Ndrodny program
takisto Cerpa z Eurdpskej charty kvality a zo zdrojov Studii a analyz, ktoré vydal Eurdpsky
institat pre verejnu spravu. Viziou Narodného programu kvality je dosiahnut, aby sa kvalita
stala trvalou a prirodzenou
hodnotou a sucastou Zivota
obanov v  Slovenskej
republike a zabezpecit, aby
kvalita  Zivota  obcanov
Slovenskej republiky
dosiahla Uroven priemernej
kvality Zivota clenskych
Statov  Eurdpskej unie.
Poslanim Narodného
programu kvality  ako
strategického ramca statnej
politiky kvality je
podporovat stratégie




rozvoja kvality vyroby a sluZieb, kvality verejnej spravy a trvalo udrzatelného rozvoja celej
spolo¢nosti ako aj motivovat zainteresované strany k naplfianiu tohto poslania.

Narodny program kvality ma dve casti. V prvej Casti su definované strategické ciele
predstavujuce prehlad najdolezitejSich aktivit, s ktorymi by sa mali rezorty a ostatné
Ustredné orgdny Statnej sprdvy pri svojej praci vo vztahu ku kvalite prioritne zaoberat.
Formulované su v deviatich strategickych oblastiach:

Bezpecnost obyvatelstva v zakladnych ukazovateloch kvality Zivota
Starostlivost o zdravie

Socialna oblast a zamestnanost

Ochrana Zivotného prostredia

Sluzby verejnej spravy

Informatizacia spolo¢nosti

Podnikanie

Vzdeldvanie a vyskum

Kultura.

LN EWNRE

Druhd ¢ast je zamerana na aktivity koordinované Uradom pre normalizaciu, metrolégiu
a skusobnictvo SR za podpory rezortov a nasmerované do oblasti implementacie
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Primarnym cielom tychto aktivit je
interné zlepsovanie organizacii verejnej spravy a sluzieb, ktoré ich poskytuju. Pripravuje sa
Narodny program kvality Slovenskej republiky na roky 2013 — 2016, viziou ktorého je
dosiahnut, aby sa kvalita stala trvalou a prirodzenou hodnotou a sucastou zZivota ob¢anov v
Slovenskej republike. Prispiet k zabezpeceniu kvality Zivota ob¢anov Slovenskej republiky na
uroven priemernej kvality Zivota Clenskych Statov Eurdpskej unie. Poslanim Narodného
programu ako strategického ramca Statnej politiky kvality, je podporovat stratégie rozvoja
kvality vyroby a sluZieb, kvality verejnej spravy a trvalo udrzatelného rozvoja celej
spolo¢nosti, ako aj motivovat zainteresované strany k napliianiu tohto poslania.

S kvalitou Zivota Uzko suvisi kvalita sluzieb vSetkych odvetvi hospodarstva. Kvalita
dopravnych sluzieb ma nezanedbatelny vplyv na kvalitu nasho Zivota. Kazdd domacnost
minie priemerne 13,2 % svojho rozpoctu na dopravné tovary a sluzby. Doprave a dopravnym
sluzbam, ktoré maju strategicky vyznam pre hospodarstvo, venuje zvysenu pozornost kazda
krajina, nakolko doprava ma z hladiska hospodarstva a spolo¢nosti zasadny vyznam. Trvalo
udrzatelny rozvoj mobility bol definovany ako globalny ciel dopravnej politiky SR, ktorym je
vytvorenie podmienok na zabezpelenie neustale narastajucich prepravnych potrieb
spolo¢nosti (prepravy os6b a ndkladov) v pozadovanom case a kvalite, pri su¢asnom
znizovani negativnych ucinkov dopravy na Zivotné prostredie. Globalny ciel obsahuje osem
Specifickych cielov, z ktorych jednym je zvySovanie kvality a rozvoja sluzieb v doprave — v
sulade s hlavnou ulohou dopravy: uspokojovanie prepravnych potrieb hospodarskych
subjektov pri minimalizacii ekonomickych nakladov a enviromentalnych dosahov. Mobilita je
zakladnym predpokladom rastu a vytvarania pracovnych miest. Odvetvie dopravy priamo
zamestnava priblizne 10 milidnov fudi a predstavuje priblizne 5 % hrubého domaceho
produktu (HDP). Efektivne systémy dopravy su nevyhnutnym predpokladom
konkurencieschopnosti eurdpskych spolo¢nosti na svetovom trhu. Logistika (napriklad
doprava a skladovanie) predstavuje v pripade eurdpskych spolo¢nosti 10 — 15 % nakladov na
hotovy vyrobok. [10.]

Cielom dopravnej politiky do roku 2015 v oblasti osobnej verejnej dopravy je
zabezpecenie optimalneho rozsahu a kvality sluzieb verejnej dopravy a efektivne vyuzivanie



verejnych zdrojov. Na jej realizdciu a na zabezpecenie tohto ciela boli navrhnuté nasledujuce

opatrenia:

1. prechod kompetencii v oblasti financovania regiondlnej Zelezni¢nej dopravy na urovni
vuc,

2. realizacia planu dopravnej obsluznosti ako ndstroja na harmonizaciu verejnej dopravy a
optimalizaciu vykonov vo verejnom zaujme,

3. zavedenie regulovanej sutaZze ako nastroja na efektivne vyuZitie verejnych zdrojov a
zabezpecenie kvality verejnej dopravy,

4. podpora obnovy vozidlového parku.

Viziou stratégie rozvoja dopravy je do roku 2020 zabezpecit kvalitnd, dostupnu a
integrovanu dopravnu infrastruktiru, konkurencieschopné dopravné sluzby a energeticky
efektivnu a bezpecnu dopravu. Ciele stratégie su definované v styroch zakladnych oblastiach,
ktoré vychadzaju z vizie a su zamerané na budovanie a modernizaciu dopravnej
infrastruktury, zabezpecenie rovnovaineho rozvoja dopravnych sluzieb, prav a povinnosti
uzivatelov dopravy a znizovanie vplyvu dopravy na Zivotné prostredie. VIada SR sa zaviazala
zabezpecit budovanie dopravnej infrastruktury, ktora podpori socidlnu inkliziu prepojenim
menej rozvinutych regiénov na nadradenu infrastruktiru a posilni medzinarodnu
konkurencieschopnost Slovenskej republiky, ako aj vyuZzitie geografického potencidlu SR.

Na vyvoj prepravnych poZiadaviek na verejnu osobnu dopravu ma vplyv stupen
urbanizacie (podiel obyvatelov byvajucich v mestdch na celkovom pocte obyvatelov). V
Eurdpskej unii Zije v mestskom prostredi vyse 60 % obyvatelov. Realizuje sa v nom takmer 85
% hrubého domaceho produktu Unie. Mestd sU nenahraditelné pre dynamizmus
hospodarstva, nakolko pritahuju investicie a pracovné prilezitosti. V sucasnosti predstavuju
Zivotné prostredie vacésiny obyvatelov, ktorym treba ponuknut ¢o mozno najvyssiu kvalitu
Zivota. Z tohto dévodu je problém mestskej mobility velmi aktudlny. Problém udrzatelného
vyvoja v mestskych zdonach je vyznamny z dvoch strén: zosuladenie hospodarskeho rozvoja
miest a dostupnost na jednej strane a zlepSovanie kvality Zivota a ochrany Zivotného
prostredia na strane druhej. Pri rieSeni tychto problémov, ktoré zahffiajd mnoho roéznych
dosledkov, je dolezité hladanie novatorskych a ambicidznych rieSeni v oblasti mestskej
dopravy tak, aby sa mesta stali menej znecistenymi, [ahsie dostupnymi a doprava v nich bola
plynulejsia. Mestska a predmestskd mobilita musi byt lepsia, udrzatelna a mali by z nej mat
prospech vsetci obyvatelia. Nova koncepciu mestskej mobility by mala zahfnat optimalizaciu
vyuZivania vSetkych dopravnych prostriedkov a organizaciu kombinovanej dopravy medzi
réznymi sposobmi hromadnej dopravy (vlak, elektricka, metro, autobus, taxi) a medzi
réznymi spdsobmi individuadlnej dopravy (automobil, motocykel, bicykel, chddza). Znamena
to takisto dosiahnut spolocné ciele v oblasti hospodarskeho prospechu prostrednictvom
riadenia dopytu po doprave s ciefom zarucit mobilitu, kvalitu Zivota a ochranu Zivotného
prostredia. V tomto ohlade eurépske mestda Celia piatim vyzvam, ktorych sa treba chopit v
ramci integrovaného pristupu. [9]

* Pretazenie ciest v mestach je jednym z hlavnych problémov, maju negativny
hospodarsky, socialny, zdravotny aj environmentalny dosah a znehodnocuju prirodzené
aj umelé Zivotné prostredie. Dopravné zapchy sa casto vyskytuju na mestskych
obchvatoch a postihuju transeurépsku dopravnu siet (TES-D).

* Doprava je jednym zo sektorov, v ktorych je riadenie v oblasti emisii CO2 najtazsie.
Napriek pokroku v automobilovom priemysle narast dopravy a prerusovany sposob jazdy
v mestskych zénach maju za nasledok, Ze mesta su hlavnym a rasticim zdrojom emisii
CO2, ktoré prispievaju ku klimatickym zmenam. Klimatické zmeny maju za nasledok
dramatické zmeny v globalnom ekosystéme a je nutnd sudrna akcia, ktorou by sa vplyvy
udrzali na zvladnutelnej drovni. EU odsuhlasila ciele tykajuce sa klimy a energetiky,



predovsetkym zniZzenie emisii sklenikovych plynov do roku 2020 minimalne o 20 % v
porovnani s rokom 1990. Tento limit je v oblasti dopravy pre SR velkou vyzvou, pretoze v
sucasnosti ro¢ny narast emisii CO2 prevySuje 13 %, pricom podla studii v roku 2020
dosiahne takmer 9 mil. ton CO2, ¢o v porovnani napr. s rokom 2005 predstavuje narast o
priblizne 70 %. Najvacsi podiel emisii znecistujucich latok z dopravnej prevadzky v SR
predstavuje cestnd doprava. Podla statistik individualna automobilovd doprava a cestna
nakladnd doprava v SR predstavuju az 87 % celkového objemu emisii.

* Jednym z rozhodujucich faktorov pre mobilitu v mestskej sieti je pre cestujdcich moznost
vybrat si spbsob a ¢as dopravy na zaklade ziskanych informacii. Podmienkou je
dostupnost zrozumitelnych, adekvatnych a interoperabilnych informacii o ceste réznymi
dopravnymi prostriedkami. EfektivnejSie sa musia vyuZivat inteligentné dopravné
systémy.

* Dostupnost sa tyka aj kvality pristupu, ktory maju ludia a podniky k systému mestskej
mobility, do ktorého patria infrastruktury a sluzby. Mestska infrastruktura vratane ciest,
cyklotras atd. ale aj vlakov, autobusov a verejnych priestranstiev, parkovisk,
autobusovych zastavok, koneénych stanic atd. by mala mat vysokd kvalitu. Mestska
doprava musi byt cenovo dostupna aj pre ludi s nizkymi prijmami. Obcania so zniZzenou
pohyblivostou a starsi ob¢ania ocakavaju vacésiu a kvalitnejsiu mobilitu.

Vzrastajuci trend presunu osobnej dopravy z verejnej dopravy (Zelezni¢nej a
autobusovej) na individualny motorizmus je sp6sobeny rastom Zivotnej Urovne obyvatelstva
a nedostatoénou kvalitou sluzieb. Netreba zabudat, Ze narast individualneho automobilizmu
v porovnani s verejnou osobnou dopravou nepomerne viac nepriaznivo ovplyviuje Zivotné
prostredie. V Slovenskej republike sa zvySuje pocet obyvatelov Zijucich v primestskych
¢astiach, ¢o ma vplyv na vyssie vyuZivanie osobnych dut. Daldim faktorom je narast poctu
osobnych vozidiel. Zo spracovanych prognéz vyplyva, Zze do roku 2020 dosiahne vybavenost
obyvatelstva v SR osobnymi automobilmi pri redlnom scenari hodnotu 342 aut na 1 000
obyvatelov. [2]

Zvysenie negativneho vplyvu dopravy na Zivotné prostredie, zvySenie energetickej
narocnosti dopravy a s tym suvisiace zvySovanie zavislosti od dovozu ropnych produktov sa
prejavuje dlhodobo aj ohfadom bezpecnosti dopravy a kongescii, ktoré zvySuju dopravné
naklady a spbsobuju zvySovanie energetickych, ¢asovych a hospodarskych strat. To zase
znizuje konkurencieschopnost ekonomiky SR. Preto je Ziaduce zvySovat kvalitu a efektivnost
verejnej osobnej dopravy, najma vyuzitim silnych stranok jednotlivych druhov dopravy a
zvySovanim konkurentného prostredia pri prevadzkovani verejnej osobnej dopravy.
Dopravna obsluznost musi byt zabezpecovana viacuroviiovym pristupom - napr. spojenie
regionalnych centier s krajskym mestom a prepojenie samotnych centier navzajom. V sulade
s novou legislativou EU uplatfiovanie verejného obstardvania sluZieb verejnej dopravy a
jednoznacnd udprava zmluvnych vztahov rozdelenim rizik pri objedndvani vykonov vo
verejnom zaujme prispeju k efektivnemu vynakladaniu verejnych vydavkov na zabezpecenie
verejnej osobnej dopravy a jej zatraktivnenie pre cestujucich.

V  poslednom obdobi je verejna osobnd doprava v Slovenskej republike
charakterizovana postupnym znizovanim prepravného vykonu napriek tomu, Ze poziadavky
na mobilitu, suvisiace aj so zmenou Zivotného Stylu obyvatelstva su ¢oraz vyssSie. VacSina
externalit je zdvisla od dopravnych vykonov jednotlivych druhov dopravy, pricom napr.
mobilita 0s6b je priamo zavislda od stavu ekonomiky krajiny. Na pokles vykonov verejnej
osobnej dopravy (VOD) vplyva predovsetkym:



* nevyhovujuci stav infrastruktiry VOD (prestupné termindly, dostupnost zastavok,
dopravné prostriedky, nizka uroven informacnych technolégii),

* slaba kvalita sluZieb VOD (neexistencia dopravnej integracie, nejednotnost kompetencii
na urovni obstardvatelov dopravy, neznalost prepravnych potrieb verejnej dopravy,
neexistencia konkurencie medzi dopravcami),

* na druhej strane rast realnych prijmov obyvatelstva ma vyrazny vplyv na pokles poctu
cestujucich vo VOD - vacSie pouZivanie osobnych aut.

So zniZzovanim prepravného vykonu suvisi pokles dopytu po verejnej doprave, ktory je
ovplyvneny okrem iného aj takymi faktormi ako spolahlivost, kvalita a Uroven sluzieb. Je to
spojené aj s urCitymi nedostatkami v sucasnej verejnej osobnej doprave:

- nizka kvalita verejnej osobnej dopravy (neexistencia integracie, viacuroviiové
kompetencie, slaba ponuka a konkurencia dopravcov),

- Strukturalne zmeny v spolo¢nosti, nereagovanie na diferencované potreby v preprave
0s0b, narast poctu osobnych vozidiel,

- nizka uroven obnovy parku dopravnych prostriedkov a obmedzené moznosti podpory
obnovy mobilnych prostriedkov verejnej osobnej dopravy (primestskd, mestska),

- nizka Uroven informaénych a komunikacnych technolégii vo verejnej doprave,

- nevyhovujuci technicky stav Zelezni¢nej infrastruktury, nekvalitné prestupné terminaly,

- zniZovanie pocCtu prepravenych cestujucich v osobnej doprave ¢o ma vplyv na vyssie
poziadavky verejnych zdrojov,

- vyska cestovného, ktoré v porovnani s hrani¢nymi nakladmi na individualnu dopravu nie
je vyrazne niisie.

Preto je v najblizSej buducnosti dblezité dosiahnutie efektivnejSich a atraktivnejsich
sluZieb pre cestujucich vratane zvySovania kvality, bezpecnosti a spolahlivosti dopravy na
baze inteligentnych dopravnych systémov, zniZenie kongescii a proporciondlny rozvoj
jednotlivych druhov dopravnej infrastruktury.

V sulade s globalnym cielom dopravnej politiky SR, ktorym je trvalo udrzatelny rozvoj
mobility v oblasti verejnej osobnej dopravy ma vlada tieto ciele: zachovat a zvysit podiel
verejnej osobnej dopravy na celkovom objeme prepravenych osbb, podporit socidlnu
inklaziu zabezpecenim minimalnej dopravnej obsluznosti prepojenim menej rozvinutych
regionov (obci) k centram ekonomickych aktivit, zabezpedit, aby emisie skodlivych plynov z
dopravy sa nezvysSovali. Opatrenia na zvysenie podielu verejnej osobnej dopravy sa musia
zamerat predovsetkym na zlepSenie zakladnych parametrov, ktoré ovplyviuju uzivatela
dopravy pri volbe dopravného prostriedku (verejnej osobnej dopravy alebo individualnej),
ktorymi su:

e Casova a priestorova dostupnost (Cas straveny v dopravnom prostriedku a mimo neho,
dostupnost zastavok, pokrytie celého Uzemia v primeranej kvalite a za prijatelnud cenu,
vyuzitelnost verejnej dopravy pre cestujlucich so znizenou schopnostou pohybu a
orientacie,

* pohodlie, kvalita a rozsah doplnkovych sluzieb (kvalitné dopravné prostriedky,
spolahlivost dopravného procesu, dostupné informacie o moznostiach a podmienkach
vyuZitia verejnej dopravy,

e naklady na realizaciu dopravného procesu a cena pre uzivatela: atraktivna vyska
cestovného vo verejnej osobnej doprave v porovnani s individualnou automobilovou
dopravou, najma pre pravidelne cestujucich, opatrenia na zniZenie dopytu po verejnej
doprave — spoplatnenie infrastruktury, internalizacia externych nakladov). Opatrenia je
potrebné realizovat v tychto oblastiach: rozvoj infrastruktiry, podpora funkénych



prevadzkovych dopravnych retazcov zaloZenych na integréacii a preferovanie verejnej
osobnej dopravy pred individualnou automobilovou dopravou prostrednictvom opatreni
na zniZzovanie dopytu po verejnej osobnej doprave.

Cielom bude dosiahnutie presunu cestujucich z individudlnej dopravy na verejnu za
predpokladu, Ze verejna osobna doprava poskytne také sluzby a za takych podmienok, Ze sa
neoplati chodit do centier vac¢sich miest osobnym automobilom. Na dosiahnutie mensieho
pouZivania automobilov v centrach miest je taktiez potrebna aj adekvatna politika tykajuca
sa parkovania.

Kvalita sluzieb v oblasti osobnej dopravy bude v blizkej buducnosti ¢oraz dblezitejsia
vzhladom na starndce obyvatelstvo a potrebu zabezpecenia verejnej osobnej dopravy ako
atraktivnej alternativy individudlnej automobilovej dopravy s cielom prispievania k
efektivnemu vyuZivaniu zdrojov a palivovej bezpecCnosti. Atraktivita verejnej osobnej
dopravy zavisi od skvalithovania produktov a sluzieb, vyuZivania inteligentnych dopravnych
systémov, ¢o byva spojené so zvySenim investicnych a prevadzkovych nakladov dopravcu.
Financna aj celkova podpora verejnej osobnej dopravy zo strany Statu na vsetkych urovniach
je aktudlna a vyzaduje si komplexny pristup, ¢o si v su¢asnych podmienkach vyzaduje vytvorit
ucinny mechanizmus zaloZzeny na pouziti roznych kombinacii trhovych prvkov a Statnej
regulacie dopravného trhu, s prihliadnutim na ich spolo¢enski hodnotu. Cielom stratégie
uvedenej v Plane jednotného eurdpskeho dopravného priestoru ,Doprava 2050“ je
uskuto¢nit hibkové $trukturalne zmeny zamerané na transformaciu odvetvia dopravy. Podla
danej stratégie vysoko kvalitné dopravné sluzby budl zavisiet od skonsolidovania a
presadzovania legislativy o pravach cestujucich v ramci vSetkych druhov dopravy

Prispevok je vystupom grantovej tilohy MS SR a SAV é. VEGA 1/1350/12 Ekonomické
hodnotenie kvality sluZieb vo verejnej osobnej doprave
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MANAGEMENT NAKLADU DOPRAVNICH FIREM
V SOUCASNYCH MAKROEKONOMICKYCH PODMINKACH

MANAGEMENT COSTS OF TRANSPORT COMPANIES
IN THE CURRENT MACROECONOMIC CONDITIONS

Zderék Riha

Abstrakt

Dopravni podniky fedevsSim v silrini dopra¥ feSi problematickou situaci s ohledem na
svou nakladovowinnost, nebt dominantni polozka jejich naklad- tedy cena pohonnych
hmot — se v poslednickekolika letech vyviji zn&né nevyzpytatels. Tentoclanek se proto
zan®fuje na management dopravnich podnikdirazem naifizeni nédklad a vSima si i
vngjSich @icin, které naklady v dopr&wvliviwuji a zarové piasobi na cely dopravni systém.

Kli ¢ové slova
Management, ropa, energie, doprava, cena, halktadira

1. Makroekonomicky vyvoj

Souwasny makroekonomicky vyvoj v Evrépnema piliS optimistickych rya. Pokud lze
zakladni fakta shrnout w&kolika bodech, potom mezi néji@zit¢jSi konstatovani péit
- po obdobi stabilnihoustu HDP, ktery trval do roku 2008, doSléegevSim vlivem
hypoteni krize k propadu HDP, jak to ukazuje nasledwmmiazek:
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Obr. 1: Rist HDP v zemich Evropskéamové unie a V4, zdroj: Eurostat

- tento vyvoj HDP ma za nasledek zhorSeni jinych mekonomickych vetin a to
piedevSim neza#stnanosti, by jeji velikost je v tiznych evropskych zemich odliSna
(viz. obr. 2). Zasadnim problémem je tento ukazptetlevsim v Irsku, Spafsku,
Portugalsku aRecku. Kron¢ hospodéské stagnace imie byt gicinou vysoké



nezamdstnanosti nepruzny neboigoegulovany pracovni trh, resp. nemoznost na
vzniklou situaci reagovat u zemi, jez jsdenem Evropskeé gmoveé unie.
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Obr. 2: Nezarsstnanost v roce 2012 ve vybrannych evropskych zZemaitroj:
Eurostat

- pokud po propadu HDP v letech 2008 — 2009 doSlpckownému nastartovani
ekonomik evropskych zemi, bylo tomu zejménaizadiu fiskalni expanze. Jestlize se
tento efekt po dvou letech §grpal, dochazi k dalsi fazi ekonomického pokleseryk
uz ale zerd nemohoureSit dalSi fiskalni expanzi. To je dano dluhovoizikikdy se
n¢kolik zemi v Evropské gnoveé unii pohybuje na hranici likvidity, resp. spnosti
splacet své zavazky. V obdobi 2000 — 2008 nar@sdjivy dluh zemi EU z 61,9 %
HDP na 62,2 % HDP. Aledhem nésledujicichitlet se tento dluh zvysil uz na 82,2 %
HDP a v rikteré zen se dostaly na hranu bankrotu (zdroj: Eurostat).

Makroekonomicky vyvoj tl&i na sniZzovani agregatni poptavky, ktera jedma vydaji viady
a firem, spatebou domacnosti@stym exportem. Zvysit agreatni poptavku lze [1, 2]
- monetarni expanzi, ktera probiha, ale musi Bigné s velkou obéetnosti vzhledem
k nebezpéi inflace

fiskalni expanzi, ktera ale byladsrpana v letech 2008 — 2010
snizenim d&ové zatze — k té ale nedochéazi
ZlepSenim gekavani spdebitel a firem

Podniky se v situaci sniZujici se agregatni poptawikdou snaZzit snizovat naklady, protoze
trh bude tl&it ceny doii. V dopra vSak ve stejno dobu v tomto ohledu negatipisobi jiny
trend a to zvysujici se ceny ropy. Jejich analyo¢gpwnujeme nasledujici kapitolu.

2. Vyvoj cen ropy

Cenu ropy nizeme sledovat od roku 186Zi Toky poté, co se uskutril prvni ropny vrt za

Ucelem ziskat naftu v Pensylvanii monopolem John&daxrkefellera Standard Oil. V té dbb
byl barel, tedy 159 lifr ropy, prodavan za cenu 75 aenCeny ropy se vcelku idylicky
vyvijely do Sedesatych let minulého stoleti, kdy g razantd vstoupila organizace zemi
vyvazejici ropu OPEC [2]. Za poslednich 50 let pd@iizeme mluvit aityiech ropnych Socich,



které jsou vzdy na @atku vyvolany valenym konfliktem. Posledni ropny Sok nastal
pocatkem roku 2008 ceny ropy poprviéegonaly hranici 100 USD za barel, v poloyiroku
dokonce vystoupaly az na 144 USD za barel. Tenkyw¥yetrval dlouho, jiZ v prosinci byla
cena na 40 USD za barel. Vyvoj ceny ropy je znagorngrafu na obrazka. 3. Zachycuje
realnou a nominalni cenu ropy. Realnou hodnotu diyja nasobek nominélni v daném
obdobi a poréru indexi spotebitelskych cen v obdobi vychozim k obdobi danéBju [

4 N
Vyvoj nominalni a realné ceny ropy v USD za barel
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Obr.3: Vyvoj nominalni a realné ceny ropy v USDhzael [4]

Zajimaveé je, jakym zjsobem se ceny ropy promitaji do cen pohonnych hirtukazuje
obrazek 4., kde je znaz@m vyvoj cen benzinu a nafty mezi lety 1995 — 201degké
republice a to v realnych cenach roku 2005. V tootidobi je&t neni cen pohonnych hmot
tolik patrny, nicméa béhem roku 2012 se pohybovaly v nominélnim vygd mezi 35 a 40
K¢ za jeden litr.

4 N\

Gasoline; 2000; 32 21

== Gasoline =M= Diesel
N\ J

Obr. 4: Vyvoj realnych cen pohonnych hmot

Na ceny pohonnych hmot bude v kdném disledku misobit celarada faktoi, jak ukazuje
obrazek 5. Specifickym budetigobeni hodnoty kurzu amerického dolaru. Jestlizdebu
klesajici kurz dolaru i’odem ftistu cen ropy (jako vroce 2008), tak se toto zviSen
nepromitne doust cen benzinu a nafty. Pokud ale cena ropy roptegyah divodi a zarove



kurz dolaru roste, cena benzinu a nafty porosté (ak bylo mozné sledovat v roce 2011 a
2012). Vyznamnym faktorem bude téZmova politika (pedevSim ECB a FED), pokud bude
proristova s nizkymi urokovymi sazbami, vyvola to zvy@erpoptavku na komoditnich
trzich a tist cen klfovych komodit ¢etré ropy. Z pohledu dopravicje vSak zasadnim
poznatkem zji&ni, Ze zakladni polozku svych nakiadejsou téns Zadnym zpsobem (s
vyjimkou mozného tlaku na vladu, aby snizilaokee zatizeni) ovlivnit.

MENOVA RUST (POKLES) PRIRODNI A
POLITIKA HDP GEOPOLITICKE VLIVY
A\ 4 A\ 4 A\ 4
HODNOTA KOLISANI KOLISANI NESTABILITA
usD POPTAVKY NABIDKY 4 DODAVEK
l NAKLADY
PRODUKCE
CENA ROPY
— 1 NAKLADY
DANOVE [ ZPRACOVANI
ZATIZENI >
\ 4

CENA BENZINU A NAFTY

Obr. 5: Analyza fpisobeni #iznych faktod na ceny pohonnych hmot
3. Naklady v silniéni dopravé

UpIné nejobectji jsou naklady definovany jako finani vyjadeeni vSech vstup
podnikatelské&innosti. Klicové je dleni naklad dle pojeti, jak k nim budemefiptupovat.
Prvni pojeti je tzv. retrospektivni, tj. divame @@ minulosti a jde nam o zdznam vSech
nakladovych poloZek, které do podnikani vstoupilpmuto pojetitikame Uéetni. Druhy
pohled je manazersky — zajima nas, jak se naklaaiow vyvijet v budoucnu a jakym
zpisobem je podnik K#e ovlivnit. Toto pojeti budeme nazyvagkonomické

V ekonomickém pojeti fZou hrat vyznamnou roli oportunitni naklady (takéklady
obétované pilezitosti). Jsou to naklady, které nejsme schagiskat z detnictvi a zarove
mohou mit vyznamnou velikost. Z hlediska ekonominckéoojeti naklad jsou oportunitni
naklady velmi dlezité a je nutné je zahrnout do rozhodovani.iNaghodnoceni investic se
tak dtje prostednictvim pozadované miry vynosnosti (diskontnbggzktera v sob zahrnuje

i oportunitni ndklady, tedy vynos z nejlepSihosiede&néneho projektu [5].

Z hlediska vlastni podnikové&nnosti je asi nejileZit¢jSi jejich cEleni na variabilni a fixni,
coz je nasledh vyjadieno polynomem m-tého stunnegastji kvadratickou funkci, kde
m=2:



N=N, +nV+n V?+.+n V" +n V" (1)

fix
N ... celkové naklady

Nfx ... fixni ndklady (nezavislé na vyréb
V... objem vyroby

n... Kkoeficienty zavislosti

Teorie potom déalgika, Ze derivaci nakladové funkce ziskame meznliadgk(naklady na
posledni vyrobenou jednotku) a podilem celkovyckiadii a objemu vyroby naklady ¢gmé.
Mezni néklady mzou @i rozhodovani dopravchrat vyznamnou roli — zejména ¥ipad o
rozhodovani o dalSim spoji, kde dopravce (stgako jakykoli jiny nabizejici) bude své
optimum hledat tam, kde se mezni vynosy budou rowmeznim naklaiin. Jakykoli dalsi
spoj, jehoz vynosy budowtsi nez naklady, pak bude pro dopravce zajimavylopaavce ho
bude realizovat, samigjme v piipact, pokud bude disponovat dostateu kapacitou.

Chceme-li ale znat hodnotu nékiasha vyrobni jednotku, pouzivameileni naklad za
Ucelem kalkulace natfmé a nefimé. Rimé naklady jsou takové, které Iz&mo zn¥fit na
kalkulatni jednotku, tedy f@devSim materidl affmé mzdy. Naklady, které taktarifadit
nelze a které jsou spdélee vice kalkulénim jednicim, nazyvame n#mé. Pati mezi r¢
piedevsim spravni a provozni rezie, vyznamnou poloZsau také odpisy.

N N
Mym = (1+5) E:[pPHM + Ny + +TR (2)
\
N ... celkové naklady na jeden kilometr
C .... spoteba pohonnych hmot na jeden kilometr

p .... jednotkova cena pohonnych hmot

Np ... ostatni imé naklady (opravy,ifmé mzdy, apod.)
Ny ... pdizovaci cena dopravniho préestku

Ng... reZzijni ndklady za obdobi jednoho roku

Npoq ... Naklady na hodinu

L ... ujeté kilometry za obdobi jednoho roku
T ... doba zivotnosti

V... cestovni rychlost

3 koeficient vyuziti dopravniho praéstku

Ze vztahu (2) mizeme via@t, pomineme-li klasické poloZzky naklaéd?e do cen vyznanin a
pro dopravce naprosto neovlivnitéla vstupuje cena pohonnych hmot, ktera je pochiogite
vyznamrié odvozena od ceny ropy. Ceny ropy se promitajietopphonnych hmot a tim i do
piimych naklad dopravd. V tomto smyslu tedy budou vyrazptusobit na dopravni sektor a
jeho strukturu a proto na jejich analyzu bude &mma nasledujicéast ¢clanku. Snizovat
pramérné naklady zvySovanim vykarze v obdobi stagnujici agregatni poptavky reakto
jen s velkymi obtizemi.

4. Zavér

Jednotkové naklady (v p&mich jednotkach na jeden kilometr) Ize - jak plygeevztahu (2) -
ovlivnit dvéma zmisoby, jednak standardni snahou o sniZzovani jednoli nakladovych
polozek, druhou moznosti je roZmit nepgimé naklady mnozZstvim ujetych kilométrcoz
ovSem ma své limity,tauz technologické, technické nebo ekonomické daypigykou po



dopravnich vykonech. SniZzovatipnérné naklady zvySovanim vykénze v obdobi stagnujici
agregatni poptavky realizovat jen s velkymi obtizem

Tento vyvoj miZze pisobit:

 na zvySovani fimych naklad dopravé, které se pak ffou snaZzit vyvazit
snizovanim naklad negimych, tedy pedevSim reZzijnich naklad To nmaze mit
dopady na kvalitu dopravnich proéesicmérg pokud neni prostor pro snizovani cen,
lze predpokladat dst cen v dopravnim sektoru, ktery se bude déle fabm do
inflace. To Ize demonstrovat na statistikach Maristva dopravyCeské republiky,
které sleduje naklady autobusovych doptavedmci zavazku vejné sluzby, v nichz
v poslednichitch letech roste podil nakiada pohonné hmoty (¥¢hto letech rostly
i celkové néklady a to z 26,43%Kv roce 2009 na 29,143 v roce 2011):
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Podil na celkovych nakladech

2009 2010 2011 Rok

@ Naklady na PHM m Other costs

Obr. 6: Podil naklaina PHM v celkovych nakladech autobusovych dopraxgroj: MDCR

» v kratkodobém horizontu na strukturu vykKonjednotlivych druli dopravy.
Predpokladame-li, Ze poptavka je u simi dopravy spiSe neelastickd,ademe
oc¢ekavat nap presuny z letecké na Zelezni dopravu na dalkovych trasach.

* vdlouhodobém horizontu lze fip rostoucich cenach ropycekavat pedevsim
v silnicni dopra¥¢ prechod k alternativnim pohém, resp. palitm, kterd se tim
stanou cenavkonkurenceschopna #guevsim to rizou byt elektromobily. [6]
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INSTITUCIE POSOBIACE V OBLASTI ROZVOJA KOMPETENCII

THE INSTITUTIONS ACTING IN THE FIELD OF COMPETENCIES
DEVELOPMENT

Daniela Romanova

Abstrakt:Cidom tohtoclanku je oboznamiicitate/a so siedmymi inStiticiami, ktoré pdsobia
v oblasti rozvoja kompetencii. V prwgsti su v suvislosti so vznikom kompetencii
charakterizovné hlavné institicie, ato Eurdpskaaua Komisia na dosiahnutie
potrebnej zrdnosti. V druhepasti su strdne predstavenéalSie institlcie, ktoré sa
podigaju na rozvoji kompetencii.

KlUcové slova: kompetencie, znosti, SCANS.

Summary:The aim of this article is to introduce teader with seven institutions, which work
in the field of competencies development. In thet fart, the main institutions,
which are connected with the formation of compe&ne European Union and The
Secretary’s Commission on Achieving NecessarysSkite characterised. In the

second part, other institutions, which participatampetencies development too, are
presented briefly.

Key words:competencies, skills, SCANS.
JEL Classification 039

Uvod

Pripadové Studie inogaych pracovisk vypovedaju o fakte, Zze mnoho vyrabny
pracovnikov ma rasticu potrebu tiadich typov zrdnosti (gramotnas aritmetika) a na
vysSej urovni tiez konkrétnych technickych znalosfieto Studie tiez nazmaju, Ze
S narastom zmien rastie potreba vzdelavania. Reesedznorodych dloh si vyZaduju
implementaciu novych spdsobov a postupov, dokongaacovnici na nizSich Urovniach
dostavaju nové ulohy. Musia totiz kahaamostatne a nezavisle v narejSom pracovnom
prostredi. To si vyZzaduje kreativhe myslenie, raldvanie, uvazovanie a schoptioesSenia
problémov aj pri riadeni systémov. Rovnako musaeVa ich vykon s mozna®u podi¢at’
sa na ich zlepSeniach. Preto, viac ako v minulostiasta potreba ziskavaisporaduva a
interpretovd informacie.

Kracové kompetencie nie su a@né pre svojviné rozhodnutie o tom, aké osobné
kvality a kognitivne zrénosti su Zziaduce, ale sU potrebné pre starostlivazenie
psychosocialnych predpokladov pre uUspesSny Zivoohaed fungujucu spotmos’. Aké
poziadavky ma dnesSné spoémské miesto pre svojich @&mnov? Odpow# musi by

“Ing. Daniela Romanovéa, Ekonomicka univerzita viBtave, PHF v KoSiciach, Katedra manazmentu



zakorenena v ucelenej koncepcip vlastne Kicova kompetencia predstavuje. Tato
poZiadavka viedla k otazk&o jednotlivci potrebuju, aby mohli dobre fungéwaspol@nosti
ako ju najdu. Aké kompetencie potrebuju, aby sliragdrzali pracu? Aky druh adaptivnych
vlastnosti je nevyhnutné ziskava meniacou sa technolégiou (Romanova, Slivko@a1y?

1. Institdcie zaoberajuce sa rozvojom kompetencii

V poslednom desaoci sa vlady zapoijili do rieSenia problémov pracovmgd tym, Ze
rozvijali viaceré hlavné smery, ktoré popisuju $ipega@ zrucnosti a schopnosti potrebné pre
profesionalny rozvoj pracovnikov, aby boli konkuweschopni na dneSnom trhu prace:

e Eurépska unia (European Union),

 Komisia na dosiahnutie potrebnej @&mosti (The Secretary’s Commission on

Achieving Necessary Skillglalej SCANS).
Eurépska unia a Komisia na dosiahnutie potrebnejnosti sa v literatire uvadzaju ako
zakladné, venujuce sa rozvojom kompetencii. Okrarh existuju skupiny, ktoré prispevaju
k obohateniu spominanej problematikglSimi vyskumami. Patria medzi ne:
* Narodny koordinény vybor profesijnych informacii (National Occupmatal
Information Coordinating Committed¢alej NOICC),
* Americka spoloénog’ pre vzdelavanie a rozvoj (American Society forifireg and
Development),
* Pracovna skupina zaoberajluca sa&rog’ami zamestnancov (Employability Skills
Task Force),
o Z&kladné a rozSirené zakladnécmosti (Basic and Expanded Basic Skills National
Academy of Sciences),
* Narodna akadémia vied (National Academy of Scientate] NAS).

1.1 Europska Unia

Danej problematike sa &ala venova Eurdpska Unia, ktora Specifikovala dévody, pre
ktoré je potrebné uvadgatito problematiku do kurikiklenskych Statov. Tie by mali
adaptovd zakladné kompetencie nielen do vzdelavania naaskolSetkych stupv, ale
pozornog by im mali venov& zamestnanci, manazéri, aby vo svojom pracovhosbAnom
Zivote nadobudli v&i Uspech (Romanova, 2012).

Eurdpska unia na Lisabonskom rokovani Rady Eurdpyavci 2000 (tzv. Lisabonsky
proces) definovala v marci pre rok 2010 tri stratkeg ciele, ktoré bolid’alej rozpracované do
celkom 13 ¢iastkovych ciéov. Prvym strategickym cfem sa stalo zlepSenie kvality a
efektivity systémov vzdelavania a odbornej pripraviyU a tento ciezatthal okrem iného aj
poziadavku na rozvijanie tzvl'k¢ovych kompetencii, ktorym sa od septembra 20@hlaay
ramci Eurépskej komisie zaobérakupina expertov. Vysledky prace tejto skupinyritvo
zaklad koncepcielkicovych kompetencii v rAmcovych vzdelavacich progem@uiinova,
2011).

Eurdpska komisia identifikovala pre etapu zakladgnélzdelavania osem oblasti
kracovych kompetencii. Kompetencie sa na zaklade odpaia Eurépskeho parlamentu



arady definuju ako kombinacia vedomosti, ¢nesti a postojov primeranych danému
kontextu. KG¢ové kompetencie su tie, ktoré potrebuju vSetci ¢dlici na osobné
uspokojenie a rozvoj, aktivne ®anstvo, spoléenské zdenenie a zamestnanofurdépska
komisia identifikovala pre etapu z&kladného vzdatda osem oblasti T'kicovych
kompetencii:

e komunikacia v materinskom jazyku,

e komunikacia v cudzich jazykoch ,

* matematicka kompetencia a zakladné kompetencid¢astwbedy a techniky,

» digitdlna kompetencia,

*  nauit sa Wit,

» spolaenské a obianske kompetencie,

* iniciativnog’ a podnikavo$

* kultdrne povedomie a vyjadrovanie (Odp&antie Eurépskeho parlamentu, 2006).

1.2 Komisia na dosiahnutie potrebnej zru  €nosti

V maji 1990 bola vytvorena skupina, aby vykonalamitexnd Stadiu o tom, ako
pripravili Skoly mladych rudi do praxe. Toto Usilie bolo organizované amemtk
ministerstvom prace a&aa byvalym ministrom prace Lyynom. Tato rozsiaptaca bola
zavazna v tom, ze americky podnik dostal prvykrétgz vysvetli pedagégonto Studenti
potrebuju pre prax, aby sa stali ispesSnymi (wwvavativeeducation.com).

V roku 1991 sa SCANS pokusila odptifaozornos od tradénych pristupov formulacie
pracovnych kompetencii agaa sa venowanutnosti integracie kompetencii do vSetkych
pracovnych profesii a zaroveintegrova tieto kompetencie do konkrétnych pracovnych
miest. SCANS zhromazdila narodnych expertov anaigtzopoziadavky inovativheho
pracovného prostredia a vznikajucich technoléginés et al., 2002).

SCANS vychadza zdiskusii a stretnuti s vlastnikmpodnikov, s verejnymi
zamestnavateni, s odbormi a inymi. Experti preskimali vSetkyukly pracovnychiinnosti
od vyroby az po Statnu spravu. Spolu sa zmapovatods odborov, medzi ktoré patrili
reStauracie, ubytovne, manufaktary, fidaé institicie, pbnohospodarske podniky,
telekomunik&né sluzby, doprava, vladne sektory, skladovanienéa i Rozhovory
s kompetentnymi pracovnikmi trvali Styri hodiny.ni€h sa preskimal vSeobecny opis prace
a potvrdila sa potreba kompetencii.

Po vSetkych dbkladnych analyzach, na zaklade vkeleda stanovili dva elementy
kompetencii. Prvym je stanovenie piatich zakladnychhov kompetencii pokryvajacich
priepas medzi Skolou a pracovisko (vyuzivanie technoldginformacii, systémov,
interpersonalne ztmosti a zdroje). Druhym elementom su zakladnécrmsti, ktoré
zobrazuje nasledujuca tdiika. Tymito poziadavkami by mali disponavasSetci Studenti
uchadzajuci sa v buddcnosti o pracu. Mali by saceya’ aintegrovanym spésobom
uplatiovat’ na pracoviskach (SCANS, 2000).



Tab. 1 — Prefad SCANS zrénosti

Z&kladné zruénosti Myslenie Osobné kvality
Citanie Kreativne myslenie Zodpovedrios
Pisanie Rozhodovanie Socializacia
Aritmetika RieSenie problémov Sebalcta
Matematika Predstavives Sebaovladanie
Rozpravanie Veditako sa tit Integrita
Patlvanie Logické myslenie Poctivds

Zdroj: Vlastné spracovanie ptal SCANS (2000).

1.3 Prehlad ostatnych institucii

NARODNY KOORDINACNY VYBOR PROFESIINYCH INFORMACII

NOICC je to federalna medzirezortn4 komisia, ktarigfom je zlepd koordinéciu
a komunikdciu medzi zamestnavate a zamestnancami. TieZz pomaha Statom tplni
vzdelavacie plany, podporuje uplatiites’ jednotlivcov v praxi a zaroweim pomaha
v kariérnych rozhodnutiach. Vybor pracuje sotsie ,State Occupational Information
Coordinating Committees” (http://wwwz2.ed.gov).

AMERICKA SPOLOCNOST PRE VZDELAVANIE A ROZVOJ

Spolanog’ je podporena grantom z ministerstva prace. Jeeriskove profesijné
zdruZenie zastupujuce priblizne 50 000 lekarov, amarov, administratorov, pedagogov a
vyskumnych pracovnikov v oblasti rozvojaudskych zdrojov. Spotmos’ uskut@nila
rozsiahlu Studiu zinosti potrebnych v Amerike. Vyskum bol vykonavarozsiahlymi
Stadiami a telefonnymi rozhovormi, aby sa zistito, si zamestnavatelia myslia o potrebe
kompetencii ich pracovnikov. Op&ol kladeny dbraz na ztnosti, ktoré su potrebné vo
vSetkych odvetviach. Vysledky boli konzultované iacvako 400 odbornikmi. Vysledkom
bola identifikacia 16 zrnosti v ramci siedmich kvalifikamych skupin (Carnevale et al.,
1990).

PRACOVNA SKUPINA ZAOBERAJUCA SA ZRENOSTAMI ZAMESTNANCOV

Vznikla vroku 1987 bola zvolana komisiou guvernédancharda identifikowa
vSeobecné ztmosti. Guvernér veril, Ze ich identifikacia bude lefita vo vSetkych
odvetviach ekonomiky. Organizacia po dokladnom gtre$i zadefinovala 26 zZfmosti, ktoré
spadaju do troch oblasti, ato akademickej, pefseha riadenia a timovych zZfoosti
(Pestillo, 2001).

ZAKLADNE A ROZSIRENE ZAKLADNE ZRUCNOSTI
Ministerstvo Skolstva v New Yorku zvolalo elitny bwgr pedagdgov, vedcov a
podnikat&ov, ktorych ulohou bolo vyvinii ramec znalosti a ztoosti potrebnych pre



pracovné sily. Vysledkom bolo vytvorenie dvoch ur\a sice zakladnych zmosti a osem
rozSirenych zéakladnych zZmiosti. Tentonavrh bol nasledne potvrdeny v $tadii, v ktorej sa
viedol rozhovor s 1 400 pracovnikmi o totfg sa od nich vyZzadovalo v praci. Na zaklade
tychto rozhovorov a postrehov, experti hodnotitveh danych zranosti potrebnych pre tato
pracu. Tato Studia je v &iisnej dobe jedind, ktord skumala kritickG otazkaravniach
zistenych zranosti (O'Neil, 1997).

NARODNA AKADEMIA VIED
V roku 1984 Narodna akadémia vied zvolala vybor estmavatéov, zastupcov

odborov, pedagdégov skumazruinosti pozadované u absolventov strednych Skol,i ktor
vstupuju do pracovného procesu po ulami Stadia. Vybor ozrd desd krdcovych
kompetencii potrebnych pre vSetkych zamestnancoez biadu na vzdelanieci
Specializaciu. Skupina odbornikov zhrnula vysleddyojej prace do troch zakladnych
poznatkov:

* hlavné aktivum poZadovanej pracovnej sily je sclagprucit sa nové vedomosti

a zrwnosti, prisposolsisa rychlo na meniacim pracovisku,
» klucove kompetencie su potrebné na vSetkych Urovnieatopnej sily,
e pozitivny pristup a pracovné navyky su obzwléénené&zamestnavateni (O Neil,
1997).

Nasledujuca tabika nam uvadza préad vybranych spolmych kompetencii, na
ktorych sa zhodli vSetcigastnici spominanych stadii:

Tab. 2 — Prefad spolénych kompetencii

SCANS Michigan NAS New York ASTD
Kreativne Identifikoval Schopnos Vedig’ ako sa
myslenie problémy vyvodit’ ucit
Rozumie’ a riesi zavery
problémy s Zvazit' alternativne [ pomocou
Rozhodovanie pouZitim rieSenie racionalnych
RieSenie zakladnych postupov RieSenie
problémov vypoctov a Logicky formulova problémov
interpretova
Predstavivos vysledky Splnat’ Glohy
Mysliet’
Vedig’ ako sa tit’ | Identifikoval’ a Vedie® vyuzit kreativne
navrhn® nové pravidla
postupy pre
A —]rieSenie
Logické myslenie oroblémov

Zdroj: Vlastné spracovanie ptalO'Neil (1997, s. 363).



Medzi nagastejSie sa opakujucu kompetenciu zaradiastnici ,problem-solving®,
ktory definuju ako vysSie mySlienkové operacie. Rmovanie bolo tieZz oztané za délezitd
zriknog vysSieho myslenidalej sa tam spomina logické myslenie, dokoncarseotgavuje
dvakrat pojem kreativita...

Inovativne organizicie sa vyzmgd tym, Ze vyZzaduju nové a odliSné &mosti.
Celkova zmena po dopyte tychto &mosti zavisi od toho, do akej miery tieto inovaoai
prijaté. Komisia pre zmnosti v Amerike pritiahla M&d pozornog v roku 1990, ké&
zverejnila vysledky vyskumu, Ze len asi 5 % amepitk firiem urobili nejakl vyznamnu
premenu. Hoci bol tento Udaj zverejneny, metodidazitd Komisiou, ktora dospela k tomuto
zaveru, nebola nikdy jasna. s poslednych 15 rokov sa realizovalo ni#ko inych
prieskumov zameranych na identifikaciu inovaciiceranych postupov. NéastejSie citované
su prieskumy z roku 1982lenmi New York Stock Exchange, z roku 1987 prieskum
General Accounting Office (GAO) ana neho nadvaaujgrieskum zroku 1990. Vo
vSeobecnosti tieto prieskumy tivali prijatie reforiem na pracoviskach. Az 82 %
respondentov v prieskume GAO Fortune "1000" uviegllijatie pracovnych reforiem
tykajucich sa najma zavedenia inovativnej techniley pracoviskachDaldi prieskum,
vykonany Ostermanom vroku 1992, je tieZz v sulad@redchadzajucimi zavermi. V
narodnom prieskume podnikov s 50 a viac zamestmainGsterman tiez zistil, ze Stvrtina
firiem sa vyrazne zmenila. Ide najrozsiahlejSi prieskum pracovnych postupov, bkY
vykonany v roku 1993. Do toho prieskumu sa zapo]i 000 podnikov. Takmer 6 000
podnikov zaslalo informécie o inovovani svojichqenych zalezitosti. Vysledky prieskumu
uvadzaju, Zze sa aplikovalo $epracovnych postupov vSeobecne spojenych s inovivan
organizacie prace, ako je zavedenie timovej spatgrrotacia pracovnikov po oddeleniach,
tvorba skupin kontroly kvality. Menej ako 2 % padkiow s 50 a viac zamestnancami pouzivali
vSetkych Se5 postupov, ptiom 37 % podnikov nepouzili Ziadny z nich. Okolo 26
pouZzivalo menej ako &pracovnych postupov (Osterman, 1995).

Zaver

V sasnosti sme svedkami ndnych poZiadaviek zo strany podnikov na vykonavanie
akejkd'vek pracovneginnosti. Pojem poziadavky moézeme stra zameni za pojem dopyt
po kompetenciach, pod ktoré patria vedomostirawgti a postoje.

Na tom, Ze narasta dopyt sa zhodli i viaceré iin§t ktoré sa podiali niekd’ko rokov
na vyskumoch o potrebe kompetencii do praxe. lfleoviali a zmapovali roznorodé néroky
podnikov. Vysledky tychto vyskumov boli prezentogan podobe definovania réznych
druhov kompetencii, na ktoré by sa mal orienfokazdy budulci uchadfeo svoje miesto.
Okrem kompetencie ,problem solving®, ktora sa ves@nych spravach vyskytla najviac, sa
modZzeme stretntl s pojmami kreativita, predstaviwgsrozhodovanie, schopnbsvyvodit’
zavery pomocou racionalnych postupov, védiko sa tit’ ad’alSie.
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NATURE OF COMPETITIVE ANALYSIS

Lubica Stefanikova

Abstract: In today's business world the competiéimalysis is considered as typical approach
of strategic management. The existence of competitievery industry is clearly
based on a qualitative evaluation of specific nuparor statistical data and the
strategy is formulated so that everyone can imptbee performance compared to
the competition. Competitive analysis has a varaggects and also its importance
is changed. The competitive analysis as a measumains the same for all types of
competition despite the different types of compatit

Key words: competitive analysis, competition, catitige strategy.

JEL Classification: D21, M30

Introduction

Competitive analysis helps enterprises to gainnapatitive advantage so they can get
the majority of the target market. The continuiegaarch in the field of competition helps to
improve performance and develop strategies foctWfe management. Like the analysis it
can be created and effective plan to suppresdfinet ef the steps taken by the competitor or
competitive unit. It becomes easier for compameseate effective marketing and business
policy based on extensive profiling of competitolopponent in a particular sector. This kind
of analysis is useful for locating new competitior$he area and also to determine the
potential market share.

competitive analysis
“If you know the enemy and know yourself, you neerdt fear the result of a hundred
battles. If you know yourself but not the enemyy fvery victory gained you will also suffer

a defeat. If you know neither the enemy nor yoursgiou will succumb in every battle *

Competitive analysis examines all aspects of trsn@ss environment. It asks
guestions about competitors, market structure, gorent intervention, economic trends,

technological knowledge, and numerous other fadt@sform the business environment.

“Ing. Lubica Stefanikova, Zilinska univerzita v Ziline, EBPAS, Katedra ekonomiky, Univerzitna 1, 01026
Zilina
5 Sun Tzu, The art of war (500 B.C.)



Competitive analysis is considered as essentialriderstanding the environment in
which the enterprise operates. It has a significapact on the strategies adopted by the

company to achieve a competitive advantage anceqoiesitly to improve performance.

"The competitive analysis is the systematic actjaisi processing and evaluation of
information about competitors in order to diagnaed prognosis of the competitor
behaviour. The aim of competitive analysis shouta/p to detect future of competitor
behaviour on the market and respect it in creatimg marketing strategy and tactics for the

target market” (6).

Management of the enterprise collects informatiooud its competitive environment in
order to create a meaningful strategy. Informa#ibaut the competition from numerous
sources including published material and documelirtsct observation, the people who deal
with competitors (suppliers, customers) and fromrent or former employees.

The main emphasis should be placed on systemé#dicriation obtained through
studies of market research and published sour@sld®n and inaccurate knowledge are
generally inadequate for analysing competition.réfee, competitors should be analysed
systematically. A wide range of information shobklcollected and subsequently compiled a
strategic decision. Difficulty of research and st@ten of appropriate procedures and methods
is determined by limited availability of certairfanmation and the need to comply with the
ethical rules of research. Regardless of the saheceformation is acquired in order to
understand two aspects of competition - marketsira, industry and competitive behaviour,

so that we can expect their future actions.

Competitive analysis should therefore not only degh existing competitors but also
potential. These are the companies that might éinéeindustry by extending the current
strategy and the like. Also, the companies shayltbtavoid "myopia”, i.e. not
overestimating large competitors and not to igribeesmall. Number of actual and potential
competitors is often larger than at the first sigdgrgen and Peteraf suggested that the
competitors can be analysed using two criteriaWh)ch are shown in Figure 1. The first
criterion, the number of common markets, represemtsber of markets in which the
company together with its competitor operates.dans the extent to which individual

competitor markets overlap. The second criteriespurce similarity of enterprises,



represents examination of how competitors are tabheeet the needs in the market relative to
our abilities based on tangible and intangible ueses. According to Chen the understanding
of the resource similarity is critical to maintaigicompetitive advantage in consideration of
that enterprises with identical capabilities hav@yably the same strategic strengths as well

as similarly weaknesses in the same areas (3).

%51
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E % Potential competitors Direct competitors
s m
E L|II.
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S IL{TV.
G
% E Competitors in the bud Indirect competitors
=
=
low large

Resource similarity of enterprices

Source: self-processed according to Blazkova (2007)

Figure 1 — Matrix of competitor identification

Enterprises that have similar resources but thiéyof@perate in the same market - the
first quadrant - are classified as potential comgest Direct competitors are located in the
second quadrant of the matrix at high levels imtaoiteria. Vice versa firms with low values
on both matrix axes - the third quadrant - arenmv our competitors, but it is necessary to
monitor any changes in their activities or resosricethe future. Great attention should be
paid to competitors located in the fourth quadraet,indirect competitors because they can

become our direct competitors by significant changlech as in technology.

In formulating business strategy managers mustalasider the competitive strategy.
The aim of competitive strategy is to gain a contpetadvantage for the company.
Competitive advantage is a key element in improwiaginess performance in the markets.
This advantage may be in the form of lower pri¢estcompetitors for equivalent goods or
services, or offering special benefits to adeqyatempensate a higher price. Whether we
have a competitive advantage, we find by analy8iegcompetition, which consists of some

subsequent steps.



In order to effectively business competitive stggtplan the company needs to find out
how the competition is doing and constantly compavi¢h it. The companies must therefore
ask to who is their competitor, what are their obyes, strategies, strengths, weaknesses and
reactions. Competitive analysis is a process tretqules the choice of competitive strategy

and is divided into several steps.

« Identifying the company's competitors

» Assesing competitors™ objective

» Assesing competitors’ strategies

» Assesing competitors™ strenghts and weaknesses
» Assesing competitors™ reaction patterns

» Selecting which competitors to attack or avoid

Source: Kotler: Moderni marketing, 2005, p. 569

Figure 2 — Steps in the analysis of competition

In recent years the importance of competitor amsigsgrowing, according to
Lo&takova mainly for the following reasons:

* Many product categories can be characterized astarenbusiness, i.e. the growth
rate of demand is decreasing. Competitive pregatersifies, because it is possible to
succeed in the market usually only at the expehséher enterprises.

¢ Product life cycles are shorter. It ensures return on investment in a competitive environment.

e The last decade was probably the most turbulent period which managers ever face, the
globalization of exchange processes has grown stronger, the dramatic changes in technology
and technology have occurred, the pace of innovation has grown, the changes in customers'
tastes and interests have been evident and the persistent inflation pressures has been

obvious (2).



CONCLUSION

Competitive analysis is a continuous process oluatian. It should from time to time
carry out for ensuring of modifications and theati@en of a new business changes. It has a
variety of utilization and can be used as an effedbol for corporate decision-making
process. Therefore, the competitive analysis doaisrghould always emphasize important

points that should be evaluated.
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KREATIVNA EKONOMIKA A JEJ MERANIE

CREATIVE ECONOMY AND ITS MEASUREMENT

Jana Sochiakové&’

Abstrakt: Kreativnu ekonomiku vnimame aka@asay rodiaci sa globalizmy trend v
modernej spolénosti vznikajuci koncom 20. st@éra a zaiatkom 21. stordia.
Tento trend sa vyzdaje zmenou prechodu od priemyselnej ekonomiky koakike
znalostni, ktora je zaloZzena na komplexnom vyuédéeckych poznatkov, vzdelania
a informa’nych technolégii v ekonomike. Znalosti a schopiads transforméacie na
inovacie vytvaraju priestor pre zvysSenie konkureschopnosti regionov a pre ich
rozvoj. Zdo6raznenie ulohy kreativity vindmam procese sa stava zakladom
kreativnej ekonomiky. Prispevok sa zameriava natikitu ako zdroj a riadiacu silu
ekonomického rastu, kreativnu ekonomiku zvySujacunkusencieschopnds
regionov aich rozvoj a na meranie podmienok prevop kreativnej ekonomiky.
Prispevok je stasou rieSenia Interného grantového projektu rieSenéhoFSEV
s ndzvom ,Problémy merania efektivnosti klastrov*.

KlUcoveé slova: kreativita, kreativna ekonomika, rozsegionu, kreativna trieda, 3T index,
Euro-creativity index.

Summary: Creative economy presents globalisatiomdecy focused from ending of 20.
century and beginning of 21. century. This new phsnon represents big
advantage for scientists to analyze unknown realig to discover new approaches
in theory and also in methodology. This paper ignfilog out a new competitive
advantage, not just for each corporation but foe twhole regions as welllThe
paper is the part of the internal grant of Facudify social and economic relations
called"The problems of measuring the effectiversdsdusters”.

Key words: creativity, creative economy, creatilgss, 3T index, Euro-creativity index
JEL Classification: 015, O18

Uvod

Kreativita jecoraz viac vnimana ako novy typ konkuteaj vyhody. Ekonomicky rast
sa teda odvija od talentovanybindi, ktori tvoria kreativnu triedu. Ta upredringé tvorive
a otvorené prostredie podporujuce nové napady @séhprij@ nové a netradné rieSenia.
Pracovnici pracujuci na takychto principoch potjgbeo svojej tvorbe slobodu umeleckéeho
vyjadrenia a akceptovanie individuality. Kreativjgav dneSnom pracovnom svete ziadanejSia
ako kedykdvek predtym. Odbornici sa zhoduju, Ze buduc€npatri novej skuping’udi
.Kreativnej triede“. D6kazom toho je, Ze rok 2008l Eurépskou Uniou vyhlaseny za rok
kreativity a inovacii.

“Ing. Jana Sochékova, Ph.D., Tratianska univerzita Alexandra Dika v Tredine, Fakulta socialno-
ekonomickych veahov, Katedra ekonémie a ekonomiky, Studentskd B50 Tregin, email:
jana.sochulakovanuni.sk



1. Kreativita a kreativny priemysel

Kloudova (2010) v suvislosti s kreativitou ako nemazenym vstupom vyslovuje novu
ekonomicku paradigmu: ,Kreativita sa stava najddégzim vyrobnym faktorom produkcie
vo vyspelych ekonomikach, pretoze je schopna intejirnapady do prace a kapitalu. Ajke
je kreativita imaginarna a nehmotna, napriek tondaka novym kreativnym napadom, bez
akéhokdvek dodaténého poskytnutia prace a kapitalu, bez novej, kwgej formy
zdrojov, akou je praca a kapital, je schopna zvgsodukciu. NavySe, tattudska kreativita
je neobmedzenym zdrojom*

Kreativitu tvoria tri hlavné zlozky:

1. schopnosti vo wahu k odboru,
2. schopnosti vo wahu ku kreativite,
3. motivacia k rieSeniu uloh.

Pod’a Florida (2002) kreativnu triedu reprezentuju veahZinieri, nvrhari, architekti,
pracovnici v oblasti vzdelavania, umenia azabakp hlavna ekonomicka funkcia je
vytvaranie novych myslienok, technologii alebo ndvkreativnych diel. Motivacia ich prace
nezavisi len od vySky platu a Zivotnej arovne, ldbe/ne je to dobry pocit z vytvorenej prace
a sebarealizécia.

Pre kreativnu triedu je charakteristicka:

. schopnos tvorit a nachadzanieto noveé, liada nové a neobvyklé
rieSenia,

. schopnos vidiet’ veci v novych vgahoch, novym pdladom, v novych
suvislostiach,

. skutanosti Zivota spoznavaoriginalnym spésobom,

. noveé poznatky vyuzivaneobvyklym spésobom,

. vidiet nové skuténosti tam, kde zdanlivo nie su,

. odchy’ova’ sa od navyknutych schém myslenia a stereotypu.

Kreativny priemysel je zadefinovany ako viacvrstydwspodarsky segment,ési@’ou
ktorého je kulturny priemysel identifikovany cegtwvarné umenie, herecké umenie, hudobné
umenie, kultirne dedtvo a televizne a rozhlasové vysielanie, kinenrafag audioviziu,
pacitacové a konzolové hry, knizné vydavigevo vratane reklamy, dizajnu a architektary s
prepojenim na pridruzené oblasti, ako napr. vyrbbedvéru, mobilnych telefonov, MP3
prehravaov a podobne.

1.1 Meranie podmienok pre rozvoj kreativnej ekonomi  ky

Kreativita je chapana ako schoptiogkZe ju nie je mozné me&raMdzeme vSak mefa
indikatory kreativity.

Meranim kreativity a kreativhych schopnosti jedmgth regidnov sa zaoberal
americky profesor Richard Florida. Je presesty, Ze kreativnfudia vyiadavaju miesta,
ktoré su otvorené a tolerantné novym myslienkarazorom. Vyuzival tzvCreativity index
a vysvefuje ekonomicky rast na modeli 3T, tzn. na taletéehnologii a tolerancii¢o je
uvedené v taldike 1.

Tab. 1: Kreativny index 3T

Index talentu
IndexTudského talentu percento populacie s vysokoskolskym vzdelanim
Index kreativnej triedy| koncentracia kreativnej triedy

Index technolégie
Index inovacie pocet patentov na osobu




High-tech index percento vystupov odvetvia higthteblasti na celkovom vystupe

Index tolerancie

Gay index pocet homosexuélne orientovanych oséb v regione rkaeglpatet
obyvatéov regionu

Bohemian index populacia s umeleckym zameranim v regione

Index migracie percento imigrantov v regione

Zdroj: Florida (2002); spracované in: Kloudova, Ammibova a Doubkova (2008)

Tab. 2: Euro-creativity index

Euro — Talent index
Index kreativnej triedy miera kreativnych zamestnani

Indexludského kapitalu | percentuélny podiel obyvdiv vo veku 25-64 rokov

s vysokoskolskym vzdelanim

Index vedeckého talentu | potet vyskumnikov a inZinierov na tisic zamestnancov

Euro — Technology index

Index inovacii pocet patentov na milion obyvdiey

High-tech index inovacii | pocet patentov v oblasti high-tech na milién obyvate
R&D index percentualny podiel ndkladov na vyskum a vyvoj mePH
Euro — Tolerance index

Index postojov percento tolerantnyckudi vasi mensinam

Index hodnét odraz tradicii v hodnotach obyvibe

Index sebavyjadrenia postoj k individualnym pravam a vyjadrovaniu

Zdroj: Florida a Tinagli (2004); spracované in: Kitova, Ambrozova a Doubkova (2008)

Inym pristupom k meraniu kreativity feuro-Creativity Index autorov Richarda
Floridu a Irene Tinagli, uvedeny v tdlke 2, ktory je koncipovany ako rozSireny model 3T,
pocet indikatorov je vyssi.

Obr. 1: Vystupy kreativity a Styri druhy kapitalu.

Zdroj: Murga$, Sesikova

Meranim kreativity sa zaobera aj Hui, Chung-Hungak z univerzity v Hong Kongu,
ktori vytvorili systém merania kreativity, tzv. led kreativity (Outcomes of Creativity
Index). Ide o model 5C vystupy kreativity a Styri druhy kapitélu (obrézt). Kreativita je
v ramci tohto modelu chapana ako proces, ktoryigbpzne ovplyiovany a hnany dopredu
socialnym, kultarnym, Strukturalnym radskym kapitalom. Tieto Styri druhy kapitélu
ovplyviuju rag’ kreativity a ich spoléné pésobenie vytvara vystup kreativity.



2. Kreativita a vyskum a vyvoj v SR

2.1 Investicie do vyskumu a vyvoja

Slovensko je krajinou s konkur&mym technickych zazemim a s dihémou tradiciou
priemyselného vyskumu a vyvoja. Disponuje aktivr@sgbiacim vyskumno-vyvojovym
personalom participujucim na ggovych domacich a medzinarodnych projektoch, ma
dostupnu inziniersku a vedecku zaklagdma vybudovanu R&D sfetvorend priemyselnymi
vyskumno-vyvojovymi organizaciami, vedecko-vyskummypracoviskami na technickych a
prirodovednych univerzitach, vyskumnymi ustavmiv@loskej akadémie vied a zahkamymi
R&D centrami. Tato R&D zaklath je dobre prepojend ajd®lSimi zainteresovanymi
inStiticiami ako su priemyselné zdruZenia, zvadgstke, agentary na podporu vyskumu,
vyvoja a inovacii, biznis inowaé centra a inkubatory, vedecko-technologické pasky aj
softvérove vyvojové firmy.

Tab. 3: Vyskum a vyvoj v SR

Rok Pa@et zamestnancov Vydavky na vyskum Podiel vydavkov na vyskum
vyskumu a vyvoja (fyzické a vyvoj v tis. Eur a vyvoj z HDP (%)
osoby k 31.12))

2000 22 256 202 002 0,65
2001 21 997 214 659 0,63
2002 21 025 210 206 0,57
2003 20 928 232 898 0,58
2004 22 217 231 210 0,51
2005 22 294 249 067 0,51
2006 23120 267 650 0,19
2007 23 437 282 629 0,46
2008 23 641 316 459 0,47
2009 25 388 302 994 0,48
2010 28 128 416 369 0,63
2011 28596 468 439 0,68
Zdroj.: SU SR

* (Idaje su predbezné

Z udajov v tabtke 3 vidime, Ze pfet zamestnancov pracujucich vo vyskume a vyvoiji
stlpa, a prave to je odvetvie pre uplatnenie satieej triedy. Takisto vydavky na vyskum
a vyvoj maju od roku 2000 rastuci trend, ale stdelosiahli ani jednopercentny podiel
vydavkov z HDP.

Budovanie arozvoj slovenského vyskumno-vyvojovéhprostredia a prinos
zahraninych investicii do vyskumu avyvoja podporuje agemt SARIO. Analyzuje
slovenské vyskumno-vyvojoveé prostredie, tvori infeéné materialy zamerané na vyskum a
vyvoj, komunikuje a spolupracuje s univerzitamid@&Simi domacimi institaciami,éo
napomaha lepSej a kvalitnejSej informovanosti zaitingch investorov o slovenskom R&D.
O schopnostiach slovenskych vyskumnikov, vyvojadazinierov sa uz presveét viaceré
zahrantné spol@nosti, ktoré si zriadili na Slovensku svoje R&D tré@nako napr.: Johnson
Controls, ON Semiconductor, Leoni, BSH, ThermoSoBauer Danfoss, Krauss Maffei,
Ness, Siemens, Alcatel-Lucent, Muhlbauer, ContieAutomotive Systems, Elastogran a
dalSie.

Tab. 4: Vydavky na vyskum a vyvoj v mil. Eur v ksah SR

% podiel
na SR
2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102010

Bratislavsky kraj 113,9 118,5 130,9 136{9 157,7 ,@56208,2] 50,0




Trnavsky kraj 21,8 26,9 20,4 21,5 17,9 1311 28,0 7 6,
Trertiansky kraj 25,7 31,2 32,6 37,1 47, 414 475 11/4
Nitriansky kraj 14,1 14,9 21,4 20,8 21,1 139 18,8 45
Zilinsky kraj 16,4 18,0 16,9 18,0 20,7 1990 310 47,
Banskobystricky 11,8 11,2 10,1 9,9 14,8 18,4 18,8 4,5
kraj
PreSovsky kraj 6,8 7,4 5,8 7,7 7,5 1112 11,6 2,8
KoSicky kraj 20,5 21,1 29,6 30,7 29,5 290 525 612,
Zdroj.: SU SR

Z tab. 4 vidime, Ze najvysSie vydavky na vyskumyeoy su dlhodobo vynakladané
v Bratislavskom kraji, ptiom tvoria az polovicu vydavkov na vyskum a vyvajamci celej
SR. Na druhom mieste bol az do roku 2009 @irsky kraj, v poslednom roku ho
predbehol KoSicky kraj, v ktorom zaznamenali vydavia vyskum a vyvoj najvyssi narast
z celého Slovenska. NajnizSie vydavky su vynakladaRreSovskom kraji, ktorych podiel na
SR je len necelé 3%.

2.2 Kreativny priemysel v kontexte rozvoja slovensk  ych regidonov

Zameranie sa na kreativny priemysel Zatinie je sdag’ou hospodarskych
a ekonomickych politik Slovenskej republiky. Prvguodporou na narodnej arovni je
rozpracovanie Programového vyhldsenia vlady SR oky r2010-2014, pdé ktorého
Ministerstvo kultury SR zabezpiedo konca roka 2012 podporu vliady pre iniciatisynerané
na kreativitu a vytvaranie synergii medzi kultarotgdelavanim a priemyslom a vytvori
Specialny prierezovy program Statnej podpory.

Trh Slovenskej republiky je limitovany rozlohou e¢fpm obyvatéov. PoZiadavky,
ktoré by ovplyvnili kreativny priemysel, mozZno fontova’ nasledovne:

- udrZiavanie azlepSovanie podmienok vyvoja, vad@hia a zamestnanosti
v kreativnom priemysle,

- revizia stimulanych nastrojov kreativneho priemyslu, najma podokestatnej
pomoci a investicii do inovacii,

- ochrana prav duSevného vlastnictva s vytvorendanmpenok pre multi teritoridlne
ude’ovanie prav pre kreativny obsah,

- implement4cia nastrojov na podporu kreativneh@npyslu do politik a planov
regionov v sulade so zelenou knihou,

- klastrova podpora umenia, integracia kultirnehaimaleckého Zivota do
priemyselnych a podnikdigkych zén, kreativne klastre st povazované za thgfioi nastroj
zvySovania a celkovej dynamizacie konkuieg schopnosti regionov, ich socialneho a

ekonomického rozvoja,
- podpora rozvoja spoluprace verejného, neziskow&bakromného sektora v oblasti
kultary a jej ekonomickeho potencialu.

Zaver

Aj ked podmienky pre rozvoj kreativnej ekonomiky nie sikrajindch rovnaké,
pomocou rozvoja kreativneho myslenia, napadov aviesti moze by dosiahnuty Zelany
stupéi ekonomického rastu. Slovensko v kontexte eurépskehistupu ku kreativnej
ekonomike je na ceste ktvorbe vhodnych pracovrgchivotnych podmienok pre pracu
skupinyludi spadajucich do tejto kategorie. Kreativny pxieat stoji naludskej tvorivosti
a schopnosti prinaganové produkty, a ta je ne¥grpaténa. Vplyv kreativnej ekonomiky na
regiondlny rozvoj je vkky, pretoZe odvetvia kreativneho priemyslu su odeetktoré



vytvaraju vysoku pridant hodnotu a tiez s tvorcammvych pracovnych miés najma pre
tvorivych a kreativnyciudi. Najv&si potencial z pdladu kreativneho priemyslu maju v SR
najvasie aglomeriécie Bratislava a KoSice.
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REGULACIA TRHU S ELEKTRICKOU ENERGIOU V SLOVENSKE]
REPUBLIKE

REGULATION OF THE ELECTRICITY MARKET IN SLOVAK
REPUBLIC

Katarina JanoskoVa Pavol Kr&"

Abstrakt:Tento prispevok sa zaobera regulaciou tehelektrickou energiou v Slovenskej
republike. Vymedzuje z&kladné funkcie regulaciedwetvi elektroenergetiky
a poukazuje na zakladné pravne normy v SR, ktoravupl oblag regulacie.
Definuje pojem regulacia a jej zakladné formy: ceoegulacia, vecna regulacia,
mimoriadna regulacia aregulacia kvality.Poukazup@ vyznam regulacie na
liberalizovanom trhu s elektrickou energioou a vgmgeclanky trhu s elektrickou
energiou, ktoré podliehaju Statnej regulacii.

KlUcové slova: cenova regulacia, vecna regulacia, miatbra regulécia, regulacia kvality,
liberalizacia, elektroenergetika,

Summary:This paper deals with the regulation of #iectricity market in the Slovak
Republic. It defines the basic functions of regafatof the electricity sector and
points to the basic legal standards in SR governimggarea of regulation. Defines
the concept of regulation and its basic forms: erregulation, factual regulation,
extraordinary regulation and regulation of qualithows to the importance of
regulation in a liberalized electricity market andentifies the chains electricity
market , that are subject of state regulation.

Key words: price regulation, factual regulation, teordinary regulation, regulation of
quality, liberalization, electricity sector

JEL Classification: G18

Uvod

Odvetvie elektroenergetiky je vyznamnym teieym odvetvim nevyhnutnym pre
fungovanie narodného hospodarstva ako celku. Odupie elektrickej energie su zavislé
vSetky subjekty v krajine (doméacnosti, podnikaie subjekty). Ide o oblasnarodného
hospodarstva, ktorej vyznam neustale rastie. Zaumjmdady SR je, aby sa odvetvie
elektroenergetiky neustale rozvijalo a pddle sa na zvySovani energetickej bermsti
nasej krajiny. Odvetvie elektroenergetiky prechadbdobim vékych zmien, hlavh&o sa
tyka usporiadania trhu Z’'adiska subjektové({@nkov trhu). V minulosti malo usporiadanie

“Ing. Katarina Jano$kovéa, PhD., Zilinsk& univerwitéiline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravgpmjov;
Katedra ekonomiky.
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trhu s elektrickou energiou charakter monopolneptej Struktiry v rdmci vSetkyatiankov
produkiného r&éazca. V stiasnosti prebieha transpozicia uz v poradi tretetergetického
balicka EU, ktory by mal zagit proces liberalizacie trhu s elektrickou energiguych
¢lankoch produéného r&azca, kde je to mozné a prospesSné. Trh s elektriek@rgiou sa
stava liberalizovanym trhom, v rdmci ktorého furegkpnkureginé prostredie¢o by malo so
sebou prinie$ aj dereguléciu tohto trhu. No napriek tomu je siola podmienkach Statna
regulacia trhu s elektrickou energiou stale ufgaana a je jej venovanalké pozornos.

1. Vymedzenie pojmu regulacia

Regulaciu mézeme definovako simulovanie trhovych podmienok v prostredi opminych
odvetvi, vktorych nie je zabezmma dostatna konkurencia, alebo su zalozené na
jedingnej infrastruktare, ako je to aj vpripade elektergetiky. Statna regulacia
zabezpéuje rovnocenny pristup k jeditreej infrastruktire, definuje Standardy kvality skl

a rozsah informécii, ktoré musia monopolné sfmbsti poskytové, ¢im chrani konéného
spotrebitéa pred vysokymi cenami. Regulacia je proces zalpZzenzakonoch, ktoré maju
restriktivny alebo kontrolny charakter fatom na rozhodnutia prijimané danymi podnikmi,
t. j. objektmi regulacie. Regulacia plni v odvetléktroenergeticky tri zakladné funkcie:

* nahradza swazné prostrediev tych ¢lankoch produ&ného réazca, ktoré su
charakteristické monopolnym usporiadanim trhu (psena distribucia
elektrickej energie),

» ochraiuje spotrebit&ov pred monopolnymi cenami a nizkou kvalitou,

» kontroluje zabezp&enie a udrzanie verejnoprospesSného zaujmu

Ucelom regulacie pdéh Zakonad. 250/2012 Z. z. o regulécii v $@vych odvetviach je
transparentnym a nediskrimiirym spésobom zabezpe dostupnos tovarov a s nimi
suvisiacich regulovanyctinnosti za primerané ceny a enej kvalite.

2. Pravna Uprava regulacie trhu s elektrickou energ  iou v slovenskej republike

Organmi verejnej spravy, ktoré dohliadaju nad dadi@nim prav a povinnosti v odvetvi
elektroenergetiky si MH SR (Ministerstvo hospodé&sSR), SEI (Statna energeticka
inSpekcia) a URSO (Urad pre regulaciuw’sigych odvetvi SR).

Medzi zakladné pravne normy, ktoré upravuju obleegulécie trhu s elektrickou energiou
v SR patria:

e Z&kon¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v s@vych odvetviach,

e Zakon ¢. 251/2012 Z. z. oenergetike aozmene a doplmaaktorych
zé&konov,

« Vyhlaska Uradu pre regulaciu avych odvetvic. 283/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia za dodavku elektringma opdniku,

« Vyhlaska Uradu pre regulaciu 8avych odvetvi¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektrinytriisicie elektriny a dodavky
elektriny,

« Vyhlaska Uradu pre regulaciu avych odvetvic. 184/2012 Z. z., ktorou sa
meni a dofiia vyhlaska Uradu pre regulaciu tsigych odvetvic. 225/2011 Z.
z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elekeogeticky v zneni
vyhlasky¢. 483/2011 Z. z.



3. regulované ¢éinnosti v odvetvi elektroenergetiky

Regulovanymtinnog’ami v odvetvi elektroenergetiky su vSethginky produkného réazca,
od vyroby az po dodavku elektrickej energie kor@nu spotrebif@vi, vratanecinnosti
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou. V &gem rozsahu je regulaciou ovplyvneny
prenos a distribucia elektrickej energie. Idélanky produkného réazca, ktoré vykazuju
znamky prirodzenych monopolov.

REGULOVANE CINNOSTI

PRENOS }_> DISTRIBUCIA F, DODAVKA

Konkurenéna ¢innost’ [ Infrastruktarne €innosti ] Konkurenéna ¢innost’

VYROBA

ORGANIZATOR KRATKODOBEHO TRHU S
ELEKTRINOU

Zdroj: Autor
Obr. 1 — Regulovan&nnosti v odvetvi elektroenergetiky

Ako je znazornené na obrazku 1, aj ¢innosti vyroba a dodavka elektrickej energie su
regulované, napriek tomu, Ze ide o ttasti trhu s elektrickou energiou, ktoré su uz
liberalizované a funguje tam konkute@ prostredie.

Opodstatnenie a nezastupit@ Glohu ma regulacia v oblastprenosu adistriblcie
elektrickej energie. Su to oblasti, kde reguléciai gunkciu cenotvorby a ochrany prav
a zodpoveda za vytvorenie adekvatnych impulzov mogé investicie. V ramci prenosu
elektrickej energie pbsobi na Uzemi SR len jednalogpos’ (Slovenska elektrizmé
prenosova sustava, a. s.), ktora ma dominantné qpabmé) postavenie na trhu. V ramci
distribucie elektrickej energie pbsobia v SR presikym tri vé&ké spol@nosti (ZSE —
Distribucia, a. s., SSE — Distribucia, a. s. a \batslovenska distrildma, a. s.), ktoré si
nekonkuruju, nakiko kazda zabezpaje distriblciu na inom Uzemi (zapad, stred a viicho
SR). V SR existuju ajdalSie distribéné spol@nosti, ktoré vSak maju len regionalny
charakter, resp. zabezpg distribaciu len v rdmci vyrobnych areélov, pnigselnych parkov
a pod. Akoorganizator kratkodobého trhu s elektrinou pésobi v SR len jedna spoéims’
OKTE, a. s., ktora ma monopolné postavenie v tejiati, o si vyZzaduje zasahy Statu
v podobe regulacie.

4. Formy Statnej regulacie v elektroenergetike

Na zabezpgenie zakladnych funkcii a diev regulacie mozu by realizované v
elektroenergetike Styri formy Statnej regulaciegré&trealizuje Urad pre regulaciu eych
odvetvi:

e cenova regulacie,

e vecnaregulacia,

e mimoriadna regulacia,

* regulacia kvality.
Predmetom regulacie elektroenergetiky prostredafotuvedenych Styroch foriem regulacie
su ceny, podmienky ich uplati@vania a podmienky vykonavania regulovanyirinosti.



Predmetomcenovej regulaciev elektroenergetike su ceny, ktoré mézu’ lsyanovené ako
pevné alebo maximélne. Cenovej regulacii v elekteogetike podliehaju:

vyroba elektriny z obnoviteych zdrojov energie a vyroba elektriny vyrobenej
vysoko &innou kombinovanou vyrobou,

vyroba elektriny z domaceho uhlia na zaklade rombtid ministerstva
o ulozeni povinnosti vo vSeobecnom hospodarskonmeiu

pripojenie do sustavy,

pristup do prenosovej sustavy a prenos elektriny,
pristup do distribénej sustavy a distribucia elektriny,
dodavka elektriny zranitaym odberatéom,
poskytovanie podpornych a systémovvch.slhiZieh

vykon ¢innosti organizatora kratkoddho
trhu s elektrinou, /( \ / \\

dodavka elektriny dodavd@m posleaej —
inStancie. \\ |

Premetonvecnej regulacige predovsetkym:

vydavanie, zmena alebo zruSenie pcni

na vykonavanie regulovany¢mnosti,

vynatie regulovaného subjektu, skny

regulovanych  subjektov, reguloie;j K PR
¢innosti  alebo skupiny regulovach /A 4 . -
¢innosti z regulacie, ak pominuli dédy
na regulaciu, najma ak poésobenicu
post&uje na zachovaniecglu regulacie
udd’ovanie déasnych alebo trvach
vynimiek z povinnosti umoZnenia pripu
do siete,

schvdovanie prevadzkovych a dismgskych poriadkov,
schvdovanie dodavata poslednej inStancie a pod.

Mimoriadna regulaciama opodstatnenie pri vzniku mimoriadnych trhovgahacii alebo ak
si to vyZaduje ochrana spotrelide Podstata mimoriadnej regulacie &pa v regulovani
d’alSich¢innosti, tovarov alebo cien v elektroenergetik@rétnie s predmetom regulacie.
Mb6Ze by realizované az po prerokovani s Europskou komisiou

Regulacii kvality podlieha prenos, distriblcia a dodavka elektriRgalizuje sa wenim
Standardov kvality a poZzadovanej Urovne ich dodatiga, vySkou a spOsobu vyfio

a spbsobu a podmienok vyplatenia kompénepplatby.

Zaver

Regulacia je nastroj, prostrednictvom ktorého ddezhak nahradzaniu trhového
mechanizmu vyrovnavania dopytu a ponuky v netrhoyaostredi. Dovodom uplabvania



regulécie je zamedzenie zneuZivania dominantnélstapenia prirodzenych monopolov,
ktoré vznikaju predovsetkych v s@vych odvetviach, do ktorych patri aj elektroenékge
Ak by c¢innog” monopolnych subjektov nebola regulovand Statoadilriby sa principmi
maximalizacie zisku. VAladom na skuttmod’, Ze takyto subjekt keli tlaku konkurencie,
dochéadzalo by k dosahovaniu monopolného neprimergsakého zisku. Dlhodobym diem
EU je, aby sa monopolné trhy liberalizovaig by umoznilo vstup konkurencie. V pripade
liberalizovanych trhov uZ regulacia prakticky nem@odstatnenie, nakko konkurewné
prostredie je &nny mechanizmus tvorby primeranych cien. Odvetelektroenergetiky
prechadza aj v SR procesom liberalizacie, no nlapienu ma Statna regulacia v tomto
odvetvi nd’alej svoje zastupenie ajélankoch produkného procesu, kde vstupom novych
podnikatékych subjektov doSlo k vytvoreniu konkutgr@ého prostredia. Hlavnym dévodom
je ochrana zranifeych odberatéov (domécnosti, malé podniky), podpora vyroby ererg
z obnoviténych zdrojov, zabezgenie poZadovanej Urovne kvalitnej dodavanych towaro
a sluzieb a pod.
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KVANTIFIKACIA STRATY Z NEKVALITY APLIKACIOU
TAGUCHIHO STRATOVEJ FUNKCIE

QUANTIFICATION OF LOSSES OF POOR QUALITY WITH
APPLICATION OF THE TAGUCHI LOSS FUNCTION

Pavol Kr&d"” - Katarina Janoskova

Abstrakt: Tento prispevok Specifikuje zakladné gipy uplatovania Taguchiho stratovej
funkcie ako nastroja kvantifikacie strat z nekyalgoukazuje na rozdiely tragtiych
modelov chapania kvality produktu, ktoré neuva’agivznikom straty z nekvality
v rdmci dosahovania hodnét sledovaného znaku speitaj do hranic pripustnej
tolerancie. S pouzitim grafického a matematickélgadrenia stratovej funkcie
objasiuje sp6sob jej aplikacie pri vlastnej kvantifikasirat z nezhody.

KlUcové slova: kvalita, stratova funkcia kvality, opdima Grover kvality, strata
Z nezhody

Summary:This article deals with the basic principles of tapplication of Taguchi loss
function as a tool for quantifying losses of mistha{poor quality). Shows the
differences of traditional models of product qualitvhich don’t take into account
the emergence of bad quality losses in the coméxachieving the values of
observed character falling within acceptable toleca limits. Expression of the loss
function with graphical and mathematical apparatcisrifies its application in
guantification of mismatch losses (poor quality).
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Naklady na nezhodu (nekonformitu) su tvorené stmgt&toré vznikaju z nedostatkov, resp.
chyb v transforménom procese (naklady vyvolané zlyhanim existujucghmcesu)
a predstavuju zdroj potencialnych uspor. Vznikagituacii, kedy nie su splnené poziadavky
zékaznika, ale aj v pripadoch aj dbjde k ich pré&kmnau a svojim tinkom zniZzuja hodnotu
produktu. Ako priklad nakladov na nezhodu mézemiedivstraty z nekvality, prestoje vo
vyrobnom procese, nadmernu produkciu, naklady waglice z chybnych rozhodnuti a pod.
M6Zu vystupové ako priame naklady spojené s odstrzanim vzniknutych chyb aj ako
nepriame naklady ovplywjace rentabilitu podniku. Existuje viacero prisiup
prostrednictvom ktorych je mozné monetarne vyjadredkladov na nezhodu (multiplikacia
nakladov z chyb, Statisticky odhad samich poplatkov poklesu odbytu, f@BEné
ohodnotenie straty zédkaznikov, Taguchiho stratanédia a pod.)

Tradicné modely chapania kvality produktu predpokladaKistenciu idealneho stavu
s toleranymi hranicami kvality. Pd@ takychto modelov méZzeme povazovaodukt za
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kvalitny, ak sa posudzované kvalitativnhe parame&ehadzaju v ramci toleramych hranic
(produkty A, B). Odchylky od idealneho stavu stbmnto pripade nevyznamné (tolerovane),
nakd’ko nepredstavuju vznik straty. Tento stav je mogreficky znazorni v podobe tzv.
skokovej stratovej funkcii (obt. 1).
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kde:
LAL - Lower allowable limit (dolna toler&na hranica)
UAL - Upper allowable limit (horna toleram& hranica)
T - Target value (cimva hodnota)
d - tolerovana odchylka od idealneho stavu

Obrézok 1: Tradiny model chapania kvality produktu vot@hu k stratam z nezhody

Pod’a tohto modelu su produkty A, B vyhodnotené akalpkby kvalitné, aj ke rozdiel ich
vzajomnych odchylok sledovaného znaku kvality jéSvdko rozdiel odchylok produktov B
a C. Nakdko sa produkt C nachadza mimo tolemin hranicu, je povazovany za nekvalitny.
Tento predpoklad predstavuje jednuladovych nevyhod skokovej stratovej funkcie.

Pod’a Taguchiho stratovej funkcie kvality (Quality Lo$aunction - QLF) v porovnani
s tradtnymi modelmi, strata z nekvality vznika pri kazdeglchylke skutdnej hodnoty
(charakteristiky kvality) od ideélnej (planovandjpdnoty znaku kvality. Z uvedeného je
zrejmé, ze strata nevznika len pri odchylke nadnbtd pripustnej tolerancie, ale aj v ramci
stanovenych tolerg&nych hranic. Tato strata narasta progresivne sowZdchylky od
idealneho stavu (obr. 2, obr. 3). Produkt je povahg za kvalitny len vtedy, ak su jeho
kvalitativne znaky identické s Uurbou cid’ovych hodnofl. Cielom je teda zniZovahodnotu
tolerancie (pripustnu stratu) na nulu.

Aplikacia modelu Taguchiho stratovej funkcie jezolda¥ vhodna pre sériova produkciu
S nizkym stupom variacie finalnej produkcie.
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Obrazok 2: Vyvoj straty z nekvality pta OLF

Existuju tieto nevyhnutné predpoklady efektivndjlk@ie modelu Taguchiho
stratovej funkcie v podnikovej praxi:
- kvalita produktu je posudzovana na zaklade konkjétharakteristiky (rozmery,
hmotnos a iné vlastnosti),

- sledovana charakteristika kvality ma stanoventnagitiu (ci€ovu) hodnotdr,

- nekvalita sa prejavuje odchylkami od optiméalnej maty T (akdkd'vek odchylka
od optimalnej hodnoty reprezentuje stratu), kti@aasledne prejavi u odbefi&e
pri uzivani produktu v podobe zvySenia néakladov mavadzku, kratSou
Zivotnog'ou, nizSou spkahlivog’ou, vykonnosou a pod.
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Obrazoke. 2 Vzrah straty a sledovaného znaku kvality s normalnyzdelenim

Ak vyrobca ani zakaznik neeviduje Ziadnu odchylklipmZzadovanej arovne kvality
sledovaného znaku, dochadza k dosiahnutiu optimalmevne kvality. Stratu L
kvantifikujeme ako rozdiel medzi skutwou hodnotou znaky a planovanou hodnototl
kvalitativneho parametra. Ak je strata vyvolanahgdkou jednotlivych hodnét znaku od
planovanej hodnoty priamo Umernd Stvorcu odchylggiom celkova strata za subor
spbsobena variabilitou jeho hodnét je priamo Umeonrptylu tohto suboru (rozptylu jeho
hodndét okolo ciBovej hodnoty).

Strata z nekvality na jeden vyrobok je prostredmict stratove] funkcie
v monetarnom vyjadreni reprezentovanéayom:

L(y) =kQy-T)* [€] 1)
kde:

k - koeficient kvality monetarneho vyjadrenia streyyolanej odchylkou od
cielovej hodnoty [€]

Pre koeficient kvalityk plati:

A
k = FE [€] 2)
kde:
A - naklady na napravné opatrenia (predpokladaogdirfinancnej straty) pri

zmene sledovaného znaku kvality o hodrabtu

Ak dokdZzeme odhadtipriebeh funkcid_(y), mé6zeme stano¥iocakavanu stratu na
jednotku skimaného ukazovede Pri normalnom rozdelenéakavanej hodnoty a rozptyle

o? sa jednotkova strata prisledovanych jednotiek &irako priemerna strath,,



L, =k [E%T =k EE(y_TT)} [€] (3)

Na zéklade uvedenéhotighu je zrejme, Ze znizowatratu z nekvality je mozné:
1. znizovanim hodnoty koeficientu kvaliky

2. znizovanim hodnoty rozptylw?, t.j. konvergenciou &kavanej hodnoty ku
planovanej hodnoty znakiu

Ekonomicka strata z nezhody sa zniZzuje kontinualngmzovanim variability
procesov (produktov). Ak pri produkte nie je dosiatd optimélna hodnota sledovaného
znaku, naklady na nezhodu, resp. sttatae je konStantna a narasta zvysSujucou sa hodnotou
odchylky od optimalnej hodnof¥.

Prispevok je vystupom vedeckého projektu VEGA T/QB5KLIESTIK, T. akol: Vyskum
moznosti aplikacie fuzzy-stochastického pristupuCarporateMatrics ako nastrojov
kvantifikacie a diverzifikdcie podnikovych rizik.
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ANALYZA SUCASNEHO SYSTEMU FINANCOVANIA OCHRANY
KRITICKE] INFRASTRUKTURY V SR

ANALYSIS OF THE CURRENT FINANCING SYSTEM OF CRITICAL
INFRASTRUCTURE PROTECTION IN SLOVAKIA.

Maria Hudakovd— Katarina Buganova

Abstrakt:Financovanie ochrany kritickej infrastraky v Slovenskej republike je orientované
hlavne na zvySovanie odolnosti objektov proti pésabrizik, ktoré ohrozuju prvky
kritickej infrastruktury. Ke&Ze ide o prvky prevazne v sukromnom vlastnictve, su
vydavky Statu na ochranu kritickej infrastruktUgnerané hlavne na organizaé
zabezpéenie a informané technolégie v procese riadenia opatredfalSou
moznogou na finané zabezp®nie ochrany kritickej infrastruktury je vyuZitie
fondov z Eurdpskej Unie. Can prispevku je spracovanalyzu sdasného systému
financovania ochrany kritickej infraStruktury v 8emskej republike.

Klucové slova: kriticka infrastruktara, financie, bezpes’, program EU.

Summary: In the Slovak Republic the financing itical infrastructure protection is mainly
focused on increasing of the elements resist ag#nmeseffect of the risks. Because
these critical infrastructure elements are mainty the private sector, the state
financing are mainly focused on organization mamaget and information
technology, in this management process. Anotherabqés option for the financial
secure of the critical infrastructure protectiontsuse the Europe Union funds. The
aim of this paper is an analysis of the presen@roing system in critical
infrastructure protection in Slovak Republic.

Key words: critical infrastructure, finance, se@yr EU program.
JEL ClassificationH54, H56

Uvod

Kriticka infraStruktira je tacag’ infraStruktary (vybrané organizacie a inStitacie,
objekty, sustavy, zariadenia, sluzby a systémyektznienie alebo znefurtkenie spdsobi
ohrozenie alebo narusenie politického a hospodhoskbodu Statu, alebo ohrozenie Zivota a
zdravia obyvatkstva. (4)

Ochrana kritickej infraStruktry mé& zésadny vyznam pre vnutornld beénos’
Slovenskej republiky, ako aj pre bezZpeg’ dalSich ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.
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NaruSenie alebo ztenie kritickej infrastruktury, jefasti alebo jednotlivého prvku méze fna
za nasledok straty naudskych zivotoch, vazne poskodenie zdrdiidi, Skody na majetku,
znehodnotenie Zivotného prostredia a dlhodobé ear@Sdovery verejnosti k Statnym
organom a inym pravnym subjektom zabe&#pechranu tychto relevantnych hodnét.
V Slovenskej republike su prijaté nasledovné dokuméykajuce sa ochrany kritickej

infrastruktary:

= Koncepcia kritickej infraStruktury Slovenskej reilip (2006).

= Narodny program pre ochranu a obranu kritickej asfiruktiry Slovenskej

republiky (2007).
= Zakon ¢. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStrukture (2011).

Cielom zakona o kritickej infraStruktare ¢. 45/2011 Z. z. je skvalittiidoterajSiu
ochranu kritickej infraStruktlry, najma &iosilnejucej hrozbe teroristickych Gtokov. Na
zabezpeenie tohto cia je potrebny pravny nastroj vo forme zakona, k&igninuje slabé
¢lanky v ochrane kritickej infraStruktury a zaraveabezpé&uje najvhodnejSi spbsob jej
ochrany. Z prijatého zakona vyplyva prevadzkob@ate kritickej infraStruktary plnenie
Specifickych opatreni zdkdiujucich rizika narusSenia prvku kritickej infraStituky.

Schvéleny zakon. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStruktdre predotkden (1):

a) ustanovuje Struktaru a poésobrosrganov Statnej spravy na uUseku Kkritickej

infrastruktary,

b) upravuje proces dovania prvkov kritickej infrastruktdry, ktorymi stajma délezité
stavby z Hadiska riadneho hospodarskeho chodu Statu, niekkoréich s
cezhraninym vyznamom, k&Ze ich naruSenie alebo Zahie by malo zavazné
negativne ddésledky aj mimo Uzemia Slovenskej rekybl

c) vymedzuje ulohy pravnickych oséb, fyzickych osOlpednikat&ov a fyzickych
osOb, ktori ako prevadzkovatelia prvkov kritickefraStruktary buda mapriamu
zodpovednasza ich ochranu,

d) ustanovuje sektory kritickej infraStruktary v posmisti Ustrednych organov Statnej
spravy, do ktorych sa zaraju jednotlivé prvky kritickej infrastruktdry (dopva,
elektronické komunikacie, energetika, infokmé& a komunikéné technoldgie,
posta, priemysel, voda a atmosféra, zdravotnictvo).

e) rieSi zodpovednostné spravne (administrativno-pawa’ahy pri poruseni tohto
zakona.

Sektorové a prierezové kritéria pre stanovenie @rvia néavrh prvkov kritickej
infrastruktary zo vSetkych sektorov boli viddou S¢hvalene a to uzneseném356/2011 &.
751/2011. (6)

Zakon o kritickej infraStruktare je Uplne zitelny s pravom Eurépskej Unie vratane
smernice Rady 2008/114/ES z 8. decembra 2008 difidénii a ozna&eni Eurdpskych
kritickych infraStruktar a zhodnoteni potreby zlepigh ochranu.

V ramci Eurdpskej unie bol Eurépskou komisiou sdébrg v roku 2004Eurépsky
program na ochranu kritickej infrastruktury (EPCIP), ktory sa zameriava na eurépsku
infraStruktaru a infrastruktdru jednotlivych StataxSeobecnym cismm EPCIP je zlepSovanie



kritickej infraStruktary v Eurépskej anii (EU), paoou eurdpskych pravnych predpisov

stanovenych v tomto programe.

Legislativny ramec pre EPCIP obsahuje nasledujigg (

* postup pre wenie a ozn&nie europskej kritickej infraStruktiry a spég pristup k
posudzovaniu potrieb zlepSovania ochrany takefradtruktiry formou smernice,

= opatrenia, ktoré majurahiit’ vykonavanie EPCIP, vratanecakého planu EPCIP, varovné
informainé siete kritickej infrastruktiry (CIWIN), vytvoren skupin odbornikov na
ochranu kritickej infraStruktdry na Grovni EU, pesov zdigania informéacii o ochrane
kritickej infraStruktury ako aj wenie a analyzy vzajomnych zavislosti,

= poskytovanie podpory krajinam EU v oblasti vnatédSych kritickych infrastruktar, ktoré
by na zéklade zvazenia mohla prisludna krajina @l a krizové planovanie,

= vonkajSie prostredie,

= sprievodné finatné opatrenia a zvl&3 navrhnuty program EU "Predchéadzanie,
pripravenos a riadenie nasledkov terorizmu a inych bémpstnych rizik".

1. Financovanie ochrany kritickej infrastruktary v SR

Financovanie ochrany kritickej infraStruktary v $Rorientované hlavne na zvySovanie
odolnosti objektov proti pésobeniu rizik a zalohoea prioritnych casti  kritickej
infrastruktary, vratene vyuZzitia réznych principp&ohovania a rozmiestnenia zaloh v tzemi.

Finartné zabezp&nie opatreni suvisiacich s ochranou kritickejagfruktiry je mozné
realizova pomocou:

A. finanénych prostriedkov zo Statneho rozpovlady SR,
B. finanénych prostriedkov z fondov EU.

A. Finanéné prostriedky zo Statneho rozpétu viady SR

Zo z&kona o kritickej infraStruktire vyplyva, faZisko koncepcie ochrany kritickej
infraStruktary spéiva v aktivitaich Stdtu a jej silovych zloZkach. ¢giéna spolonosti
spadajucich do oblasti kritickej infrastruktirygékromné a mé zahra&niych akcionarov. Ich
ochota poskytnil financné prostriedky mimo hlavnej podnikési&ej cinnosti bude vzdy
obmedzena. Navyse kultirne rozdiely v chapani Ulstayu u zahradhého manazmentu
spolanosti mézu hré délezitd Glohu. V pripade zlyhania technoldgiibaleich moralnej
zastaranosti a nedostatej dimenzacii nemusi Byahké rie& akutne vzniknuty problém
direktivnym ,velenim“ zo strany Statu aj pri dobmgjahe z€astnenych. Pri planovani je
dobrou praxou chratiisa pred najpravdepodobnejSimi hrozbami s &&mé mierou dopadov
a prihliad& samozrejme na obmedzené moZnosti financovania. (8)

Zakon o kritickej infraStruktire pritom stanovujge prevadzkovafema narok na
financny prispevok na plnenie povinnosti suvisiacich konanim bezpaostnych opatreni
na ochranu prvku pdd § 10 prislusného zdkona, a taivastrednému organu na useku
kritickej infrastruktury, do sektora ktorého pgtrevadzkovatg ak mu to Ustredny organdir
a tato povinnas mu nevyplyva z iného vSeobecne zavazného pravpeddpisu. Pravidla
poskytnutia finatného prispevku su &ené osobitnym predpisom, ktory vyda prislusny
astredny organ.



Pod’a zakona¢. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStruktare bol vgeny pre finatné
zabezpeéenie plnenia opatreni ochrany kritickej infraStiuit medzirezortny program
schvéleny vladou SR v roku 2010. V medzirezortnomogmme ochrany kritickej
infraStruktary (OAS) su stanovené konkrétne uloiggené prostrednictvom jednotlivych
podprogramov ztastnenych institdcii. Jeho hlavhym zdmerom je éfakt ochrana kritickej
infrastruktary. Gestorom medzirezortného podprogramchrany kritickej infraStruktury je
ministerstvo vnutra SR.

KedZe jednotlivé sektory, podsektory a prvky kritickefrastruktary su prevazne v
sukromnom vlastnictve, si vydavky Statu zameranpravaznej miere na organized
zabezpéenie a informéné technoldgie v procese riadenia opatreni suvisiag ochranou
kritickej infraStruktury v Slovenskej republike.)(3

Pre medzirezortny program ochrany kritickej infraktary poda zakona 511 zo 7.
decembra 2011 o Stathom roZf na rok 2012 Wlenila vidda SR zo Statneho rozpo
1421100EUR jednolivym rezortom, dui tab. 1. Na&vrh vlddy na financovanie
medzirezortného programu pialSie roky je uvedeny v tabkach 2, 3. (5)

Tab. 1 Financovanie medzirezortného programu v 2iKiP

OASO01 MV SR — ochrana kritickej infraStruktiry v SR 7 500
OASO02 MV SR - ochrana kritickej infrastruktiry v SR 1 400 000
OASO03 MV SR - ochrana kritickej infrastruktiry v SR 4 300
OASO05 MV SR - ochrana kritickej infrastruktiry v SR 9 300
Suma za program: OAS 1421 100

Zdroj: Medzirezortné programy SR

Tab. 2 Financovanie medzirezortného programu v &Eki8

Medzirezortny podprogram: OAS ochrana kritickej
infrasStruktury v SR celkom v eurach
OASO01 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 7 500
OAS02 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 1 400 000
OASO03 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 4 300
OAS05 MV SR — ochrana kritickej infrastruktiry v SR 4300
[ suma za program: OAS 1416 100

Zdroj: Medzirezortné programy SR

Tab. 3 Financovanie medzirezortného programu v &ikis#

Medzirezortny podprogram: OAS ochrana kritickej
infrastruktury v SR celkom v eurach
OASO01 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 7 500
OAS02 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 1 400 000
OAS03 MV SR — ochrana kritickej infrastruktiry v SR 4 300
OASO05 MV SR — ochrana kritickej infrastruktary v SR 4 300
[ suma za program: OAS 1416 100

Zdroj: Medzirezortné programy SR



B. Finanéné prostriedky z fondov EU

Délezitou oblasou pre financovanie ochrany kritickej infraStruktije moZznos
vyuZzivania finatnych zdrojov z Eurépskej Unie. Financovanie obkadickej infrastruktary
prebieha pod zasStitou Eurdpskeho programu na oghr&ntickej infrastruktary
prostrednictvom ramcového progranBezpa&nost’” a ochrana slobéd Sag’ou tohto
programu je programPredchadzanie, pripraveno®’ a riadenie nasledkov terorizmu a
inych bezpe&nostnych rizik*. Program prispieva k Gsilidlenskych Statov o prevenciu a
ochranu obanov a kritickej infraStruktiry proti teroristickymditokom a inym skutkom
ohrozujucim bezpmog’ a o pripravenas na tieto rizikhd. Program sa tyka kritickej
infrastruktary ad’alSich bezp#ostnych otdzok v oblastiach ako je krizové riagenivotné
prostredie, verejné zdravie, doprava, vyskum artieg§ rozvoj. Program by mal umoZni
komunitarne financovanie projektov predloZzenychodagmi, regionalnymi a miestnymi
organmi na opetal spolupricu a koorditiaé ¢innosti (posilnenie sieti, vzajomnu déveru a
porozumenie, rozvoj krizovych planov, vymenu a ri@e informécii, skisenosti a
osvedenych postupov). Program bol prijaty radou Eurépshkie dia 12. februara 2007 a
vzt'ahuje sa na obdobie 2007-2013 s r@t@m vo vysSke cca. 140 milibnov eur.

Cielom programu je:
= podporové@ posudzovanie rizik kritickej infrastruktdry, rozvenetodik na ochranu
kritickej infrastruktiry a rozvoj bezprostnych noriem,
= podporovd spol@né operativne opatrenia na zlepSenie bampsti cezhrarinych
dodavatéskych reazcov,
= presadzovaspolupracu a vymenu sklsenosti v oblasti ochraitighe]j infraStruktury.

Program na jednej strane podporuje prevenciu agu@mos, najma zlepsenie ochrany
kritickej infraStruktdry. Na druhej strane, sa zaiaea na zvlddanie s diem zabezpat
hladka koordinaciu krizového riadenia a bermsstnych opatreni, najmd s ladom na
teroristické atoky.

Eurépska komisia sa snazi aktualizibvprogram “Predchadzanie, pripravetioa
riadenie nasledkov terorizmu a inych beapestnych rizik“. Napriklad 12. septembra 2011,
prijala v sulade s programom BezZpeg¥ a ochrana slobdd (2007/124/EC) na rok 2012
Ro¢ny pracovny program C (2011) 6323, ktory obsahaekkétne ciele, tematické priority,
opis sprievodnych opatreni a zozndadSich akcii. Rény pracovny program 2012 stanovuje
presné pravidla pre poskytovanie fidagaj podpory opravnenych akcii uvedenyctianku 5
rozhodnutia 2007/124/EC.

Dalou mozna®u financovania ochrany kritickej infradtruktiryyguzitie prispevku z
Eurdpskej unie na financovanie aktivit na podporavencie, t. j. ide o projekt ,Boj s
terorizmom®, ktory je orientovany na pripraverias reakciu na teroristické utoky. V ramci
tohto projektu by mali b§ cez dve tretiny financii venované na pripravu Bek&ho
programu ochrany kritickej infrastruktury.(9)



2. Hodnotenie vysledkov programu ,Predchadzanie, pr ipravenos t’ a riadenie
nasledkov terorizmu a inych bezpe €nostnych rizik"

V roku 2011 bola Eurépskou komisiou vytvorena sprévstrednodobom hodnoteni
realizacii programu "Prevencia, pripravetioa riadenie nasledkov terorizmu a inych
bezpeénostnych rizik (CIPS)", ktora sa fehuje na obdobie rokov 2007 — 2009 a tieZz na
pociatocné udaje za rok 2010. Sprava sa zameriava na pasUdeantitativnych a
kvalitativnych aspektov vykonavania uvedeného @ogr a dosiahnutych vysledkov.

V obdobi rokov 2007 — 2009 bolo na program CIP8lenenych 46 milionov EUR.
Této Studia vychadza z rozhovorov a stretnuti so d&rtnermi z 2Zlenskych Statov a z
internetovych prieskumov, ktoré Zahli 190 subjektov zo vSetkych 2lenskych Statov. (10)

Program ,Prevencia, pripravenosa riadenie nasledkov terorizmu a inych
bezp&nostnych rizik" zama:

" 23 % projektov tykajucich sa opérej spoluprace a koordinéacie,
. 15 % projektov je zameranych na rozvoj a vytvéameti,

. 49 % projektov tykajucich sa prenosu technolégriedodik,

" 44 % projektov zaoberdjucich analytickyémnog’ami.

Zo spravy strednodobého hodnotenia Eurdpskou komigirealizacii programu CIPS
vyplyva, Ze podporované projekty v celku priniesiakavané vysledky, t.j.: prijimanie
novych nastrojov a metdd, Sirenie osiemjch postupov a préfenie vedomosti o
konkrétnych otazkach. \Yk4 va&Sina projektov sa zameriava na prevenciu a pripragena
rizika a je uéend prislusnikom organov presadzovania prava.

Na obrazku 1 je uvedena miera podpory jednotlivydilasti v ramci programu
.Prevencia, pripravengsa riadenie nasledkov terorizmu a inych be&ppstnych rizik".
Uvedena podpora zodpoveda prioritam a politikamodolitym v oblasti ochrany kritickej
infradtruktury, ktoré boli potvrdené v ramci Stokhského programu. V oznameni Komisie z
22. novembra 2010 sa opatovne potvrdil celkovy aynochrany kritickej infraStruktary,
najma v odvetvi energetiky, dopravy a infotmygch a komuniké&nych technologii. Komisia
Europskej unie chce do buducnosti zabézphebydalSie pracovné programy v tejto oblasti
boli nad’alej v uzkom sulade so stratégiou vnutornej b&zpsti. Napriklad, aby sa v ramci
programu financovali pripravné akcie pre vytvoremiprevadzku varovnej inforrtiaej siete
kritickej infraStruktdry (CIWIN). Prostrednictvomerejnych zakaziek sa na tent@ell
vyc¢lenilo priblizne 0,7 milibna EUR.

V hodnotiacej sprave Eurdopska komisia vSak pouleaajjna rézne problémy pri
realizacii a konStatuje nedost&eé cerpanie prostriedkov na platby. Na samotné Taliarsk
Spanielsko pripada 48% v3etkych projektov. Navrimglrasova v programe do roku 2013 a
zlepSt’ postupy schvi@vania grantov a procesu hodnotenia. Ako vyplyva@avy, program
CIPS bol uspesnejsi hlavne pri rieSeni nedostatkdwitickej infrastruktire. Potrebné je
spravi’ hlbSil analyzu o procesnych a administrativnyobSemiach pri plneni diev
programov, potrebach, poKiade o politiky. TaktieZ je potrebné spracévanalyzu o
poZiadavkach zainteresovanych stran integrovanymplyaulym spésobom pri $asnom
zohadneni dostupnycfudskych zdrojov a pri dodrziavani finarych pravidiel.
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Zdroj: Oznadmenie komisie Eur6pskemu parlamentwda mastrednodobom hodnoteni ramcového programu
.Bezpenog’ a ochrana slob6d“ (2007 — 2013).

Obr. 1 RozloZenie 65 financovanych projektov feodblasti opatreni v ramci programu
.Prevencia, pripravendsa riadenie nasledkov terorizmu a inych b&mnpstnych rizik"

Ak sa vezme do UvahyalSi viacr@ny finartny rdmec na roky 2014 — 2020 a nové
vyzvy, ktorym je potrebnéelit s obmedzenymiudskymi zdrojmi, je potrebné uvazava
novych pristupoch. Komisia v &isnosti uvazuje o budiicom nastaveni financovaibl x
oblasti vnatornych zélezZitosti, najma pdkide o priority financovania, mechanizmy plnenia
a pridéovania rozpoétovych prostriedkov. Pri zvaZzovani jednotlivych mogti budiceho
financovania z EU od roku 2014 by sa mali tasint’ cenné skusenosti ziskané v ramci
programu CIPS, vratane rieSeni zistenych nedostatRokid’ ide o sdasnosg, komisia EU
zamy¥a pokr&ova’ vo vykonavani stasnych programov pri zéddneni tejto hodnotiacej
Spravy a so zameranim sa na nové priority v rarolifi v oblasti vnatornych zalezitosti,
ktoré st stanovené predovietkym v jej oznamenai&gia vnatornej bezpeosti EU: p&
krokov k bezpénejSej Eurdpe”, pokiasa na tieto priority ne¥ahuji iné mechanizmy
financovania a programy Specifické pre jednotlitéasti. (10)

Europsk&d komisia prostrednictvom programu CIPSpmi& réznymi spdsobmi k
vykonavaniu Europskeho programu na ochranu krifigkeastruktary (EPCIP) a pravnych
predpisov EU platnych pre jednotlivé oblasti, aksinernica Rady o identifikacii a ozeai
Eurdpskych kritickych infrastruktir a zhodnotenitrpby zlep& ich ochranu. Vysledky
hodnotenia o Eurépskom programe na ochranu kritiokieaStruktiry (KOM2006) 786
neboli zverejnené.

Zaver

Problematika financovania ochrany kritickej infrag&tury na Slovensku nie  je
jednoducha. Hlavne Ke ide o mnozstvo subjektov kritickej infrastruktaryt.).
medzinarodnych partnerov, vladu, verejnu spravuemi® celky, samospravu, Statne



hospodarske subjekty, hlavne sukromné hospodarskgeksy a ich veahy, realitu
vlastnickych v#ahov (vlastnik infrastruktdry, vlastnici pozemkowgchranné pasma) a
mimoriadnu zlozitos si€asnych technickych a technologickych systémov.
Zodpovednos za ochranu kritickej infradtruktiry nesienské Staty EU a vlastnici,
respektive prevadzkovateliacsisti tejto infrastruktury. Preto je potrebné:
= pre prevadzkovatev kritickej infraStruktiry jasne stanavpostup a priebeh financovania
ochrany kritickej infrastruktary hlavne pre sukroyrsektor,
= podporovéd vyuzivanie finatinych zdrojov z Europskej Gnie prostrednictvom
predloZenych projektov narodnymi, regionalnymi astiymi organmi,
» zefektivnt’ spolupracu medzirezortného programu s prevadzkbwat rdmci rieSenia a
financného zabez@enia plnenia opatreni pre ochranu kritickej infraltiry v SR.
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STRUKTURA A OBSAH MARKETINGOVEHO PLANU
V MEDZINARODNOM PLANOVANI

STRUCTURE AND CONTENT OF MARKETING PLAN IN
INTERNATIONAL PLANNING

Martina Gogolova

Uvod

Planovanie je systematicky spdsob myslenia na maiicJe to spdsob manazovania
externych efektov, nekontrolovéitg/ch faktorov, ktoré vplyvaju na danud firmu, na jej
slabosti, na jej ciele, ktoré sa maju dosiahmlavyse v medzinarodnom iti je to spdsob,
ktorym sa planuje ako vyuzitazdroje danej krajiny v buducnosti a ako nimi dbsia
Specifické ciele. Inymi slovami, planovanie je \v@tanie veci, ktoré by sa v apem pripade
nemuseli vobec realizova

Marketingové planovanie je jednou zo Styroch zakjath faz marketingového
riadenia, popri organizovaniu, realizacii a korgril]

Marketingové planovanie sa mdze payie:

e segmentaciu trhu,

» identifikaciu trhovej pozicie,

e prognoézovanie M&osti trhu,

* planovanie realizovateého trhového podielu v ramci kazdého segmentu
trhu.[2]

.,Marketingovy plan je vysledkom marketingovéhonpiéania, ktoré popisuje kroky
nevyhnutné pre plnenie marketingovych strategickydhaktickych cid€ov. Akceptuje
rozhodnutia uskutmené v ramci marketingovej stratégie, pre ktorpaanik rozhodol. Jeho
Ucelom je poskytntiprel’ad planovanych aktivit v pisomnej forme.” [1]

Marketingovy plan obsahuje Udaje otom, kto buderobi’, kedy a kde, a ako
dosiahnti stanovenych cle®v. MO0Ze by vytvoreny z viacerych p@oov menSich
marketingovych planov tykajucich sa jednotlivychralykov alebo geografickych oblasti. [2]

Marketingovy plan sa w&inou spracovava pre obdobie jedného roka (stradrd&sie
firmy spracovavaju navyse viacme strategické plany). Je to dokument, s ktorynsdoynalo
pracov&d po celd dobu priebezne a systematicky. Marketigigplan nie je staticky
a dogmaticky dokument. Niektoré predpoklady, ktoai zaflenené do marketingového
planu sa nemusia uk&zpostupoméasu ako spravne. Podmienky na trhu sa mézu behom
roka vyrazne zmetiia do hry moézu vstupifaktory, ktoré sa predtym nebrali do Uvahy. Je
preto potrebné sledotaa hodnoti, ¢i zvoleny model je stale fughky, tzn. ¢i vysledky
zabezpéuju splnenie stanovenych @ v marketingovom plane. Vhodné je minimalne raz
za Stvrrok marketingovy plan zrevidovaa pripadne ho upravii doplnit’ pod’a aktualnej
situacie. Predpovedanie buducnosti, systematick@éophnie a vyhodnocovanie vysledkov
a plnenie cikov tak vyrazne prispeje k tomu, aby firma bola @olpripravena a obstala
v nara@nom konkuretinom prostredi.[3]

Ulohou strategického planu na podnikovej UGrovni zabezp&t sulad medzi
dihodobymi podnikovymi cigni a zdrojmi, ktoré mé podnik k dispozicii a podatdskymi
prilezitogami na medzinarodnych trhoch. V ramci strategickgbl@novania je treba
rozhodnidi o tom, ktoré medzinarodné aktivity bude firma rigety a na ktoré trhy vstupi,
popripade ktoré medzinarodné aktivity obmedzi.t&giaké planovanie mdialej za ulohwto



najpresnejSie stanavinaklady spojené s rozvojom medzinarodnych podeikkfch aktivit

a odhadntl navratnos vloZenych investicii. V neposlednom rade je potstnategicky plan
vychodiskom pre vypracovanigastainych marketingovych planov pre jednotlivé aktivity,
produktyci znatky. [4]

Existuje suvislo§ medzi pldnovanim pre tuzemsku firmu a medzinaroimau?
Principy planovania nie su sami o sebe odliSnéeslk&uju utité odliSnosti, ktoré vyplyvaja
z prevadzkového prostredia medzinarodnej Spalsti, jej organizénej Struktary, ulohy
kontrolovania prevadzok vo viacerych krajinachez tprocesu medzinarodného planovania.
Planovanie umaiuje rychly narast medzinarodnej funkcie meniaciahtrbov, narastajuce;j
konkurencie a neustalych zmien na narodnych trh&té&n musi preto odliSiparametre,
ktoré dokdzu pmet’ prostredie danej krajiny a zosuladch s ci€¢mi danej spolénosti,
pricom cig’lom je vytvort’ Zivotaschopny marketingovy program.[5]

Struktira a obsah lokalneho marketingového planu

Specificky obsah marketingového planu sa moéze odiSpod’a spol@nosti a oblasti
v ktorej pdsobi. Pri vyvoji marketingového planu siau zodpovedni manazéri zobrdo
Gvahy aj nazory ostatnych, ktori sa mézu ptafiena vyvoji tohto planu, pretoze obsah
marketingového planu potrebuje flexibilitu, ktora sdze dosiahmurozlicnymi poHadmi.
V tomto pripade by marketingovy plan makby

" ¢o najkratsi
" jasne Strukturovany
. konzistentny

" presvedivy.[5]

Niektori T'udi alebo skupiny, ktorym je adresovany marketiygplan, sa mézu viac
zaoberé obrazkami, ini sa m6zu zameéraa potencial, ktory dany trh mdze predsta¥pva
dalSi sa zas m6zu zaménaa to, ako bol marketingovy plan vytvoreny (ktazs&astnil tohto
procesu, aké predpoklady sa vzali do Uvahy alel@oddita sa ziskali), zafi&o ostatni sa
mo&zu zaujiméo vystupy.

Koncepty marketingového planu sa liSia aj v litérat Institicie ako banky, dotujuce
organizacie alebo verejna sprava, ktor4 garantupgdcie firmam, ktoré prezentuju
marketingoveé plany, by mali miakut@ny zaujem na dobre Struktarovanom, informativnom
a Zivotaschopnom marketingovom plane. M6zZu’ mtene poziadavky a Standardy, ktoré sa
vzt'ahuju na tieto plany.

V tabu’ke 1 je uvedeny priklad potencialnej Struktary aastu marketingového planu,
ktory je vytvoreny vSetkymi lokalnymi prevadzkovymjednotkami medzinarodnej
marketingovej firmy, ktora sluzi zdkaznikom na egeh zahragnych trhoch. Takéto
prevadzkové jednotky moézu tydotované a mbézu predstavévaubjekty, ktoré poberaju
dotacie ako predajne alebo distdbi partneri na danom trhu. Struktiru navrhovanu
v tabu’ke 1 mdézZzu poufi aj manazeéri predaja v exportnej firme, ktora dmije pripraw
marketingovy plan pre dany trh alebo dany regioktaay su zodpovedni.

Nasledujuca tadika sumarizuje najpodstatnejSi obsah marketingoy#aiou. Popis
sitasnej situacie predstavuje zéklad pre formulaciiosi Plan aktivit ukazuje ako mozno
tieto ciele dosiahnu Rozp@et sa tyka vydavkov na planované aktivity cakavanych
vysledkov.[6]



Potencialna Struktura a obsah lokalneho marketingového plan Tabuka 1

OBSAH

1. Uvod

2. Zhrnutie

3. Aktualna marketingova situacia

3.1 Vnutorna situacia

3.1.1 Strategicka pozicia na trhu

3.1.2 Dosiahnuté ciele a urovne (napr. predaj, zisk,igdadh trhu, priemerné
ceny vyrobkov, vyrobky, region predaja, zakaznkeifsny)

3.1.3 Marketingovy mix

3.1.4 Organizacia a zamestnanci

3.1.5 Naklady a finamy stav

3.2 VonkajSia situacia

3.2.1 Makroprostredie (délezité dimenzelevantné faktory vplyvu, rozvoj)

3.2.2 Priemysel (napr. potencial predalgem predaja, Struktira, ziskovos)

3.2.3 Sprostredkovatelia (napr. Strukt@bchodné spravanie...)

3.2.4 Zakaznici (napr. regionalna digicia, kipna sila, Specifické
charakteristiky, kipne spraeafionzumné spravanietakavania,
segmenty)

3.2.5 Konkurencia (napr. zakaznicke sagy planovanda alebo existujlica
rozdielndskonkurerinej stratégie, trhovy podiel, marketingovy mix,
Struktara nékladov, firkad Struktara, technické know-how, aliancie)

3.2.6 Dalsi doleziti zéastneni (napr. média, zakonodarcovia, obchodné
komory, ekolbgovia)

3.3 Utenie vnutornej a vonkajSej situacie

3.3.1 Silné a slabé stranky

3.3.2 Prilezitosti a hrozby

4 Ciele

4.1 Zamy®ana strategicka pozicia

4.1.1 Cieleny zakaznicky segment

4.1.2 OdliSndékonkurencie

4.2 Ciele predaja a podielu na trhu (napistajici zakaznici, novi zakaznici,
zékaznicke segmenty, oblasti predaja...

4.3 Ciele marketingového mixu

4.4 Finatné ciele (napr. zisk, cash flow, obrat predajayaos kapitalu)

4.5 Aktivny plan

4.5.1 Marketingovy mix

45.1.1 Produkt

4 .5.1.2 DistribUcia

45.1.3 Cena

4.5.1.4 Marketingova komuitla

4.5.2 Organizacia a zamestnanci

4.5.2.1 Organizacia

4.5.2.2 Zamestnanci (napattenia na rozvoj zamestnancov...)

4.5.2.3 Monitoring (napr. ketingovy vyskum, informény systém,
kontroling)




Pokracovanie tabiky 1
5 Rozpdet
5.1 Rozpeet vyroby
5.2 Rozpeet distriblcie a predaja
5.3 Rozpeet marketingovej komunikacie
5.4 Personélny rozpet
5.5 Monitorovaci rozpet
Zdroj: MUHLBACHER,H. - HELMUTH, L. - DAHRINGER, L: Intetiznal Marketing — A
Global Perspective.8Ed. London : Thomson Learning. 2006. ISBN 1-84189-2

Aktualna marketingova situacia

Popis aktualnej marketingovej situaciecima s prefiadom vnatornych podmienok
a predpokladov, ktoré zvyrazju vSetky marketingové planovacie aktivity. Natiagku je
potrebné zametasa na reviziu korporatnej politiky a korporatnéjatégie, pokié su
relevantné pre marketingové rozhodnutigranosti, prcom je vhodné pricga’ sa usmerneni
pre aplikaciu marketingovych nastrojov uvedenyamarketingovej stratégii. Opis vnatornej
situcie pokréuje tym, ¢o spol@nog’, pripadne obchodnd jednotka dosiahlagsoobdobia
zvycajne 3 rokov. V nej sa Zma s porovnanim kvantitativnych a kvalitativnyati’ov, ktoré
boli uréené v obdobi reportingu s vysledkami, ktoré saaldisiv tom istom obdobi. Tieto
vysledky sa porovnavaju k d¢em uvedenym v planovacom obdobi (napriklad pre 3
nasledujuce roky). Nasledne je popisany rozsahutod danej spoknosti alebo obchodne;j
jednotky, prtom sa uvedu ich Specifické vlastnosti, ichl'oie skupiny a hlavné vyhody,
ktoré poskytnu zakaznikom. Opis¢a8nej marketingovej situacie Zah internd a externu
informovanos, ktora je potrebna na denie relativnych silnych a slabych stranok firmy,
rovhako ako prilezitosti a hrozieb, ktory&eli z makroprostredia, a tieZ nacenie
strategickych medzier, ktoré je nutné vyplmarketingovymginnog’ami.[6]

Popis aktualnej marketingovej situacie vo firme Tabuka 2

OBSAH
1 S&asna situacia
1.1 Korporéatna politika a stratégie
1.1.1 Korporatna politika
1.1.1.1 Korporatna misia
1.1.1.2 Korporatna filozofi
1.1.2 Korporéatna stratégia
1.1.2.1 Stratégia portfolia
1.1.2.2 Konkurara stratégia
1.1.2.3 Stratégia vstupurha
1.1.3 Marketingova stratégia
1.1.3.1 Vyrobkova politika
1.1.3.2 Distribo& politika
1.1.3.3 Cenova politika
1.1.3.4 Komunik@ politika
1.1.4 Marketingova organizacia




Pokracovanie tabiky 2
1.2 Marketingové vysledky
1.2.1 Marketingové ciele a vysledky

Ciele Vysledky Plan
2009 2010 2011 2012 2013 140

1 Kvantitativne ciele (napr. predaj, podiel na trhu, podiel novych vyrobkati’.)
2 Kvalitativne ciele(napr. reputacia, ocenenie, spokojhnékaznika, wah k zakaznikovi,
atd’.)

1.2.2 Rozsah vyrobkov / oblasiplilkacie
Rozsah Cieloveé Oblasti
vyrobkov Popis Vlastnosti skupiny aplikacii Vyhody

1.2.3 Doleziti zakaznici
Lokalita Meno Vyrobok Predaj 200..

1.2.4 Déleziti dodavatelia
Lokalita Meno Vyrobok Hodnota

1.2.Daldi doleziti Gastnici
U&astnicke skupiny Zaujmy Cinnosti Reakcie

1.2.6 Hlavné realizované investicie
Druh Ucel Lokalita Hodnota

1.3 Analyza vonkajSieho prostredia
1.3.1 Makroprostredie (napr. pok§i risk, vymenny kurz, legislativa,
liberalizacia)
1.3.2 Priemysel (napr. celkovy @jedtruktira dodavatev, priemerné ceny,
objavené trhy, technolé@ienovacie)
1.3.3 Zakaznici (napr. Struktureospredkovatkov, novoobjaveni
sprostredkovatelia, zakeka segmenty,dakavania)
1.3.4 Konkurenti (napr. strategisképiny, aliancie, stratégie konkurentov,
uvedenie novych produkiaid’.)
1.3.5 Ostatni dolezitiastnici (napr. dodavatelia, investori, administiato
média, &)
1.4 Ukenie situacie
1.4.1 Silné a slabé stranky
1.4.2 Prilezitosti a ohrozenia
1.5 Vnutorné marketingové ciele a razio
1.6 @akavané vysledky

Zdroj: MUHLBACHER, H. - HELMUTH, L. - DAHRINGER, L: Intetional Marketing — A
Global Perspective.8Ed. London : Thomson Learning. 2006. ISBN 1-84489-2



Zaver

Vo vSeobecnosti marketingovi pracovnici alebo ménaZpredaja lokalnych
prevadzkovych jednotiek a districtuych partnerov, su zodpovedni za pripravu a préazant
marketingovych planov. Ak medzindrodny marketingopyacovnik trvd na exporte,
marketingovi manazeéri zaoberajuci sa exportom @vipr marketingovy plan pre kazdu
krajinu alebo regién. Vrcholovy marketingovy manaimv sidle spoknosti je zodpovedny
za pripravu a prezentaciu medzinarodného marketétgoplanu.

Marketingova planovacia jednotka v sidle spolwsti sa mdzZe liBi na zéklade
portfélia produktu alebo krajin a tiez na zakladgamiza&nej Struktury. PretoZe niektoré
spolainosti manazuju krajiny alebo regiony, iné zas vigohlebo produktoveé linie a iné zas
zékaznicke skupiny, hlavna perspektiva medzinatoainéarketingového planovania sa bude
liSit z poltadu organizacie. Organig@a Struktira poskytuje ramec pre vytvaranie
marketingovych rozhodnuti. AvSak, aby bol marketiefgktivny, je potrebné vyvimu
marketingovu stratégiu, ktord dokaze berme implementova tieto stratégie na uroie
narodnych trhov a medzi samotnymi trhmi.

Marketingovy plan zé&éna so situénou analyzou a vyvrcholi pri vybere spésobu
vstupu na trh a 3pecifickej programoviinosti pre trh. Specificky plan vytvara t&o je
nutné urohi, tieZz utuje toho, kto to ma urofy ako to ma urolsia kedy to ma urobi Jeho
sitag’ou je rozpdet a @akavanie predaja a zisku.
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ZHODNOTENIE A KOMPARACIA JEDNOTLIVYCH TEORII
KAPITALOVE] STRUKTURY PODNIKU

EVALUATION AND COMPARISON OF VARIOUS THEORIES OF
COMPANY CAPITAL STRUCTURE

Juraj Cug — Erika Sputhkovd

Abstrakt: Existuje nieklo vSeobecne uznavanych tedrii kapitalovej StryktKiazda tedria
kapitalovej Struktary podniku sa snazi vysyetticiny vaby roznych kombinacii
financnych zdrojov, ktoré pouzivaju podniky na financeaealnych investicii.
Prispevok sa zaobera zhodnotenim a komparaciowjkagych teorii kapitalovej
Struktury podniku

KlUcové slova: kapitalova Struktira podniku, tedrie kalovej Struktary, determinujice
faktory.

Summary:There are some generally accepted theories of @laglitucture. Any theory of the
company capital structure is trying to explain theasons to choose a different
combination of financial resources used by busieeds financing the real estate
investment. Paper deals with the evaluation andpasieon of various theories of
company capital structure of the company

Key words: company capital structure, capital sttue theories, determinative factors.
JEL ClassificationG31

Uvod

Jednou zo zakladnych uloh firaého manazmentu podniku je rozhodovanie
o efektivnej skladbe zdrojov krytia podnikového ethj. VV priebehu poslednych cca. 50
rokov vzniklo a je akceptovanych nidko teorii kapitalovej Struktury, ktoré davaju
finanénym manazérom odpatania, ktoré by mali kyreSpektované pri ich rozhodovani
o optimalnej Strukture tychto zdrojov. Pri podroj$e¢ analyze teoretickych poznatkov vSak
v tejto suvislosti vznikne pomerneligeproblémov, ale najma nejasnosti, pretasto su
zéavery jednotlivych tedrii antagonistickéalej ani zavery jednotlivych teérii nemusia’by
platné univerzalne, pretozZe ich odptadia su podmienené spinenindityth predpokladov,
resp. inych podmienok, ktoré mézutldhyypotetické, resp. pomerne ,vzdialené od reality.
V neposlednej rade drviva &&ina tychto teorii vznikla v anglosaskom prostieeddmpirické
overovanie ich validity prebiehalo tieZ v podmiedkanglosaskych ekonomickych
systémov. Dana skutnog’ evokuje otazkui je mozné predmetné teorie aplikéwaa
podniky v odliSnom ekonomickom prostredi, t.j. wgtredi Slovenskej republiky, ktoré sa
jednoznéne odliSuje socialnymi, pravnymi, ale najma ekorackyini podmienkami.

“Ing. Juraj Cug, PhD., Ing. Erika Spiliékova, PhD. Zilinska univerzita v Ziline, FakultE[DPAS, Katedra
ekonomiky, juraj.cug@fpedas.uniza.sk, erika.spuahla@fpedas.uniza.sk



Zavery a odportania jednotlivych tedrii kapitalovej Struktlry jegpo nutné podrobi
déslednému empirickému testovaniu v Specifickyctinpenkach jednotlivych ekonomickych
systémov s vyuzitim jednoduchych, ale aj sofistdmsjSich matematicko-Statistickych metod
a postupov s clem rozhodng, ¢i zavery prislusnej tedrie kapitalovej Strukturgtm alebo
nie, a na zaklade takto zistenych skuatusti nasledne formulovaavery a odpoftania
vyplyvajuce z jednotlivych tedrii kapitalovej Stiiky podniku pre Specifické podmienky
daného ekonomického systému, odvetvia, odbodlu,zAteoretického Fadiska komplikuje
aplikaciu zaverov jednotlivych tedrii kapitalovéjuktary podniku v ramci Slovenskej
republiky tiez skuténog’, Ze neexistuje Ziadna Specialna publikacia, Kigramoznila
Stadium jednotlivych teorii bez nutnosti zhronfaZania a analyzy pomernelkeho
mnozstva odbornych a vedeckyihnkov, stati a monografii, ktoré boli postupne
publikované za poslednych cca. 50 rokov, najmé vSekhranii.

1. Zhodnotenie jednotlivych teorii

Domnievame sa, Ze pri snahe o komparaciu jednatiivgoretickych pristupov ku
kapitalovej Struktire podniku a faktorom ovpiyyucim jej vd’bu je potrebné zat’ od tedrie
Modiglianiho a Millera. Tato teodria totiz predstaraba prvy uceleny teoreticky pristup k tejto
problematike a dodnes predstavuje jeden zo zak&dkgmaov. Hoci nesSlo o vébec prvy
pohrad na problematiku kapitalovej Struktary podnildigio prvy teoreticky podlozeny
pristup. Zavery, ku ktorym Modigliani s Millerom sfeeli (tvrdenia MM-I), boli formulované
za podmienky splnenia predpokladov, ktoré realrmmeknika, potla nasho usudku, neméze
spinit’. Z dneSného pdhadu iSlo teda ¢isto modelovy pristup, ktory vSak prave tym poskyto
cely rad cennych podnetov pialSie teoretické modely. Pretoze tento model s@ji
zvazujucich predpokladoch, ktoré v realnej ekon@awmikplatia, myslime si, Ze zavery modelu
nie su vSeobecne platnym vodikom, pomocou ktor@lamigy riadia svoju kapitalova
Strukturu.

Tieto zvazujuce a v realnej ekonomike zrejme neglatredpoklady sa snaziiastaine
odbuara’ uz samotni autori (Modigliani s Millerom) v pridhesvojejd’alSej prace.

Vysledkom je potom tradny pristup ku kapitalovej Strukturdddajuci kompromis medzi
vyhodou plynucou z existencieitavého Stitu a nebezgenstvom finatinej tiesne a sou
suvisiacich nakladov. P@d nasho nazoru ide o pomerne jednoduchy koncept; tauto

svojou jednoducha®u evokujelahkl optimalizaciu kapitalovej Struktary v podohel’ovej
hodnoty zadlZenosti, pri ktorej su celkové nakladykapital minimalne, na druhej strane vSak
touto jednoducha®u zanedbava niektoré potencialne determinantyélda snazia

zohadnt’ neskér formulované alternativne teorie.

Ci uz su prikladom takychto determinantov nakladstapeniasi asymetrické
informacie ide o vetiny, ktoré oproti predchadzajucim teériam rozSirakiuh parametrov,
ktoré sa podpisuju na vyslednej kapitalovej Strekfgodniku. Je logické, Ze sa tieto tedrie
rozSirujuce mnozinu potencialnych determinantoawbju, pretoZe absencia jasnej odpovede
na otdzku "Ako podnik voli svoju kapitalovu Strukilievokujed’alSie adanie modelov a
teorii, ktoré by poskytli dostatat odpove’. Domnievame sa vSak, Ze je potrebné zZvayi
zlozitog’ kazdého podniku. Aplikacia niektorych teoretickymiistupov na konkrétny podnik
sa mnohokrat stava vplyvom zloZzitosti tedrie pranazgrov podnikov nezaujimavou.

Aj to je mozno dévodom vzniku tedrie hierarchickgduriadku (Pecking Order tedria),
ktora vychadza z empirickych prieskumov a formujupenerne jasne a jednoducho postup
tvorby kapitalovej Struktiry podnikov. Ptainasho nazoru nachadza této tedria odraz v
podnikovej praxi ovEa viac nez napriklad teorie zaloZzené na analyzedak zastupenia.

Podnikovy manazment chcetite dosiahnti optimum kapitalovej Struktury (ak nejaké
existuje), ale nie za kazdu cenu. Manazment musf wéedzi pracna®u a teda
nakladnosou zvoleného pristupu a efektom, ktory z téjtmosti podnik ziska. To je pod



nasho nazoru dévodom, peepodniky volia skdr jednoduché a pfatiné koncepty ako
prepracovanejSie, ale zloZitejSie a riaSie modely, ktorych vysledna pridana hodnota
oproti modelom jednoduchs$im nie je dko vaSia. Z tohto dévodu sa domnievame, Ze
podnikovu prax lepSie opisuju jednoduchSie a fadhejSie tedrie ako je v pripade
kapitalovej Struktury kompromisnd tedrie (traddf-teoria) ¢i tedria hierarchického poriadku
(Pecking Order tedria).

ManZelia Neumaierovci vo svojej tedrii potvrdzujgnkpromisnu tedriu. K tomuto
zaveru dospeli inou cestou nez autori kompromitr@je, a sice na zaklade pyramidalneho
rozkladu vrcholového ukazov@tehodnotiaceho podnikdskucinnog’ (EBIT / Aktiva).

Autori vychadzaju z rovnakého predpokladu ako Mbdig s Millerom. Z predpokladu, Ze
pomer EBIT/ Aktiva nie je zavisly na kapitalovej Strukture pddi, kedy EBIT zavisi od
schopnosti zhodnatipodnikovy majetok a nie na zdrojoch, z ktorych imaljetok
nadobudnuty. Domnievame sa, Ze EBIT je do istejyrdavisly na kapitalovej Struktare
podniku. Kapitalova Struktara podniku totiz detemoje do istej miery majetkova Struktaru
podniku (napr. z kratkodobého Uveru podnik zrejraleude rohi investitné celky s dihou
dobou navratnosti) a tym aj EBIT podniku, pretofeodobé aktiva zarabaju viac ako
kratkodobé aktiva. Domnievame sa, Ze korelaciaw¥#¥kiTu na kapitalovej Struktire
podniku vSak bude blizka nule a preto mozno povatZpkedpoklad o nezavislosti EBITu na
kapitalovej Strukture podniku v podstate za spravny

Pri komparacii jednotlivych kapitalovych Struktiwgniku pristupujeme s
predpokladmi, Ze podnikové rozhodnutia dtve kapitalovej Struktary podniku skér odrazaju
kompromisnu tedriu a tedriu hierarchického poriadka ostatné vyssie popisané teorie.

2. Komparacia jednotlivych teorii

V nasledujucegasti prispevku stiime popiSeme aspekty jednotlivych teérii, z ktorych
naplnenia v praktickom rozhodovani podnikov mozpeodit’, Ze podnik voli svoju
kapitalova Struktaru v sulade s konkrétnou tedkapitalovej Struktary.

Staticka kompromisna tedria (Trade - Off tedriadliuje predpoklady nulovych dani a
nulovych nakladov finainej tiesne, ktoré stanovili vo svojej tedrii Modagli s Millerom.
Podniky riadiace sa touto teérioilidalaju kompromis medzi rasticoudaou Usporou a
rastucimi nakladmi finainej tiesne pri zvySujucom sa dlhu podniku.l@ra je optimalna
urovei zadlZenosti v dlhom obdobi. Podniky teda majumtani ci€ovu zadlzenas ktoru
sa snazia dosiahtiuPlatia nasledujuce futké zavislosti:

» efektivna daova sadzba je pozitivhe spojena s vySkou dlhu,
 riziko finantnej tiesne je negativne spojené s vySkou podnikoadigenosti,
e podniky s v&Simi rastovymi prilezitag®mi budl mé nizSiu ci€ovu zadlZzenas

» vySka podnikového dlhu je pozitivhe korelovana slipom fixnych hmotnych
aktiv,

» velkos’ podniku je pozitivne korelovana s Uimu zadlZenosti,

e existuje negativny fah medzi zadlZzenésu a ziskom.

Signalizaciu (informé&né asymetrie medzi manazéermi a investormi) mozno
charakterizovénasledujucimi fun&nymi zavislogami:

» zadlZenos je pozitivne korelovana s hodnotou podniku,

» zadlZenos je pozitivhe korelovana s podnikovou ziskatms,

» zadlZenosg je pozitivhe spojena s rozsahom vlastnictva mansazée



* mozno @akava pozitivnu (negativnu) reakciu ceny akcii v désledkmien
kapitalovej Struktury, ktora zvySuje (znizuje) zaetos.

Pre Pecking Order teoriu (tedriu hierarchickéhagmku) mozno uviasnasledujuce
zavislosti:

* podniky preferuju interné financovanie pred extemngt emisiu dlhopisov pred
emisiou akcii,

» zadlzenograstie s rozsahom (Meos’ou) inform&nej asymetrie,

» vyska podnikového dlhu je negativne korelovanarkasgou vd’ného cash flow,

» existuje negativny fah medzi Urotou zadlZenosti podniku a jeho ziskotos,

» emisia dlhopisov nespdsobuje Ziadny pohyb cenyi,akci

* podniky maju snahu vydakcie, ke’ je informa&na asymetria najmensia.

Tedria agency nakladov (Agency Costs) hovori o thergaujmy manaZzérov,
akcionarov a verif®v nie su rovnake.

» zadlZenos je pozitivne korelovana s objemomimého cash-flow,

e podniky s niz§imi rastovymi prilezittemi budld mé vysSiu Urové dlhu,

» zadlZenos je negativne spojena s nakladmi monitorovania skiian

Pre ely Statistického testovania moze’hzitotna nasledujlca tabka. Sumarizuje
predpovede kazdej tedrie o tom, ako pbsobi zvdiakipr na stupke podnikovej zadlZzenosti.
Predpove pozitivneho v£ahu je ozn&nda "+" a negativneho "-". Ak znamienko chyba,

potom sa tedria nevyjadruje k tomuto faktoru alghbho interpretacia nejednozina.

Tab.1: Vplyvy jednotlivych faktorov pdd jednotlivych teérii na zadlZernbgodniku

Fakior Premenna Kompr9msna Slghél!l;acna Pecklrlg. order Teor,laAgency
tedria tedria tedria nakladov
' i In trZzieb, In
Verkost celkowch aktiv + - +
Rentabilita EBIT/A -+ + - -+
Podiel fixnych
aktiv FAIA + - +
Rastové podl,e J tI’hOV-EJ a
fleZitosti uctowne} - + -
pri ceny(odpisy/A)
Dane odpisy/A -

* EBIT = earnings before interest and taxes; getkové aktiva; FA = fixné aktiva
Zdroj: Autori



Zaver

Jednou z moznosti, ako naklady minimaliziyae komplexny, holisticky pristup ku
problematike optimalnej kapitalovej Struktury pddnit.j. z akych zdrojov by podniky mali
financova svoju podnikatésku¢innog’. Podniky by sa preto mali jednozina seri6znejSie
zaoberé pravou stranou svojej bilancie. Danu problemapikuazujeme za dlhotrvajici
a neuzatvoreny, diskutabilny problém vo fitiaej teorii. TaktieZ v praxi sa k predmetne;j
problematike pristupuje rézne, §om sa jej zvyajne nevenuje adekvatna pozornhos
Dévodom mbézu by znainé finargné problémy nasich podnikdiskych subjektovto ma za
nasledok, Ze problém optimalizacie fidarj Struktiry sa potom pre takéto podniky meni na
snahu ziskaurité finartné zdroje vobec.

Prispevok je vystupom vedeckého projektu VEGA 1/03811 KLIESTIK, T. a kol:
Vyskum moznosti aplikacie fuzzy-stochastického prtapu a CorporateMetrics ako
nastrojov kvantifikacie a diverzifikacie podnikovych rizik.
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