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ABSTRAKT

SHOSTATSKYY, Pavlo: Konkurencieschopnost' firiem v digitalnej ére. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci

zavereénej prace: Ing. Simona Skorvagova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72s.

Ciel'om zaverecnej prace je na zaklade pouzitia vedeckych metdd posudit’ vplyv digitalizacie
firiem na ich konkurencieschopnost’. Praca je rozdelend do Styroch kapitol. Obsahuje 2
obrazky a 4 tabulky. Prva kapitola, ktord predstavuje teoretickii ¢ast’ diplomovej prace,
je venovana teoretickému vychodisku konkurencieschopnosti a rozboru digitalnej éry.
Druha ¢ast’ blizsie charakterizuje primarny ciel’ zaverecnej prace spolu s ¢iastkovymi ciel'mi
a konkretizuje pouzité metody sktimania danej problematiky pre dosiahnutie vysledkov.
Tretia kapitola sa zaoberd vysvetlenim a charakteristikou technoldgie blockchain. Taktiez
obsahuje Styri pripadové stadie, ktoré obsahuju priklady pouzitia blockchainu v Styroch
roznych firmach, podnikajicich v réznych sférach. Zavere¢na kapitola prinaSa diskusiu
a nazor na danu problematiku. Vysledkom rieSenia danej problematiky je vyhodnotenie

vplyvu digitalizacie na konkurencieschopnost’ firiem.
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ABSTRACT

SHOSTATSKYY, Pavlo: Competitiveness of companies in the digital era. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of International Trade. — Thesis

supervisor: Ing. Simona Skorvagova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72 p.

The aim of the final thesis is to assess the impact of digitization of firms on their
competitiveness based on the use of scientific methods. The work is divided into four
chapters. It contains 2 pictures and 4 tables. The first chapter, which represents the
theoretical part of the thesis, is devoted to the theoretical basis of competitiveness and digital
era analysis. The second part describes the primary aim of the final thesis together with the
partial objectives and specifies the methods used to investigate the given problem for
achieving the results. The third chapter deals with the explanation and characteristics of
blockchain technology. It also contains four case studies that include examples of using
blockchain in four different companies operating in different spheres. The final chapter
brings discussion and opinion on the given issue. The result of the solution of this issue is

the evaluation of the impact of digitization on the competitiveness of companies.

Key words:
Competitiveness, digitization, blockchain, cryptocurrency, digital era, competitive

advantage



UVOD ciiiininnninnininninsississessissessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssaans sosis s 10
1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i ................c.ccooeiii 12
1.1 Teoretické vychodiska konkurencieSChOPNOSL .........ccecveeiiiiiiieniniie e 12
1.2 Typy a charakteristiky konkuren¢nych vyhod ...........cocoooiiiiiiiiiiic e 13
1.3 Konkurencieschopnost’ firiem a ich konkurencna strat€gia ............cccccevvvieniniennns 16
1.4 Inovacie ako kl'iCovy aspekt konkurencieschopnosti ..........ccccevveeieiiininnecnienne 18
1.5 DIGIEAING €18 ..oovviceiiieie e e 20
1.6 Digitalna transformaCia ..........coveiiriiiecie s 23

2 Ciel’ prace, metodika prace a metody SKUMANIA ......eeeveevvervseneeririiiiiniiniieniiieiinnnin. 31

B B O 1<) ) ¢ 1o PP UPR PP 31
2.2 Metodika prace a metody skUmaNIa ...........occvviviiiiiiiiieie e 32
3 VYSIEAKY PIACE .....ooviiiiiiiiiiie ettt ettt 34
B L BIOCKCNIN ...ttt s 34
3.2 Pripadova stidia: Novy decentralizovany internet...........cccocveeriieenieeesiieensiniiesiienens 39
3.3 Pripadova studia: Sprava dusevného vIastnictva..........ccocvveiiiiniiiiniiiie e, 42
3.4 Pripadova Studia: Syndikovan€ UVeTY.........cccoeviiiriiiiiniiiiniie st 46
3.5 Pripadova stidia: Protokolovy INternet VECT.......oovvviiiieiieiniiisiiies e e 50
3.6 Analyza a interpretacia VysIedKOV ......coiieiiiiiiiiiiii i 53
4 DISKUSIA ...ttt ettt ettt e et et n e 63
ZAVER ..ottt 68

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY .auueeeeeereeeeesesesesessssssssssensnsesessesssessssssssssssssesnns 10



ZOZNAM TABULIEK

Tab. 1 — Kategorizacia obchodnych modelov ..........coceieiiiiiiiiiinc e 28
Tab. 2 — Charakteristika technologie blockChain ..........ccoccoviiiiiine i 35
Tab. 3 — Divizie technologickych aplikacii blockchain ...........c.cocviiiiininiiieiiccn, 37
Tab. 4 — Rozdelenie vyvojovych stadii blockchainu podl'a Swana (2015) ......cccccvvevrennnn 38

ZOZNAM OBRAZKOV

Obr. 1 — Vyvoj digitalnej transformacie ...........ocevverireiirieiiniecise e e 24

Obr. 2 — Transformacia logiky vytvarania hodnot ..........ccoceveiiiiiiniininc e 27



Uvob

V dnesnej dobe prichadza ku mnozstvu zmien a vela z nich sa tyka
aj podnikatel'ského prostredia. Vsetko, na ¢o su podnikatelia zvyknuti, podstupuje zmeny
pod natlakom velkej kapitoly v zivote kazdého ¢loveka — digitalizacie. Pokial’ pred par
desatrociami niektoré jej aspekty sa este len nejasne rysovali v oblasti podnikovych aktivit,
dnes sa zosiliuje trend nevyhnutnosti radikalnych inovacii v kazdej sfére podnikania. Vlak
firemnej digitalizacie kazdym rokom nabera rychlost a podniky, ktoré nanho nestihli
naskoc¢it’, si uvedomuju nasledky, ktoré ich cakaji — strata konkurencieschopnosti.
V dnesnom svete je zakaznik stale naro¢nej$i @ uz mu nestacia cenova alebo kvalitativna
diferenciacia produktu alebo sluzby, teraz sa uz ¢asto pyta na sposob, akym bola podnikom
pridana hodnota do vyrobku, ktory ma spotrebovat’. Poc¢as vyskumu digitalizovanych firiem
sme zistili, ze dnes dokonca aj podniky vidia hodnotu v tplne novych aktivitach a menia
svoje priority stale dynamickej$im sposobom. V poslednych desatro¢iach sme zazili vela
vynalezov, avSak iba niektoré z nich nasli realne uplatnenie v spolo¢nosti. Este horsie to je
s uplatnenim Vv podnikatel'skej sfére. Najjednoduchsie je predavat’ inovovany produkt, ktory
je len o nieCo lepsi nez predchadzajuci. TazSie je uz inovaciu implementovat’ do
podnikovych procesov. Pokial’ pre niektoré podniky a oblasti podnikania je inovacia
procesov vel'mi tazko pristupna, pre iné sa taka inovacia stala jadrom celého podnikania.
Este len pred 20 rokmi sa pritomnost’ firmy na sieti internet v ramci vlastnej webovej stranky

povazovala za nesmierne prestiznu a dnes uz je stale tazsie najst’ firmu bez takej stranky.

V diplomovej praci sme v prvej Kkapitole snazvom Sucasny stav rieSenej
problematiky doma av zahranici ziskali teoretické vychodiska konkurencieschopnosti
a digitalnej transformacie, opierajuce sa o definicie viacerych, predovsetkym zahrani¢nych
autorov. Zistili sme, aké fazy tato transformacia obsahuje a aké dopady moze teoreticky mat’
na konkurencieschopnost podniku. Tematiku konkurencieschopnosti sme zasadili
do konceptu digitalnej éry a transformacie a zaoberali sme sa zadefinovanim novych

obchodnych modelov, ktoré digitalizacia do podnikatel'ského prostredia priniesla.

V druhej kapitole snazvom Ciel' prace, metodika prace a metody skumania,
sme definovali hlavny ciel' spolu s vedlajsimi — podpornymi ciel'mi, ktoré chceme

zavere¢nou pracou dosiahnut’ a taktiez metody, ktoré sme pouzili pri vyskume.
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Tretia kapitola snazvom Vysledky prdace obsahuje vysvetlenie technologie
blockchain, jej =zéakladni charakteristiku ajej vyuzitie Vvramci zakladnych,
najperspektivnejSich oblasti. Nasledne uvadzame prakticky rozbor styroch pripadovych
stadii — kazda pripadova Studia obsahuje rozbor spolo¢nosti, ktora vyuziva technologiu
blockchain svojim vlastnym sposobom, ktory je odlisny od ostatnych. Na konci kapitoly sme
urobili analyzu pouzitia novej digitalnej technologie V jednotlivych spoloc¢nostiach
a porovnali ich z réznych hladisk — napriklad z hl'adiska ich silnych a slabych stranok,

manazmentu, finanéného hl'adiska a pod.

V poslednej kapitole snazvom Diskusia sme rozobrali dosledky digitalizacie
na konkurencieschopnost’ firiem skimanych v predchadzajicej kapitole. Porovnali sme

rieSenia a modely, ktoré si firmy vytvorili a nasledne sme vyhodnotili danta problematiku.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA A V ZAHRANICI

Dnesny stav rieSenia problematiky neponuka ziadne sformované stanovisko
ohl'adom dopadov digitalnej éry na konkurencieschopnost’ firiem. Preto mame moznost
rozoberat’ tieto dva aspekty podnikania len osobitne. Zatial' ¢o pojem digitalnej éry
a digitalizacie je relativne novy, teoria ohl'adom konkurencieschopnosti je ovel’a bohatsia

a obsahuje mnozstvo svojich definicii a charakteristik.

1.1 Teoretické vychodiska konkurencieschopnosti

Konkurencieschopnost’ je komparativna koncepcia schopnosti firmy, sektora alebo
krajiny predavat a dodavat produkty a sluzby na danom trhu. V poslednych rokoch
sa koncepcia konkurencieschopnosti sformovala ako nova paradigma ekonomického
vyvoja. Rozne zdroje literatary uvadzaju mnoho definicii konkurencieschopnosti firiem,
pricom neexistuje univerzalne prijata definicia tejto problematiky a ich suhrn by zaplnil celt

samostatnu publikaciu. Uvedieme preto len vybrané:

1. Konkurencieschopnostou firmy sa rozumie schopnost’ prijimat zmeny, a to
z interného aj z extern¢ho prostredia, a zdroven schopnost’ adaptovat’ sa na tieto
zmeny spdsobom, ktory zabezpec¢i dlhodobé fungovanie firmy. Jedna sa o neustalu
snahu o prezitie. Ide o schopnost’ vyrabat tovar a ponukat sluzby, ktoré uspeji
Vv medzinarodnej konkurencii, zatial o obcCania profituji z neustdle rastiiceho
Standardu Zivotnej urovne.?

2. Podla OECD by konkurencieschopnost’ mala byt chdpand ako schopnost’ firiem
vyrabat, zatial' ¢o st vystavené medzindrodnej konkurencii, vysokym nikladom
na vyrobné faktory a trvalo udrzatelnej zamestnanosti.?

3. Autori N. A. Bibu, D. Sala, M. Pantea a G. Bizoi sa zasa stotoZiuju s nazorom S. A.
Khadera, podlra ktorého sa konkurencieschopnost’ firmy vyznaéuje schopnostou

zachovat’ si zakaznicku zdkladiu, rozSirovat’ ju, zvdcSovat svoj trhovy podiel,

LTYSON, D. Laura. Who's Bashing Whom: Trade Conflict in High Technology Industries. Washington, DC :
Institute for International Economics, 1992. s. 72. ISBN 0-88132-151-6.

2 OECD. Annual Competitiveness Report, 2005. [online] 2005 [cit. 2019-03-25]. Dostupné na:
http://www.competitiveness.ie/Publications/2005/Annual-Competitiveness-Report-20051.pdf
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zabezpecit’ ekonomicky rast firmy a neustdle zvySovat’ produktivitu, kvalitu sluzieb
a produktov.®

4. Niektori autori zdoraziuji vplyv externého prostredia na konkurencieschopnost’
spolo¢nosti. Podl'a ich nazoru: ,, Konkurencné pozicie podniku v ramci priemyslu,
V ktorom posobia, zavisia na mnohych faktoroch: trhovy podiel, kvalita pouzitych
zdrojov, flexibilita reakcie na trhové tlaky, financné zdravie."

5. Autori A. A. Thompson a A. J. Strikland vo svojej publikacii zasa zastavaju nazor,
ze firmy maji mnoho moznosti, ako sa stat’ ziskovymi a uspesnymi v ramci svojich
odvetvi, ak si zachovaji trvali konkurenéna vyhodu.®

6. Cez vSeobecne pozitivny pristup ku konkurencieschopnosti existuju aj kritici tohto
systému. Patri medzi nich napr. P. Krugman, ktory hovori, ze "doktrina
konkurencieschopnosti je uplne chybna a svetové narody nie su v Ziadnom pripade
vo vzajomnej ekonomickej konkurencii. Narodny ekonomicky blahobyt je podla neho
determinovany predovsetkym produktivitou danej ekonomiky."® P. Krugman sa na
konkurencieschopnost’ pozera ako na iné vyjadrenie pre produktivitu zohl'adiujucim

rast firmy v porovnani s ostatnymi podnikmi.

1.2 Typy a charakteristiky konkuren¢nych vyhod

Pojem konkurencieschopnost’ vel'mi tizko suvisi s tzv. konkuren¢nou vyhodou.
Oboje je nutné posudzovat vo vztahu k vonkajSiemu okoliu spolocnosti ¢i krajiny
a S rozliSenim kratkeho a dlhého obdobia. Mo6zeme tiez rozliSit komparativne
a konkurenéné¢ vyhody. "Komparativne vyhody vychddzaju z Ricardovho konceptu
komparativnych vyhod a odrazaju dané rozdiely vo faktorovom vybaveni. Ide o staticky
koncept, ktorého zakladom je staticka efektivnost. Naopak, konkurencnd vyhoda vychadza z

predstavy, Ze je mozné udrziavat a dalej zlepsovat svoje konkurencné charakteristiky.

3 BIBU, N. Aurelian et. al. Considerations about the Influence Factors on the Competitiveness of SME'’s from
Western Region of Romania [online] 30.05.2008 [cit. 2019-03-25]. Dostupné na: https://Ink.sk/cpql

4 JOHNSON, Gerry — SCHOLES, Kevan — WHITTINGTON, Richard. Exploring Corporate Strategy : Eighth
Edition [online] 2008 [cit. 2019-03-25]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Constantin-
_Bratianu/post/The_difference_between_the_Concept_of Strategic_Partnership_and_the_concept_of_Strate

gic_Relationship/attachment/5a10aa79b53d2f46¢7eb03d3/AS%3A562163606409216%401511041656413/d

ownload/Johnson-ExploringCorporateStrategy 8Ed_Text-book.pdf

> THOMPSON, A. Arthur - STRICKLAND, A. John. Strategic Management : Concepts and Cases, 11th
Edition. McGraw-Hill Companies, 1999. s. 138. ISBN 978-0073037141.

® KRUGMAN, Paul. Competitiveness: A Dangerous Obsession [online]. In: Foreign Affairs. Washington
D.C. : Council on Foreign Relations, March 1994, vol. 73, no. 2, p. 58-69 [cit. 2019-03-25]. ISSN: 00157120.
Dostupné na: https://www.foreignaffairs.com/articles/1994-03-01/competitiveness-dangerous-obsession
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Konkurencieschopnost ako dosledok tychto charakteristik je potom funkciou progresivity,
inovdcii a schopnosti menit azlepsovat."" 'V  dlhodobom horizonte zavisi
konkurencieschopnost’ na charaktere konkuren¢nej vyhody. S postupom casu sa moze
dokonca vyhoda premenit na nevyhodu — prikladom moéze byt situacia, ked firmy
V pociatoénych fazach kopiruji technoldgie, méze sa tento postup z dlhodobého hladiska
ukazat’ ako kontraproduktivny v zmysle nedostato¢ného vyvoja vlastnych zdrojov pre nutné

inovacie a pod.

V zaciatoCnej faze je konkuren¢na vyhoda zaloZend prevaZne na vyuZiti lacnych
faktorovych vstupov. Firmy, resp. krajiny tazia zo svojho faktorového vybavenia,
predovsetkym z nizkych cien prace a inych imputov, napr. lacnej a dostupnej energie.
Pri krajinach sa potom k tomu casto pridiva podhodnotend mena. Takto zaloZena
konkurencieschopnost’ sa tiez niekedy nazyva cenovo-ndkladova® V dalsich etapach
rozvoja dochadza v dosledku uspechov na svetovom trhu K rastu cien faktorovych vstupov
a k zhodnocovaniu meny, ¢o vedie k poklesu cenovo-nakladovej konkurencieschopnosti
danej krajiny. Ked’ze Struktura produkcie je v takej ekonomike zalozend predovSetkym
na komoditach citlivych na cenové zmeny, vel'mi rychlo sa mdze stat’, ze sa dana krajina
stane nekonkurencieschopnou. V takej situdcii je moznym vychodiskom prechod
na produkciu kvalitativne vyssich statkov. Krajina sa tak zacne orientovat’ na kvalitativne
zameranu konkurencnu vyhodu. Cenovo-nakladova konkurencieschopnost’ je do znac¢nej
miery ¢asovo limitovand, kvalitativna konkurencieschopnost’ je udrzatelna aj v dlhodobom

horizonte.®

V ramci kvalitativnej konkurencieschopnosti mdézeme odlisit' niekol’ko rdéznych
stadii konkurencie prostrednictvom kvality. V prvom rade ide 0 konkurenciu postavenu
na zefektiviiovani procesov, ktoré firmy vyuzivaju pri vyrobe svojich produktov a sluzieb.
Zefektivnenim tychto procesov mdze dojst k dosiahnutiu konkurenénej vyhody
oproti ostatnym firmam. Firmy tymto spdsobom dosiahnu opét cenové vyhody,

lebo ich celkové naklady budu nizsie ako u konkurencie.

7 SLANY, Antonin a kol. Faktory Konkurenceschopnosti : Komparace Zemi V-4. Brmo : CVKS, 2007. s. 28.
ISBN 978-80-210-4455-5.

8 SLANY, Antonin a kol. Faktory Konkurenceschopnosti : Komparace Zemi V-4. Brno : CVKS, 2007. s. 78-
81. ISBN 978-80-210-4455-5.

° KADERABKOVA, Anna. Riist, stabilita a konkurenceschopnost Ill. Praha : LINDE nakladatelstvi s.r.o. ,
2007. s. 131-150. ISBN 8086131718.
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Druhym typom kvalitativnej konkurencieschopnosti je stadium, kedy sa firmy samy
pustia do inovdacii a zlepsenia. V tomto pripade nejde o obycajné zefektiviiovanie
existujucich procesov, ale spolo¢nost’ sa ststred’uje na vyrobu inovovanych produktov, ktoré
st bud’ Gplne nové, alebo maju vyznamne lepSie zakladné vlastnosti, vysSiu technicku
kvalitu, zavedeny softvér alebo d’alSie nehmotné prvky, irSie pouzitie, ¢i vysSiu spokojnost’
zakaznika. Inovacia musi byt nova pre podnik, ale nemusi byt’ nevyhnutne nova pre trh. Nie
je tiez dolezité, ¢i inovacia bola vyvinuta danym alebo inym podnikom. Samotné estetické
zmeny, rovnako ako samotny predaj inovacii produkovanych a vyvijanych vyhradne inymi
spolo¢nostami, sa nezahfniaji. Procesné inovacie zahfflaji nové a vyznamne zlepSené
vyrobné technologie, poskytovanie sluzieb a ponuku tovaru. Vysledné efekty musia byt
vyznamné vzhl'adom k velkosti produkcie. Samotné organizacné a manazérske zmeny sa
opat’ nezahtnaja. Zavedenie normy ako ISO 9001 nie je technickou inovaciou, vynimkou je,
ak ma za nasledok vyznamné zlepSenie vo vyrobe, v ponuke tovaru alebo v poskytovani
sluzieb.X® Inovécie su prioritou pre konkurencieschopnost, lebo jednak zlepsuju procesy a
poOsobia tak na vacsiu efektivnost’ produkcie, ale tiez su zdrojom odliSenia vd’aka novym
vyrobkom a sluzbam. V doésledku toho st potom spoloc¢nosti, ktoré ich produkujt, resp.
krajiny, v ktorych tieto firmy sidlia, schopné na trhu dociel'ovat’ vyssie ceny. Takéto firmy
¢i regiony su potom konkurencieschopnejSie ako tie, ktoré neinovuja, pripadne inovuju

pomalsie.

Podl'a Synka sa v poslednych rokoch zacina vydelovat’ novy typ konkurencnej
vyhody - tzv. konkurencieschopnost zaloZend na kreativite.!! Moze ist o také vyrobky,
pri ktorych firma okrem funkénych vlastnosti venuje osobitnii pozornost’ napriklad dizajnu
aroznym inym dimenzidm produktu. Dalim prikladom modze byt oblast sluzieb,
kde kreativita je zakladom pre mnoho novych, na trh uvadzanych sluzieb (napr. ponuka
spolo¢nosti rozsirena o r6znorodé napadité zazitky, ktoré mozno venovat ako darcek) alebo
je zdrojom pridanej hodnoty a konkurencieschopnosti pri uz znamej ponuke sluzieb (napr.
nové kreativne pristupy k navrhovaniu stavieb). Pre vSetky typy konkurencieschopnosti v§ak

plati, Ze ide o komparativny ukazovatel, tzn. ani krajiny, anifirmy nie su

10 K ADERABKOVA, Anna. Riist, stabilita a konkurenceschopnost III. Praha : LINDE nakladatelstvi s.r.o. ,
2007.s. 141. ISBN 8086131718.

11 SLANY, Antonin a kol. Faktory Konkurenceschopnosti : Komparace Zemi V-4. Brno : CVKS, 2007. s.
147-165. ISBN 978-80-210-4455-5.
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konkurencieschopné samy o sebe, tato ich kvalita vznikd porovnanim so situdciou v

ostatnych krajinach, resp. spolo¢nostiach a firméach.

1.3 Konkurencieschopnost’ firiem a ich konkuren¢na stratégia

Konkurencieschopnost’ firiem moéze byt definovana ako porovnanie schopnosti
a vykonu predaja tovaru alebo sluzby na danom trhu. Situacia je v§ak porovnavana na trovni
firiem, nie Statov. Medzi hlavné indikatory konkurencieschopnosti firiem uvadza dostupna

literatura tieto zakladné ukazovatele:?

e trhovy podiel,

e rast trzieb,

e rast exportu,

e tvorba pridanej hodnoty,

e zavadzanie novych vyrobkov a sluzieb,

e dobré meno firmy.
Konkurencieschopnost’ firmy je v zasade funkciou dvoch faktorov:
1. Miera, s ktorou firma dokaze identifikovat’ tie hodnoty, ktoré st pre zakaznikov dolezité.

2. Zdroje a schopnosti, ktoré firme umoznujua tieto identifikované hodnoty pre zakaznikov

vytvorit’.

Tieto faktory konkurencieschopnosti mozno rozdelit’ na vnatorné a vonkajsie - inymi
slovami tie, ktoré firma moze ovplyviiovat, a tie, ktoré ovplyviiovat’ nemdze. Pri vnttornych
faktoroch sa jedna predovsetkym o silné a slabé stranky spolo¢nosti a osobné hodnoty
kIaovych realizatorov. V druhom pripade ide predovsetkym 0 moznosti odvetvia a §irSie
spoloCenské ocakavania. Pri sicasnej vysokej urovni konkurencie na prevaznej vicsine
trhov md kazda firma, ktord v danom odvetvi vstupuje do sttaZe, obvykle nejakym
sposobom definovani konkurenéné stratégiu. Doraz, ktory dnes spolocnosti kladu na

strategické planovanie, ma pozitivny vplyv na zjednotenie politiky a ¢innosti firiem a

12 KLEYNHANS, Ewert. Factors Determining Industrial Competitiveness And The Role Of Spillovers
[online]. In: The Journal of Applied Business Research. South Africa : North-West University, March 2016,
vol. 32, no. 2, p. 33-66 [cit. 2019-03-25]. ISSN 0892-7626. Dostupné na: https://Ink.sk/bpHL
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umoznuje im lepsie a 'ahsie dosahovat’ planovanych cielov. V ramci tvorby konkurenéne;j

stratégie sa firmy snazia odpovedat’ na nasledujice kl'ai¢ové otazky:

Cim je uréovana konkurencia v naom odvetvi?
Co pravdepodobne podnikne naga konkurencia?
Ako sa bude vyvijat’ odvetvie?

Ako zabezpecit' pre firmu optimalne postavenie z dlhodobého hl'adiska?

Jednym z najvacsich zastancov a propagatorov konceptu konkurencieschopnosti

je bezpochyby Michael E. Porter, podl'a ktorého konkuren¢na vyhoda predstavuje poziciu,

ktorti firma ma voc¢i svojim konkurentom. Podl'a Portera existuju 3 stratégie pre tvorbu

udrzatelnej konkuren¢nej vyhody:*3

a)

b)

cenovy vodca - cenova vyhoda vyplyva zo situacie, kedy firma dodava rovnaké
sluzby alebo vyrobky ako jej konkurencia, ale s nizSimi nakladmi.

diferenciacia - nastava v okamihu, kedy je firma schopna dodat’ viac alebo lepsie
sluzby a vyrobky za rovnaka cenu ako konkurencia. Stratégia naznacuje prisl'ub
ekonomického zisku, Co signalizuje ostatnym, ze je vyhodné napodobnit’ tuto
konkurencnu vyhodu. Mnoho konkurenénych vyhod z tohto dovodu nemédze byt
povazovanych za udrzatelné. Firma vykazuje udrzateInti konkurencni vyhodu,
ak jej procesy pridanej hodnoty nemo6zu byt reprodukované inymi firmami.
sustredenie pozornosti — tato stratégia je v protiklade k diferencidcii a cenovej
vyhode vd’aka svojmu zameraniu na konkrétny segment, skupinu odberatel'ov alebo
urCity trh. Rovnako tak ako predchddzajuce dve, stratégia modze dosahovat’
konkurenéné vyhody pomocou diferencidcie alebo cenovej vyhody, avSak
len vramci zvoleného tzkeho spektra zamerania, nic v ramci celého odvetvia.
Tato stratégia je obmedzend z hl'adiska trhového podielu, ktory nemo6ze byt nikdy

tak vysoky ako v predchadzajucich dvoch pripadoch.

Uvedené stratégie prinasaju svojim nositel'om zna¢né vyhody v konkuren¢nom boji,

no na druhu stranu v sebe skryvaja urcité rizikd. V pripade stratégie cenovej vyhody, resp.

prvenstva v celkovych nakladoch, je to predovsetkym spoliehanie sa na prekazky vstupu do

odvetvia (napriklad rozsah vyroby, naroc¢nost vyroby, skusenosti), ktoré vsak mézu byt

3 PORTER, E. Michael. Konkurencni strategie. Praha : Victoria Publishing, 1994. s. 107-178. ISBN 80-85605-

11-2.
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prekonané napriklad technologickymi zmenami znehodnocujicimi minulé investicie alebo
znalosti, neschopnost’'ou vytvorit’ ziadané zmeny produktu a podobne. Klasickym prikladom
moze byt pripad firmy Ford, vyrabajucej v dvadsiatych rokoch automobily. Firma
vynalozila enormné prostriedky na dosiahnutie minimalnych nakladov, ¢oho dosahovala
predovsetkym automatizaciou a obmedzovanim modelov a variantov. Po urcitej dobe, kedy
sa trh menil a zdkaznici odrazu mali va¢siu kiipnu silu, nemohol Ford rychlo reagovat’ na
meniace sa poziadavky trhu, ktory teraz vyzadoval viac modelov, $tyl, pohodlie a celkovo
vysSie naroky zakaznikov. Aj stratégia diferencidcie v sebe skryva rizika vyplyvajice najma
z moznosti imitacie. Zaroven mdze dojst’ k tak velkému cenovému rozdielu medzi firmami
poskytujicimi tovar za nizke ceny (sledujici stratégiu cenovej vyhody) a firmami
poskytujicimi diferencovany vyrobok, ze moze dojst’ k odklonu spotrebitel'ov a preferencii
nizkej ceny. Riziko stratégie sustredenia pozornosti méze spocivat’ v neuznavani rozdielov
v poziadavkach strategickych skupin a trhom ako celkom, ¢o vyplyva predovsetkym

Z obmedzeného rozsahu trhu samotného.*

1.4 Inovacie ako kP’u¢ovy aspekt konkurencieschopnosti

Slovenské firmy sa pomaly vymanuji z pozicie nizko nakladovych producentov
a smeruji do fazy vedomostne orientovanej ekonomiky, kde rozhodujucim faktorom
uspechu st inovacie. Otazkou zostava, ako zabezpecit’ inovativne prostredie v ramci firiem
a ako rozvoj inovacii podporit. Medzi spolocnosti vyuzivajice inovacie mozno zaradit
napriklad 3M, Research in Motion, Genentech, Unilever, SAP, Bosch, Nokia, Infosys,
Toyotu a dalSie. KI'icovi manazéri vyznamnych spolo¢nosti, ktoré su zname svojim
kladnym pristupom k inovaciadm a ich vyznamnym vyuzitim pri vyrobe, sa pokusili zhrnat’

zésady, ktoré podporuju inovativne prostredie vo firmach do 4 hlavnych oblasti:°
1. ZdiePanie znalosti

Vzhl'adom na to, Ze inovacia zvycajne vyvolava d’al§iu inovaciu, manaZéri veria,
Ze spravnym pristupom je podporit’ zdielanie znalosti medzi jednotlivymi inovaénymi

partnermi. Naucili sa, Ze zdiel'anie znalosti je najlepsi spdsob, ako vedomosti ziskat’, pricom

4 PORTER, E. Michael. Konkurencni strategie. Praha : Victoria Publishing, 1994. s. 198-216. ISBN 80-85605-
11-2.

15 BERGER, Roland et al. Innovating at the Top: How Global CEOs Drive Innovation for Growth and Profit
(International Management Knowledge). United Kingdom : Palgrave Macmillan, 2009. s. 98-145. ISBN
0230575730.

18



cielom je byt rychlejsi ako ostatni. Spolo¢nost’ sama svojimi silami zvladne d’aleko mene;j
ako v spoluprici s d’alsimi partnermi. Firmy teda musia byt pripravené spolupracovat’ a
zaroven sitazit’ s ostatnymi. K mnohym délezitym a zaujimavym inovaciam do6jde napriklad

pri spolupraci s dodavatel'mi alebo zdkaznikmi.
2. Diverzita

Rovnako ddlezit¢ ako zdielanie znalosti je uplatiiovanie diverzity. Integracia
napriklad zamestnancov réznych ndrodnosti moéze byt ndro¢na, no prijat zmenu
Vv korporatnej kulture je pre spolo¢nost’, ktora planuje svoj buduci rast na novovznikajicich

trhoch, nevyhnutné.
3. Zakaznik je kral

Inovacie musia zohl'adiiovat’ priania a potreby zédkaznikov, nakol’ko nemozZno stéle
inovovat’ bez toho, aby sme zvazili potreby zakaznika a jeho spitnu vdzbu. Inovacie,
zalozené na potrebach zakaznikov, st podl'a predsedu spolo¢nosti Toyota Motor rychlejSie,
lacnejsie a d’aleko spolahlivejsie. Indicka spoloénost’ Infosys®®, ktora je globalnym lidrom
v oblasti technologickych sluzieb a poradenstva, posiela svojich kli¢ovych vyskumnych
pracovnikov na stretnutie so zakaznikmi, pretoze podla ich filozofie plati zasada, Ze ak vedci
nevedia, ¢o sa deje vo vonkajSom svete, ich inovacia nebude mat’ pre zakaznikov ziadnu

hodnotu.
4. Nova krv a nové napady

Pretoze novi zamestnanci prinasSaju nové napady, spolocnosti ako Infosys vel'mi
dbajii na nabor novych mladych T'udi, ktori sa spolupodiel’ajii na vyvoji softvéru. Predseda
spolo¢nosti hovori: "Musime povzbudit mladych ludi, pretoze hlavne mladi nam prinesu
nové napady. Musime vytvorit prostredie, kde si mladi ludia budu isti, budu energicki a mat
vdseii pre vytvdaranie novych hodnét v ramci spolocnosti."™" Spolo¢nost’ Infosys napriklad
organizuje tzv. Inova¢né dni, kedy l'udia do 30 rokov mdézu prezentovat’ svoje ndpady a

odporutcania senior manazérom spolo¢nosti.

16 GUPTA, Sudheer —- DZHAROVA, Hristina. Innovation and adaptation: Continuing the Infosys journey: In
conversation with S. D. Shibulal, Co-founder, CEO & Managing Director, Infosys. [online]. In: [IMB
Management Review. Bangalore: Institute of Management, December 2014, vol. 26, no. 4, p. 48-60 [cit. 2019-
05-16]. ISSN 0970-3896. Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0970389614

17 BERGER, Roland et al. Innovating at the Top: How Global CEOs Drive Innovation for Growth and Profit
(International Management Knowledge). United Kingdom : Palgrave Macmillan, 2009. s. 98-145. ISBN
0230575730.
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Inovativne ndpady by vSak neboli zrealizované, ak by nefungovali spravne firemné
procesy. Vo vyraznej zhode panoval medzi manazérmi nazor, ze procesy vo firme musia byt
upravené tak, aby odstrafiovali prekazky a vytvarali vhodné prostredie pre inovaciu. Uspesné
spolo¢nosti sa V tejto oblasti snazia vytvarat’ tzv. inovacéné platformy. Nejedna sa 0 procesy
v negativnom byrokratickom zmysle slova, ale skor o tvorbu podporného prostredia, ktoré
umoziuje viac menej kazdému vo firme prist’ s napadom a prezentovat’ ho. Avsak, aj ked’
budu firmy implementovat’ vSetky uvedené odportacania, firemna zodpovednost’ tu nekonci.
Zamestnancov je nutné neustdle motivovat, aby prindSali nové napady a myslienky.
Genentech ponuka napriklad vyznamné akciové stimuly a d’alSie formy kompenzacii svojim
najlep$im zamestnancom. V programe SAP su jednotlivei odmenovani predovsetkym za
timovy vykon a senior manazéri si odmenovani podla toho, ako ich timy prispievaji k
celkovému vysledku firmy. Manazéri sa zhoduju, Ze vyznamnym stimulom je tiez vidiet
zdkaznika, 7e vyuziva produkt alebo sluzbu ich spolo¢nosti. Uspech na trhu tak pomaha

rozvijat’ inovacny cyklus.

1.5 Digitalna éra

Digitalizacia zasadnym sposobom zmenila spdosob, akym sa udaje vytvaraju,
uchovavaji, spracivaju, vymienaju a distribuuji. V kombinacii s internetom viedla
digitalizacia k vzniku novych moznosti a obchodnych modelov a pokrocily vyvoj umele;j
inteligencie vytvara d’alSie moznosti pre nové formy inovacii a prilezitosti. Nakol'ko tdaje a
informdcie st zdkladom takmer vSetkych foriem interakcie v spolo¢nosti a ekonomike,
revolicia v sposobe, akym st organizované a prenasané, hlboko zmenila naSe Zivoty. Mnohé
z tychto zmien vyrazne prospeli obanom rozvinutych krajin. Dnes je pre nas prirodzené, ze
komunikujeme prakticky s kymkol'vek na celom svete a to vaé$inou zadarmo. Dostupnost’
informécii sa vyrazne zvysila, a to predovSetkym vd’aka vzniku novych sprostredkovatel'ov
informéacii. Pre jednotlivcov aj firmy sa ulah¢il cezhranicny obchod, zvysil sa vyber
spotrebitelov, navigacné aplikacie nam davaji pokyny, aby sme sa vyhli dopravnym
zapcham pomocou informacii v redlnom case, ziskanych od milibnov vysielatov, a
umoziuji nam lepSie vyuzit na§ cCas. Distriblicia sprav a kultury sa stala ovela

jednoduchsou. Datova revolucia sl'ubuje, Ze So sebou prinesie revoluciu aj v zdravotnictve,
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financiach, mobilite a vzdeldvani. Digitalizacia ovplyviiuje v podstate kazdy priemysel, od

vyroby, sluzby az po pol'nohospodarstvo.

Naprieck mnohym vyhoddm, ktoré priniesla digitdlna inovacia, vela z nadSenia
a idealizmu, ktoré boli také charakteristické pre rané roky internetu, sa zmenilo
na pochybnosti a skepticizmus. Existuji obavy napriklad z kradeze tidajov a straty sukromia,
nahradenia prace strojmi, dominanciec hospodarstva prostrednictvom niekolkych
ekosystémov a platforiem a posilnenia hospodarskej nerovnosti novymi technoldégiami.
Digitalizacia si vyzaduje hlboké organizacné zmeny vo firmach a verejnych sluzbach
s cielom priniest zisky z produktivity, ktoru slubuje, ale prebiehajice upravy taktiez
vytvaraju obavy. Narastd strach, ze digitalny sektor bude prirodzene uprednostiiovat’ rast
vel'mi vplyvnych platforiem a ekosystémov, ktoré budii dominovat” ekonomike a budu
vyuzivat' svoju moc na vlastné ciele. A skutocne, do konca septembra 2018 boli prvé
najvacsie spolocnosti na svete podla trhovej kapitalizacie prave v digitdlnom sektore,
konkrétne Apple, Amazon, Microsoft a Alphabet.’® Tato koncentracia ekonomického
bohatstva a sily sa nepredpokladala v ¢asoch, kedy bol internet decentralizovanym
a vrstvenym komunika¢nym protokolom. To sa odrazilo vo vel'mi vplyvnej Deklaracii
nezavislosti kyberpriestoru® od autora J. P. Barlowa z roku 1996, ktory predstavil kompletne

decentralizovany svet s tplne samostatnou spravou.

Ekonomicka literatra zo zacCiatku 21. storocia predpokladala, Ze hospodarska sutaz
medzi online firmami by vznikla tym, Zze by spotrebitelia preklikavali medzi konkurenénymi
strankami, priCom by mohli I'ahko porovnat’ svoje ponuky. SkutoCnost sa vSak ukazala
vel'mi odli$nou. Na zaciatku historie internetu sa objavil iba obmedzeny pocet ,,bran“. Tato
skuto¢nost’ dneSnym pouZivatelom internetu uz neznie prekvapujuco. UZivatelia maji
obmedzeny Cas a potrebuju kuratorov, ktori im pomézu prechddzat’ dlhym chvostom
webovych stranok, aby nasli to, ¢o hladaju. Tito kuratori potom vyvinuli tendenciu
udrziavat’ uzivatel'ov na svojej platforme a do konca 90-tych rokov bolo bezné hovorit’ o
,murovanej zadhrade* spolo¢nosti AOL. Trhova sila spolo¢nosti AOL vSak spocivala vo

velkej miere na jej ulohe poskytovatel’a internetovych sluzieb, ako aj na hospodarskej sutazi

18 STATISTA.COM. The 100 largest companies in the world by market value in 2018 (in billion U.S. dollars).
[online] 2018 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/263264/top-companies-in-
the-world-by-market-value/

19 ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION. A Declaration of the Independence of Cyberspace. [online]
08.02.1996 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://www.eff.org/cyberspace-independence
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v tejto oblasti, a podl'a niektorych pozorovatelov, strategické chyby po zliceni s Time

Warnerom narusili jej moc.?°

V stcasnosti sa niekol’ko ekosystémov a velkych platforiem stali novymi branami,
prostrednictvom ktorych Tudia vyuzivaji internet. Google je zakladnym prostriedkom,
ktorym l'udia v zdpadnom svete najdu informacie a obsah na internete. Facebook alebo
WhatsApp st primarnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa Tudia navzajom
spajaji a komunikuju, zatial co Amazon je prostriedkom ¢islo jeden na nakup tovaru
na internete. Niektoré z tychto platforiem st navyse sti¢astou ekosystémov sluzieb a ¢oraz
viac aj zariadeni, ktoré sa navzajom dopiiiaju a integruju. Navyse, vplyv tychto bran nie je
len ekonomicky, ale rozsiruje sa aj na socidlne a politické otazky. Napriklad algoritmy, ktoré
pouzivaju socidlne média a videohostingové sluzby, ovplyviiuju typy politickych sprav,
ktoré ich pouzivatelia vidia, zatial’ o algoritmus vyhl'addvacich nastrojov urcuje odpovede,
ktoré I'udia dostavaji na svoje otdzky. V tejto stivislosti sa uskutocnila polarizovana diskusia
o tom, Ci - a ak ano, aky typ regulécie je potrebny. V stavke je Siroky rozsah spolocenskych
hodndt, od ochrany sikromia po ochranu spotrebitel'a az po medialnu rozmanitost’ a iné. V
stvislosti s tymito rozsiahlymi zmenami v spolo¢nosti a na trhoch, beruc ohl'ad na energicky
prebiehajucu diskusiu, hlavnou ulohou regulatorov je zistit’, ako by sa malo vyvijat’ pravo
hospodarskej sutaze, aby sa zabezpecilo, ze digitdlna éra bude nadalej prinosom pre

spotrebitelov.?

Regulatori st presvedceni, Ze v sucasnej situacii je najsl'ubnejSou cestou silny rezim
politiky hospodarskej sitaze. V Eurépskej Unii je to moZne dosiahnut’ vo vieobecnom
ramci Europskej politiky hospodarskej sutaze, ktory sa vyvinul za poslednych 50 rokov.
Tato snaha si vSak bude vyZadovat’ prehodnotenie nastrojov analyzy a presadzovania, ktoré
st sucasne energické, disciplinované a koherentné. Hlavnym cielom prava hospodarskej
sutaze by malo byt aby spotrebitelia mali prospech z digitalnej éry a inovacii, pricom podl'a
eurokomisarky pre hospodarsku sutaz, Margrethe Vestager, by skuto¢nou zarukou
inovativnej budicnosti malo byt udrZanie otvorenych trhov, aby kazdy, velky ¢i maly,

mohol sttazit o najlepSie ndpady.?? Politika hospodarskej sutaZe je v novom digitadlnom

20 THE NEW YORK TIMES. What Happened to AOL Time Warner? [online] 15.06.2018 [cit. 2019-05-17].
Dostupné na: https://www.nytimes.com/2018/06/15/business/dealbook/aol-time-warner.html

2L FINANCIAL TIMES. Digital Platforms Force A Rethink In Competition Theory. [online] 2017 [cit. 2019-
05-17]. Dostupné na: https://www:.ft.com/content/9dc80408-81el-11e7-94e2-c5h903247afd

22 \VESTAGER, Margrethe. It Is Time To Renew Europe. [online] 06.05.2019 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na:
https://www.europeanfiles.eu/digital/it-is-time-to-renew-europe
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svete potrebna. V ekonomike, ktora sa dramaticky meni, je pravo konkurencie dostato¢ne
flexibilné na to, aby zasiahlo pruznym sposobom v ¢ase, kedy zasadné zmeny, ktoré priniesli
data a platformova ekonomika, spochybnuji mnohé iné druhy pravidiel a nariadeni,
vytvorené ,starym svetom®. Politika hospodarskej sutaze musi byt energicka,
disciplinovana a koherentna. Zaroven sa musi spolichat’ na solidnu analyzu nového
nastavenia trhu a zlyhania trhu, z ¢oho vyplyva, ze ,neviditelnd ruka trhu“ musi byt

doplnena ,,viditeI'nou rukou* orgdnov hospodarskej sutaze alebo zdkonodarcu.

1.6 Digitalna transformacia

Digitalna transformacia je koncept, ktory zaviedli v roku 2000 K. Patel
a P. M. McCarthy. Odvtedy sa presna definicia tohto vyrazu liSila, pricom skorsi autori, ako
K. Patel aP. M. I\/ICCarthy,23 sa Casto zameriavali na oblasti, ako elektronicky obchod
a digitalny marketing alebo napriklad digitdlnu gramotnost.?* Nedavni autori viak ¢asto
poukazuji na obnovenie vytvarania kompletnych obchodnych modelov a hodnot naprie¢

25 Digitalna transformacia

celym priemyslom ako jadra digitalnej transformacie.
ma aj holistické definicie - pravdepodobne najcitovanejSia a najznamejsia z nich je zavedena
autorkou B. Kaplan a kol.: ,, Digitalnu transformdciu mozno chdpat ako zmeny, ktoré
digitalna technoldgia spésobuje alebo ovplyvituje vo vetkych aspektoch Fudského Zivota. “?®
Tento vyvoj definicie je zrozumitel'ny, ked’Ze zameranie digitalizacie a globalnej konektivity
sa posunulo, ked sa technologie vyvinuli apocet moznych aplikacii v roznych
priemyselnych odvetviach sa zvySil. KedZe sa zameranie digitdlnych aplikacii
Vv devitdesiatych rokoch minulého storocia vyvinulo z digitdlnych produktov na konkrétne

priemyselné odvetvia (napr. hudba a zabava) na transformaciu obchodnych modelov v roku

B PATEL, Keyur - MCCARTHY, P. Mary. Digital Transformation: The Essentials of e-Business Leadership.
New York : McGraw-Hill, 2000. s. 35-50. ISBN 0071364080.

24 COLIN, Lankshear - KNOBEL, Michele. Digital Literacies: Concepts, Policies and Practices (New
Literacies and Digital Epistemologies) : 1st Edition. New York : Peter Lang Inc., 2008. s. 56-130. ISBN 978-
1433101694.

% FITZGERALD, Michael et al. Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative. [online]
07.10.2013 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-
technology/

26 KAPLAN, Bonnie et al. Information Systems Research: Relevant Theory and Informed Practice. [online]
2006 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication-
/261951038_Information_Systems_Research_Relevant_Theory_and_Informed_Practice
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2010,%" definicia digitdlnej transformacie sa vyvinula podobne. Vyvoj digitalne;

transforméacie zachytava obrazok 1.

Obr. 1 - Vyvoj digitalnej transformacie

Prenikavy Digitalna
transformacia

F L4
=S obchodnych
= L modelov
S D-lglt-alfla-
k- . distribucia a
% | Digitilne webova stratégia
S prodtlktya
£ | infrastruktara //
@
=
|
=
=
Obmedzeny
Neskoré 1990. 2000. 2010.

Zdroj: BERMAN, J. Saul — BELL, Ragna. Digital transformation: Creating new business models where digital
meets  physical. [online] 2011  [cit.  2019-05-17].  Dostupné  na:  https://s3-us-west-
2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/Brainstorm/digital -transformation. pdf

M. Fitzgerald a kol.?® konStatujii, e existuju tri oblasti, kde nové digitdlne
technologie mozu priniest’ vyhody: lepSie skusenosti zdkaznikov, lepSie pohanane operacie
a nové obchodné modely. Diplomova praca sa zameriava na digitdlne stratégie a tvorbu
novych obchodnych modelov umoznujucich konkuren¢nu vyhodu firmam podnikajucim ako
snovymi, tak aj stradiénymi produktmi, a preto sa pouziva definicia digitalnej
transformacie. Diplomova praca definuje digitdlnu transformaciu podla Fitzgeralda a kol.
ako ,,vyuzivanie novych digitalnych technologii, ktoré umozZnia rozsiahle podnikové
vylepsenia, napr. zlepSenie skusenosti zakaznikov, zefektivnenie operdcii alebo vytvorenie
novych obchodnych modelov.“?® Velmi podobna definicia digitalnej transformécie bola

zavedena aj autorom Westerman a Kkol., ktori definuji digitalnu transformaciu ako

27 BERMAN, J. Saul — BELL, Ragna. Digital transformation: Creating new business models where digital
meets  physical.  [online] 2011  [cit.  2019-05-17].  Dostupné  na:  https://s3-us-west-
2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/Brainstorm/digital -transformation. pdf

28 FITZGERALD, Michael et al. Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative. [online]
07.10.2013 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-
technology/

2% FITZGERALD, Michael et al. Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative. [online]
07.10.2013 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-
technology/

24



., vyuzivanie technolégie na radikalne zlepsenie vykonnosti alebo dosahu podnikov*>° Tieto
definicie s podobné v tom, Ze zdoraziiuju vytvaranie novych obchodnych modelov

a radikalne zvysenie dosahu ¢innosti organizacie.

Vyuzivanie novych digitalnych technologii a digitalnych obchodnych ekosystémov
Casto znamend zdsadné zmeny v modeloch tvorby hodnot, ktoré moézu vyustit’ do uplne
novych medzirezortnych obchodnych struktur. Celosvetova digitdlna transformacia Casto
ovplyviiuje hodnotovy retazec organizacii sposobom, ktory sa zasadne odliSuje od logiky
hodnotového retazca klasického zdkladného podnikania. Vzajomne zavislé podniky
sa spoliechaji na tradicny model hodnotového retazca, kde sa hodnota vytvara
prostrednictvom linearneho radu cinnosti v ramci hranic organizacie. Zakladnym
predpokladom tohto modelu tvorby hodnoét je, Ze vySSie objemy predaja umoznuji nizsie
priemerné naklady na podnikanie a kritické aktiva sa Casto zameriavaji na zvySenie
prevadzkovej efektivnosti. Tento produktovo orientovany pohl'ad, kde produkt
je vo vlastnictve spolo¢nosti a je prisne pod kontrolou vyrobnej spolo¢nosti, sa zameriava
na konkurenénii vyhodu vyplyvajucu z uspor z rozsahu na strane ponuky.®! V modeli
zalozenom na platforme st proprietarne produkty nahradené priemyselnymi platformami,
ktoré su definované ako ,,sprostredkovatelia, ktori spajaju dve alebo viac roznych skupin
pouzivatelov a umoziujii ich priamu interakciu.“*? Tieto platformy funguju ako zakladna
technologia pre SirSie, nezavislé podnikatel'ské ekosystémy. Platformy, ktoré slizia
ako mnohostranné trhy, nie su ni¢im novym. Nakupné centra spajajuce zakaznikov
s nieckol’kymi maloobchodnikmi a kreditnymi kartami ponukajicimi rieSenia platieb
kupujicim a predavajucim uz dlha dobu existuji. Zmenilo sa vSak to, ze technologicky
rozvoj transformuje niekol’ko tradi¢nych obchodnych ekosystémov, ked’Zze nové technologie
umoznuji prijatie vytvarania hodnot zaloZzenych na platformach v stale viacerych

priemyselnych odvetviach. Moderné digitdlne technologie umoznuji zvysit ucast

30 CAPGEMINI. Digital Transformation: A Road-Map for Billion-Dollar Organizations. [online] 2011 [cit.
2019-05-17]. Dostupné na: https://www.capgemini.com/resources/digital-transformation-a-roadmap-for-
billiondollar-organizations/

31 ALSTYNE, W. Van Marshall - . PARKER, G. Geoffrey — SANGEET, Ch. Paul. Pipelines, Platforms, and
the New Rules of Strategy. [online] 04.2016 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://hbr.org/2016/04/pipelines-
platforms-and-the-new-rules-of-strategy

32 ZHU, Feng - FURR, Nathan. Products to platforms: Making the leap. [online] 2016 [cit. 2019-05-17].
Dostupné na: http://www.ritalka.com/secured_docs/Ritalka%20Training%20Tab/Learn%20-
%20Educate%20-%20Lead%20%20L ibrary/Products%20t0%20Platforms%20-%20Making%20the%20-
Leap.pdf
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zakaznikov a umoznit’ im, aby sa stali sucastou procesu tvorby hodnot v tillohe spolutvorcov

hodnoty.

Rozvoj digitalnych technoldgii zjednodusuje a znizuje naklady na vyvoj platforiem
s vysokou Skalovatel'nostou. Preto firmy a skupiny firiem vytvaraju digitalne platformy
na kombinovanie novych technologii a aktiv mimo ramca individuélnych organizacii. Nové
digitalne technoldgie umoziuju takmer bezrizikovu ucast’ na platformach a vysledkom je,
ze niekol’ko dolezitych aktiv uz nie je v ramci organizacnych hranic, ale skor je vytvorenych
interakciami UcCastnikov platformy a zdrojmi, ktoré tito pripojeni ucastnici pridavaju na
platformu.® V ekosystémoch platforiem tspory z rozsahu na strane ponuky stratia vyznam
a dolezitymi sa stanu takzvané sietové efekty. Cim je siet’ vicsia a ¢im je rozvinutejsia, tym
viac vytvara hodnotu pre Gcastnikov, pretoZze ponuka a dopyt sa zhoduja lepSie a zvySuji sa
tak uspory z rozsahu.®® Tato nova alokécia kritickych aktiv, ako aj novy model tvorby
hodnét, si ¢asto vyzaduje vytvorenie a komunikaciu novej cenovej ponuky pre siet, novy

obchodny model na zachytenie hodnoty a spefiaZenie tychto novych zakaznickych hodnot.*

33 HANELT, Andre et al. Digital Transformation of Primarily Physical Industries - Exploring the Impact of
Digital Trends on Business Models of Automobile Manufacturers. [online]. In: Wirtschaftsinformatik. 2015,
vol. 18, no. 6. s, 1313-1327 [cit. 2019-05-16]. ISSN  1861-8936. Dostupné na:
https://www.semanticscholar.org/paper/Digital-Transformation-of-Primarily-Physical-the-of-Hanelt-
Piccinini/bf9aee1314a069935922213e3ddb2890f4a34edb

3 ALSTYNE, W. Van Marshall - . PARKER, G. Geoffrey — SANGEET, Ch. Paul. Pipelines, Platforms, and
the New Rules of Strategy. [online] 04.2016 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://hbr.org/2016/04/pipelines-
platforms-and-the-new-rules-of-strategy

% EISENMANN, R. Thomas — GEOFFREY, G. Parker — ALSTYNE, W. Van Marshall. Strategies for Two-
Sided Markets. [online] 2006 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://hbr.org/2006/10/strategies-for-two-sided-
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2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/Brainstorm/digital -transformation.pdf
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Obr. 2 - Transformacia logiky vytvarania hodnot

Zdroj: ALSTYNE, W. Van Marshall - . PARKER, G. Geoffrey — SANGEET, Ch. Paul. Pipelines, Platforms,
and the New Rules of Strategy. [online] 04.2016 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na:
https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy

Nové digitalne obchodné modely

Kedze priemyselné odvetvia prechadzaju digitdlnou transforméciou a zohl'adnuji
nové modely tvorby hodndt a prilezitosti, ktoré ponuka digitadlna transformacia, staré
obchodné modely sa ¢asto nedajii pouzit’ v novych obchodnych prostrediach a st potrebné
nové obchodné modely.®” Pre doslednti diskusiu o tejto transformacii obchodnych modelov
je nevyhnutnd definicia a koherentnd klasifikacia obchodnych modelov. Téato diplomova
praca prijima definiciu, ktort predstavil Ch. Zott & H. R. Amit ako: ,, Struktiirny vzor toho,
ako centralna firma obchoduje so zakaznikmi, partnermi a dodavatelmi, to znamend, ako sa
rozhodne spojit' s faktorovymi a produktovymi trhmi. “3® TaktieZ je zavedena klasifikacia od
B. Liberta, ktory klasifikuje ¢innost’ firiem do Styroch kategorii obchodnych modelov:

stavitel’ aktiv, poskytovatel sluzieb, tvorca technolégii a sietovy dirigent. Tieto obchodné

37 BERMAN, J. Saul — BELL, Ragna. Digital transformation: Creating new business models where digital
meets  physical. [online] 2011  [cit.  2019-05-17].  Dostupné  na:  https://s3-us-west-
2.amazonaws.com/itworldcanada/archive/Themes/Hubs/Brainstorm/digital -transformation. pdf

38 ZOTT, Christopher — AMIT, H. Raphael. The Fit Between Product Market Strategy and Business Model:
Implications for Firm Performance. [online] In: Strategic Management Journal. 2008, vol. 29, no. 1, s. 1-26
[cit. 2019-05-17]. ISSN 1097-0266. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.1002/smj.642
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modely sa zasadne odliSuju ako v spdsobe dodavania hodnét, tak aj v zdkladnych cieloch

organizacie.*
Tab. 1 - Kategorizacia obchodnych modelov

OBCHODNY SPOSOB DODANIA - PRIKLAD
JADRO OPERACII

MODEL HODNOTY SPOLOCNOSTI

Vyroba, marketing,
Prostrednictvom pouzitia Ford, Walmart,
Stavitel’ aktiv distribicia a predaj fyzického .
fyzického tovaru ¢ Exxon, Boeing

ovaru

Zamestnavanie a rozvoj

Poskytovatel’ Prostrednictvom . Accenture, Humana,
) . pracovnikov, ktori poskytuju
sluzieb kvalifikovanych I'udi JPMorgan Chase
sluzby zakaznikom
Tvorca Prostrednictvom napadov Vyvoj a predaj dusevného Microsoft, Oracle,
technologii a novych technologii vlastnictva Pfizer
Vytvorenie platformy, kde )
) o Prostrednictvom i . eBay, Uber, Visa,
Sietovy dirigent o ucastnici komunikuja s . .
konektivity TripAdvisor

ostatnymi Clenmi siete

Zdroj: LIBERT, Barry — BECK, Megan — WIND, Jerry. The Network Imperative: How to Survive and Grow
in the Age of Digital Business Models. Harvard Business Review Press, 2016. s. 70-164. ISBN 1633692051.

O. El Sawy aF. Pereira uvadzaju, Ze vznikajuce digitdlne technoldgie vytvaraju
prepojené digitalne ekosystémy pozostavajuce z existujiicich a novych aktérov v odvetvi,
ktori pracuji s novymi Struktirami a pravidlami tykajicimi sa spoluprace, vytvarania hodn6t
a produktov samotného priemyslu.*® Tento novy digitalny obchodny ekosystém a nové
digitalne operaéné prostredia vytvarajii potrebu digitadlnych obchodnych modelov.** Aby
organizacie uspeli v tychto novych podnikatel'skych prostrediach, musia identifikovat’,
aktivovat’ a spolupracovat’ so sietami, ktoré existujii v ramci organizacie a okolo nej, a
spravne sa umiestnit’, aby vytvorili hodnotu pre siet’ a taktiez hodnotu Cerpali. Téato digitalna
transformécia podnikatel'skych ekosystémov nuti organizdcie transformovat’ svoje

obchodné modely na také, ktoré sa zameriavaju na siete I'udi a organizacii, dokonca aj v

39 LIBERT, Barry — BECK, Megan — WIND, Jerry. The Network Imperative: How to Survive and Grow in the
Age of Digital Business Models. Harvard Business Review Press, 2016. s. 70-164. ISBN 1633692051.
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21-35 [cit. 2019-05-17]. ISSN 1877-0206. Dostupné na: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-
31765-1_3
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Evolving Digital Space. [online] In: Business Modelling in the Dynamic Digital Space. 2012, vol. 3, no. 9, s.
21-35 [cit. 2019-05-17]. ISSN 1877-0206. Dostupné na: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-
31765-1_3
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tradiénejiich, prevazne odvetvovo orientovanych odvetviach.*? Napriklad vyrobcovia
automobilov, ktori sa tradi¢ne spolichaji na interné kompetencie v oblasti strojarstva,
dizajnu a elektroniky, zacali prestvat’ svoje obchodné modely smerom k diferencovanejs$im,
na sluzby orientovanym a integrovanym rieseniam, ktoré sa opieraji o hodnotu vytvorenu
obchodnym ekosystémom. Je jasné, ze inovacia v oblasti digitalnych technologii ma
jednoznacny vplyv na zmenu podnikatel'ského modelu a téma digitalnych obchodnych
modelov (t.j. obchodnych modelov, v ktorych digitalne technoldogic menia spOsob
fungovania hodnotového retazca a generované prijmy) ma vel’ky vyznam. B. Libert a kol.
ukazali, Ze organizacie, ktorych obchodny model je klasifikovany ako sietovy dirigent,
V priemere rastu rychlejSie, vytvaraju vyssie ziskové marze, si efektivnejSie z hl'adiska aktiv
a maju v pomere s vynosmi pozoruhodne vys§iu hodnotu podniku.** Transformacia
digitalneho obchodného modelu je vSak aj premenliva - M. Fitzgerald a kol. uskuto¢nili
prieskum, ktory ziskal odpovede od 1 559 respondentov zo Sirokej $kaly priemyselnych
odvetvi, a iba 7% z nich sa domnieva, Ze digitalne iniciativy ich spolo¢nosti vytvaraju nové
podnikové prilezitosti, a len 15% sa domnieva, Ze iniciativy v oblasti digitalnych technologii

vytvaraju nové obchodné modely.*

Pohl'ady na transformaciu obchodnych modelov sa tazko prenaSaju medzi
odvetviami a dokonca aj v ramci odvetvia sa trhové podmienky a podnikatel'ské prostredie
moézu vyvijat’ rychlo a radikalne. T. Kreutzer uvadza, ze v digitalnom, rychlo sa meniacom
prostredi, je kItiCovou organizacnou schopnostou adaptabilita, ato najmi ,reak¢éna“
adaptabilita, ktord sa zameriava na rozpozndvanie a realizdciu novych obchodnych
prileZitosti.*® V takomto prostredi s organizacie s najsudrznejou stratégiou zavadzania
digitalnych vrstiev do svojich fyzickych zloziek operacii schopné tspeSne transformovat

svoje obchodné modely.*® To znamena, 7e manazérske zameranie by nemalo byt priamo

42 LIBERT, Barry — BECK, Megan — WIND, Jerry. The Network Imperative: How to Survive and Grow in the
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07.10.2013 [cit. 2019-05-17]. Dostupné na: https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-
technology/
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v novych obchodnych modeloch alebo obchodnych prilezitostiach, ale skér vo vytvarani
koherentnej digitalnej stratégie, ktora zohladnuje nové modely digitalneho podnikania,
ako aj nové hodnotové navrhy. Podl'a podobnej myslienkovej linie Westerman a kol.
konstatuju, ze uspesSna digitalna transformacia vychaddza z transformacie stratégie
organizacie, ktora vyuziva moznosti digitdlnych technoldgii, a nie iba zo zavadzania

jednotlivych novych technologii.*’

47 CAPGEMINI. Digital Transformation: A Road-Map for Billion-Dollar Organizations. [online] 2011 [cit.
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2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Nasledujtica Cast’ sa zaobera stanovenim hlavného ciel’a diplomovej prace a bliz§ieho
uréenia jednotlivych parcialnych ciel'ov, ktoré plnia tlohu pilierov pre naplnenie podstaty
hlavného ciel'a zavereénej prace. DalSia ¢ast’ tejto kapitoly sa pozrie na zadefinovanie

jednotlivych metdd, ktoré sme pri pisani diplomovej prace pouzili.

2.1 Ciel prace

Primarnym ciel'om diplomovej prace je posudit’ vplyv digitalizacie firiem na ich
konkurencieschopnost. K naplneniu ciela je potrebné vymedzit vychodiska

konkurencieschopnosti a digitalizacie a analyzovat’ ich z viacerych pohl'adov.

Najdolezitejsim cielom teoretickej Casti je zadefinovanie teoretickych vychodisk
pomocou autorov, ktori sa rozhodli venovat’ tematike konkurencieschopnosti a digitalizacie.
Tieto podrobné informacie nam pomdzu pochopit a zhodnotit” vplyv digitalnej éry na
konkurencieschopnost’ podnikov. Zaroven chceme charakterizovat’ konkurencéné vyhody
Z roznych pohladov, ¢o ndm neskor pomoze pri zistovani zmien prinasanych digitalizaciou.
Medzi d’alsie Ciastkové ciele patri identifikovanie konkurencnych stratégii firiem a inovdcii
v ramci nich. Na zaklade ziskanych informacii budeme vediet, akym sposobom inovacie
ovplyviiuji konkurencieschopnost’ podniku a ktoré stratégie podporuju zavadzanie novych
technologii. Medzi posledné ciele teoretickej casti patria charakteristika digitdlnej éry
a vysvetlenie zmien, ktoré prinaSa. S pomocou autorov zaoberajicimi sa zmenami pocas
digitalnej premeny firiem chceme pochopit’ nové trendy, zakladajuce platformy a nové

obchodné modely.

Cielom praktickej Casti je preskimat’ spdsoby digitalizacie Styroch firiem, ktoré
podnikaji v roznych sférach, ale pouzivaju rovnaku inovativnu technologiu, zvysujucu ich
konkurencieschopnost’ v ramci odvetvia. Najprv chceme vysverlit' podstatu technologie
pre pochopenie jej praktického vyuzitia a vyhod, ktoré prinasa. Neskor si kladieme za ciel
v §tyroch pripadovych stadiach preskumat’ Styri firmy pouzivajice danii technologiu,
a to prave ich biznis model, vyzvy, proces vyberu a implementacie technologie, partnerov,
zakaznikov, hodnotovii ponuku a konkuren¢nu vyhodu. Na konci praktickej ¢asti analyzou
vysledkov vysvetlujeme Specifika kazdej firmy preskumanej v pripadovych studidch

a ich osobitny pristup ku digitalnej ére.
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V poslednej kapitole sa stustred’'ujeme na vyhodnotenie vysledkov prace, venujeme
sa zodpovedaniu vyskumnych otdzok ako i vyhodnoteniu naplnenia hlavného ¢i ¢iastkovych
cielov. Cielom Kapitoly je analyza preskumanej technologie pouzitej V pripadovych
studiach ako konkurencnej vyhody podniku. Taktiez, na zaklade pripadovych studii chceme
zistit, aké iné faktory ovplyvnili konkurencieschopnost’ firiem a charakterizovat' ich. Na
konci kapitoly zhodnocujeme, ¢i sa daji definovat’ vSeobecné pravidla pre digitalizaciu

firmy a ¢i sa daju implementovat’ vyhody technologie do kazdej firmy.

2.2 Metodika prace a metéody skiimania

Vzhl'adom na komplexnost’ problematiky riesenej v zadani prace sme sa rozhodli
zuzit’ problematiku na vplyv digitalizacie na konkurencieschopnost’ firmy prostrednictvom
jednej technologie, ktorou je blockchain. Najskor bolo nevyhnutné prestudovat’ si odborna
literaturu, aby sme lepSie pochopili pojem konkurencieschopnost’ a charakterizovali
konkuren¢né vyhody. Najviac nam k tomu pomohli predovsetkym zahrani¢ni autori ako
L. D. Tyson, A. N. Bibu, G. Johnson, A. A. Thomson, P. Krugman, ¢i organizacia OECD.
V d’alsom kroku sme sa nadvidzne venovali zadefinovaniu pojmu konkuren¢na vyhoda spolu
S jej zakladnym rozdelenim na cenovu a necenovu. V ramci kvantitativnej konkurencie sme
porovnali jej jednotlivé zakladné druhy, vramci ktorych ma nezastupitelné miesto

konkurencie v podobe inovacii a zlepSeni, ¢i konkurencia zaloZena na kreativite.

Nasledne sme sa zamerali na S$tadium konkurencieschopnosti firiem aich
konkurenénych stratégii, v com nam pomohlo najmé dielo M. Portera. Vd’aka nemu sme
dokazali urc¢it’ zdkladné vonkajSie a vnutorné faktory, ktoré konkurencieschopnost’ firiem
ovplyviiuji a porovnat’ charakteristiky, vyhody a rizik 3 zakladnych stratégii pre tvorbu
udrZatel'nej konkurencnej vyhody. Syntézou konkuren¢nych stratégii s jednotlivymi druhmi
konkurenénych vyhod sme mohli zdoraznit' dblezitost’ inovacii ako kI'icového aspektu
v kontexte konkurencieschopnosti firiem. Stanovili sme zasady nevyhnutne podporujice

inovacné prostredie a taktieZ opodstatnenost’ inovac¢nych platforiem.

Prostrednictvom reSerSu literatiry a analyzy jednotlivych zdrojov sme dokazali
zadefinovat’ teoretické vychodiska konkurencieschopnosti, typy a charakteristiky

konkurenénych vyhod, sledovat inovacie v kontexte aspektu konkurencieschopnosti
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a zasadit’ problematiku konkurencieschopnosti do kontextu digitalnej éry a transformacie.
Zhodnotili sme jej pozitivne, ale aj negativne stranky, ktoré digitalizdcia so sebou
nevyhnutne prindSa, napriklad v podobe rychlejSej vymene informacii, dostupnosti dat,
straty sikromia, kradeziudajov a koncentracie ekonomickej sily vel'kych transnacionalnych
korporatnych spolo¢nosti. Okrajovo sme zdoraznili taktiez otazku regulacie, a to do takej
miery, aby bola pre spolocnost’ celkovo prospesnd. Dolezité bolo zachytit’ nie len vyvoj
digitalizacie v Case, ale aj zadefinovat’ zakladné obchodné modely, ktoré proces digitalizacie
priniesol v podobe digitalnej transformacie a vytvoril tak cestu pre nové konkurencné
prostredie. Komparaciou porovnavame tradi¢éné obchodné modely s novymi — digitalnymi
a zdoraziiujeme dodlezitost’ tzv. ,reakCnej adaptability” zameranej na rychle rozpoznanie

novych obchodnych prilezitosti.

Analyticka cast’ diplomovej prace sa sustred’uje na vysvetlenie pojmu blockchain,
definuje jeho zakladné charakteristiky a hodnoti oblasti implikacie, ktoré mozu byt
potencidlne vhodné pre zvySenie konkurencieschopnosti firiem. Porozumenie podstaty
technologie blockchain predstavuje fundamentalny zaklad pre sprdvne pochopenie jeho
vyhod oproti tradicnym metoédam, zdrojom a stratégidm, ktoré mnohé spolocnosti
V sticasnosti vyuzivaju. Hlavna cCast’ analytickej Casti diplomovej prace je sustredena
primarne na analyzu pripadovych Studii Styroch spolo¢nosti pdsobiacich v réznych
oblastiach, ktoré sarozhodli technologiu blockchain zakomponovat do svojej
podnikatel'skej stratégie. Prva spolo¢nost pdsobi v oblasti poskytovania sluzby
decentralizovaného internetu, druhd sa zaobera oblastou dusevného vlastnictva, v poradi
tretia spoloc¢nost’ sa Vv ramci vyuzitia blockchainu rozhodla zaviest' syndikované uvery
a posledna spoloc¢nost’ sa zaoberd fenoménom zvanym ,,internet veci®“. Kazdéa spolo¢nost’ je
unikatna, disponuje jedine¢nymi l'udskymi ¢i finanénymi zdrojmi, motivaciou, biznis
modelom, a kazda znich buduje svoju vlastni konkurenéni vyhodu. Ich analyzou
na zaklade rdéznych materialov dostupnych online, bolo mozné tieto firmy vzdjomne
porovnat’, vyvodit’ ich silné a slabé stranky a taktiez odhadnut, do akej miery proces
digitalizacie pdsobil na ich biznis model a celkovi konkurencieschopnost. Na zaver
sa sustred'ujeme na syntézu digitalizacie s konkurencieschopnostou, pricom tvrdenia

podopierame vysledkami ziskanymi z jadra analytickej casti a naSimi vlastnymi postrehmi.
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3 VYSLEDKY PRACE

V teoretickej Casti prace sme ziskali teoretické vychodiska 0 konkurencieschopnosti
a digitalnej transformacii, avsak, téma je prili§ Sirokospektralna. Preto sme v tejto kapitole
zvolili jednu z najnovsich technologii, ktora efektivne ovplyviiuje svetové podnikatel'ské
prostredie a vyuzitie pre ktora si h'ada kazda firma samostatne. Flexibilita tejto technologie
nam dovoluje pozriet zroznych stran na digitalizaciu firiem pdsobiacich V rdznych
oblastiach. Vieme zistit' ako kazda firma vidi technologiu a akym spdsobom sa snazi

dosiahnut’ konkuren¢nti vyhodu z digitalizacie svojho podnikania.

3.1 Blockchain

Blockchain je distribuovand databazova technologia, ktord funguje ako zdielana
uctovna kniha, pricom vSetky jej kopie st synchronizované a overené. Inovacia blockchainu
je stale v stadiu vzniku, ale medzi jej vlastnosti patri aj potencial eliminovat’ potrebu vstupu
dovernych tretich stran v akosti garantov pri vymene udajov, ktoré su oznacované ako
transakcie. Je to jeden z korenov mnohych naznakov, Ze technologia by mohla vyrazne
ovplyvnit obchodné modely v jednotlivych odvetviach.*® Avsak, nazaklade pocetnych
predpovedi o potenciali tejto novej technologie sme zistili nedostatky v teérii ohl'adom
hodnoty, ktort méze technologia blockchain priniest spolo¢nosti a jej pouzivatelom z
podnikatel'ského hl'adiska. V stcasnosti banky sleduju zostatky vsetkych stran v uctovnej
knihe, ktord je pre verejnost’ uzavretd. Spolichame sa na bankové spolocnosti, ze potvrdia
alebo odmietnu transakcie. Banka kontroluje zostatky obchodnych stran v databaze a
aktualizuje ju vzdy, ked’ dojde k transakcii. Ide o systém s centralizovanym organom -
bankou. Blockchain je opak - v podstate ide o systém s distribuovanou autoritou medzi
uzivatelmi, ktory im umoZiiuje obchodovat s digitdlnymi aktivami.®® Autorita je
distribuovana tak, ze ma verejnil knihu, ktort méze kontrolovat’ kazdy uzivatel’ systému a
samotny systém je rastucim zoznamom zdznamov transakcii. VZdy, ked’ je zadana obchodna

transakcia, zacastnené strany kontroluji, ¢i ma obchodna strana minimalny zostatok na

8 MATTILA, Juri — SEPPALA, Timo. Industrial Blockchain Platforms: An Exercise in Use Case Development
in the Energy Industry. [online] October 2016 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/308984920_Industrial_Blockchain_Platforms_An_Exercise_in_Us
e_Case_Development_in_the Energy Industry

49 CARLSON, Kristofer. The Nakamoto Blockchain. [online] October 2018 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/328581315_The_Nakamoto_Blockchai
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dokoncenie obchodu a aktualizaciu verejnej knihy, a to v pripade, Ze boli splnené vsetky
kritéria.>® Autor D. Allen zdéraziuje, Ze technolégia blockchain podporujuca Bitcoin®
nemusi ukladat' informécie cez menu. Akykol'vek druh informacii, ktory si vyzaduje
overenie tretou stranou, méze byt teoreticky ulozeny v bloku, aby bol nezavisly od tohto
sprostredkovatela. Autori H. Zhu a Z. Zhou®? formuluju charakteristiky blockchainu
Vv suvislosti s analyzou aplikécii blockchain v ramci ¢inskeho kapitalového crowdfundingu
v casopise Financial Innovation z roku 2017. Dokument tychto autorov 0 vlastnostiach

blockchainu sme zhrnuli v tabul’ke 2.

Tab. 2 — Charakteristika technologie blockchain

CHARAKTERISTIKA VYSVETLENIE

Umoznuje spolo¢ny verejny zoznam transakcii (vymena

Distribuovana databaza udajov), t.j. kazdy peer v sieti ma pristup ku kazdej
a transparentnost _ -
uskutocnenej transakcii, ¢o robi systém transparentnym.

Kazdy peer v systéme ma opravnenie pridavat udaje do
Decentr al’zzoyana Yo knihy, t.j. uskuto¢iiovat’ transakcie. To znamena, ze Ziadny

udajov ' )
pouzivatel’ nevlastni systém viac ako ktorykol'vek iny.

Blockchain je navrhnuty na ukladanie dat tak, aby boli
Y . nemenné¢ a odolné voci manipulacii. Decentralizovana
Bezpecnost dat, ochrana proti

falSovaniu a integrita udajov | povaha blockchainu spdsobuje, ze je prili§ narocné systém

zneuzit’ s nekalymi imyslami.

Vysoka efektivnost, Kontrola zostatkov a dokonéenie transakcii v systéme
Ziadne riziko centralizovaného . v , . .,
zlyhania blockchain moze byt teoreticky okamzita.

Programovatel'né funkcie blockchainu zvySuju flexibilitu a

Flexibilita a spolahlivost spol'ahlivost’ v réznych aplikacnych scendroch.

Zdroj: ZHU, Huasheng — ZHOU, Z. Zhizhong. Analysis and outlook of applications of blockchain technology
to equity crowdfunding in China. [online]. In: Financial Innovation. November 2016, vol. 2, no. 29, p. 13-34
[cit. 2019-05-27]. ISSN 2199-4730. Dostupné na: https://jfin-
swufe.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40854-016-0044-7

%0 ALLEN, W. E. Darcy. Discovering and Developing the Blockchain Cryptoeconomy. [online] 29.07.2016
[cit. 2019-05-27]. Dostupné na: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2815255

>1 Bitcoin je nezavisla internetova open-source kryptomena, ktorou sa da platit’ prostrednictvom uplne
decentralizovanej P2P siete

52 ZHU, Huasheng — ZHOU, Z. Zhizhong. Analysis and outlook of applications of blockchain technology to
equity crowdfunding in China. [online]. In: Financial Innovation. November 2016, vol. 2, no. 29, 13-34 [cit.
2019-05-27]. ISSN 2199-4730. Dostupné na: https://jfin-swufe.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s40854-
016-0044-7
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Autor W. Mougayar®® vychadza z bodov a charakteristik, ktoré zdoraznil Allen
a definuje blockchain v SirSom zmysle ako ,,siet’ na vymenu hodnot®, ktorda ma potencial
uchovavat’ a prenasat’ informacie decentralizovanym sposobom. OSial’ a nizka uroven
porozumenia ohl'adom technolégie blockchain st hlavnymi dovodmi, preco je spajana
s mnohymi problémami, ktoré st nespravne chapané alebo vobec neexistuju.>* Prikladom je
Gartner,”® vyskumna a poradenska spoloénost’ v oblasti informaénych technologii, ktora
uvadza, 7e blockchain sa priblizuje k vrcholu hype cyklu®® pre nové technolégie,
¢o naznacduje, ze o¢akavania ohl'adom tejto technoldgie si v sicasnosti prehnané.®” Preto
je trh Casto presyteny vysokym poctom start-up spoloc¢nosti s hypotetickymi pripadmi
vyuzitia technologie blockchain, ktoré vyuzivaju rastiice mnozstvo nadsenia a oSial'u v SVOj
marketingovy prospech.® Pokial’ ide o konkrétne oblasti pouZitia, v literatire sme nenasli
konsenzus o tom, ktoré oblasti st pre technologiu blockchain uréené, s vynimkou zrejmého
pripadu pouZitia mien, akou je napriklad Bitcoin. Mnohé z nich maju za ciel zmapovat’ a
uviest mozné pripady pouzitia a aplikacie pre blockchain, hoci moZnosti technologie sa
sotva skumaju.>® Autorka M. Atzori uvadza, Ze existuji potencialne nespocetné aplikacie
zakladnej paradigmy blockchainu.®® Nadacia P2P ma, na druhej strane, zoznam aplikacii,
ktoré v sucasnosti vyuzivaju technologiu blockchain - v tomto ¢ase 33 aplikacii.®* Hoci

zoznamy oblasti aplikacii sa mozu zdat’ vel'mi odli$né, existuje vSeobecny konsenzus o tom,

3 MOUGAYAR, William. The Business Blockchain: Promise, Practice, and Application of the Next Internet
Technology. New Jersey : Wiley, 2016. s. 173-201. ISBN 978-1-119-30031-1.

54 MATTILA, Juri — SEPPALA, Timo. Industrial Blockchain Platforms: An Exercise in Use Case Development
in the Energy Industry. [online] October 2016 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/308984920 Industrial_Blockchain_Platforms_An_Exercise_in_Us

e_Case_Development_in_the Energy Industry

% GARTNER RESEARCH. Hype Cycle for Blockchain Technologies and the Programmable Economy, 2016.
[online] 27.07.2016 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na: https://www.gartner.com/en/documents/3392717/hype-
cycle-for-blockchain-technologies-and-the-programma

%6 Hype cyklus predstavuje grafické zobrazenie Zivotného cyklu technoldgie, v ktorom technologia prechddza
jednotlivymi $tadiami od vytvorenia koncepcie az po jej zrelost’ a prijatie na trhu.

5" RIZZO, Pete. World’s Largest Mining Company to Use Blockchain for Supply Chain. [online] 27.07.2016
[cit. 2019-05-27]. Dostupné na: https://www.coindesk.com/bhp-billiton-blockchain-mining-company-supply-
chain

%8 LINDEN, Alexander — FENN, Jackie. Understanding Gartner's Hype Cycles. [online] 30.03.2003 [cit. 2019-
05-27]. Dostupné na: https://www.bus.umich.edu/KresgePublic/Journals/Gartner/research/115200/115274/-
115274.pdf

% TSCHORSCH, Florian — SCHEUERMANN, Bjérn. Bitcoin and Beyond: A Technical Survey on
Decentralized Digital Currencies. [online]. In: IEEE Communications Surveys Tutorials. 2016, vol. 18, no. 3
[cit. 2019-05-27]. Dostupné na: https://eprint.iacr.org/2015/464.pdf

80 ATZORI, Marcella. Blockchain technology and decentralized governance: Is the state still necessary?
[onling]. In: Journal of Governance and Regulation. 2017, vol. 6, no. 1 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/315919685 Blockchain_technology_and_decentralized_governanc
e_ls_the_state_still_necessary

st SOO, Aeze. The Blockchains Application Directory. [online] 2016 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
http://mww.p2pfoundation.net/Blockchain#The_Blockchain_Applications_Directory
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¢o s najvyznamnejs$ie aplikaéné oblasti zalozené na si¢asnom pouzivani blockchainu.
Rozdelenie aplikacnych oblasti sa zvyc€ajne vykonava do Styroch kategorii. Kym skupina
Ledra Capital®® a Nadacia P2P uvadzajii zoznamy potencialnych a aktudlnych aplikacii,
ktoré d’alej nerozvadzaju, organizacia Blockchain Technologies®® rozdeluje aplikacie do
Styroch najbeznejSich kategoérii a d’alej ich rozSiruje podkategériami, ktoré vytvaraja

usporiadany zoznam oblasti aplikacii. Styri hlavné kategorie st uvedené v tabul’ke 3.

Tab. 3 — Divizie technologickych aplikacii blockchain

, APLIKACIA
D1viziA VYSVETLENIE
CHARAKTERISTIKY

Hlavny doéraz sa kladie na pévodnu a prvotne overent

Distribuovand databaza a aplikaciu blockchain — Bitcoin a na to, aby finanéné

Financie

b
transparentnost institacie vytvarali vlastné sukromné blokové siete.
Inteligentné vlastnictvo umoznuje overenie fyzického aj
Decentralizovana sprava nefyzického  majetku, jeho  programovanie a
Majetok p obchodovanie cez blockchain. Priklady inteligentného

udajov majetku zahffiaju vozidla, telefony a domy, ktoré mozno
aktivovat’, deaktivovat’, sledovat’ a udrZiavat’.

Diskusia o koncepte decentralizovanych autonémnych
korporacii (DAC), decentralizovanych autonémnych
organizaciach (DAO), posilneni pravomoci umelcov na
roz§irenie ich vlastnickych prav a nehnutelnosti v oblasti
blockchain umoznujicich bezkonkuren¢nti inovaciu v
sposobe uchovavania a zaznamenavania.

Bezpec¢nost’ dat, ochrana
Pravo proti falSovaniu a
integrita udajov

Vysoka efektivnost, | 40 o koncenciu identity aplikacii blockchain, ktor

Identita Ziadne riziko umoziiuje  nespochybnitelne  overovanie identity,
centralizovaného autorizdciu a spravu, ¢o méd za nasledok vyrazné
zlyhania zefektivnenie a znizenie podvodov.

Zdroj: BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES. What are Blockchain Applications? Use Cases and Industries
Utilizing  Blockchain ~ Technology. [online] 2016  [cit.  2019-05-27].  Dostupné  na:
http://www.blockchaintechnologies.com/blockchain-applications

2 | EDRA CAPITAL. Bitcoin Series 24: The Mega-Master Blockchain List. [online] 11.03.2014 [cit. 2019-
05-27]. Dostupné na: http://ledracapital.com/blog/2014/3/11/bitcoin-series-24-the-mega-master-blockchain-
list

63 BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES. What are Blockchain Applications? Use Cases and Industries Utilizing
Blockchain Technology. [online] 2016 [cit. 2019-05-27]. Dostupné na:
http://www.blockchaintechnologies.com/blockchain-applications
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Autorka M. Swan sa vo svojej knihe Blockchain: Blueprint for New Economy®
rozhodla rozdelit vyvoj a aplikacie blockchainu do troch hlavnych kategérii na zaklade
jednotlivych s$tadii technologie samotnej. Toto rozdelenie technologie sa vykonava
ocakavanym vyvojom. Ako sa technologia vyvija, integruje sa do nej viac a viac funkcii
a oblasti aplikacie sa rozSiruju. Zistili sme, Ze toto je najpouzivanejsim modelom
kategorizacie blockchainu na zaklade vyvojovej fazy medzi vyskumnikmi. Zoskupovanie
aplika¢nych oblasti sa v ramci tychto kategorii 1i8i, ale existuje konsenzus ohl'adom pouzitia
tychto troch hlavnych kategérii na zoskupenie vyvoja technologii a pouzitia. Chronolégiu

vyvoja zachytdva tabulka 4.

Tab. 4 — Rozdelenie vyvojovych §tadii blockchainu podl'a Swana (2015)

Typ PoPIs PRIKLADY
Kryptomeny ako Bitcoin. Bol prvykrat
Blockchain 1.0 Mena predstaveny v roku 2009.
Finanéné sluzby, crowdfunding, trhy s
predpovedanim Bitcoinov, inteligentné
Blockchain 2.0 Zmluvy nehnutel’nosti, inteligentné zmluvy. Bola
predstavend prostrednictvom vydania NXT
v roku 2013.
Spravodlivost’, efektivnost’ a Digitalna identita, ochrana duSevného
koordinécia vlastnictva, sluzby spravy, vol'by. RieSenia
Blockchain 3.0 aplikacii mimo meny, v tychto oblastiach aplikacii sa zacinaju
ekonomiky a trhov formovat’.

Zdroj: SWAN, Melanie. Blockchain: Blueprint for a New Economy : 1st Edition. California : O'Reilly Media,
2015. s. 45-83. ISBN 9781491920497.

Ako uviedla autorka, kategorizacia aplikacii blockchainu sa stdle meni. Smer

a rychlost’ zmeny zéavisia od firmy, skiimajuceho alebo sféry aplikacie technologie.

6 SWAN, Melanie. Blockchain: Blueprint for a New Economy : 1st Edition. California : O'Reilly Media, 2015.
s. 45-83. ISBN 9781491920497.
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3.2 Pripadova Studia: Novy decentralizovany internet

Cielom spolo¢nosti Blockstack Inc je naplnit pdvodni viziu Uplne
decentralizovaného internetu od Vint Cerf a Sir Tim Berners-Lee - otca internetu
a vynalezcu World Wide Web. Spolo¢nost’ Blockstack Inc bola zaloZzena spolo¢nikmi Ryan
Shea a Muneeb Ali v roku 2013% a buduje $truktiru nového decentralizovaného internetu.
Vytvara tiez doplnkovy prehliada¢, ktory umozni pouzivatelom pristup k internetu a
vyvojarom vytvorenie obsahu a aplikacii v fom. Patrick Stanley, partner pre rast a
zodpovedny za zakladnu interakciu spolo¢nosti Blockstack, vidi internet ako krehké riesenie
zalozené¢ na dovere, kde si k dispozicii centralne jednotky, ktoré uchovavaju udaje a
premenovavaju prenos udajov. Tieto centralne jednotky sa spoliehaju na pouzivatel'ov, ktori
im doveruji, ze su bezpecné a chranené, ale v skuto¢nosti st zraniteI'né a nachylné k itokom
7o strany pouzivatel'ov so zlymi imyslami, CastejSie oznacovanych ako hackeri. Stanley to
identifikuje ako jeden z dovodov, preco chce Blockstack decentralizovat’ internet a odstranit’
zraniteI'né centralne jednotky, ktoré uchovavaju a spractuvaji udaje. Okrem toho je t'azké
sledovat’ vSetky sluzby na internete, ktoré vlastnia informacie o roznych pouzivatel'och,
pretoze tieto sluzby su v ramci centralnej jednotky, pomocou ktorej sa tieto udaje pripajaju
a ukladaja. Blockstack chce tento problém zmenit' a urobit’ z uzivatel'ov tzv. kontaktné
miesta, ktoré vlastnia informacie o sebe, Cize sluzby potrebuju poziadat’ o povolenie na
pristup k osobnym informaciam samotnych uzivatel'ov.%® Blockstack umoziuje vyvojarom

vytvarat’ decentralizované aplikacie bez serverov, kde uzivatelia vlastnia vlastné tidaje.®’
Business model spolo¢nosti

Vytvorenim prehliadaca, pomocou ktorého mozu pouzivatelia pristupovat’ k obsahu
a aplikdcidm na decentralizovanom internete, je Blockstack schopny tétovat’ nomindlny
poplatok za registraciu doménovych mien - rovnako ako v systéme tradi¢ného internetu.
Vytvorenim vlastnej kryptomeny®® a umoZnenim platenia fiou prostrednictvom nominalnych
poplatkov ocakavajii, Ze sa ich mena stane cennou menou. Prostrednictvom platformy,

kde m6zu vyvojari vytvarat’ obsah a aplikacie, kde pouzivatelia budi platit’ za pristup,

% BLOCKSTACK. Blockstack Technical Whitepaper v 2.0. [online] May 2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné
na: https://blockstack.org/whitepaper.pdf

% BLOCKSTACK. Blockstack Technical Whitepaper v 2.0. [online] May 2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné
na: https://blockstack.org/whitepaper.pdf

7 OLIVER, Joshua. Are Blockchains Key to the Future of Web Encryption? [online] 07.05.2017 [cit. 2019-06-
06]. Dostupné na: https://www.coindesk.com/blockchains-key-future-web-encryption

88 Kryptomena je digitalne platidlo zaloZené na kryptografii s cielom zvysit’ bezpeénost’ tohto platidla
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spolo¢nost’ vidi potencidl ohl'admi vytvarania rieseni pre identitu a ukladanie dat v ramci

svojej vlastnej platformy.
Partneri a zakaznici

Prostrednictvom svojej platformy ma Blockstack dve ciel'ové skupiny - vyvojarov
a pouzivatel'ov. TaktieZ uz existuje spolupraca s partnermi a Stanley informuje, ze Microsoft
spolo¢nosti Blockstack je Ethereum, aj ked’ nevytvaraju rovnaky typ platformy. Podla
Stanleyho Ethereum nevytvara nieco, ¢o je postavené na merani a vydrzi a je presvedéeny,
ze vitazstvo Etherea nie je zatial’ realne. Druhy konkurent spolo¢nosti Blockstack je internet
sam, pretoze kazdy moze pokraCovat’ v tom, ¢o robil vzdy. To zdoraziuje jednu z ich

hlavnych vyziev - prijatie.
Vyzvy

Podl'a Stanleyho, hlavnymi obmedzeniami spolo¢nosti je nevyhnutnost’ neustaleho
zvySenia jadra interakcii Blockstack. Spoloc¢nost’ rieSi potrebu sustavného vytvarania
aplikacii vyvojarmi a interakcie uzivatelov s nimi, Co znamenda, ze Blockstack
ma obojstranny problém na trhu. Na jednej strane musite zapojit’ vyvojarov na vytvaranie
aplikacii a obsahu, na druhej strane musite zapojit' spotrebitelov a pouzivatelov
do interakcie s nimi. To je dovod, preco sa Blockstack zameriava na vyvojarov s velkou

vyvojarskou zakladiiou, ktora aktivne buduje aplikacie.
Blockchain v Blockstack Inc

Ako uz bolo uvedené, Blockstack vidi internet ako krehky systém, a to vd’aka svojej
Struktire s centrlnymi spojovacimi bodmi. Udaje, identita, informacie o kreditnej karte,
fotografie a prakticky vsetko, ¢o kedy uzivatelia napisali, si na internete. Velké databazy sa
bezne stavajii objektami Utokov a hackeri maji moZnost' poZiadat' o vykupné vo forme
nesledovatel'nych digitdlnych mien. Podl'a Stanleyho to bol zékladny problém, s ktorym
Blockstack za¢inal. Bolo rozhodnuté, Ze spolo¢nost’ sa bude budovat’ na istych zakladnych
principoch. Tim sa na zaCiatku zaoberal otdzkou, kde maju zaat, ak maju za ulohu
vybudovat’ decentralizovany internet a spustit’ decentralizované aplikacie, ktoré by popri
vSetkom nezahfiiali Ziadne zranitelné tretie strany. Tim Blockstack nasledne pomocou

dokladného procesu dedukoval z problému tri vyzvy - doveru, objav a vykon:
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A. Doévera

Zékladnymi otazkami boli: Ako méze uzivatel' doverovat® sieti? Ako na internete
uzivatel vie, Ze vSetko, ¢o vidi, je presné? Ako mbézeme vytvorit’ doveryhodnu siet’ bez toho,
aby sme sa spoliehali na akykol'vek vzdialeny server? Takto sa spolo¢nost’ Blockstack
dostala ku principu end-to-end, o ktory sa pokusali napriklad Tim Berners-Lee a ini, ked’
prvykrat vytvorili internet. Blockstack uvidel v blockchaine riesenie vyzvy a vyuzil ho ako

globalnu databazu, ktora zobrazuje ukotvene poradie pre systém ndzvov domén (DNS).
B. Objav

Pri vyzve objavov sa riesili zasadné otazky ako: Ako mdzu uzivatelia objavovat
relevantné udaje bez toho, aby sa spoliehali na centrdlne sluzby? Vytvorenim DNS
na bezpe¢nom blokovacom serveri je mozné vytvorit’ kostru siete, kde si moézu pouzivatelia

overit’ totoznost, a to tym, ze verejny kl'a¢ potvrdi ich totoznost’.
C. Vykon

Blockstack chcee, aby kazdy uzivatel’ mohol ukladat’ svoje data kdekol'vek chce. Preto
vytvorili systém, ktory umoziiuje 'udom pristup k svojim a zdielanym datam priblizne

rovnako rychlo ako tradi¢ny internet.

Vzhl'adom na tieto tri vyzvy, proces implementacie technologie blockchain
v Blockstack zacal s kostrou internetu - DNS, infrastruktarou verejnych kIa¢ov
a certifikdtmi autorit. Dnes su to vSetky tretie strany, ktoré uzivatelom povedia, kde st
ich servery. Blockstack nahradza internetovy DNS svojim vlastnym DNS, ktory sa nazyva
systém ndzvov domén blockstack. Decentralizujd DNS uplne, a to tym, Ze ho ulozia
do blockchainu. Vyberaja si najbezpecnejsi a najskusenejsi blockchain, ktory je v sti¢asnosti
vynajdeny - Bitcoin. Potom pridavaju loziskova vrstvu, ktord umoziuje pouZzivatelom
ukladat’ svoje tidaje a identitu bud’ na lokalny server alebo v cloudovych sluzbach, akymi su
Google, Amazon S3, Dropbox alebo podobné, ktoré sii premenené na nemé, plne Sifrované
disky. Distribticiou informacii o uzivatel'och cez tieto servery st Sance na omeskanie dat
prakticky nulové. Aplikacia Blockstack Browser umoziiuje vyvojarom vytvarat

decentralizované aplikacie, ktoré sa pripdjaji k rozhraniam API®® jednotlivych

89 API je pri programovani zbierkou funkcii a tried ktoré uréujii akym spésobom sa maju funkcie kniznic
volat’ zo zdrojového kodu programu
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pouzivatel'ov. Inymi slovami, Blockstack vyuziva technolégiu blockchain na odstranenie
nezabezpecenych doveryhodnych tretich stran, ktoré stoja medzi pouzivatelom, aplikdciami

a ich udajmi, a dava spotrebitel'om kontrolu nad ich osobnymi informaciami na internete.
Hodnotova ponuka a konkuren¢na vyhoda

Stanley poukazuje na dva hlavné zdroje pre hodnotovii ponuku spolo¢nosti
Blockstack. Ide o Blockstack DNS a API, ktoré boli spolo¢nostou vyvinuté. Novy DNS
odstrafiuje centralizované body dovery, ktoré podla Stanleyho oslabuju tradi¢ny internet.
Blockstack umoznuje spotrebitel'om mat’ svoje vlastné API, o opédt’ umoziuje vyvojarom
vytvarat’ decentralizované aplikécie, ktoré sa na ne vzt'ahuju. To prinaSa nové podmienky
pre online spotrebitel'ov a Blockstack identifikuje nové hodnotové ponuky pre konecnych
uzivatel'ov. Stanley poukazuje na to, Ze spotrebitelia budu teraz vlastnit’ svoje vlastné osobné
udaje a namiesto toho, aby mali centralne archivy s databazou pouzivatel'ov a ich datami,
teraz mézu pracovat’ s pouzitim réznych pouzivatel'skych rozhrani API. Blockstack je prvy
systém, ktory je kompletne postaveny na vyvoj decentralizovanych aplikacii na
decentralizovanom internete a prvy stavia decentralizovany internet, ktory skuto¢ne funguje.
Délezitou sucast'ou spolo¢nosti je jej tim, Ktory pracoval na vyvoji systému tri roky a jeho
jedinecny pohlad a kompetencie ako klItacovy zdroj pri budovani decentralizované¢ho

internetu.
3.3 Pripadova Studia: Sprava duSevného vlastnictva

Bernstein umoznuje spolo¢nostiam vytvorit’ stopu zaznamov o ich inova¢nom
procese na blockchaine, ktory je zaloZzeny na Bitcoine. Vynalezy, navrhy a dokazy
0 pouzivani mézu byt zaregistrované, pricom certifikat blockchain preukaze vlastnictvo,
existenciu a integritu akéhokol'vek IP' aktiva. Vietky nahrané informacie zostan stikromné

kvoli jedinecnej kryptografickej vrstve.’*

Bernstein je postaveny na poznatkoch z kombinacie dvoch predchadzajucich
spolo¢nosti generalneho riaditel'a a spoluzakladatela Marco Barulliho. Jeho prva bola

internetova spolo¢nost’, ktora od roku 1998 do roku 2005 monitorovala online média - este

70 TP adresa je logicky ¢iselny identifikator daného uzla v sieti, ktory komunikuje s inymi uzlami
prostrednictvom protokolu IP

71 BERNSTEIN.IO. Blockchain based intellectual property management. [online] 2017 [cit. 2019-06-06].
Dostupné na: https://www.bernstein.io/
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pred socidlnymi médiami a RSS kanalmi. Druhé spustenie bolo zamerané na kryptografiu
prehliadaca, ktord umoznila webovu aplikaciu s architekturou, ktord o pouzivatel'skych
udajoch ni¢ nevie, tiezZ nazyvana webova aplikacia s nulovym vedomim. Bernstein zacal
s predstavenim mySlienky vyuzitia blokchainu Bitcoin ako notarskej platformy
pre Telefonica, Spanielskeho telekomunikacného operatora. Barulli myslel na kombinéaciu
kryptografie v prehliadaci a notarske sluzby na blockchain, ¢o znamena, ze by bolo mozné
poskytovat’ certifikaéné sluzby spolo¢nostiam bez toho, aby doslo ku kontaktu s ich tdajmi.
Préave touto oblastou sa aktudlne Bernstein zaobera. Vyuziva kryptograficka vrstvu vyvinutt
v predchadzajucej spolo¢nosti a kombinuje ju s blockchainom na poskytovanie certifikatov,
ktoré dokazuji existenciu vlastnictva a integrity dat. Jednym z problémov, ktoré Bernstein
riesi, je, ze pri prehlaseni 0 existencii a vlastnictve diela je potrebné mat’ nespornti ¢asovii
peciatku. Taktiez je nutné preukazat’, ze tieto informacie boli skuto¢ne dostupné v Case
casovej peciatky. Ak umiestnime nejaky obsah na svoje webové stranky, je tazké dokazat,
kedy k vytvoreniu doslo a este tazsie je dokazat, kto dany obsah v kone¢nom dosledku
vytvoril. Bernstein tento problém vyrie$il ponukou softvéru ako sluzby vo forme
jednoduchej webovej aplikacie, kde nie je ni¢ lokédlne nainsStalované. Ponukaju niekolko
pausalnych planov na vytvaranie certifikatov digitalneho obsahu. Klient odobera ich sluzby
a rozhoduje sa, kolko certifikitov bude potrebovat’, vzh'adom na objem prac. Blockchain
nie je sucastou vynosového modelu spolo¢nosti a momentalne neprijimaji Bitcoiny ako
platbu. Blockchain je vSak nevyhnutnou sucastou produktu a sluzby, ktoré svojim klientom

pontkaju, bez toho, aby boli neoddelitenou sucast'ou ich modelu vynosov.

Business model spolo¢nosti

Bernstein pouziva Bitcoin blockchain na vlozZenie tzv. kryptografického odtlacku
do suboru dokumentov a transakcii Bitcoin. To im umozfiuje dokazat, Ze osoba,
ktora vytvorila konkrétnu transakciu, je tiez vlastnikom ur¢itého digitalneho majetku
S vyznacenim ¢asu, pricom nejde len potvrdenie, ale o certifikat. Potvrdenie o vlastnikovi
tejto transakcie totiz ni¢ nehovori. Protokol je preto navrhnuty uplne agnostickym sposobom
ako zakladny Bitcoin blockchain. Pri vybere, ktory verejny blockchain pouzije ako
podkladovli  technologiu, vybral Bernstein Bitcoin, pretoZze je najrobustnejsi
a s najvyspelejSimi nastrojmi na budovanie. Barulli je vdacny, Ze sa nerozhodli ist
s Ethereum, pretoze protokol sa v zdkladoch stale prili§ meni, ¢o stazuje vybudovanie

stabilnych aplikdcii na flom. AvSak, o rok sa to modZe zmenit' a cielom spolo¢nosti
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je poskytnat’ moznost’ pouzit’ aj Ethereum, ¢o umozni uzivatelom rozhodovat,, ktoré verejné

blockchainy checu zaregistrovat’.

Partneri a zakaznici

Bernstein zacal v marci 2017 pilotny projekt so Siestimi spolo¢nostami a coskoro

vstipi do dvoch strategickych partnerstiev:

1. XC je byvaly Unit Parker Enterprise a bude ponukat rieSenia spolocnosti

Bernstein jednému zo svojich klientov. Bude existovat maly rozdiel
od zakladného produktu, a to ten, Ze data budu uloZené na lokalnom tlozisku.
Webova aplikacia sa bude nachddzat’ na cloude’® a bude poskytovat pristup
k bloku a Sifrovaniu pomocou webovej aplikacie. Barulli uvadza, ze Bernstein sa
s nimi spojil, aby skombinoval rieSenie XC pre lokdlne Sifrované ukladanie
s webovou aplikiciou spolo¢nosti Bernstein. Dalej vysvetluje, Ze pre mnohé
spolo¢nosti, najmé pre high-tech spolo¢nosti naro¢né na IP, by mohol presun dat

mimo ich priestorov predstavovat’ problém, dokonca aj Sifrovanych.

Spolo¢nosti NOKIA a Bernstein maji otvoreny projekt inovacii v oblasti
ochrannych publikacii. Vykondva sa pomocou Bitcoin blockchain
a interplanetarneho stiborového systému (IPFS). IPFS je distribuovany suborovy
syst¢ém (ako BitTorrent) v kombinacii s GIT”®. To znamena, Ze je moZné
dokument publikovat’ a dokazat’, kto ho zverejnil. Bernstein pouziva blockchain,
aby dokazal, Ze zdkaznik sa rozhodol publikovat’ a pouzivat’ IPFS na preukdzanie
miesta, kde je obsah dostupny. Ak dnes na webe uzivatel' publikujete nejaky
obsah, bude mu priradend URL* adresa pre dany obsah. Problém s adresou URL
je, ze je odpojend od obsahu stranky, takZe je mozné zmenit’ obsah stranky, ale
adresa URL zostane rovnaka. Na druhej strane, IPFS je obsahovo adresovatel'ny
priestor, t.j. s nastrojom IPFS sa obsah ulozi s adresou URL, ktora je prepojena s
obsahom. Ak teda v obsahu uzivatel’ zmeni ¢o i len jeden bit, obsah sa presunie

na int adresu. Podla Barulliho to znamend, ze ak bude pouzitd IPFS s

72 Cloud je ulozny priestor, na ktorom moZete ukladat’ informaécie, fotky, hudbu, dokumenty a digitalne

subory

73 GIT je spravca siborov na spdsob programu, ktory vytvorili Tudor Hulubei a Andrei Pitis
74 URL je univerzalny format mien pouzivany na oznaéenie zdroja na internete
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certifikdtom aregistraciou na  blockchaine, tak dostava uzivatel
najdoveryhodnejsi dokaz, ze nejaké informacie boli zverejnené a st k dispozicii
na ur¢itom mieste. To je projekt, na ktorom sa zacCalo partnerstvo Bernstein a

NOKIA.
Proces vyberu blockchainu

V jednej z predchadzajicich spolo¢nosti Barulliho bola anonymita ddlezitou
sucastou ich architektury. Kvoli svojim serioznym obavam z Utokov na data nechceli
prepojit’ skuto¢né identity s udajmi. Zaroven chceli byt plateni za poskytnuté sluzby, takze sa
zacCali zaoberat’ Bitcoinom, s cielom implementovat’ ho koncom roka 2011. Bitcoin im
umoznil platit’ bez toho, aby sa vytvorilo spojenie medzi osobou, ktora im plati a udajmi.
Barulli zacal zaoberat’ blockchainom, pretoze to bol sposob, ako mohol dostat’ zaplatené bez
toho, aby poznal identitu platitelov. Neskor sa Barulli zameral na smer duSevného
vlastnictva, kde videl, Ze technologia blockchain by mohla slazit’ viac ako len prostriedok
na anonymné platby. Uvadza, ze pre mnohé spoloc¢nosti je ddlezité dokazat’ existenciu,
integritu a vlastnictvo akéhokol'vek druhu digitdlneho majetku. Casto to je znepokojujtce
pre spoloc¢nosti, ktoré vytvaraji mnozstvo digitdlnych udajov o aktivach. Takze Barulli a
jeho partneri si mysleli, ze blockchain méze byt Zivotaschopnym rieSenim pre Sirokt Skalu
problémov v tejto oblasti. Ked’ sa pytali na rieSenie toho ist¢ho problému bez pouzitia
technologie blockchain, Barulli hovori, ze Bernstein nemohol poskytnat’ svojim zakaznikom

rovnaku hodnotu. Pouzitie blockchainu vysvetl'uje jeho nasledujacimi vlastnostami:

1. Bez obmedzenia - blockchain umoziiuje kazdému zacastnit’ sa. Kazdy, kto je
dostato¢ne kvalifikovany, méze vytvorit’ certifikaty pre seba a odoslat’ riadne spracovant

transakciu. Nemusite nikoho ziadat’ o sthlas.
2. Necitlivost’ - transakcia je necitliva, pricom siet’ spracuje transakciu bez otazok.

Hodnotova ponuka a konkurencna vyhoda
Barulli identifikuje tri hlavné hodnoty, ktoré Bernstein pontka svojim zakaznikom:

e Predaj pohodlia pristupu k silnej kryptografii a pristupu k blockchainu.
Tiez ponuka Sifrovant verziu uloZiska spolu s moZnost'ou generovania certifikatov.

Zakaznici maju samotné certifikaty a tidaje, protokol je teda nezavisly od spolo¢nosti
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Bernstein. Certifikaty mozete overit’ aj v pripade, ze Bernstein Opusti svoju ¢innost,
pokial’ ma uzivatel’ k dispozicii certifikat a kopiu tidajov.

e Bernstein ignoruje obsah dat, ktoré zakaznici ukladajii s pouzitim blockchain
rieSenia. Bernstein vyda certifikdt pre akykol'vek druh majetku, aj ked ide
0 nezmyselny obrazok alebo dokument. Z ddvodu sukromia neexistuje ziadna
kontrola obsahu.

e Umoziuje zdkaznikom ziskat’ pevnu stopu o zdznamoch pre ich inovacne procesy.

Barulli identifikuje dovernost’ ako délezitii konkurenéna vyhodu pre Bernstein. Tim
spolo¢nosti Bernstein ma 10 rokov sktisenosti s vytvaranim dovery ohl'adom udajov tretich
stran. Barulli identifikuje tvrdl €ast’ toho, Co robi Bernstein, ako kryptograficka vrstvu, ktora
sa vykondva v klientskom prehliada¢i. Vd’aka tomu je Bernstein webovou aplikaciou s
nulovymi vedomostami, t.J. je slepym notarom schopnym certifikovat digitalne aktiva
na blockchaine bez pristupu k certifikovanym tdajom. Spolo¢nost’ Bernstein poskytuje
datové certifikaty bez toho, aby tieto udaje niekedy videl. Podl'a Bernsteinove] webove;j
stranky je to lacnejsie, jednoduchsie a pohodlnejsie, ako ist’ k notarovi.”® Barulli identifikuje
Cas realizacie ako hlavnu prekéazku rastu, pretoze v priestore sa uz pohybuju ini konkurenti
a vidi, Ze trh sa pripravuje na prijatie tohto rieSenia. Preto Barulli vidi fundraising’® Kriticky,

pretoze suvisi s rychlostou realizécie.
3.4 Pripadova Studia: Syndikované uvery

Ako najvacsia IT spolo¢nost’ v Norsku ma spolo¢nost’ Evry na starosti komplexné
dodavky do norskej a severskej obchodnej, financnej a verejnej spravy, samospravy
a zdravotnictva.”” Podkladom pre nasledujuci vyskum poslazil rozhovor s Peterom
Froystadom, konzultantom v spolo¢nosti Evry Norge As, o ich prebiehajucom projekte
blockchain. Evry cheeli ziskat’ skusenosti s technologiou blockchain, a tak iniciovali projekt
na vytvorenie rieSenia v ramci ich predstav. Povodny projekt Froystad zacal na jesent 2015
vyskumnym projektom, ktorého hlavnym cielom bolo skiimat’ technologiu a jej charakter.
Nikdy nebol projekt uréeny na vytvorenie skutoéného produktu, ktory by profitoval.

Vysledkom tohto vyskumu bolo prijatie Fraystada a spustenie komeréného projektu. Traja

7S BERNSTEIN.IO. Blockchain based intellectual property management. [online] 2017 [cit. 2019-06-06].
Dostupné na: https://www.bernstein.io/
76 Fundraising je proces alebo ¢innost’, ktorej vysledkom je zhromaZzd'ovanie a ziskavanie prispevkov a

finan¢nych zdrojov
’7EVRY.COM. Om Evry. [online] 2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na: https://www.evry.com/no/om-evry/
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Iudia boli prideleni, aby nasli projekt vhodny pre operacny priestor spoloc¢nosti Evry.
Nasledne uréili ramce projektu a mnozstvo prostriedkov na jeho realizaciu. Na jesen roku
2016 sa tim rozhodol o vhodnosti syndikovanych tverov. Teraz vytvaraji platformu, kde
mozu banky komunikovat’ a spolupracovat’, aby sa proces syndikovanych uverov stal

digitdlnym a efektivnejSim.

Partneri, zakaznici a konkurencia

Froystad uznadva vyhody velkého podniku. Tuto skutocnost vyuzivaji tak,
7e sa stretavaju so spravou vacsich bank, ktoré su v sucasnosti ich zdkaznikmi v ramci inych
produktov. K dneSnému diiu spolocnost’ zatial’ nepodpisala Ziadne zmluvy so zakaznikmi
alebo partnermi ohl'adom blockchain rieseni, ale ti vidia v projektoch velky potencial. Evry
hl'ada zakaznika alebo partnera, ktory chce vybudovat’ systém spolu s nimi. Sietovy efekt je
totiz v produktoch blockchainu taky dolezity, Zze ho nie je mozné predavat tradiénym
sposobom, kde sa najprv vytvori produkt, ktory sa nasledne preda. Je potrebné mat’ 'udi,
ktori st odhodlani byt’ v projekte uz od zaciatku, inak to je nemozné. R31 zalozila svoju
spolo¢nost’ pravé na tejto skutocnosti. Ak by nedokazali dostat’ banky na palubu od zaciatku,
pri budovani novej finan¢nej infrastruktury by ich uz nikdy nedostala. Evry pouziva ¢ast’
tejto myslienky na zapojenie bank. Fraystad usudzuje, Ze tym sa to stava tazsie, ked’ze to
znamena, ze musi najst’ niekoho, kto je ochotny vyc¢lenit’ prostriedky na cely vyvoj. pricom

dnes v Norsku nie je vel'a spolo¢nosti, ktoré st to ochotne urobit’.

Na dnesnom norskom trhu nie je vela aktérov, ktori by sa mohli povazovat’
za konkurentov. Podla Freystada nikto na svete, kto ma prevadzkové vystupy, nedisponuje
vysledkami blockchainu. Vo svete sa buduju len niektoré rieSenia dodavatel'ského retazca -
napriklad Wal-Mart, Mesk a Alibaba experimentujii so systémom blockchain a buduju
na nom rieSenia. Podla Freystada, poradenské spolo¢nosti v Norsku hlavne skiumaju
blockchain a robia to preto, aby sa vzdelavali ohl'adom tejto technoldgie, aby boli pripravené
na potencialny dopyt trhu. V ramci syndikovaného uverového priestoru s nim spolupracuje
americka spolo¢nost’” Symbiont,”® ale Evry v nich nevideli svoju budicnost a ani sa
nepokusali ndjst’ inych konkurentov, pretoZe ich projekt sa nikdy nemal stat’ iba produktom.
Nets je povazovany za konkurenta pre niektoré platobné rieSenia, ktoré maju vlastny

prebiehajuci projekt blockchain, ale nie st konkurentmi, pokial’ ide o rieSenia blockchain.

’8 SYMBIONT.IO. Symhiont, 2017. [online] 2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na: https://symbiont.io/
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Blockchain v spolo¢nosti Evry

Pocas tvorby svojho planu’® Freystad pochopil moznosti blockchainu, a to, ¢o urobili
ini. Spolo¢nost’ Evry sa nasledne rozhodla urobit’ svoj vlastny projekt a proces rozhodovania
o smerovani vyskumu zacal. Bolo navrhnutych mnoho r6znych pripadov pouzitia a niektoré
z nich boli podrobne preskiimané, ako napriklad financovanie obchodu a medzinarodné
platby. Evry chceli pouzit' technolégiu na skuto¢ny obchodny problém. Po procese
brainstormingu sa vyhodnotili obchodné procesy a prispdsobili ich produktom a
kompetenciam, ktoré mali v spolo¢nosti Evry. Nasledne prisla hlavna etapa - syndikované
uvery. Ked’Ze Evry uz mali produkt pre syndikované uvery, Froystad vedel, Ze to bude
I'ahSie. Problém vSak bol, Ze Froystad sice videl isté obchodné prileZitosti, ale zatial’ nemal
ziadnu skasenost’ redlneho pouzitia. Po rozhovore s mnohymi zamestnancami spolo¢nosti,
ktori pracuji so syndikovanymi tivermi a po diskusii na kazdoro¢nom zakaznickom fore o
moznostiach blockchainu, Freystad zistil realny nazor zdkaznikov na syndikované uvery v
ich dneSnej podobe. V lete 2016 sa zacal tvorit vyvojovy projekt. Najprv zacali s
automatickymi platbami pomocou Ripple, pretoze platby sa zdali byt zrejmym
vychodiskovym bodom, ale tim sa ¢oskoro dozvedel, ze platby dnes funguju dostatocne
dobre a nepredstavuju velky problém. Norsko ma pokrocily platobny systém pre vel'mi
rychle platby, ktory je efektivny a lacny v porovnani s inymi krajinami, akymi su USA a
juhovychodna Azia, kde vyuzivajl systémy s vel'mi pomalym prenosom, ktoré st ndkladné
a nefunguju rovnako dobre. Potom, ¢o do hibky preskiimal syndikované uvery zistil, Ze tieto
uvery sa zvykli spracovavat’ manudlne a systém bol zalozeny hlavne na dovere. Na zaklade
vyskumu dospela spolocnost’ k zaveru, ze syndikované tivery boli pre spolocnost’ Evry kvoli

svojim vlastnostiam idedlnym rieSenim.

Sucast'ou procesu implementacie blockchainu bolo pre Evry aj zistenie funkcionality
Bitcoinu. Ten v svojej podstate digitalizuje majetok a sleduje ho. Tim videl moZnosti, ako
to urobit’ so syndikovanymi uvermi, napr. poskytovat’ akcie jednotlivym bankdm za ich
podiel na uveroch. Cely proces by sa dal digitalizovat’ tak, aby sa v realnom case dalo
sledovat’, aky podiel na Gvere ma kazdy z partnerov a predaj a ndkup akcii by Sa taktiez
zjednodusil. Dnes je predaj tiverov inym bankdm vel'mi tazky. Vykondva sa manudlne, je

malo digitalizovany a je to celkovo ¢asovo naro¢ny proces hl'adania partnerskych bank,

P FRAYSTAD, Peter - HOLM, Jarle. Whitepaper Evry: Blockchain: Powering The Internet Of Value. [online]
2015 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na: https://www.evry.com/globalassets/insight/bank2020/bank-2020---
blockchain-powering-the-internet-of-value---whitepaper.pdf
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kedze banky sa Specializuji na uvery s roznymi uUcelmi pouzitia. Aby Sa proces
elektronizoval, musela sa vytvorit’ platforma pre syndikované tivery s procesom pozvania a
zmluvnymi rokovaniami. Tu tim pochopil zéklady toho, ¢o technologia blockchain
umoznuje v oblasti syndikovanych uverov. Zakladnou otazkou, na ktorej sa banky musia
dohodnut, je stav zmluvy. Na jesen roku 2016 sa preto zacali vytvarat’ systémy pre zamery
a dohody 0 zmluvnom Statate, ktoré spravili cely rokovaci proces digitdlnym a poskytli
rovnaké prava zucastnenym finanénym institicidm. To umoznilo definovat’ rézne tlohy
podl’a toho, aky typ pristupu buda k zmluve potrebovat’. Spolupraca na platforme, na ktorej
je mozné si prezriet’ historiu transakcii, by priniesla prospech bankam pri udrziavani ich
vztahov. Pomocou platformy je mozné ziskat' Gplnt historiu, vybudovat’ rieSenia pre
reputaciu a identity s ratingom predchadzajucich Gverov a robit’ r6zne vyhladavania. Na
tieto aktivity nie je blockchain nevyhnutne potrebny, ale je nutné kombinovat’ vytvorenie
platformy, ktord umozni sledovat’ stav zmluvy. AvSak, blockchain umoznuje budovat
platobné rieSenia a lepSie zvladat’ zdiel'ané tidaje. Froystad tiez poznamenava, ze ak by Evry
skuto¢ne vytvarali produkt, pravdepodobne by si nevybrali blockchain. Jednym z prikladov
veci, ktoré by urobili inak, je to, Ze do ,.proof of concept*® by vlozili vietky informacie zo
zmluvy o blockchaine, ale jednotlivec by taktiez mohol samostatne vlozit ,hash“®! do
blockchainu aulozit dokument v externom formate. Tym by ziskal nejaky druh

zabezpecenia, ktory garantuje, ze subor nebol zmeneny.

Evry neuskutoc¢nil analyzu projektu po jeho dokonceni. Nikdy sa nepozerali
na kompromisy v pouzivani blockchainu oproti tradi¢nej$im databazam. Vedeli,
ze platforma, ktora pouzili (Hyperledger) pre vyvoj eSte nebola pripravend - nebola
to vyspeld technologia, takze centralizované rieSenie by bolo efektivnejSie. ISlo skor
0 vyskum a ziskanie sktisenosti v tejto oblasti. Ich zakaznikov nezaujima, ¢i je rieSenie
zalozené¢ na blockchaine, pretoZe najddlezitejSou vlastnostou je pre nich funkcnost.
Podl'a vlastného stanoviska Fraystada je zmyslupIné pouZivat’ blockchain ako infraStruktaru
namiesto centralizovanej databazy. V centralizovanej databaze by bola potrebnéd neutralna
tretia strana ako prevadzkovatel pre vSetky syndikované Gvery. Banky by sa museli obratit’

na tohto operatora vzdy, ked by cheeli vytvorit novy tiver alebo zmenit’ nieco v existujucich.

80 proof of concept je realizacia uréitych metdd alebo myslienok s cielom preukdazat ich realizovatelnost
81 Hash je retazec funkcie pre prevod vstupného retazca dat na kratky vystupny retazec
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Hodnotové ponuky a konkurenéna vyhoda

Froystad sa domnieva, Ze hlavnymi hodnotovymi ponukami rieSenia blockchainu je
decentralizacia, zdiel'anie a obmedzovanie informacii. Zdiel'anie informacii znamena, Ze
kazdy moze zobrazit’ stav syndikovaného uveru. Systém poskytuje informacie o tom, kol'ko
je pozvanych tcastnikov, ¢i prispeli alebo nie, kol'ko penazi st ochotni investovat’ a ¢i sa
vobec dohodni na zmluve. RieSenie spolo¢nosti Evry by sa dalo vytvorit aj s
centralizovanymi databazami, ale s najvac¢Sou pravdepodobnost'ou nie tak dobré, pretoze
strany by sa museli dohodntt’ na tom, kto ma kontrolu nad centralizovanou databazou a kto
ju aktualizuje. Okrem zdielania informacii sa Freoystad zaujima aj o obmedzenia.
Obmedzenie informacii je dolezitou sucast’ou spoluprace medzi bankami. V ramci konzorcia
by nikto nemal vacSiu kontrolu ako ten druhy, takze ziadny hrac¢ by nebol zavisly na
centralnom spravcovi, ktory by vSetko udrziaval v synchronizacii. Je to silny argument pre
decentralizované rieSenie, ktoré nikto nevlastni viac ako ktokol'vek iny. Vel'mi malo
startupov v Norsku pracuje na technologii blockchain. Podl'a Freystada existuje len malo
I'udi v Norsku s vedomostami o pokrocilej kryptografii potrebnej na pochopenie technolégie

blockchain na dostato¢nej trovni.
3.5 Pripadova Stadia: Protokolovy internet veci

IOTA je revolu¢ny blockchain Specidlne vytvoreny pre internet veci. Je to prvy
otvoreny blockchain, ktory je Skalovatelny s nulovymi transakciami a prenosmi dat
pre interakcie medzi strojmi.®? IOTA umoziuje spoloénostiam preskiimat’ nové obchodné
modely tym, Ze kazdy technologicky zdroj predstavuje potencialnu sluzbu, s ktorou sa bude
obchodovat’ na otvorenom trhu v redlnom &ase.®® Zakladatelom Nadacie IOTA je David
Senstebo, ktorého spolo¢nost’ Senstebe vytvorila svoju spolo¢nost’ podla vizie strojového
hospodarstva a zabezpecila idaje prostrednictvom technologie distribuovanej databazy. Jej
ulohou je viest' projekt a vytvarat’ strategické partnerstvd. Senstebe v roku 2012 zacal
aktivne pracovat’ na plny uvazok s blockchainom. Uvedomil si, ze blockchain je len databaza
a do databazy mozete vlozit' cokol'vek. Jedine¢nost” blockchainu videl vtom, ze ide o
decentralizovanti databazu, kde je mozné mat’ plnti kontrolu a spolahniit’ sa, Ze informacie,

ktoré budu do blockchainu vlozené, sa nebudi menit’ tret'ou stranou.

82 ANGEL.CO. IOTA Foundation. [online] 2015 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na: https://angel.co/iota-1
8 JOTA.ORG. IOTA - Next Generation Blockchain. [online] 2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na:
https://iota.org/
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V roku 2013 sa Senstebe pripojil k projektu NXT, ktory bol prvym blochainom typu
2.0. Bol to prvy blockchain, ktory presiel cez transakcie a realizoval akcie a hlasovanie
prostrednictvom blockchainu. Taktiez to bol prvy blockchain zalozeny na novej zhode, ktory
zaviedol ,,proof of stake“®*, namiesto ,.proof of work“®. Prostrednictvom NXT Senstebo v
roku 2013 zacal aktivne pracovat’ s Internetom veci (I0T). Senzory, ktoré zdiel'aju data
medzi objektmi v univerzalnej sieti, pracuji s roéznymi spolo¢nostami, ktoré musia
navzajom spolupracovat. Blockchain v tomto procese odstrani potrebu dovery, nakolko
mdze zarucCit’ bezpe€nost’ a zodpovednost’ roznych aktérov. V tomto prirodzenom prechode
moze IoT a blockchain fungovat’ v synergii. Ked” Senstebg pokracoval a pracoval na
konkrétnom pripade pouzitia, ako napriklad distribuované vypocty, zistil, Ze blockchain nie
je Skalovatel'ny. Protokol Bitcoin m6ze vykonavat’ 7 transakcii za sekundu a Ethereum méze
v Case pisania vykonat’ priblizne 1,3 transakcie za sekundu. Na zaklade tohto porovnania
priSiel k zaveru, ze Bitcoin nie je Skdlovatelny v globalnom meradle, kde miliardy veci
vzajomne komunikuju. To bol zaciatok IOTA, ktora kombinuje IoT s blockchainom a riesi

problémy so Skalovanim a poplatky.

IOTA technicky nie je blockchain. Ide o distribuovana databazu zbavent blokov
aretazca, ktoré predstavuju prekazky tradi€nych protokolov blockchainov. Senstebe
sa pozrel na internet veci a blockchain a uvedomil si, ze principy, ktoré st za nimi, davaja
dobr symbidzu, ale existuju velké problémy s poplatkami a problémami s blockchainom,
ktoré treba riesit. V IOTA pri odosielani transakcie, dat alebo instrukcii, uzivatel’ overi dve
predchadzajuce transakcie, ktoré ostatné dokoncili. Kazdy to robi, takze namiesto toho, aby
dve rozne strany (mineri® a uzivatelia) robili dve ¢innosti, v pripade IOTY robi jedna strana
obe veci. Stala sa neoddelitel'nou stucastou siete, takze aj siet’ to vie potvrdit. To znamena,
7e nie je potrebné platit’ ziadne poplatky, pretoze stimuly su uz zabudované. Pouzivanim
siete sa zdroven potvrdzuje aj spravnost’ siete. To je zdkladom rozdielu medzi tradiénym
blockchainom a IOTA. IOTA sa zbavila poplatkov za transakcie a odstranila problémy so
Skalovanim.®” Viziou IOTA je strojova ekonomika alebo ekonomika veci. Vo svete, kde st

miliardy r6znych strojov a veci, ktoré medzi sebou navzdjom komunikuju, predavaju data,

84 Proof of stake je hlasovanie o poradi transakcii na zaklade preukazania vlastnictva podielu kryptomeny

85 proof of work je hlasovanie o poradi transakcii na zaklade preukdzaného vlastnictva vypo&tového vykonu
8 Miner je osoba, ktora prostrednictvom hardwaru a matematickych vypoctov potvrdzuje transakcie v sieti
kryptomeny

8 POPOV, Serguei. The Tangle. [online] 2016 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na:
http://iotatoken.com/IOTA_Whitepaper.pdf
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Sirku padsma a vypocty, je siet’ ako IOTA potrebnd, nakol'’ko umoziuje pocitacom navzajom

obchodovat’ iplne automatizovanym sposobom.

Proces vol’by blockchainu

Ked’ tim zacal rozmysl'at’ nad tym, ako vyriesit problém IoT, jednotlivi clenovia timu
vedeli, Ze ak by mohli vyriesit' problém s poplatkami, mohli by pouzit' distribuovana
databazu na zabezpeCenie Udajov. Problém so zabezpefenim udajov s pravidelnym
blokovanim je, Ze za pre priemerny datovy balik vyuZzivajici Bitcoin treba zaplatit’ priblizne
50 centov, pri¢om systém Bitcoin zalozeny na blockchaine nie je skalovatelny a je potrebné
si uvedomit’, ze v 10T bude prebiehat’ kazdy den miliardy a miliardy transakcii. Tim vedel,
7ze ak by mohol vyrieSit transak¢né poplatky s Bitcoinom, mohol by byt pouzity na
zabezpecenie komunikacie s automobilmi, sivisiacej zdravotnej starostlivosti a v podstate
vSetkych typov dat. Zameriavali sa na to, aby protokol fungoval, pretoze vedeli, ze vSetky
tieto pripady pouzitia existovali pre technologiu blockchain, ale bolo fyzicky nemozné ich

vytvorit’ bez toho, aby sa zbavili poplatkov.

IoT sa sklada hlavne z obrovského mnozstva dat, ktoré sa generuju, z ktorych
sa ziskavaji informacie a potom sa znova pouzivaju. Udaje st hodnotné len vtedy,
ak su presné. Problémom dnes je, Ze do centralnych databaz st vloZzené velké mnozstva
udajov a l'udia dafaja, ze nebuda poskodené a ¢iasto¢ne tomu aj verime. Kazdoro¢ne vsak
existuju pocetné priklady, kde sa databazy, ako tieto, poskodia a udaje sa zmenia. Dosledky
tohto javu st zjavne zI¢€, najméi vo svete, kde je vSetko od zdravia po financie 100% digitalne.
Senstebe identifikuje dovod, preco je okolo IoT taky oSial. Dovodom je, Ze existuje len
malo stimulov pre spolo¢nosti, aby navzajom spolupracovali alebo zdiel’ali ildaje — napriklad
ak mame k dispozicii datové centrum s nekone¢nym tloZnym priestorom a ditové centrum
S nekone¢nou vypoctovou silou, neexistuje ziadny prirodzeny ani organicky spdsob alebo
podnet na zdielanie tychto technologickych zdrojov medzi sebou. V cloude by bolo mozné
ziskat’ tieto stimuly, ale ked’ pride na to, o sa nazyva hmla, nova paradigma, kde je
prepojeny cely svet, nemate pre fiu Ziadne mechanizmy ani stimuly. Dalim problémom je,
7e transakcie st velmi malé. Preto bolo nevyhnutné, aby sa IOTA zbavila poplatkov,
nakol’ko ked sa poplatky odstrdnia, vytvori sa otvoreny ekosystém, kde stroje mozZu
navzajom zdiel'at’ zdroje a sluzby. Poplatky urobili vel'a veci nemoZnymi. Ak je transakcia

takd mald, Ze z nej nemoZzete zarobit’ zisk, transakcia sa nikdy nestane, ¢o vedie k tomu, ze
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vel'a prostriedkov uviazne. IOTA dava podnet a mechanizmus na skuto¢né zdiel'anie zdrojov

a zaroven umoznuje spolo¢nostiam zarobit’ peniaze z tychto zdrojov.

Konkurencna technolégia blockchainu

Bezpecnost’ IOTA je v porovnani s konkurenciou ovel’a lepsia. Ked’ potvrdzujeme
dve nové transakcie, ide priamo o dve nové transakcie v sieti, ale dve transakcie, ktoré znovu
overime, sa tykaju dvoch predchadzajtcich, ktoré sa tykaju dvoch predchadzajucich, a tak
to pokracuje d’alej. To znamena, ze ked’ IOTA povie, Ze potvrdzujeme iba dve transakcie,
nepriamo overujeme cela siet), t.j. technicky sa uskuto¢iwuje tzv. riadeny acyklicky graf.
IOTA ho vsak nazyva splet'ou, pretoze transakcie st navzajom zapletené. Nevyhodou spleti

cez blockchain Bitcoin je to, Ze s nim mame K dispozicii ,,minning pooly*88

, ktorych tiroven
kontroly nad sietou je linearne korelovana s mnozstvom ,hashovacej sily“®® riadenej
minning poolom. To znamena, Ze ak pool dosiahne 51% hashovacej sily siete, mohol by ju
ovladat’ a odoberat’. S IOTA nie st spojené Ziadne mining pooly. Senstebe to nazyva tzv.
maximalizovanou decentralizdciou v IOTA, pretoze neexistuje tretia strana, ktora by nieco

potvrdzovala.

Limitujtice faktory

Senstebg jasne uvadza hlavné obmedzenie IOTA, ktorym je pristup k velkym
a dobrym vyvojarom, ktori potrebuju byt presvedceni o vizii a zmysle danej technologie.
Ako uz bolo uvedené, IOTA je zdkladnym kamenom celého projektu, ale viziou je, aby bolo
mozné na flom stavat’ moduly. Dalsou prirodzenou bariérou je, Ze bojuju proti mnoZstvu
zavadzani. Ked’ze blockchain sa stal takymto javom, je pre spolo¢nosti tazké oddelit’ to, o
je skutoéné a ¢o nie, nakol’ko verejnost’ nedisponuje odbornymi znalostami. Ako open-

source projekt, IOTA vzdy bojuje proti velkym sildm trhu, o je v jej pripade nevyhnutné.
3.6 Analyza a interpretacia vysledkov

Hrladali sme interné aj externé zdroje v rdmci pripadovych spolo¢nosti. V sulade
s nasim ramcom sme definovali pevné zdroje, aby sme zahrnuli vSetky aktiva, schopnosti,

organiza¢né procesy, firemné atributy, informacie, vedomosti atd’.

8 Mining pool zastreSuje siet’ minerov a poméhaj pre rychlejsie spracovanie a vykonavanie prevodu
8 Hashovacia sila je rychlost, s akou hashovacia funkcia dokon¢uje operaciu v kryptomene

53



Blockstack - novy decentralizovany internet

Blockchain je technolégia umoziujica rieSenie Blockstack. Bez blockchainu by to,
¢o robia, nebolo mozné so v sucasnosti znamymi zdrojmi a metédami. Pri vytvarani nového
decentralizovaného internetu sa kladie poziadavka byt nezavisli od dovery medzi
uzivatel'mi, ¢o sa dosahuje pomocou blockchainu. Ked’Ze celé riesenie Blockstack v podobe
zdrojového kddu je otvorené, je otazne, ¢i samotna technoldgia blockchain alebo jej kod je
cenny. Ich kod je verejne dostupny, ¢o zvysuje potrebu mat’ kompetentny tim pre stavbu
vybudovat’ konkurencieschopny produkt, ktory je tazké udrzat’ a d’alej rozvijat’ bez timu.
Blockstack ma skuseny tim doktorandov a skisenych vyvojarov. Muneeb Ali ma v ramci
distribuovanych systémov vyskumné $tadie s viac ako 950 citaciami®® a Ryan Shea uvedeny
vo Forbes 30 pod 30, je autorom niekol’kych popularnych open-source kryptografii a kniznic
blockchain.® Prostrednictvom ich rozsiahlej prace s technoldgiou blockchain sa im podarilo
vnimat’ prilezitost a vyuzivat' ju, ¢o je v sulade s Shaneovou® definiciou podnikania.
Blockstack ma v sucasnosti 7 zamestnancov z akademicky silného zazemia a asi 12 stazistov
pracujucich na diplomovych pracach a budovani aplikacii pre Blockstack. Kombinacia
inovativneho rieSenia spolo¢nosti Blockstack s vysoko kvalifikovanym a schopnym timom

poskytuje konkurenénti vyhodu. %3

Vytvoreny novy decentralizovany internet Blockstack bude zédvisiet' od adaptacie
a aplikacie 'ud’'mi, ktori ho buduju. Blockstack ako firma ma prilezitost’ a kompetencie
vybudovat’ tieto aplikacie sama a jej siet’ a uznanie len dopoméze k tomu, aby bol ich projekt
prijaty, pricom vd’aka timu je moZné optimalne vyuzivat ich rieSenia. Okrem toho je
v spolo¢nosti Blockstack uréity stupen tichych znalosti prostrednictvom skusenosti timu a
ich jedine¢nych vedomosti o tom, ako wvyuzit svoje technologické know-how.
Nejednoznacnost’ zabraniuje imitdtorom v tom, aby presne vedeli, Co imitovat’ alebo ¢o robit’

s rovnakymi zdrojmi, aké ma Blockstack,** a to je dévod, preco Blockstack moze poskytnit

% " ALI, Muneeb. Muneeb Ali. [online] 06.06.2019 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na:
https://mww.linkedin.com/in/muneebali/

°t  SHEA, Ryan. Ryan Shea. [online] 06.06.2019 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na:
https://www.linkedin.com/in/ryan-shea-4098b2/

92 SHANE, Scott. A General Theory of Entrepreneurship : The Individual-Opportunity Nexus. Cheltenham :
Edward Elgar Pub, 2003. s. 134-165. ISBN: 978 1 84376 996 5.

% HAN, K. Jin -NAMWOON, Kim — SRIVASTAVA, K. Rajendra. Market Orientation and Organizational
Performance: Is Innovation a Missing Link? . [online]. In: Journal of Marketing. 1998, vol. 62, no. 3 [cit. 2019-
06-06]. Dostupné na: https://ink.library.smu.edu.sg/Ikcsb_research/4133

% LIPPMAN, A. Steven — RUMELT, P. Richard. Uncertain imitability: An analysis of interfirm differences in
efficiency under competition. [online]. In: The Bell Journal of Economics. 1982, vol. 13, no. 2. [cit. 2019-06-
06]. ISSN 0361-915X. Dostupné na: http://213.55.83.214:8181/Economics/Economy/00516.pdf
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vsetok svoj open-source kod. Aj keby sa ich konkurentom podarilo ziskat’ tie isté zdroje
v podobe T'udi, komunity ¢i financovania - ¢o je v prvom rade vel'mi nepravdepodobné -
stale by nevedeli, ako tieto zdroje vyuzivat rovnakym spdsobom ako Blockstack.®® Okrem
toho, nakolko uspesnost’ rieSenia Blockstack zavisi od procesu jeho nahromadenia a
akumulacia je vysledkom niekolkych rokov vyskumu a venovania s praci s technoléogiou
blockchain, znamena to pre konkurentov nickol'ko stratenych rokov, aby dokazali dohnat
naskok. Tieto roky by zaroven spoloc¢nost’ Blockstack vyuZila na posilnenie konkurencne;j
vyhody, ktori uz maju, ¢im by si udrzali uz nadobudnuttu vedicu poziciu.”® Blockstack
nastartoval rieSenie problému decentralizacie internetu a viziou timu bolo tento
decentralizovany internet vytvorit. Odhalenie problému a lepSie pochopenie jeho aspektov,
prispelo k tomu, aby boli tieto problémy viac schopné riesit’ suvisiace vyzvy. Blockstack
publikoval dva dokumenty zaoberajuce sa ich problematikou odrazajice solidne vedomosti
v danej oblasti, priCom zverejnenie tejto prace ukazuje, Ze sa spolo¢nost’ neboji zdiel'at’
svoje vedomosti, pretoze ich nahromadili po¢as obdobia najmenej troch rokov a nedaju sa
tak Tahko prijat.®” Publikovanie ich prace umoZiiuje ostatnym overovat a odosielat
hodnotenie a preukazovat’ doveru v ich pracu. Publikovanie ich prace a cely projekt ako
open-source tieZ umozhuje ostatnym prispievat do projektu avkomunite je vela
implicitnych vedomosti, ktoré sa podiel'aji na Blockstacku prostrednictvom recenzii kodu a
aplikacii vytvorenych komunitou. Blockstack sam tiez obsahuje implicitné vedomosti,
ktorych nositelia sit samotni zamestnanci spolo¢nosti — predstavitelia najcennej$ieho zdroja
anosica. V kone¢nom désledku mozno povedat’, ze kombinacia ich poznatkov a pochopenie
technologie blockchain im umoziuje vyuzivat’ blockchain ako zdroj. Navyse, spolo¢nost’
ziskala viac ako 6,79 milionov dolarov na financovanie od celkovo 10 investorov, vratane
Union Square Ventures, Digital Currency Group a Naval Ravikant.®® Prostriedky
Blockstacku sa vSetky rozplynuli v kombinacii ¢innosti a akvizicii z vonku — konkrétne ide

0 12 stazistov pracujucich pre Blockstack a d’alSich najatych zamestnancov, ¢o odraza

% REED, Michael. Reflections on the ‘realist turn’in organization and management studies. [online]. In:
Journal of Management Studies. 2005, vol. 42, no. 8 [cit. 2019-06-06]. ISSN 1467-6486. Dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-6486.2005.00559.x

% DIERICKX, Ingemar - COOL, Karel. Asset Stock Accumulation And Sustainability Of Competitive
Advantage. [online]. In: Management Science. 1989, vol. 35, no. 12 [cit. 2019-06-06]. ISSN 1526-5501.
Dostupné na: https://pdfs.semanticscholar.org/885d/ad2d774a306e181d9ae3f325cf0776f53167.pdf

" Ide o prace s nazvom Blockstack Whitepaper: Novy decentralizovany internet a Trust-to-Trust Design
nového internetu od autora M. Ali z roku 2017.

% CBINSIGHTS.COM. Ledger Fever: 95 Bitcoin & Blockchain Startups In One Market Map. [onling]
23.02.2017 [cit. 2019-06-06]. Dostupné na: https://www.cbinsights.com/research/bitcoin-blockchain-startup-
market-map/
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zna¢nu nenapodobitelnost’ timu. lde o zriedkavy fakt medzi konkurentmi, preto su
povazovani za cenny zdroj a kombinacia tohto hodnotného T'udského potencialu

s technolégiou v kone¢nom dosledku umoznila vytvorit’ silnti konkurenéna vyhodu.%

Blockchain technologia bola zaéiatocnym impulzom pre vznik Blockstack.
Pri vytvarani nového decentralizovaného internetu chcete byt nezavisli od dovery medzi
uzivatelmi a poskytovatelmi sluzieb. To mozno dosiahnut pomocou blockchain,
¢o z neho robi cenny zdroj pre Blockstack. Budovanie ich open-source rieSenia na vrchole
protokolu Bitcoin, ktory je tieZ open-source, pomaha komunite tym, Ze upozoriuje na chyby
a rieSenie tak robi bezpecnejSim. Ich zakladatelia st v komunite sktiseni a dobre znami.
Dlhoroc¢na skusenost’ zakladatel'ov im umoziuje byt viziondrmi, vidiet’ moznosti v rieSeni
a zaroven vediet’, aké zdroje st potrebné na dosiahnutie ich cielov. To im umoznilo dat’
dohromady silny tim a zhromazdili 6,79 milidbna dolarov na financovanie od skusenych
investorov, ¢o im spolu s komunitou umoziuje vyuzivat koncepciu decentralizacie
blockchainu. Vzajomna symbidzna integracia timu, komunity a technologie predstavuje

silni konkuren¢nt vyhodou pre Blockstack.
Bernstein - sprava duSevného vlastnictva

Sprava dusevného vlastnictva je nieco, ¢o sa uz niekol'’ko rokov v praxi uskutocnuje,
no vd’aka uplatiovaniu tradi¢nych postupov ide o vysoko manualnu, draht a tazkopadnu
¢innost’. Dalo by sa povedat, Ze Bernstein stt'azi s uz ddvno existujicimi rieSeniami, akymi
su patenty, obchodné tajomstva, znacky, sikromné certifikacné spoloc¢nosti a podobne, no
na druhu stranu Bernstein zjednoduSuje proces ziskavania certifikatov o vlastnickych
pravach. Bernsteinov skok v technologii sa da prirovnat’ k Netflix a Itunes, ktoré priniesli
revoliiciu v poZi¢iavani filmov a kipe hudby. Vd’aka ich efektivnosti a fungovania na
principe blockchainu, ktory je nemenny, sa ich klienti dokdzu vyhnit' osobnej navsteve
patentovej kancelarie, kde by obdrzali zelané certifikaty a potvrdenia a namiesto toho maju
moznost’ ulozit’ si tieto potvrdenia cez priamy odkaz na blok zalozeny na blockchain
principe. Odkaz je nasmerovany tak, aby ho nikto po uloZeni na blockchain nemohol
upravit’, ¢o je len zarukou toho, Ze tento presny subor je skutocne vytvoreny a ma pripojent

casovu peciatku. Klienti si tak méZu certifikdcie a ro6zne iné formy duSevného vlastnictva

% BARNEY, Jay. Firm resources and sustained competitive advantage. [online]. In: Journal of Management.
1991,  wvol. 17,  no. 1 [cit.  2019-06-10]. ISSN 1557-1211.  Dostupné  na:
https://www.business.illinois.edu/josephm/BA545_Fall%202015/Barney%20(1991).pdf
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ulozit' jedinym kliknutim na blockchain, namiesto toho, aby museli ist fyzicky do
schvalovacej institacie. Vnimané vyhody spojené s Bernsteinovym rieSenim by mohli viest

ku konkurenénej vyhode, %

ale existuju aj iné spolo¢nosti, ktoré vytvaraju podobné rieSenia,
¢o robi Bernstein, navrhuji a ponukaju takmer rovnaké rieSenia s rovnakou technologiou,
takze Bernstein bohuzial nepouziva blockchain spoésobom, ktory im poskytne trvalu
konkuren¢ni vyhodu. Chybaju im klIacové okolité zdroje technologie blockchain, ako

napriklad komunita a rozsiahle predchadzajuce sklisenosti s pouzivanim technologie.

Blockchain vsak do dne$ného dia nema stanovenu konkurenéni vyhodu, pretoze
v danom odvetvi existuje prili§ vysoka konkurencia s podobnymi poskytovatel'mi sluzieb.
Tato vysoké urovenl konkurencie tak vyrovndva vyhody, ktoré Bernstein pontka, vdaka
c¢omu sa v budtcnosti blockchain stane samozrejmym technologickym zdrojom sluziacim
na tento Ucel. Na druht stranu, Bernstein ma niekol’ko r6znych aktiv, ktoré moze vyuzit'. Ich
najsilnej$ia zbran spociva v time a jeho predchadzajicich skusenostiach. Tim pracuje
s kryptografiou takmer 10 rokov a s blockchainom takmer 2 roky. Telefonica financovala
projekt sumou priblizne pol miliona eur. Blockchain je d’al$im prinosom, ktory ma Bernstein
k dispozicii. Berulli vo svojich vlastnych slovach uvadza, ze ,,verejny blokchain je novy
spolocny, novy prirodny zdroj, ktory je k dispozicii kazdému a jednym z tychto prirodnych

“101 _ &0 v koneénom dosledku robi Bernstein.

zdrojov je zriadenie verejného registra
Majetok spolo¢nosti spocivajici vo forme vedomosti a know-how im umoziuje vyuzivat
blockchain ako aktivum. Zdroj je k dispozicii sice vSetkym, no to, co nakoniec rozhodne
0 konkurencnej vyhode alebo nevyhode spolo¢nosti, je predovsetkym sposob, ako ho
spolo¢nost’ dokéze kombinovat’ so znalostami svojho timu, implicitnymi znalostami a
d’al$imi zdrojmi. Prostrednictvom svojich predchadzajucich sktisenosti ziskal tim Bernstein
vyhodu Vv podobe mnohym neocenitelnych vedomosti vo¢i novym aktérom, ktori vstupuju
na tento trh. Na druhej strane, Bernstein nema za sebou komunitu, ktora by tito spolo¢nost’
podporovala a ktora by sledovala a vylepSovala ich zdrojovy kod, pretoze tato firma na
rozdiel od Blockstack neposkytuje open-source kod svojho projektu. Prave tento nedostatok

nuti Bernstein ,,pracovat’ na vlastna pédst*. Na druhej strane, komunita sice je doleZitym

zdrojom, ktory Bernsteinu chyba, ale zaroven nie je tak doleZity pre typ rieSenia, ktoré

100 pETERAF, A. Margaret - BARNEY, Jay. Unraveling the resource based tangle. [online]. In: Managerial
and decision economics. 1991, vol. 24, no. 4 [cit. 2019-06-10]. ISSN 1099-1468. Dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/mde.1126
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Bernstein vytvara. Bernstein nevytvara obojstranné rieSenie alebo rieSenie, v ktorom sa
hodnota zvySuje stucasne stym, ako sa zvySuje funkcia uzivatelov - ich hodnota pre
pouzivatel'ov je rovnaka a je nezavisla od ich poctu. Zakladatelia spolo¢nosti Bernstein maju
predchadzajice skusenosti od zacinajicich alebo vicsSich firiem. P. Reboh uz predtym
vlastnil produkt pre Fidor Bank a F. Weigand a je byvaly technologicky lider spolo¢nosti
Foodora predstavujucej uspesnu medzindrodnu potravinarsku spolo¢nost’. Barulli sam
pracoval s dvoma predchadzajlicimi startupmi a ma vyznamné skusenosti s Bitcoinom
a blockchainom ako takym. Predchadzajice podnikatel'ské skusenosti znizuju
pravdepodobnost netispechu a zvy$ujii $ancu na prospesné manazérske rozhodnutia.l?
Zdroje vSeobecne prinasajii pozitivne vplyvy a prognozy, no Bernstein vynechava zdroj,
ktory vytira vyznamny pozitivny efekt - Berulli ma sice dva roky predchadzajacich
skasenosti s blockchainom, ale ked’ze nepracuje na skuto¢nych implementaciach produktu,
hodnota jeho predchadzajacich sktsenosti je vyrazne znizend. Mozno povedat, ze
zakladatelia, ktori maja predchadzajtice skusenosti s technologiou, rozumeju jej a pracovali
na implementaciach, vytvaraji vyznamnu konkurencna vyhodu voci ostatnym zaCinajicim

firmém, v ktorych nie vSetci zakladatelia maju tieto zrucnosti.

Bernstein zjednodusSuje proces ziskavania certifikaitov o vlastnickych pravach,
ato vyuzitim blockchainu ako technologie. Blockchain je odolny voc¢i falSovaniu,
¢o znamena, ze ked je nieCo uverejnené na blockchaine, nemodze to byt modifikované.
Vytvorenim Specialneho odkazu na konkrétny subor je mozné dokazat, ze urcity subor
existoval v ur¢itom ¢asovom okamihu, a Ze nebol zmeneny. Spojenim atributu blockchainu
s ochranou pred neopravnenou manipulaciou a dlhoroénymi skusenostami timu
S bezpe¢nostnymi rieSeniami sa spolo¢nosti Bernstein podarilo vytvorit’ eso v rukave voci
tradiénym metodam zabezpecenia vlastnickych prav. Vysokd konkurencia v priestore vSak
vyrovnava vyhody Bernsteinovej konfiguracie zdrojov.1% So zakladatelom, ktory ma len
dva roky skusenosti s technologiou blockchain, zatial’ o nikto iny z ¢lenov timu pracujucich
na technickych implementaciach tymito skusenostami nedisponuje, je Bernsteinovou
najvacsou slabinou, ktord mdze v budicnosti stazit’ uspeSnost’ tejto spolo¢nosti na trhu.

Bernsteinu sa ale podarilo ziskat’ finan¢né prostriedky od spolo¢nosti Telefonica - jednej z

102 SHANE, Scott. A General Theory of Entrepreneurship : The Individual-Opportunity Nexus. Cheltenham :
Edward Elgar Pub, 2003. s. 182-193. ISBN: 978 1 84376 996 5.
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najvacsich telekomunikaénych spolo¢nosti na svete - o im pridava na doveryhodnosti a

vylepsSuje imidz.
Evry - syndikované uvery

Evry predstavuje velku organizaciu, ktora stoji za celym timom podielajucim
sa na implementacii blockchain rieSenia do sféry syndikovanych tverov. To im umoznilo
pridelovat’ mnozstvo prostriedkov Vv podobe l'udského a finanéného kapitdlu potrebnych
na projekt a potom tieto zdroje a I'udi prerozdelit’ tak, ako treba. Na projekte preto pracovalo
uz dokopy 11 l'udi, pricom denne na fiom pracuju len 3 ¢lenovia timu. Pocas staZe Froystads
napisal dokument o technoldgii blockchain v ramcei finanénych systémov, ktora sa ukdzala
byt dobrym prinosom pre rychly nabor novych ¢lenov timu k technologii. Ked’ze Evry je
vel'ka spolo¢nost’, ich projekty mozu byt financované vlastnymi internymi aktivami v
spolo¢nosti, a preto nie je zavisla od ziskania finan¢nych prostriedkov od externych aktérov.
Existujuca databaza zikaznikov spolo¢nosti Evry im tiez umoznuje stretavat sa s
potencialnymi zdkaznikmi na ich projekte blockchain. Toto uzke prepojenie so zdkaznikmi
im tiez poskytuje dobré informacie o tom, ktoré¢ oblasti bloku st zaujimavé a potrebné pre
zékaznikov, ¢o je zaroven vel’kou vyhodou - pristup k takymto informaciam mnohé mensSie

spolo¢nosti nikdy nebudt mat’.

Evry je typickym pripadom, kedy velka spolo¢nost chce pochopit’ a ziskat
skusenosti s technologiou. Freystad vnima spolo¢nost’ ako poradenski firmu, a ked’ze
na blockchain sa v tychto dioch zameriava Coraz viac pozornosti, uvedomil si,
ze je potrebné vybudovat kompetencie v oblasti technologii, aby bola spolo¢nost’ pripravena
na buduce potreby zdkaznikov. V dosledku toho museli urobit’ projekt, ktory by zvysil ich
vedomosti priamo v teréne, a nie nevyhnutne projekt, ktory by mohli predat. Evry sutazi
s inymi poradenskymi spolo¢nostami vylu¢ne o svoje kompetencie, a nie o rieSenia, ktoré
poskytuju. Su zavisli na budovani know-how okolo technologie blockchain, ktoré budu
vyuzivat ako zdroj pre projekty so zdkaznikmi v buducnosti. Cim silnejsia je baza
kompetencii a vedomosti, tym véc¢Sia bude ich vyhoda voci konkurenénym poradenskym
spolo¢nostiam. V dosledku ich zamerania sa nie na samotné rieSenie, ale skor na vedomosti,
ktoré by ziskali jeho vybudovanim, skon¢ili s budovanim rieSenia problému, ktory nie je
nevyhnutne zavisly od bloku. Evry sami priznavaji, ze by neboli pouzili blockchain, ak by
chceli byt komer¢ne dostupnym produktom, ale ich cielom bolo nieCo sa naucit’, a nie

vytvarat’ konkurencné riesenie problému.
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Evry sa v ramci blockchain technologie sustredila predovsetkym na syndikované
uvery, kde ziskavaju uré¢ité vyhody, no je dolezité podotknut’, ze uz existuje vela spolo¢nosti
ponukajucich podobné rieSenia problému — jednou z takyto firiem je americka spolo¢nost’
Symbiont,'%* ktora taktieZ pracuje na rieseni problému syndikovanych tverov zalozenom na
blockchaine. Evry ma vyhodu v tom, ze ma vel’a skusenosti s pracou v danom obore, ¢o jej
dava vyhodu pri vytvarani rieSenia blockchainu. Spolo¢nost’ zaroven nemala v umysle
vytvorit’ produkt, ktory by sa predaval a nehladali ani sposob, ako by sa odliili od
konkurentov. Ako taky sa ich produkt stava len jednym z mnohych rieSeni na zvladnutie
syndikovanych tiverov bez jasnej konkurenénej vyhody.'® V pripade spoloénosti Evry bol
problém s nedostatkom odbornikov s dlhoro¢nymi skusenost'ami s blockchainom a taktiez
chybal nadSeny vizionarsky zakladatel’, ¢im sa znizila schopnost’ timu vidiet’ jasné rieSenie
pri probléme, kde by bola technologia blockchain prospesnou alebo podpornou
technologiou. Ako vSak poznamenava klI'iCovym atriblitom pre vynikajice zdroje je, Ze su
stale obmedzené v ponuke, ¢o je dnes pripad I'udi s hlbokymi znalostami o technologii
blockchain. Toto teraz obmedzuje Evry tym, Ze ich konkurenti maji konkuren¢nu vyhodu
tym, ze vyuzivaji svoje vedomosti, ale ked’ze znalosti z oblasti blockchainov sa stavaju
beznejSimi, vyznam tejto vyhody sa znizi a Evry bude konkurencieschopnejsi. To znamena,
ze spolocnosti, ktoré maji konkurenéni vyhodu s pristupom k $pickovému know-how dnes,

postupom ¢asu sa tato vyhoda bude vytracat’ a bude sa zvySovat’ celkovéa informovanost’.1%

IOTA - 10T protocol

Blockchain je zakladnou technolégiou, ktora inSpirovala technologiu distribuovanej
databazy, ktoru vytvorila IOTA. To, ¢o IOTA dokéazala vytvorit, uZz nie je technicky
blockchain v tradiénom zmysle slova, t.j. nieco blokované, a to z dovodu odstranenia blokov
aj retazca. V tomto kontexte sa termin blockchain pouziva v §irSom zmysle na pokrytie
vsetkych technologii, ktoré su zaloZzené na zakladnych principoch blockchainu. Ked’ze
IOTA vytvorila vlastni verziu blockchainu, robi z neho strategicky a vzacny zdroj. Tymto

sposobom sa ich blockchainové riesenie stava cennym aktivom, aj ked’ funguju na open-

104 SYMBIONT.IO. Symbiont, 2017. [online] 2017 [cit. 2019-06-10]. Dostupné na: https://symbiont.io/

105 HAN, K. Jin -NAMWOON, Kim — SRIVASTAVA, K. Rajendra. Market Orientation and Organizational
Performance: Is Innovation a Missing Link? [online]. In: Journal of Marketing. 1998, vol. 62, no. 3 [cit. 2019-
06-10]. Dostupné na: https://ink.library.smu.edu.sg/lkcsh_research/4133)

106 WILK, Eduardo — FENSTERSEIFER, Jaime. Use of resource-based view in industrial cluster strategic
analysis. [online]. In: International Journal of Operations & Production Management. 2003, vol. 23, no. 9 [cit.
2019-06-10]. ISSN 0144-3577. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/233635254_Use_of_-
resource-based_view_in_industrial_cluster_strategic_analysis

60



source principe. Ich jedine¢né know-how o tom, ako ich vlastné blockchain rieSenie
pouzivat’, im dava vyraznt vyhodu v porovnani s konkurenciou, ktora by musela vybudovat
tim presne z tej istej skupiny, aby mohla technologiu pouzivat. Kombindcia ich jedine¢nosti,
technoldgie ako cennych zdrojov a timu, ktory sa t'azko kopiruje, prindsa IOTA na trh jasnu

konkurenéni vyhodu!®’

- nulové poplatky za transakcie a viac transakcii za sekundu v
porovnani S inymi protokolmi blockchain. Zaroven plati ze ¢im viac pouzivatelov je do

systému zapojenych, tym rychlejSou sa siet’ IOTA stane.

IOTA je open-source, ¢o znamena, ze kazdy ma pristup k ich kodu, ktory si moze
pohodne skopirovat. Aby vSak bolo mozné znovu vytvorit’ spolo¢nost’ ako IOTA, bolo
by potrebné znovu vytvorit’ cely tim a vSetky spolo¢nosti, s ktorymi IOTA pracuje. Zaroven
ide o decentralizovanu technologiu - zavisi od akceptacie trhu a pre pracu v sieti potrebujete
vel'a pouzivatelov. IOTA zacala fungovat' v roku 2015 od tej doby maju v svojej sieti
zapojenych 100 spolo¢nosti, ktoré transakcie uskutociuji. Senstebg uznava, Ze prijatie
trhom je tazké vytvorit’ a podl'a jeho odhadov by bolo potrebnych priblizne 20 rokov
skusenosti v oblasti kryptografie, 10 az 15 rokov v programovani a matematickych

zruénostiach na vytvorenie toho, ¢o vytvorila samotné spoloénost’ IOTA.1%

Podnikanie procesom, v ktorom jednotlivec vnima prilezitost zarobit’ peniaze
a potom ju vyuzije.1%® Sgnstebg to v ase zakladania spoloénosti IOTA urobil - vyuzil svoje
predchadzajice skusenosti s technologiou blockchain a vSimol si, Ze existuje potreba
bezuroviiového blokovania s vy$Sou priepustnost'ou transakcii bez potreby minerov. Vedel,
7e na Vvytvorenie svojej vizie potrebuje silny tim, ktory sa mu postupom ¢asu aj realne
podarilo dat’ dokopy. Okrem in¢ho, IOTA vlastni nezverejnené mnozstvo zetonov IOTA a
tym, e umoziuje I'udom investovat do ndkupu tychto ,kryptokoinov*!'®, hodnota
spolo¢nosti stipa. Tato hodnota sa vyuziva na financovanie rozvoja ich technologie

a umoZziuje spolo¢nosti dosiahnut’ vyznamny pozitivny, najmi konkurenény efekt.!!
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IOTA ukazala vel’ky potencidl a schopnost’ ziskavat’ strategické partnerstva. Ked’ze
technologia je open-source, potreba silnej komunity a zakaznikov zapojenych do platformy
je evidentna. Prostrednictvom online vzhladu zakladatel'ov ziskala IOTA velku online
komunitu priaznivcov a vyvojarov predstavujiicu vyznamnt hodnotovu siet. Typ riesenia,
ktoré IOTA buduje, vyzaduje tak velki komunitu, ako aj mnoho partnerstiev,
ktoré st povazované za zdroje potrebné na budovanie skuto¢ne cennej technologie, nakol’ko
technologia je otvorena, a teda sama 0 sebe nema ziadnu osobitntt hodnotu. Komunitu je pre
konkurentov vel'mi tazké napodobiiovat, ¢im vytvara IOTA konkurenéna vyhodu.!'? Na
druhu stranu, zakladatelia a tim IOTA maji okrem open-source kodu k dispozicii mnohé
informacie, ktoré nie su Sirokej verejnosti pristupné. Uzatvorili partnerstva so spolo¢nost’ami
ako Microsoft, Daimler a Bosch a zaroven st zapojeni do pohybu kryptokontroly, vd’aka
¢omu maju dobry obraz o tom, Co existuje a ¢o sa deje v ekosystéme. Ich predchadzajuce
sktisenosti, a teda aj informacie o tom, ¢o funguje a ¢o nie, im tiez davaji jasn vyhodu voci
nesktisenym startupom blockchainu. IOTA ma navySe jedine¢né znalosti a kompetencie v
oblasti matematiky, kryptografie a publikovanej literatury. Tieto zdroje vznikli ako
kombinacia aktivit vykonavanych priebehu ¢asu a akvizicii zdrojov zvonka, prace v Case,
kedy boli potrebné, ¢o je v stlade s tym, ako autor Barney opisuje proces, ako zdroje
vznikaju ako odraz predchadzajucich manazérskych rozhodnuti.'*® Unikéatna konfiguracia
zdrojov IOTA z neho urobila spolo¢nost’ s tak slubnymi vysledkami, ze ich token sa stal v

prvy deni vydania 13. jana 2017 Siestou najcennejSou kryptomenou.
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5 DISKUSIA

Na zéklade analyzy pripadovych s§tadii vieme zhodnotit, Ze v dnesnej digitalnej ére
konkurencieschopnost’ firiem zavisi od viacerych faktorov. Pokial' niektoré faktory su
pre rozne odvetvia a technoldgie odlisné, iné vieme pripisat’ kazdému novodobému
obchodnému modelu, ktory podlahol digitalizacii. Pri rozbore firiem digitalizovanych
prostrednictvom vyuzitia réznych prvkov rovnakej technolégie blockchain vidime,
ze V ramci konkurencieschopnosti, na rozdiel od tradi¢nych business modelov, sa musime
zaoberat’ takymi hodnotami, ako vizionarstvo vedenia firmy, zameranie na ziskovost’
po implementécii technologie, dostupnost’ kvalifikovanych vyvojarov, otvorenost vyvoja

a vlastna komunita.

V pripade vsetkych analyzovanych firiem, s vynimkou Evry, plati, Zze blockchain je
technologiou, ktora umoziuje vytvaranie sluzieb, ktoré v ich sti¢asnej podobe mézu byt
vykonané bez blockchainu. Evry chcti predovSetkym ziskat' skusenosti a pochopenie
technologie, nie ich nevyhnutne komercializovat’ a si v tomto zmysle odli$ni od ostatnych.
Vsetky spolo¢nosti maju vel'ké konkuren¢né vyhody vyuzitia blockchainu ako zdroja, avSak
je to kombindcia blockchainu s inymi zdrojmi firiem, ktoré vytvaraju ich konkuren¢né
vyhody. Blockstack a IOTA maja vel'ké komunity, ktoré ich podporuji a pomahaji im s ich
open-source kodom, ktory pre spolo¢nosti predstavuje neocenitel'ny zdroj. Obaja maju aj
strategickych a uzitocnych partnerov. Zamestnanci a zakladatelia spolo¢nosti Bernstein a
Evry nemaju dlhoro¢né skuisenosti so spracovanim a rieSeniami blockchainu. Taktiez uz pre
nich na trhu existuje konkurencia, ¢o pre nich predstavuje velka vyzvu pri ziskavani
udrzatelnej konkuren¢nej vyhody v dosledku ocakdvanych vynosov ich pozicii. IOTA a
Blockstack na druhej strane maja skisenych a vizionarskych zakladatel'ov, ktori im umoznili
uvidiet’ rieSenia problémov, ktoré predtym neboli vyrieSené a pomohli im ziskat’ silné timy.
Su tiez vo vynikajucej pozicii kvoli tomu, ze ziskali poziciu na trhu pred tym, ako nastal stav

konkurencie, a st teda v podmienkach konkurenénej vyhody.

Prostrednictvom naSich pripadovych S$tadii sme taktieZ lepSie porozumeli
konkurenénej hodnote zakladatelov viziondrov. VéacSina spdsobov implementacie
technologie je 0 inovovani. Zakladatelia s predchadzajiicimi skusenostami, ktori su zaroven
vizionarmi, pochopia, ¢oho je technologia schopna a tiez predvidaju pripady budiceho
pouzitia. Vzhl'adom na nedostatocne znalosti o technologii a nedostatocne skusenosti a
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istotu ohl'adom trhovych prilezitosti, na vytvorenie dominantnej pozicie sa vyzaduje vysoky
stupenl viziondrstva, predvidavosti a Stastia. MySlienky a rieSenia, ktoré prichddzaju od
tychto zakladatel'ov, sa stanu postupne udrzatel'nejSimi a pre tieto spolo¢nosti bude ovela

jednoduchsie vytvorit’ udrzatel'ni konkurené¢nu vyhodu.

Analyzou pripadovych stadii sme taktiez zistili, ze prave predchadzajice skusenosti
timov im umoznuju vidiet' problémy, pre ktoré je vhodné rieSenie pomocou blockchainu.
Zakladatelia vo vSetkych pripadoch tvrdia, Ze problém nastal pred rieSenim. To je do urcitej
miery spravne, lebo technologia alebo produkt neboli vyvinuté pred tym, ako sa zacal hl'adat’
trh, resp. problém. Na druhej strane, vdaka predchadzajicim skasenostiam zakladatel'ov s
technologiou sa odhalili mozné spOsoby rieSeni uz existujucich problémov. V troch
pripadoch - Bernstein, IOTA a Blockstack - vSetky rieSenia riesia problémy sposobom, ktory
je, podla naSich suCasnych poznatkov, mozny len s technoldgiou blockchain. Prave
predchadzajica skusenost’ s blockchainom im dala vedomosti potrebné na to, aby vnimali
podnikatel'ska prilezitost a konali pre jej realizaciu. Ak tim nema dostato¢nu
predchadzajicu skusenost’ s technologiou, rieSenia, s ktorymi prichddzaju, nemusia byt
adekvatnymi rieSeniami problémov a mézu nevyzadovat blockchain. V takom pripade
vidime, ze poskytnuté rieSenia nemaji jasné konkurencné vyhody, na rozdiel od rieSeni

navrhnutych zakladateI'mi s niekol’koro¢nymi skusenostami.

V pripade spolocnosti Evry Fraystad hovori, Ze by s najvd¢Sou pravdepodobnostou
nezakladali svoje rieSenie na blockchaine, pokial’ by sa primarne zameriavali na zisk
20 svojho produktu. To moze odrazat’ skutocnost’, Ze vel'kej spolocnosti, akou je napriklad
Evry, chyba podnikatel'sky duch vo svojom pristupe k vyvoju produktov. Mohlo by to tieZ
odrazat’ Fraystadov nedostatok sktisenosti s podnikanim a technolégiou blockchain, ked’ze
podnikanie je proces, v ktorom jednotlivec vnima prileZitost’ zarobit’ peniaze a neskor ju
vyuzije. Na druhej strane, projekt spolo¢nosti Evry nebol spusteny na zaklade zisku, ale skor
na ziskanie kompetencie v oblasti blockchain a v presvedceni, Ze v buducnosti bude moct’

profitovat’ z tychto kompetencii.

Prostrednictvom analyzy firiem blockchain sa zistilo, Ze obmedzujucim faktorom
rastu st spravne a kompetentné osoby. Pre rast je neustala potreba dobrych vyvojarov. Podl'a
Senstebe je priemerny plat pre programatora blockchainu priblizne 300 000 dolarov. Podla
skuisenosti firmy sa vécsina dobrych vyvojarov nezaujima o peniaze. Pre nich je to viac o

technologii, vizii a inym dovodom preco by mali tomu venovat’ svoj ¢as. Ked'ze blockchain
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je nova technologia, na svete je len vel'mi malo I'udi s dlhoro¢nymi skusenostami s jej
pouzivanim. Vedci zistili, ze I'udia s dlhoro¢nymi skisenostami s blockchainom su v
stcasnosti vynikajlicim zdrojom, ktory je v sucasnosti v obmedzenej ponuke a poskytuje
silntt konkurenéna vyhodu. Jediny sposob, ako ziskat’ tento zdroj, je bud’ najat’ niekoho z
inej spolocnosti alebo vybudovat kompetencie v ramci firmy, ¢o zabralo Blockstack cel¢ 4
roky. Aj ked’ vybudovanie kompetencii vo firme vyzaduje vel'a ¢asu a usilia, taky zdroj je
stale napodobnitel'ny, ¢o znamend, ze firma nemdze dosiahnut’ udrzate'ni konkurenéni

vyhodu len vd’aka tomuto zdroju.

Na druhej strane, Blockchain sa zvy¢ajne pouziva na vyrieSenie uréitého problému,
vd’aka ¢omu mé schopnost’ zvysit’ ekonomickl hodnotu. Blockchain predstavuje vo svojej
podstate pocitacovy algoritmus a z hl'adiska jeho open-source vlastnosti by sme mohli
usudit, Ze nie je pre spolocnosti prave tym najcennej$Sim zdrojom, nakolko je rovnako
dostupny pre kazdého, kto skopiruje kod. Ako priklad uvedieme algoritmus pre NXT, ktory
bol skopirovany byvalym zamestnancom tejto spolo¢nosti v Case, ked’ tam pracoval
a vytvoril podobny produkt. Na druhej strane, IOTA vyuZiva technologiu na vytvorenie
mostu medzi pocitami a 'ud’'mi prostrednictvom virtualnej uctovnej knihy, kde je dolezité
kod zdielat'. V pripade spolo¢nosti IOTA je ucelom verejného spristupnenia zdrojového
kodu vytvorit’ priestor, aby rd6zne nezaujaté subjekty mali moznost’ overit’ si bezpecnost’
a transparentnost’ daného kodu. Ak by algoritmus nebol verejne dostupny, subjekty by
museli verit’, Zze centralizovana autorita - IOTA - nema moznost’ napriklad vytvarat’ viac
,tokenov*. Centralizacia by taktiez porazila jeden z ucelov technoldgiec blockchain, ktorou
je prave distribucia autority, t. j. snaha o decentralizaciu. Takto ma otvoreny zdrojovy kod
vyznamny pozitivny vplyv na spoloc¢nosti, a to konkrétne v tom, Ze si ziskava doveru

subjektov na trhu a je v tomto zmysle skutoc¢ne strategickym a hodnotnym faktorom.

Z hladiska konkuren¢nej vyhody, uzivatel'skd komunita moZe byt na jednej strane
pre niektoré start-upy v oblasti blockchainov cennym zdrojom, zatial ¢o pri inych
spolo¢nostiach podobného druhu nemusi tento aspekt zohrat’ Ziadnu vyznamnejSiu Glohu.
IOTA a Blockstack su prikladmi spolo¢nosti, ktoré st pri budovani a §ireni svojho portfolia
medzi uZzivatelmi zavislé na vytvarani a rozSirovani komunit, ktoré budu ich portfolio
vyuzivat. Produkty tychto spolo¢nosti mozno prirovnat’ k telefonickym sietam - telefénna
siet’ s vel'mi malym poctom u zédkaznikov nie je tak vel'mi vyznamnd, no S rasticim poctom

l'udi, ktori telefony vyuzivaju, sa siet’ stadva oraz cennejSou pre uZivatel'ov samotnych. Dalsi
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aspekt, ktory prispieva k budovaniu blockchain komunit, je samotna uzivatel'ské skusenost’.
ZvySenie poctu uzivatelov je pre spolocnost IOTA spojené so zvySenim rychlosti
spracovania siete. Budovanie uzivatel'skej siete méze mat’ preto na niektoré blockchain
projekty ovela vicsi efekt v porovnani s platformami, ktoré blockchain technologiu
nevyuzivaju. Siete nielenze ovplyviuji uzivatel'skii skisenost’ a pristup k produktom
pontikanych prostrednictvom platformy, ale vplyvaju aj na zakladnu technologiu
prostrednictvom zvySovania bezpec¢nosti a rychlosti transakcii. Proces budovania komunit
predstavuje taktiez jeden z hlavnych kIai¢ov veducich ku konkurenénej vyhode. Blockstack
vytvara koncept novodobého decentralizovaného internetu, no bez uzivatel'ov a autorov,
ktori by tvorili internetovy obsah, nebude projekt nikdy prinaSat’ vyznamnejSiu pridanu
hodnotu. Podobne, pocet transakcii, ktoré moze siet’ IOTA urobit’ za sekundu, zavisi od
mnoZstva pouzivatel'ov, ktori sa poktisaju vykonavat transakcie v danom okamihu. Cim viac
pouzivatelov bude v danej chvili transakcie vykonavat, tym rychlejSie budi transakcie
systémom prechadzat’. Dal§im aspektom komunity je, Ze vytvéra lojalitu medzi uzivatelmi
a spolo¢nostou, ¢im prispieva k udrzaniu konkuren¢nej vyhody. Na druhej strane, pre
spolo¢nosti Bernstein a Evry, budovanie komunity nie je tak vyznamné, ako tomu bolo pri
predoslych spominanych spolo¢nostiach — nevyzaduje to totiz povaha riesenia, ktoré
vytvaraju. Bernstein nevytvara obojstrannu platformu ani rieSenie, v ktorom sa hodnota
zvysuje v zavislosti od velkosti uzivatel'skej zakladne. Hodnota rieSenia je pre uzivatel'ov
tejto spolocnosti rovnaka bez ohl'adu na ich pocet. Rovnako to plati aj pre spolocnost’ Evry,

kde hodnota rieSenia zavisi primarne od vedomosti ziskanych prostrednictvom projektu.

Partnerstva st tiez zdrojom vedicim ku konkurencnej vyhode pre niektoré zacinajiace
podniky, pricom nemusia byt nevyhnutné pre ostatnych. Pre spolo¢nost’ Blockstack, ktora
buduje novy decentralizovany internet, je nevyhnutné a dolezité, aby ziskali partnerov, ktori
budu vytvarat’ obsah na ich webe. Bez obsahu by Blockstack poskytol len prazdny internet,
preto sinajali niekol’ko letnych staZistov na vytvorenie takéhoto obsahu. Podobne je aj IOTA
zavisla od velkych aktérov v IoT, ktori za¢inaju pouZivat' svoj produkt na vytvorenie
hodnoty na platforme, a to je dovod, preco vytvorili viac ako 100 partnerstiev. Mnozstvo
obsahu a poctu partnerstiev priamo suvisi s hodnotou, ktort poskytuji platformy IOTA a

Blockstack.

Digitalizacia podnikania sa da uskuto¢nit’ réznymi smermi. Tradicné firmy kladu

najvacsi doraz na zvysenie efektivnosti vo svojich hlavnych riadiacich procesoch,
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dodavatel'skych retazcoch a podpore zakaznikov. Avsak, rozsah digitalizacie, na ktora firma
pristupi, je na rozhodnuti jej vedenia. Ako sme videli v pripadovych stidiach, pokial
niektoré spolo¢nosti hl'adali jednoduchsiu a spolahlivejsiu cestu pre vylepSenie existujicich
rieSeni, iné vyuzili nové technologie, aby poskytli rieSenia pre problémy, ktoré sa povazovali
za neriesitel'né. Pokial’ spolo¢nost’ dokaze novu technologiu sparovat’ S este nerieSenym
problémom, ziskava tym absolutnu konkuren¢nti vyhodu. Tak vyhodu moéze stratit’ iba
zaostavanim VO vyvojovom procese od firiem, ktoré jej technologiu dokazali odkopirovat.
Avsak, z pripadovych stadii vidime, Ze firmy sa vaé$inou nebrania kopirovaniu svojich
technologii a zdielaji svoje vedomosti s odbornou verejnostou. Je to sposobené d’alsim
aspektom digitalizacie, ktory nuati firmy spristupniovat’ svoje technoldgie verejnosti
a konkurentom, kedZe z prinosu uzivatel'ov v ramci vyvoja technologie ziskavaju viac, nez

Z jej utajovania.

Na priklade technoldgie blockchain moéZeme vidiet', aké je asovo a finan¢ne naro¢né
najst’ pouzitie a vyvinit’ a implementovat’ nova technologiu do podnikania. Preto sa vel'ké
firmy pozeraji na kazdt nova technologiu hlavne z hladiska jej abstraktnych vyhod.
V pripade blockchain st hlavnymi vyhodami decentralizacia a anonymita. Dané dve vyhody
technologie nepredstavuju vyhodu pre kazdy model podnikania, a preto trvalo roky, pokial’
sa na$li odvetvia, do ktorych sa dokazali implementovat. Neskor, S narastajucim
povedomim 0 technologii, ju zacali pouzivat’ aj firmy, ktoré v svojom podnikani nedokéazali
uplne vyuzit’ vyhodu technoldgie, preto zacali nasledne menit’ svoj celkovy podnikatel'sky

model.
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ZAVER

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo posudit’ vplyv digitalizacie firiem na ich
konkurencieschopnost. Pomocou literatiry sme vymedzili potrebné vychodiska
konkurencieschopnosti a digitalizacie, ¢0 nam pomohlo pri naslednej analyze skiimane;]
problematiky. Pomocou reserSe pristupov viacerych autorov sme rozdelili konkurenc¢né

vyhody na jednotlivé typy, ktoré sme charakterizovali.

V ramci praktickej casti sme skumali, ako blockchain spolu s inymi zdrojmi
prispieva ku konkurencieschopnosti firmy. NaSe zistenia na zdklade analyz v studii ukazali,
ze technologia blockchain je prepojena s inymi zdrojmi, a Ze konkurencieschopnost’ zdrojov

sa odraza v procese vyberu technologie.

Zistenia ukazuju, ze aj ked’ sice blockchain je zdrojom sdm o sebe, existuja vnutorné
aj vonkajsie faktory, ktoré musia byt zavedené, aby sa stal pre firmu cennym zdrojom.
Najdolezitejsimi internymi faktormi su predovsetkym know-how zamestnancov
a zakladatelia s rozsiahlymi predchadzajiicimi skusenostami. Zamestnanecké know-how sa
tyka najma ich implicitnych vedomosti. Aj ked’ su tieto zdroje pritomne, nastavenie zdrojov
sa moze lisit. Komunita sa povazuje za externy faktor, ktory tiez umoziuje blockchainu byt
cennym zdrojom. Pre open-source riesenia blockchain, komunita umoziuje potencialnym
uzivatel'om alebo zakaznikom ovplyvnit' vyvoj rieSenia a otestovat’ ho. Ide o schopnost’
komunity prilakat’ pouzivatel'ov, ¢o robi technolégiu cennou, a to tak z h'adiska uzivatel'ske]
skusenosti, ako aj samotnej technologie. Vyzaduje sa kvalifikovany tim, ktory vyvinie
produkt, na ktory firma ziska pozitivny ohlas z komunity. Zistilo sa tiez, ze strategické
partnerstva, ktoré maju obojstranné platformy zavislé na obsahu pre prilakanie pouzivatel'ov,

st kritickym vonkaj$im zdrojom pre spolo¢nosti blockchain.

Nase zistenia naznacuju dva rdzne pristupy na vyuzitie technologie blockchain

na vyriesenie problému:

e technologia ako vychodiskovy bod pre hladanie problému na ziskanie
vedomosti o blockchaine,
e technologické znalosti a skusenosti s problémami na vytvorenie rieSenia s

blockchainom
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Proces vyberu technologie tizko suvisi s konkurencieschopnostou firmy. Vyskumni
pracovnici zistili, ze spolo¢nosti s vizionarskymi zakladateI'mi maja tendenciu mat’ druhy
pristup, ktory je priméarne a vychodiskovo zalozeny na technologii a vyuzivaju technologiu
blockchain na rieSenie problémov, v ktorych je blockchain nevyhnutnou sucastou
na vyriesenie problému. To poskytuje konkurencnii vyhodu tam, kde je konkurencia

obmedzena a spdsobilost’ je nedostato¢na.

Kym uvedené vyhlasenia ukazuju nastavenia zdrojov a procesov priaznivé pre
konkurencnu vyhodu, treba poznamenat’, Ze kazdéa spolocnost’ je ind a to, ¢o funguje pre
jednu spoloc¢nost’, nemusi fungovat’ pre int. Konfiguracie zdrojov veduce ku konkuren¢nym
vyhoddm pomozu spolo¢nostiam najst’ udrzatel'né konkurenéné vyhody, vyhovujice ich

potrebam, ale neexistuju ziadne zaruky, zZe navrhované konfiguracie su idedlne.

Konkurencieschopnost’ spolo¢nosti ovplyviiuji interné aj externé faktory,
atovovela viacsej miere, nez ta, ktora bola predstavena v tejto diplomovej praci. Nase
zistenia st ukazovatel'mi dolezitych nastaveni zdrojov pre konkurenéna vyhodu v novej
digitalnej ére, kde su na zaklade zisteni zo Styroch pripadov zdoraznené niektoré klaCové

zdroje.

Pouzitim nasho ramca na analyzu toho, ako spolo¢nosti vyuzivaja blockchain, spolu
s inymi zdrojmi pre konkurencieschopnost’, demonstrujeme vyznam konfiguracii zdrojov
v dneS$nej dobe. Podla naSich poznatkov je to prva Studia, ktora explicitne skuma

konfiguracie zdrojov pre konkuren¢ni vyhodu vo firmach na priklade blockchainu.
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