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Uvod

V su¢asnom sietovom svete a novej ekonomike,
potencial krajin aj firiem na udrzanie si konku-
rencieschopnosti a rastu zavisi stale viac od
schopnosti vlad a jednotlivcov riadit informacné
a telekomunikaéné technologie (ITK), investicie
do nich a integrovat relevantné znalosti do pro-
dukéného procesu a kazdodenného Zivota [23].
Tento jav vychadza zo vSeobecného konsenzu
o pozitivnom uginku investicii IKT sektora a slu-
zieb na ekonomicky rast a zamestnanost [13].
Mnozstvo $tudii sa uz v suCasnosti zaobera
nielen otazkou ako informaéné a komunikaéné
technologie ovplyvnili a zabezpec&ia ekonomicky
rast [14,15,19,28] ale aj otazkou rozvoja vyuziva-
nia IKT v hospodarstve [13].

1 Uloha IKT v ekonomickych pro-
cesoch

V sucasnosti je mozné pozorovat rozdiel v eko-
nomickom raste, podnietenom investiciami do
IKT, medzi USA a Eurépou. Pretoze Eurdpa plne
nevyuziva potencial ,novej ekonomiky", Europska
Komisia vypracovala viacero iniciativ a politik pre
Informacént spoloénost reflektujucu Lisabonsku
stratégiu. Studie poukazuju na fakt, e EU zaosta-
va za USA hlavne v raste produktivity v sluzbach
vyuzivajucich informaéné a komunika¢né techno-
logie [20,26,12]. Spojené staty, na rozdiel od EU,
taktiez ovela viac profituju zo sektora produkujtce-
ho IKT [20]. Vzhladom na to, van Ark a Piatkowski,
2004 tvrdia ze prave zvy$ené vyuzivanie IKT pod-
porilo proces restrukturizacie vyrobnych odvetvi
hlavne v strednej a vychodnej Eurépe a nasledne
podporilo konvergenciu tychto Statov k Statom
EU15 [27]. Takisto poukazuju na fakt, Ze investicie
do IKT, v danych krajinach prispeli k rastu produk-
tivity prace v rovnakej miere ako v krajinach EU15.
Dana situacia sa taktiez odrazila aj v postaveni
krajin strednej a vychodnej Europy v rebrickoch
indexov ,informacénej spolo¢nosti®.

Niektoré analyzy identifikuju zaroven istu za-
vislost medzi ekonomickymi indikatormi, prip.
indexmi a po¢tom uzivatelov internetu, a s tym aj
suvisiacich elektronickych sluzieb. Tieto podla
studie Koellingera [17] st klu¢ovym faktorom pre
zvySovanie konkurencieschopnosti a produktivity
firiem, o prispieva pozitivnym zmenam v ekono-
mickom raste. Phillip Koelinger [17] na zaklade
analyz v ramci iniciativy eBusiness w@tch potvrdil
hypotézu, Ze pozitivny dopad IKT na produkti-
vitu je viditelny najviac vo firmach s ,vyspelymi“
pouzivatelmi IKT a viacerymi e-business techno-
l6giami.

Ak zoberieme do Uvahy aj rézne a nase rea-
lizované korelaéné analyzy, mézeme tvrdit, ze
efektivnost IKT je zavisla od viacerych faktorov,
ako napr. investicie do [udského kapitalu zaroven
s vhodnou kombinaciou rieSeni elektronického
obchodu. To znamena, Ze pocet pocitacov,
pripojenie do Internetu, prip. aj niektoré realne
technologie elektronického obchodu nemusia
nevyhnutne viest k zvySeniu efektivnosti. Napr.
preposielanie objednavok emailom urcite nebude
mat taky vplyv na vykonnost firiem ako efektivne
riadenie obstaravacich procesov s vyuzitim napr.
reverznych aukcii a funkcii pre hodnotenie vykon-
nosti dodavatelov.

V désledku toho, niektori autori analyzuju dopad
IKT na firemnu produktivitu a vykonnost z komplex-
nejSieho hladiska. Zvy&ajne sa zdoéraziiuje dolezi-
tost kombinacie investicii do IKT spolu s kombina-
ciou komplementarnych investicii do pracovnych
zruénosti, ludského kapitalu a restrukturalizacie
firemnych procesov pre zabezpedéenie pozitivneho
dopadu na ekonomicku vykonnost [9, 11, 16, 18].
Takisto aj Powell a Dent-Micallef [22] kon&tatuju, Ze
samotné IKT neposkytuju udrzatelnt konkurenénu
vyhodu bez uz spominanych komplementarnych
investicii priom zdoraznuju aj flexibilnu firemnu
kultaru pre integraciu IKT do firemnych stratégii.
Pretoze su dané komplementarne investicie a or-
ganizacné zmeny viazané na Specifika jednotlivych
firiem, emipirické $tudie dokazuju véeobecne pozi-
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tivnu navratnost avsak s vysokou variabilitou v ramci
roznych organizacii [21]. Praca Brynjolfssona a Hit-
ta [8] poskytuje dokaz, ze navratnost investicii do
ICT sa neprejavia okamzite ale s nejakym Gasovym
oneskorenim. Zistili, ze napr. pocitace poskytuju
pozitivny a zarover podstatny prispevok k rastu
firemnych vystupov, ale predpokladana navratnost
vzrasta so zvacsujucou sa Casovou periodou o
indikuje, Ze sa musi brat do uvahy aj ¢as potrebny
na komplementarne investicie do restrukturalizacie
firemnych procesov. Dalsi [5,6, 25] tvrdia, Ze IKT
maju nepriamy efekt na produktivitu prostrednic-
tvom vytvorenia moznosti reorganizacie prace a or-
ganizaénych zmien vo firme, pricom medzi tymito
investiciami vyzdvihuju silnt zavislost.

Na druhej strane mnozstvo studii, vac¢sinou
skorsich, prezentuje protichodné dokazy o slabej
alebo Ziadnej zavislosti medzi IKT a vykonnostou
tiez zname ako technologicky alebo informacény
paradox [4], [7], [29], [30]. Ako sa vyjadril Solow
[24] ,v8ade mozete vidiet poditadovy vek ale nie
v Statistikach produktivity”.

Brynjolfsson a Yang, [10] poskytuju niekolko
vysvetleni pre zjavnu nepritomnost vztahu medzi
IKT a vykonnostou v tej dobre, pricom zdéraznuju
problémy merania produktivity, investicii a onesko-
rené vysledky.

Z uvedenych problémoyv, ktoré suvisia nielen
s investiciami do IKT ale aj s r6znou kombinaciou
technologii elektronického obchodu, boli analyzy
dopadov IKT ovplyvnené aj sektorovymi analyzami,
ktoré maju za ciel detailnejSie analyzovat vyuziva-
nie roznych technolégii a rieSeni IKT pre obchod-
né procesy. Zaroven skumaju subjektivny dopad
tychto rieseni na skimanu firmu.

Analyzou stavu v tejto oblasti sa detailnejSie
zacala zaoberat iniciativa Europskej Komisie eBu-
siness w@tch. Tato iniciativa ma za tlohu analyzu
stavu vyuzivania réznych IKT, $pecifickych rieseni
elektronického obchodu, inovativnych stratégii
a vnimaného dopadu na obchodné procesy v eu-
ropskych firmach [13]. Vzhladom na to, Ze tato ini-
ciativa nezahinala udaje zo Slovenska, realizovali
sme vyskum stavu a vyuzivania IKT slovenskych
firiem v dvoch vyznamnych odvetviach.

2 Ciele vyskumu

V priebehu vyskumu [2] sme realizovali hibkovu
analyzu elektronického obchodu v strojarskom
a chemickom priemysle. Analyza bola vykonavana
na zéklade ukazovatelov porovnatelnych s europ-

skou metodolégiou hlavne s e-Business W@tch
pre potreby benchmarku. Analyza pozostava z ota-
zok vyuzivania rieseni elektronického obchodu,
bariér vyskytujucich sa v tejto oblasti a dopadu na
firemné procesy. V priebehu troch rokov riesenia
projektu sme kazdoro¢ne realizovali a analyzovali
zber Udajov a zaroven sme analyzovali nasleduju-
ce oblasti:

* Vyvoj vyuzitelnosti, stavu a dopadu elektronic-
kého obchodu v slovenskom priemysle ako
inova¢ného spodsobu riadenia.

* Vyvoj a stav podpornej politiky pre rozvoj elek-
tronického obchodu.

 Identifikacia korelacie a vplyvu podpornej poli-
tiky na vyvoj elektronického obchodu

* Identifikacia medzier a bariér pre rozvoj v da-
nej oblasti aj vzhladom na plnenie akéného
planu eEurope+

* Benchmarkovej studii v oblasti stavu a vplyvu
e-obchodu a podpory zo strany &tatu v EU

2.1 Selekcia firiem

Vyskum bol zamerany vylu¢ne na vyrobné a spra-
covatelské firmy, teda nezahina véetky firmy, ktoré
su v danom odvetvi evidované. Tymto sa eliminuju
sprostredkovatelské firmy, ktorych relevancia
v elektronickom obchode upada. Vyvinuli sme on-
-line znalostn bazu na efektivnejSie spracovanie
vysledkov podla poziadaviek uzivatela systému.
Vzhladom internetovi podporu je mozné po ukon-
Seni projektu (ale aj podas priebehu) poskytnut
vysledky Sirokej odbornej a laickej verejnosti, kto-
ra si méze okrem hlavnych zaverov a reportov ge-
nerovat vystupy podla poziadaviek. Tento pristup
je vhodny hlavne pre MH SR na sledovanie vyvoja
a bariér rozvoja elektronického obchodu a pre
benchmarkové studie jednotlivych komerénych fi-
riem daného odvetvia. V priebehu prieskumu bolo
oslovenych viac ako 350 firiem z ¢oho 180 patrilo
do sektora strojarskeho a 170 firiem posobi v sek-
tore chemickom. Ochotnych spolupracovat bolo
80 strojarskych firiem a 78 chemickych firiem.
Zaroven sme firmy segmentovali podla velkosti na
mikro, malé, stredné a velké firmy.

3 Vybrané vysledky prieskumu
3.1 On-line nakup

Najdolezitejs$im cielom manazérov pocas
implementacie systému elektronického obsta-
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ravania bola redukcia cien produktov a sluzieb.
Elektronické obstaravanie vSak moze priniest
Sirsi uzitok ako len znizenie obstaravacich cien.
Celkovy dopad ostatnych vlastnosti — zlepsena
produktivita, urychlenie procesu obstaravania,

zvy$ena transparentnost, eliminacia “zbytoéné-
ho", alebo neplanovaného ad hoc nakupovania,
prip. vyjednanie lepsich ostatnych obchodnych
podmienok - moéze priniest vy$Siu navratnost
investicii (ROI) ako tu, ktora moéze byt dosiah-

Tab. 1: Firmy nakupujuce on-line

Firmy naku- Firmy nakupujice on-line viac ako ... tovarov a sluzieb

pujuce tovary
alebo sluzby
prostrednic-

tvom internetu <5% 5-10% 11-25% 26-50% >50%
alebo inych
pocitacovych
sieti
SK EU SK EU SK EU SK EU SK EU SK EU
Chemicky
priemysel 15 62 8 49 4 21 [0} 11 1 1" [0} 7
(velkost)*
19 10 - 10 - 0 0 - 0 o -
10-49 16 58 1 51 5 21 0 9 0 12 0 7
50-249 10 70 7 44 4 23 0 16 0 9 0 9
250+ 63 71 13 46 13 25 0 13 13 15 0 2

Chemicky priemysel (podla krajin)*

Nemecko 74 40 20 14 18 8
Spanielsko 47 47 24 21 2 7
Francuzsko 79 69 18 6 2 4
Taliansko 50 58 17 7 16 2
Polsko 54 22 17 15 20 27
Svédsko 70 55 23 13 0 9
Velka Britania 68 49 35 9 5 2
\s’:z';‘r’y 44 42 22 12 11 12
E:;%a;zll’“cw 39 50 21 11 8 11
E:Z:;zzlsky 48 40 23 18 12 7
Zakladna vSetky Firmy nakupujuce on-line (F1)
Vzorka* 911 562
Otazka F1 F4
Otéazky:

F1: ,Nakupuje vasa firma tovary a sluzby prostrednictvom internetu alebo inych poditacovych sieti?*
F4: “Odhadnite aky podiel na celkovom nakupe vasej firmy méa on-line nakup?*

*2007
** 2005

Zdroj: vlastny.
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nuta, v niektorych pripadoch bezvyznamnym, V tejto oblasti sa vyuzivaju okrem zakladného
znizovanim cien. pojmu eProcurement (e-obstaravanie), ktoré je

Tab. 2: Firmy nakupujice on-line

Firmy naku- Firmy nakupujtce on-line viac ako ... tovarov a sluzieb
pujuce tovary
alebo sluzby
prostrednic-
tvom internetu <5% 5-10% 11-25% 26-50% >50%
alebo inych
pocitacovych
sieti
SK* | EU** | SK* | EU** | SK* | EU** | SK* | EU** | SK* | EU** | SK* | EU**
Strojarsky
priemysel 20 36 53 50 13 31 13 8 7 7 13 4
(velkost)*
19 7 32 100 48 0 33 0 9 0 7 0 4
10-49 23 44 67 54 0 28 33 5 0 7 0 5
50-249 25 52 50 55 17 28 0 8 17 6 33 3
250+ 40 63 25 64 25 4 25 22 0 9 0 0
Strojarsky priemysel (podla krajin)**
Nemecko 47 45 23 18 12 1
Spanielsko 35 40 54 6 1 0
Francuzsko 33 44 31 2 12 12
Taliansko 26 48 49 0 1 3
velka. 57 54 22 18 6 0
Britania
Ceska
Republika 42 58 15 10 10 7
Polsko 35 73 9 1 9 9
Vsetky 44 42 29 12 11 13
sektory
Oceliarsky 58 57 26 8 5 4
priemysel
Automobi-
lovy priemy- 41 58 22 9 7 5
sel**
Zakladna Vsetky Firmy nakupujtce online (F1)
Vzorka* 911 449
Otazka F1 F4
Otazky :

F1: ,Nakupuje vasa firma tovary a sluzby prostrednictvom internetu alebo inych pocitacovych sieti?”
F4:"Odhadnite aky podiel na celkovom nakupe vasej firmy ma on-line nakup?*
*2007
**2005
Zdroj: vlastny.
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Chemicky sektor

Obr. 1: Firmy nakupujtce on-line
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viac zamerané na vyjednavanie aj pojem E-sou-
rcing. Ten znamena komplexnejSie pouzivanie
internetovych aplikacii, nastrojov na podporu roz-
hodovania a suvisiacich postupov s cielom roz-
poznavat, vyjednavat, vyhodnocovat a nastavovat
jednotlivé nakupné operacie a dodavatelov tak,
aby sa zabezpecila vyssia efektivnost nakupova-
nia a dodavatelského retazca. Takto je definovana
e-sourcing podla Aberdeen Group [1].

V kazdom pripade, rieSenia elektronického
obstaravania zaznamenali podla niekolkych studii
vysoké hodnoty indikatorov finanénej vykonnosti
a navratnosti. VSeobecne sa proklamuju Uspory
cien od 5 do 30% v zavislosti na rieSeni a $pe-
cifiku odvetvia, zlep$enie plnenia kontraktov
priemerne okolo 55%, znizenie prebyto¢nych
zasob 50-70%, znizené skladovacie naklady 5-
50%, skratenie projektovych cyklov o 30-50%
a pod. Takéto vysledky poukazuju na potrebu
adaptovania sa firiem tomuto trendu kvoli zachy-
teniu konkurendnych vyhod v sektore. Dal$imi
vyhodami st zvySena transparentnost nakupnych
procesoch, ktora vedie k znizeniu neférovych
obchodov (uspory 5-20%) ako aj transparentnost
vo vydavkoch, ktora umoznuje merat vykonnost
dodavatelov [3].

Ako vidime v tabulke 1, vS8eobecna adopcia
rieSeni elektronického obstaravania je na Slo-
vensku v chemickom sektore velmi nizka. Oproti
priemeru EU 62%, slovenské firmy priemerne na-
kupuju on-line len v 15%. Najvadsie zaostavanie
bolo identifikované hlavne v malych a strednych
firmach, ktoré tladia tento priemer tak nizko.
Dokonca i v pripade, ze firmy uz on-line nakup
realizuji, jeho intenzita vyuZitia vo firemnych
procesoch je nizka, najcastejsie o 10%. To
moéze zapriinit nizSiu konkurencieschopnost na
globalnom trhu, ¢o méze v kone¢nom doésledku
v pripade tak silného odvetvia ovplyvriovat celu
slovensku ekonomiku. V§eobecne sa da povedat,
ze jedinym vyznamnej$im pozitivnym faktorom su
akvizicie zahrani¢nych firiem, ktoré po prebrati
slovenskych firiem tlagia na redukciu nakladov aj
takymito inovativnymi formami nakupov. Vysledky
odpovedi, ako aj §trukturu otazok uvadzame v na-
sledujucich tabulkach 1 a 2.

Pri porovnani krajin, je vidiet znadna disparita.
Kym Francuzsko je s 79% krajinou s najvy$$ou mi-
erou vyuzivania on-line nakupov, v miere intenzity
je vidiet, Ze su to skér mensie objemy nakupov vo
firmach (<5%). Na druhej strane v Polsku, firmy
ktoré e-ndkupy vyuzivajl, ich uz zaroven aplikuju

na vacsi objem transakcii, ¢o zvySuje ich mieru
navratnosti a efektivnosti.

V strojarskom priemysle je tento podiel oproti
vysledkom zakladnej infrastruktiry prekvapujuco
vy$3i. Aj napriek nizsej miere, ako je priemer v EU,
je vyuzivanie on-line nakupov vy8si ako v chemic-
kom sektore. Na druhej strane st na tom velké
firmy horsie. Pri porovnani krajin st opat viditelné
disparity hlavne v intenzite vyuzivania tychto rieSe-
ni. Velmi dobre sa umiestnili vo vysledkoch Velka
Britania, Nemecko, ale aj Ceska republika. Aj ked
strojarsky sektor priemerne vyuzivania on-line
nakupy menej ako ostatné sektory, medzi firmami,
ktoré uz on-line nakupy vyuzivaju velké rozdiely
v intenzite nie su.

Je alarmujuce, Ze Slovensko v takej miere zao-
stava za vSetkymi skimanymi krajinami, a to hlav-
ne v chemickom priemysle. V mnohych pripadoch
ide este stale o tradi¢nu organiza¢nu a podnikovu
kulturu, kde st osobné vztahy doélezitejSie ako tlak
na zefektiviiovanie vydavkov. Av8ak v mnohych
pripadoch ide aj o nizku mieru povedomia o moz-
nostiach elektronického obstaravania, ¢o méze
suvisiet aj so skér spomenutou oblastou zvySova-
nia IKT zruénosti v oblasti riadenia elektronického
obchodu. V tejto oblasti by bolo vhodné zamerat
vzdelavacie aktivity viac na oblast $pecialistov
nakupcov, ktori by mali byt schopni identifikovat
efektivne rieSenia pre obchodné procesy a za-
roven ich aj efektivne riadit pri dosahovani maxi-
malnych pozitivnych efektov. Nasledujuci obrazok
znazornuje percentualny podiel on-line nakupov
na celkovych firemnych nakupoch v oboch sekto-
roch podla velkosti firiem.

V strojarskom sektore je mozné predpokladat,
Ze s vyraznym rozvojom automobilového prie-
myslu bude vyvijany aj tlak na efektivne riadenie
dodavatelského retazca, ¢o by malo zapri€init aj
narast vyuzivani tychto rieSeni.

3.2 On-line predaj

Podla skorsich studii e-Business W@tch su
v oblasti on-line predaja medzi oboma skimanymi
sektormi znaéné rozdiely v potenciali a vyuzivani.
Na jednej strane chemicky sektor je dynamicky
a vyrazne rastuci, priom strojarstvo je v tejto
oblasti dost limitujuce, kde mnoho firiem vyraba
kapitalovo nakladné a komplexné zariadenia, kto-
ré vyzaduju technickl negociaciu so zakaznikom.
Takéto typy produktov, ktoré su zaroven vyrabané
podla $pecifickych poziadaviek klientov sa cez
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WWW predavaju velmi tazko. Na druhej strane zakaznicky orientované e-business aktivity nemu-
je nutné povedat, ze on-line predaj moéze byt aj sia byt prili§ komplexné na to, aby boli pre firmu
tu vysoko prinosny a pre firmy zaujimavy. Takéto prinosom. V. mnohych pripadoch, uz len vhodne

Tab. 3: Firmy predavajice on-line

Firmy preda- Firmy predavajlce on-line viac ako ... tovarov a sluzieb
vajuce tovary
alebo sluzby
prostred-
nictvom
internetu <5% 5-10% 11-25% 26-50% >50%
alebo inych
pocitacovych
sieti
SK EU SK EU SK EU SK EU SK EU SK EU
Chemicky
priemysel 8 34 4 39 1 24 0 13 0 1 0 13
(velkost)*
19 0 - 0 - 0 0 0 0
10-49 16 33 16 44 0 25 0 12 0 10 0 10
50-249 0 35 0 29 0 21 0 17 0 14 0 18
250+ 38 |(34) 0 |(22) 13 15 0 9 0 17 0 37
Chemicky priemysel (podla krajin)*
Nemecko 40 (28) (29) 9) (11) (23)
Spanielsko 35 (29) (26) (19) (11) (15)
Francuzsko 21 (48) (30) (3) (8) (11)
Taliansko 24 (55) (12) (17) (13) (3)
Polsko 56 45 21 10 1 13
Svédsko 27 (26) (15) (19) (11) (30)
Velka
Britania 31 (37) (29) (20) (9) (5)
Vsetly | 15 36 24 12 16 12
sektory**
F’arm.aceutlc- 13 54 16 14 5 12
ky priemysel
P§p|erensky 18 43 23 14 6 13
priemysel
Zakladna Vsetky G3
Vzorka* 911 294
Otazka G3 G5
Otéazky :

G3: ,Predava vasa firmy tovary alebo sluzby prostrednictvom internetu alebo inych pocitacovych sieti?*
Gb: “Odhadnite aky mé na celkovom odbyte on-line predaj?*
(##) - mald vzorka (n=25-50)
*2007
**2005
Zdroj: vlastny.
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Obr. 2: Firmy predavajtice on-line
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50,00% | p
mST1-9
0, -
40,00% WST10-49
30,00% W ST50-249
20,00% - mST250 +
10,00% -
0,00% - T T T T |
Firmy <5% 5-10% 11-25% 26-50% >50%
predavajuce
tovary alebo
sluzby online

Zdroj: vlastny.
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navrhnuta, informacna web stranka, ktora je dob-
re umiestiiovana v internetovych vyhladavacich
nastrojov, Specifickych priemyselnych katalo-
goch, prip. elektronickych trhoch, moézu prispiet
k pritiahnutiu novych zakaznikov a k zvySeniu
predaja. Vysledky prieskumu za jednotlivé sektory
su uvedené v tabulkach 3 a 4.

K najpropagovanejs$im vyghodam on-line predaja
patria nizSie transak¢né naklady na predaj (reduk-
cia az 35%), zlepsena informovanost zakaznikov,
zrychlenie transakcie, az 30% narast navstevnikov
web stranky, zlepSenie vztahov so zakaznikmi
a ich vyssia lojalita (29%), zlep$enie diferenciacie
znacky a umiestfiovanie novych produktov (26%).

V slovenskom chemickom sektore je na rozdiel
od europskych chemickych firiem situacia slaba.
Len 8% vsetkych slovenskych firiem oproti 34%
priemeru EU, vyuZivaji on-line predaj, pricom je
to skor zalezitost velkych firiem. Tento obrovsky
rozdiel je viditelny pri v8etkych skumanych europ-
skych krajinach. Pri on-line predaji ide zaroven
skor o nizSiu intenzitu vyuzivania ako je to pri
europskych firmach.

Situacia v strojarskom sektore je uz podla zmi-
enenych $pecifik o to vyraznejsia, kedze len 1%

vSetkych slovenskych firiem on-line predaj vyuzi-
va, priéom ide skér o mikro a stredné firmy, a to
len v najniz8ej intenzite. Ak porovname krajiny,
znovu dominuje Polsko s 13% on-line predavaj-
Gcich firiem.

Obrazok 2 znazorfiuje percentualny podiel on-
-line predajov na celkovych firemnych predajoch
v oboch sektoroch podla velkosti firiem.

V on-line predaji je Slovensko v oboch sekto-
roch v8eobecne daleko za ostatnymi aj pribuzny-
mi eurépskymi sektormi.

4 Pozitivne trendy

Pre spolo¢nosti je podstatna obchodna ¢innost
a to na predajnej strane, ako aj vyber vhodného
dodavatela. Informaéné a komunikaéné technolo-
gie by sa mali v si¢asnosti na danych ¢innostiach
podielat. Aj pri tejto otazke sme zaznamenali pozi-
tivny trend vo velkych chemickych spoloénostiach
hlavne pri vyuzivani IKT na vyber dodavatelov ale-
bo obstaravacich procesov.

V strojarskom sektore danu skutoénost bohuzi-
al nemozeme tvrdit avSak mozeme aspon konsta-
tovat, ze pri ostatnych spolo¢nostiach preferen-
cie vyuzivania IKT na spominané aktivity radikalne

Tab. 4 Vyber dodavatelov pomocou IKT

‘ 2005

2006 ‘ 2007

Chemicky sektor

Velké firmy ‘ 28,57%

33,33% ‘ 37,50%

Zdroj: vlastny.

Tab. 5 Vyber dodavatelov pomocou IKT

‘ 2005

2006 ‘ 2007

Chemicky sektor

Velké firmy ‘ 33,33%

33,33% ‘ 37,50%

Zdroj: vlastny.

Tab. 6 Trendy v chemickych firmach

Velké spolo¢nosti ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007
Chemicky sektor

Vyhladavanie a zodpovedanie RFP, RFQ 14,29% 16,67% 25,00%
Predajné aukcie 28,57% 33,33% 37,50%
Prijem objednavok od zakaznikov 14,29% 16,67% 25,00%
Analyza déat o zakaznikoch a predajoch 28,57% 33,33% 37,50%

Zdroj: vlastny.
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neklesli. S danou otazkou suvisi aj vyuzivanie IKT
na on-line nakupovanie avSak zjavné tendencie
vyvoja sa pri odpovediach nedali identifikovat, aj
ked velké spolo¢nosti vykazovali mierny pokles
on-line nakupovania.

Na strane predaja sa opét pozitivny trend vyka-
zovali iba velké spolo¢nosti chemického sektora.

Informa¢né a komunika¢né vyuzivali velké
chemické spolocnosti aj na vyhladavanie a od-
povedanie na ziadosti o cenové ponuky a ponuky
ako aj na predajné akcie, prijem objednavok od
zékaznikov a na analyzu Udajov o zéakaznikoch
a predajoch.

Napriek tomu, ze velké chemické spoloénosti
vykazovali danu tendenciu narastu o ostatnych
spolo¢nostiach v chemickom ako aj strojarskom
sektore dany trend potvrdit nemézeme.

Zaver

Vyskum elektronického obchodu v slovenskom
priemysle, ktory sa realizoval v ramci projektu
APVT 20-030504 financovaného Agenturou
pre podporu vedy a vyvoja, pozostaval z dvoch
prioritnych oblasti. Prvou je vyskum v moznos-
tiach narodnych politik, ktoré mozu rozvoj elek-
tronického obchodu urychlit. Druhou oblastou
je samotné vyuzivanie elektronického obchodu,
jeho jednotlivych prvkov, planované investicie,
bariéry a dopady jeho vyuZzivania. V tomto priesku-
me boli porovnavané vysledky nasho prieskumu
a prieskumu vyuzivania elektronického obchodu
v eurdpskych krajinach a sektoroch, a to v ramci
eurdpskej iniciativy eBusiness w@tch. Vzhladom
nato, ze prieskumy nie st realizované kontinualne
kazdy rok, boli porovnavané dostupné prieskumy
od roku 2005. Zmenena metodologia hlavne
v poslednom roku 2007 v eBusiness w@tch
prieskume sposobila, ze nie vSetky otazky, ktoré
boli zahrnuté do dotaznika boli porovnatelné.
V tom pripade sme skumali len stav v slovenskych
firmach. Kritickym faktorom v prieskume boli
slabé znalosti z oblasti elektronického obchodu,
ktoré ovplyviiovali odpovede na niektoré otazky.

V suvislosti s rozvojom elektronického obchodu
boli v ramci prieskumu identifikované nasledujuce
zistenia v oblasti on-line nakupu a predaja:
¢ Oba sektory zaostavaju v elektronickom obsta-

ravani, avSak chemicky sektor velmi vyrazne.
AvSak firmy, ktoré elektronické obstaravanie
adoptovali, vyuzivaju Specifické rieSenia pre
on-line nakup velmi intenzivne, ¢o znadi vysoku

spokojnost s dopadom tychto rieseni. Mensie
firmy vobec nevyuzivaju a nepoznaju elektro-
nické trhy. V chemickom sektore vyuzivaju
reverzné aukcie iba velké firmy. V strojarskom
reverzné aukcie nevyuzivaju iba mikro firmy.

* Dopady elektronického obstaravania a riade-
nia vydavkov zaznamenavaju v slovenskych
firmach viac pozitivny efekt, avSak vela respon-
dentov nevedelo na tuto otazku odpovedat,
¢o moze znovu suvisiet s nizkymi znalostami
v oblasti riadenia projektov elektronického ob-
chodovania, hlavne v oblasti merania dopadu
a vykonnosti riesenia.

* Chemicky sektor, hlavne mikro a stredne velké
firmy, vyrazne zaostavaju aj v on-line predaji.
V strojarskom sektore vyrazne zaostavaju malé
a velké firmy.

e Vacsina velkych chemickych firiem, ktoré on-
-line predaj adoptovali, vyuzivaju $pecifické
predajné riesenia ako predajné aukcie, elek-
tronické trhy a pod. Ostatné firmy tieto modely
nepoznaju, prip. nevyuzivaju.

* V strojarskom priemysle sa predajné aukcie
vobec nevyuzivaju, ¢o je pravdepodobne
dosledkom komplexnosti predavanych
produktov a potreba prispésobovania pozia-
davkam odberatelov. Az na niekolko malych
strojarskych firiem, Ziadne firmy nepoznaju
a nevyuzivaju elektronické trhy na predaj svo-
jich vyrobkov a iné marketingové aktivity.

* V elektronickom obstaravani sa vyrazne zlep-
Sili velké firmy v chemickom sektore, avSak
strojarsky sektor a ostatné firmy stagnuju.

Tato praca bola podporovana Agenturou na
podporu vedy a vyskumu na zaklade zmluvy ¢&.
APVT-20-030504.
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ABSTRACT

ELECTRONIC BUSINESS IN SLOVAK INDUSTRY
Viliam Vajda, Radoslav Delina

The phenomenon of Internet everyday affects individuals on the one side, but on the other side
also the whole economy through activities of companies. Companies mainly in European Union’s
“old" member states have realised advantages of Internet, or other computer networks, in their
manufacturing processes and everyday business. Exploitation of Internet and other computer ne-
tworks for commerce are generally used by the EU companies. Companies in Slovak republic are
still lagging in electronic commerce using, and to ensure expansion in this field, is necessary cur-
rent status identification and moreover comparison with advanced states of EU. This article is focu-
sed on description of selected areas in Slovak chemical and machinery sectors, which are Gross
Domestic Product main contributors, especially production of automobile, and activities in these
sectors are crucial for future economic development of Slovak republic. In this article the survey of
ICT usage based on European eBusiness w@tch methodology was conducted with special focus
on most perspective areas. Based on questionnaire survey, the results in the field of on-line buying
and selling adoption and related activities of mentioned sectors are presented and current status
is compared with percentage average of electronic business exploitation among companies in the
“old” member states. Together with current status also some positive trends in using electronic
buying and selling within chemical and machinery sectors, in a period of three years, are identified.
One of the most important and relatively positive issues is that, although Slovak companies has big
gaps in e-procurement and e-selling adoption, in the case if the company already use such a solu-
tion, they use this on very high level of complexity and functionality. At the summary some critical
factors that could influence results together with relevant findings are described.

Key Words: electronic commerce, chemical sector, machinery sector, on-line selling, on-line
buying

Jel Classification: E26, O32.
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