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Na prahu 21. storo¢ia vznikd nova, znalostne zaloZend paradigma, ktord je
sprevadzand zmenou Zivotnych a pracovnych podmienok, reStrukturalizaciou
inStitacii, trhov a rozSirovanim moznosti pre vymenu informacii. Znalosti sa stavaja
hlavnym zdrojom bohatstva I'udi, institicii, podnikov, regionov a krajin, avSak mézu
tiez prispievat’ k prehlbovaniu nerovnosti medzi nimi a zniZzovaniu socialnej kohézie
V spolo¢nosti. V rdmci prebiehajicich Strukturdlnych zmien v ekonomike sa meni
vyznam zdrojov dlhodobej rastovej vykonnosti a konkurencieschopnosti: oproti
tradicnym vyrobnym faktorom typu materialovych a hmotnych kapitdlovych vstupov
nadobudaju stale viac¢Si vyznam investicie do tvorby, Sirenia a vyuzivania novych
znalosti, ktoré sa stavaji svojbytnym vyrobnym faktorom a zvySuji vynosy
a akumulaciu ostatnych typov investicii. V tomto novom type produkcénej funkcie
zohrava zasadnu ulohu kvalita a osobitne kvalita T'udského kapitalu a dostupnost’
Specializovanych kvalifikécii, ziskavanych na trovni terciarneho, najma univerzitného
vzdelavania. To boli hlavné vychodiska pre vyber témy i tvorbu Struktary
predkladanej dizertacnej prace.

Na zdklade prehl'adu dosiahnutého stavu poznania v skiimanej oblasti
S hodnotenim literatary (1. kap.) venujeme pozornost formulacii ciela prace,
metodologii a vyskumu. Zdovodiujeme pouzité metddy, formulujeme hypotézy
a postup riesenia nosnych problémov témy v zmysle ciel’a dizertacnej prace (2. kap.).
Analyza vysokoskolského prostredia v SR na pozadi trendov v krajinaich OECD a EU
slizi k vyskumnej casti prace. Spracovanie dotaznikového prieskumu samotna
vyskumna cCast’, ktord pozostdva z testovania hypotéz a konstrukcie Indexu kvality
regionalneho vysokoSkolského prostredia vylstuje do formulacie teoretickych
a praktickych vysledkov dizertatného projektu (3. a 4. kap.).

Vo vztfahu k vysokoskolskému vzdeldvaniu pri analyzach kreativity
a inovativnosti univerzit a vedeckych pracovisk v EU iv SR naliehavejsie vyvstava
otazka kvality vzdeldvacich institacii. ZvySenie kvality tercidrneho vzdelavania je
spajané s viaczdrojovym financovanim, avSak s0¢asne s nevyhnutnostou zmien
organiza¢nych a manazérskych Struktir na univerzitach. Principom tychto zmien je
schopnost’ udrzat’ v rovnovahe autonémiu, sebakontrolu a sebaurcenie akademickych
aktérov na jednej strane a hierarchické formy spravy z hl'adiska spolo¢nosti na strane
druhej. MoZnost’ tvorby takej rovnovahy sa spéja s existenciou tvorivého kulturneho
pozadia ovplyvitujuceho vztahy spolo¢nosti a univerzit. Uvedené sa vyznacuje usilim
0 odbornii kompetenciu odovzdavani mladej generacii, zmenami v obsahu kurikuli,
posilnenim komunikativnej zdatnosti vysokoskolskych ucitelov, ich informovanostou
S pribuznymi odbormi, hl'adanim ciest praktick¢ého uplatnenia ich vyskumnej prace,
presadzovanim pomerov vzdjomnej dovery a schopnosti reagovat’ na vysledky
vyskumu.
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At the begining of the 21st century new paradigm, based on knowledge, is
coming to its existence. It is followed by the change of working and living conditions,
institutional and market restructuralisation, and the growth of information exchange
opportunities. Knowledge has become the main source of the wealth of people,
intitutions, companies, regions and coutries, but, however, it can deepen the
differences among them and diminish social cohesion within the society. According to
actual structural changes of econimics, the meaning of the sources of longterm growth
production rate and competitiveness is getting changed: compared to traditional
production factors of the material and financial capital inputs, the investments into
creation, broadcasting and using of new knowledge which gradually becomes the
independent production factor and increases the revenue and accumalation of other
types of investments are gradually gaining its importance. The quality, especially the
quality of human capital and reachability of specialized qualifiacations acquired on
the level of terciary, mainly university education plays very significant role in this
new type of the production function. These were the main bases to choose the topic
and the structure creation of this disertation thesis.

Based on the review of actual knowledge within the area we pay attention to
the thesis aim definition, methodology and research (1st chapter). We substantiate the
methods, formulate the hypothesis and the way of solving of the main topic problem
within the aim of the disertation thesis (2nd chapter). The analysis of the university
environment of the Slovak Republic compared to trends in OECD and EU contries
complements the research part of the thesis. The elaboration of the questionaire
research — the research part itself — consisting of the hypothesis testing and the
Regional University Environment Quality Index construction leads to the formulation
of theoretical and practical results of the disertation project. (3rd and 4th chapter).
When analyzing the creativity and innovativeness of the universities in EU and SR
according to the university education we come to the question of the quality of the
educational institutions. The raise of the terciary education quality is connected with
multisource financing same as with the inevitability of organisational and managerial
structure changes at universities. The principle of these changes is the ability to keep
the balanced autonomy, self-administration and freedom of academic partners on one
hand and hierarchical form of administration from the point of view of society on the
other. The possibility of such a balance is closely connected with the existence of the
creative cultural background influencing the relationship between the society and
universities. All this is typical for its effort for professional competence forwarded to
the younger generation, by means of curriculi content changes, enforcing
comunicative efficiency of university teachers, their knowledge of ralated fields,
seeking the ways of practical usage of their research work, enforcement of the ratios
of mutual trust and the ability to respond to research results.
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(Total Quality Culture)
UIPS Ustav informacii a prognoz skolstva
VaV Vyskum a vyvoj
vUC Vys§i uzemny celok
VS Vysoké skoly
VSP Vysokoskolské prostredie




UvVoD

Konkurenéna schopnost sa stala jednym z vyznamnych rysov sucasného
vyvoja narodnych ekonomik. To plati aj pre nové ¢lenské Staty Europskej unie (d’ale;j
len ,,EU%), odvtedy ¢o presli radikalnymi reformami zaloZzenymi na principoch trhovo
orientovanych ekonomik a pluralitnej demokracii. Silnejuca sitaz na svetovych
trhoch vSak vyZaduje od vSetkych jej ucastnikov nové stratégie a permanentné
inovacie ich vyrobkov a sluzZieb.

Na rozdiel od tradi¢ného pohl'adu na ekonomiku, ktory stvisel s produktivitou
a ekonomickym rastom, je dnes pozornost zamerand najmid na rozvoj modernych
technologii, sluzieb a znalostnej ekonomiky.

Vzdelanie sa v uvadzanych stvislostiach ¢oraz viac ukazuje ako strategicky
tovar asila, ktora predurcuje schopnost’ spolo¢nosti (Statu, komunity, rodiny) celit
siCasnym vyzvam a primerane uspokojovat’ svoje potreby, ¢i dokonca prezit' ako
organizovana jednotka. V ramci globalizacie si Europa uvedomila okrem iného i svoje
slabé stranky a v Gsili udrzat’ vlastny rozvoj kladie uz viac rokov velky doraz na
rozvoj vysokého Skolstva ana jeho kvalitu. Zabezpecenie kvality vzdelavania na
vysokych Skolach je permanentny proces organizovania, vykonavania a kontrolovania
ich edukac¢nej, vedeckej, umeleckej a riadiacej ¢innosti s cielom zabezpecenia ich
efektivneho a perspektivneho fungovania.

Deklaracia podpisana ministrami Skolstva v Bologni (1999) a z nej odvodena
ststava procesov pod spolo¢nym nazvom Bolonsky proces, su odpoved’ou na globalny
hlad po vzdelani a vedomostiach. Pozornost’ je pritom rovnomerne rozdelend medzi
rozvoj vysokoskolskych sustav vrcholiaci v Gsili vytvorit' Europsky vysokoskolsky
priestor a Europsky vyskumny priestor aV tej suvislosti aj rozvoj ,, kultury kvality
vysokého skolstva.

Vzdelavanie hralo v Zivote Eurdpy vzdy vyznamnua ulohu. Prave tu vznikali
najstar$ie univerzity. Spolo¢ny eurdpsky priestor obyvany spolo¢nostou zaloZenou na
vedomostiach je vysledkom aktivit europskych vysokych §kdl. Na Grovni vysokych
$kol je nevyhnutné zamerat’ sa na rozsirenie kapacit a vyrazné zvysenie kvality.

Vstupom do EU sa zvyraznila podpora myslienky budovania Slovenska ako
spolo¢nosti zalozenej na poznani (znalostnej ekonomike). V tejto suvislosti treba

ocenit’ Usilie Slovenskej rektorskej konferencie (d’alej len “SRK*) aktivne zapojit’
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slovenské vysoké skoly do procesov rozvoja ,kultiry kvality”. Iniciativa SRK sa
opiera o eurdpsky a narodny rozmer zabezpecCenia kvality na jednotlivych vysokych
skolach. Usilie eurdpskych organov a zavery rokovani ministrov zodpovednych za
skolstvo ¢&lenskych krajin EU vyvijaju tlak na signatarske krajiny, aby na svojej
urovni zabezpecili kvalitu svojich vysokych $kol. Kvalita vysokoskolského
vzdelavania avyskumu je dolezitym znakom medzindrodnej pritazlivosti
a konkurencieschopnosti Europy.

Otazky kvality na vysokych Skolach — zabezpeCovania kvality, hodnotenia
kvality alebo kontroly kvality — boli vzdy mimoriadne citlivou oblast'ou.

Uvedené vychodiska a kontext poziadavky doby s tiroviiou vzdelavania a vedy
boli motivom volby tejto témy v ramci doktorandského Studia. V prvej faze tvorby
dizertacnej prace (dalej len ,,DP*) sme si stanovili vychodiskd ana ich ziklade
vy$pecifikovali potrebné informaéné zdroje, tidaje, informacie a poznatky z danej
problematiky. Kritériom pre vyber relevantnych informaénych zdrojov je aktudlnost’,
nakolko ide o dynamickl a pomerne novu problematiku, a relevantnost, nakolko
dana problematika je vel'mi rozsiahla, tykajice sa nielen Slovenka, ale aj Europskeho
vysokoskolského priestoru a Eurdpskeho vyskumného priestoru.

Aby sme mohli vidiet’ spracovavant problematiku DP v uvedenych rovinach,
rozdelili sme ju do styroch casti. VI prvej - teoretickej casti prace poukazujeme na
stCasny stav riesSenej problematiky doma a v zahranici, pristupy a nazory k fenomému
kvality.? Akcent je poloZeny na kvalitu Pudskych zdrojov z hladiska vyznamu
a kvality tercidarneho vzdelavania, priCom vysledkom je konStrukcia interného a
extern¢ho subsystému kvality vysokoSkolského prostredia. Je to priestor pre aplikaciu
systému komplexného riadenia kvality v podmienkach vysokych kol v EU, v ramci
toho na Slovensku, kde charakterizujeme doterajSie pristupy formovania
vysokoskolského prostredia (d’alej len ,VSP“)® v kontexte europskych trendov. Ak

v DP pracujeme spojmami vysoké Skoly, inStitucie terciarneho vzdelavania,

! Odporucanie Rady z 24. 9. 1998 o Eurépskej spolupréci pri zabezpegeni kvality vo vysokom kolstve
(98/561/EC) uverejnené v Official journal L 270/56 7. 10. 1998; Bolonska deklardcia ministrov
zodpovednych za vysoké skolstvo (19. 6. 1999); Prazské komuniké (19. 5. 2001); Berlinske komuniké
(19. 9. 2003); navrh odporiéania Rady a Eurdpskeho parlamentu o DalSej eurdpskej spolupraci
v zabezpedeni kvality vo vysokom Skolstve z 12. 10. 2004 ako COM(2004) 642 final.

2 Vyznamnym konceptom v oblasti kvality je TQM - Total Quality Management - zékladny princip
komplexného (apIného) systému riadenia kvality, ktory sa dotyka tak vyrobnych organizacii, ako aj
nevyrobnych organizécii, do ktorych patria vSetky sluzby, a do ktorych treba zaradit’ aj vzdelavanie.
FLOREKOVA, L. : TQM - proces neustdleho zlepsovania produkcie/sluzieb. Acta Montanistica
Slovaca. Roénik 1 (1996), 3, s. 187-190.

¥ V8P — pozri s. 92 dizertatnej prace.
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univerzity, mame na mysli identické subjekty, ktoré zabezpecuji
vysokoskolské/terciarne/univerzitné vzdeldvanie auvedené pojmy pouzivame
z hladiska kontextu analyzovanej problematiky na danom mieste DP a v zhode so
sposobom, ako sa tieto terminy pouzivaju, napr. V priestore OECD, EU alebo
Vv Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*).

V' druhej pripravnej faze DP sme urobili vyber adekvatnych a najvhodnejsich
vedeckych metdd a vedeckého inStrumentaria, ktorymi bude mozné formulované
vyskumné tlohy a hypotézy riesit, ktoré napomdzu pri analyzovani, spozndvani
skimanych problémov a nasledne k ich spracovaniu.

Na zaklade uvedeného sme stanovili ciel’ prdace, ktorym je identifikacia
a hodnotenie mechanizmu tvorby systéemu riadenia kvality vo vysokoskolskom
prostredi v kontexte europskych trendov a na tomto zaklade a na priklade vybranych
vysokych skol Slovenska implikdacia problematiky v regiondlnom ramci z hladiska
kriterii konkurencieschopnosti.

Z hladiska naplnenia ciel'a prace sme v prvej etape formulovali Ciastkové
vyskumné tlohy vo vztahu knaplneniu hlavného ciela dizertatnej prace
a k Ciastkovym problémom rieSenej problematiky, vymedzili sme hlavné hypotézy
DP, zvolili vhodné postupy a metddy rieSenia jednotlivych vyskumnych uloh tak, aby
sme splnili ciel DP. Vytvorili sme si navrh konkrétnych metdd zberu, triedenia,
analyzy a spracovania udajov, informécii a poznatkov vzhl'adom na skumanu
problematiku a na uvedenu cielovii skupinu — vybrané vysoké skoly SR.

Kontextova situacna analyza v oblasti tercidrneho vzdelavania na Slovensku v
komparécii s trendmi v OECD aEU v oblasti terciarneho vzdeldvania z hladiska
kvality, analyza VSP vpodmienkach SR v kontexte konkurencieschopnosti,
determinanty kvality VSP a ich charakteristika v podmienkach SR, boli vychodiskom
na formulaciu/definovanie indikatorov, ktoré vyustili v tretej analytickej casti DP do
vyhodnotenia a interpretacie vysledkov vyskumu: testovania hypotéz, zaverov
dotaznikového prieskumu, Indexu kvality regiondlneho vysokoSkolského prostredia,
ktory sme vytvorili pre i¢ely nasej DP a SWOT analyzy VSP na Slovensku. Tym
sme ziskali plastickejsi pohl'ad na analyzovanu situaciu v SR.. TaZiskovym obdobim
zberu a spracovania udajov vo vyskume boli roky 2003 — 2006, na viacerych miestach
sme ilustrovali vyvojové trendy aj vo vi¢Som ¢asovom rozpiti.

Stcasna etapa vyvoja svetovej ekonomiky — finanénd a hospodarska kriza

a jej mozné dopady v oblasti ekonomického vyvoja na EU a SR nie st predmetom
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priamej pozornosti v DP. Tuto situaciu vSak zaznamenavame a vyslovujeme
predpoklad, Ze na nami skiimanu oblast’ tento vyvoj moze mat’ za nasledok zniZenie
miery rastu objemu finan¢nych prostriedkov z verejnych zdrojov pre verejné vysoké
Skoly v istom ¢asovom horizonte s dopadmi na zniZenie tempa realizacie rozvojovych
zamerov vysokych $kél. Je tu vSak prave v su¢asnom obdobi moznost’ vyuzit' zdroje
strukturdlnych fondov EU z prislusnych operaénych programov na zdokonalenie
infrastruktury vysokych 8§kol a implementaciu kvalitativnych pristupov ich
fungovania. Tato situédcia je aj vyzvou: skusenosti z obdobnych problematickych etap
vo vyvoji v EU ivo vyspelych ekonomikach ukéazali, Ze prave zvysena orienticia
a pozornost venovana vzdelaniu, vede a vyskumu, ktora rezultuje do rastucej
inovacnej aktivity a reStrukturalizicie ekonomiky je najefektivnej§im ndstrojom
prekonavania krizovych procesov vekonomike s prislusnymi kladnymi efektmi
Vv oblasti kvalitativnej konkurencieschopnosti.

ZavereCnd Stvrtda  kapitola prace sa venuje vysledkom, ktoré sa
tykaju teoretickej a aplikacnej roviny rieSenia problému a navrhom a odporucaniam
pre systémové zmeny procesu tvorby zabezpecCovania kvality vysokoskolského

prostredia SR.
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1 PREHEAD O SUCASNOM STAVE RIESENEJ
PROBLEMATIKY DOMA AV ZAHRANICI

Jednym z najfrekventovanejSich pojmov pouzivanych v stfasnosti vo sfére
priemyslu, obchodu i sluzieb v hospodarsky vyspelych statoch sveta je pojem kvalita.
Je to dané¢ predovSetkym skuto¢nostou, ze rozhodujucim uUCinnym rieSenim
zachovania konkurenc¢nej schopnosti tychto Statov v sti¢asnom globalnom svete, a
tym aj zachovania prosperity ich ob¢anov, st inovdcia a kvalita.

Kvalita je predpokladom flexibility a nizkych nakladov. Vo vedeni organizacii
sa uz nehovori o kvalite ako o fenoméne, ale ako o konkuren¢nom faktore ¢&. 1.
Kvalita je rozhodujiicou vyzvou pre ,,manazment zmien“. Podl'a mnohych vyskumov
organizacie su najuspeSnejSie, ked’ koncentrujii svoje sily na najucinnejsi bod —
kvalitu.*

Podmienkou pre zabezpecenie permanentnych inovacii neustale kvalitnejSich
vyrobkov a sluzieb je kvalitné vzdelanie. Vo vyhlaseniach Rady Eurdpy sa
zdorazije, ze kvalita vzdeldvania sa ma stat jednym z rozhodujucich cielov vSetkych
druhov a typov skol a Ze kvalita vzdelavania musi byt zabezpecend na vsetkych
urovniach a vo vsetkych oblastiach vzdeldavania.

Formuje sa spolo¢nost’ zaloZena na znalostiach, kde hlavnymi akceleratormi
jej rozvoja su veda, vyskum, vyvoj ainovacie. Eurdpa zachytava tento trend
s oneskorenim vo¢i USA a Japonsku. Hlasi sa k nemu vo svojej Lisabonskej stratégii
a orientacii na znalostnu ekonomiku.”

Eurdpska asociacia univerzit (d’alej len ,,EUA®) vo svojej Sektorovej sprave o
stave vysokého $kolstva na Slovensku® konstatuje, Ze na naSich vysokych kolach
existuje pomerne znacny priestor na zvySenie kultiry kvality v rdmci samotnych
inStittcii. Zékladnym predpokladom k tejto vnitornej zmene kultiry na vysokych
Skolach je, aby vysoké Skoly zmenili postoj ku hodnoteniu svojej kvality.

Dosiahnutie  vysSej kvality v poskytovani vzdeldvania a zlepSovanie
Standardov st dolezité priority pre vicSinu krajin, spolu so Skolenim ucitelov,

roz§irovanim ucasti na vySSom vzdeldvani a implementaciu reforiem bolonského

4 BURTON, C., FRANCKEISS, A.: Rizen{ na principu totalni kvality. Praha: Narex Consult, 1996.

® SLEZAK, J..  Doktorandské stidium v SAV. Spoluprica SAV a univerzit v oblasti vychovy.
Doktorandské studium vo svetle bolonského procesu. Zbornik zo semindra, Zilina, 8. februar 2006.

® JENSEN, H. T., KRALJ, A., MCQUILLAN, D., REICHERT, S.: The Slovak Higher Education
System and its Research Capacity EUA Sectoral Report, 2008.
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procesu,” posiliiovanim aktivity odborného vzdelavania a odbornej pripravy. V praxi
europskych vysokych §kol prevladala v nedavnej minulosti koncepcia kvality
zalozend na plneni minimalnych Standardov. Tieto Standardy sa Casto definovali
velmi strucne: treba iba ustanovit’ dostato¢ne Siroku definiciu pozadovanych
vedomosti, zruénosti a skiisenosti.

V sucasnosti vSak v europskej vysokoskolskej komunite prevlada nazor, ze
kvalita vysokych skol aich vystupov sa ma dosahovat predovsetkym na zaklade
koncepcie suladu vysledkov so zamerom, t.j. napliianim stanovenych cielov (, fitness
for pulrpose“).8 Z tejto koncepcie vyrastla mySlienka kultary kvality. Jednotlivé
narodné systémy zabezpecovania kvality v krajinach, ktoré sa tejto oblasti venuju
najdlhs$ie, vSeobecne presli na pouzivanie koncepcie kvality zalozenej na zlepSovani,
¢i zdokonal'ovani pésobenia vysokych §kol. Posunuli sa tak od koncepcie ,,fitness for
purpose* ku koncepcii ,,quality enhancement/improvement*, ¢im zadsadne ovplyviiuja
i suCasni podobu kultary kvality predovSetkym vo vznikajiicom Eurépskom

vysokoSkolskom priestore a Europskom vyskumnom priestore. ’

1.1 Kvalita ako viacrozmerny pojem a jej vyznam

Pojem kvalita sa vyskytuje uz v staroveku, ¢o suviselo s tym, ze l'udia sa vzdy
zaujimali o to, ako im sluzia vyrobky, ktoré dostavali na trhu. Kvalita presla
revoluciou, od obycajnej kontroly vyrobkov k sucasti stratégie organizacie. Zvacsa sa
doraz kladol na kontrolu vystupov, neskor sa pozornost’ postupne presunula na proces
a zabezpeCovanie kvality, manazérstvo kvality, jeho systémovy pristup a neustale
zlepSovanie.

Analogicky pri snahe o definovanie pojmu kvalita existuje v odbornej
literattre, ale predovSetkym v praxi, jeho kontroverzné ponatie. Pri podrobnom
Stidiu literatiry najdeme mnoZstvo definicii kvality. Kvalita je viacrozmerny,

komplexny pojem majlici mnoho vyznamov.

" Bolonsky proces je medzivladnym procesom zameranym na vytvorenie eurdpskeho priestoru

vy$§ieho  vzdelavania s cielom posilnit’ schopnost’ zamestnat' sa a mobilitu ob¢anov a zvysit

medzinarodnti  konkurencieschopnost’ europskeho vyssieho vzdelavania. Podrobnejsie informacie na

http://europa.eu.int/comm/education/policies/educ/bologna/bologna_en.html

j Instituciondlne hodnotenie vysokych $kél v Slovenskej republike (projekt SRK). Bratislava, 2006.
Tamze.

16


http://europa.eu.int/comm/education/policies/educ/bologna/bologna_eu.html

V niektorych teoretickych pracach sa moézeme stretniit’ so snahou rozliSit’
pojmy kvalita a akost.’® Va&sinou sa uvaZuje, ¢o je $ir$i a o uZsi pojem a pod.
V praxi sa vSak tieto pojmy stotoziiuji a vychadzajuc ztejto reality mozno ich
povazovat’ za synonyma. Najmd z tychto roznych suvislosti prameni snaha rozliSovat’
pojmy kvalita a akost. Najéastejsie sa vSak pojem kvalita spaja s uréitym vyrobkom.
Pod pojmom kvalitny vyrobok rozumieme najcastejSie hodnotny, dobry, elegantny,
cenny, perfektny, dokonaly, bezporuchovy, pekny a pod. vyrobok. V tejto spojitosti
nemozno hladat’ rozdiely medzi kvalitou a akostou vyrobku. Vo vztahu k vyrobku
mozeme kvalitu definovat ako suhrn vlastnosti vyrobku, ktorymi je schopny
uspokojit’ konkrétnu potrebu. Prave tato miera uspokojenia konkrétnej potreby je
mierou kvality vyrobku. Vlastnosti vyrobku (parametre), ktoré tvoria obsah jeho
kvality, mo6zu byt r6zne podl'a toho, na uspokojovanie akych potrieb je uréeny. Vo
vSeobecnosti mdZeme hovorit’ o technickych, biologickych, estetickych, fyzicko-
psychickych, prevadzkovych a podobnych vlastnostiach.™

Podobny vyznam ako vo vztahu k vyrobku ma kvalita aj v spojeni s pracou
a sluzbami. Obsah parametrov kvality prac a sluzieb je zrejme iny ako pri vyrobku,
podstata je vSak ta ista — kvalita sa tu hodnoti aj z pohladu uspokojovania konkrétnej
potreby.

Kvalita podla Eurdpskej charty kvality je:

e cielom, pretoze k tomu, aby boli organizacie konkurencieschopné, musia

reagovat’ presne na potreby a o¢akévania zékaznikov a spotrebitel'ov;

e metodou, ktora podporuje ucast’ zamestnancov na kvalite, pretoze nie je
mozné ziadat' plni angaZovanost’ zamestnancov bez sucasn¢ho rozvoja
zodpovedajliicich pracovnych podmienok. Kvalita tiez predpoklada
motivaciu a zodpovednost a preto organizacia, jej spravanie a metody

musia byt’ zaloZené na iniciative a starostlivosti 0 zakaznika.

Podl'a Velkého slovnika cudzich slov je kvalita - akost, hodnota; stav veci.
Autori Encyklopedického slovnika medzindrodného obchodu charakterizuji kvalitu
ako , kategoriu uzitkovej hodnoty tovaru, ktord moéze byt vyjadrena réznymi

‘

kvalitativnymi znakmi a technickymi parametrami .

10 Pozri prehlad literatary v d’alsej Casti tejto subkapitoly.
1 SLOSAR, R., SLOSAROVA, A., MAJTAN, S.. Wykladovy slovnik ekonomickych pojmov.
Bratislava: SPN, druhé prepracované a doplnené vydanie, 1996, 97 s. ISBN 80-08-00869-5.
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Japonské priemyselné normy definuju kvalitu ako ,, suhrn prislusnych znakov
a charakteristik, ktoré su predmetom ocenenia, ktorého cielom je stanovit, ¢i vyrobok
alebo sluzba vyhovujii iicelu svojho pouzitia alebo nie*. Udaje, na zaklade ktorych sa
kvalita vyrobku uréuje, st odvodené z charakteristickych &t vyrobku. *?
Podla Vykladového slovnika anglického jazyka®® mé slovo kvalita tieto dva
zakladné vyznamy:
1. Stupeni, miera (najmé vysoky stupeii) hodnoty, ceny.

2. Nieco, Co je typické, ¢o odliSuje ¢loveka alebo vec.

V stcasnych teoéridach zaoberajucich sa kvalitou, napr. TQM — komplexné
manazérstvo kvality, kvalita znamend vyhoviet poziadavkdm a ocakavaniam
zékaznika, poskytovat’ zékaznikovi to, ¢o chce, vtedy, kedy to chce, nepretrzite a za
prijatelna cenu, t. j. kvalitu urcuje zakaznik a kvalitné je to, s cim je zakaznik
spokojny.**

Nemecka spolo¢nost’ pre kvalitu (1993) ju definuje nasledovne: , Kvalita je
suhrn vlastnosti a znakov produktu, ktoré sa podielaju na schopnosti plnit
poziadavky .

STN EN ISO 9000/2000 Systémy manazérstva kvality — zaklady a slovnik
definuje kvalitu ako: , mieru, s akou subor viastnych charakteristik splﬁa
poziadavky “. Definicia je suasne doplnena nasledujucimi poznamkami:

e termin kvalita sa mdze pouzivat’ s privlastkami, ako si: vybornd, dobra alebo
zla,

e kazdy produkt ma svoje trvalé charakteristiky (napr.: spolahlivost,
bezpecnost, hmotnost’ a pod.), ktoré su parametrami kvality produktu a tzv.
pridelené.

e charakteristiky (napr.: cena produktu, vlastnik produktu a pod.), ktoré nie su

vyjadrenim kvality toho produktu.

2 MATEIDES, A akol.: Manazérstvo kvality. Bratislava: Ing.Miroslav Mragko, 2006, s. 350.

ISBN 80-8057-656-4.

13 The Advanced Learners Dictionary of Current English, 1963. Podl'a : MATEIDES, A akol. : Opak.
cit., s. 350.

14 FLOREKOVA, L.: TQM - proces neustdleho zlepSovania produkcie/sluzieb. Acta Montanistica
Slovaca. Ro¢nik 1(1996), 3, s. 187-190.
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Obidve definicie platia tak pre vyrobky ako aj sluzby. S oboma st spojené dve
centralne vychodiska pre pochopenie pojmu kvalita: *°

a) pojem kvality vztahujuci sa na produkt
Kvalita je chapand ako suma (sucet), pripadne uroven existujucich vlastnosti
vyrobkov, pripadne sluzieb. Meranie kvality sa uskuto¢fiuje v tomto pripade
na zaklade objektivnych kritérii.

b) pojem kvality vztahujuci sa na zdkaznika
Kvalita je definovand cez vnimanie vlastnosti vyrobkov pripadne sluzieb
zékaznikom (cez zdkaznika). Meranie kvality sa uskuto¢iiuje v tomto pripade

na zéklade subjektivnych kritérii.

Ale ako vyzera, ako sa meria ahodnoti kvalita v pripade vzdelavania
a vyskumu? Napriklad, pod pojmom kvalitny ucitel’, kvalitna Skola rozumieme
najCastejSie dobrého ucitel’a, dobrt Skolu (Skolu, ktord ma vysoku troven). Doterajsie
pristupy umoziuji  zovSeobecnit’ niektoré pristupy k oblasti hodnotenia
a zabezpeCovania kvality, Specificky v segmente vysokych §kol, ato Siestich
zékladnych koncepcii kvality: 16

1. Kvalita ako ,,excelentnost/dokonalost’*. Predstavuje klasicky akademicky
pojem, ktorého ciel'om je Gsilie byt najlepsi.

2. Kuvalita ako ,, bezchybnost*. Standardy a ,,bezchybnost™ sa lahko definuji pre
materidlova vyrobu, najma priemyselni. Vzdelavanie ani vyskum vsak nie su
priemyselnymi typmi produkénych procesov, a preto nie je vhodné aplikovat’
len principy a prvky takého Standardizovaného systému zabezpecenia kvality
(ISO 9000) na podmienky vysokych $kol.

3. Kvalita ako ,, sulad so zamerom/cielom* (,fitness for purpose™). V oblasti
vysokoskolského vzdelavania to napriklad znamend, ze urcity Studijny
program moze byt vhodny na pripravu vyskumnikov — Specialistov, ale nie na
pripravu odbornikov pre rutinnt priemyselnt prax.

4. Kvalita ako , transformacia/zmena*. Téato koncepcia kvality sa striktne
zameriava na $tudentov. Tato koncepcia predpoklada, Zze sa nazory a ciele

Studentov pocas Studia menia.

5 MATEIDES, A akol.: Opak. cit. s. 350.
18 Instituciondlne hodnotenie vysokych skél v Slovenskej republike. Opak. cit.
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5. Kvalita ako ,,prah . Definovat’ ,,prah® kvality ako hranicu znamena stanovit’
normy, minimalne Standardy a d’alSie kritérid. Tato koncepcia nepodporuje
rozvoj kvality vysokych $kol.

6. Kvalita ako “zlepsenie/zdokonalenie (enhancement). Tato koncepcia kvality
zdoraznuje vlastni zodpovednost' vysokej Skoly, ktord ma maximalne
vyuzivat  ziskani ~ autonémiu  a akademicki  slobodu  ucitelov
a vedeckovyskumnych pracovnikov na dosahovanie najvyssej moznej urovne.

Nevyhodou tejto koncepcie st tazkosti s jej objektivizaciou.

Kvalita je cielom snazenia o vynimocnost’, rozhoduje o tispeSnosti podnikania,
je vyznamnym meradlom efektivnosti a riadiacou silou na dosiahnutie konkurencne;j
schopnosti. Kvalita ma byt prioritou vo vSetkych oblastiach podnikania a rovnako vo
verejnych sluzbach 1 Statnej sprave, ma byt zalezitostou kazdého jednotlivca
a vyzaduje vSeobecnu angazovanost'.

Napriklad Ndrodny program kvality SR (dalej len ,, NPK SR ) reprezentuje
usilie vlady SR zabezpecit' prostrednictvom zainteresovanych organizacii Statnej
spravy, samospravy, mimovladnych organizacii, zvdzov, zdruzeni a s prispenim
podnikatel'skej sféry zvySovanie vykonnosti ekonomiky SR a spokojnosti
obyvatel'stva.

Strategickym cielom uvedeného programu kvality SR je realizacia vladou SR
schvéalenych zamerov, cielov, metéd a ndstrojov ovplyviiovania kvality a Grovne
sluzieb, ¢innosti a produktov v rdmci narodnej ekonomiky a verejnej spravy s cielom
zlepSenia podmienok pre vstup slovenskych subjektov na jednotny trh EU a
dosiahnutia ich konkurencieschopnosti na eurdpskych a svetovych trhoch. Zamerom
bolo zosuladit’ Statnu politiku kvality SR s Eurdpskou chartou kvality.

NPK SR na roky 2004 — 2008 bol pripraveny pod gesciou Uradu pre
normalizaciu, metrologiu a skiSobnictvo SR v spolupraci s Gstrednymi organmi
Statnej spravy, Asocidciou zamestnavatel'skych zvdzov a zdruzeni, Slovenskou
obchodnou a priemyselnou komorou, Slovenskou spolo¢nostou pre kvalitu
a ostatnymi inStitaciami, ktoré st zastipené v Rade Narodného programu kvality SR.
Ulohou rady je koordinovat’ aktivity institicii, ktoré uskutoéiujii svoje aktivity na
podporu Narodného programu kvality, podporovat rozvoj manazérstva kvality

a aktivne uplatiiovat’ zdsady Eurdpskej charty kvality.
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Eurdpska charta kvality bola podpisana 23. oktobra 1998 v Parizi na spolo¢nej
konferencii Eurdpskej organizacie pre kvalitu (EOQ) a Eurdpskej nadéacie pre
manazérstvo kvality (EFQM), ktorych cielom je zjednotit’ vSetky snahy o rast kvality
verejnost’. V globalnej ekonomike je konkurencia pritomna vo vsetkych oblastiach.
Eurépske vyrobky asluzby musia byt najlepSie, aby zvitazili a presadili sa na
medzinarodnom trhu. Kvalita sa stala rozhodujiicim faktorom konkurencieschopnosti.
Podporu Eurépskej charte vyjadrili aj najvyssi predstavitelia EU svojim podpisom,
ktorym sa k charte pripojili.

EU vyhlasila politiku podpory eurdpskej kvality v rezoliicii Rady ministrov
v roku 1994. V krajinach EU su tieto programy kvality vyhlasované pod oznatenim
,harodné programy podpory kvality*.

V stilade s tym boli uréené Styri hlavné priority NPK SR 2004 — 2008 a v nich
strategické ciele takto:

1. ZvysSovanie kvality zivota v najv§eobecnejSom zmysle;

2. Rozvoj vynimocnosti slovenskych organizécii a zvySovanie ich konkurencnej
schopnosti;
Zvysovanie povedomia kvality ako systémového pristupu a medialna podpora;

4. Realizacia principov Eurdpskej charty kvality v podmienkach SR.*

Rozhodujucou ulohou v obdobi zvysujucich sa pozZiadaviek na kvalitu zohrdva
popri ekonomickom tlaku predovsetkym povedomie kvality. Povedomie kvality je
prehlbovanie vzt'ahu k ¢innostiam zabezpecujucim uspokojovanie potrieb obcanov
a celej spolocnosti prostrednictvom Strukturdlnej a spolocenskej dimenzie kvality.
Spolocensky rozmer kvality je spojeny s motivaciou, kvalifikdciou, zmenou sposobu
myslenia a spolo¢enskou sposobilostou vsetkych zamestnancov.

Zakladnym nastrojom rozvoja povedomia kvality je vzdelavanie a dalSie
podporné aktivity (odborné konferencie, Narodna cena za kvalitu, sitaze, medidlna
podpora...). Trendy vyvoja povedomia kvality nie je mozné merat’ priamo. Mozno ich
vSak odvodit’ z kritéria implementéacie systému manazérstva kvality (SMK), ktory

priamo odraZa roven povedomia kvality v organizaciach.

" Rozpracovanie Narodného programu kvality SR na roky 2004-2008 na podmienky Ministerstva
vystavby a regionalneho rozvoja SR. Dostupné na:
www. build.gov.sk/mvrrsr/source/document/000221.doc
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V systéme vzdeldvania Statnych zamestnancov, ktory vychddza z obligatornych
ustanoveni Zdkona o Statnej sluzbe jednoznacne absentuje zameranie vzdeldvania
orientovaného na zvySovanie povedomia kvality Statnych zamestnancov.

Najvicsiu ¢ast’ ojedinelého vzdeldvania manazmentu verejnej spravy v Slovenske;j
republike v oblasti kvality zabezpecuje na komerénom principe Slovenska spolo¢nost’

pre kvalitu.'®

1.1.1 Systémy zabezpecovania kvality

Kvalita a jej manazérske zabezpecenie uz davno prestali byt doménou iba
Spi¢kovych organizacii a snaha o prezitie nuti viac a viac organizacii zaoberat’ sa
systémom manaZzérstva kvality (d’alej len ,,SMK®) a zaviest ho do praxe. Uvedené
skuto¢nosti sposobili vyraznu orientaciu organizacii na budovanie systémov kvality.

Zakladnym sposobom, ako do verejnej spravy zaviest’ manazérstvo kvality, je
implementécia systému (modelu) kvality. Existuju tri manazérske nastroje kvality,
ktoré je mozné pouzit’ pri zlepSovani ¢innosti vo verejnej sprave:

e Normy ISO 9001:2000;

e Model vynimocnosti EFQM (model pouzitel'ny pre podnikatel'sku sféru
1 verejnu spravu);

e Model CAF (model ureny a prispésobeny najmi pre verejnu spravu

a samospravu).

Normy ISO 9001:2000

Do roku 2003 jednym z problémov nevyrobnych organizicii a organizacii
verejnej spravy pri zvySovani kvality a vykonnosti bola otazka, aké metddy pouzit’ na
zabezpecenie zvysSenia kvality a efektivnosti svojich Cinnosti, koho povaZzovat' za
zakaznikov, ako ¢lenit’ svojich zdkaznikov a zainteresované strany, ako definovat’
svoje kl'icové procesy, ako merat’ spokojnost’ svojich zamestnancov i zédkaznikov a

pod.

8 Kvalita vo verejnej sprave, model CAF. Projekt technickej podpory rozvoja l'udského kapitalu..
Svetova banka (LA 7271-SK).
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Rok 2003 je v tejto oblasti prelomovym. Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu (ISO) publikovala smernicu pre vzdelavacie organizacie IWA 2,
Medzinarodnu pracovnu dohodu, pricom vyuzila implementaciu ISO 9001:2000.

Cielom noriem ISO 9001:2000 je definovat’ minimalne poziadavky na systém
manazérstva kvality nevyhnutné na dosiahnutie spokojnosti zékaznika. Jednym z
prvych celosvetovo uznavanych systémov manazérstva kvality bol systém zalozeny
na norme ISO 9000.

Normy ISO radu 9000 a s nim suvisiace st rozSirené nielen v Eurdpe, ale
celosvetovo. Ich zakladna Struktiru znazormuje Obrazok 1. Obsahom noriem st
modely rieSenia otdzok riadenia kvality, ako podklady pre rieSenie ich hibky a

rozsahu.

Obrazok 1 Struktara noriem ISO radu 9000

ISO 9001 - design, vyvoj, tech.
[ | priprava vyroby, vyroba,
implementacia, sluzby

Poziadavky na kvalitu
vo vSetkych stupiioch

ISO 9002 - vyroba, Poziadavky na kvalitu

1!

] implementacia pre produkciu
Systém ISO 9003 — vystupna kontrola, Poziadavky na kvalitu
riadenia kvality testovanie v priebehu testovania

a finalnei kontrolv

I1SO 9000

ISO 9004 - vseobecné riadenie
— kvality a prvky systému riadenia
kvality

Vseobecné principy,
zasady a metody pre
riadenie kvality

Zoznam zakladnych
pojmov (anglickych,
slovenskych)

ISO 8402 - kvalita - slovnik

Ig

Zdroj: FLOREKOVA, L. : TQM - proces neustdleho zlepsovania produkcie/sluzieb.

Acta Montanistica Slovaca Ro¢nik 1 (1996), 3. Kosice : Technicka univerzita, s. 87-190.

Vlastna uprava

ISO normy dnes predstavuju zékladny systém manazérstva kvality, ktorého
cielom je zlepSenie celkového riadenia organizacie a s tym stvisiace zvysenie jej
vykonnosti, efektivnosti a produktivity, dosiahnutie a udrzanie poZzadovanej irovne

kvality poskytovanych sluzieb, sprehladnenie procesov, organizacnej Struktiry a

23



spravy internej dokumentacie. Norma ISO vsak nepoukazuje na vysledky organizdcie
vo vztahu k spolocnosti - Statu, co mozZe byt z pohladu postavenia, uloh a funkcii
verejnej anajmd Statnej spravy problémom z hladiska socialnej a politickej

zodpovednosti organizacii verejnej spravy.

Model vynimocnosti EFOM

Model vynimocnosti EFQM (Excellence Model) bol vytvoreny nadaciou
EFQM v roku 1988 ako reakcia na potrebu rozSirenia manazérstva kvality v zmysle
principov TQM (Total Quality Management) - komplexného manazZérstva kvality.
Zakladna filozofia modelu EFQM je stimulovat’ a podporovat organizacie pri
zavadzani nastrojov a metdd zlepSovania priamo veducich k vynimoc¢nej spokojnosti
zékaznikov a zamestnancov, s dopadmi na spolo¢nost’ ako aj vysledky podnikania a
podporovat’ dosahovanie globalnej konkurencieschopnosti organizacie.

Hlavnym cielom modelu je orientidcia organizacii verejného sektora na
rozvijanie vSetkych oblasti kvality, zvySovanie efektivnosti svojich Cinnosti, vlastnej
vykonnosti za pomoci nastrojov a metdd kvality, ich orientacia na rieSenie svojich
uloh v prospech zakaznika a na vytvorenie podmienok pre rozvoj zamestnancov.

Model vynimoc¢nosti EFQM predstavuje hodnotiaci ramec, ktory je zalozeny
na hodnoteni 9. kritérii, ktoré su rozdelené na subkritéria, vytvarajuce predpoklady na
to, aby organizacia dosahovala dobré vysledky a kritéria, ktoré hodnotia dosahovane
vysledky organizacie vo vztahu k internym a externym zakaznikom organizacie.

Ak normy ISO 9000 st v oblasti vzdelavania len obmedzene aplikovatelné,
potom EFQM- European Foundation for Quality Management (Eur6pska nadécia pre
riadenie kvality) ktory pozostava z troch faz (1. Samohodnotenie — autoevalvicia, 2.
Externé hodnotenie, 3. Zvysenie kvality) bol upraveny Svajéiarskym vyskumnym
a vyvojovym centrom systémov riadenia Frey Academic AG — Zurich vo vSeobecnosti
pre oblast’ vzdeldvania v 9. oblastiach:

1. Manazment vzdeldvacej inStittcie;
Skolska politika a stratégia;
Riadenie zamestnancov vzdeldvacej institucie;
Manazment zdrojov;

Riadenie vzdelavacieho procesu;

© g k~ w N

Spokojnost’ zakaznikov;
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7. Spokojnost’ zamestnancov vzdelavacej institlcie;
8. Vplyv vzdelavacej institucie na svoje okolie;

9. Vysledky pedagogickej a nepedagogickej Cinnosti.

Aplikécia systému zahriiuje sebahodnotenie, po ktorom nasleduje vytycenie
cielov a kontrola realizacie v ur€enom case. Tento cyklus sa neustale opakuje.

Tento model je najmd pre organizacie verejnej spravy, ktoré len zacinaju
S implementaciou SMK narocny a zloZity na to, aby s nim mohli zacat’ pracovat a
pouzivat ho. Pre verejnu spravu bol preto vypracovany nadstroj na samohodnotenie,
znamy ako Spolocny systém hodnotenia kvality — Model CAF (Common Assessment

Framework).

Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework) je vysledkom spoluprace pri
riadeni kvality medzi organmi $tatnej a verejnej spravy v krajinach Europskej tnie.
Bol vyvinuty na zaklade analyz vykonanych Europskou nadaciou pre manazérstvo
kvality, Akadémiou Speyer v Nemecku a Eurdpskym inStititom pre verejnu spravu
V Maastrichte (EIPA). Predstavuje spolo¢ny systém hodnotenia kvality nielen v
organizaciach Statnej spravy, ale aj v organizaciach izemnej samospravy. InSpirovany
bol modelom EFQM je vSak jednoduch$i, vhodny predovSetkym na ziskanie
spolahlivého obrazu o tom, ako efektivne organizacia verejnej spravy funguje a aké
st moznosti jej zlepSenia. Predstavuje nastroj na rozvoj kvality v organizacidach
verejnej spravy v Eurdpe s cielom riesit konkrétne vlohy v prospech obcéana — Klienta.

Prva oficidlna verzia modelu CAF bola publikovana v maji 2000 na Prvej
europskej konferencii kvality vo verejnej sprave v portugalskom Lisabone. Ziskané
skusenosti z implementacie v krajindch Europskej unie boli vychodiskom pre vznik
inovovaného modelu v roku 2002 a najaktualnejSiecho modelu zo septembra 2006.
Model CAF je volne Siritel'ny bez licenénych poplatkov. Kritéria stt rovnako ako pri
modeli vynimo¢nosti EFQM c¢lenené do dvoch zakladnych kategoérii - predpoklady
organizacie (Vodcovstvo, Manazérstvo l'udskych zdrojov, Stratégia a planovanie,
Partnerstva a zdroje, Manazérstvo procesu azmeny) a vysledky organizacie
(Vysledky vo vztahu k zamestnancom, klientom/obcanom, spolo¢nosti a Klucové

vysledky vykonnosti).
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V Tabulke 1 st opisané modely SMK, ktor¢ sa v sucasnosti daju povazovat,

podl'a poznatkov z odbornej literatury, za vhodné a aktualne. Uvedené su aj definicie

kvality zamerané na rozdielne vyznamy pojmu ,kvalita" (quality) a ich hodnotovy

obsah z hl'adiska vol'by vyznamu, metafor a stratégii argumentacie.’

Tabulka 1 PouziteI'né modely SMK

9

Modely SMK

1SO 9001:2000
1SO 9001:2008

IEP — Institutional
Evaluation Programme
Zavedené od: 1993
ENQA — European
Association for Quality
Assurance in Higher
Education program

CAF — Spolo¢ny systém
hodnotenia  kvality vo
verejnej sprave.

Six Sigma - Uceleny systém
na dosahovanie, udrziavanie
a maximalizaciu
podnikatel'ského tispechu
spolo¢nosti. Je to siasne
filozofia podnikania,
organizovany proces

a Statistika.

Povodne zavedené od:
1987

Povodne zavedené od:
2007

Povodne zavedené od:
2000

Povodne zavedené od:
1991

Definicie kvality

Miera s akou stibor
vlastnych charakteristik

Ponechané na diskusiu.
Stlad so zamerom/ciel'om.

Miera s akou st
poziadavky alebo

Six sigma kvalita znamena,
ze na 1 milioén prileZitosti

splna poziadavky. oCakavania politikov, sa nevyskytne viac ako 3,4

vedcov, obCanov, nezhod.

administrativy a pod. vo

verejnej sprave a jej

organizaciach splnené.

Primérne urcenie
Priemysel Vysokoskolské institicie | Verejna sprava Priemysel (Motorola)
Uplatnitel’nost’ pre procesy vysokoskolskych institucii
S upravami: Priamo: S upravami: S upravami:
- vzdelavaci - vzdelavaci - vzdelavaci - vzdelavaco —vyskumno —
- vyskumny - vyskumny podnikatel'sky
- podnikatel'sky - podnikatel'sky
Charakteristické znaky modelu

Audity: Sebahodnotenie: Sebahodnotenie: Certifikat rovne znalosti

personalu:

- externy (plateny);
- interny (Skolenymi
zamestnancami)

Kvalitu uréujt
poziadavky zakaznika

-Externé hodnotenie expertmi
-Sprava expertov
-Peer-to-peer review
(porovnavanie: rovny
S rovnym)
Standardy uréené externou
institaciou.

-Ocenovanie

-RADAR

-EFQM, obsahuje 5
prvkov: vysledky,
pristupy, rozsirenie,
hodnotenie,
preskimanie.

-Yellow Belt
-Green Belt
-Black Belt
-Master Belt

Standardizovany postup.

¥ SAARINEN, T. (2005). ,Quality in the Bologna Process: from ,.competitive edge to quality
assurance techniques. European journal of Education, VVolume 40 Issue 2, Pages 189 — 204.
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Zakladné principy:

- Zameranie na
zakaznika

- Vodcovstvo

- Procesny pristup

- Systémovy pristup

- Neustale zlepSovanie

- Pristup k rozhodovaniu
zalozeny na faktoch

-Vzajomne vyhodné
dodavatel'ské vztahy

Zakladné principy:

- Vysoky stupen
autonémnosti
charakterizuje zrelu

a uspesnu kulturou kvality

inStitacie.

- Institucionalna kultura
kvality je viac zrela
a efektivna, ked’ je tlak
z externého okolia na
zodpovednost’ za

dodrziavanie Standardov.

Zakladné principy:
-Orientacia na
vysledky
- Zameranie na
zékaznika
-Vodcovstvo a
stalost’ cielov
-Manazérstvo podl'a
procesov a faktov
-Zapojenie
zamestnancov
-Trvalé zlepSovanie
a inovacia
-Vzajomne
vyhodné/prospesné
partnerstva a
spolocenska
zodpovednost’

Zakladné principy:

- Orientacia na zakaznikov

- Orientacia na procesy

- Orientacia na zamestnancov

- Proaktivny manazment

- Riadenie a zlepSovanie
zalozené na udajoch,
informaciach a znalostiach

- Dokonalost’ ako dlhodoby
ciel’

Odporucany postup

- PDCA

- Neustale zlepSovanie
podla ISO 9004/2000
a ISO/IWA 2:2007

neustaleho zlepSovania:

Odporucany postup
neustaleho zkeoSovania:
- Akény plan a sledovanie

(follow-up).

Odporucany postup
neustaleho zleps.:
-PDCA

(Demingov kruh:
planovanie,
organizovanie,
vedenie, kontrola)

Odporicany postup
dosahovania excelentnosti:
- DMAIC

(cyklus zlepSovania v ramci
Six Sigma:

definovanie, meranie,
opatrenia, kontrola)

Prvky, kritéria, Standardizované postupy

Zodpovednost’ vedenia Politika a procesy Vedenie Define
zabezpecovania kvality Definovanie
ManaZérstvo zdrojov Prijatie, monitorovanie a Stratégia a planovanie Measurement
periodické posudzovanie Meranie
programov a ocenovanie.
Realizacia produktu Hodnotenie Studentov HRM — Riadenie Analysis
l’udSk}"Ch ZdI‘Oj ov Ana]yzovanie
Meranie, analyza Zabezpecenie kvality Partnerstvo a zdroje Improvement
a zlepSovanie pedagogického personalu Zlepovanie
Zdroje pre vzdelavanie Procesy a manazment Control
a podporu Studentov zmien Riadenie

Informaény systém

Zakaznici/Orientacia na
obcanov

Informacie pre verejnost’

Vysledky vo vztahu k
zakaznikom

Vysledky vo vztahu k
zamestnancom

Vysledky vo vztahu k
spolocnosti

Kracové vysledky
inStitacie

Zdroj: Upravené podla: ZGODAVOVA, K.: Kultira kvality a systémy manazérstva kvality na
vysokych §koldch. Clanok v ramci rieSenia vyskumného projektu KEGA 3/6411/08
Transformacia existujuceho Studijného programu Manazérstvo kvality produkcie na
celouniverzitny, bilingvalny S$tudijny program Trencianska univerzita Alexandra Dubdeka

V Trencéine.
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Kazdy zuvedenych modelov kvality méa indikovanu oblast vyuzitia.
Excelentné eurdpske organizacie kombinuju systémové riadenie procesov podla
noriem ISO a prepojenie procesov s politikou a stratégiou organizacie a s vézbou na
zainteresované strany podl'a modelu CAF, alebo EFQM a vyuzivaju ich synergicky

efekt. Vytvara sa tym integrovany systém manazérstva kvality (ISMK).

1.1.2 Kovalita a flexibilita Pudskych zdrojov v systémoch zabezpecovania
kvality

Kvalifikovana pracovnd sila je nevyhnutnym predpokladom pre smerovanie
k ekonomike zaloZenej na tvorbe a vyuzivani novych poznatkov. Na oblast’ rozvoja
I'udského potencialu prostrednictvom vzdelavania a podpory vedy a vyskumu sa
zameriava Operacny program Vzdelavanie (dalej len ,,OP Vzdelavanie* v ramci
NSRR SR na roky 2007-2013). Jeho globalnym cielom je ,, Zabezpecenie dlhodobej
konkurencieschopnosti SR prostrednictvom prisposobenia vzdelavacieho systému
potrebam vedomostnej spolocnosti .

Prioritné osi operacné¢ho programu vychadzaju a plne podporujii rozvojova
cast’ Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 — Narodnej lisabonske;j
stratégie, ktora avizuje vo svojom uvode, Ze ,dlhodobd konkurencieschopnost’
Slovenska sa d& zabezpecit’ len jedinym spdsobom: vytvaranim podmienok pre rozvoj
tzv. vedomostnej ekonomiky. Inak povedané, nas hospodarsky rast musi byt zalozeny
na schopnosti slovenskych Tudi pracovat’ s neustdle novymi informéciami,
produkovat’ nové poznatky a vyuzivat’ ich v praxi. Preto je nevyhnutné zamerat’ sa do
roku 2010 na rozvoj tych oblasti, ktoré podporia rast tvorivého potencialu slovenskej
ekonomiky.®’  Vzajomné prepojenic medzi rozvojovymi prioritami Narodnej
lisabonske;j stratégie a $pecifickymi prioritami v NSRR znazorfiuje Obrazok 2.

Vyuzitie vzdelanej pracovnej sily vekonomike je analyzované
prostrednictvom zmien v podiele zamestnanosti v kvalifikaéne naro¢nych sektoroch
na celkovej zamestnanosti. Pozornost’ je venovana taktieZ zmenam v ponuke
vysokych kvalifikacii vyjadrenych G€astou na tercidrnom vzdeldvani. Na zaklade
vysledkov analyzy je identifikovand kvalifikatnd medzera a ndznaky moZnosti jej

odstraniovania.

20 1C Strukturalne fondy pre Slovensko : Ndrodny strategicky referencny ramec Slovenskej republiky
na roky 2007-2013. Ekompas, 4/2006.
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Obrazok 2 Vzajomné prepojenie medzi rozvojovymi prioritami Narodnej lisabonske;j
stratégie a Specifickymi prioritami v NSRR

Informaéna R Rozvoj elektronickych sluzieb, obsahu,
spolo¢nost’ g zrucnosti a infrastruktiry pre verejni
Vyskum a vyvoj <
Veda, vyskum
inovacie
Modernizicia zdravotnictva <
Podpora konkurencieschopnosti podnikov [«
a sluzieb prostrednictvom inovacii
Podnikatel’ské
prostredie
Moderné vzdelivanie pre znalostnu ]
spolo¢nost’ <
Vzdelavanie a R! Podpora rastu zamestnanosti a socidlnej &y
zamestnanost’ ' inkluzie <

Zdroj: Strukturdlne fondy pre Slovensko. Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR,
Ekompas, 4/2006. Vlastna Gprava.

Kvalifikacia Tudskych zdrojov je klItaCovym faktorom ovplyviiujicim
konkurencieschopnost’ podnikov a v dlhodobom horizonte aj rastovy potencial
regionov. Kvalifikdcia Tudskych zdrojov je na druhej strane uzko spojend so
Strukturou a kvalitou vzdelavacieho systému. Treba vSak podotknut, Ze zmeny
v kvalite vzdeldvacieho systému nemaju okamzity vplyv na region, ich vplyv sa
odzrkadli v strednodobom horizonte. **

Vzdelanostna Struktira obyvatel'stva vypoveda o kvalite T'udského kapitalu,
ktory je v danom obdobi v jednotlivych krajinach k dispozicii. Eurdpska unia si
v ramci Lisabonskej stratégie stanovila ako jeden z hlavnych ciel'ov dosiahnut’, aby do
roku 2010 malo stredoSkolské vzdelanie aspoit 85% dvadsatdvaro¢nych. Ukoncené

stredoSkolské vzdelanie je nielen predpokladom pre Gispesny vstup na trh préce, ale je

2 BUCEK, M. : Regiondlny rozvoj novsie teoretické koncepcie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM,
2006, s. 71. I1SBN 80-225-2151-5.
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nevyhnutnym predpokladom pre ziskanie terciarneho vzdelania. Hodnota
ukazovatel'a 85% nie je cielovou hodnotou pre jednotlivé krajiny, ale predstavuje
referenént priemernd hodnotu EU. Ked’ mé4 byt tato hodnota dosiahnuta, je potrebné,
aby krajiny vyvinuli zna¢né usilie, lebo troven tohto ukazovatela dosiahla v roku
2007 len 76,4%. Podmienkou je, aby sa ukazovatel’ v priemere zlepSoval rocne o 1,5
p.b. DalSou referenénou hodnotou vzt'ahujucou sa k vzdelaniu eurépskej populacie,
ktorAc ma byt dosiahnutda vroku 2010 je, aby stredoSkolské vzdelanie malo
ukoncenych asponi 80% obyvatel'stva vo veku 25 — 64 rokov. Ukazovatel
vzdelanostnej Struktury populacie sa vzt'ahuje k obyvatel'stvu vo veku 25 — 64 rokov.
Urovenr dosiahnutého vzdelania je Statisticky sledovana prostrednictvom
medzinarodnej Standardnej klasifikacie vzdelavania ISCED (International Standard
Classification of Education), ktorda bola vypracovana a vydana UNESCO v roku
1976, aby sluzila  ,ako nastroj vhodny pre zhromazdovanie, spracovanie
a spristupnovanie vzdelavacich Statistik ako v jednotlivych krajinach, tak
v medzinarodnom meradle. V roku 1997 boli na Generalnej konferencii UNESCO
Vv Parizi schvalené zmeny tykajuce sa turovne vzdelavania a odborov vzdelavania.
Klasifikacia kmeniovych odborov vzdeldvania bola vypracovana tak, aby bola I'ahSie
prevoditelnd na medzindrodny Standard ISCED 1997, zvlast’ pokial sa jedna o urovne
vzdelavania. Klasifikacia ISCED ma 7 vzdelanostnych trovni (ISCED 0-6), ktoré
mozu mat’ vnatorné ¢lenenie A az C.
Informativny prehl'ad kodového znacenia urovne vzdelavania podl'a ISCED

1997: %2

Kod urovne vzdelavania:

0 preprimarne vzdelavanie (bez vzdelania)

1 primarne vzdelavanie

2  nizSie sekundarne vzdelavanie
2A — stupen z ktorého je mozné prejst’ na vysSie vzdelavanie
2B - pripravny stupen pre pracovny trh
2C - stupeni smerujuci na pracovny trh

3 vyssie sekunddrne vzdelavanie
3A - stupen z ktorého je mozné prejst’ na vyssie vzdelavanie
3B - pripravny stupen pre pracovny trh
3C - stupefi smerujiici na pracovny trh

2 Cesky statisticky urad, 2009. Dostupné na:
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/mezinarodni_standardni_klasifikace vzdelavani_isced - 24k -
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Kod urovne vzdelavania:

4 postsekundarne vzdelavanie nizsie nez tercidarne
4A - stupen z ktorého je mozné prejst’ na vyssie vzdelavanie
4B - prakticky zamerané Stadium

5  prvy stupen terciarneho vzdelavania
5A — stupen z ktorého je mozné prejst’ na vyssie vzdelavanie
5B - prakticky zamerané Stidium

6  druhy stupen terciarneho vzdeldavania

1.2 Vychodiska a pristupy k vymedzeniu miesta a vyznamu kvality
v oblasti terciarneho vzdelavania

Kvalifikované I'udské zdroje maju nezastupite'ny vyznam v procese vzniku a
transferu znalosti, ktoré vnimame ako predpoklad dlhodobo udrzate'ného
ekonomického rozvoja. Subor aktivit spojeny s vedou a vyskumom je determinovany
poctom a Struktarou Spickovo vzdelanych odbornikov, ktori maji pozadované
kompetencie z hl'adiska poznania a rozvoja svetovych trendov v jednotlivych vednych
odboroch, dalej =z hladiska zavadzania novych  technologii, rastu
konkurencieschopnosti ekonomiky a pri rozhodovani o alokacii investi¢nych zdrojov.

Globalizacia ovplyviiuje tak, ako vSetky sektory v ekonomike, aj terciarne
vzdelavanie. Najmd v poslednych rokoch sa internacionalizacia tercidrneho
vzdelavania vyrazne prehibila a to tak z hladiska medzinarodnej spoluprace medzi
inStitaciami, ako aj z hladiska vzajomnej konkurencie pri ziskavani Studentov,
pedagdgov 1 vyskumnych grantov.

Podl'a Plav€ana ,,...terciarna vzdelanost’ obyvatel’stva je jednym zo zdkladnych
predpokladov socidlneho a ekonomického rozvoja Slovenskej republiky. Tercidrne
vzdelavanie je vzdelavanie nasledujuce po sekundarnom vzdelavani a jeho
absolvovanim sa nadobida stupeii vzdelania“.?®  V Slovenskej republike sa do
univerzitného vysokoskolského vzdelavania zarad’uje vzdelavanie v troch stupiioch,
poskytované vSetkymi vysokymi Skolami zriadenymi podla zdkona o vysokych
Skolach (Zékon €. 131/2002) a do neuniverzitného vysokoskolského vzdeldvania sa
zarad’uje vysSie odborné stidium, ktoré sa ukoncuje absolutoriom podla Skolského

zakona (Zakon €. 29/1984). Z celkového poctu Studentov terciarneho vzdelavania

2 PLAVCAN, P. : Vedomostnd spolocnost' v Slovenskej republike. Bratislava 2006, s. 51. ISBN: 80-
89143-32-6.
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v Slovenskej republike vroku 2005 bolo 3,3% Studentov v neuniverzithom
vysokoskolskom vzdelavani (vyssie odborné stadium — ISCED 5). V inych Statoch
S binarnou vysokoSkolskou sustavou, sa do neuniverzitného vysokoskolského
vzdelavania zarad’uje vzdelavanie poskytované odbornymi vysokymi Skolami, napr.
v Spolkovej republike Nemecko (Fachhochschule), v Holandsku (Hogenschole) alebo
v Mad’arsku (Foiskola). Uvedené fakty, d’alej podl'a Plav€ana, poukazuji na malu
obsahovii odliSnost’ medzi terciarnym a vysokoskolskym vzdelavanim v Slovenskej
republike.?*

Slovensko, podobne ako d’aldie nové ¢lenské krajiny EU, vykazuje vyrazne
vyssie tempa rastu ako povodné krajiny EU15. Zdroje doterajej konkurenénej
vyhody, najmid relativne nizke pracovné naklady, sa postupne vycerpavaju.
Z hl'adiska zdrojového krytia v kontexte uvadzanych procesov budu mat dolezit
ulohu eurofondy a z tohto hl'adiska efektivnost’ ich ¢erpania bude zavisiet’ hlavne na
kvalite inStitucionalneho ramca v spojitosti S mechanizmom realizacie projektov na
zaklade dlhodobej stratégie v zmysle NSRR SR do roku 2013.

Ak vobdobi 90. rokov posobil ako hlavny zdroj technologii dovoz
kapitalovych statkov a priliv priamych zahrani¢nych investicii a vonkajSie inovacné
aktivity posobili pri modernizacii novych &lenskych krajin EU skér druhoradu ulohu,
potom nasledujuce obdobie vyzaduje vytvorenie vlastnej inovacnej dynamiky
V koordinacii s dovozom modernych technologii, v ramci ¢oho domace subjekty
a jednotlivi aktéri vyskumu, vyvoja a inovacii buda rozhodujacim faktorom prechodu
na kvalitativne zaloZzenu konkurencieschopnost’.

Vo vztahu k spoloc¢enskej ulohe vysokych §kol a kvalite vysokoskolského
prostredia tento vyvoj prinasa nové vyzvy. Popri tradi¢nej ulohe vzdeldvania, v ramci
plnenia ktorej dochadza k vychove odbornikov v jednotlivych profesidch
a skutocnosti ze univerzity st lokdlnym centrom spoloc¢enského diania, subjektom
spoluprace s miestnou Statnou spravou, samospravou a podnikatel'skou sférou, sa
dostava do centra pozornosti uloha univerzit v inovacnom procese. Je to obdobie
synergie medzi vzdeldvacou a vyskumnou tlohou univerzit, kde univerzity z hl'adiska
spojitosti s praxou plnia najmd tlohu tvorcov znalosti, poskytuju vedecké
a technologické informacie zo zakladného vyskumu podnikatel'skému sektoru

a prispievaju k zvySeniu efektivnosti aplikovaného vyskumu, ktorym sa zaoberaju

2 PLAVCAN, P. : Tamze.
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najmi firmy. V d’alSom vyvoji - vzniku sietovych modelov, ktoré vychadzaju najma
z konceptu  ndrodnych  inovacnych  systémov, s univerzity = vyznamnym
inStitucionalnym aktérom, za¢inaju dokonca plnit’ niektoré ulohy, ktoré predtym
patrili najmé do oblasti zdujmu firiem a zacinaju komercionalizovat’ svoje vystupy,
napriklad v podobe spin-off firiem. Koncept tzv. podnikatelskej univerzity je
vyznamny predovsetkym z hladiska regiondlneho rozvoja, kde treba vyuzit najmi
geograficku blizkost' jednotlivych aktérov. Sucasne rastie vyznam univerzit ako

® vramci ¢oho

aktérov priamo zapojenych do inovacnych procesov firiem,?
k najvacsim tokom znalosti dochadza prostrednictvom mobility I'udského kapitalu.
Univerzity tak vytvaraju nové znalosti, ktoré prendsaju do praxe prostrednictvom
podnikového sektoru vo forme vystupov zakladného vyskumu, ¢i prostrednictvom
spinn-off  firiem. Nové naroky na kvalitu ¢innosti univerzit a I'udského kapitalu
vznikaju v stvislosti s konceptom kreativnej ekonomiky, kde su prave l'udské zdroje
hlavnym zdrojom kreativity, ktord vedie k inovaciam a ndsledne k ekonomickému
rastu. Tu vznikd podnet pre definovanie d’alSej funkcie univerzit — byt kreativnym
centrom regiénov.26 Schopnost’ zachytit’ kreativny talent, schopnost ho vyuzit
a absorpcna schopnost’ talentov zo strany danej lokality — to je retazec, ktory
zabezpecuje atraktivitu regiénu s ndslednymi priaznivymi ekonomickymi efektmi, ale
I vyznamnymi neekonomickymi stimulmi, ktoré sihrnne ovplyviuja kvalitu zivota.

V medzinarodnom ramci sa potencial kvalitativnej konkurencieschopnosti
vyjadruje vo viacerych ukazovateloch. Porovnanie zdrojov a vysledkov znalostne
zalozenej konkurenénej vyhody vyjadruje KAM?' — Knowledge Assessment Matrix
z dielne Svetovej banky. V struktire KAM dominuje inova¢na vykonnost’, ktorej
ponuku ovplyviiuje predovsetkym vzdelanie v zmysle rastu kvality T'udskych zdrojov.
Inovaéné firmy su naro¢né na kvalitné 'udské zdroje a sit motivované na investicie do

ich rozvoja. A prave kombindcia inovacnej vykonnosti a kvalitnych ludskych zdrojov

2 Tgy. paradigma otvorenej inovacie, pozri CHESBROUGH, H.: Open Innovation: The New

Imperative for Creating and Profiting from Technology. Cambridge, Harvard Business School Press,
2003.

26 KADERABKOVA, A., BENES, M.: Vyznam znalostniho sektoru pro konkurenceschopnost. Praha:
CES VSEM, Working Paper No 9/2007. ISSN 1801-2728.

2T KAM - znalostne zalozend konkurenéna vyhoda, index podl'a World Bank (2006-2007) umoziiuje
porovnanie udajov a vysledkov podl'a Styroch zakladnych oblasti stanovenych pre hodnotenie Struktury
jednotlivych zloziek kvalitativnej konkurencieschopnosti, ide o:

ekonomicku vykonnost a kvalitu spravy,

inovacnu vykonnost,

kvalitu 'udskych zdrojov,

IKT.

e
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je zdkladnou podmienkou rozvoja znalostne zalozenej konkurencieschopnosti.
Podobne index znalostnej ekonomiky,”® ktory je vypocitavany z priemeru
normalizovanych hodnét ukazovatelov pilierov znalostnej ekonomiky, vychadza
Z hodndt kvality spravy, ludskych zdrojov (hodnotenych podl'a gramotnosti dospelych
a stredoskolskej a vysokoskolskej vzdelanostnej urovne), inovacného systému
a informacnych a komunikacnych technologii. Medzinarodné komparacie v oblasti
kvality Tudskych zdrojov pri hodnoteni Slovenska v tejto oblasti nepriaznivo
hodnotia podiel verejnych vydavkov na vzdelavanie a mieru Studujucich (v roku 2004
vydavky na vzdelavacie institucie terciarneho vzdelavania boli v SR 58,9 % a 74,7 %,
ak vydavky na terciarne vzdeldvanie nezahrnuju vydavky na vyskum a vyvoj; a
OECD=100).% Za problémy vzdelavacicho systému je povaZovany pristup k internetu
na Skolach, kvalita manazérskych SkOl a nizka c€ast’ na celoZivotnom vzdelavani.
LepSie je hodnoteny podiel absolventov prirodovednych a technickych odborov
v podiele na vietkych absolventoch.* Komplexny pristup k hodnoteniu
inovacne zalozenej konkurencieschopnosti na urovni Statov predstavuje Europske
inovacné skore (European Innovation Scoreboard — EIS). Je zaloZzené na niektorych
kla¢ovych pilieroch inovacnej vykonnosti, ktoré st merané s vyuzitim suboru
roznorodych ukazovatel'ov zameranych na kvalitativne charakteristiky znalostnych
vstupov a vystupov. Napriklad v oblasti znalostnych vstupov — hnacie sily inovacii —
zahrnuji predovSetkym wukazovatele vzdelanosti populacie. V oblasti znalostnych
vystupov je to aplikacia inovacii, ktora sa zameriava aj na jej dopady na zamestnanost’
V odvetviach, ktoré sa vyznacuju vysokou uroviiou produktivity prace a duSevné
vlastnictvo, ¢o je hodnotené¢ podla ukazovatel'ov medzinarodnej ochrany patentov.
V suhrnnom inovacnom indexe (d’alej len ,,SII*) v roku 2006 je SR z hodnotenych 32
krajin na 27. mieste shodnotou 0,23 (na prvych miestach je Svédsko 0,73,
Svajéiarsko 0,69, Finsko 0,68, Dansko 0,63 Japonsko 0,61 a pod., podl'a European
Commission, 2006).>! Na regionalnej Grovni sa pouziva ukazovatel Eurdpske

regiondlne inovacné skore - ERIS, ktoré pouZiva sedem indikatorov: /udské zdroje vo

% Index znalostnej ekonomiky — ako su¢ast metodologiec KAM, ukazuje na troveit vyspelosti
znalostnej ekonomiky, je vypocitany z priemeru normalizovanych hodnét zo Styroch pilierov znalostnej
ekonomiky: kvality spravy, 'udskych zdrojov, inovacného systému a informacnych a komunikaénych
technologii.

2 OECD: Education at Glance, 2004. Paris: OECD. Dostupné na www.oecd.org

%026 %, podl'a hodnotenia v roku 2007, pozri OECD STI, Scoreboard 2007.

! KADERABKOVA, A., BENES, M. : Vznam znalostniho sektoru pro konkurenceschopnost. Praha:
CES VSEM, Working Paper No 9/2007. ISSN: 1801-2728.
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vyskume a vyvoji, participdacia na celozivotnom vzdelavani, verejné vydavky na
vyskum a vyvoj, podnikové vydavky na vyskum a vyvoj, zamestnanost' v technologicky
narocnych odvetviach spracovatelského priemyslu, zamestnanost v technologicky
narocnych odvetviach sluzieb, relativny pocet patentov v Europskom patente — EPO.

. . . , ., . 32
V rogenke konkurencieschopnosti Svetového ekonomického féra®

su prezentované
dva suhrnné indexy — index globalnej konkurencieschopnosti a index podnikovej
konkurencieschopnosti. V suhrnnom indexe globalnej konkurencieschopnosti
v skupine faktorov zvySujucich efektivnost je uvedeny ako vyznamny faktor
dostupnost rozvinutého ludského kapitalu. Zakladné piliere tohto faktora sa: Verejné
inStitucie;  Infrastruktura; Makroekonomicka stabilita; Zdravie obyvatelstva
a zakladné vzdelanie; VysSie vzdelavanie a tréning, Efektivnost' trhu tovarov;

Efektivnost  pracovného  trhu;  Vyspelost'  financného trhu;  Technologicka

pripravenost; Velkost trhu, Vyspelost podnikovych procesov a Inovacie.

1.2.1 Terciarne vzdelavanie a jeho kvalita v prehPade nazorov v literatire

Z pojmového a metodického hladiska sa v d’alSom texte opierame o obvykle
pouzivanie terminov a slovnych spojeni na tejto trovni diskusii, najmi v europskom
priestore a literatare, ktora sa venuje otazkam kvality terciarneho vzdelavania.

Ide 0: Quality Assurance (QA) - procesy zabezpecovania kvality,

Quality System (QS) — systém kvality,

Quality Culture (QC) — kultura kvality,

Quality Culture Project (QCP) — projekt kvality vzdeldvania.

Formovanie ndzorov a uplatnenie vSeobecne prijimaného konceptu
komplexného riadenia kvality, resp. systémov manazérstva kvality v inych sektoroch
ekonomiky v oblasti tercidrneho vzdelavania méa svoje osobitosti a vyvijal sa istym
spdsobom vlastnou cestou (Sallis, 2002)*%. Ak sustredime pozornost na vyvoj
nazorov v ostatnych cca 15 rokoch, potrebu komplexného pristupu k problematike

kvality v oblasti terciarneho vzdelavania v kontexte zmien doby vyjadruje Vroeijestijn

%2 Svetové ekonomické forum (World Economic Forum, WEF) od roku 1979 vydava Spravu
0 globalnej konkurencieschopnosti (Global Competitivenes Report), vyuziva sthrnny index, ktory je
rozdeleny do dvoch ¢asti, ako je uvedené. Blizsie napr. na: www.alianciapas.sk

3 Embedding Quality Culture in Higher Education. Brussels: EUA, 2007. ISBN: 9789081069878
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(1995)*, ked’ hovori, Ze koncept kvality nie je novy, vzdy bol su¢astou akademickej
tradicie. Je to okolity vonkaj$i svet, ktory kladie teraz déraz a venuje sa otazke
kvality. Je to vztah medzi terciarnym vzdelavanim a spolo¢nost'ou, ktory zahrnuje
rast a diverzitu, zmeny v proporciach a v podstate tohto stupiia vzdelavania, posun od
elitného systému na masovy, zmeny v metodologii dotacii, tlak na efektivnost’ a
vyzvy, tykajice sa zmeny v profile Studenta, ktoré sa eSte nepodarilo uplne doriesit’.
Ako dalej zdoraziuje, toto vSetko bolo sprevadzané rasticim zdujmom Statov o
kvalitu a vybudovanie nadrodnych kancelarii kvality. Koncom 90. rokov 20. storoc¢ia sa
stal zaujem o kvalitu a Standardy globalnou zalezitostou (pozri Quality in Higher
Education®). V tomto kontexte d’alsi autori zdoraziiuji aspekt dovery (Trow, 1994)%
a smerovanie k manazerizmu (Kogan, 1989)%".

Samotné vymedzenie podstaty kvality v oblasti terciarneho vzdelavania je
pomerne réznorodé najmé z hl'adiska toho, o jednotlivi autori povazuju vo vztahu k
tomuto problému za prioritné. Pre Bechera (1989)%* bola kvalita prejavom politickej
mody, Neave (1986),%° Harvey a Green (1993)*° ju interpretovali pomerne nejasne,
aby napr. Scott (1994)* tvrdil, e Ziadna autoritativna definicia kvality pri tercidarnom
vzdelavani nie je mozna. Westerheiden (1999)* poukazuje na nedostatok literatiiry
tedrie kvality pri tercidgrnom vzdeldvani a McConville (1999)* je toho nézoru, Ze hoci
neexistuje definicia kvality «...budete vediet, ked’ ju najdete”. Green (1994)** doslova

pise: “Ako posledné vychodisko, kvalita je filozoficky koncept”.

% VROEIJENSTIN, A.L: Improvement and Accountability, Navigating Between Scylla and

Charybdis, Guide for Quality Assessment in Higher Education, 1995. Podla: Embedding Quality
Culture in Higher Education. Brussels, EUA, 2007. ISBN 9789081069878.

Vedecky casopis z oblasti tedrie, praxe a politiky kontroly, manazmentu a aplikacie kvality na
vysokych §kolach. Routledge. ISSN 1470-1081.
% TROW, M.: Managerialism and the academic profession: quality and control. Higher Education
Report No. 2/1994.
¥ KOGAN, N.: Evaulating Higher Eeducation. HigherEducation Policy Series 6, 1989.
¥ BECHER, T.:Academic tribes and territories: intelectual enquiry and the culture of disciplines,
1989.
¥ NEAVE, G.: IThe all-seeing eye of the Prince in Wetern Europe®, in Moodie, G.C. (Ed.) Standards
and criteria in higher education, 1986, pp. 157-170.
“ HARVEY, L., GREEN, D.: Defining Quality, Assessment and evaluation in higher education,
18(1)/1993, pp.9-34.
1 SCOTT, P.: ,Recent developments in quality assessment in GH*, in Westerheijden, D.F., Brennan,
J., and Maasen, P. (Eds.) Changing contexts of quality assessment: recent trends in West European
higher education, 1994,
“2" WESTERHEIDEN, D.F. ,Where are the quantum jumps in quality assurance? Development of
a decade of research on a heavy particle*. Higher education, 38(2), pp. 233-254.
* MCCONVILLE, G.: Everybody wants quality education: but what does it mean? Australian
universities review, 42(2), pp. 2-4.
* GREEN, D.: What is quality in higher education? Concepts, policy and practice, in Green, D. (Ed.):
What is quality in higher education. Buckingham, 1994.
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Ak sledujeme d’al$i vyvoj diskusie na danti tému, potom v 2. polovici 90.
rokov 20. storo¢ia dominovali diskusie o vzt'ahu kvality a Standardov a sice, ze kym
kvalita sa vztahuje na proces (napriklad kvalita vzdelavacieho procesu, ktory
skusenostne pocitia Studenti), tak Standardy sa vztahuju na vysledky a to, co sa
dosiahlo. V tejto suvislosti, pokial’ ide 0 vzdelavanie, Standardy vztahovali sa na tri
oblasti aktivit:

1. Akademické sStandardy meraji schopnost’ dosiahnut’ Specificku troven
akademického vzdelavania.

2. Standardy sluzieb hodnotia poskytované sluzby.

3. Standardy kvality moZeme opisat’ ako normy alebo o¢akéavania, vyjadrené
formou formalnych vyhlaseni Ziadaného postupu a praktik, ako napriklad

ENQA Standards and Guidelines.

Podobne mdZeme uviest' ponatie konceptu kvality a zaujmov, resp. priorit
roznych skupin/Gcastnikov, aplikdcie mechanizmov kvality, ktoré zhiia Green
(1994),*° ak hovori, Ze najlepsie, ¢o mozeme dosiahnut, je jasne definovat’ kritérid,
ktoré kazdy ucastnik pouziva pri posudzovani kvality, a aby tieto konkurencné
hladiska boli brané do uvahy pri posudzovani kvality. 46

Za pozornost stoji 5-bodova kategorizacia kvality (Harvey a Green, 1993),*
ktorti prepracoval Harvey (2006).* Vychodiskom kategorizacie kvality je vztah k
procesom jej zabezpecovania, pricom:

1. Kvalita ako vynikajuca vlastnost. Je spajand s rozliSitelnostou alebo
kritériami, resp. meradlami a mé rdzne vyjadrenia, ako napriklad ligova
tabulka, kritérium, kontrola kritérii ¢i zlatd norma akademického vykonu.
Zabezpecovanie kvality je dosahované cez externé organizdcie kontroly
kvality, akreditaciu alebo audit.

2. Vnimanie konceptu kvality ako formy dokonalosti alebo doslednosti. Tu

dochddza k zmene z merania vystupnych kritérii na meranie procesnych

** GREEN, D.: What is quality in higher education? Concepts, policy and practice, in Green, D. (Ed.):
What is quality in higher education. Buckingham, 1994.

“® Pozri aj: CRAFT, A.: Quality Assurance in Higher Education. Routledge, 1992. ISBN 075070070X

“" HARVEY, L., GREEN, D.: Defining Quality, Assessment and evaluation in higher education,
18(1)/1993, pp.9-34.

“® HARVEY, L.: Impact of Quality Assurance: Overwiev of a discussion between representatives of
external qulity assurance agencies. Quality in Higher Education, 12(3)/2006, pp. 287.
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kritérii a Standardov. Tento relativny koncept kvality je viac aplikovatelny na
organizacné kritérid a Standardy ¢innosti, ako na akademické normy.

3. Ponimanie kvality ako ‘“vhodnost pre isty ucel”. Doraz sa kladie na to, ¢i
produkt alebo ¢innost’ sluzi pre dany ciel, vo vztahu k vzdelavaniu “pre
naplnenie univerzitnej misie”. Potvrdenie splnenia ciela sa ocakava od
akreditacie, resp. narodnej kancelarie pre kvalitu.

4. Kvalita ako hodnota za peniaze. Ide o ponatie kvality ako investicie, ktora sa
ma vratit. Ako priklady typickych mechanizmov zabezpeCovania kvality
mozno uviest vykonnostné udaje, akymi st vysledky Stadia alebo miera
zamestnanosti.

5. Kvalita ako transformdcia. Primarne sa vztahuje na Studenta, ako sa cez
proces ucenia alebo institucionalnej zmeny meni, vyvija Student, ako sa uci.
Tu sa javi ako najddlezitejSi hodnotiaci evaluacny mechanizmus audit

pokroku, ktory je zamerany na budicnost’, na program a na transformaciu.

Diskusie v tomto smere vyustili do zhody v tom, Ze prevladajici pristup pri
definovani kvality je pragmaticky, rovnako pristup pri externom hodnoteni kvality.
Vnimanie kvality je relativne: ma vztah k ucastnikom, kontextu a roéznym
mechanizmom jej zabezpecenia, s ktorymi sa spojil (ako st napriklad hodnotenia,
audity, akreditacia). Z mySlienok B. Stensakera,” Ze mechanizmy zabezpeenia
kvality nie st len najnovSou moédou, ale aj pozoruhodne uspesny modny vystrelok
manazmentu a Harveya a Newtona (2005),” Ze uspech v kvalite ma vladnu podporu,
pretoze poskytuje prostriedky zabezpecujuce zodpovednost voci nej samotnej
vyplyva ddélezity poznatok: Zodpovednost za kvalitu si vyzaduje externu kontrolu
institucii a ich vystupov, pricom zvysovanie kvality ma byt prepojené na proceSy
kontinudalneho zvySovania kvality a to na urovni inStitucie, ako aj na urovni
akademickej discipliny. Uvedené ma zretelné implikicie pre inStitucie a narodné
kancelarie pre kvalitu na Gi€ast’ na procesoch zabezpecovania kvality.

Vtomto Kkontexte Systém manazérstva kvality Vv oblasti terciarneho

vzdelavania by mal zahriovat':

* STENSAKER, B.: In Charge? (Absent) Academic Leadership During External Assessments.
International Journal of Educational Management, 13/1999, pp. 266 — 271.

% HARVEY, L., NEWTON, J.: Transforming quality evaluation: moving on, paper presented to the
seminar Dynamics and effects of quality assurance in higher education — various perspectives of
quality and performance at various levels. Douro, October 2005.
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a) interny subsystém, ktory je zaloZeny na téze, ze univerzity si zodpovedné za

kvalitu, kritéria a Standardy a k tomu st nevyhnutné mechanizmy, ktoré

kvalitu manazuji a zlep$uju tak, aby sa spifiali kritéria a poZiadavky

zodpovednosti. Tento mechanizmus ma byt transparentny a zaloZeny na

autoevaluacii.

b) externy subsystém, v ktorom z inStitucionalneho hl'adiska dominuji narodné

kancelarie pre zabezpeCenie procesov kvality, obstaravaju kontroly kvality a

pod.

Z hladiska prepojenia interného a externého subsystému sa vychadza z toho,

7ze ¢im transparentnej$i je mechanizmus zabezpeCovania a kontroly kvality z

externého subsystému, najmd to, ako inStiticie dodrziavaju nariadenia, ako sa

formuluju a kontroluju Standardy a kritéria odmenovania, tym sa zniZuje miera

intenzity externej kontroly.

Ak vyjdeme z tzv. Indexu prekvapenia, podla ktorého tam, kde sa univerzita

dobre poznd, by sa nemalo vyskytnat’ Ziadne nezelané prekvapenie, je potrebné tento

index ovplyvnit’ cez presné sebahodnotenie. Nasledne EQM (externé monitorovanie

kvality) vyzaduje splnit’ tieto poziadavky, aby univerzita v tomto teste mohla obstat’

(Tabulka 2).

Tabulka 2 Poziadavky EQM testu

Instituciondlny pristup ku
kvalite

Externé oc¢akavania
(tiroven subjektu)

Externé ocakavania
(na inStitucionalnej
urovni)

Vlastnictvo, akceptacia
zodpovednosti

Sebahodnotenie na arovni
subjektu

Sebahodnotenie na
instituciondlnej trovni

Definovanie a kontrola
cielov a postupov
vyucovania a ucenia

Sposobilost’ pre dany ciel

Pevné systémy kvality
a sposobilost’ pre vysledny
test

Doraz na kontinualne
zlepSovanie kvality

Zlepsenie kvality

Zlepsenie kvality a vysoka
uroven kritického povedomia

Definovanie a splianie
cielov a priorit

Posobenie na tvar profilu
kvality daného subjektu

Pdsobenie na index
prekvapenia

Zdroj: WILLIAMS, G.: Taking up the HEFCW challenge, in Haylett, R.P.T and Gregory, K.J.
Departmental review in higher education. Conference proceedings, Goldsmiths College,
University of London, in association with IMB, 20 March 1996.
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Ak sa eSte vratime k vyvoju nazorov na problematiku kvality terciarneho
vzdeldvania, vyuZzijeme poznatky (Newton, 2002)* obdobia od 90. rokov 20.
storocia, ktoré byva oznacované ako obdobie prechodu od formdlneho vyznamu
(zaciatok 90. rokov) k situovanému vyznamu (tzv. dekonstrukcia kvality, na konci 90.
rokov), ked’ tato oblast’ zacala byt akceptovand v podstatnej Casti akademickej sféry

v EU. Zhrnutie posunu vnimania pristupu je uvedené v Tabulke 3.

Tabul’ka 3 Zmeny v pristupe ku kvalite terciarneho vzdelavania v 90. rokoch

Dominantné formalne vyznamy Situovany vyznam kvality v akademickej sfére
(zaciatok 90. rokov minulého storocia) (obdobie po 90. rokoch)
Kvalita ako dokonalost’ alebo doslednost’ Kwvalita ako zlyhanie uzavriet’ cyklus
Kvalita ako hodnota za peniaze Kvalita ako zataz
Kvalita ako totalna kvalita Kwvalita ako nedostatok vzajomnej dovery
Kvalita ako manaZzérske odovzdanie sa Kwvalita ako podozrievanie manazérskych motivov
Kvalita ako kultira zmeny Kvalita ako kulttra toho, ako sa pretict’
Kvalita ako kontrola jednotlivca Kwvalita ako manazment dojmu alebo hranie hry
Kvalita ako transformacia Studenta Kwvalita ako obmedzenie timovej prace
Kvalita ako vhodnost’ pre ucel Kwvalita ako disciplina a technolégia
Kvalita ako vynimoc¢nost alebo dokonalost’ | Kvalita ako ritualizmus a tokenizmus
Kwvalita ako uspokojenie zakaznika Kvalita ako odpor prednej linie

Zdroj: NEWTON, J.: Views from below: academics coping with quality. Quality in higher education,
8(1)/2002, pp. 39-61.

Ak sa uvedené poktsime zhrntt', potom diskusie vo vztahu k vyznamu kvality
na univerzitach sa sustredili na:

1. Ddlezitost’ vnimania politiky kvality jej uzivatel'mi;

2. Vyvinutie stratégii a mechanizmov na zvladanie kvality pre zamestnancov;

3. Tvorcami a modifikatormi politiky kvality su predovsetkym ,,akademici
prednej linie, top-manazmenty univerzit;

4. Akceptovanie osobitosti systémov kvality v podmienkach univerzit;
Transformativne koncepty kvality (Harvey a Knight, 1996)°* mozu byt v praxi

modifikované situa¢nymi obmedzeniami a kontextualnymi faktormi,

Zovseobeciujuci poznatok diskusii na konci 90. rokov minulého storocia

vystihuje nazor, ze: , Akykolvek model QA, metdda alebo systéem, bude vidy

> NEWTON, J.: Views from below: academics coping with quality. Quality in higher education,
8(1)/2002, pp. 39-61.

2 HARVEY, L., KNIGHT, P.: Transforming Higher Education. Balmoor. SHRE/Open Universtiy
Press, 1996.
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ovplyviiovany situacnymi faktormi a kontextom. Toto vedie K ndzoru, zZe uspech
systému moze byt menej zavisly na prisnosti aplikovania a viac na jeho pripadnom
pouziti cinitelmi a ucastnikmi, a na tom, ako systém je vnimany a interpretovany

nimi“. (Newton, 1999).

1.3 Vysokoskolské prostredie ako priestor pre aplikaciu
komplexného riadenia kvality

Na zasadani Europskej rady, ktoré sa konalo v Lisabone 23. — 24. marca 2000,
veduci predstavitelia $tatov Eurdpskej pitnastky (EU — 15) stanovili ambiciézny
ciel’ pre Eurdpu pre d’alSie desatrocie, ktorého cielom je stat’ sa “najkonkurencnejsou
a najdynamickejsou znalostnou ekonomikou vo svete”. **

Nedéavne priebezné hodnotenie lisabonskej stratégie potvrdilo ustredné miesto
vzdelavania a odbornej pripravy v agende Europskej tinie pre rast a zamestnanost’.
Integrované usmernenia vyzyvaju Clenské Staty, aby rozsirili a zlepsili investicie do
I'udského kapitalu a prisposobili systémy vzdeldvania a odbornej pripravy v reakcii na
nové poziadavky na zru€nosti. V tomto kontexte Eurdpska rada ziadala, aby sa v
plnom rozsahu pokracovalo v implementacii pracovného programu Vzdeldvanie a
odborna priprava 2010.

Rada opétovne zdoraznila dvojiti tlohu — socialnu a hospodarsku — systémov
vzdelavania a odbornej pripravy. Vzdelavanie a odborna priprava su urcujice faktory
pre potencial excelencie, inovacie a konkurencieschopnosti kazdej krajiny. Zaroven
tvoria neoddeliteI'ni sucast’ socialnej dimenzie Eurdpy, pretoze si ndstrojom na
prenos hodnot solidarity, rovnakych prileZitosti a socidlnej ucasti a zaroveit maja
pozitivny vplyv na zdravie, kriminalitu, zivotné prostredie, demokratizaciu a
vSeobecnu kvalitu zivota. VSetci obCania musia ziskavat' a neustdle si obnovovat
vedomosti, schopnosti a zru¢nosti prostrednictvom celozivotného vzdelavania a treba

zohl'adiiovat’ osobitné potreby tych, ktorym hrozi riziko socidlneho vyli€enia. Tymto

¥ NEWTON, J.: Implementing quality assurance policy in a higher education college: exploring the
tension between the views of managers and managed. In Fourie, M. et al. (Eds.): Reconstructing quality
assurance: programe assessment and accreditation. Bloemfontien: University of the Free State Press,
1999.

% Podrobnejie informacie na www.vlada.gov.sk/ispolocnost/
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sa prispeje k zvySeniu ucasti pracovnej sily a k zvySeniu hospodarskeho rastu a
zéroveti sa zabezpedi socidlna sudrznost’.>

Investicie do vzdelavania a odbornej pripravy maji svoju cenu, ale vysoka
navratnost v sukromnej, hospodarskej a socialnej sfére zo strednodobého a
dlhodobého hladiska prevySuje naklady. Reformy by sa preto mali aj nad’alej snazit’
o sucinnost’ medzi ciel'mi hospodarskej a socidlnej politiky, ktoré sa v skutocnosti
navzajom posiliuji. Tieto Gvahy vo velkej miere svisia so siéasnymi tivahami Unie
o buducom rozvoji europskeho socidlneho modelu. Eurdpa celi nesmiernym socidlno-
ekonomickym a demografickym vyzvam spojenym so starnutim obyvatelstva,
vysokym poctom dospelych s nizkymi zru€nostami, vysokou mierou nezamestnanosti
mladych atd’. *°

Celkové (verejné a sukromné) investicie do vysSieho vzdelavania v EU
predstavovali v roku 2001 1,28 % HDP v porovnani s 2,5 % v Kanade a 3,25 %
V Spojenych Statoch. Medzi tri krajiny, ktoré maju v tejto oblasti najvyssie naklady,
patri Dansko (2,8 %), Svédsko (2,3 %) a Finsko (2,1 %). S cielom vyrovnat vydavky
v tejto oblasti s USA by EU musela dodatoéne vymedzit' 180 miliard EUR roéne
a zabezpecit' predovSetkym vyrazné zvySenie investicii zo sukromného sektora. Pre
mnohé krajiny zostava financovanie kI'aiCovou vyzvou a prekdzkou pri implementacii
agendy modernizacie.”’

Koncepcna zmena v oblasti zabezpecovania kvality vysokych §kol je sicastou
bolonského procesu. A ked’ze v eurdpskom priestore prevladol aj organizacne princip
»zdola-nahor*, pre bolonsky proces rozvoja vysokého skolstva sa hlavnym partnerom
europskych politickych a legislativnych Struktir stala Asocidcia europskych univerzit
(EUA). EUA v stcéasnosti zdruzuje viac ako 750 eurdpskych univerzit a spolu
S Asocidciou narodnych akreditaénych a evalua¢nych agentur (European Network for
Quality Assurance in Higher Education - ENQA) a Europskym zdruzenim

Studentskych organizacii (National Unions of Students in Europe - ESIB) je

** Dokument Rady 6905/04 EDUC 43.

*® Integrovany balik priblizuje vieobecné usmernenia pre hospodarske politiky (BEPG) a usmernenia
pre Zamestnanost’ (rozhodnutie Rady z 12. jila 2005 o usmerneniach politik zamestnanosti
¢lenskych §tatov  (2005/600/ES), U. v. EU L 205 zo 6.8.2005, a odportcanie Rady z 12. jula 2005 o
vSeobecnych usmerneniach pre hospodarske politiky ¢lenskych $tatov a Spolodenstva (2005-2008),
(2005/601/ES)).

" Pozri ,KIucové &isla na rok 2005 pre vedu, techniku a inovaciu: ,,Napredovanie v europskom
vedomostnom priestore”, Europska komisia.
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spoluzodpovednd za ndplii  bolonského procesu 1iza vznik Europskeho
vysokoskolského priestoru.

Bolonsky proces aj nad’alej podnecuje uskuto¢iiovanie reforiem v Strukturach
vysSieho vzdeldvania, najmd vo vztahu k zavadzaniu trojcyklovej Struktury
vysokoskolského vzdeldvania a posiliovaniu zabezpeCovania kvality. Bolonsky
proces sa v smerovani vnutrostatnej politiky v tomto sektore dostava do popredia pred
lisabonsku stratégiu. Existuju vSak signaly, ze krajiny zac¢inaju riesit’ vyzvy spojené so
spravou, financovanim a atraktivitou, ¢o by malo prispiet’ k zabezpeceniu prinosu

univerzit ku konkurencieschopnosti, zamestnanosti a rastu. 58

1.3.1 Realizacia bolonského procesu na vysokych skolach
a miera kvality v tomto procese

Prvym medzindrodnym dokumentom eurdpskej vysokoSkolskej politiky,
v ktorom sa wuvadzaji pojmy kvality a hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania, je Bolonska deklardcia, podpisand 31 ministrami zodpovednymi za
Skolstvo, vratane slovenského ministra Skolstva a vedy. V tomto dokumente sa
vyzyva k podpore eurdpskej spoluprace pri zabezpeCovani kvality s ohladom na
rozvoj  porovnatelnych  kritérii  a metodologii. Bolonska  deklaracia je
najvyznamnej$im dokumentom vysokoSkolskej vzdelavacej politiky na prelome
storo¢i a stal sa zdkladom najvyznamnejSej reformy vysokoskolského vzdelavania za
posledné desatro¢ia.>

Bolonsky proces mozno povazovat za produkt, ale aj pokraCovanie série
europskych konferencii a niekolkych strategickych rozhodnuti zameranych na
vytvorenie eurdpskeho vysokoskolského priestoru do roku 2010. Existuje pat
hlavnych $tadii mapujicich bolonsky proces: Paris-La Sorbone (25. maj 1998),
Bologna (19. jan 1999), Praha (19. maj 2001), Berlin (18.-19. september 2003) a
Bergen (19.-20. maj 2005). Predpoklady bolonského procesu nachadzame v

Deklaracii Paris-La Sorbonne o Harmonizacii budovania eurdpskeho vysokého

% Pozri oznimenie Komisie ,Mobilizacia vzdelanosti v Eurépe: ako mozu univerzity v plnej miere
prispiet’ k Lisabonskej stratégii”. KOM (2005) 152, kone¢né znenie.

¥ PLAVCAN, P. : Vedomostnd spolocnost v Slovenskej republike. Bratislava, 20086, 5.83.1SBN 80-
89143-32-6.
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Skolstva podpisanej v mdaji 1998 ministrami Skolstva Styroch Statov: Francuzska,

Nemecka, Talianska a Spojeného kralovstva.

Tri principy charakterizujuce Paris-La Sorbone:

e Ulahcenie mobility Studentov v eurdpskom priestore aich zaclenenia do
europskeho trhu prace, ako aj mobility ucitel'ov;

e ZlepSenie medzindrodnej transparentnosti a uznavania kvalifikacii pomocou
postupného zbliZovania zameraného na spolo¢ny systém kvalifikacii a cyklov
Studia;

e Podporovanie navratu k $tudiu alebo k ich pokra¢ovaniu v rovnakej alebo inej

inStitacii, v Skole alebo v rdmci organizacie eurdpskej mobility.

O rok neskor (v jani 1999) bola podpisana Bolonska deklaracia o Eurdpskom
vysokoSkolskom priestore, prevazne inSpirovand Sorbonskou deklaraciou. Okrem
niektorych stranok jej obsahu, jednou z jej novych ¢ft bolo rozsirenie diskusie, ktora
mala 29 signatarskych §tatov (15 ¢lenskych $tatov EU, 3 staty EFTE — Island, Norsko
a Svajéiarsko — a 11 kandidatskych $tatov) a zahrnovala také institicie ako Europsku

komisiu, Radu Eurdpy a asocidcie univerzit, rektorov alebo eurdpskych studentov.

Sest principov Bolonskej deklardcie:
e Ulahcenie pristupnosti a porovnatelnosti kvalifikacii;
e Zavedenie systému zalozené¢ho na dvoch hlavnych cykloch;
e Vytvorenie kreditového systému, akym je ECTS;
e Rozsirenie opatreni na podpore mobility Studentov, ucitel'ov a vyskumnikov;
e Podporovanie eurdpskej spoluprace pri zabezpecovani kvality;
e Podporovanie eurdpskej dimenzie v oblasti vysokého Skolstva (z hl'adiska

tvorby ucebnych osnov a medziinstitucionalnej spoluprace).

V maji 2001 sa konala konferencia v Prahe,* ktorej sa zucastnili rovnaké
kategorie UcCastnikov z 33 signatarskych Statov (novymi ¢lenmi bolo Chorvatsko,
Cyprus, Lichtenstajnsko a Turecko). Utelom tejto konferencie bolo posudit
dosiahnuty pokrok (hlavne na zaklade narodnych sprav) a urcit’ hlavné principy, ktoré

by mohli posunut’ bolonsky proces v buducich rokoch. Hoci prazska konferencia

80 Zameranie na Struktiru vysokého kolstva v Eurdpe 2004/05. Nérodné trendy v bolonskom procese.
Eurydice. ISSN 1830-5172.

81 Summit ministrov zodpovednych za vzdeldvanie, Praha, 19. maj 2001.
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potvrdila nutnost’ sledovat’ ciele stanovené bolonskou deklaraciou, mimoriadny doraz
prisudila trom bodom.

Posudenie napredovania a d’alsi postup v napliani cielov Bolonskej deklaracie
boli obsahom follow-up konferencii v maji 2001 v Prahe av septembri 2003

Vv Berline.

Tri Specifickeé body zdoraznené prazskou konferenciou:
e CelozZivotné vzdelavanie;
e Zapojenie vysokych §kol a Studentov ako aktivnych partnerov;

e Nutnost’ zvysit’ atraktivnost’ eurdpskeho vysokoskolského priestoru.

Z konvencie EUA v méji 2003 v Grazi®® vyplynulo, Ze univerzity musia
posilnit’ vedenie a vytvorit' Struktury riadenia, ktoré inStiticii ako celku umoznia
vytvorit exaktné vnutorné hodnotenie kvality, zodpovednost’ a transparentnost’.
Studenti by mali byt ¢lenmi komisii, externi odbornici by mali participovat’ na
procese hodnotenia kvality. Univerzity su zodpovedné za rozvoj vnutornej kvality
a progres na eurdpskej urovni. Univerzity musia monitorovat’ a hodnotit’ vSetky svoje
aktivity, vratane Studijnych programov a oddeleni pre sluzby s aktivnym prispevkom
Studentov.

Komuniké z Berlina stanovilo ciele v oblasti kvality do roku 2005
a odzrkadl'ovalo pocit naliechavosti, ktory sa v otazkach kvality vysokoskolského
vzdelavania v komisii EU a u ministrov- signatarov Bolonskej deklaracie pocitoval.

V septembri 2003 sa konala berlinska konferencia®® ako vyznamné Stadium
bolonského procesu. Zapojenim d’alSich siedmich novych signatarskych Statov
(Albansko, Andorry, Bosny a Hercegoviny, byvalej Juhoslovanskej republiky
Macedonska, Vatikanu, Ciernej hora, Ruska a Srbska), celkovy pocet zahrnutych
Statov stupol na 40. Okrem toho, tento proces sa dostal do pohybu stanovenim
docasnych priorit Specifikovanych v Komuniké podpisanom 19. septembra 2003.

Tri docasné priority stanovené berlinskou konferenciou (ktoré treba splnit do

roku 2005):

e Zacatie implementacie dvojstupiiového systému;

%2 Konvencia EUA. Graz, 31. maj 2003.
%% Summit ministrov zodpovednych za vzdelavanie. Berlin, 19. september 2003.
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e Automatické poskytovanie dodatku k diplomu vSetkym absolventom
bezplatne v niektorom z rozsirenych eurdpskych jazykov;

e Vytvorenie narodného systému zabezpecenia kvality.

V suvislosti s bergenskou konferenciou (19.-20. maj 2005) ministri pritomni v
Berline poziadali bolonsku skupinu Follow-up Group, aby vypracovala podrobné
spravy o napredovani a plneni prioritnych cielov obsiahnutych v Komuniké. S
nastupom tohto posledného Stadia sa d’alSimi signatarskymi Statmi v tomto procese
moze stat’ 5 Statov (Arménsko, AzerbajdZan, Gruzinsko, Moldavsko a Ukrajina). Pre
priblizenie redlnej podoby eurdpskeho vysokoskolského priestoru a eurdpskeho
vyskumného priestoru, Berlinske komuniké zahrnulo do bolonskych reforiem tiez
vytvorenie doktorandského cyklu. Berlinske komuniké vzbudilo zna¢né oCakavania
a obsahovalo uz aj urcité konkrétnejSie odportcania smerované na ANQA (European
Network of Quality Agencies), aby sa ujala prostrednictvom svojich ¢lenov a v
spolupraci s EUA (European University Association), AURASHE (Association of
non-university higher education institutions) a ESIB (Association of national student
unions) dvoch uloh:

1. vytvorit vzdjomne odsthlaseny subor Standardov, procedar a inStrukcii
zabezpecenia kvality,
2. preskimat’ spdsoby zabezpecenia adekvatneho systému odborného hodnotenia

akreditacnych agentar / agentir hodnotenia kvality.

Zakladom je kvalita a déraz na univerzity ako centra vyskumu a vzdelanosti.
Uspech tychto aktivit je zaloZzeny na dovere medzi partnermi. Ta je mozné dosiahnut’,
len ak pouZivané procesy zabezpecenia kvality budil vyuzivat’ akceptované pristupy
a metody, preukazujice dostato¢ni mieru transparentnosti a zodpovednosti. To
zdoraznili aj ministri v Berline ako ,,potrebu vyvinut vzdjomne zdiel'ané kritéria

a metodologiu hodnotenia kvality.«®

1.3.2 K podstate Europskeho vysokoskolského prostredia

Kvalita vysokoSkolského vzdeldvania sa ukdzala byt zakladom pre zalozenie

Eurépskeho vysokoskolského priestoru. Eurdpska komisia v oktobri 2004 podporila

% Summit ministrov zodpovednych za vzdelavanie. Berlin, 19. september 2003.
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dalsi rozvoj hodnotenia kvality na inStitucionalnej, narodnej a eurdpskej urovni.
Zdoraznila potrebu vyvinit vzdjomne akceptovatelné kritéria a metodologiu
hodnotenia kvality.

Konvencia EUA v aprili 2005 v Glasgowe potvrdila, Ze univerzity maji viest’
dial6g a realizovat’ partnerstvo na europskej trovni v ramei ,,4E“ t.j. ENQA, ESIB,
EUA a EURASHE za ucelom zabezpecenia postupov, ktoré by posilnili celkova
kvalitu europskych univerzit.®®

Z hladiska institucionalneho zabezpecenie kvality vo vicsine Statov EU, ale aj
v dalsich statoch Eurdpy, koordinuje nezavisla narodna agentura. V roku 2004/05
vo vicSine signatarskych Statov Bolonskej deklaricie existuje nezavisly narodny
orgéan pre hodnotenie a akreditaciu. Tieto organy Casto plnia obe funkcie. AvSak v
Nemecku, Akkreditierungsrat, je zodpovedna iba za akreditaciu. Na Cypre (stikromna
sféra) a v Estonsku nie je hodnotenie organizované oddelene od akreditacie, ktort
koordinuje narodna agentura. Opacnd situacia je vo Francuzskom spolocenstve
Belgicka, kde Agentura pre hodnotenie kvality zalozena v 2004 nie je zapojena do
akreditacnych procedur, ktoré nie st organizované na formalnom zaklade. V Ddnsku
je narodna agentura tiez zodpovedna predovsetkym za externé hodnotenie, aj ked’ od
roku 2004 vykonava aj hodnotenie pre akreditaciu odbornych bakalarskych Studijnych
programov. V niektorych Statoch existuji dva alebo tri samostatné organy zaroven. V
Rakusku narodna agentira poskytujuca tieto sluzby AQA (Agency for Quality
Assurance) bola zriadena, aby pomahala univerzitim a Fachhochschulen pri vytvarani
ich manazérskych systémov kvality. Na rozdiel od toho, v pripade akreditacie existuju
dva samostatné organy, z ktorych je jeden zodpovedny za Fachhochschulen a druhy
za programy v sukromnom sektore. V Macedonsku a Srbsku boli zriadené dve
narodné agentury, jedna pre hodnotenie a druha pre akreditdciu. V Maceddnsku, v
stlade s dodatkom zakona z roku 2005 o vysokoSkolskom vzdeldvani, sa planuje
spojenie tychto dvoch agentur. V Slovinsku je za externé hodnotenie zodpovedny
Narodny vybor, ale Rada pre vysoké Skoly (reformovand v marci 2005) je
zodpovedna za akreditaciu. Od roku 2003 Flamske spolocenstvo Belgicka a
Holandsko spolu zriadili nadnarodni organizaciu zodpovednii za akrediticiu a

agentury pre hodnotenie, ktoré maju licenciu.

% Konvencia EUA. Glasgow, 3.- 4. april 2005.
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V Grécku zacala fungovat’ nezavisla verejna narodna agentira. Na Cypre (v
pripade verejnych vysokych $kol) a vo Svdtej stolici v sicasnosti prebieha diskusia o
zriadeni nezavislej verejnej agentury pre zabezpecenie kvality. Geograficky malé
krajiny alebo regiény, ako Andorra, Germanofonne spolocenstvo Belgicka,
Lichtenstajnsko, Luxembursko alebo Malta nezriadili a ani neplanuji zriadit’ urad
podobného typu.

V ramci Eurdpskeho kvalifikacného rdmca by sa na eurdpskej Grovni mohli
dohodnut’ urcité spolo¢né zasady zabezpeCovania kvality, pricom by sa mohlo
vychadzat’" zo Spolo¢ného ramca zabezpeCovania kvality odborného vzdelavania
a pripravy (Kodansky proces, december 2002) a zo Standardov a usmerneni pre
zabezpecovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania.®®

Ak uvadzané zovSeobecnime, potom za spolo¢né zasady zabezpeCovania
kvality vzdelavania a odbornej pripravy su podl'a Komisie ES povaiované:67

e ZabezpeCovanie kvality je potrebné na zabezpecCenie zodpovednosti
a zlepSovania vzdelavania a odbornej pripravy.

e Koncepcie apostupy zabezpeCovania kvality by mali pokryvat vsetky
urovne systémov vzdelavania a odbornej pripravy.

e Zabezpecovanie kvality by malo byt neoddelitel'nou sucastou vnitorného
riadenia institucii vzdeldvania a odbornej pripravy.

e Sucastou zabezpeCovania kvality ma byt pravidelnd evaluacia institacii
alebo studijnych programov zo strany externych monitorovacich organov
alebo agentur.

e Aj samotné externé monitorovacie organy a agentiury by mali podlichat
pravidelnej kontrole.

e ZabezpeCovanie kvality by malo zahffiat’ stranku kontextu, vstupu, procesu
a vystupu, s dorazom na vystupy a vysledky vzdeldvania.

e Systémy zabezpeCovania kvality maju zahfiat’:

o Jasné a meratel'né ciele a Standard,;
o Usmernenia  pri  implementdciu,  vratane  zapojenia
zainteresovanych aktérov;

o Primerané zdroje;

66 Bolonsky proces, komuniké ministrov, Bergen, 19. —20. méaja 2005.
87 Komisia Eurépskych spoloGenstiev. Brusel, 8.7.2005.
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o Konzistentné metoédy evaluicie, spdjajice sebahodnotenia
s externou kontrolou;

o Mechanizmy spitnej viazby a postupy zlepSovania,

o Lahko dostupné vysledky evaluacie.

e Iniciativy v oblasti zabezpeCovania kvality na medzindrodnej, narodne;j
aregionalnej urovni by sa mali koordinovat’ tak, aby sa zabezpedil
prehlad, spojitost’, synergia a systémova analyza.

e ZabezpeCovanie kvality by malo byt procesom spoluprace naprie¢
vSetkymi Urovihami, vratane vSetkych vyznamnych zainteresovanych
aktérov, v rdmci krajin 1 celej Eurdpy.

e Usmernenia V oblasti zabezpeCovania kvality na eurdpskej Grovni mdzu
poskytovat’ referencné body pre evaluicie a vzdjomné odovzdavanie

skusenosti.

Nakol’ko su tieto zasady formulované na vSeobecnej urovni, poskytuju dolezité
usmernenia pre budtci rozvoj eurdpskych metod a systémov uznavania. Napriklad
Studenti su len vynimocne zastupeni vo vedeni narodnych organov pre koordinaciu
zabezpecenia kvality. Asi desat’ signatarskych Statov zaviedlo opatrenie, aby vo
vedeni narodnych organov pre hodnotenie a/alebo akreditdciu boli zastipeni aj
Studenti. Narodnd agentura alebo vybor je zlozeny predovsSetkym zo zastupcov
akademickych alebo vedeckych pracovnikov na vysokoSkolskych instituciach,

odbornikov nominovanych vladou a administrativnych pracovnikov.

1.3.3 DoterajSie pristupy k aplikacii tvorby systému vysokoSkolského
prostredia v kontexte euréopskych trendov na Slovensku

Vysoké Skolstvo je jednou z prvych oblasti, v ktorych sa po roku 1998 zacala
uskutociiovat’ rozsiahla a hlboké reforma. Podkladom pre jej pripravu bola koncepcia
dalSieho rozvoja vysokého Skolstva na Slovensku pre 21. storoCie (dalej len
»koncepcia®“), ktoru vlada schvalila v auguste roku 2000, aktort potvrdilo aj
programové vyhlasenie vlady z roku 2002. Legislativnym zékladom reformy sa stal
zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,zakon*), ktory Narodna rada Slovenskej republiky schvalila 21. februara
2002 a ktory nadobudol G¢innost’ 1. aprila 2002. V novembri 2003 bola zakonom ¢.
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528/2003 Z. z. prijatd novela tohto zdkona odstrafiujiica niektoré jeho technické

nedostatky a upravujuca niektoré otazky dolezité z hl'adiska prava Eurdpskej unie.

Problematickou sa v8ak wukazala skuto¢nost, ze .,V slovenskej

vysokoskolskej politike (ale niclen v slovenskej) sme po roku 1990 zaznamenavali
pomerne velké protireCenie medzi ,rétorikou politického systému o dolezitosti

vysokych §ko] pre spolognost’ a skuto&nym stavom v oblasti rozpo&tovych priorit.*®®

Tabulka 4 Podiel vydavkov na vysoké skoly s HDP v SR v mil. Sk
Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
HDP 908.800 989.300 | 1.073.600 1.175.600 | 1.325.500 | 1.429.800
Vydavky na VS 5.109 6.196 7.456 8.361 9.440 10.350
Podiel v % 0,56% 0,63% 0,69% 0,71% 0,71% 0,72%

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky. Statisticka ro¢enka Slovenskej republiky za roky
1990-2006. Interné dokumenty Ministerstva Skolstva SR.

Slovenské vysoké Skolstvo je teda dlhodobo poddimenzované. Kym priemer
EU je 1,2 % hrubého domaceho produktu (HDP), na Slovensku sa do vysokého
Skolstva investovalo v roku 2000 - 0,56% HDP (¢o nas radi na posledné miesta
v Europskej nii, menej investovali len LotySsko a Cyprus), 2001 - 0,64% HDP,
2005 - 0,72% HDP. Ked’ sa porovname s USA, tak je to 2,7 %, s Japonskom 3,1 %, s
Kanadou 2,5%, s Juznou Koreou 2,8%.%° S ciefom vyrovnat’ vydavky v tejto oblasti
s USA by EU musela dodatoéne vymedzit 180 miliard EUR roé¢ne a zabezpeéit
predovsetkym vyrazné zvySenie investicii zo sukromného sektora. Pre mnohé krajiny
zostava financovanie klicovou vyzvou a prekazkou pri implementacii agendy
modernizacie.” V tejto dotacii z Ministerstva $kolstva SR sii zahrnuté aj socilne
zalezitosti Studentov, t.j. socidlne Stipendid, motivacné Stipendia, prispevky na stravu,
atd’., o eSte znizuje redlne financie pouzitelné na vzdelavanie a vedu na vysokych
Skoléch.

Veduci predstavitelia §tatov EU prijali v Hampton Court’' v decembri
minulého roka zévdzok, Ze na investicie do vzdelania je potrebné vyclenovat

minimalne dve percentd HDP. ESte horSia situacia bola a je v investovani do

8 PLAVCAN, P. : Opak. cit., s. 54.

% 1de 0 oficialne udaje zverejnené Eurostatom diia 24. 2. 2005.

0 Pozri ,KPatové &isla na rok 2005 pre vedu, techniku a inovaciu: Napredovanie v eurépskom
vedomostnom priestore”, Europska komisia.

™ Viac doplitujucich informacii o Eurdpskej tnii je k dispozicii na internete. Dostupné sii cez server
Eurépa (http://europa.eu.int).
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vyskumu. V EU je priemer 1,9 % HDP, kym v USA, Japonsku a Korei su to 3%.
Vyvoj investovania do vedy na Slovensku z tdajov Eurostatu - v roku 1998 to bolo
0,79 %, v roku 2000 i§lo o 0,65 % a v roku 2003 uz len 0,57 % HDP.

Z dlhodobého hladiska smerujuc k ekonomike zaloZenej na znalostiach je
dolezita aktivna tvorba novych vedomosti prostrednictvom vyskumu a vyvoja, ich
transfer z vedeckej sféry do podnikovej sféry a podpora inovacii a vyskumno-

vyvojovych aktivit v priemysle a sluzbéach.

Z0 Strukturdlnych fondov by sa mala v tejto oblasti podporovat’ najméi obnova
technickej  infraStruktary vedy avyskumu a  problematika ,ludskych
zdrojov/vzdeldvania®, Co by malo aj menej rozvinutym regionom umoznit’ uspesne sa
zapajat’ do Eurdpskeho vyskumného priestoru. Doraz bude kladeny aj na podporu
zakladania vyskumno-vyvojovych centier a integraciu vyskumnych pracovisk do
tychto centier a ich prepojenia na podnikatel’sku sféru.

Analyza stavu slovenského vysokého Skolstva na konci devitdesiatych rokov
konstatovala, ze v slovenskom vysokom Skolstve sa prejavuju viaceré problémy.73
Ako jej hlavné pri¢iny boli vyhodnotené najma:

a) chybajica koncepcia vysokého Skolstva,

b) dlhodobo kriticka situacia v jeho financovani.

Analyza pomenovala aj 6 silnych a 20 slabych stranok slovenského vysokého
Skolstva.

Najvyznamnej$imi silnymi strankami podla analyzy boli:

1. Redlna akademicka autonémia vysokych $kol a akademické slobody.

2. Studentsky potencial: velky po¢et mladych 'udi ma zaujem o vysokoskolské
vzdelanie a je medzi nimi aj mnoho vyraznych talentov, ktoré nachddzaju
uplatnenie aj v medzinarodnej konkurencii.

3. Napriek velkym problémom pracuje v slovenskom vysokom Skolstve vela
zanietenych l'udi ochotnych a schopnych ho rozvijat’.

4. Dobré uplatnenie absolventov vysokych §k6l na domacom i zahrani¢cnom trhu
prace a vel'mi nizky pocet dlhodobo nezamestnanych absolventov vysokych

skol.

2 \www.nbs.sk/MEDIA/PRISP/KOH_05.PPT
® Hodnotenie kvality na vysokych skolach. Bratislava 13. — 14. 12. 1999. Zbornik z medzindrodného
semindra v ramci programu TEMPUS. Bratislava 1999.
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V skupine slabych stranok boli ako najdolezitejSie vyhodnotené:

1. Chybajtica koncepcia vysokého skolstva.

2. Nedostatocna orientacia na Studenta.

3. Nedokonald a netplna legislativa.

4. Nedostato¢na diverzifikacia, a to tak institucionalna, ako i programova.

5. Dlhodobo nedostato¢né financovanie a nasledny velky vnutorny dlh. Osobitne
nedostato¢né je financovanie vedy na vysokych skolach.

6. Postupujuci rozpad personalneho zabezpecenia: prestarnutost’

vysokoskolskych ucitel'ov, nedostatok kvalitnych mladych pracovnikov.

7. Vnutorna uzavretost’ vysokych §kol s tendenciou k ich dezintegracii. Nejasné
kompetencie a nejasné zodpovednosti vo vzt'ahu medzi vedeniami vysokych
Skol a fakult a ich akademickymi senatmi.

8. Legislativne neregulované vyberanie poplatkov za niektoré¢ formy $tadia.

9. Neexistencia mechanizmov umoznujucich vyhodnocovat a prezentovat’
zodpovednost’ vysokych $kdl voci spolo¢nosti.

10. Postupujtci trend znizovania kvality vzdeldvacieho procesu a vyskumne;j
¢innosti badatel'ny v suvislosti so zhorSujucimi sa podmienkami pre pracu na
vysokych skoléach.

11. Zaostavanie v pouzivani informacnych technologii.

12. Neefektivna atomizacia vzdeldvania prejavujica sa vo velkom pocte

Studijnych odborov a vel’kom pocte predmetov s astou duplicitou.

Novy vysokoskolsky zékon prijaty v aprili 2002 a novelizovany v novembri

2003 nariad’'uje zmeny spojené s bolonskym procesom. Struktura titulov zalozena na

troch hlavnych stupiioch sa zavadza od roku 1996:

1. Bakalarsky Studijny program, ktory trvd najmenej tri roky a najviac Styri roky
(architektura, vytvarné umenie a dizajn).

2. Magistersky, inZiniersky a doktorsky Studijny program. Stidium trva najmene;j
jeden rok a najviac tri roky tak, aby $tandardna dizka $tadia podla bakalarskeho
Studijného programu a nadvézujiiceho programu 2. stupiia v tom istom alebo
pribuznom Studijnom odbore predstavovala spolu najmenej 5 rokov. MdZe sa

realizovat’ aj ako suvislé stadium spdjajiice prvy a druhy stupen vysokoskolského
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vzdelavania. V tomto pripade je Standardna dizka $tudia najmenej 4 roky a najviac
6 rokov.
3. Doktorandsky S$tudijny program. Standardnad dizka §tadia v dennej forme je

najmenej tri roky a najviac $tyri roky, v externej forme najviac pat’ rokov.

Tabulka 5 Akademické tituly, ktoré udeluju VS SR absolventom

1. stupen bakalar ,,Be.*

2. stupen »Mgr., Ing., | Ing. Arch.”, ,MUDr.“, ,,MVDI‘.“74

3. stupeii ,PhD.“, ArtD.“ ThLic.“, ThDr.“"

Rigordzne skusky* RNDr.“ , PharmDr.“ ,,PhDr.“ , JUDr.“ ,,PaedDr.* ,,ThDr.“76

* Absolventi s akademickym titulom magister mdzu vykonat’ rigoroznu skusku, sucast'ou ktorej je aj
obhajoba rigordéznej prace.

Dodatok k diplomu (DS — Diploma Supplement) je dokument, ktory je
stucastou diplomu, ktory dostane Student po absolvovani vysokoSkolského Studia.
Obsahuje Standardizovany opis charakteru, urovne, obsahu, kontextu a statusu $tudia,
ktoré absolvent tspeSne ukonéil. Dodatok k diplomu zabezpecuje transparentnost
a ulahc¢uje akademické a profesionalne uznanie kvalifikacii (diplomov, titulov,
certifikatov atd’.). Znacka DD bude pridelend tym vysokym Skolam, ktoré vydavaja
Dodatok k diplomu vSetkym absolventom prvého a druhého stupna vysokoskolského
Studia v sulade so Strukturou a odporacaniami, ktoré mozno ndjst’ na webovej stranke
Eurdpskej komisie Europa.”” Dodatok k diplomu bol prvykrat zavedeny na Slovenskej
technickej univerzite koncom Studijného roka 2002/2003. Vydaval sa na poziadanie a
za poplatok v slovenCine a anglictine. Podla sucasnej legislativy je zavedeny na

vSetkych vysokych skolach od akademického roka 2005/2006.

™ Magister (Mgr.), v oblasti umenia magister umenia (Mgr. art.), inZinier (Ing.) v technickych,
pol'nohospodarskych a ekonomickych oblastiach inzinierskych programov a v oblasti architektury a
urbanizmu akademicky titul inzinier architekt (Ing. arch.), doktor vSeobecného lekarstva (MUDr.)
Vv oblasti vSeobecného humanneho lekarstva, doktor veterinarskeho lekarstva (MVDr.) v oblasti
veterinarneho lekarstva.

7 Philosophicae doctor (PhD.), artis doctor (ArtD.) v oblasti umenia. Stadium zac¢até po akademickom
roku 2002/2003: doktor - philosophiae doctor (PhD.), doktor umenia - artis doctor (ArtD.), licenciat
(katolickej) eologie (ThLic.), doktor (katolickej) teoldgie (ThDr.).

® Doktor prirodnych vied (RNDr.) v prirodovednych Studijnych programoch, doktor farmacie
(PharmDr.)vo farmaceutickych Studijnych programoch, doktor filozofie (PhDr.) v spolo¢enskovednych
a umenovednych studijnych programoch, doktor prav (JUDr.) v pravnickych Studijnych programoch,
doktor pedagogiky (PaedDr.) v ucitel'skych Studijnych programoch a telovychovnych S$tudijnych
programoch, doktor teologie (ThDr.) v teologickych Studijnych programoch okrem Studijnych
programov v oblasti katolickej teologie.

" Viac informécii o ECTS a Dodatku k diplomu mozno néjst na webovej stranke Eurépskej komisie
Europa, vratane Prirucky ECTS a zoznamu poradcov ECTS/DS.
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects_en.html
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ECTS (Eurépsky systém na prenos a akumuldciu kreditov)’™ bol po prvykrat
zavedeny v roku 1989 v rdmci programu Erasmus, ktory je teraz sucastou programu
Socrates. ECTS je jediny kreditovy systém, ktory bol tspesne odsktisany a pouziva sa
Vv celej Eurépe. Povodne bol vytvoreny na prenos kreditov. Systém ulahcoval
uznavanie Studijnych pobytov v zahranic¢i, a tak zvySoval kvalitu a zabezpecil nérast
mobility Studentov v Eurépe. Od roku 2002 legislativa stanovila povinnost’
implementovat’ kreditovy systém na zaklade ECTS (tak pre ucely prenosu, ako aj
akumulacie) a vydavat’ informdcie na vSetkych vysokych Skolach najneskor do
akademického roku 2005/20006. Informaéné baliky sa pouzivaji od zaciatku
programu Erasmus/Sokrates vo vysokoSkolskom rezorte ako nastroj na ulahcenie
Studijného zamerania pre Studentov a akademicky personal. To je jeden z kluicovych

cielov Bolonskej deklardcie z juna 1999.

Zdkladné viastnosti ECTS / Kreditovy systém (od akademického roka 2002/2003):

e ECTS je zalozeny na dohode, ze 60 kreditov znamend mnoZstvo prace
Studenta dennej formy pocas jedného akademického roka. Pracovna zéataz
Studenta denného Studijného programu v Eurdpe je vo vicsSine pripadov 1 500
az 1 600 hodin v roku a v tychto pripadoch jeden kredit predstavuje 25 az 30
hodin préce.

e Kredity v ECTS mozno ziskat' jedine po vykonani pozadovanej prace
a adekvatnom hodnoteni dosiahnutych edukacnych vystupov. Edukacné
vystupy predstavuji  komplex schopnosti, ktory vyjadruje, ¢o Student bude
vediet, comu bude rozumiet, alebo ¢o bude schopny robit’ po ukonceni
edukacného procesu kratkodobo alebo dlhodobo.

e MnoZstvo prace v ECTS znamend cas, ktory je potrebny na ukoncenie
vsetkych vzdelavacich aktivit, ako napriklad ndvsteva prednaSok, seminéarov,

samostatné Studium, priprava projektov, skasky a pod.

8 Europsky systém na prenos a akumulaciu kreditov, centre pozornosti ktorého je Student. Je zalozeny
na mnozstve prdce Studenta, ktora je potrebnd na dosiahnutie cielov programu. Ciele programu sa
Specifikuju v zmysle edukacnych vystupov a schopnosti, ktoré Student nadobudne po absolvovani
programu.
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Kredity sa prideluji vSetkym edukacnym komponentom, ktoré tvoria Studijny
program (napriklad predmety, kurzy, prax, zaverecna praca atd’.). Odzrkadl'uju
mnozstvo prace, ktoré¢ kazdy komponent vyzaduje na dosiahnutie svojich
Specifickych cielov alebo na dosiahnutie edukaénych vystupov vo vztahu
k celkovému mnozstvu prace, ktora je potrebna na Gspes$né ukoncenie jedného
akademického roka v ramci daného $tudijného programu.

Vykon Studenta sa hodnoti miestnou/narodnou zndmkou. Spravidla sa pridava
aj znamka podla hodnotiacej stupnice ECTS, najmid v pripade prenosu
kreditov. Hodnotiaca Skala ECTS hodnoti Studentov na Statistickom zaklade.
Preto su Statistické tidaje o vykonoch Studentov predpokladom na aplikaciu
hodnotiaceho systému ECTS.

Standardnd zataz $tudenta za cely akademicky rok je vyjadrena poétom 60

kreditov, za semester 30 kreditov a za trimester 20 kreditov.

Tabul'ka 6 Hodnotenie znamkou podla kreditového systému

(rozlisuje Sest’ klasifika¢nych stupnov)

1. A vyborne = 1

2. B vel'mi dobre = 1,5 (nadpriemerné vysledky)

3. C dobre = 2 (priemerné vysledky)

4. D uspokojivo = 2,5 (prijatel'né vysledky)

S. E dostatoéne =3 (vysledky spliaju iba minimalne kritéria)

6. FX nedostatoéne = 4 (vysledky nespiiiajii ani miniméalne kritéri4)

Zdroj: www.minedu.sk

V niektorych predmetoch sa vykony hodnotia zapoctom alebo klasifikovanym

zapoctom. V tomto pripade st poZiadavky na vysledky v jednotlivych predmetoch

nizsie ako pri skuskach.

Vysoka Skola alebo fakulta, ak sa Studijny program uskutociiuje na fakulte,

moze pri vybranych predmetoch rozhodnut’, ze sa nebudi hodnotit’ znamkou a urcit’

iné kritéria na ich Gispe$né absolvovanie ako podmienky na ziskanie kreditov.

Na hodnotenie celkovych Studijnych vysledkov Studenta vo vymedzenom

obdobi sa pouziva vdzeny Studijny priemer. Vypoclitava sa tak, ze v hodnotenom

obdobi sa zrataju suciny poctu kreditov a ¢iselného hodnotenia pre vSetky predmety

zapisané Studentom a vysledok sa vydeli celkovym poctom kreditov zapisanych
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Studentom za dané obdobie. Za predmety, ktoré si Student zapisal a neabsolvoval, sa
do vazeného priemeru zapocita znamka 4. Predmety, ktoré nie st hodnotené

znamkou, sa do vypoctu vazeného studijného priemeru nezahtnaji.

Akademicky rok sa zaCina 1. septembra bezného roka a konci sa 31. augusta
nasledujuceho roka. Sklada sa z dvoch semestrov (zimného a letné¢ho) alebo z troch
trimestrov. Organizacia akademického roka je stanovend Statutom fakulty alebo
Statatom vysokej Skoly, v pripade, ak sa vysoka Skola necleni na fakulty.

Predpokladame, ze priebeh vysokoskolskej reformy a jej doterajsie vysledky

budu v blizkom ¢ase predmetom hlbsieho hodnotenia.

1.3.4 Teoretické a metodologické vychodiska hodnotenia kvality
vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike

V programovom dokumente ,,Koncepcia d’al§iecho rozvoja vysokého Skolstva
na Slovensku pre 21. storoCie“, ktory vlada schvalila v auguste roku 2000, su
nacrtnuté zékladné smery rozvoja vysokoskolského vzdeldvania na Slovensku, ktoré
vychadzaju z naSich tradicii, vnitornych potrieb a mozZnosti i Z Bolonskej deklaracie.

Koncepcia Vv casti 6.2 - zakladné cicle pre zabezpeCovanie kvality
vysokoskolského vzdeldvania obsahuje:

e Vytvorit’ funkény systém hodnotenia kvality vo vysokoskolskom vzdelavani
zalozeny na kombinacii akreditacie ako uznania sposobilosti vysokoskolskej
ustanovizne vykonavat dané druhy Ccinnosti a evaludcie ako hodnotenia
napliania jej poslania

e Institucionalne oddelit’ akreditaciu a evaludciu

e Podla Bolonskej deklardcie sa zapojit do eurdpskej spoluprace pri
zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania scielom vyvinat
porovnatelné kritéria a metodologie

e Aktivne vytvarat konkurenné prostredie ako zdkladny stimul zvySovania

kvality prace vysokych Skol.

PodTla ¢asti 6.3 postup na dosiahnutie ciel'ov tohto programového dokumentu,
navrhovany novy systém hodnotenia kvality vo vysokoskolskom vzdelavani, by mal

byt zalozeny na kombindcii akreditacie ako uznania spdsobilosti vysokoskolske;j
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ustanovizne vykondvat’ dané druhy ¢innosti a evaludcie ako hodnotenie napiiania jej
poslania.

V poslednom obdobi sa v Sirokej odbornej verejnosti Casto diskutuje (i
polemizuje) o akreditacii, evaluacii, o ¢innosti akreditaénej komisie, poradného
organu vlady Slovenskej republiky, o zabezpeCovani kvality vychovno-vzdelavacej
a ostatnej &innosti vysokych $ké1.”® Napriek pomerne poetnej odborne;j literatare nie
si vo verejnosti dostatocne zauzivané zodpovedajiice vyznamy pojmov pouzivanych
V problematike zabezpecCovania a vyhodnocovania kvality na vysokych Skolach.
Mnohokrat sa zamietiaju pojmy ako ,,zabezpecenie kvality* a ,hodnotenie kvality*,
pricom sa zamiena alebo nespravne vysvetl'uje nielen ich procesualna stranka, ale aj
zodpovednost’ participujicich subjektov (decizna sféra, akreditatna komisia, vysoké
Skoly a fakulty) pri ich aplikécii, ktora je nejednoznacna. Téato nevyjasnenost’ vedie
k mnohym nedorozumeniam v akademickej obci (napriklad pri akreditaciach
vysokych 8ko6l, sebahodnoteniach a hodnoteniach vysokych §k6l) a neumoznuje
skamat’ ani efektivnost’ evaluacie.®

Podla Sveca (1995), ktory pouziva vyraz ,evalvacia®: ,Evalvacia
(vyhodnocovanie, vyhodnotenie) je proces alebo vysledok objektivneho posudzovania
hodnoty, kvality alebo efektivnosti cielovych programov, vysledkov, prostriedkov,
podmienok, kontextov a inych stranok a aspektov roznych systémov vzdelavania

Vv Skolstve, osvete a V ostatnych organizacnych Struktirach vyucby a mimovyucbovej

vychovy*.®

Evaluacia v oblasti vysokého Skolstva je posudzovanie turovne kvality
celkového, tj. edukacného, vedeckého, umeleckého riadiaceho, hospodarskeho
a d'alsicho potencialu vysokej $koly a aj posudzovanie efektivnosti jej &innosti.*

Vo vztahu k téme a ciel'u prace sme osobitni pozornost’ venovali metodike
pre vypracovanie samohodnotiacich sprav vysokych §kol, ktord je origindlnym
derivatom postupov pre vypracovanie takych sprav, ako ju pripravila a pouZziva pri

inStitucionalnom hodnoteni vysokych Skl Asocidcia eurdpskych univerzit (EUA).

™ Pod pojmom vysoka $kola budeme rozumiet vietky vysokoskolské ustanovizne bez daliej
kategorizacie na vyskumné univerzity, univerzity, vysoké Skoly a odborné vysoké Skoly, resp. verejné
vysoké skoly, Statne vysoké $koly a nestatne vysoké skoly a pod.

8 PLAVCAN, P. : Opak. cit., s. 73

8 SVEC, §. : Zdkladné pojmy v pedagogike a andragogike. Bratislava, IRIS 1995. In. Plavéan, P. :
Opak. cit.

8 PLAVCAN, P.: Opak. cit., s. 74
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Metodika je zaroven vsSeobecne akceptovanym vysledkom mnohoro¢ného usilia
eurdpskeho vysokoskolského prostredia o vypracovanie vhodnych postupov pri
zavadzani systémov pre zabezpecenie kvality v akademickom prostredi vysokych §kol
a tiez vyuziva skusenosti slovenskych vysokych $kol.

Autoevaludcia (Samohodnotenie, vniitorné hodnotenie) zohrava v manazérstve
kvality mimoriadne déleziti ulohu. Cielom samohodnotenia je posudit’ vlastna
vykonnost’ skoly a odkryt” kritické oblasti v odbornej Cinnosti skoly, t. j. zmapovat
existujuci stav v Skole. Samohodnotenim vznikne akési mapa odbornej cinnosti skoly.
Dosledné, objektivne samohodnotenie poméha Skole zlepsit sa, zvysit' kvalitu Skoly.
Prostrednictvom samohodnotenia Skola ,,skladd G¢ty” svojim zédkaznikom, svojmu
zriad'ovatel'ovi. Dokazuje, Ze ,,nactiva hlasom svojich zakaznikov a Ze reSpektuje ich
potreby, Zelania, poziadavky.

Samohodnotenie umoznuje Skole:
1. identifikovat jej silné i slabé stranky,
2. diagnostikovat, Co treba na skole zlepsit,
3. urcit hlavné priority a naplanovat’ si ¢innosti potrebné pre zvySenie kvality

Skoly.

Pravidelné samohodnotenie (napr. kazdy rok) umoziuje skole zistit” dynamiku
jej vyvoja, ako a v com sa meni v Case (v ¢om je lepSia ako pred rokom, dvoma, tromi
. rokmi a v ¢om je horsia, v ¢om st jej rezervy).
Stucastou samohodnotenia Skoly by malo byt aj:
a) Ssamohodnotenie: ucitel'ov, ziakov, manazmentu $koly,
b) hodnotenie ucitel'ov: ziakmi, rodi¢mi, manazmentom $koly,
c) hodnotenie §koly: uéitel'mi, ostatnymi pracovnikmi $koly, ziakmi, rodi¢mi,
zriad’ovatel'om,
d) hodnotenie manazmentu $koly: ucitel'mi, vonkaj$imi odbornikmi,

zriad’ovatel'om.

Do samohodnotenia $koly by sa malo zapojit' ¢o najviac zékaznikov, a to ako
vautornych (manazment Skoly, ucitelia, Ziaci, ostatni zamestnanci Skoly), tak

vonkajsich (rodi¢ia ziakov, zamestnavatelia absolventov skoly, predstavitelia miestnej
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komunity). Existuje viacej spésobov ako vykonat' samohodnotenie Skoly, napr. podla
modelu vynimocnosti EFOM (blizsie pozri Turek, Albert, 2005).

Metodika EUA pre institucionalne sebahodnotenie predstavuje zakladny krok
pri  akomkol'vek  systematicky vykondvanom inStituciondlnom  hodnoteni
vysokoskolskych institicii. Je to jedna z mala metodik, ktoré si v eurépskom
priestore vel'mi Casto pouzivané a vsSeobecne prijaté. Jej adaptacia na pomery
slovenskych vysokych §kol (postupy sa pouzivaju predovsetkym na sebahodnotenie
celej vysokej skoly) je unikdtnym pristupom. Metodika pre sebahodnotenie vysokych
Skol zodpoveda svojim obsahom a orientdciou inStitucionalnym hodnoteniam
vysokoskolskych instittcii, ako si zname a pouzivané v krajinach EU.

V zavislosti od situacie v jednotlivych krajinach je charakterizovany spdsob
hodnotenia kvality vysokych §kol. Ak, napr. v USA prevlada financovanie vysokého
Skolstva zo sukromnych zdrojov, tak samozrejme nie Statna sprava, ale sukromné a
korporatne agentiry dbaji o kvalitu vysokych 8§kél. Ak v Europe prevlada
financovanie vysokych §kdl z verejnych zdrojov, potom prirodzene Statna sprava
jednotlivych krajin mé& snahu, dovod a aj redlny podiel na procesoch hodnotenia a
rozvoja kvality vysokého Skolstva. Téato skutocnost’ bola rozhodujiicou pri volbe
sposobu hodnotenia kvality VS v Slovenskej republike, na zaklade dohody medzi
vladou Slovenskej republiky a Slovenskou rektorskou konferenciou (SRK). Vlada
zabezpecila financné podmienky pre uzatvorenie dohody o realizacii inStitucionalneho
hodnotenia kvality podl'a metodiky EUA v roku 2005 v zmysle Uznesenia pléna SRK
z 29. riadneho zasadnutia pléna SRK 21. 5. 2004 v PreSove takto: ,.Sucastou
nezavislého hodnotenia kvality cinnosti vysokych $kol je medzinarodnd evaludcia
kvality cinnosti na zdklade kritérii Eurdpskej asocidcie univerzit, ktora bude
podkladom pre diverzifikdaciu vysokych $kol v SR (vyskumné univerzity, vysoké Skoly
univerzitného typu a odborné vysoké Skoly). Slovenska rektorska konferencia
podporuje vykonanie medzindrodnej evaludcie v najblizsom obdobi. Financné
zabezpecenie by sa nemalo uskutocniovat' z rozpoctu Ministerstva Skolstva SR, ale z

rezervy vilady SR *. 84

8 TUREK, 1., ALBERT, A.: Kvalita skoly. Bratislava : KIPP MtF STU, 2005. s. 128. ISBN 80-227-
2274-X.
8 SINAY, J. : Vyvoj projektu instituciondlneho hodnotenia vysokych §kol v Slovenskej republike. In:

Procesy zabezpecenia kvality v europskom vysokoskolskom priestore a projekt institucionalneho
hodnotenia S SR, September 13, 2005. Bratislava : SRK, 2005.
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V decembri 2005 bola podpisana dohoda medzi Ministerstvom $kolstva SR,
Slovenskou rektorskou konferenciou a Eurdpskou asociaciou univerzit (d’alej len
»,EUA®), na zaklade ktorej, od jej odpisania do roku 2008, vykonala EUA
medzinarodné institucionalne vyhodnotenie kvality 19. verejnych vysokych §kol (z 20
verejnych vysokych $kél neprejavila zaujem o tuto dobrovolnu aktivitu iba Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici), 3. statnych vysokych §kol (Akadémia policajného
zboru v Banskej Bystrici, Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava
Stefanika a Slovenska zdravotnicka univerzita) a 1. sukromnej (Vysokej $koly
manazmentu v Tren¢ine). Po dohode Ministerstva $kolstva SR a Slovenskej rektorskej
konferencie budu vysledky tohto medzindrodného instituciondlneho hodnotenia
Castou komplexnej akreditdcie c¢innosti vysokych $kél v SR. S ohl'adom na
zévaznost’ tejto aktivity Ministerstvo Skolstva SR vyclenilo na jej financovanie sumu

27 mil. Sk.

Metodiku inStituciondlneho hodnotenia vysokych $k6l na néarodnej Urovni
pripravila pracovna komisia nominovana organmi reprezentacie vysokych $kol v SR,
Ministerstvom $kolstva a Akreditatnou komisiou. Prezident Slovenskej rektorskej
konferencie bol predsedom komisie. Priprava metodiky bola ukonéena v obdobi do 1.
3. 2005. Zavere¢na konferencia na narodnej urovni o vysledkoch projektu bola

zorganizovana v oktobri 2006.

Narodné hodnotenie vysokych $kol Slovenskej republiky vykonala skupina
domacich a zahrani¢nych odbornikov, ktorti ustanovila SRK. Pre potreby $kolenia
¢lenov externého timu hodnotitel'ov a pripravy hodnotiacej spravy pracovna komisia
vypracovala samostatni metodiku Zdrojom informacii a poznatkov pre hodnotitel'ov
boli predovsetkym sebahodnotiace spravy vysokych 8kol, ktoré boli vypracované
podla tejto metodiky. Material poskytoval vysokym $kolam navod na ich vlastné
sebahodnotenie (self-evaluation) .

Hodnotitelia mali  moznost  konzultovat  skutocnosti  uvedené

Vv sebahodnotiacich spravach priamo s prislusnymi vysokymi S$kolami. O kazdej
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vysokej skole bola vypracovana hodnotiaca sprava, ktora bola predlozena prislusnému
rektorovi. Hodnotiace spravy boli k dispozicii i prezidentovi SRK.

Hodnotitelia v spolupraci S manazmentom projektu vypracovali celkova
spravu o hodnoteni vysokych 8§kol, ktora obsahuje tak hodnotenie procesu
institucionalneho hodnotenia vysokych $kél, ako aj vlastné (sumarne) hodnotenie
vysokych $k6l. Pri hodnoteni sa venovala zvlastna pozornost trovni vedeckého
vyskumu a umeleckej ¢innosti a stavu realizacie bolonského procesu na Skolach a vo

vysokoskolskom systéme SR.

Medzinarodné institucionalne hodnotenie vysokych §kol Slovenskej republiky
vykonala po ndrodnom hodnoteni vybrana eurdpska agentura, ktora mala dostatocné

sktsenosti s tymto typom hodnoteni.

EUA wuz jedenasty rok poskytuje univerzitdm prostrednictvom svojho
programu Institutional Evaluation Programme pomoc pri rozSirovani ich znalosti
a skusenosti so zabezpeCovanim ich vlastnej kvality i pomoc pri budovani ich
systémov pre zabezpecCenie kvality a strategicky manazment. Vysledkom dlhorocného
posobenia EUA v uvedenej oblasti je viac ako 90 vysokych §ko6l, ktoré uspeSne
absolvovali inStitucionalne hodnotenie, niekol’ko narodnych systémov, ktoré presli,
prechadzaji alebo v najblizS§om obdobi prejdi tymto hodnotenim, ale aj vedaca tloha
a zdroj rozvoja kultury kvality na europskych vysokych Skolach.

Nielen uvedena metodika hodnotenia vysokych §kol, ale 1 povodna metodika
EUA pre institucionalne sebahodnotenie vysokych §kdl su v podmienkach Slovenska
pre vacsinu vysokych $kol novym pristupom. Ako ukazali vysledky medzinarodného
inStitucionalneho hodnotenia, metodika je vel'mi dobre pouzitel'na aj v podmienkach,
kedy sebahodnotiaci proces nebol este nikdy komplexne ado hibky v celom
vysokoskolskom systéme v Slovenskej republike pouzity. Prave v takychto
podmienkach je mozné na zaklade uvedenej metodiky ziskat mimoriadne cenné
vysledky slaziace k prospechu celej hodnotenej vysokej skoly. ®

Externa evaludacia vysokych §kol tvori integralnu sucast akreditacie. Je
stanovena zakonom od marca 2003 a vykonava ju Akreditatna komisia (AK). Pri
kontrole vykonu vysokoskolskej Cinnosti vo vede, technike a umeni AK pouziva

zistenia interného hodnotenia kvality inStiticiami (zahrnuté v sprave, ale

8 Instituciondlne hodnotenie vysokych skél v Slovenskej republike, projekt SRK, Bratislava, November
2004.
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neuverejnené, vypracuva posudky a po posudeni cinnosti predkladda navrhy
ministerstvu  Skolstva). Vyjadrenia Akreditatnej komisie st podkladom pre
rozhodnutia vykonané ministerstvom (napr. uznanie prava udelovat prislusny titul
absolventom v danom odbore) a vladou (napr. Statny suhlas posobit’ ako stikromna
inStitacia). Akreditacna komisia bola zriadend vladou v roku 1990 ako jej poradny
organ zloZeny z 21 ¢lenov menovanych na $estroéné obdobie (s moznym prediZenim
o jedno funk¢éné obdobie). Je ¢lenom Eurdpskej asocidcie pre zabezpecenie kvality vo
vysokom skolstve (ENQA) od roku 1995. Je tiez ¢lenom Medzinarodnej siete pre
zabezpecenie kvality vo vysokom Skolstve (INQAAHE) a jej regionalnej subsiete
CEENQAAHE (Stredoeuropskej a vychodoeurdpskej agentury pre zabezpecenie
kvality vo vysokom Skolstve) Pre dosiahnutie optimalneho plnenia bolonskych
reforiem v juni 2004 bol vypracovany projekt nazvany Ndarodny tim bolonskych
promotorov. Ministerstvo Skolstva v spolupraci so Slovenskou rektorskou
konferenciou, Radou vysokych §kdl a Narodnou kancelariou Sokrates zvolilo narodny
tim siedmich bolonskych promotorov zo vSetkych regionov Slovenska.
Predpokladame, Ze priebeh vysokoskolskej reformy a jej doterajsie vysledky

budu v blizkom ¢ase predmetom hlbsieho hodnotenia.
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2 CIEL, MATERIAL A METODY PRACE

Formulacia ciel'a dizertacnej prace a pouzité metdody vychadzaji z popisu
problému v zmysle témy, sucasného stavu v rozpracovani problematiky v literature
a poziadaviek, resp. aktudlnosti jej rieSenia z hladiska strategickych dokumentov
v oblasti vysokoskolského vzdelavania a vedy v EU i na Slovensku.

Pri rozpracovani metodiky dizerta¢nej prace sme si stanovili v prvom rade
plan vyskumu, na zaklade ktoré¢ho sme vyskum realizovali. Zo stanovené¢ho planu
vyskumu sme posudili ¢i zvoleny vyskumny problém a ciele vyskumu st adekvatne,
aktualne, primerané, ¢i hypotézy vyskumu st postavené spravne, ¢i budu vyuzité
optimélne vyskumné metddy, Ci je spravne vybrata vzorka vyskumu, ¢i budi pouzité
adekvatne Statistické postupy a metoddy spracovania vysledkov vyskumu a ¢i je
spravna organizdcia vyskumu.

V d’alsom kroku sme si vymedzili a spresnili za akych podmienok budeme
vyskum realizovat’. Urcili sme akym spdsobom zabezpecime validitu (platnost’ alebo
pravdivost’), pripravili sme si materidlne a persondlne podmienky na realizaciu
vyskumu. Cely projekt empirického vyskumu sme na zdklade uvedeného rozdelili do
7 Casti, ktoré obsahuju:

1) Ciele vyskumu,

2) Hypotézy vyskumu,

3) Predmet vyskumu, vyberova vzorku (sposob jej vyberu),

4) Metodika vyskumu (pouzité vyskumné metédy a ich priradenie k
prislusnym hypotézam vyskumu),

5) Casovy harmonogram a organizacia vyskumu,

6) Zakladna literatura z danej problematiky,

7) Vyuzitie vysledkov vyskumu.

2.1 Ciele dizertacnej prace

Hodnotenie kvality vSetkych ¢innosti vysokej skoly je témou, ktorej je
Vv sucasnej dobe venovana pozornost’ vo vsetkych eurdpskych krajinach. DolezZitost
tejto problematiky spdjame v eurdpskom kontexte predovsetkym s Bolonskym
procesom, ktory stanovil hodnotenie a zistovanie kvality vysokych $kél ako svoju
vyznamnu prioritu.
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Téma dizertacnej prace bola zvolena predovsetkym z doévodov:

1. Poziadavky vSeobecnej akceptacie fenoménu konkurencieschopnosti a kvality
Vv jednotlivych segmentoch spolo¢nosti a oblastiach jej fungovania.

2. Aktualnosti a nalichavosti tvorby systému pre zabezpecenie kvality vo
vysokoskolskom prostredi QAHEA (Quality Assurance in High Education
Area).

Vychadzajuc zuvedené¢ho sme sformulovali hlavny ciel’ dizertacnej prace
nasledovne:

Cielom dizertacnej prace je:

Identifikacia a hodnotenie mechanizmu tvorby systému riadenia kvality vo
vysokoskolskom prostredi (d’alej len ") S'P”) v kontexte eurdpskych trendov a na
tomto zdklade a na prikiade vybranych vysokych skol Slovenska implikdcia

problematiky v regiondalnom ramci 7 hl'adiska kritérii konkurencieschopnosti.

Na zéklade vystupov z identifikacie sucasného stavu poznania v skiimanej
oblasti a analyzy prostredia boli precizované ciastkové ciele a konkretizované postupy

pre ich splnenie (Tabulka 7):

Tabulka 7 Ciastkové ciele DP

Ciastkové ciekﬁertaénej prace

ZovSeobecnit' kontext kvality, Specificky vo vysokoskolskom prostredi,
v procesmi  konkurencieschopnosti na bdze aktudlnych dokumentov
a meterialov v EU a SR. Uvedené osobitne aplikovat' a teoreticky rozvinut

na priklade kvality ludskych zdrojov.

Systémovo vymedzit pojem VSP a urobit kontextovi analyzu jeho
vybranych determinantov ako vychodiska tvorby riadenia kvality vo VSP.

Ukazat na suvislost konkurencieschopnosti a kvality na priklade vybranych
indikatorov, inovacného potencidlu a kvality vysokych skol K tomu vyuzit
vysledky vyskumu a dokumentovat' vyznam skumanej problematiky na
priklade EU, SR a jej vybranych regionov.

3 418 1

Spracovat SWOT analyzu VSP SR.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.2 Vyskumné hypotézy

Testovanie hypotéz je jednou z najdolezitejSich oblasti inferenCnej Statistiky
(i. 8. - usudzuje sa o vlastnostiach populacie /zakladného suboru/ na zaklade
preskimania vlastnosti vo vyberovom subore). Zavery vyplyvajlice z testovania
hypotéz su vzdy len pravdepodobnostnymi tsudkami: tvrdit' nieco s istotou na
zaklade Statistického testovania nemozno.

K formuldcii hypotéz je potrebné  ziskat a vybrat udaje, informacie
a poznatky, ktoré by viedli ku splneniu ciel’a dizertacnej prace a k pochopeniu danej
problematiky v celej komplexnosti. Obrazok 3 znazornuje zakladné premenné,

s ktorymi sme v uvedenej suvislosti pracovali.

Obrazok 3 Zakladné premenné DP

Europsky vysokoskolsky
priestor a Europsky
vyskumny priestor =

Vybrané verejne vysoke

Vysokoskolske prostredie
SR ' skoly Slovenska

* ako faktor ralizujici
zamery regionalnej politiky
EU a SR v urcitom VSP a
zaroven faktor rozvoja
regionu nap Inajici tuto
tulohu efektivinou
vysokoskolskou ¢innostou.

* kvalita vysokoskolského
vzdelavaniaa vyskumu je
dolezitym znakom
medzinarodnej pritazlivosti
a konkurencieshcopnosti
Europy.

e v suvislosti s tym rozvoj
"kultiry kvality" vy sokého
skolstva.

Zdroj: Vlastné spracovanie
Na ziklade témy dizertacnej prace, jej ciela aocakavaného  rieSenia
nastolenych problémov, po konzultacii s odbornikmi a na zéklade Studia odbornych
zdrojov sme stanovili iypotézy (Obrazok 4):

Obrazok 4 Hypotézy DP

Il Il Il Il

*Predpokladame, ze

* Predpokladame, ze
existuje statisticky
vy znamna
zavislost medzi
verjenyni
vydavkamina VS a
poctom studujncich
na vereinych VS
(SR a vybrané
regiony)

*Predpokladame, ze
existuje statisticky
vy znammna
zavislost medzi
podétom
absolventov s
vy sokoskolskym
vzdelanima
zamestnanostou a
nezamestnanostou
(SR a vybrané
regiony ).

*Predpokladame, ze
existuje statisticky
vy znammna
zavislost medzi
podétom
absolventov
vereny ch
vysokych ikél a:

= regionalnym HDP

« pridanou hodnotou

» produktivitou
prace (SR a
vybranéregiony)

Zdroj: Vlastné spracovanie

existuje statisticky
vy znammna
zavislost medzi
verejnyimi

vy davkamina
vysokeéskoly a
poctom studujicich
na veregnych
vysokych skolach
(SR a vybrané
regiony,
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Vo finalnej Casti dizertacnej prace boli hypotézy z hl'adiska témy a ciel’a prace

precizované vo vztahu k metédam vyskumu a zdverom projektu.

Kazdi hypotézu (za kazda uzemnu jednotku) sme hodnotili:®
1. Pearsonovym korelacnym koeficientom a

2. Spearmanovym koeficientom poradovej korelacie.

Korelacny  koeficient meria silu Statistickej zavislosti medzi dvoma
kvantitativnymi premennymi. Pearsonov korelacny koeficient je mierou linedrnej

zéavislosti dvoch premennych. Vypocita sa podl'a vzorca:

_ Xy - X¥
SxSvy

»

kde citatel’ sa nazyva kovariancia a vyjadruje, ako sa sucasne menia hodnoty dvoch
premennych. Kladna hodnota znamend, Ze sa menia spolo¢ne jednym smerom,
zépornd hodnota znamend, Ze sa menia opaénym Smerom anula, ze sa menia
nezavisle. Vydelenim kovariancie Standardnymi odchylkami sa vypocita korelatny
koeficient, ktorého hodnota sa nachadza v intervale od —1 do 1. Interpretacia
koreladného koeficientu zavisi od kontextu. Podla Cohena (1988)% koreldcia
V absolutnej hodnote pod 0,1 je trividlna, 0,1 — 0,3 mald, 0,3 — 0,5 stredna a nad 0,5
vysoka.

Spearmanov koeficient sa pocita zo vzorca pre vypocéet Pearsonovho
koeficientu, pricom namiesto originalnych hodno6t sa pouziji poradové ¢isla. Tento
koeficient je postacujici na testovanie nulovej hypotézy nezavislosti dvoch

premennych. V pripade zamietnutia nulovej hypotézy sa vSak neda interpretovat’.

2.3 Predmet vyskumu a vyberova vzorka vyskumu

Za hlavné vychodiska skiimania témy dizertacnej prace povazujeme:
o Kontext konkurencieschopnosti a dynamizacie ekonomiky a spolo¢nosti

zaloZenej na znalostiach s procesmi kvality.

8 Pozri: HINDLS, R. a kol.: Statistika pro ekonomy. Praha: Professional Publishing, 2006.
ISBN 8086946169
8 Tamze.
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e Kbvalitu vo vysokoSkolskom prostredi a jej vnimanie v zmysle tézy: ,,Kvalita
je zakladnou podmienkou dovery, relevantnosti, mobility, kompatibility
a atraktivity vo vysokoskolskom vzdelavani®. %

e Zovseobecnené poznatky z implementéacie Systému manazérstva kvality podla
poziadaviek normy ISO 9001:2000 vo vysokoskolskom prostredi.

e Implementaciu procesného pristupu v systéme manazérstva kvality: externé
a interné hodnotenie, identifikdcia procesov a vzajomnych stvislosti medzi
nimi. Vychodiskom je téza: ,Procesny pristup je cesta na dosiahnutie
pozadovanych vysledkov prostrednictvom manaZovania aktivit a suvisiacich
zdrojov ako procesov*.

e Strategické pristupy v oblasti kvality v podmienkach vysokych $kol — celkové
zdmery asmery poOsobenia vysokej Skoly v oblasti kvality formulované
a schvalovang jej vrcholovym manazmentom.

e Ciele kvality: zelané vysledky v kontexte s efektivnym vyuzivanim zdrojov na
dosiahnutie tychto vysledkov.

e Dokumentaciu procesov manazmentu kvality na vysokych skoléach.

e [udské zdroje a faktor Casu v systéme manazmentu kvality, zabezpecenie
zmien, informacie a angazovanost’ v smere ,,kvalita®.

e Vysokoskolské prostredic na Slovensku v kontexte legislativnych zmien
a europskych trendov.

e Kultaru kvality: aktivit, procesov a procedur.

e Procesy a etapy zmien ako kl'a¢ k uspechu v konkuren¢nom prostredi.

e Vyskum a sebahodnotiaci proces na vysokych skolach, pricom vychodiskom
si poziadavky:

o presné azrozumitelné vyjadrenie azavery o ndzoroch
vysokych §kol na manaZzment kvality a strategické planovanie,

o analyza silnych aslabych strdnok vysokych 8kol a navrh
Specifického akéného planu,

o pravidla hodnotenia zo strany hodnotiaceho timu, kontext
s cielom systému vysokoskolského vzdelavania na Slovensku

Vv sulade s eurdpskymi trendmi.

8 Konvencia zo Salamanky, 2001.
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e Poziadavky na tvorbu Narodného systému externého a interného hodnotenia

kvality vysokych skol na Slovensku.

Vlastny vyskum sme realizovali na vybranych univerzitich Vv PreSovskom,
Kosickom, Banskobystrickom a  Nitrianskom samospravnom kraji, v internom

a externom segmente vysokoskolského prostredia.

Obrazok 5 Vybrané vysoké Skoly SR

Presovsky samospravny kraj *Presovskaunvierzita v Presove

*Technicka univerzita v Kosiciach
Koéick}? sm]]ospr;im]y kraj »Univerzita PavlaTozefa Safarikav Kogiciach
»TUnvierzita veretinarmeho lekarstvav Kogiciach

B a.nskobystri Ck}? sam osprz’mly - U111\-'el.‘21t3 Mat.e] a .Bela v Banskej Bystrici
kraj * Technicka unvierzita vo Zvolene

- : + Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre
Nitriansky samospravny kraj *Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podpornym procesom bolo monitorovanie regionalnych rozdielov v SR

a hodnotenie VSP na trovni regionov SR z hladiska ich konkurencieschopnosti a

kvality na zaklade vlastného hodnotiaceho nastroja ,JIndexu kvality regionalneho

vysokoskolského prostredia® (dalej len ,,JK RVSP“), ktory sme zostavili pre tento
ucel.

Index kvality regionalneho vysokoSkolského prostredia hovori o kvalite

vysokoSkolského prostredia v regionoch SR. Je kombinaciou hodnoty vybranych

Statistickych ukazovatel'ov s vysledkami dotaznikového prieskumu.

2.4 Material a metody skumania

Kym makroekonomicky pohlad na spracovdvani tému Eurdpskeho
vysokoskolského priestoru a Europskeho vyskumného priestoru a v stvislosti s tym
rozvoj kultiry kvality vysokého Skolstva  zaznamenava prislusni pozornost

V literatire a dokumentoch oficialnych organov EU, mikroekonomicky pohlad
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vymedzenia podstaty vysokoskolského prostredia SR a jeho nasledné implikacie si
pomerne pomaly nachadzaju svoj SirSi priestor vo vedeckej literatire. Pritom kvalita
vysokoskolského vzdelavania a vyskumu je dolezitym znakom medzinarodne;]
pritazlivosti a konkurencieschopnosti Eurépy.

V poslednych rokoch Coraz viac vzrasta vyznam vedy a vedeckého poznania.
Preto sa va¢si vyznam kladie aj na vedecké metody, pomocou ktorych sa jednotlivé
vedecké problémy spracovavaju. Vedecké prace, medzi ktoré patri i dizertacnd praca,
pouzivaju urcité vedecké mStrumentarium a vedecké metddy, pomocou ktorych sa
skimany problém analyzuje, poznava, spractiva a riesi.

V oblasti vyskumnych metéd vychadzame z toho, ze zakladnymi vlastnostami
sa validita a reliabilita.*

Validita je platnost’, spravnost’ vyskumnej metody alebo nastroja zist'ovat’ to,
¢o zistovat’' ma. Spravnejsie by bolo hovorit’ o rdznom stupni validity, nez o validite
ako takej. Ak pozname validitu roznych vyskumnych nastrojov, potom mozeme z
nich vybrat validnej$i alebo si validnej$i nastroj zostrojime sami.

Reliabilita je presnost, spolahlivost’ vyskumného nastroja (metddy). Presnost’
zavisi od vonkajSich podmienok, za ktorych robime vyskum. Ak by sme vyskum
opakovali viackrat v rovnakych podmienkach, s rovnakym postupom a ziskali by sme
Statisticky rovnaké vysledky, potom by bol reliabilny. Reliabilita odzrkadl'uje teda
technicku kvalitu vyskumu.

Spdsoby stanovovania reliability:

a) opakované merania — (vyskumny nastroj ma tym vysSiu reliabilitu, ¢im menSie
st odchylky medzi vysledkami merania),

b) mdzeme pouzit’ 2. formy toho istého vyskumného nastroja — (napr. rozhovor a
dotaznik) a porovnanim oboch merani zist'ujeme stupeni zhody alebo rozdiely,

C) zhoda medzi posudzovatelmi — nastroj pouziji nezavisle od seba 2.
posudzovatelia a stupen zhody znamena vys$Siu reliabilitu, stupein nezhody
nizsiu.

V sucasnosti existujil Standardné vyskumné metody (ak ju pouZijeme, vyhneme

sa tomu, ¢inasa je validna alebo nie).

89 BLASKO, M. Wyskum ucitelov vo vyuche. Dostupné na:
http://web.tuke.sk/kip/main.php?om=1300&res=low&menu=1310
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V druhej pripravnej faze dizertatnej prace sme urobili vyber adekvatnych

a najvhodnejsich vedeckych metdd a vedeckého inStrumentaria, ktorymi bude mozné

formulované vyskumné ulohy a hypotézy riesit, ktoré napomoézu pri analyzovani,

spoznavani skimanych problémov a nasledne k ich spracovaniu.

Tak, ako neexistuje nemennost’ zivota, tak nie je mozna ani trvald existencna
platnost’ pojmov a tedrii. Na zaklade vyvoja je potrebné robit’ revizie v pojmovom
aparate samotnej vedy, ale aj metodologie vedy. Preto v teoretickej Casti prace sme
vyuzili najmai klasické teoretické metody. Medzi ne mozno zaradit’ metody abstrakcie,
analyzy a syntézy, indukcie a dedukcie, deskripcie, logiky a pozorovania.

Teoreticky pojmovy aparat nie je mozny bez empirického zovSeobectiovania.
Vytvaranie a zasadzovanie pojmov do novej reality je mozné len na zdklade
abstrakcie. Preto, Ze teoretické pojmy vychadzaju z idealizovanych systémov, je
potrebné z mnozstva informadcii, ktoré dany objekt, proces charakterizuju, vybrat tie,
ktoré ho budu v plnej miere vystihovat. Rovnako je potrebné abstrahovat’, vyc¢lenit’ tie
znaky, ktoré su pre sledovany jav nepodstatné, neovplyviiuju vedecké tvrdenie.

V dizertacnej praci sme pracovali hlavne s nasledovnym vedeckym
inStrumentdriom a jemu zodpovedajicimi metédami, ktoré sme priradili K prislusnym
hypotézam vyskumu.'go
e Na vymedzenie zakladnych kategérii sme aplikovali metodu kategorizacie

pojmov, ktorych poznanie a pochopenie bolo predpokladom pre spracovanie
dizertacnej prace.

e Historickd metéda umoznila historické poznanie a pochopenie tejto
problematiky v kontexte jej historického vyvoja.

e Vychodiskovym bodom pre zistovanie totoznosti (identity) javov bola metdda
komparacie — porovnavania. Komparacia nam umoznila zistit’ totoznost’ alebo
rozdielnost’ javov.

e Analyza vztahu systému s okolim: najmid poznanie jeho silnych a slabych
stranok, prilezitosti a ohrozeni vonkajSieho prostredia, nAm umoZnila poznanie
stabilnosti a nestabilnosti systému, jeho rovnovahy vplyvom vonkajsich

podmienok.

% TENZER, O.: Vybrane kapitoly z metodologie.. Praha : VSE Praha, 1988, s. 120. Vydavatelské
opravneni 21 514/79.
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e Specifické znaky I'udskej osobnosti je mozné vedecky skumat’. Pedagogicka
veda a ostatné vedy o ¢loveku si zachovavaja empiricky charakter, ktory je
nevyhnutny pre vedecky V)?skum.91

o Metody pedagogického vyskumu su zékladné spOsoby, sthrn postupov
zameranych na zhromazd’ovanie, spracovavanie alebo analyzu udajov,
odhalovanie vedeckych zékonitosti a vytvaranie systému vedeckého poznania.

e Vo vztahu k téme a ciel'u DP je dblezité uviest, ze modifikacia normy 1SO
9000-2000 je kone¢ne po dlhom obdobi priprav realitou. Jej rychla aplikacia v
praxi sa stava nevyhnutnostou z hladiska udrzania si pozicii vyrobcov na
zahrani¢nom, ale uZ aj domacom trhu.

e Dotaznikova metéda nam poslazila k hromadnému ziskavaniu tdajov od
opytovanych (skimanych) osob.

e Informacie tak v sektorovom ako aj prierezovom pohlade reprezentujeme v
tabulkdch, grafoch, ako i opisom - deskripciou i prostrednictvom podstatnych
Statistickych ukazovatelov, mier®® a $trukturalnych udajov (Struzycky a kol.,
2004, s. 239). Ziskan¢ vysledky ndm pomohli vytvorit’ Statisticky obraz
stanovujuci osobitosti, postavenie 1 fungovanie vysokoskolského prostredia.

e Hlavne v suvislosti s vystavbou systému riadenia kvality sa v praxi zauzivalo
oznalenie ,, Statistické metédy” (dalej len ,SM®) pre celé spektrum
kvantitativnych i kvalitativnych metdd, z ktorych niektoré nemaja s klasickou
tedriou matematickej Statistiky vobec ni¢ spolocné. Ide zviacSa o metody na
zabezpeCovanie a zlepSovanie kvality. St medzi nimi metddy exaktné, pevne
stojace na pilieroch odvoditel'nej a dokdzatelnej tedrie, metody empirické,
ktorych opodstatnenie je zaloZené na principoch odpozorovanych z praxe, ale
aj metody neprincipidlne (opisné), ktorych jedinou tlohou je (viac ¢i menej
presne uréenym spdsobom) zlepsit’ pochopitelnost” sledovanej problematiky.

e Klasicka klasifikacia SM, podl'a sposobu spracovania (ktora ich rozdeluje na
metody jednoduché, stredne zlozité a zlozité), V sucasnosti straca svoje
opodstatnenie. Vhodne zvoleny softvér mdze spracovanie aj tej najzloZitejsej

metddy zredukovat' na spravne vyplnenie pocitacom zostrojenej tabulky.

%' BLASKO, M. : Vyskum ucitelov vo vyuche. Dostupné na:
http://web.tuke.sk/kip/main.php?om=1300&res=low&menu=1310

% HINDLS, R.,HRONOVA, S., NOVAK, l... . Metody statisticke analyzy pro ekonomy. 2.
propracované vydani. Praha : Management Press, 2000, s. 258. ISBN 80-7261-013-9, s. 17 — 27.
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Hlavnym kritériom zloZitosti SM sa stava zloZitost interpretacie jej
vysledkov.”

o Metodu ,,SWOT* analyzy sme pouzili na nalrtnutie urcitej orienticie a
stratégie vzajomnej kooperacie a koordinacie aktivit vo VSP SR.

e Pri tvorbe zaverov prace vyuzivame metdédu identifikovania
a diagnostikovania. Vyuziva sa najmd na vyskum, formulaciu a overovanie
postupov, metod a technik zameranych na rozpoznavanie a vyhodnocovanie

ekonomickych strdnok skumanych javov. 9

Ak pozname priCiny, ktoré
sposobuju, ze vznikaju odchylky od Ziadaného stavu, mézeme hl'adat’ rieSenia

na ich odstranenie, v pripade pozitivnych odchylok na ich prehibenie.

2.5 Casovy harmonogram a organizacia vyskumu

Casovy harmonogram realizacie jednotlivych aktivit vyskumu DP sme
realizovali v slede udalosti:
1. Ndrodného institucionalneho hodnotenia vysokych $kol Slovenskej republiky:
o Pripravy metodiky pre institucionalne hodnotenie vysokych $kol
Slovenskej republiky.
o Institucionalneho hodnotenia vysokych $kol Slovenskej republiky.
2. Medzindrodného institucionalneho hodnotenia vysokych $kol Slovenskej
republiky.
3. Autoevaluacného a evaluacného procesu VS (vysledky hodnotenia za roky

2006 a 2007, platna legislativa: Zakon o vysokych skolach a pod.).

Nastupom na doktorandské stadium v akademickom roku 2005/2006 sme si
stanovili jednotlivé aktivity a harmonogram ¢innosti doktorandského Studia, ktorého
ukoncenie bolo stanovené v akademickom roku 2009/2010. V uvode sme vypracovali

Metodiku dizertacnej prace, nasledne sme Si stanovili harmonogram prac na

% TKAC, M. : Nastroje Statistického riadenia kvality. Kosice : VSZ, Vzdelavacie a poradenské

centrum, a.s., 2001, s. 222. ISBN 80-967956-1-9.
% BENCO, I.: Metodoldgia vedeckého vyskumu. Bratislava : Iris, 2001. ISBN 80-89018-27-0.
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dizertanom projekte a vyskumnych projektoch a prezentaciu vysledkov z vedeckej
prace doma a Vv zahranic¢i.

Stanovili sme si dovody a zamery hodnotenia, pracovné metody, prehlad
hodnotiaceho procesu, inStitucionalne normy a limity z hl'adiska zdrojov, z hl'adiska
vzdelavania, z hl'adiska vyskumu, z hl'adiska organizacie a manazmentu.

Pocas doktorandského Studia sme ziskavali a zhromazd’ovali fakticky material
k dals$iemu spracovavaniu a K interpretacii  vysledkov. Po vykonani dizertaénej
skusky, dna 28.03.2007, sme pristapili k vlastnému zberu, spracovaniu
a vyhodnocovaniu dat a vystupov vyskumu.

Na ziklade analyzy sucasného stavu aplikacie systému manazérstva kvality
v podmienkach inStiticii terciarneho vzdeldvania boli v jednotlivych prioritnych
témach identifikované problémy, zvolené kritérid, definované indikéatory a urobeny
zékladny ramec pre vyskumnu cast’ prace. Harmonogram, postup a obsah vyskumu
st uvedené v d’alSej Casti prace.

Snazili sme sa 0 kompardaciu spracovanych ciastkovych vystupov, ich
prezentaciu na vedeckych podujatiach, publikovanie a zosuladovanie S relevantnymi
dokumentmi a zdrojmi na medzinarodnej arovni®®. Realizovali sme aktivity v time
pre evaluaény proces v gescii EUA na konkrétnej univerzite, sériu komunika¢nych
stretnuti a doplnenia ziskanych a spracovanych vystupov, najma v jednotlivych fazach
dotaznikového prieskumu a vo faze zberu podkladov pre vytvorenie Indexu kvality
regiondlneho vysokosSkolského prostredia. Osobitnd pozornost bola venovana
implementacii projektu z ESF v oblasti aplikacie IKT v edukacii a zovSeobecneniu
skusenosti z tohto procesu v ramci identifikacie determinantov externého a interného

segmentu VSP a jeho kontextu s kvalitou.

2.6 Zakladna literatara z danej problematiky

Domaca odborna literatura neposkytuje dostatok zdrojov, ktoré sa zaoberaju
tvorbou systému riadenia kvality vo VSP, tieto sa skor doménou zahrani¢nej

produkcie. V sucasnosti Slovensko nedisponuje vhodnou vlastnou metodikou, ¢i

% Porovnaj napr.: DOUGLAS, J., DOUGLAS, A., BARNES, B.: Measuring student satisfaction at UK
university. In Quality Assurance in Education, vol. 14. No 3, 2006, pp. 251 — 267.

ALDRIDGE, S., ROWLEY, J.: Measuring customer satisfaction in Higher Education. In Quality
Assurance in Education, Vol. 6, No 4, 1998, pp. 197 - 204
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systémom pre hodnotenie kvality pdsobenia vysokych $k61.% Akademicka komunita
zbierala skusenosti ucastou vo viacerych medzinarodnych projektoch zameranych na
problematiku hodnotenia alebo zabezpecenia kvality. Z uvedenych doévodov je viac
ako ziaduce pomuknut' slovenskej akademickej komunite mozZnost overenym
sposobom zacat' zavadzat’ Standardné postupy pre hodnotenie kvality s postupnym
prechodom na systémy riadenia a zabezpeCenia kvality, t.j. rozvijat’ kultaru kvality
efektivnym sposobom v prostredi, ktorému by mala byt tato kultara vlastna. (SRK,
Bratislava, november 2004).

Na druhej strane je motivujice, ze literatira ku kvalite ako takej a k SMK
V inych segmentoch spolo¢nosti, najmi ekonomiky je bohata. Napriklad podnetnym
a ingpirativnym zdrojom boli pre nas publikacie autorov Mateidesa®’ a Zgodavovej.*®
Sluzili nam najmd ako metodicky material. V ich pracach nachadzame aj mnohé
podnety na d’alSiu badatel'ska ¢innost” a celkovo ich publikacie mali pre nas vysoko
inSpirativny charakter.

Rovnako zaujimava pre nas bola podnikatel'ska literatiry z praxe manazérov,
najmi publikacie autora Imaia GEMBA KAIZEN, Rizeni a zlepsovani kvality na
pracovisti. Autor ponuka jasny a prakticky pohlad na to, ako méZzu manazéri na
vSetkych urovniach spolupracovat so zamestnancami na gemba (pracovisku), aby
zlepsili kvalitu, znizili néklady a uspokojili naro¢ného zakaznika. Dalgim
Vvyznamnym prinosom pre nas boli publikacie z oblasti modelov kvality vyucby a
miery spokojnosti zakaznikov vysokogkolského prostredia.*

Osobitni pozornost’ sme venovali §tidiu materidlov vo vztahu k l'udskym
zdrojom aich kvalite. Vychadzali sme zo $tandardnej metodolégie v EU (Labour
Force Survey), najmd pri sledovani trendov v oblasti zamestnanosti v kontexte
s dosiahnutym vzdelanim a trendom v oblasti terciarneho vzdeldvania v ramci EU.

Pracovali sme so $tandardami ISCO 88 — International Standard Classifiction of

% Okrem metodiky ARRA, 0 ktorej sa zmiefiujeme na inom mieste prace.

9 MATEIDES, A . a kol. : Manazérstvo kvality. Bratislava : Ing. Miroslav Mracko, 2006. ISBN 80-
8057-656-4.

% Napr. vystupy projektu KEGA 3/6411/08 Kultura kvality a systémy manazérstva kvality na vysokych
skolach. Trenéin: Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine.

% vin Cheonga Chenga a Wai Minga Tama, Multi-models of quality in education (Viacndasobny
model kvality vyucby), Susan Aldridge a Jennifer Rowley, Measuring customer satisfaction in higher
education (Miera spokojnosti zdkaznika na vysSom stupni vzdelavania); Jacqueline Douglas, Alexa
Douglas a Barry Barnes, Measuring student satisfaction at a UK university (Miera spokojnosti
Studentov na univerzite), Ching-Yaw Chena, Phyra Soka a Keomony Soka, Benchmarking potential
factors leading to education quality (Kritérium potencidlnych faktorov, ktoré majii vplyv na kvalitu
vyuchy), A study of Cambodian higher education (Stiidium vyssej vzdelanosti v Kambodzi).
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Occupations, najmd v triede dosiahnuté vzdelanie, pricom sme akceptovali
klasifikaciu ISCED 1997 — International Standard Classification of Education. Pre
jednotlivé porovndvania v medzindarodnom ramci sme vychadzali z metodologie ILO
— Interational Labour Organization, najmd pri zistovani miery zamestnanosti
a nezamestnanosti a deleni obyvatel'stva na ekonomicky aktivnych a ekonomicky
neaktivnych. Tieto udaje sme zistovali aj z hladiska uzemného (uroven NUTS2,
NUTS3). V ramci institucionalnej kvality sme sa opierali o agregované ukazovatele,
ktoré¢ zavadza Svetova banka vramci projektu Governance Matters (GM)100 S0
zameranim na kvalitu verejnych inStitucii a pravneho systému. V oblasti Inovacnej
vykonnosti sme vychadzali z metodologie zberu a vykazovani idajov podl'a Frascati
manual (Struktira vednych odborov), ktory publikuje OECD. Vydavky na vyskum

101 ako

avyvoj sleduje GERD (Gross expenditure on research and development)
suthrnny ukazovatel' vstupov do vyskumu a vyvoja, ¢o nam slazilo v niektorych
castiach hodnotenia vyvojovych trendov v tercidrnom vzdeldvani na medzinarodne;j
urovni. Jeho vyznam vnimame na pozadi vztahu GERD v %HDP, ktory patri
v §tatistikach EU do skupiny ukazovatel'ov hodnotiacich plnenie cielov Lisabonskej
stratégie.

Vyznamny zdrojom poznatkov o trendoch v terciarnom vzdelavani a jeho
kvalite boli publikdcic OECD Education at e Glance a zavery projektu Thematic
Review of Tertiary’® Education, na trovni EU ECFIN a materidly Eurépskej
asocidcie univerzit. Za cenné povazujeme vystupy CES VSEMVS v Prahe, najmi
Z hladiska  skiimania  vzijomnych  suvislosti  skumanych  problémov a
konkurencieschopnosti.

Délezitym zdrojom tudajov boli materidly EU, Komisie eurdpskych
spologenstiev, SRK, ARRA, Ustavu informacii a prognéz skolstva (UIPS), Svetovej
banky, regionalne Stidie vysSich uzemnych celkov SR, oficidlne stranky vlady
a prislusnych ministerstiev, programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja krajov,

narodné materidly, najmd Ndarodny strategicky referenény ramec na aktualne

190 |de o projekt Svetovej banky, v ramci ktorého su konitruované ukazovatele na hodnotenie kvality

spravy. Obsahuje 6 agregovanych ukazovatel'ov: prva dvojica je z oblasti demokracie a politickej
stability, druha dvojica z oblasti vykonnosti vlady a regulacnej kvality a tretia dvojica hodnoti kvalitu
institucionalnych interakcii z hl'adiska pravneho poriadku a kontroly korupcie.

9% 1de o jeden z ukazovatelov na trovni EU na hodnotenie oblasti vedy a vyskumu, najmi z hladiska
financii, ktoré plynt do tejto oblasti (podobne BERD).

102 pozri napr. Bila kniha tercidrniho vzdélavani,2008. Praha: MSMTV, 2008.
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programovacie obdobie, Strategické dokumenty pre oblast’ rozvoja VS na Slovensku,
Vyroéné spravy o stave VS na Slovensku podla MS SR, Programy hospodarskeho
a sociadlneho rozvoja vybranych krajov SR, Integrovana studia Podmienok d’alSicho
rozvoja Slovensko — Vychod.

Specificky k téme nasej dizertadnej prace teda zakladné zdroja tvoria: domaca
I zahrani¢na odborna literatira a publikacie, vydané Europskou asociaciou univerzit
(EUA), ktora spolu s Asociaciou narodnych akreditacnych a evaluaénych agentur
(European Network for Quality Assurance in Higher Education - ENQA)
a Europskym zdruzenim Studentskych organizacii ( National Unions of Students in
Europe - ESIB) st spoluzodpovedné za napli bolonského procesu iza vznik
Eurdpskeho vysokoskolského priestoru a ktoré sa stali hlavnymi partnermi
europskych politickych a legislativnych Struktar. Vyuzivali sme najmi r6zne druhy
prieskumov a analyz, ktoré tieto organizacie vypracovavaju.

Popri Stadiu dostupne;j literatury to bola ucast’ na vedeckych podujatiach doma
a v zahraniCi, rieSenie ulohy VEGA v pozicii rieSitel, konzultacie k Statistickym
udajom, absolvovanie tréningu vo vyuzivani Statistickych metdod pomocou vypoctove;]
techniky a vyber prioritnych problémov témy v kontexte s definovanym cielom.
V ramci  konsStrukcie determinantov  kvality VSP bol doraz kladeny na
makroekonomicku vykonnost’ a stabilitu, inStitucionalnu kvalitu, inova¢nu vykonnost’
a kvalitu Tudskych zdrojov. Zdrojmi dat tu boli Statistické udaje Slovenského
Statistického uradu aregiondlnej Statistiky, databaza EUROSTATu a OECD,
prieskumy Svetovej banky, ukazovatele inovacnej vykonnosti databdzy New Cronos
publikované EUROSTATom, vysledky expertnych zistovani v ramci publikacii
Svetového ekonomického fora ¢i udaje Medzinarodného inStititu pre rozvoj
manazmentu.

Vyznamnym zdrojom poznatkov boli vedecké publikacie, najmid vedecké
Casopisy, napr. Quality Assurance in Higher Education, Quality in Higher
Education, Embedding Quality Culture in Higher Education, ktory vydava EUA,
International Journal of Educational Management. Nazory na suvisiace odborné
problémy sme nachéadzali v Ekonomickom ¢asopise, Politické ekonomii, Modernim
fizeni a pod.

Dalej sme robili analyzu externého a interného prostredia VS v kontexte
s kritériami  konkurencieschopnosti, Studovali publikované¢ Stadie v odbornych

a vedeckych casopisoch, z vedeckych ekonomickych databdz (EBSCO, NBER),
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internetu, cCerpali sme z platnej relevantnej legislativy, Statistickych tudajov
spracovanych Statistickym tradom SR, Eurostatom, absolvovali sme diskusie so

Skolitel'om a s odbornikmi z praxe.

2.7 Vyuzitie vysledkov vyskumu

Ak to zhrnieme, vramci rieSenia dizertatného projektu sme sformulovali
ciastkové vyskumné ulohy vo vztahu k naplneniu hlavného ciela dizertacnej prace
a k ¢iastkovym problémom rieSenej problematiky, vymedzili sme hlavné hypotézy
DP, zvolili vhodné postupy a metddy rieSenia jednotlivych vyskumnych tloh tak, aby
sme splnili ciel DP. Vytvorili sme si navrh konkrétnych metod zberu, triedenia,
analyzy aspracovania udajov, informacii, poznatkov vzhladom na skiimanua

problematiku a na uvedena cielovi skupinu — vysoké skoly SR.

Potencialom na zmeny v samotnom procese hodnotenia kvality VSP boli.:
e poslanie vysokej skoly,
e vlastna ¢innost’ vysokej Skoly, jej pristupy a vysledky,
e strednodoba a dlhodoba stratégia vysokej skoly,

e pristupy k zmenam a ich realizacia, inovativnost’.

Specifickym zameranim bolo:

e poslanie vysokych §kol a ich orientdcia na vedu a vyskum,

e stratégia vysokych §kol z hl'adiska vedy a vyskumu,

e Tudské a finan¢né zdroje, ich alokacia a pouzitie v oblasti vedy a vyskumu,

e rozhodnost’ arozsah planovania a realizacie stanovenych planov v oblasti
vedy a vyskumu,

e rozhodnost' pri pouzivani arozsah hodnotenia kvality v oblasti vedy
a vyskumu,

e odportcania pre d’alsi rozvoj v oblasti vedy a vyskumu.

Zavery a odportcania boli spracované:
e 7 hl'adiska univerzitného manazmentu a vedenia vysokej skoly,
e 7 hladiska strategického manazmentu a potencialu pre zmenu a rozvoj,

e 7 hladiska riadenia kvality.
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Finan¢ny audit alebo sprava o hospodareni vysokych $kél neboli sucastou
hodnotenia, ale boli zdrojom dolezitych informacii. Komentar a poznamky
k vybavenosti a finanénym zdrojom vysokej Skoly mozu byt primerané, ale nesmie sa
zo zretela stratit’ fakt, ze nedostatok finan¢nych prostriedkov je Gplne bezny jav, ktory

vSak neospravedliluje necinnost’ vysokych $kol.

Vel'mi Casto sa slabé stranky a limity, ¢i obmedzenia zamienaji navzajom. Je
velmi ddlezité presne rozliSovat medzi tymito dvoma kategoriami a ich obsahom
Vv podmienkach konkrétnej vysokej skoly. Zavery DP budu stcastou analyzy silnych
a slabych stranok hodnotenia vysokoSkolského prostredia. Budu ponukat’ tieZ navrhy
a odporti€ania na eliminaciu slabych stranok a d’al$i rozvoj silnych stranok
vysokoskolského prostredia. Silné a slabé stranky sa uvedi tUplne zretelne. Je
neziaduce zakryvat’, ¢i podceiiovat’ niektoré slabé stranky. Stuhrn silnych a slabych
stranok sa opakovane uvedie na samom konci zaveru. Taktiez v zdvere uvedieme

navrh zvlastnych odporucani na odstranenie slabych stranok.
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3 VYSLEDKY PRACE

Kontextova situa¢nd analyza v oblasti tercidrneho vzdeldvania, medzinarodné
pristupy a hladiska na Slovensku, v komparacii s trendmi v OECD, Rade Europy
a Europskej komisii Vv oblasti tercidarneho vzdelavania z hladiska kvality, analyza
vysokoskolského prostredia v podmienkach SR v kontexte konkurencieschopnosti,
determinanty kvality VSP a ich charakteristika v podmienkach SR, boli vychodiskom
na formulaciu/definovanie indikatorov, ktoré vyustili do hodnotenia a interpretacie

vysledkov prace predkladanych v 3. kapitole DP.

3.1 Kontextova analyza v oblasti terciarneho vzdelavania —
medzinarodné pristupy a hPadiska

Kvalita tercidrneho vzdeldvania je vyznamnid nielen ako faktor
konkurencieschopnosti, najméa z hl'adiska disponovania so vzdelanou pracovnou silou
a tym zaujmu zahraniénych investorov investovat’ do odvetvi s vysokou pridanou
hodnotou, ale posililuje poziciu danej krajiny ako aktéra na trhu terciarneho
vzdelavania z hladiska zaujmu zahrani¢énych Studentov a finanéného prinosu zo
Skolného a dalSich poplatkov. Samotné hodnotenie kvality, resp. tvorba systému
riadenia kvality v tejto oblasti je veI'mi naro¢na a to tak z hl'adiska definovania
vhodnych indikatorov, ale i preto, Ze terciarne vzdeldvanie je zabezpecované znacnym
poctom institucii, ktorych kvalita je rdéznorodd nielen medzi Studijnymi
odbormi/Studijnymi programami, ale i v ich ramci. Modernizacia tercidrneho
vzdelavania sa pritom realizuje prostrednictvom tzv. otvorenej metédy koordinacie, v

ramci coho pravomoci zostavaji uplne v kompetencii narodnych vlad.

Tabul’ka 8 Hlavni exportéri na trhu terciarneho vzdelavania

1998 2004
USA 32,5 27,8
Vel’ka Britania 15,8 17,7
Nemecko 12,9 12,7
Franctzsko 11,2 11,2

Zdroj: OECD (2007b), vlastna prava.

Poznamka:

Statisticky prehlad v oblasti tercidrneho vzdeldvania je vytvarany poctom  zahranicnych Studentov v
celkom 24. krajindach (1998) a 25. krajindch (2005), pricom ide o krajiny, kde podiel na celkovom pocte
Studentov Studujucich v krajindch, v ktorych nemaji.  obcianstvo, presiahol 5 % v roku 2004.
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Kvalita vzdeldvania méze byt hodnotend aj nepriamo, prostrednictvom
faktorov, o ktorych sa predpoklada, ze kvalitu vzdelavania ovplyvituju. Prikladom st
také ukazovatele ako pocet Studentov v prepocte na pedagogického pracovnika,
vybavenost’ institiicii informac¢nou a komunika¢nou technikou, vyska vydavkov na
vzdelavanie a pod. Podobne nepriamou metdédou je vyhodnocovanie ukazovatelov,
ktoré monitoruju uplatnenie absolventov na trhu prace, vyhodnocovanie miery ich
nezamestnanosti. Cenné informacie mozno ziskat zistovanim nazorov na kvalitu
vzdelavania pomocou dotaznikov u vymedzenej skupiny osob, napr. u samotnych
absolventov alebo ich zamestnavatel'ov. Za pozornost’ stoji v tomto kontexte aktivita
Medzinarodného inStititu pre rozvoj manazmentu — IMD, ktory vydava
Medzinarodnu  roCenku  konkurencieschopnosti a kvalitu  vysokoSkolského
vzdelavania v nej vyhodnocuje na zaklade dotaznikového zistovania za ucasti 4 000
respondentov, ktori su reprezentativnymi zdstupcami z cca 60 hodnotenych krajin.
Hodnotenie kvality vysokoskolského vzdelavania sa uskuto¢niuje na zaklade zistenych
odpovedi na otdzku “Ako kvalita vysokoskolského vzdelavania zodpovedd potrebam
konkurencieschopnej ekonomiky?” Kvalita je hodnotena skélou od 1 do 6. Hodnota 1
znamend nizku kvalitu, 6 vysokd kvalitu. Z odpovedi je prepocitana priemerna
hodnota za kazdu krajinu a nasledne sa udaje prevadzaju zo 6-stupnovej Skaly na
Skalu od 0 do 10. Hodnoty jednotlivych odpovedi st potom transformované na
hodnoty Standardnych odchylok, z ktorych je vypocitana pozicia danej krajiny.
Hodnoty tychto ukazovatelov su pomerne citlivé na celkovi ekonomicku situdciu v
hodnotenom obdobi, sicasne treba brat’ do tivahy, ze kvalita vzdeldvania je procesom,
ktory prebieha v ur¢itom Case a jeho vplyv na zmenu kvality treba akceptovat’ pri
hodnoteni vypovedacej hodnoty jednotlivych indikatorov. Uvedena charakteristika
bola inSpiraciou pre vychodiska a pristupy k rieSeniu celého dizertacného projektu.

Ako sme uz uviedli IMD vyddva Medzindrodni  rocenku
konkurencieschopnosti, v ktorej hodnoti aj kvalitu terciarneho vzdelavania. Aby sme
ziskali obraz o vyvoji situdcie v skimanej oblasti, uvedieme hodnotenie pocas 6-
ro¢ného sledovaného obdobia. V stthrnnom hodnoteni bola kvalita vysokoskolského
vzdeldvania v roku 2006 v priemere krajin EU-27 (priemerna hodnota 5,4) vyrazne
nizsia ako v USA (dosiahnutd hodnota 7,8), ale vysSia ako v Japonsku (4,4). Z krajin,
ktoré vykazovali v obdobi 2001 — 2006 najvysSiu kvalitu vysokoskolského

vzdelavania patri Finsko, frsko a Belgicko. Na druhej strane trvale klesajica je troven

evve
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kvalita terciarneho vzdelavania v Rumunsku a Slovinsku. V zaujme objektivity treba
dodat’, ze idaje mohli byt skreslené tym, ze Cyprus, Litva, LotySsko a Malta nedodali
udaje.

Priemerna kvalita tercidrneho vzdelavania na Slovensku dosiahla v obdobi
rokov 2001 — 2006 5,56 bodu, ¢o je porovnatelné s Franctizskom (5,7) a CR (5,8). Je
vSak vyrazne nizsia ako v Rakusku (6,9), ale vyssia ako v Nemecku (5,1). Je vSak
nepriaznivé, ze hodnotenie v sledovanom obdobi sa zhorSuje a v rokoch 2005 a 2006
SR uz nedosahuje ani priemer EU-27. ESte v roku 2001 sme boli nad tymto
priemerom 6,2 bodu oproti priemeru EU-27 (5,7). Z Tabulky 8 mbéZeme usudit, ze

krajiny, kde Studuje najviac naSich Studentov st v poradi na vysSich miestach ako SR.

Tabulka 9 Kbvalita terciarneho vzdelania z hl'adiska potrieb
konkurencieschopnej ekonomiky

2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU-27 5,7 538 58 5,7 5,4 5,4
Belgicko 7,3 7,1 7,6 7,6 7,0 7,2
CR 5,4 6,0 6,3 5,1 5,7 6,1
Dansko 6,7 6,8 6,8 7,0 6,6 7,1
Estonsko 5,9 5,7 5,4 6,1 5,5 6,1
Finsko 8,2 8,9 8,7 8,2 8,0 7,7
Francuzsko 53 6,3 6,1 6,0 5,7 5,0
frsko 8,1 8,0 7,6 7,6 7,5 7,7
Taliansko 3,9 4,3 4,3 4,1 3,8 4,1
Luxembursko 3,0 3,4 4,5 4,0 3,5 4,4
Mad’arsko 7,0 7,0 6,7 6,1 6,4 55
Nemecko 5,5 4,5 4,6 5,1 5,0 5,9
Holandsko 6,8 7,0 5,3 6,2 6,6 6,0
Pol'sko 4,4 3,9 4,7 5,3 4,3 4,8
Portugalsko 4,2 3,9 4,2 4,9 4,0 4,8
Raktisko 6,3 7,2 7,3 7,0 6,4 7,3
Rumunsko N N n n n 2,5
Grécko 4,6 3,9 4,3 4,3 4,1 4,1
Slovensko 6,2 6,4 5,9 57 5,2 4,0
Slovinsko 4,7 5,0 4,5 3,8 3,3 3,8
Spanielsko 5,5 5,1 5,0 4,7 4,2 4,0
Svédsko 6,0 6,3 6,0 6,6 6,0 6,5
V. Britania 54 54 5,2 5,0 5,2 5,6
EU-15 58 59 5,8 59 5,6 5,8

Zdroj: IMD, 2007. Dostupné na: www.imd.ch, vlastna Gprava

Poznamka:

dostupnych udajov.
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Aj ked’ kazdé z podobnych hodnoteni je relativne, treba sa nad tymto trendom
zamysliet’ a urobit’ systémové opatrenia k naprave. Inym prikladom je rebricek, ktory
zostavuje Sanghajska univerzita na zaklade kritérii posudzujucich vedecku kvalitu
akademickych pracovnikov a absolventov Skoly. V roku 2006 napr. v stovke
najlepsich eurdépskych univerzit sa umiestnilo 22 univerzit z Nemecka, 12 z
Francuzska, 3 z Rakuska a 1 z CR. St¢asne si treba uvedomit’, Ze $tadium v zahrani¢i
prispieva k zvySovaniu kvality terciarneho vzdelavania len vtedy, ak je absolvované v
krajinach, ktorych vysoké Skoly poskytuju kvalitnejSie Studijné programy Vv porovnani
s domacimi. Z Tabul’ky 8 moéZeme usudit, Ze krajiny, kde Studuje najviac naSich
Studentov st v poradi na vysSich miestach ako SR.

Poziadavky spojené s prechodom k znalostnej ekonomike smeruji na
konkretizaciu prinosov univerzitného sektoru pre technick zmenu, inovacie a tym aj
dlhodobu ekonomickl vykonnost. K vdzbiam medzi univerzitami a podnikmi sa
pripdja ich Specifickd regionalna dimenzia, oznaCovana aj ako tzv. tretia uloha
univerzit, ™ v ramei Soho st univerzity ur¢itym sprostredkovatelom medzi spadovou
oblastou a okolim univerzity a suCasne centrom vzdelanosti a spolo¢enského diania.
Univerzity maji nezastupite'né miesto v regionalnom rozvoji, osobitne vyznamné je
ich zapojenie do regiondlnych inovanych systémov, tie najlepSie, ktoré maja byt
oznaCené¢ ako vyskumné, by sa mali presadit’ na celoStatnej, resp. medzinarodnej
urovni. Pre uUplnost dodajme, Ze vizia konkurencieschopného, vysoko
diverzifikovaného systému vysokého skolstva je zalozend na plneni troch zdakladnych
Sfunkcii vysokych 5kol: 104

1. V oblasti vzdeldvania systém rozvija a Gplne vyuziva potencial jednotlivcov,
pripravuje mladych l'udi na vstup na trh prace a dlhodobo zabezpecuje ich
uplatnenie sana trhu prace, zabezpeCuje vzdelavanie aktivnych obéanov
usilujtcich o budovanie demokratickej spolo¢nosti, podporuje absolventov na
ich ceste za d’al§im vzdelanim a celozivotnym uc¢enim a d’alej rozvija znalosti

v Sirokom okruhu odborov.

103 KADERABKOVA, A., BENES, M. : Vyznam znalostniho sektoru pro konkurenceschopnost.
Praha: CES VSEM, Working Paper No 9/2007. ISSN 1801-2728.

104 Porovnaj napr. &ast’ 3 tejto prace — materialy sekretariatu OECD alebo DIhodoby zamer rozvoja
vysokého skolstva v CR na roky 2006 — 2010.

82



2. 'V oblasti vyskumu a vyvoja vysoké skoly vytvaraji vhodné podmienky pre
rozvoj vyskumu a vyvoja na Spickovej urovni, rozsiruju vysledky vyskumu a
vyvoja alebo ich aplikuji v praxi ako vyznamny zdroj inovacii.

3. Vysoké skoly spolupracujui s podnikatelskym sektorom (podniky,
zamestnavatelia a d’al$i klienti), prispievaju k zakladaniu inovaénych a
technologickych partnerskych vztahov a pdsobeniu v rozvoji regionu, V

ktorom pdsobia.

Ulohou pri zdokonalovani terciarneho vzdelavania je vytvorenie prostredia pre
zdravl sutazivost’ §kol, diferencidciu, orientaciu na kvalitu a vykonnost. Po vstupe
Slovenskej republiky do EU st vysoké skoly v jednotlivych regiénoch Slovenska
vystavené konkurencii §kolam z krajin EU. Poziadavkou je byt im partnerom, ba v
mnohych smeroch by mali byt schopné udavat’ tempo rozvoja jednotlivych sektorov

a zmien Vv ich $trukture.

3.1.1 Trendy v OECD v oblasti terciarneho vzdelavania z hPadiska kvality

Na trovni OECD sa oblasti terciarneho vzdelavania venuje v poslednom
obdobi zvySena pozornost. Prikladom je uskuto¢fiovanie tematického expertného
hodnotenia oblasti terciarneho vzdelavania, a sice v ramci projektu Thematic Review
of Tertiary Education'® zalozenému na vzajomnej spolupraci, ktory ma jednotlivym
krajindam pomdct’ vytvorit' a zaviest’ taku politiku v oblasti terciarneho vzdelavania,
ktora by prispela k realizacii ich socialnych a ekonomickych cielov. Dovodom
zvySenej pozornosti tejto problematike je skutocnost, ze v mnohych c¢lenskych
krajinich OECD v ostatnych desiatich rokoch bol zaznamenany vyrazny narast
zdujmu o toto vzdelanie najmid v kontexte prejavov globalizdcie ekonomiky
a poziadaviek pracovného trhu, ¢o prinieslo nové ulohy z hladiska dostupnosti
i kvality terciarneho vzdelavania. Vybor OECD pre vzdelavanie koncom roka 2003
preto rozhodol uskuto¢nit’ rozsiahly tematicky prieskum tercidrneho vzdeldvania.
Zamerom tohto kroku je pomdct’ jednotlivym krajindm pochopit’, ako im organizécie,
riadenie a zabezpecovanie terciarneho vzdelavania mézu pomoct’ naplnit’ ich zdmery

v ekonomickej i socialnej oblasti. OECD v tejto iniciative si kladie za ciel"

195 pogzri napr. Bila kniha tercidrniho vzdélavani, 2008. c. d.
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e Syntetizovat poznatky ziskané vyskumom vplyvu vzdelavacej politiky
terciarneho  sektora vzdeldvania arozSirovat' tieto poznatky medzi
zucCastnenymi krajinami.

e Identifikovat’ inovacné a uspesné politické iniciativy a postupy.

e Umoznit’ vymenu skisenosti medzi jednotlivymi krajinami.

e Identifikovat politické moznosti dosiahnutia ciel'ov v skimanej oblasti.

Za hlavné problémoveé oblasti v rdmci projektu st oznacené:

e aké su ekonomické a socialne ciele tercidrneho vzdelavania,

e ako mozu jednotlivé krajiny zabezpeCit ekonomicky udrZatelny systém
terciarneho vzdeldvania a vhodnu Struktaru s efektivne prepojenymi prvkami
a s prislusnymi mechanizmami pre zabezpecenie jeho kvality,

e ako mozu jednotlivé krajiny mobilizovat’ prislusné zdroje pre systém
terciarneho vzdelavania,

e aké mechanizmy a aka politika na narodnej irovni mozu zabezpecit’ efektivne

riadenie systému ako celku.

Prieskum vychadza z definicie terciarneho vzdelania podla programovych
stupnniov na baze ISCED — Medzindrodnej klasifikacie Standardov vo vzdeldvani,
v ktorej sa stupne SA (bakalarske a magisterské Studijné programy), SB (vysSie
odborné vzdelavanie pripravujice absolventov spravidla priamo pre pracovny trh) a 6
(doktorandské Studium) povazuju za terciarny stupen vzdelavania. V niektorych
krajinach sa vo vyzname terciarne vzdeldvanie skor pouziva pojem vysokoskolské
vzdelavanie a vicsSinou to zahrnuje uvedené programy podl'a ISCED. OECD v stlade
so Standardnymi medzindrodnymi konvenciami a tercidrnym vzdelavanim rozumie
vSetky programy na Grovni ISCED 5A, 5B a 6 bez ohladu na institicie, ktoré ho
ponutkaju. Uvedené¢ho hodnotenia sa zucastnilo 24 clenskych krajin OECD. Bolo
vybranych 13 systémov terciarneho vzdelavania, ktoré sa zi¢astnili hodnotenia podl'a
krajin, v ktorych externé hodnotiace timy analyzovali vzdelavaciu politiku v oblasti
terciarneho sektora v jednotlivych krajinéach.

Dalsou vyznamnou iniciativou OECD je spracovanie vyrocnych prehladov
0 vzdelavacich syst¢émoch v OECD a partnerskych krajindch. Ak sa pozrieme na
Spravu o stave vzdelanosti v roku 2006 (Education at e Glance: OECD Indicators —

2006 Edition), tato obsahuje udaje o vyucujucich, politickych ¢initeloch, Studentoch
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aich rodinach, uplny prehlad wdajov prakticky o vSetkych kvantitativnych
a kvalitativnych aspektoch vzdelanosti a politiky vzdeldvania v krajinach OECD
a v mnohych partnerskych krajinach, ktoré nie su ¢lenmi OECD. Pre ilustraciu narastu
vyznamu a rozsahu vzdelania mozno uviest, ze v krajinicch OECD ma dokoncené
stredoSkolské vzdelanie v priemere 42 % dospelej populacie, 30 % dospelej populacie
dosiahlo iba zakladné alebo nizSie stredoSkolské vzdelanie a 25 % vysSie vzdelanie.
Regiondlne rozdiely st vSak vyrazné. Vychodoazijské krajiny zaznamenavaji
vyznamné tempa v porovnani s eurdpskymi krajinami a USA. Ak eSte pred dvomi
generaciami bola v Korei Zivotna Urovenl porovnate'nd s dneSnym Afganistanom
% vsetkych Koérej¢anov vo veku 25 — 34 rokov ukoncené stredoskolské vzdelanie.
V rokoch 1995 — 2004 sa zdvojnasobil pocet Studentov navstevujicich univerzitné
stadium v Cine a Malajzii. V Thajsku tento podet vzrastol o 83 % a v Indii 0 51 %.
Azia podla hodnotenia OECD dosahuje dobré vysledky aj v oblasti kvality
vzdelavania.

Dalsou dblezitou oblastou, ktorta Sprava vroku 2006 sledovala je
problematika vydavkov na studium. V krajinach OECD dosahovali tieto priemerna
vysku 5,9 %, vydavky na $tidium na jedného Studenta na tirovni vySSieho vzdeldvania
dosiahli v priemere 11 254 USD (vietky udaje z uvedenej spravy).’®® Ro¢né vydavky
na Studenta vyssej urovne vzdelavania v Japonsku dosahuju napriklad zhruba rovnaku
uroven ako na Studenta v Nemecku (v Japonsku je to 11 556 USD/Studenta
v Nemecku 11 594 USD/studenta). Priemerna dizka vysSieho vzdelavania je vsak
v Nemecku 5,4 roka a v Japonsku 4,1 roka, takze kumulativne vydavky na kazdého
Studenta vysSej Grovne vzdelavania predstavuju v Japonsku len 47 031, zatial’ ¢o
vV Nemecku az 62 187 USD. Za pozornost stoji, ze v7 z27 krajin OECD
a partnerskych krajinach (Australii, Ceskej republike, Polsku, Portugalsku,
Slovenskej republike, Brazilii a lzraeli) v rokoch 1995 — 2003 vydavky na jedného
Studenta klesli, a to najméd v dosledku v priemere 30 % poklesu poctu Studentov.
V inych krajinach vydavky na jedného Studenta vyrazne vzréstli: v Grécku o 93 %,
frsku o 34 %, Mad’arsku o 70 %, Mexiku 0 48 %, v Chile 0 68 % ato aj napriek
narastu poctu Studentov zapisanych na Stadium. Z 27 krajin OECD a partnerskych

196 OECD: Education at e Glance, 2006. Paris: OECD. Dostupné na: www.oecd.org
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krajin vzrastol pocet Studentov na vySSej Grovni vzdelavania o menej nez 10 %
v Dénsku, Holandsku, Kanade, Nemecku, Rakusku, Taliansku a Turecku. Vydavky na
celkové vzdelavanie su uhradzované az 93 % z verejnych zdrojov.

Vyznamnym poznatkom, ktory potvrdzuje opodstatnenost investicii do
vzdelania je zistenie, ze dlhodoby vplyv jedného roka vzdeldvania na vykonnost
ekonomiky predstavuje v OECD vseobecne 3 — 6 %, analyza faktorov ekonomického
rastu ukazala, ze minimalne polovi¢ny narast HDP na osobu zaznamenany vo vac¢sine
krajin OECD v rokoch 1994 — 2004 je dosledkom rastu produktivity prace. Pouzitie
ukazovatela gramotnosti ako meradla I'udského kapitalu ukazuje, ze krajina, ktora
dokéze dosiahnut’ gramotnost’ o 1 % vyssiu ako je medzinarodny priemer, dosiahne
uroven produktivity prace o 2,5 % a HDP na osobu 0 1,5 % vyssi ako ostatné krajiny.

V mnohych eurdpskych krajinach sa nezvySovali verejné vydavky na terciarne
vzdelavanie tak, aby sa udrzali vydavky na jedného Studenta, avSak neumoZznili
vyberat Skolné. Tak rastli problémy srozpoftom, ¢o moze ohrozit' kvalitu
pontkanych programov. V porovnani napr. s USA priemerné vydavky na jedného
Studenta nedosahuju ani polovicu. Problém vztahu rastu verejnych vydavkov
a vacsieho podielu sukromného financovania je naliehavy tak z hl'adiska uspokojenia

dopytu po terciarnom vzdelavani, ako aj z hl'adiska jeho kvality.

Obrazok 6 Vydavky na vzdelavacie institicie v oblasti tercidrneho vzdelavania ako
percento HDP vV krajinach OECD (2004)

% HDP Terciarne vzdelavanie
30

2.5

- / OECD priemer
20 1

1.5

1.0 1

0.5 1

0,0 -

-
=
o
o
=

h=]
=
g
]
o
]
=
)
=

Switzerland2
United Kingdom
Denmark
Slovenia

United States
Australia

Chile 1
Metherland s
Czech Republic
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Slovak Republic
Spain

Estoniaz
Russian Federation2

Zdroj: upravené podl'a: OECD
TableB2.4 See Annex 3 form noex dostupné na: www.oecd.org

Vysvetlivky: dolnd cast stipcového grafu (Cervend) — verejné vydavky
horna cast — sukromné vydavky na vzdelavacie institucie (modra)
Pozndmka: . 2/ len verejné vydavky
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Ak to zhrnieme, za dblezité treba povazovat’:

1.

Adekvatne financovanie tercidrneho vzdeldvania si vyzaduje viac zdrojovy

pristup.

. Na financovanie terciarneho vzdelavania treba vyuzit' vo via¢Som meradle

sukromné zdroje.

V oblasti kvality definovat’ priority vo vzdelavacich systémoch v oblasti
tercidrneho vzdelavania.

Aktualnou tlohou je skimat’ efektivnost’ vynakladania zdrojov.

Respektovat’ zasadu rovnosti v pristupe ku vzdelaniu. Cestou ktomu je
posiliovanie verejnych prispevkov a dosahovanie vhodnej vyvazenosti medzi
VyraznejSie sa zaoberat’ mierou dokonCovania Studia, pretoZze az zhruba 31 %
Studentov zo sledovanych 19 krajin OECD nedokonci terciarne Studium, na
ktoré sa prihlasia. Okrem iného tu treba zvysit mechanizmus poradenstva pre
Studentov najma vo faze vyberu programu na terciarnej urovni vzdelania.

Ak na jednej strane rastu potreby kvalifikovanych Tudskych zdrojov pre
konkrétne odvetvia ekonomiky, problém je prisposobovanie Studijnych
programov takymto poziadavkam. Okrem toho rast dopytu po vzdelanej
pracovnej sile je vyssi z hl'adiska poctu i Struktury vzdelania podla vednych

odborov ako prisun pracovnikov s absolvovanym terciarnym stupfiom.

3.1.2 Trendy a vybrané aktivity v oblasti kvality terciarneho vzdelavania v EU

., ...ak v roku 1998 bolo mottom v Eurépe Vzdelanie je
viac, vV roku 2006 to bolo Kvalita je cielom. *
Jan Figel’

V EU27 zije 489 671 000 obyvatelov, z populacie 25 — 64 rokov dosiahlo

vysokoskolské vzdelanie v priemere 22, 4 % obyvatel'stva (2005), z jednotlivych

krajin napr. Slovensko 14 % (regionalne - Bratislava 28,4 %, Zapadné Slovensko
11,3, Stredné Slovensko 14,0 %, Vychodné Slovensko 11,2 %), dalej Ceska republika
13,1 %, Nemecko 24,6 %, Franctizsko 24,9 %, Rakusko 17,8 %, Pol'sko 16,8 %,
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Finsko 34,6 %, Velka Britania 29,6 % a pod.*®” Ako sme uZ uviedli na inom mieste
prace, od Sorbonskej deklaracie a Bolonského procesu EU prechadza cestou reforiem
univerzitného vzdelania uvedomujic si vyznam vzdelania z hl'adiska ekonomického,
socidlneho, politického ¢i kultirneho. Uz v Rimskej zmluve (1957) sa pri budovani
spolo¢ného trhu povazovala odborna priprava za predpoklad ucasti na pracovnej
mobilite. Vzdelavanie sa skor chapalo ako otazka narodnej kultary a identity.
Zretelnejsie aktivity spoluprace v oblasti vzdelavania prisli v roku 1976, potom
v roku 1987 vznikol program Erasmus. Pravna zakladna pre spolupracu vo vzdelavani
bola vytvorena v Maastrichtskej zmluve (1992), v jej 149 ¢lanku, ktory vychadza
Z principu subsidiarity, Co znamend, Ze organizdcia a obsah vzdeldvania su
v kompetencii §tatu, aviak Unia ma pomahat v usili o vy$iu kvalitu vzdelania,
podporovat’ a koordinovat” aktivity ¢lenskych krajin a presadzovat’ spolo¢ny zaujem.
Po roku 2000 sa realizuje spoloény pracovny program EU pre tito dekadu — Pracovny
program pre vzdeldvanie a odbornii pripravu 2010. Zahriuje EU27 a Eurdpsky
hospodarsky priestor, t. j. dalSie Staty ako Norsko, Island, Lichtenstajnsko
a predmetom zvySené¢ho zaujmu je rast kvality vzdeldvania, pristup ku vzdelaniu,
roz§irovanie najlepSich skuasenosti a budovania partnerstva medzi vzdeldvacimi
institaciami. Uvedeny program ma 5 konkrétnych indikativnych cielov. Napriklad
v roku 2000 bol definovany ciel’ zvysit’ pocet univerzitnych absolventov technickych
odborov, matematiky, prirodnych vied a technoldgii o 20 %. Zamerom je d’alej znizit’
podiel tych, ktori nedokoncia Studium, zvysit' pocet absolventov so stredoskolskym
vzdelanim s maturitou na 85 % oproti 77 % (2006), vytvorit’ systém celoZivotného
vzdeldvania a do konca roka 2010 dosiahnut’ redlnu ucast’ dospelych na iom vo vyske
12,5 % (v roku 2006 to bolo 10 %, na Slovensku zatial’ zhruba polovica dosiahnutej
hodnoty).

V EU je vyraznd angazovanost v harmonizacii narodnych systémov
terciarneho vzdelavania od uz uvedeného roku 1998 v Sorbonskej deklaracii, jej
konkretizacii v Bolonskej deklaracii, v ktorej 29 eurdpskych krajin potvrdilo svoj
zdujem posilnit medzindarodn  konkurencieschopnost eurdpskeho  systému
terciarneho vzdelavania. Prostrednictvom Bolonského procesu ma byt do roku 2010
vytvoreny spolo¢ny priestor tercidarneho vzdelavania, ktorého jadrom je vysoka

kompatibilita narodnych systémov pri reSpektovani ich autonémnosti a rozmanitosti.

197 EUROSTAT, NSI, DG Regio
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Vyznamnymi medznikmi v tomto Gsili su stretnutia na arovni prisluSnych ministrov v
Prahe 2001, v Berline 2003, kde za dva piliere znalostnej spolo¢nosti boli oznacené
europsky priestor terciarneho vzdelavania a eurdpsky vyskumny priestor. Gergenské
komuniké v r. 2005 mohlo konstatovat’, ze v podstate vSetky krajiny urobili opatrenia
pre systém zabezpeCenia kvality s poziadavkou, aby boli viac do tohto procesu
zahrnuti Studenti a podporou a povzbudenim vysokych 8§kol na pokraCovani v
systematickom zavadzani internych mechanizmov v priamej korelacii s externym
zabezpecenim kvality. 'V Londyne v r. 2007 bola potom prijata stratégia zamerana na
uvedenie eurdpskeho terciarneho vzdeldvania do globalneho kontextu, pricom pocet
signatarskych krajin vzrastol na 46.

Aj na tomto mieste pripominame prijatie spolocnych standardov a smernice pre
zabezpecenie kvality EHEA podla ndvrhu ENQA (European Network for Quality
Assurance) a zavizok zo strany ucastnickych krajin zaviest’ na narodnej Grovni model
vzajomného hodnotenia systému zabezpeCovania kvality a/alebo akreditatnych
agentur a organov a rozsirit’ spolupracu tak, aby sa urychlilo a rozsirilo vzadjomné
uznavanie rozhodnutia akreditacie alebo zabezpeCenia kvality. Eurdpska komisia
stcasne prisla s poziadavkou vytvorenia Eurdpskeho registra agentir pre vonkajsie
zabezpeCovanie kvality. Téato iniciativa je vnimand ako nastroj pre dosiahnutie
prehladnosti a porovnatelnosti agentlr, pretoze je dblezité urCit’ profesionalitu a
doveryhodnost” agentur poskytujucich sluzby europskym vysokoskolskym
institacidm. Z hladiska inStituciondlneho a systémového v rdmci eurdpskej siete
ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Educiation), v
dokumentoch ktorej su zahrnuté podmienky pre komplexny systém vonkajSieho
hodnotenia kvality a zoskupenie CEEN (Central and Eastern European Network of
Quality Assurance Agencies in Higher Education), ktoré vzniklo vo Viedni v roku
2002. Inspirativne su odporuéania k zabezpeleniu kvality vysokych skél v EU v
zmysle “DG Education”, ktoré mozno zhrnut’ do tychto oblasti:

o vsetky vysoké skoly maji zaviest’ systém vnitorného hodnotenia kvality,

e ma existovat’ spolo¢ny subor Standardov, procedur a metodologii, na zéklade
eurdpskych Standardov pre vnltorné a vonkajSie zabezpecovanie kvality,
pri¢om pouzivanim rovnakych Standardov a smernic sa dosiahne vyssia zhoda

pri zabezpeCovani kvality v eurdpskom priestore vysokého Skolstva. Vysoké
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Skoly 1 agentury pre zabezpeCovanie kvality budi moct pouzivat rovnaké
referen¢né body v celom eurépskom priestore),

po vytvoreni Europskeho registra agentur kvality a akreditacie Studijnych
programov ma platit’ autondémia univerzit vo vol'be agentury,

¢lenské krajiny EU maju kompetenciu k prijatiu hodnotenia a navrhu opatreni.

V oblasti modernizécie systému tercidrneho vzdelavania sa Europska komisia

Zzameriava na tieto oblasti:

Kurikuldarna reforma: systém troch stupiiov vzdelavania, u€enie zaloZené na
kompetenciach, flexibilné vzdelavacie postupy, uznavanie, mobilita.

Reforma riadenia: autonéomia univerzit, strategické partnerstvo, zapojenie
podnikov, zabezpecenie kvality.

Reforma financovania: diverzifikdcia zdrojov prijmov univerzit viac

zodpovedajica vysledkom univerzit, podpora spravodlivosti, pristup a

vvvvv

DalSie vybrané aktivity v oblasti terciarneho vzdelavania v EU

Vyznamnou iniciativou v EU je koncept klidovych kompetencii — ide

0 sposobilosti, ktoré by mali ovladat ludia v EU apovazuji sa za zakladny

predpoklad pre uplatnenie sa. Ide o:

1.

Ovladanie materinského jazyka, ako podmienky pre poznavanie vlastnej
kultary a identity.

Ovladanie cudzich jazykov asponi podla modelu 1+2. S ich vyucbou treba
zacat’ ¢o najskor a kvalitnejSie.

Kompetencie v matematike, prirodnych vedach a technologiach.

Digitalne kompetencie.

Naucit’ sa ucit. Ide 0 rozvoj schopnosti mysliet, pracovat s informéaciami,
hl'adat’ sposob ako dosiahnut’ vysledok.

Rozvijat’ obciansku spdsobilost, interpersondlne, interkulturdlne a socialne
zru¢nosti.

Zvladnut podnikatel'ské aktivity, vyvijat iniciativu, prijimat’ zodpovednost’.

Kulturna sposobilost’ — schopnost’ vnimat’ kultiru a kultirne sa prejavovat’.
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Zaostavanie EU v oblasti terciarneho vzdelavania za d’aliimi centrami svetovej
ekonomiky — USA a Japonskom, ale i vyvojové trendy v Juznej Korei, Cine, Indii,
tradi¢ne silnd pozicia Australie, Kanady v oblasti terciarneho vzdelavania iniciuje EU
k d’alsim opatreniam na zvysenie kvality a konkurencieschopnosti.

V Rade Eurépy pdsobi Vybor pre vysoké skoly a vyskum (HERC), ktory v
90. rokoch organizoval program legislativnej reformy vysokého Skolstva v Statoch
strednej a vychodnej Eurdpy. V ramci tohto programu sa v roku 1993 uskuto¢nil
Vv Bratislave multilateralny seminar zamerany na problematiku akreditacie a evaludcie
na vysokych Skoldch. Na pravidelnych rokovaniach sa prerokuvaju programoveé
dokumenty vzt'ahujice sa vo vicSej ¢i menSej miere ku kvalite vzdelavania na
vysokych Skoléach.

Ak v Eurépe je cca 4 000 univerzit, 17 milionov Studentov a takmer pol
miliona®® pedagogickych a vyskumnych pracovnikov, ide o mohutny potencial v usili
0 zvySenie zamestnanosti, ekonomického rastu c¢i zlepSenia socidlnej situécie.
Predstava Europskej komisie je, aby v kontexte s kritériami znalostnej spoloc¢nosti
investovali krajiny EU do modernizacie univerzit a vy$§icho vzdelavania 2 % HDP
oproti dnesnému priemeru 1,15 %. Rozdiel medzi Eurépou a USA je asi 10 000 USD
na kazdého $tudenta za rok. Je to rozdiel zhruba vo vyske roéného rozpodtu EU.

Konkrétnym opatrenim je napriklad integrovany program celozivotného
vzdelavania, orientovany na odbornu pripravu, spolupracu $§kol tak pre vysoké
Skolstvo, ako aj pre vzdelavanie dospelych, ktory odstartoval v roku 2007 a na sedem
rokov bolo urcenych na jeho implementaciu zhruba 7 mld. EUR. Podobne v tomto

smere poskytujil moznosti aj finanéné prostriedky zo strukturalnych fondov EU.

3.2 Analyza vysokoskolského prostredia v podmienkach SR
v kontexte konkurencieschopnosti

Skolsky systém a koncept vzdelavania, ako ho dnes pozname, sa vyvinul
z relativne jednoduchého socializaéného inStrumentu a sposobu medzigeneracného
podévania si informécii na zlozitd sociadlnu institiciu, zabezpecujucu mnohé funkcie.
So SirSou Struktirou spolo¢nosti ho spéjajii nespocetné vizby a komplexné vztahy.
Urovet a kvalita vzdelavania ovplyviuje reprodukéné a ekonomické spravanie, vyber

zivotnych stratégii, politicku orientéciu, atd’.

198 FIGEL, J.: Vzdelanie — kluc k budiicnosti Eurdpy. Bratislava, 2006. Dostupné na: www.kas.de
91



Vysokoskolské prostredie predstavuje v nasom ponimani systém vztahov, ktory
zahrnuje vzdjomné vztahy makroprostredia a mikroprostredia, vzdajomné vztahy
vautri vysokych skol a medzi vysokymi Skolami a verejnostou, v ramci ktorych
dochddza  k realizicii  jednotlivich zdujmov pri  napliiani  stratégie v oblasti
vysokoskolského vzdeldvania a vedy. VSP je ovplyviiované a determinované
vonkajsimi vplyvmi/faktormi a institucionalnymi charakteristikami, co predstavuje
bezprostredné okolie, v ktorom vysoké skoly funguju. Toto uréuje zakladné parametre
na plnenie poslania vysokych S8k6l, financovania ich c¢innosti, uplatiovania
a zdokonalovania foriem a metéd manaZérskej prace, rozvoja pracovnej motivacie
svojich zamestnancov a poskytovanie vysokoskolsky vzdelanych T'udi pre trh prace
(obrazok 4).

Obrazok 7 VSP ako systém a jeho subsystémy

- Medzinarodna politicka a ekonomicka situacia
SUBSYSTEM
Vonkajsie Medzinarodné trendy a zaviazky SR vo VS vzdelavani
vplyvy / faktory
Medzinarodnd migracia
Politické usporiadanie a jeho stabilita
SIVJI.;SY.ST],EM Legislativne prostredie
InStitucionalne
faktor
y Institacie trhu prace a jeho regulacia
Vereina sprava
SUBSYSTEM Vvkonnost” a konkurencieschopnost’ ekonomiky

Makroprostredie

Makroekonomické trendy a prognozy vyvoia

Regulacia / deregulacia subjektov vo YgP a efektivnost’
alokacie zdrojov do VS

SUBSYSTEM

Mikroprostredie Ludské zdroje

Inovacna vykonnost' VS

AN N AN/

Konkurencieschopnost’ VS

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pri skumani vzdelavaciecho systému treba k nemu pristupovat  ako
k zlozitému systému a analyzovat ho na viacerych urovniach. Na makrovurovni
skumat’ jeho funkciu v socidlnej Struktare, najmi jeho vztah k hodnotovéemu systému,
k socidlnej stratifikacii, k demografii, k ekonomickému rozvoju a k politickéemu
systemu. Na mezourovni su predmetom zaujmu Struktira samotného systému a jeho
fungovanie, na mikrourovni potom vztahy existujice vo vnutri jednotiek, teda skol a
tried, uloha rodiny a prostredia Studentov.

Prilezitost’ vzdelavat’ sa zacala byt najmd v druhej polovici tohto storocia
vnimana ako zdkladné l'udské pravo a Sanca na lepsi Zivot. Meritokratické spolo¢nosti
Coraz viac alokuju socidlny status na zaklade dosiahnutého vzdelania. Existuje tiez
priama umera medzi Uroviiou vzdelania a vySkou zarobku, teda aj zivotnou uroviiou.
Vzdelanie mozno preto povazovat za jeden z klaCovych faktorov zivotnych Sanci.
Znizovanie miery socidlnej exklizie a chudoby nezdvisi vylune od zlepsSenia
vzdelavacich podmienok, vyzaduje si socidlno-ekonomicky zisah na viacerych
urovniach. Do velkej miery je tspech v zniZovani socialnej exkluzie dany i
charakterom ekonomiky, jej formélnych a neformélnych pravidiel a motivacii, ktoré
zakladaju pre spravanie l'udi, podnikov, institacii.

Zaostavanie Slovenskej republiky v hodnoteni kvality inStitucii, spravy
a prostredia ukazuje na medzery v porovnani s krajinami EU-15. Prekonanie tychto
medzier tvori vyznamné vyzvy v oblasti hospodarskej politiky a kultivacii
inStitucionalneho prostredia.

Dlhodobé podfinancovanie vysokého Skolstva spoOsobilo zaostadvanie
predovsetkym pristrojového vybavenia vysokych $kol, odchod mladych nadanych
Pudi zo 8kol a aj nizku Groven ubytovania a inych socialnych aspektov Studentov. Ak
sa pozrieme do vnutra vysokych $kol, tak by bolo potrebné prehodnotit’ Studijné
programy, ktoré si cCasto prili§ Specializované. Na Slovensku existuje spolu vo
vSetkych troch stuptioch §tudia 2 700 Studijnych programov. Ak sa k tomu prida fakt,
ze na Slovensku posobi 20 verejnych, 3 Statne, 10 sikromnych a 1 zahrani¢na vysoka
Skola, tak je to celkovy obraz. Spolu teda na Slovensku posobi 34 vysokych $kol. Je
to urcite vela, lebo podl'a Eurdpskej asociacie univerzit je optimalne na 5 milio nov
obyvatel'ov mat’ 4-5 univerzity. Prehl'ad vysokych §kol na Slovensku podla ¢lenenia:
verejné vysoké Skoly, Statne vysoké Skoly, sikromné vysoké Skoly a zahrani¢né

vysoké Skoly tvoria prilohu 1 dizertacnej prace.
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Treba vSak zdoraznit, ze kvalita slovenskych vysokych §kél je rozdielna. V
ramci Slovenska posobia vysoké skoly, ktoré su na urovni vysSieho eurdpskeho
Standardu, su vsSak aj vysoké Skoly, ktoré st hlboko pod nim. Ministerstvo Skolstva v
zmysle platného vysokoskolského zékona pripravilo komplexnt akreditaciu vysokych
skol, ktora rozvrstvi vysoké Skoly podl'a kvality na vyskumné univerzity, univerzity a
odborné vysoké Skoly. Podla tohto rozvrstvenia by mali byt aj financované. Zo
zékona realizuje tato akreditaciu Akreditana komisia vlady Slovenskej republiky.*®
V stilade s harmonogramom Akreditacnej komisie zacala 1. oktobra 2008 komplexna
akreditéacia.

Zaujemcovia o vysokoskolské vzdelanie si mozu vybrat zamerania:'*°

¢ ckonomické zamerania,

filozofické a humanitné zamerania,

o lekarske, zdravotnicke, farmaceutické a veterinarske zamerania,
e pedagogické a ucitel'ské zamerania,

e pravnické zamerania,

e prirodovedné zamerania,

e teologické a bohoslovecké zamerania,

e umelecké a vytvarné zamerania,

e vojenské a policajné zamerania,

e zamerania na architekturu a stavebnictvo,

e zamerania na elektrotechniku, informatiku a informa¢né technologie,
e zamerania na ostatné technické discipliny,

e zamerania na polnohospodarstvo a lesnictvo,

e zamerania na stavbu strojov a strojnictvo.

Rektori univerzit si vel'mi dobre uvedomujii poziciu vysokého Skolstva na
Slovensku. Na pdde Slovenskej rektorskej konferencie, stretnutiach s predsedom
vlady a konferenciach s predstavitelmi priemyselnej sféry hladaju spdsoby, ako
zvysit kvalitu slovenskych vysokych §ko6l. Zaostavanie Slovenskej republiky
V hodnoteni kvality inStitucii, spravy a prostredia ukazuje na vyrazné medzery
Vv porovnani s Krajinami E-15. Prekonanie tychto medzier tvori vyznamné vyzvy

Vv oblasti hospodarske;j politiky a kultivacii inStituciondlneho prostredia.

109 \\ww.hnonline.sk/1-10025630-17700640-k04100_detail-53 - 57k
19 Ministerstvo §kolstva SR. Vysoké 8kolstvo: Vysoké skoly v Slovenskej republike k 15.12.2008.
www.minedu.sk
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http://www.akredkom.sk/
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootId=2828
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootId=2828
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootId=2828
http://www.portalvs.sk/zameranie/ekonomicke-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/filozoficke-a-humanitne-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/lekarske-zdravotnicke-farmaceuticke-a-veterinarske-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/pedagogicke-a-ucitelske-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/pravnicke-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/prirodovedne-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/teologicke-a-bohoslovecke-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/umelecke-a-vytvarne-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/vojenske-a-policajne-zamerania
http://www.portalvs.sk/zameranie/zamerania-na-architekturu-a-stavebnictvo
http://www.portalvs.sk/zameranie/zamerania-na-elektrotechniku-informatiku-a-informacne-techno
http://www.portalvs.sk/zameranie/zamerania-na-ostatne-technicke-discipliny
http://www.portalvs.sk/zameranie/zamerania-na-polnohospodarstvo-a-lesnictvo
http://www.portalvs.sk/zameranie/zamerania-na-stavbu-strojov-a-strojnictvo

Stredobodom pozornosti nasej dizertacnej prace si verejné vysoké skoly, v
prostredi ktorych vo vybranych regidonoch boli uskutocnené aj jednotlivé fazy

vyskumnej ¢asti prace.

3.2.1 Determinanty kvality vysokoSkolského prostredia
a ich charakteristika v podmienkach SR

Uspesny prechod na znalostne zalozeni ekonomiku, ktory predstavuje naroénu
vyzvu, zvlast pre nové Clenské krajiny Eurdpske; Unie, vyzaduju zvySenie
kvalitativnych vstupov a efektivnost’ ich vyuzitia v stabilnom ekonomickom ramci.
Vyznamnou podmienkou uspeSnosti tychto mechanizmov a procesov je
zodpovedajiica inStituciondlna  kvalita vytvorend sukromnymi a verejnymi
ekonomickymi subjektmi a zodpovedajica politicka podpora.

O naplneni idei =znalostnej ekonomiky vyznamne rozhoduje kvalita
vysokoskolského prostredia. Jej Groven sa odvija najmid od klItaCovych oblasti
ekonomiky a celkového spolocenského prostredia, ktoré v tomto kontexte povazujeme
za determinanty kvality VSP v kontexte kritérii konkurencieschopnosti (Obrazok 8):

1. makroekonomicku vykonnost’ a stabilitu,

2. 1nStitucionalnu kvalitu,
3. inovacnu politiku,
4

vzdelavanie a kvalitu I'udskych zdrojov.

Obrazok 8 Determinanty kvality vysokoskolského prostredia

4 ) )
Makroekonomicka : Institucionilna
vykonnost’ a stabilita  [[¥=h. Determinanty \ kvalita
L ) kvality )
vysokoskolského
prostredia
: ) ] R
Inovaéna r=4 N Vzdelavanie a kvalita
politika Pudskych zdrojov
\ V) Y

Zdroj: Vlastné spracovanie

Skumanie determinantov kvality VSP vychadza z ich funkéného vztahu s

kvalitou l'udskych zdrojov a nasledne s konkurencieschopnostou na vSetkych
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urovniach jej analyzy a z hladiska jej troch klucovych zloziek: ekonomicke;j,

inovacnej vykonnosti a kvality Zivota.

Zdovodnenie konstrukcie determinantov kvality VSP (podla Obraziku 8):

a)

Kontext a vplyv kvality na konkurencieschopnost’;

b) Vyuzitie metodologie KAM, a jej invariantu v aplikacii timu Kadetabkova

a kol. z CES VSEM Praha (pozri zoznam literatury). Ide o projekt Svetovej
banky, ktory umoziuje medzindrodné porovnavanie zdrojov a vysledkov
znalostne  zalozenej  konkuren¢nej vyhody podla  Struktarovanych
ukazovatelov v Styroch zakladnych oblastiach (Obrazok 7, s. 92). Kedze
rozhodujucim tahutiom kvalitativnej konkurencieschopnosti je inovacna
vykonnost a kvalita T'udskych zdrojov ajej ponuku vyznamne ovplyviiuje
vzdelavaci systém, osobitne na terciarnom stupni, povaZujeme ich za
determinanty i vysledky kvality VSP;

Formulédcia ciela dizertaénej prace, ktord vo vyznamnej miere vyplynula
z obsahu a vysledkov vyskumnych projektov (VEGA 1/0493/03 a 1/3829/06,
projektu ESF ITMS kod: 11230100105, eviden¢né Cislo projektu: SOP LZ
2005/1-019 a ucasti na projekte MS SR, SRK a EUA v uz§om autoevaluaénom

time);

d) Konstrukcie Indexu kvality regiondlneho VSP (pozri d’alej);

e) Formulacie a testovania hypotéz (s. 118 a nasl.).
7 N
. . « Makroekonomicka
Determinant kvality VSP: vykonnost a stabilita
\ J

Vzdelavanie a odborna priprava st urcujtice faktory pre potencial excelencie,

inovacie a konkurencieschopnosti kazdej krajiny. Zaroven tvoria neoddelitelnt1 sticast’

socialnej dimenzie Eurdpy, pretoze st nastrojom na prenos hodnot solidarity,

rovnakych prileZitosti a socidlnej G€asti a zarovenl majui pozitivny vplyv na zdravie,

kriminalitu, Zivotné prostredie, demokratizaciu a vSeobecnu kvalitu Zivota. Reformy

by sa preto mali aj nad’alej snazit’ o sti¢innost’ medzi ciel'mi hospodarskej a socidlnej

politiky, ktoré sa v skuto€nosti navzdjom posiliiuju. Zaroven existuje stale vicsia

potreba zlepSit’ uroven zruc¢nosti a kvalifikdcie na trhu prace. Tieto vyzvy treba riesit
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s cielom zlepsit dlhodobu wudrzatel'nost’ eurdpskych socidlnych systémov.
Vzdelavanie a odborna priprava tvoria sii¢ast’ rieSenia tychto problémov.

Rastova vykonnost a stabilita zahriiuje rast HDP a na iom zavisli ekonomicka
uroven krajiny (vyjadrenat HDP na obyvatela), zdkladnym rastovym faktorom je
produktivita prace, ktorej vyvoj do znacnej mieru vysvetl'uje ekonomicky rast.

Dynamika HDP svetovej ekonomiky sa po spomaleni v rokoch 2001 a 2002
vyrazne zvysila a v poslednych piatich rokoch sa pohybuje v priemere okolo 5% (ide
0 najsilnejSiu expanziu od zaciatku 70. rokov). K vysokému rastu (5,4% v roku 2006)
dochadzalo aj naprieck znaénému kolisaniu cien ropy a dalSich surovin
a pretrvavajucej globalnej nerovnovahe. Spomalenie americkej ekonomiky zatial
kompenzuje vysokd dynamika v azijskom regione (Cina, India), v krajinach
vyvazajucich ropu (OPEC, Rusko), ale aj v rozvojovych krajindch. Pre roky 2007
a 2008 Medzinarodny menovy fond (MMF) prognézuje mierny pokles rastu HDP (na
4,9%). Prejavuju sa vSak zna¢né rozdiely v ekonomickej vykonnosti medzi regionmi
(USA, EU &i azijské krajiny), vaznymi su dopady stdasnej finanénej a hospodarskej
krizy. Pristupuje k nim politicka nestabilita v niektorych oblastiach, prebudzajici sa
protekcionizmus vo svetovom obchode a zna¢na globalna nerovnovaha. Tieto faktory
ohrozuju buduci rast. Hlavné rizikd d’alSieho vyvoja st zaznamenavané, vedla
situacie v USA, taktieZ vzmenach domaceho dopytu v EU aVrozvijajicich sa
krajinach (zvlast v Cine a Indii), v ponukovych Sokoch v ddsledku ropnych cien
a Vv turbulenciach na financnych trhoch. Otazkou je néasledny odraz problematického
vyvoja americkej ekonomiky a jej vplyv na vyvoj ostatnych regionov sveta.

Ekonomicky rast sa bude podla projekcie MMF (MMF, 2007) v hlavnych
regionoch sveta znacne li§it. Na &elo sa dostavaju rozvijajuce sa krajiny ako st Cina
alIndia, krajiny vyvazajiice ropu arozvojové krajiny. VEU a USA sa ocakava
spomalenie (Tabulka 10). Aktudlna progndza rastu vo svetovej ekonomike i jej
jednotlivych centrdch z hladiska ocakavanych dopadov finan¢nej a hospodarskej
krizy predpokladd vyraznej$i pokles miery rastu, prip. moZny pokles tempa rastu

vyjadreného v HDP.

1 Sprava o pokroku v dosahovani referencnych ukazovatelov z roku 2005 (pracovny dokument

zamestnancov komisie) ,, Pokrok v dosahovani lisabonskych cielov vo vzdeldvani a odbornej
priprave“ (SEK (2005) 419) bola tiez zdkladom pre analyzu. Vnutrostatne spravy st dostupné na
webovej lokalite pracovného programu. Vzdeldvanie a odborna priprava 2010 od novembra 2005.
Dostupné na:

http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/et_2010_en.html
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Tabul’ka 10 Zakladné ukazovatele projekcie hospodarskeho rastu podla MMF (v%)

R O K

Kritérium: HDP 2005 2006 2007 2008
HDP — svet 4,9 5,4 4,9 4,9
USA 3,2 3,3 2,2 2,8
EUROPSKA UNIA 1,9 3,2 2,8 2,7
JAPONSKO 1,9 2,2 2,3 1,9
CINA 10,4 10,7 10,0 9,5
INDIA 9,2 9,2 8,4 7,8
RUSKO 6,4 6,7 6,4 5,9
Svetovy obchod 7,4 9,2 7,0 7,4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla MMF (2007), s. 2

Pokial’ ide o celkové investicie do kI'icovych sektorov znalostnej ekonomiky,
od roku 2000 sa rozdiel medzi Eurdépou a konkurenénymi krajinami ako USA
nezmensil. Niektoré 4zijské krajiny ako Cina a India Eurépu rychlo dobiehaju.
Napriek tomu sa verejné vydavky do vzdelavania a odbornej pripravy, vyjadrené ako
percentualny podiel HDP, zvysuju takmer vo vietkych krajinach EU (priemer pre EU:
4,9 % v roku 2000; 5,2 % v roku 2002).

Z hl'adiska Slovenskej republiky je vyznamny vyvoj v krajinach EU, kam
smeruje 85% slovenského vyvozu a odkial naopak ziskava prevazujicu cast
zahraniénych investicii. EU zostava v globdlnom meradle pomaly rasticim regionom
aj napriek zrychleniu v roku 2006 (z 1,7 % v roku 2005 na 3 % v roku 2006).
Projekcia ECFINu na nasledujice dva roky pocita s miernym spomalenim na 2,9 %
a 2,7 % (Obrazok 9), ktory odraza vplyv fiskalnej konsolidacie a pritvrdenie menovej
politiky.

Obrazok 9 Roény redlny rast HDP v EU-27 (V%)

2001
2002
2003
2004
2005 ] 1.7
2006
2007
2008

] 1.2
] 1.3

] 2.5

] 2.0
]2.9
] 2.7

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Zdroj: ECFIN (2007), s. 27. Vlastna uprava.
Poznamka: 2007-2008 prognoza.
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Rizika budticeho vyvoja v EU st spojené s vyvojom americkej ekonomiky,
moznymi turbulenciami na finanénych trhoch a vyvojom cien energie a surovin, na
dovoze ktorych je Eurdpa znaéne zavisla. Budici rast EU sa opiera predovietkym
0 priaznivy vyvoj domdaceho dopytu, v ktorom by mali rychle rast’ investicie do
fixného kapitalu. V sukromnej spotrebe sa predpokladd postupné zvySovanie
dynamiky na 2,6% v roku 2008 (Tabulka 11). Vplyv zahrani¢ného obchodu na rast
HDP bude zanedbatelny.

Tabulka 11 Tempa rastu HDP a jeho zloziek v EU-27 (V% V realnom vyjadreni)

R O K
Kritérium: 2005 2006 2007 2008
HDP 1,7 3,0 2,9 2,7
Stikromna spotreba 1,7 2,2 2,5 2,6
Spotreba vlady 1,7 2,1 1,8 1,8
HTFK 3,1 5,6 5,2 4,2
Vyvoz tovarov a sluzieb 53 9,2 7,0 6,2
Finalny dopyt 2,8 4,7 4,3 3,7
Dovoz tovarov a sluzieb 5,8 9,1 7,2 6,6

Zdroj: ECFIN (2007), s. 27. Vlastna tiprava

. InStitucionalna
Determinant kvality VSP: kvalita

V menej rozvinutych krajinach su pripisované problémy, dlhodobo nizkeho
tempa ekonomického a socidlneho rozvoja, do znaCnej miery zle fungujicemu
inStituciondlnemu rdmcu. Problémy inStituciondlnej kvality sa vSak doposial
prejavuju i v novych ¢lenskych krajinach EU a v ich ramci v krajinach tranzitivnych.

Kvalita spravy — je hodnotend sthrnnymi ukazovatel'mi indexu [ludského
rozvoja (v SirSom ponati ekonomickej vykonnosti), kvality verejnej spravy
a suvisiaceho alternativneho ponatia kvality verejnych inStitacii a d’alej ¢iastkovych
indexov ekonomickej slobody a korupcie.**?

Efektivnost inStituciondlneho prostredia, podnikov a trhov, zdoraziuje
Ciastkové (mikroekonomické) hladisko inStitucionalnej kvality, a to pri hodnoteni

efektivnosti produktovych trhov, trhu prace a finanénych trhov ana podnikovej

12 yyuzivané ako sucast metodologie KAM.
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urovni pri hodnoteni kvality podnikového prostredia a kvality podnikovej spravy —
corporate governance.

Najkomplexnejsim pristupom k hodnoteniu instituciondlneho prostredia |e
metodologia Svetovej banky pre kvalitu spravy. Svetova banka sa konceptom kvality
spravy zaoberd uz zhruba 20 rokov. VacSinou ide o mékké data (vnimanie korupcie ¢i
kvality verejnych institicii), ktoré su pripadne kombinované s vybranymi
Statistickymi ukazovateI'mi (index ekonomickej slobody) ¢i s idajmi o praxi pravnych
systémov (kvalita podnikového prostredia). Meratelnost’ inStitucionalnej kvality je
teda v podstate nepriama, C¢o obmedzuje medzinarodni  porovnatelnost
a porovnatelnost’ v case.!?

Suhrnné ukazovatele Governance Matters (GM). Vtomto ponati je
governance chapand pomerne Siroko ako tradicie a institucie, pomocou ktorych je
v krajinach uplatiiovand moc. Podla tejto definicie su skiimané tri zakladné oblasti
(vzdy podl'a dvoch ukazovatelov):***

1. procesy, podla ktorych su vlady vyberané, kontrolované a odmenované,
2. schopnost’ vlady efektivne formulovat’ a realizovat’ primerane politiky,

3. reSpekt obCanov a stav institucii, ktoré riadia ekonomické a socialne interakcie

medzi nimi.

Podla § 82 Zakona o vysokych $kolach (d’alej len ,,ZVS*) akreditaéna komisia
(dalej len ,,AK*) sleduje, posudzuje a nezavisle hodnoti kvalitu vzdelavace;j,
vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej cinnosti vysokych $kol
a napomaha jej zvySovaniu. ZVS v § 82 ods. 8 ustanovuje, ze AK pri vykone svojej
posobnosti pouziva kritéria, ktoré na jej navrh a po vyjadreni organov reprezentécie
vysokych 8kol schvaluje Ministerstvo skolstva SR. To znamend, Ze kritéria
posudzovania nie su kritériami AK, ale v podstate Statom uréenymi kritériami, ked’Ze
ich schvaluje ministerstvo. AK ma vyznamnu tvoriva Glohu pri vytvarani kritérii,
kedZze mo6zu vzniknit' len na jej nadvrh. AK vSak nemd priamy dosah na kone¢nu
podobu kritérii. Vyznamna je vSak tiez uloha samotnych vysokych §kol

prostrednictvom orgédnov ich reprezentécie.

3 Vyuzivané ako sucast metodologie KAM.
1 Vyuzivané ako sucast metodologie KAM.
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Pri posudzovani kvality vysokych skol bude Akreditatnad komisia vychadzat z
vysokoskolského zakona z roku 2002. Prave ten umoznil rozdelenie na vyskumné

L o . L 115
univerzity, univerzity a odborné vysoké skoly.

Inovaéna

Determinant kvality VSP: politika

Inovécie su hlavnym hnacim motorom kazdej vyspelej ekonomiky. Schopnost’
podnikov inovovat’ — nielen svoje produkty, ale tieZ vSetko o suvisi s ich vyrobou
a predajom — zavisi od mnohych faktorov. Patri medzi ne vzdelana pracovna sila a
priaznivé podnikatel'ské prostredie. AvSak zdkladom inovécii st nové poznatky, ktoré
vznikaju najmé prostrednictvom vyskumu a vyvoja. Kvalita aplikovaného vyskumu
v podnikovej sfére tzko =zavisi aj od kvality teoretického vyskumu aod ich
vzajomného prepojenia, teda aj od urovne rozvoja vedy v krajine. Ked'ze vyskum
a vyvoj st oblasti, v ktorych dochédza k tzv. ,,pozitivnym externalitdm®, existuje silny
ckonomicky argument, aby $tat aktivne tieto oblasti podporoval.

V povodnych ¢élenskych krajinach EU su pre hodnotenie vyskumu a vyvoja
pouzivané dva zakladné typy ukazovatel'ov:

a) individualne ukazovatele,

b) zdruzené ukazovatele.

Individualne ukazovatele vyskumu a vyvoja su publikované v rocenkéach
narodnych Statistickych ukazovatelov, Eurostatu, Eurdpskej komisie, OECD a
niektorych d’alSich svetovych institucii, ako napr. Svetového ekonomického fora.
Individualne ukazovatele moZzeme d’alej rozdelit’ do nasledujticich kategorii:

a) ukazovatele pre hodnotenie vstupov — zdrojov vyskumu a vyvoja,
b) ukazovatele pre hodnotenie vysledkov vyskumu a vyvoja a ich
ucinkov,

c) ukazovatele pre hodnotenie vyuzitia vyskumu a vyvoja.

15 Sprava o ¢innosti Akredita¢nej komisie, poradného organu vlady Slovenskej republiky,za obdobie
od 1. 9. 2002 do 8. aprila 2005.
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Zdruzené ukazovatele vznikaju vazenou agregéaciou niekol’kych individualnych
ukazovatel'ov. Hodnotia komplexne urcity viacrozmerny fenomén pomocou jediného
ukazovatela (skore) a dovol'uji porovnat’ Groven jednotlivych Statov v tejto oblasti.
Nevyhodou je, ze vyskum a vyvoj nie je jedinym faktorom urcujucim uroven tejto

oblasti.

Zdruzené ukazovatele moézeme d’alej rozdelit’ do nasledujucich kategorii:

a) ukazovatel investicii do znalosti,

b) ukazovatele vedy a techniky,

c) ukazovatele inovacnej aktivity,

d) hodnotenie konkurencieschopnosti, ktoré kazdoro¢ne publikuje World
Economic Forum,

e) hodnotenie konkurencieschopnosti, ktoré od roku 1989 kazdoroc¢ne
publikuje Institute for Management Development,

f) monitor podnikatel'ského prostredia.116

Klracovym konceptom hodnotenia inovacnej vykonnosti je narodny inovacny
systém a jeho vstupy a vystupy (finan¢né a 'udské). Efekty inovacnej vykonnosti st
vyjadrené s vyuzitim tdajov o technologicky naro¢nych vyvozoch a obchodoch
s technoldgiami a d’alej trojici komplexnych ukazovatel'ov zalozenych na vysledkoch

expertnych Setreni, ktorymi su:

1. uaroven technologickej pripravenosti,
2. zdroje konkurencnej vyhody,

, y : 117
3. aurovein rozvoja klastrov.

Ukazovatel' vydajov na vyskum a vyvoj vrelacii DHP priblizuje inovacni
kapacitu a usilie krajiny vynakladat’ prostriedky na vytvaranie novych znalosti
a vyuzivanie vysledkov vyskumu a teda aj podporovat’ rast inovacnej vykonnosti.

Uplatnenie tohto pristupu sa prejavuje v nadvdznosti na Lisabonsku stratégiu pri

Y8 Dihodoby zamer Stamej vednej a technickej politiky do roku 2015.

Dostupné na: www.veda-technika.sk/dokumenty/pr_5.rtf -

7 KADERABKOVA, A. akol.: Rocenka konkurenceschopnosti Ceské republiky 2006 — 2007.
Praha: Linde, 2007. ISBN 80-86131-64-5.
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8

stanoveni uz zmienenej cielovej hodnoty''® vydajov na vyskum avyvoj na

Barcelonskom summite vo vyske 3% HDP pre &lenské krajiny EU do roku 2010.

Vzdelavanie a kvalita

Determinant kvality VSP: Pudskych zdrojov

Bez kvalitnych Tudskych zdrojov, ako jednej Casti infraStruktary vyskumu
a vyvoja nebude mozné realizovat vyskum a vyvoj na Spickovej eurdpskej urovni.
V oblasti Tudskych zdrojov je moZnym riesenim podpora doktorandov''® vo forme
doplnku k existujuicemu systému financovania doktorandského $tudia prostrednictvom
grantovej schémy na podporu najkvalitnejSich I'udskych zdrojov; okrem in¢ho by tento
systém mal sluzit' aj na motivaciu podnikatel'skych subjektov pri podpore externého
doktorandského §tudia ich Spickovych zamestnancov vo forme finan¢nej spoluucasti.
Stcasne je potrebné venovat pozornost vychove a aktivnej podpore kvalitnych
vedcov, zvysit’ verejnu finanéna podporu (vratane Stipendii) pre doktorandov a zaviest’
podporu pre post-doktorandov, tvoriacich perspektivne jadro najkvalitnejSich 'udskych
zdrojov Vv oblasti vyskumu a vyvoja, ktora v sti¢asnosti na Slovensku absentuje.

Je nevyhnutné vytvorit' nastroj na podporu mobility pracovnikov vyskumu
a vyvoja medzi vysokymi Skolami a Slovenskou akadémiou vied na jednej strane
S podnikatel'skych sektorom na strane druhej. S ohladom na potrebu zvySovania
kvality a potencialu slovenského vyskumu a vyvoja je potrebné vytvorit' efektivny
priestor pre rozvoj bilateralnej a multilateralnej spoluprace najmi s krajinami EU a
vytvorit vhodné instituciondalne ndstroje na podporu medzindarodnej vedecko-

technickej spoluprdice a ulahcenie cerpania financnych zdrojov EU na vyskum a vyvoj.

18 Vydaje na vyskum a vyvoj. Vyskum a experimentdlny vyvoj zahriiuje  tvoriva pracu
vykondvanu na systematickom zaklade s cielom zvysit objem znalosti vratane znalosti o ¢loveku,
kultare a spolocnosti a vyuzit tieto znalosti k navrhovaniu aplikacie (Frascati manual, odst. 63). Hrubé
vydaje na vyskum a vyvoj su definované ako celkové vnutorné vydaje na vyskum a vyvoj realizovany
na uzemi $tatu v danom obdobi. GERD zahriiuje vyskum a vyvoj financovany zo zahranidia, ale
vyluéuje platbu na vyskum a vyvoj realizovany V zahrani¢i (Frascati manual, odst. 423-425).
Vnuatorné vydaje (bezné a kapitalové) su vsetky vydaje na vyskum a vyvoj prevadzané v ramci
Statistickej jednotky alebo ekonomického sektoru v danom obdobi bez rozliSenia zdroja financnych
prostriedkov (Frascati manual, odst. 358).

119 porovnaj napr.: Bila kniha tercidrniho vzdélavani, 2008. c.d.
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3.3 Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov vyskumu

Vyskumna cast’ prace pozostava z troch faz:

1. Dotaznikového prieskumu
2. Formulacie a testovania hypotéz

3. Konstrukcie Indexu kvality regionalneho VSP

3.3.1 Zavery dotaznikového prieskumu

Realizacia vyskumu vysokoskolského prostredia za pouzitia sociologickych
postupov  je jedinou reprezentativnou metdédou merania spitnej vizby vo
vysokoskolskom prostredi. Pojem reprezentativnost’ sa tu uplatiiuje v matematicko-
Statistickom vyzname: len z reprezentativnych udajov, ziskanych vo vyberovom (nie
vycerpavajucom) zistovani mozno spolahlivo usudzovat’ na frekvenciu a distribaciu
skimaného javu (v nasom pripade je nim zistovanie kvality intern¢ho a externého
regiondlneho vysokoskolského prostredia na priklade vybranych vysokych §kol
Slovenka). Existencia internych a externych mechanizmov hodnotenia a sledovania
kvality je nevyhnutny predpoklad stustavného zlepSovania vzdelavacej a vyskumnej
¢innosti.

Cielom vyskumu bolo zmapovat interné a externé vysokoSkolské prostredie,
hodnotenie dvoch urcujucich charakteristik — aktudlnosti a vyvdzenosti
emitovanych informdcii a ich doéveryhodnost’ a kredibilitu, a tak ziskat sihrnné
spdtnovdzbové informacie o hodnoteni priebehu Studia, na vybranych vysokych

Skoldach vo vybranych regionoch Slovenska, a uplatnenia sa na trhu prdace po
skonceni vysokoskolského studia.

Parametre vyskumu:

e Zdkladny subor tvorili vybrané verejné vysoké Skoly a podnikatel'ské subjekty
(pravna forma podniku: fyzicka osoba/zivnostnik, spol. s r.0., a.s., verejno-
pravna organizacia a ind forma) na Slovensku v PreSovskom samoOspravnom

kraji (PSK), Kosickom samospravnom kraji (KSP), Banskobystrickom
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samospravnom kraji (BBSK) a Nitrianskom samospravnom kraji (NSK).

Podl'a idajov Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky v roku 2008 bolo na

Slovensku 20 verejnych vysokych §kol na ktorych studuje dennou a externou

formou viac ako 200 tis. Studentov (k 15.12.2008).

Vyberovy subor SR bol reprezentativny za dospelu populaciu Slovenska v jej

zakladnych socio-demografickych urceniach, ktort predstavovali:

o za vysokoSkolské prostredie interné: Dotaznik Al (priloha 4) —
akademicka otec (Studenti - buduci absolventi) VS a Dotaznik A2
(priloha 5) - akademicka obec (u¢itelia a ostatni zamestnanci) VS,

o za vysokoskolské prostredie externé: Dotaznik Bl (priloha 6) -
zamestnavatelia a Dotaznik B2 (priloha 7 — zamestnanci - z pohl'adu
ich uplatnenia sa na trhu prace).

e Bol utvoreny kvotovym postupom kroku so znahodnenim.

e Kontrolovanymi premennymi boli: kraj, vysoka Skola, pravna forma
podniku,  Studenti VS, akademickd obec VS, zamestnavatelia
a zamestnanci z podnikatel'ského prostredia.

e Vramci vyskumu bolo vyuzité Statistické zistovanie prostrednictvom
dotaznika (prilohy 4, 5, 6, 7)). StruktGra dotaznika predstavovala
,Standardnu reakciu® na VSP, na podnety a pripomienky.

e Zostavenie dotaznika zodpovedd nosnym dokumentom a procesom v
oblasti VSP na pozadi poziadavky kvality lPudskych  zdrojov a
konkurencieschopnosti.

e Invariantné¢ jadro dotaznika predstavuje vyhodu a moZnost ziskat
predstavu o vyvoji Standardnych ukazovatel'ov v Case.

e Dotaznik bol distribuovany cielovym skupinam vyluéne v printovej
podobe, prostrednictvom Studentskych servisnych centier vybranych
vysokych 8kol, Studijnych oddeleni jednotlivych — fakalt, VUC vo
vybranych krajoch SR, zdruzeni podnikatelov a zamestnavatelov Vo
vybranych regionoch SR..

e Pocet respondentov vyberového suboru SR sa stanovil na 1000,
s predpokladanou 50% navratnostou.

e Po kontrole dotaznikov boli spracované odpovede 653 oslovenych, ¢o

predstavuje 65% navratnost’.
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e Tymto ciel’ dotaznikového zistovania povazujeme za splneny.
e Terénna faza vyskumu sa uskutocnila v obdobi mesiacov maj — jun 2008.

e Spracovanie ziskanych empirickych tdajov sa realizovalo v programe
SPSS.

Zlozenie a reprezentativnost’ zakladného stiboru SR dokumentuje nasledujuca
tabul'ka:

Tabulka 12 Zlozenie a reprezentativnost’ zakladného suboru SR

P.¢ | Kraj Okres Vybrana vysoka $kola
1. PSK PresSov PreSovska univerzita v PreSove
2. KSK | KoSice UPIJS v KoSiciach

Univerzita veterinarskeho lekarstva v KoSiciach
Technicka univerzita v KoSiciach

3. BBSK | Banska Bystrica Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Zvolen Technicka univerzita vo Zvolene

4. NSK | Nitra Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre
Univerzita KonsStantina Filozofa v Nitre

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom dotaznikového prieskumu bolo zistit' vybrané vysledky a priebezné
hodnotenie vyskumnej cCasti dizertatného projektu a poukazat’ na dolezité zistenia
vyplyvajice z dotaznikového prieskumu vo vztahu k vytvaraniu vnatornych
mechanizmov na sledovanie kvality VSP, ktoré je vyznamnym determinantom tzv.
kvalitativne, resp. znalostne zalozenej konkurencieschopnosti, si¢asne porovnat’ jeho
vybrané zistenia z vyskumnou ¢astou: testovanim hypotéz a zavermi Indexu kvality
regionalneho vysokoskolského prostredia.

Dotaznik bol konStruovany ako subor uzavretych formalizovanych otdzok
s niekol’ko mélo otdzkami otvorenymi. Bolo vybratych 5 indikatorov, ktoré stvisia s
kvalitou vzdelavania, vedy a vyskumu aV niektorych otdzkach v priradeni
konkrétneho poctu bodov jednotlivym indikétorom.

Predkladany vyskum sme realizovali na rozsiahlom vyberovom subore 1000
respondentov, z ktorého sa da spolahlivo extrapolovat’ udaje nielen globalne, ale
umoznuji aj podrobnejsiu analyzu ¢asovych dimenzii a sociodemografickych skupin
interného subsystému regiondlneho vysokoskolského prostredia — akademickej obce:
Studentov, ugitefov a ostatnych zamestnancov VS a externého subsystému
regiondlneho vysokoskolského prostredia - zamestnavatelov a zamestnancov (z

pohl'adu ich uplatnenia sa na trhu préce).
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Pocet vyexpedovanych dotaznikov za jednotlivé kraje a spolu dokumentuje

Tabulka 13.

Tabul'ka 13 Pocet vyexpedovanych dotaznikov

Kraj Dotaznik Al Dotaznik A2 Dotaznik B1 Dotaznik B2 | SPOLU
Vv ks Vv ks Vv ks Vv ks Vv ks
PSK 100 50 50 50 250
KSK 100 50 50 50 250
BBSK 100 50 50 50 250
NSK 100 50 50 50 250
SPOLU 400 200 200 200 1000

Zdroj: Vlastné spracovanie
Pocet spracovanych dotaznikov (navratnost’) za jednotlivé kraje a spolu

Vv ¢iselnom vyjadreni dokumentuje Tabulka 14.

Tabulka 14 Pocet spracovanych dotaznikov za jednotlivé kraje a spolu v ¢iselnom

vyjadreni
Kraj Dotaznik A1l Dotaznik A2 Dotaznik B1 Dotaznik B2 | SPOLU

v ks v ks Vv ks Vv ks Vv ks
PSK 100 40 41 42 223
KSK 94 34 30 39 197
BBSK 52 15 24 39 130
NSK 45 20 16 22 103
SPOLU 291 109 111 142 653

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocet spracovanych dotaznikov za jednotlivé kraje a spolu v percentualnom

vyjadreni dokumentuju Tabulka 15 a Obrazok 10.

Tabul’ka 15 Pocet spracovanych dotaznikov za jednotlivé kraje a spolu
Vv percentudlnom vyjadreni

Kraj Dotaznik | Dotaznik A2 | Dotaznik B1 | Dotaznik B2 | SPOLU
Al v % v % v % v %
v %

PSK 100% 80% 82% 84% 89%
KSK 94% 68% 60% 78% 79%
BBSK 52% 30% 48% 78% 52%
NSK 45% 40% 32% 44% 41%
SPOLU 73% 55% 56%0 71% 65%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 10  Pocet spracovanych dotaznikov za jednotlivé kraje v percentudlnom

vyjadreni
100% -
90% -
80% |
a—
70% -
60% - P
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Dotaznik Al Dotaznik A2 Dotaznik B1 Dotaznik B2 S polu
mPO 100% 80% 82% 84% 89%
mKE 94% 68% 60% 78% 79%
mBB 52% 30% 48% 78% 52%
= NR 45% 40% 32% 44% 41%
SPOLU: 73% 55% 56% 71% 65%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z dotaznikového prieskumu sme vybrali v nasledujucej Casti pre ilustraciu
prave tie vysledky, ktoré tematicky koreSponduji s obsahovym zameranim
a konstrukciou Indexu kvality vysokoskolského prostredia, ktory uvadzame v d’alsej
Casti tejto kapitoly. Zamerom bolo porovnat’ zistenia prieskumu (empiricka Cast’)
s vysledkami exaktnych Statistickych udajov v rovnakych regionoch slovenského

VSP.

Vyhodnotenie vysledkov

Dotaznik Al
pre akademicku obec
(Studenti — budtci absolventi)

Zamerom prieskumu medzi Studentmi — budiicimi absolventmi vybranych
vysokych $§kol uvedenych krajov v ¢asti Al bolo zistit’ spokojnost’ Studentov s
jednotlivymi aspektmi Studia na svojej skole, v rdmci reformy vysokych Skol v SR
(Bolonsky proces), vo vztahu ku kvalite poskytovaného Studia, to znamena ¢o im

pocas §tadia najviac prekazalo, ¢o by zmenili, keby k tomu mali potrebné

108



pravomoci a pod. a ako posudzuju svoje budlice Sance na ziskanie miesta na trhu
pracovnej sily z hl'adiska trovne dosiahnutého vzdelania.

Do vyskumu sa zapojilo 291 Studentov, ktorych dotazniky boli platne
vyplnené.

Pre ilustraciu sme v Casti Dotaznika Al vybrali otazku ¢o Studenti povazovali

za vyznamné pri rozhodovani o vybere VS/fakulty, ktora absolvuji.

Obrazok 11  Vplyv faktorov na vyber vysokej Skoly — vyber z dotaznika Al

Prirozhodovanio vybere VS fakulty, ktorii absolvujete, bolivyznamné:
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00% -
. " . ) vzdialenost bola to jedina miesto §tdia mi
kvalita, prestii ~ |moznost uplatnenie . ) i e
Kol v oraxi k miestu bydliska z |fakulta, na ktori ma | poskytlo aj dalSie
/ P ekonomickych prijali moznosti (praca
uBB 11,54% 50,00% 17,31% 11,54% 9,62%
mKE 24,47% 54,26% 10,64% 4,26% 6,38%
PO 12,00% 54,00% 14,00% 12,00% 8,00%
BTN 7,69% 46,15% 23,08% 15,38% 7,69%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z vyskumu vyplynulo, ze dopyt po kvalite vysokej Skoly nie je zo strany
Studentov vel'mi zretelny a jednoznac¢ny. Vysoké Skoly tak nie st pod tlakom svojich
Studentov, aby sa usilovali pontkat’ vzdy ti najvysSiu kvalitu vzdelavania. Na prvé
miesto kladli moznost’ uplatnenia v praxi.

V ramci reformy vysokych $kél v SR (Bolonsky proces) Studenti najviac
ohodnotili vytvorenie kreditového systému (ECTS), na druhom mieste podporu
mobility, na tretom mieste systém zaloZeny na dvoch hlavnych cykloch/stupiioch
Studia. NajmenSiu ddlezitost’ pripisovali ulahCeniu pristupnosti a porovnatelnosti
kvalifikacii.

Nasledujlice obrazky 12 a 13 znazornuji odpovede Studentov.
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Obrazok 12 Vytvorenie kreditového systému (ECTS) — vyber z dotaznika Al

Vytvorenie kreditového systému (ECTS)

45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%
1 2 3 4 5
mBB 3,85% 15,38% 32,69% 30,77% 17,31%
mKE 0,00% 8,51% 20,21% 29,79% 41,49%
= PO 9,00% 19,00% 30,00% 26,00% 16,00%
ENR 4.44% 24,44% 26,67% 28,89% 15,56%
Zdroj: Vlastné spracovanie
Obrazok 13 Podpora mobility — vyber z dotaznika A1l
Podpora mobility
45,00%
40,00% -
35,00% -
20,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%
1 2 3 1 5
= BB 2,38% 26,19% 40,48% 21,43% 9,52%
mKE 1,06% 9,57% 26,60% 34,04% 28,72%
= PO 3,00% 10,00% 24,00% 29,00% 24,00%
ENR 0,00% 11,11% 28,89% 37,78% 22,22%
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Vyhodnotenie vysledkov

Dotaznik A2
pre akademicku obec
(ucitelia, ostatni zamestnanci)

Pre indikatory, ktoré najviac vystihuja kvalitativne parametre VS/fakulty boli
stanovené po dve odpovede z Casti a) a b):
a) Oblast’ vedy a vyskumu,

b) Oblast’ studia a vzdelavania.

Obrazok 14 Oblast’ vedy a vyskumu — vyber z dotaznika A2

Oblastvedy a vyskumu
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
pocet pocet citacii pocet objem iné, uvedte
publikaciina | natvorivého dennych ziskanych
tvorivého pracovnika doktorandov finanénych
pracovnika na jedného prostriedkov
profesora zgrantovaim
alebo docenta | podobnych
projektov/pro
| | | |_gramov_ |
HBB  3571% 14,29% 3,57% 39,29% 7,14%
m KE 50,00% 17,65% 2,94% 20,59% 8,82%
MR|  65,00% 20,00% 5,00% 10,00% 0,00%
EPO| 65,00% 10,00% 10,00% 15,00% 0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviacsiu dolezitost’ Clenovia akademickej obce pripisuju poctu publikidcii na
tvorivého pracovnika, na druhom mieste objemu ziskanych finan¢nych prostriedkov z grantov
a im podobnych projektov/programov. Najniz§iu dolezitost  pripisuju poctu dennych
doktorandov na jedného profesora alebo docenta. V oblasti Studia a vzdelavania pripisovali
vyznam poctu Studentov na jedného ucitel'a a pomeru poctu profesorov a docentov vo vztahu
ku vsetkym ucitel'om

Spomedzi  oslovenych Clenov akademickej obce (ucitelov a ostatnych
zamestnancov) vic§ina prejavila najvacsiu nespokojnost’ s nedostatonou prepojenostou
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teoretickej vyucby s praxou a nedostato¢nou motivaciou pedagoégov pre vyucbu rozvojového

vzdelavania.

Obrazok 15 Oblast’ studia a vzdelavania - vyber z dotaznika A2

Oblast studia a vzdelavania

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
pocet pomer poctu pocet podiel iné, uvedte
studentov na profesorov prihlasenych zahrani¢nych
jedného adocentov vo uchadzacov studentov na
ucitela vztahu ku na VS/fakultu celkovom
vsetkym pocte
uéitelom studentov
v&/fakulty
mBB 30,00% 16,67% 20,00% 23,33% 10,00%
= KE 26,47% 20,59% 32,35% 5,88% 14,71%
= NR 30,00% 45,00% 10,00% 5,00% 10,00%
mPO 48,72% 25,64% 15,38% 5,13% 5,13%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyhodnotenie vysledkov
Q

Dotaznik Bl
pre zamestnavatelov

V otazke €. 12 dotaznika zamestndvatelia mali vyznacit' (krizikom vo
vSetkych riadkoch v prislusnom okienku), akti déleZitost' pripisuji pomenovanym
vlastnostiam a zru¢nostiam, ktorymi by mal disponovat’ uchadza¢ o zamestnanie v ich
firme, podniku (pripadne mali uviest’ d’alSie dolezité, podl'a nich, vlastnosti alebo
zrucnosti).

Vyhodnotenie vlastnosti a zru¢nosti, ktorymi by mal disponovat’ uchadzat

0 zamestnanie znazornuje vyber vysledkov z dotaznika B1 (Obrazky 16 — 26).
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Obrazok 16
Znalost’ jedného cudzieho jazyka

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Inalost jedného cudzieho jazyka

Velmi doleité Doledité

Nedolezité

LEL

62,50% 31,50%

0,00%

BKE

13,33% 83,33%

3,33%

NR

50,00% 43,75%

6,25%

PO

25,00% 75,00%

0,00%

Obrazok 17
Znalost’ dvoch cudzich jazykov

Inalost dvoch cudzich jazykov
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Velmi dolet ité Dolefité Nedolefité

B8 25,00% 37,50% 37,50%

nKE 60,00% 26,67% 13,33%

AR 0,00% 43,75% 56,25%

L) 35,00% 32,50% 32,50%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 18 Pocitacova gramotnost’

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Poéitatova gramotnost

Velmi dolefité Doletité

Neddlezité

66,67% 33,33%

0,00%

BKE

6,67% 333%

0,00%

HNR

81,25% 18,75%

0,00%

L1

45,00% 52,50%

2,50%

Obrazok 19 Odborné znalosti a vedomosti

v Studovanom odbore

0dboré znalostia vedomostiv $tudovanom odbore
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
AN =
0,00%
Velmi dolefité Dolefité Nedolezité
uBB 62,50% 37,50% 0,00%
BKE 66,67% 33,33% 0,00%
2NR 81,25% 18,75% 0,00%
T 60,00% 40,00% 0,00%

Obrazok 20 Schopnost’ sa rychlo adaptovat’

Zdroj: Vlastné spracovanie

na pracovnom mieste

Schopnost sa rjchlo adaptovat na pracovnom mieste

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
y ____awv 4
0,00%
Velmi dolezité Dolezité Nedolefité
uBB 62,50% 37,50% 0,00%
mKE 26,70% 73,30% 0,00%
UNR 56,30% 43,80% 0,00%
po 37,50% 62,50% 0,00%

Obrazok 21 VSeobecny rozhl'ad

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Vieobecny rozhlad

0,00%

Velmi dolet ité Dalefité Nedoledité

uBB

16,67% 7917% 417%

BKE

10,00% 90,00% 0,00%

HNR

37,50% 50,00% 12,50%

PO

15,00% 80,00% 5,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 22 Ochota sa d’alej vzdelavat’ Obrazok 23 Tvorivost’ a vynaliezavost’

Ochota sa dalej vzdelévat Tvorivost a vynaliezavost

§0,00% £0,00%

5000% 50,00%

H000% 10,00%

3000% 3000%

2,00% 2,00%

1000% 10,00%

000% 000%

Velmi dkité Dokié Neddlet Velmi dileité Doeité Neddleité

uBs 50.00% S0.00% 0.00% 188 S417% 15,8% 000%
ake 3% 1557% 0.00% aE 3500% §0,00% 500%
i 7.50% 56,05% §25% m 5.5% 5% 000%
1P0 00% S0.00% 1000% 1P0 17,50% 5% 1000%

Obrazok 24 Lojalnost’

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 25 Komunikativnost’

Lojdlnost Komunikativnost
8000% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
1000% 10,00%

000% 0.00% P o P
! Velmi doletité Doletité Nedsletité Velmi dolezité Dolezité Nedoleiité
uBB 50,00% 45,83% 417% BB 54,17% 45,83% 0,00%
BKE 26,67% 73,33% 0,00% BKE 36,67% 63,33% 0,00%
INR 43,75% 50,00% 6,25% uNR 12,50% 75,00% 12,50%
L10] 27,50% 62,50% 10,00% PO 20,00% 71,50% 2,50%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 26 Schopnost’ pracovat’ v kolektive

Schopnost pracovat v kolektive

80,00% -

70,00% -

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00%

Velmi dole7ité Dolezité Nedélezité

BB

41,67% 58,33% 0,00%

mKE

23,33% 76,67% 0,00%

=NR

43,75% 37,50% 18,75%

EPO

40,00% 60,00% 0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z odpovedi zamestnavatelov/podnikatelov vyplyva, 7Ze najvacsiu
nespokojnost’ vyjadrili s nedostatocnou teoreticko-praktickou pripravou na povolanie
vo vyStudovanom Studijnom odbore na Skolach, na druhom mieste to bol nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily na trhu prace a na trefom mieste nevhodnd Struktira

Studijnych odborov na skolach.

Vyhodnotenie vysledkov

Dotaznik B2
pre zamestnancov

Z odpovedi zamestnancov sme vyvodili zaver, Ze vi¢Sine zamestnancov sa
ich predstavy pocas Studia o vlastnej budicnosti splnili. V systéme vysokoskolského
vzdelavania v SR, aby sa zvySila jeho kvalita, navrhuju zvysit’ Groven financovania
VS z verejnych rozpoétov, na druhom mieste navrhuju zaviest povinnu prax poéas
VS studia a zosuladit’ $trukturu a poéet $tudijnych odborov s potrebami praxe.

V otazke ¢. 13 dotaznika mali zamestnanci vyznaéit’ krizikom v prisluSnom
okienku, ako by ohodnotili spésob, akym ich skola vybavila do praxe.

Nasledujuce Obrazky 27 — 32 znazorfiuju odpovede zamestnancov na
praktické schopnosti a skusenosti, znalost’ cudzich jazykov, pocitaCovli gramotnost’,

schopnost’ pracovat’ v kolektive, kreativitu a koncep¢né a analytické ¢innosti.

Obrazok 27 Praktické schopnosti a skusenosti — vyber z dotaznika B2

Praktické schopnosti a skisenosti

—

|

w
o
o
Q 2
N
I T T T T O T |

1 2 3 4 5
EBB| 23,08% 38,46% 20,51% 10,26% 7,69%

BKE| 12,82% 46,15% 25,64% 10,26% 5,13%
NR| 36,36% 50,00% 9,09% 4,55% 0,00%
EPO| 30,95% 30,95% 16,67% 19,05% 2,38%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 28 Znalost’ cudzich jazykov — vyber z dotaznika B2

40,00% -

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

Znalost cudzich jazykov

0,00%

1

2

3

4

5

EBB

17,95%

23,08%

20,51%

25,64%

12,82%

BKE

7,69%

33,33%

35,90%

17,95%

5,13%

B NR

9,09%

31,82%

31,82%

27,27%

0,00%

mPO

16,67%

19,05%

30,95%

28,57%

4,76%

Obrazok 29 Pocitacova gramotnost’ — vyber z dotaznika B2

Zdroj: Vlastné spracovanie

50,00% -
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -f

0,00%

Poéitaiova gramotnost

1

2

3

4

5

mBB

28,21%

10,26%

33,33%

15,38%

12,82%

mKE

10,26%

7,69%

46,15%

23,08%

12,82%

= NR

4,55%

36,36%

40,91%

18,18%

0,00%

mPO

28,57%

23,81%

35,71%

0,00%

11,90%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 30 Schopnost’ pracovat’ v kolektive - vyber z dotaznika B2

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00%

Schopnost pracovat v kolektive

0,00%

1

2

3

4

EBB

10,26%

17,95%

53,85%

10,26%

7,69%

EKE

12,82%

25,64%

46,15%

12,82%

2,56%

= NR

31,82%

13,64%

40,91%

13,64%

0,00%

mPO

40,48%

7,14%

33,33%

11,90%

7,14%

Zdroj: Vlastné spracovanie




Obrazok 31 Kreativita — vyber z dotaznika B2

Kreativita

60,00%

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00%
1 2 3 4 5

mBB 10,26% 30,77% 38,46% 15,38% 5,13%
mKE 2,56% 30,77% 56,41% 10,26% 0,00%
=NR 9,09% 36,36% 40,91% 13,64% 0,00%
PO 7,14% 38,10% 38,10% 9,52% 7,14%

Obrazok 32 Koncepcné a analytické schopnosti — vyber z dotaznika B2

Zdroj: Vlastné spracovanie

60,00% —

50,00%

40,00% —{

30,00% —

20,00%

10,00%

Koncepéné a analytické schopnosti

0,00%

2

3

4

mBB

30,61%

26,53%

28,57%

12,24%

2,04%

mKE

0,00%

38,46%

53,85%

7,69%

0,00%

= NR

22,73%

45,45%

18,18%

13,64%

0,00%

mPO

4,76%

50,00%

35,71%

7,14%

2,38%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhrnutie:

* Ciel dotaznikového zistovania povazujeme za splneny.

«  Prieskum podporne prispel k identifikacii determinantov kvality VSP v zmysle
hlavného ciela DP z hladiska vytvorenia systému manazérstva kvality a tym

spolo¢enského prinosu,

stimuldcii  aktivit vysokych $kdl, zvySenie ich

skvalitnenie vyucby, vyskumu a vyvoja a zvySenie ekonomickej efektivnosti.
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» Jeho zavery koresponduju aj s medzinarodnymi pristupmi v oblasti dalsieho
rozvoja terciarneho vzdelavania, napriklad: dokumentom Sekretariatu Centre
for Education Research and Innovation OECD, ktory spracoval scendre
budiicnosti terciarneho vzdelavania, ktory je vnimany ako podklad k diskusii

0 poskytnuti priestoru pre jeho dotvaranie zo strany vzdelavacich instittcii.

3.3.2 Analyza a interpretacia vysledkov testovania hypotéz

Kazda hypotéza (a za kazd uzemnt jednotku) bola hodnotena:

1. Pearsonovym Korelaénym koeficientom a

2. Spearmanovym koeficientom poradovej korelacie.

Pearsonov koeficient korelacie je parametrickou mierou korelacie, na ktorej
pouZitie musia byt’ splnené uréité predpoklady.*® Ak nevieme zaruéit’ splnenie tychto
predpokladov, je vhodné pouzit' napr. Spearmanov koeficient poradovej korelacie
(Hudec, 2004). V nasom pripade uskuto¢nime analyzu zavislosti s pouzitim oboch
mier korelacie. Analyzu sme realizovali v prostredi Statistického programu SPSS for
Windows v. 11. Pre ilustraciu uvadzame priklad, ako interpretovat’ vysledky resp.
vystup programu (Obrazok 33).

Vysledok pre kazdti kombinaciu premennych je v matici zachyteny dvakrat
- nad a pod hlavnou diagonalou (kde st samé jednotky). Staci sa preto venovat’ napr.
len kombinaciam, resp. dvojiciam pod hlavnou diagonalou. Nazvy premennych boli
Vv praci pretransformované tak, aby ich program mohol prijat’ na d’al$ie spracovanie.

Hodnoty korelaéného koeficientu pre prislusnti dvojicu sa nachadzaju vzdy
tam, kde sa stretnt riadok a stipec. Tzn., ak chceme zistit' koreliciu medzi poétom
absolventom 3. stupiia $tidia a zamestnanostou v kraji, je treba najst’ stipec ,,abs3st“

a riadok ,,miera_zam* a tam, kde sa pretnt, je prislusna hodnota koeficientu korelacie.

120 |n HINDLS, R. a kol., 2006,c.d.
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Obrazok 33 Vysledky hodnotenia hypotéz zachytené v tzv. korela¢nej matici

Cogrelations

ABS12ST ABS3S\ ZAMEST miera zam | poc_nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 70 ,759 ,349 -,488 -,545
Sig. (2-tailed) , 1117 ,080 ,565 ,326 ,263
N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Pearson Correlation ,706 1 ,900* ,306 -,695 -, 745
Sig. (2-tailed) ,117 L ,014 ,616 ,126 ,089
P sll C ® 6 5 5 6
 zAMEST Pearson Correlation ,759 ~—900* 1 799 -,918*+ -,947D

Sig, (2-tailed) ,080 ,014 , ,056 004 7001
N 6 6 7 6 7 7

miera_zam Pearson Correlation ,349 ,306 , 799 1 -,992*% -,991*1
Sig. (2-tailed) ,565 ,616 ,056 , ,000 ,000
N 5 \ 5 6 6 6 6

poc_nezam Pearson Correlation -,488 ‘ -,695 -,918*4 -,992*4 1 ,997*
Sig. (2-tailed) ,326 \ ,126 ,004 ,000 , ,000
N 6 7 6 7 7
miera_nezam Pearson Correlation -,545 -, 74 -,947*4 -,991*4 ,997*% 1
Sig. (2-tailed) ,263 ,089 ,001 ,000 ,000 ,
N 6 6 7 6 7 7

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastna Giprava

Dizka asového radu bola dost’ nizka (cca 6 pozorovani), preto je potrebné
vysledky interpretovat’ opatrne. Za Statisticky vyznamné mozno povazovat’ tie miery
korelacie, pri ktorych st uvedené hviezdicky (ako vyznacené v modrom ovale na
Obrazku 33). Na urcenie, ¢i hodnotu, resp. zavislost mozno povazovat’ za Statisticky
vyznamnu, bol pouzity jeden z testov vyznamnosti. Nastali pripady, kedy hodnota
koeficientu korelacie bola 0,8 a test ju nevyhodnotil za Statisticky vyznamna. To
moze byt sposobené prave nizkym rozsahom Statistického stboru, a teda ucinnost’

takejto charakteristiky je tiez mala.

Pri interpretacii vysledkov (napr. Obrazok 33)) vyuZijeme nasledujiice
poznatky: Vysoka miera zavislosti medzi zvolenymi dvoma premennymi v ziadnom
pripade neznamena, Ze test potvrdil, Ze medzi premennymi je pri¢innd zavislost,, resp.
ze premennd A vyvolala premennu B. Mdzeme tvrdit, Ze sa vyvijajii rovnakym

smerom (resp. opaénym), tzn. ak rastie A, rastie aj B (resp. klesa aj B).

Analyza empirickych Gdajov ziskanych reprezentativnym vyskumom verejnej
mienky interného a externého vysokoskolského prostredia v maji — juni 2008 bola

potvrdena ziskanymi vysledkami z testovania hypotéz. Pri kazdej hypotéze uvadzame

119



vyber z vysledkov, vzhl'adom na znaény rozsah ziskaného materidlu, pricom za
dolezité povazujeme zistenia v ramci krajov na skimanych univerzitach a celkovy
zaver z Udajov za SR, resp. podl'a povahy udajov za poziciu vysokych §kol v danom
kraji vo vztahu k Styrom krajom. Vysledky testovania Hypotéz 1 — 4 podla
Pearsonovho korelaéného koeficienta a Spearmanovho koeficienta poradovej
korelacie, za jednotlivého kraje a za SR, sa nachddzaju v prilohach 8 — 11 dizertacne;j

prace.

Hypotéza 1
Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna  zavislost medzi verenymi
vydavkami na vysoké skoly a poctom Studujucich na verejnych vysokych
Skolach (SR a vybrané regiony).

[ Verejné vydavky na VS k po¢tu $tudujucich na VS v SR ]

Tabulka 16 Verejné vydavky na VS /poéet $tudujucich na VS v SR

Kraj Rok Verejné Pocet
vydavky na VS | $tudujucich na VS
SR 2003 1 053 762 145 452
SR 2004 1110 834 151 470
SR 2005 1177 892 166 453
SR 2006 1 275 254 179 827

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 34 Correlations 5 Obréazok 35 Nonparametric Correlations
Verejné vydavky na VS / Verejné vydavky na VS /
pocet Studujucich na VS v SR pocet Studujucich na VS v SR
Correlations

Correlations
VYD VV_| STUD12ST | STUD3ST

VYD VV_| STUD12ST | STUD3ST Spearman'stho VYD VV  Correlation Coefficient 1,000 ,900* ,600
VYD_VV Péarson f:orrelation 1 ,990* ,656 Sig. (2-tailed) ) 1037 1285
Sig. (2-tailed) s ,001 ,229 N 7 5 5
N : ’ 5 5 STUDI2ST Correlaton Coefficent | 900 1,000 | 700
STUD12ST  Pearson Correlation ,990*4 1 ,716 Sig. (2-aied) 037 168
Sig. (2-tailed) ,001 , 173 ' ' '
N 5 5 5 N 5 5 5
STUDBST Pearson Correlation 656 716 1 STUD3ST  Correlation Coefficient 1600 ,700 1,000
Sig. (2-tailed) 229 173 , Si. (2-taed) 285 188 ‘
N 5 5 5 N 5 5 5
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the .05 level (2-taied).

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 36 Verejné vydavky na VS / podet $tudujiicich na VS v SR

N )
(_ Verejné vydavky na VS k poctu Studentov v SR
== Verejné vydavky na VS B Poget $tudujlcich na VS
= | inearni (Verejné vydavky na V3)
1400000
1 200 000
% 1000000 +—
E 800 000 +—
2 600000 +—
g 400 000 +—
x oo 145 452 151 470 166 453 179 827
| " HENT S S N
2003 2004 2005 2006
Rok
g

Zdroj: Vlastné spracovanie

PreSovsky samospravny kraj

Tabulka 17 Verejné vydavky na VS /podet $tudujtcich na VS v PSK

Kraj Rok Verejné Pocet
vydavky na VS $tudujucich na VS
PSK 2003 109 378 8671
PSK 2004 120 466 9129
PSK 2005 129 103 9831
PSK 2006 166 091 10 716

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 37 Verejné vydavky na VS / poéet §tudujiicich na VS v PSK

- )
a Verejné vydavky na VS k poctu Studentov
v PreSovskom regiéne
== Verejné vydavky na VS B Podet $tudujicich na VS
= | inearni (Verejné vydavky na VS)
200 000 ~—
pm—
(1/43 150 000 —
>
<
< 100 000 -—
=
°
2 50000 +—
8671 9129 9 831 10 716
0 = = | e
2003 2004 2005 2006
Rok
N

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Korelacia pri testovani tejto zavislosti je trividlna v pripade vztahu medzi
vydavkami na VS a poétom $tudujiucich v 1. a2. stupni, pri hladine vyznamnosti
0,981 a pocte merani 4. Strednd zavislost’ je pri vzt'ahu medzi vydavkami a poctom
Studujucich v 3. stupni Stadia.

Rast verejnych vydavkov kladne ovplyviiuje prilezitosti na $tadium a ich

vyuZitie vyjadrené poctom §tudentov na VS v Kraji.

[ Kosicky samospravny kraj ]

Tabulka 18 Verejné vydavky na VS /poéet §tudujucich na VS v KSK

Kraj Rok Verejné Pocet
vydavky na VS $tudujucich na VS
KSK 2003 155 164 18 516
KSK 2004 171724 19 644
KSK 2005 179 077 21 406
KSK 2006 192 507 21 866

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 38 Verejné vydavky na VS / poéet §tudujucich na VS v KSK

(" Verejné vydavky na VS k poétu Studentov )
v Kosickom regione
== Verejné vydavky na VS B Pocet $tudujicich na VS
= | inearny (Verejné vydavky na VS)
200 000
% 150 000 +—
>
©
3 100000 +—
E
50000 1= 3516 19 644 21406 21866
0 . . . .
2003 2004 2005 2006
Rok
" Yy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pouzitim Statistického testu sme nedospeli k jednoznacnym zaverom.
Pouzitim Pearsonovho koeficientu korelacie sa nAm nepodarilo zamietnut’ hypotézu o

neexistencii zavislosti medzi poctom Studujicich a vydavkami na vysoké skoly.
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V pripade Spearmanovho koeficientu poradovej korelacie sa nam naopak
tato  hypotézu zamietnut' podarilo, ¢o mozeme interpretovat, ze obe
premenné sa v c¢ase vyvijaji rovnakym smerom, teda medzi nimi existuje

priama zavislost'.

[ Banskobystricky samospravny kraj ]

Tabulka 19 Verejné vydavky na VS /pocet $tudujucich na VS v BBSK

Kraj Rok Verejné Pocet
vydavky na VS $tudujucich na VS
BBSK | 2003 128 733 14 316
BBSK | 2004 137 263 14 122
BBSK | 2005 130 126 15 602
BBSK | 2006 131 947 17 020

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 39 Verejné vydavky na VS / poget $tudujucich na VS v BBSK

4 Verejné vydavky na VS k poétu $tudentov )
v Banskobystrickom regione
== Verejné vydavky na VS B Poget $tudujticich na VS
= |inearny (Verejné vydavky na VS)
. 0000
v 120 000 -—
® 100 000 +—
>
< 80000 1—
2 60000 +—
3 40000 +—
T ol 14 316 14 122 15 602 17 020
0 . . . .
2003 2004 2005 2006
Rok
& y

Zdroj: Vlastné spracovanie

Statistickym testom sa nam nepodarilo preukdzat priamu ani nepriamu
zavislost medzi sledovanymi premennymi v case. Pocet Studentov rastol aj pri
poklese verejnych vydavkov na VS. Ako pri¢inu mozno dedukovat’ vyssi poet inych

zdrojov pri financovani chodu VS v BBSK vramci viaczdrojového financovania,
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avsak pri analyze Gidajov — indikator hospodarsky vysledok - pri konstrukcii IK RVSP

zistend strata moze byt aj odrazom uvedeného vyvoja.

[ Nitriansky samospravny kraj ]

Tabulka 20 Verejné vydavky na VS /poéet $tudujucich na VS v NSK

Kraj Rok Verejné Pocet
vydavky na VS $tudujucich na VS
NSK 2003 139 951 20129
NSK 2004 158 535 20129
NSK 2005 173539 21 547
NSK 2006 193 322 22 787

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 40 Verejné vydavky na VS / poéet $tudujicich na VS v NSK

N
[ Verejné vydavky na VS k poétu $tudentov
v Nitrianskom regione
== Verejné vydavky na VS B Pocet $tudujicich na VS
= | inearny (Verejné vydavky na VS)
& 150000 -
>
©
£ 100 000 T
c
o
£ 50000 +—
20 129 20 129 21547 22787
0 . - . -
2003 2004 2005 2006
Rok
N\

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade NSK sme na zaklade vysledku testu dospeli k zaveru, ze narast
poctu Studentov v podstate kopiruje narast verejnych vydavkov na vysoké Skoly.

Vyvoj premennych je v ¢ase rovnaky, ¢o je zrejme aj z Obrazku 40.

124



Hypotéza 2

Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamnd zavislost medzi poctom
absolventov s vysokoskolskym vzdelanim a zamestnanostou/nezamestnanost’ou
(SR a vybrané regiony).

[ Slovenska republika ]

Tabulka 21 Podet absolventov s VS vzdelanim / po&et zamestnanych v SR

Kraj Rok Pocet absolventov Pocet zamestnanych
s VS vzdelanim (V tis. 0s.)
SR 2003 27 221 2164,6
SR 2004 29 620 2170,4
SR 2005 31577 2216,2
SR 2006 35 236 2301,4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 41 Correlations /
Pocet absolventov s VS vzdelanim / pocet zamestnanych v SR

Correlations

ABS12ST ABS3ST ZAMEST miera_zam poc _nezam | miera nezam

ABS12ST Pearson Correlation 1 ,972*4 ,984*4 ,894* -,955* -,959*%
Sig. (2-tailed) s ,001 ,000 ,016 ,003 ,002
N 6 6 6 6 6 6

ABS3ST Pearson Correlation ,972%*% 1 ,976*% ,955** -,964** -,965*
Sig. (2-tailed) ,001 ) ,001 ,003 ,002 ,002
N 6 6 6 6 6 6

ZAMEST Pearson Correlation ,984*+ ,976* 1 ,896* -,989*+ -,991*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ) ,016 ,000 ,000
N 6 6 6 6 6 6

miera_zam Pearson Correlation ,894* ,955*+ ,896* 1 -,872* -,875*
Sig. (2-tailed) ,016 ,003 ,016 ) ,023 ,023
N 6 6 6 6 6 6

poc_nezam Pearson Correlation -,955* -,964* -,989* -,872* 1 1,000*1
Sig. (2-tailed) ,003 ,002 ,000 ,023 . ,000
N 6 6 6 6 7 7
miera_nezam Pearson Correlation -,959* -,965** -,991*4 -,875* 1,000*+ 1
Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,000 ,023 ,000 s
N 6 6 6 6 7 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 42 Nonparametric Correlations /
Pocet absolventov s VS vzdelanim / pocet zamestnanych v SR

Correlations

ES12SiBSA3STAMESiera__zape nezalera__nezd
Spearmar ABS125S Correlation 1,000 , 943> 1,000 L, 943 -, 943" -, 9437
Sig. (2-tailed , L0005 s L0005 L0005 L0005
™~ [=] [=] (=] (=] (=] (=]
ABS3ST Correlation d ,943* 1,000 . 9243* 11,0007 -,829% -, 8297
Sig. (2Z-tailed , 005 . , 005 . ,042 ,042
~ [ [ (=] (=] (=] (=]
ZAMEST Correlation  1,000% ,943*% 1,000 ,943% -,943* -. 9434
Sig. (2-tailed . L0005 . ,005 ,005 ,005
™~ (=] (=] (=] (=] (=] (=]
miera__z: Correlation d ,943* 1,000* ,9243* 1,000 -, 829" -, 8297
Sig. (2-tailed| ,005 . L0005 . .04z 042
~ [S3 [S3 [S3 [S3 [S3 (=]
poc_nez Correlation - 9437 - 8297 -, 943~ -, 829" 1,000 1,000
Sig. (2-tailed , 005 , 042 , 005 , 042 . .
™~ (=3 (=3 (=3 (=3 e e
miera__n« Correlation -, 943*% -, 829*% -,943* -,829* 1,000%* 1,000
Sig. (2-tailed| 005 042 L0005 042 s \
[N] [S] [S] [S] [S] 7 7
Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
" Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie
Obrazok 43 Pocet absolventov s VS vzdelanim /pocet zamestnanych v SR
" )

40 000
35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000

5000

Pocet

Poéet absolventov s VS a pocet zamestnanych

O Pocet abs. s vys. vzdelanim B Po¢et zamestnanych (v tis. os.) |

2164,6 21704 2216,2 2301,4
2003 2004 2005 2006
Rok

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z korelacnej analyzy idajov za SR sme dospeli k zaveru, ze skuto€ne mozZeme

predpokladat’ platnost’ stanovenej hypotézy. Existuje priamy vztah medzi poétom

absolventov 1. a 2. stupna, ako aj 3. stupna vysokoskolského studia na jednej strane

a poCtom zamestnanych a mierou zamestnanosti na druhej strane. Podobne existuje

nepriamy vztah medzi poctom absolventov na jednej strane a poctom

nezamestnanych a mierou nezamestnanosti na strane druhe;j.
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PresSovsky samospravny kraj

Tabulka 22 Pocet absolventov s VS vzdelanim / podet zamestnanych v PSK

Kraj Rok Pocet absolventov Pocet zamestnanych
s VS vzdelanim (v tis. 0s.)
PSK 2003 1526 288,3
PSK 2004 1706 286,0
PSK 2005 1535 292,8
PSK 2006 2 156 309,2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 44 Pocet absolventov s VS vzdelanim a potet zamestnanych v PSK

. )
a Pocet absolventov s VS a po€et zamestnanych
O Pocet abs. s vys. vzdelanim B Pocet zamestnanych (v tis. 0s.) |
2500
2000
+« 1500
[
0
<)
2 1000
286,0 292,8 309,2
500 288,3
8 . . . .
2003 2004 2005 2006
Rok
N\ y

Z Tabulky 22 je zrejme, Ze s rastom poctu absolventov je spojeny rast poctu
zamestnanych. Vynimkou je rok 2004, kedy doslo k vyraznému rastu poctu
absolventov oproti roku 2003, ¢o bolo spojené s docasnym poklesom poctu

zamestnanych. Statisticky je mozné tuto zavislost' popisat’ korelaénym koeficientom s

Zdroj: Vlastné spracovanie

hodnotou 0,76 pri pravdepodobnosti chyby prvého druhu 0, 08.
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Kosicky samospravny kraj

Tabul’ka 23 Podet absolventov s VS vzdelanim / poget zamestnanych v KSK

Kraj Rok Pocet absolventov Pocet zamestnanych
s VS vzdelanim (v tis. 0s.)
KSK 2003 2 808 276,900
KSK 2004 2 945 270,100
KSK 2005 3595 266,100
KSK 2006 3722 281,000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 45 Poget absolventov s VS vzdelanim / poet zamestnanych v KSK

f_ Poéet absolventov s VS a poéet zamestnanych A
O Pocet abs. s vys. vzdelanim B Pocet zamestnanych (v tis. 0s.) |
4 000
3500
3000
« 2500
8 2000
&
1500
1000
500 276,900 270,100 266,100 281,000
0 | . || || ||
2003 2004 2005 2006
Rok
. y

Zdroj: Vlastné spracovanie

V KSK sme zaznamenali obdobny vyvoj poctu Studentov ako v pripade PSK,

ktory bol v rokoch 2004 a 2006 sprevadzany poklesom pocétu zamestnanych.

Statistickymi testami sa nam nepodarilo tito hypotézu na hladine vyznamnosti 0,05

potvrdit’.
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[ Banskobystricky samospravny kraj ]

Tabul'ka 24 Podet absolventov s VS vzdelanim / poéet zamestnanych v BBSK

Kraj Rok Pocet absolventov Pocet zamestnanych
s VS vzdelanim (v tis. 0s.)
BBSK | 2003 3145 245,0
BBSK | 2004 3873 239,2
BBSK | 2005 3557 248,8
BBSK | 2006 4 248 275,5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 46 Podet absolventov s VS vzdelanim / po&et zamestnanych v BBSK

. ™)
r— Pocet absolventov s VS a pocet zamestnanych
O Pocet abs. s vys. vzdelanim B Po¢et zamestnanych (v tis. os.)
4500
4000
3500
3000
g 2500
& 2000
1500
1000
500 245,0 239.2 248,8 275,5
0 | . | . | . [
2003 2004 2005 2006
Rok
. vy

Zdroj: Vlastné spracovanie

V BBSK sme zaznamenali rovnaky vyvoj ako v PSK. Pocet absolventov bol
sprevadzany rastom poctu zamestnanych. Vynimkou bol aj v tomto pripade rok 2004,

kedy sme zaznamenali doCasny vykyv vo vyvoji.

[ Nitriansky samospravny kraj ]

Tabul’ka 25 Pocet absolventov s VS vzdelanim / podet zamestnanych v NSK

Kraj Rok Pocet absolventov Pocet zamestnanych
s VS vzdelanim (v tis. 0s.)
NSK 2003 4003 262,8
NSK 2004 3953 248,8
NSK 2005 4 647 284,4
NSK 2006 5437 259,6

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 47 Poget absolventov s VS vzdelanim / po¢et zamestnanych v NSK

< )
r_ Pocet absolventov s VS a pocet zamestnanych
O Pocet abs. s vys. vzdelanim B Po¢et zamestnanych (v tis. os.) |
6 000
5 000
4000
i
S 3000
o
2000
1008 262,8 248,8 284,4 259,6
0 i . i . [ . i
2003 2004 2005 2006
Rok
. y

Zdroj: Vlastné spracovanie

Korelacia v pripade NSK je mald v pripade vztahu poctu absolventov 1.
a 2.stupna a zamestnanosti, pricom premenné sa vyvijaji opa¢ne (koeficient — 0,427),
ale vyvoj premennych ma rovnaky smer medzi 3. stupiiom Studia a zamestnanost'ou

(pri hladine vyznamnosti 0,568 a 0,105).

/ Hypotéza 3 \

Predpokladame, ze existuje Statisticky vyznamna zavislost medzi poctom
absolventov verejnych vysokych $kol a:

a) regionalnym HDP,

b) pridanou hodnotou,

c) produktivitou prace (SR a vybrané regiony).

\ /

[ Slovenska republika ]

Tabul’ka 26 Pocet absolventov s VS vzdelanim / HDP SR

Kraj Rok Pocet absolventov HDP
vysokych $kol v tis. Sk
SR 2003 27 221 1 053,762
SR 2004 29 620 1110,834
SR 2005 31577 1177,892
SR 2006 35 236 1 275,254

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 48 Correlations §
Pocet absolventov s VS vzdelanim / HDP SR

Correlations

BS12S(IBS3SEG H E:'id_hodod_prag
ABS12 Pearson Cd 1 972> ,L 991~ .3 .
Sig. (2-tailes , | 001 ,001 , .
N [S] [S] 5 (®] (®]
ABS3S Pearson Cq ,972* 1 972> .3 .9
Sig. (2-taile{ 001 , ,006 , .
N (S (S 5 (@] (@]
REG_ F Pearson Cq ,991* ,972* 1 .= .9
Sig. (2-taile{ ,001 ,006 , , ,
N 5 5 (S (@] (@]
prid_hc Pearson Cg , 2 .2 .2 2 .9
Sig. (Z2-tailed . . . . .
N o o o o o
prod__p Pearson Cdg .3 = = .3 .9
Sig. (Z2-taileq ) ) ) s .
N O O (@] (@] (@]

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

acCannot be computed because at least one of the vari

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 49 Nonparametric Correlations /
Potet absolventov s VS vzdelanim / HDP SR

Correlations

ABS12ST | ABS3ST [ REG HDP | prid hodn | prod prace

Spearman's rho  ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 L9434 1,000%4 , ,
Sig. (2-tailed) , ,005 , , ,

N 6 6 5 0 0

ABS3ST Correlation Coefficient ,943*4 1,000 ,900* , ,
Sig. (2-tailed) ,005 , ,037 , )

N 6 6 5 0 0

REG HDP  Correlation Coefficient 1,000%4 ,900* 1,000 , ,
Sig. (2-tailed) , ,037 , , )

N 5 5 6 0 0

prid_hodn  Correlation Coefficient , , , , ,
Sig. (2-tailed) , , , , ,

N 0 0 0 0 0

prod_prace Correlation Coefficient , , , , ,
Sig. (2-tailed) , ) . , :

N 0 0 0 0 0

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 50 Pocet absolventov VS / HDP SR
( ™)

Poéet absolventov VS a regionalny HDP
0O Pocet abs. vysokych $kél B Regionalny HDP v tis. SK

40 000

35000
> 30000
o
$ 25000
>
9 20000
Q2
©
= 15000
Q
&£ 10000

S 1053.762 1110,834 1177.892 1275254
0 I . I . I . I
2003 2004 2005 2006
Rok
\ 4

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vysledok testovania tejto hypotézy ilustrujeme na priklade SR ako celku, pri¢om
tento vysledok bol rovnaky aj za skimané kraje. Z vysledkov je zrejme, ze mézeme
predpokladat’ priamy vztah medzi po¢tom absolventov vysokoSkolského $tudia (1. a
2. stupiia a rovnako aj 3. stupiia) a HDP. Opét povazujeme za dolezité pripomenut’, Ze
na zaklade tejto analyzy nemo6zeme vyslovit' zavery o pri¢innej zavislosti, mozeme

len tvrdit, Ze obe veli¢iny sa v ¢ase vyvijaji rovnakym smerom.

Hypotéza 4

Predpokladame, ze existuje Statisticky vyznamna zéavislost medzi vydavkami na
vyskum a vyvoj a poctom l'udskych zdrojov vo vyskume a vyvoji (SR a vybrané
regiony).

[ Slovenska republika ]

Tabulka 27 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV SR

Kraj Rok Vydavky na vyskum Pocet pracovnikov

a vyvoj v tis. Sk vo VaV
SR 2003 7 016,275 20 928,00
SR 2004 6 965,430 22 217,00
SR 2005 7 503,386 22 294,00
SR 2006 8 063,237 23 120,00

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 51 Correlations Obrazok 52 Nonparametric Correlations

Vydavky na vyskum a vyvoj/ Vydavky na vyskum a vyvoj/
pocet pracovnikov vo VaV SR pocet pracovnikov vo VaV SR
Correlations Correlations
VYD VV [PRAC VV VYD VWV [PRAC VV
VYD_VV  Pearson Correlation 1 842 Spearman'stho VYD WV Correlation Coefficient | 1,000 T86*
Sig. (2-tailed) , 018 Sig. (aled) B
N 7 7 N 1 1
PRAC_VV  Pearson Correlation 842 1 PRAC WV Correlation Coefficient |~ 786*| 1,000
Sig. (2-tailed) 018 , Sig. (2taled) 036 ,
N 7 7 N 7 !
*. Correlation s significant at the 0.05 level (2-taied). ", Correlation s signficant at the .05 level (2-taied).

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 53 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV SR
. )

Vydavky na vyskum a pocet pracovnikov
aVydavky nawyskum awyvojviis. SK mPofetprac. vo Vav™
25 000,000
20 000,000
X
7]
2 15 000,000
=
g
= 10 000,000
=
>
5 000,000
0,000
2003 2004 2005 2006
Rok
A J

Zdroj: Vlastné spracovanie

K medziroénému poklesu vydavkov v obdobi 2004 — 2005: vyvoj vydavkov
na vyskum a vyvoj kK poctu pracovnikov vyskumu a vyvoja v SR ma rovnaky smer
pri hodnote korelaéného koeficientu 0,842 (resp. 0,786), teda moézeme tvrdit, ze

pocet pracovnikov vedy a vyskumu sa v SR vyvija v sulade s vydavkami na vyskum

a vyvoj.
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PresSovsky samospravny kraj

Tabul’ka 28 Vydavky na vyskum a vyvoj / poCet pracovnikov vo VaV PSK

Kraj Rok Vydavky na vyskum Pocet pracovnikov
a vyvoj v tis. Sk vo VaV
PSK | 2003 172,057 235,00
PSK | 2004 205,797 287,30
PSK | 2005 221,576 308,40
PSK | 2006 175,119 338,50
Zdroj: Vlastné spracovanie
Obrazok 54 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV PSK
. )
Vydavky na vyskum a pocet pracovnikov
Ovydaviy na wyskum awyvo) v tis. SK BFocet prac. wvo Waw'™
400,000
350,000
« 300,000
w
¢ 250,000
2, 200,000
& 150,000
>
> 100,000
50,000
0,000 . . .
2003 2004 2005 2008
Rok
A J

V pripade PSK

Zdroj: Vlastné spracovanie

stoji za zmienku skuto¢nost, Ze aj napriek rastu poctu

pracovnikov 2005 -2006 doslo k poklesu vydavkov na VaV a kraj zostava na konci vo

vydavkoch na tito kI'aicova oblast’ z hl'adiska zdrojov rastu konkurencieschopnosti.
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[ KoSicky samospravny kraj ]

Tabul’ka 29 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV KSK

Kraj Rok Vydavky na vyskum Pocet pracovnikov
a vyvoj v tis. Sk vo VaV
KSK 2003 563,842 1 410,50
KSK 2004 617,720 1510,90
KSK 2005 636,053 1 651,00
KSK 2006 891,804 1757,30

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 55 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV KSK
. )

Vydavky na vyskum a pocet pracovnikov

‘ Oydavky na wyskum a wywvo) v tis. SK BFocet prac. wvo Waw'™

2000,000
1 800,000
1 600,000
1400,000
1 200,000
1 000,000
800,000
500,000
400,000
200,000
0,000 T T

2003 2004 2005 2006
Rok

Vydavky v tis. SK

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade KSK bol v celom sledovanom obdobi rast vydavkov na vyskum
a vyvoj sprevadzany rastom poctu pracovnikov vo vyskume a vyvoji. K rovnakému

zaveru nas vedie aj vysledok Statistického testu.
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[ Banskobystricky samospravny Kkraj ]

Tabul’ka 30 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV BBSK

Kraj Rok Vydavky na vyskum Pocet pracovnikov
a vyvoj v tis. Sk vo VaV
BBSK | 2003 311,460 664,30
BBSK | 2004 356,239 628,90
BBSK | 2005 336,844 578,30
BBSK | 2006 303,722 507,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 56 Vydavky na vyskum a vyvoj / poc¢et pracovnikov vo VaV BBSK
. )

Vydavky na vyskum a pocet pracovnikov

Ovydavky na wyskum a wywvo) v tis. SK BFocet prac. wvo Waw'™

700,000

500,000

500,000

400,000

300,000

Vydavky v tis. SK

200,000

100,000

0,000

2003 2004 2005 2006
Rok

Zdroj: Vlastné spracovanie

V BBSK je vyvoj premennych rovnaky, avSak hodnotenie nie je priaznivé,
pretoZe vyvoj je opacny, ako sa predpoklada v ukazovateli vydavkov 1poctu
pracovnikov v takom vyznamnom vztahu, kedZze obidva ukazovatele maju klesajicu
tendenciu a to pri koeficiente korelacie 0,365, tj. ide o jeho strednt hodnotu pri

hladine vyznamnosti 0,635.
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[ Nitriansky samospravny kraj ]

Tabul’ka 31 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV NSK

Vydavky na vyskum Pocet pracovnikov
Kraj Rok avyvoj v tis. Sk vo VaV
NSK 2003 419,110 606,90
NSK 2004 425,476 676,90
NSK 2005 447,514 745,90
NSK 2006 644,864 859,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 57 Vydavky na vyskum a vyvoj / pocet pracovnikov vo VaV NSK
. )

Vydavky na vyskum a pocet pracovnikov

Ovydavky na wyskum awyvo) v tis, SK BFocet prac. wvoWaw'™

1 000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0,000 ; ;
2003 2004 2005 2008
Rok

Vydavky v tis. SK

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj premennych v NSK je rovnaky, to znamena Ze vydavky na vyskum
a vyvoj i pocet pracovnikov je kladny pri korelacii 0,900, ¢o je vysoka hodnota pri
hladine vyznamnosti 0,100. Mézeme predpokladat’, ze tento vyvoj sa zasluzil o to, Ze

v Indexe kvality regionalneho VSP sa NSK umiestnil na 2. mieste za KSK.
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3.4 Index kvality regionalneho vysokoSkolského prostredia

Tak ako sa medzi sebou odliSuju regionalne aspekty jednotlivych krajin, liSia
sa aj podmienky vysokoskolského prostredia a podmienky na podnikanie na trovni
regionov sledované¢ho Statu. Kazdy region ma svoje Specifikd, ktoré ulahcuju,
respektive komplikuji vysokoskolské a podnikatel'ské prostredie. Na regionalnej
urovni takisto plati, Ze zaostalejsie regiony sa mozu nechat’ in$pirovat’ vyspelejsimi, a
tak rychlejSie napredovat’ pri zlepSovani jednotlivych prvkov vysokoskolského a
podnikatel'ského prostredia.

Na Slovensku doposial' nebola spracovanad S§irSia analyza vysokoSkolského
prostredia z hl'adiska konkurencieschopnosti v jednotlivych regionoch. Istym
prikladom analyzy je Sprava o hodnoteni vysokych §k6l na Slovensku, ktoré
realizovala agentira ARRA (ARRA, Bratislava, 2006), Sektorova sprava Europske;j
asocidcie univerzit o evaluacii verejnych vysokych $kol na Slovensku a v sucasnosti
prebiehajuce komplexné akreditacie vysokych Skol.

Podpornym procesom splnenia ciel’a dizertanej prace bolo preto monitorovat
regionalne rozdiely v SR a ohodnotit’ vysokoskolské prostredie na urovni vybranych
regionov SR z hladiska ich kvality na zdklade vlastného hodnotiaceho nastroja
Indexu kvality regiondlneho vysokoskolského prostredia (dalej len ,,JK RVSP“),
ktory sme vytvorili pre Gcely dizertacnej prace.

IK RVSP je suhrnnym indexom, ktory hovori o kvalite vysokoskolského
prostredia Vv regionoch SR. Je kombinaciou hodnoty vybranych Statistickych
ukazovatel'ov, priCom pri jednotlivych subindexoch porovnavame vypocitané hodnoty
s vysledkami dotaznikového prieskumu, ktory sme realizovali v tych istych krajoch, v
ktorych sme vypoéitavali hodnoty indexu. IK RVSP sme zostavili zo Styroch
subindexov, kazdy z nich ma prislusné indikatory, pri vypocte sme zadefinovali vahy
tak subinexov, ako aj jednotlivych indikdtorov podla vyznamu, aky pripisuja
respondenti z externého a interného segmentu VSP, kde sme realizovali prieskum.
Obsahovi napln jednotlivych subindexov sme zachovali v zhode s obsahom dotaznika
a formulaciou hypotéz. Je to z dovodu porovnatelnosti ziskanych vysledkov a v zhode
S metodologiou prdace na zdklade formulacie hlavného ciela DP a sice, Ze taZisko
pristupu k spracovaniu témy DP je kontext kvality ludskych zdrojov na baze kvality

terciarneho vzdelavania a konkurencieschopnosti.
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Formuldcia subindexov vychadza z metodiky KAM (Knowledge Assessment
Matrix) z produkcie Svetovej banky, v strukture ktorej dominuje inova¢na vykonnost’,
ktorej ponuku ovplyviiuje predovSetkym vzdelanie v zmysle rastu kvality I'udskych
zdrojov. A prave kombindcia inovacnej vykonnosti a kvalitnych ludskych zdrojov je
zakladnou podmienkou rozvoja znalostne zalozenej konkurencieschopnosti.

Pri vypocte sme postupovali tak, ze pri kazdom indikatore/prvku Statistického
charakteru v jednotlivych subindexoch sa delila aktualna hodnota Statistického
ukazovatela priemernou hodnotou tohto ukazovatel'a v ramci celej SR a vysledok sa

prenasobil vahou prvku v subindexe.

Metodika:

1. Index ma 4 subindexy. Subindexy su obsahovo rovnaké ako determinanty
kvality VSP, st vysledkom vypoétov ziskanych na zaklade Statistickych
udajov jednotlivych indikatorov v kazdom subindexe. Ich obsahova napln
je zapracovana aj v Struktire dotaznika. To ndm umoznilo v kazdom
segmente vyskumnej cCasti prace (t. j. v dotaznikovom prieskume,
formulacii a testovani hypotéz a vypoéte IK RVSP) komparaciu tudajov
interného a externého subsystému VSP tak na zéklade predpokladov, ako
aj skuto¢nych udajov ziskanych a prepocitanych zo Statistickych udajov.

2. Povodna databaza jednotlivych indikatorov v kazdom subindexe je
v prilohe DP. Zdrojom st verejne dostupné Statistické udaje, najmi
Slovenského §tatistického tiradu, regionalnych statistik, MS SR — Vyroéné
spravy o ¢innosti VS, UIPS a pod. (pozri prilohu 12).

3. Specifickym zdrojom podkladov boli idaje agentiry ARRA o hodnoteni
vysokych $kol na Slovensku asice sahrnné tudaje z¢&asti Stadium
a vzdelavanie a Veda avyskum. Odkazy si uvedené pod prislusnou
tabulkou.

4. Ciastkové vysledky jednotlivych indikatorov sme ziskali vypo&tom podl'a

VZorca.

Metodika: Zdkladny vzorec vypoctu IK RVSP na priklade subindexu
Makroekonomicka vykonnost a stabilita (dalej len ,, MEVS*):
Subindex: MEVS

Indikator: Regionalny HDP
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Viha indikatora v subindexe:  Pridelend na zdklade vysledkov dotaznikového
prieskumu v externom subsystéme VSP
Vypocet: (vidi Obrdzok 56)

Obrazok 58 Zakladny vzorec vypoétu IK RVSP

Subindex Subindex Subindex Subindex
Makroekonomicka Institucionalna Inovaéna Vzdelavanie a kvalita
vykonnost’ a stabilita kvalita vykonnost’ Pudskych zdrojov
vaha 25% vaha 15% vaha 30% vaha 30%

Regionalny HDP (podl'a skimanych krajov)
Subindex MEVS = x vaha indikatora
Priemerna hodnota HDP (HDP SR : 8 krajov) Vv subindexe

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odlisnosti pri vypocte z dovodu nedostupnosti Statistickych podkladov alebo v
pripade, ze Cerpdme udaje z iného zdroja uvadzame v komentdri pri hodnoteni
jednotlivych subindexov. Udaje st za rok 2006, ak nie je uvedené inak, ich zdrojmi
boli spravy Statistického uradu, regionalne Statistiky, materialy Ministerstva Skolstva
SR (Vyroéné spravy o stave VS), Ustavu informacii a progndz $kolstva a Sprava o
hodnoteni VS na Slovensku agentury ARRA. Vihy vo vsetkych pripadoch sii
pridelené na zdklade vysledkov dotaznikového prieskumu v externom subsystéme VSP,
ktory sme realizovali a jeho vysledky uvidzame na inom mieste DP (pozri s. 104 —
118)..

Tabul’ka 32 Subindexy IK RVSP

Nazov subindexu Véha v IK RVSP
Makroekonomickd vykonnost’ a stabilita 25 %
Instituciondlna kvalita 15%
Inovacna vykonnost’ 30 %
Ludské zdroje 30 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 33 Vysledné hodnoty subindexov IK RVSP

Subindexy IK RVSP
Kraj Makroekonomicka Institucionalna Inovacna Ludské zdroje
vykonnost’ a stabilita. kvalita vykonnost’
PSK 12,16 9,45 252,37 620,78
KSK 29,01 14,67 414,69 806,02
BBSK 13,05 9,39 159,72 805,42
NSR 19,17 11,73 141,72 837,87

Legenda: PSK - Presovsky samospravny kraj  BBSK - Banskobystricky samospravny kraj
KSK - Kosicky samospravny kraj NSK - Nitriansky samospravny kraj

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Obrazok 59 Vysledné hodnoty subindexov IK RVSP podla krajov

NSR M Ludské zdroje
BBSK Inovaénd vykonnost
KSK M Institucionalna kvalita
PSK m Makroekonomicka
J vykonnost a stabilita.

al T T T T 1

0] 200 400 600 800 1000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako vyplyva zo sthrnnej tabulky a grafu najvysSie hodnoty vo vsetkych
subindexe makroekonomicka vykonnost’ a stabilita a inovacna vykonnost’. Relativne
vysokd hodnota v subindexoch Inovacna vykonnost a Ludské zdroje je dana
konstrukciou tychto subindexov, ked’ze udaje boli erpané zo spravy ARRA, kde v
oblasti Veda a vyskum su hodnotené pod oznacenim VVIA - VV10 komplexné
aktivity skimanych univerzit a teda zna¢ny pocet tdajov ako je pocet publikécii,
pocet citacii, podiel Studentov doktorandského stadia k vyucujicim a k poctu
ostatnych Studentov, objem prostriedkov ziskanych na grantové projekty a pod.
Rovnako v subindexe Cudské zdroje v indikatore Stiidium a vzdelavanie (oznaéenie v
Sprave ARRA SV1 - SV8) su vyjadrené hlavné stranky aktivit skimanych univerzit
v pocte Studentov, pomeru vyucujucich podla jednotlivych kategérii a vo vztahu k
Studentom, rozsahu zdujmu o Stadium na danej univerzite zo strany domacich i
zahraniénych uchadzacov. Do6vodom spracovania takejto rozsiahlej databazy je
podstata IK RVSP, kedze kli¢ovymi charakteristikami kvality VSP st v logike
konStrukcie indexu oblasti Inovacna aktivita a Ludské zdroje. Tato skuto¢nost

vyjadrujd aj vahy subindexov v ramci IK RVSP.
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[ Subindexy a indikatory ]

Tabul'ka 34 Vysledné hodnoty indikatorov subindexu
Makroekonomicka vykonnost’ a stabilita

Kraj
iy PSK | KSK | BBSK | Nsk | Vahy
Regionalny HDP, mil. Sk, b.c., 2005 26,30 | 36,48 | 26,51 | 35,35 30%

Regionalna pridana hodnota, mil. Sk, 2006 13,36 | 48,08 | 20,45 | 18,09 | 15%

Produktivita prace 10,17 | 24,92 | 12,02 | 12,86 15%
Pocet zamestnanych (v tis. 0s.) 21,49 | 19,53 | 15,58 | 18,04 20%
Pocet nezamestnanych (v tis. o0s.) -30,78 | -32,28 | -31,05 | -20,41 | 20%

Obrazok 60  Hodnoty subindexu Makroekonomicka vykonnost’ a stabilita

Pocet nezamest

Pocet zamestnanych (v tis. 0s.)

B Kraj NSR
Produktiyita prace Kraj BBSK
Regionalna pridana hodnota, mil. B Kraj KSK
Sk, 2006 .
B Kraj PSK

Regionalny HDP, mil. Sk, b.c.,2005

-40 -20 0] 20 40 60

Zdroj: Vlastné spracovanie

Subindex Makroekonomicka vykonnost’ a stabilita je vyznamny faktor, ktory
ovplyviiuje zaujem o Stadium na danej univerzite v kraji, suvisi s prileZitostami na
uplatnenie po ukonceni Stidia a charakterizuje celkové prostredie z hladiska
ekonomického i socidlneho. Ak vo vyske regiondlneho HDP dominuju KSK a NSK,
za pozornost’ stoja rozdiely v regiondlnej pridanej hodnote a produktivite prace, kde

zretel'ne dominuje KSK, ¢o je dané ekonomickou Struktiirou kraja a podielom aktivit s
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vysSou pridanou hodnotou, posledné miesto patri PSK. Obidva udaje boli vypocitané
z priemernej hodnoty len hodnotenych krajov, lebo tdaje za SR s nateraz
nedostupné. Zaujimavé je prvenstvo PSK v indikétore pocet zamestnanych, ¢o suvisi
s vel'kostou kraja a poctom obyvatelov, avSak na druhej strane celkovy vysledok
koriguje pocet nezamestnanych, ked’ze je vSeobecne zname, ze PSK patri v rdmci SR

dlhodobo ku krajom s relativne vysokou nezamestnanostou.

Tabul'ka 35 Vysledné hodnoty indikatorov subindexu Institucionalna kvalita

Kraj

Indikatory PSK KSK BBSK | NSR Vahy
Pocet VS v kraji 9,99 30,00 | 19,90 | 19,90 | 30%
Pocet fakult v kraji 10,71 17,85 | 1547 | 13,09| 15%
Objem vyplatenych socialnych Stipendii 21,83 13,81 | 1495| 1091 | 10%
Hospodarsky vysledok VVS v kraji, 2006 1,27 3,74| -9,34| 13,05| 15%
Ubytovacie kapacity, VVS* v kraji, pocdet | 3,24 14,14 6,42 6,62 | 10%
16z0k
Pocet podnikatel'skych subjektov v kraji 15,97 18,29 | 1521 | 1464 | 20%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V subindexe Institucionalna kvalita sme vychadzali z poétu 22 verejnych VS v
roku 2006 v SR a 101 fakult, ostatné udaje sme vypocitali na zaklade udajov
Vyroénej spravy o stave VS na Slovensku za rok 2006, podet podnikatel'skych
subjektov zo Spravy Statistického uradu SR za rok 2006. V tomto indikatore
prevazuji interné segmenty VSP, pritom po¢et VS v kraji a ich fakult, ako aj
kapacita podnikatel'skych subjektov je vyznamnym faktorom prilezitosti pre Stadium
uchadzacov o terciarne vzdelanie, ako aj moznosti pre uplatnenie sa na trhu prace. Aj
v tomto pripade dominuje KSK tak rozsahom prilezitosti pre Stadium, ako aj
uplatnenia sa na trhu prace, ¢o je dané najmi potencialom Kosic ako velkomesta.
NajhorSiu socidlnu poziciu PSK dokumentuje aj najvyss$i objem vyplatenych
ubytovania Studentov. Pocet podnikatel'skych subjektov je porovnatelny s ostatnymi
dvomi krajmi, Co signalizuje, Ze PSK vytvara porovnatelné podmienky pre
podnikanie a mohlo by to znamenat’ rozsirenie uplatnenia sa absolventov VS prave v
tomto kraji a z tohto hl'adiska aj zvySenie jeho konkurencieschopnosti. Za pozornost’
stoji zaporny vysledok BBSK (teda vykadzana strata) v oblasti hospodarskeho
vysledku VS v kraji za rok 2006. Pomerne vyrazne je najuspesnej$i v tomto

ukazovateli NSK a v porovnani s BBSK je rozdiel vyrazny.
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Obrazok 61 Hodnoty subindexu Institucionalna kvalita

Pocet podnikatelskych subjektov v kraji
Ubytovacie kapacity, VVS* v kraji, pocet
loiok
B NSR
Hospodarsky vysledok WS v kraji, 2006 BBSK
Objem vyplatenych socialnych stipendii W KSK
Poéet fakult v kraji m PSK
Pocet VS v kraji
I T 1 T T T
-20 -10 0] 10 20 30 40
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabulka 36 Vysledné hodnoty indikatorov subindexu Inova¢na vykonnost’
Kraj
Indikétory PSK] KSK| BBSK| NSR| Vihy
Pocet prac. vo vede a vyskume na VS 2,92 15,2 4,38 7,43 | 25%
(prac. s VS a vyssou kvalifikaciou)
Veda a vyskum* 834,00 | 1345,00 | 520,50 | 449,00 | 50%
Vydavky na vedu a vyskum v kraji (tis. Sk) 4,34 22,1 753 | 15,99 | 25%
* priemerna hodnota podla fakilt danej VS v kraji, vlastné vypodty podla vysledkov
hodnotenia ARRA 2007, oznacenie VV1A-VV10, zdroj
Zdroj: Vlastné spracovanie
Obrazok 62 Hodnoty subindexu Inovaéna vykonnost’
Vydavky navedu
NSR a vyskum v kraji (tis. Sk)
BBSK
Y #*
KSK m Veda a vyskum
PSK
0] 500 1000 1500

Zdroj: Vlastné spracovanie
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vyskum nielen medzi skimanymi krajmi, ale aj v rdmci celej SR, dosahuje po
vysokych skolach v KSK druht najvyssiu vykonnost' vo VaV medzi hodnotenymi
krajmi. Ako sme uz uviedli, dosiahnuté hodnoty v indikatore Veda a vyskum st
vysledkom 14. skupin udajov, ktoré komplexne vyjadruji potencial i vysledky VS v
danom kraji. Metodika ARRA vychadzala z rozdelenia vysokych §kol podla Frascati
manudlu do vednych odborov: prirodné vedy, technické vedy, lekarske vedy,
podohospodarske vedy, spolocenské vedy, humanitné vedy. Fakulty boli hodnotené
podla tychto odborov. Uvedené priemery v sprave sme potom delili poctom
hodnotenych fakult, aby dosiahnuty vysledok nebol skresleny rozdielnym poctom
fakult. Prekvapujuce je postavenie VS v NSK (4. miesto z hodnotenych $kol) a
zaujimavost'ou je, ze najvyssie hodnotenie zo vSetkych fakult v Nitre dosiahla Fakulta

europskych studii a regiondlneho rozvoja SPU.

Tabulka 37 Vysledné hodnoty indikatorov subindexu LCudské zdroje

Kraj
Indikatory PSK KSK | BBSK NSR | Vahy
Pocet obyvatel'stva v kraji s VS vzdelanim | 20,27 | 26,11 26,11 19,46 | 25%
Stadium a vzdeldvanie* 2089 | 2694 2680 2805 | 50%
Absolventska nezamestnanost’, 2006 -40,0 | -33,35 | -21,37 -31,54 | 25%

* priemernéd hodnota podl'a fakult danej VS v kraji, vlastné vypoéty podla vysledkov
hodnotenia ARRA 2007, oznacenie SV1 —SV8. Zdroj: www.arra.sk

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 63 Hodnoty subindexu Cudské zdroje

NSR
Absolventska
BBSK nezamestnanost, 2006

m Stidium a vzdelavanie* *
KSK

M Pocet obyvatelstvav kraji
PSK s VS vzdelanim

-1000 0 1000 2000 3000

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ludsky kapital sa stava najdynamickejSie sa rozvijajicim vyrobnym faktorom,
ktory umoziuje vys$Siu mieru inovacie a rast adaptability ekonomiky na nové
technolégie. Dostatok kvalifikovanych pracovnych sil je predpokladom i podmienkou
rastu kvalitativnej konkurencieschopnosti v narodnom i regionalnom ramci. Z
uvedenej skutocnosti sme vychadzali pri konstrukeii subindexu a jeho indikatorov. Ak
v podte obyvatel'stva s VS vzdelanim je vyrovnana pozicia KSK a BBSK, v tomto
pripade v indikatore Studium a vzdelavanie dosahuje najlepsie vysledky v NSK, &o
sved¢i o tom, Zze z hladiska §truktury aktivit si VS viac orientované na aktivity v
oblasti Studia a vzdelavania ako na oblast’ vedy a vyskumu. Postavenie PSK je dané
skuto¢nostou, ze v kraji je len jedna verejna VS. Poznamenajme, Ze vysledky v
indikatore Studium a vzdelavanie boli vypoéitané podobne ako v indikatore Veda a
vyskum z podkladov ARRA, zo siedmich skupin pod oznacenim SV1-SV8,
vyjadrujticich rozne aspekty vykonnosti hodnotenych vysokych §kél a ich fakult a aj v
tomto pripade priemerné hodnoty spravy ARRA sme delili po¢tom fakult v dvoch
blokoch SV1-SV4 a SV6-SV8, aby rozny pocet fakult neskresloval objektivnu
poziciu danej fakulty/vysokej Skoly/kraja v hodnoteni.

Tabulka 38 Vysledné hodnoty subindexov IK RVSP podra krajov

Indikatory PSK KSK KrgBSK NSK Vahy
Makroek. vykonnost’ a stabilita 12,16 29,01 13,05 19,17 | 25%
InStitucionalna kvalita 9,45 14,67 9,39 11,73 | 15%
Inovacna vykonnost’ 252,37 | 414,69 159,72 141,72 | 30 %
Ludské zdroje 620,78 | 806,02 | 805,42 837,87 | 30 %
Sthrnny index 894,76 | 1264,39 | 987,58 1010,49 | 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 64 Hodnoty subindexov IK RVSP podla krajov v grafickom vyjadreni

Suhmny index
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysledné hodnoty IK RVSP za hodnotené obdobie, a na ziklade zvolenej
metodiky, uréilo poradie krajov a VS v danom kraji tak, Ze najvyssie hodnoty indexu
dosahuje KSK, nasleduje NSK, BBSK a PSK. Je odrazom skutoc¢nosti, Zze potencial
KSK a vysokych 8kél v kraji vykazuje najlepSie vysledky =z hladiska
konkurencieschopnosti. Stav VSP v jeho externom i internom segmente v BBSK a
PSK je porovnatelny, pricom ak PSK vykazuje vys$Siu vykonnost v subindexe
Inovacna vykonnost, BBSK dosahuje vyssiu hodnotu v subindexe LCudské zdroje. Je
to dané poétom vysokych $kol v kraji - v BBSK tri VS: Univerzita Mateja Bela v
Banskej Bystrici, Akadémia umeni v Banskej Bystrici a Technickd univerzita vo
Zvolene, vietky maju 13 fakult, kym v PSK je jedna verejna VS s 8. fakultami. BBSK
ma komparativnu vyhodu aj z hl'adiska portfolia pontikanych studijnych programov,
kym v PSK vo vztahu k Standardnym ukazovatelom konkurencieschopnosti je v

ponuke ich obmedzeny vyber.

Zhrnutie vysledkov
Indexu kvality regionalneho vysokoskolského prostredia

Tabul'ka 39 Hodnoty Indexu kvality regionalneho vysokoskolského
prostredia v krajoch SR

IK RVSP

1. | Ko$icky samospravny kraj 1 264,39

2. | Nitriansky samospravny kraj 1 010,49

3. | Banskobystricky samospravny kraj 987,58

4. | PreSovsky samospravny kraj 834,76

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 65 Vysledné hodnoty IK RVSP
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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IK RVSP mal zmapovat’ vysokoskolské prostredie vo vybranych regionoch
Slovenska a identifikovat’ jeho prednosti a nedostatky z irovne hodnotenia kvality.
Vysledky mozu pomdet’ kompetentnym predstavitelom vysokych skol SR pri ich
praci zameranej na rozvoj kvalitativneho rastu vysokoskolského prostredia v
regiénoch SR. I ked” hlavni ulohu pri vyrovnavani regionalnych rozdielov zohrava trh
a konkurencia, $tat a samosprava mézu cely proces zintenzivnit' vytvaranim vhodnych
podmienok na zvySovanie kvality vysokoskolské prostredie aj v zaostavajucich
regionoch. Dizertana praca predstavuje otvoreny systém a cyklicky sa modze
vyskum opakovat’ a rozvijat’ v nasledujtcich rokoch. Vytvoril by sa tym ¢asovy rad
vyvoja najdolezitejSich ukazovatelov tykajicich sa hodnotenia a rozvoja kvality
vysokoskolského prostredia v regidnoch.

Vyskum poukazal na slabé miesta vysokoskolského prostredia vo vybranych
regionoch z pohl'adu kvality poskytovaného vzdelavania, vedy a vyskumu, prepojenia
na prax, atd’., ktoré¢ znevyhodiuju jednotlivé vysoké Skoly pred konkurenciou. Ich
odstrafiovanie by nemalo byt zaujmom len jednotlivych vysokych §kol, ale zdujmom
celej spolo¢nosti, pretoze rast konkurencieschopnosti slovenského vysokoskolského
prostredia zintenzivni celkovy hospodarsky rast, ¢o sa v kone¢nom dosledku prejavi
rastom zivotnej urovne obyvatelov Slovenskej republiky.

Ak sme porovnavali ziskané vysledky zIK RVSP avysledkov
z dotaznikového prieskumu, boli potvrdené vSetky podstatné charakteristiky v oblasti
determinantov kvality, problémovych oblasti a smerov rozvoja VSP v skimanych

krajoch.

3.5 SWOT analyza vysokoSkolského prostredia SR

V SR mame najviac univerzit v Eurépe v prepocte na 100 tisic obyvatel'ov
(podkladovy material vlady o koncepcii VS), najmenej Studentov na jednu
kvalite. Ciel' deklarovany v SR, vzdelavat' na VS az 30% &i viac populacie 18
ro¢nych, chceme dosiahnut’ nerealizovate'nym sposobom.

Ako sa masové vzdelavanie odrazi v kvalite Spickového vzdelavania na
vysSich stupiioch a vo vedeckej praci univerzit? Na konferencii v Birminghame

(april 2001) bola tato otazka hlavnou témou a nastolila nasledujuce otazky: ,,End of
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Quality? Has external quality review had its days? Has control of quality been
usurped by the market and by information technology? Does the development of mass
education necessarily mean the end of quality?“. Zda sa, ze na Slovensku sme tento
problém vyriesili - masové rozdirenie siete VS a externého $tidia je lahsou a
lepsie platenou cestou nez praca vedecky orientovanych univerzit.

Jednou z najvdicsich vyziev z hladiska rozvoja znalostnej ekonomiky zostava
zlepSenie podpory vedy, vyskumu a inovdcii. Za najslabsie oblasti implementacie
opatreni Narodného programu reforiem Slovenska sa povazZuje vyskum, vyvoj,
inovacie a vzdelavanie. Zaroven vyzyva k jasnej stratégii a prioritdm.

Ambicidzny ciel’ vo vyske 3% HDP stanoveny na trovni EU pre roény objem
investicii do vyskumu a vyvoja vroku 2010 zrejme nebude splneny. Vydavky na
vyskum a vyvoj na Slovensku v nasledujucich rokoch pravdepodobne neprekrocia
0,6% HDP. Pomer vydavkov k HDP na Slovensku je jeden z najnizsich v EU, niz8iu
urovenn vykazuje iba Cyprus, Bulharsko a Rumunsko. NavySe trend vyvoja na
Slovensku (v % HDP) nie je optimisticky. ***

Podla Svetovej banky'?® kslabym strankam Slovenska v oblasti kvality
podnikatel'ského prostredia patria: slaba ochrana investorov, nizka vymozitel'nost
prava a vysoké odvodové zat'azenie.

V tejto suvislosti poznamendvame, Ze expertnd pracovna komisia na urovni
EU odporu¢ila, aby vsetky ¢lenské krajiny prijali vlastné narodné lisabonské
stratégie, ktoré budu zamerané¢ iba na tie oblasti, ktoré st doblezité pre rozvoj
konkurencieschopnosti danej krajiny. Vd’aka tejto narodnej stratégii ma byt kazda
¢lenska krajina schopna prispiet’ k tomu, aby sa splnili ciele Lisabonske;j stratégie na
trovni EU (ide hlavne o ciel' zmenit EU na najkonkurencieschopnejsiu znalostnu
ekonomiku). Schvaleny dokument tak predstavuje ekonomickl stratégiu pre
Slovensko do roku 2010, ktora méa byt zdkladom pre politiku slovenskej vlady.
Stratégia definuje, Ze jej hlavnym cielom je zabezpecit, aby Slovensko c¢o
najrychlejiie dobehlo Zivotna uroveii najvyspelejiich krajin EU. Na schvaleni
stratégiu nadvizuji sektorové akéné plany spolu so zadefinovanymi tlohami pre

kazdu oblast’ a terminmi uskutoc¢nenia.

121 \/ roku 1995 dosiahol objem vydavkov na vyskum a vyvoj 0,92% HDP, v roku 2000 to bolo 0,65%
HDP a v roku 2005 uz iba 0,51% HDP.
122 Doing Business in 2007. How to reform. Svetova banka, 2006. Zdroj: www.doingbusiness.org
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Na zédklade vysledkov vyskumu dizertacnej prace sme pomenovali silné
a slabé stranky vysokoskolského prostredia v SR, pri€om vychodiskami a pristupmi

k pomenovaniu silnych a slabych stranok VSP v SR pre nas boli (vid tabul’ka 40):

Tabulka 40 Vychodiska a pristupy k pomenovaniu silnych a slabych stranok VSP

Vychodiskami a pristupmi k pomenovaniu
SILNYCH A SLABYCH STRANOK VSP
V SR pre nés boli

1. Ako VS napiia svoje poslanie?

2. V akych legislativnych a d’alsich podmienkach napiiia VS svoje poslanie?

3. Organizécia a riadenie kvality na VS

4. Moznosti d’alsieho rozvoja VS

Zdroj: Vlastny navrh

Ako vysokd $kola napiiia svoje poslanie?

Co vysoka $kola skutoéne realizuje v oblasti vzdelavania, vedy a techniky,
umenia, socidlnych sluzieb, vlastného riadenia, ako aj Specifickych pristupov k
jednotlivym oblastiam, ktoré sa prejavujii v jej vnatornej organizacii a aktivitach?
Predmetom je skutoéné napliianie poslania vysokej $koly. Rozdiely medzi tym, ¢o
vysoka Skola mieni (chce) v zmysle svojho poslania vykondvat’ a ¢o skutocne kona,
poukazuji na jej silné a slabé stranky. Hodnotenie VS by malo vychadzat' z definicie
poslania vysokej Skoly a jeho porovnania s jednotlivymi ¢astami jej realneho Zivota.
Ide o porovnanie idedlneho stavu definovaného v poslani a realneho stavu
V jednotlivych oblastiach (stav a kvalita studia, stav a kvalita vedy a vyskumu,
organizacie a riadenia vysokej Skoly atd’.) a to tak, aby vysoka Skola samotnd i
subjekty jej externého prostredia mohli v tomto hodnoteni ndjst’ (postrehnut’) ,,profil*
vysokej Skoly. Vyznamnym identifikacnym faktorom tu je sebahodnotenie, t.j.
porovnanie toho, ¢o si vysoké skola vytycila (poslanie vysokej Skoly) s tym, Co sa jej

skuto¢ne dari realizovat’.

V akych legislativnych a d’al§ich podmienkach napifia vysoka $kola svoie poslanie?

e Postavenie vysokej Skoly z hladiska platnej externej legislativy (zdkon ¢.

131/2002 Z.z. 0 vysokych skolach, d’alsie zakony a vyhlasky).
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Zmeny Vv poslani vysokej skoly. Ako a kedy sa zmenilo poslanie vysokej skoly?

Postavenie vysokej Skoly z hl'adiska platnej internej legislativy, t.j. vnttorné

rozdelenie kompetencii.

Stupen a rozsah autonomie vysokej skoly a jej sucasti v Strukture:

o

Zamestnanci vysokej skoly. Vyber a zamestnavanie akademickych
a ostatnych zamestnancov podrla ich typu.

Prijimacie konanie. Podmienky a spdsob prijatia na Stadium.

Stidium a vzdeldvanie. Organizacia vyucby, S$tudijné programy/
Studijné odbory, didaktické pristupy. Moznosti vysokej Skoly pre
Studium zahrani¢nych Studentov a pdsobenie zahrani¢nych ucitel'ov.
Veda a technika, umenie. Organizacia vedy a techniky, umenia na
vysokej Skole.

Financovanie. Spdsob financovania vysokej $koly a jej sucasti, vratane
principov a Struktury jej vlastného rozpoctu.

Podnikatelské aktivity. Organizacia a rozvoj podnikatel'skych aktivit
na vysokej skole.

Internacionalizacia. Stratégia internacionalizdcie, funkény kreditovy
systém, mobility Studentov a pracovnikov, ucast’ v akademickych
sietach apod. Podiel Studentov vyslanych do zahrani¢ia (SAIA,
Erasmus, Socrates) na 100 Studentov.

Zamestnanci a Studenti. Pomer zamestnancov (podla kategorii) voci
poctu Studentov vysokej skoly.

Studentsky komfort. Podiel $tudentov s pristupom na internet na fakulte
a na internate. Podiel Studentov ubytovanych na internate (z tych, ktori
ziadali o ubytovanie). Sportové a kultrne moznosti v priestoroch

vysokej Skoly. Podiel predmetov s literatirou dostupnou na internete.

Absolventi. Moznosti vysokej Skoly z hladiska jej absolventov. Kvalita

absolventov (pohl'ad zamestnavatel'ov). Peer review.

Trh prdce. Stav miestneho a ndrodného (a medzinarodného) trhu prace.

Miestne prostredie. Moznosti, resp. obmedzenia vyplyvajuce z miestneho

prostredia.

Vybavenost. Vybavenie vysokej $koly z hl'adiska napihania jej poslania

(kniznice, pocitacové centrd; laboratoria a pod.).
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e Planovanie. Spdsob, tiroven a stav planovania na vysokej skole.
e Rozv0j. Rozvojové plany a rozvoj vysokej Skoly vobec.

e [né. Daliie relevantné tdaje a faktory ovplyvitujce stav vysokej skoly.

Organizicia, riadenie kvality na vysokej Skole a moznosti jej d’alSiecho rozvoija

Ako vysoka $kola vie, Ze naplha svoje poslanie? Formulovanie odpovedi na
tato otazku by malo poskytnut’ obraz o stave zabezpecenia kvality na vysokej Skole.
Pod kvalitou treba pritom mat’ na pamiti Groven a stav jednotlivych ¢innosti vysoke;]
Skoly. Vysledky vyskumu by mali poskytnit' obraz o kvalitativnom stave
zamestnancov, Studentov a absolventov, riadiacich mechanizmov, Studijnych,
ekonomickych a ostatnych administrativnych procesoch. Rovnako by mali byt
zretelne uvedené cesty a sposoby, ktoré vysoka Skola pouziva ako kontrolné
mechanizmy, resp. ako spitnu vézbu, kontrolujuc kvalitu vykonavanych ¢innosti a
vysledkov v jednotlivych oblastiach. Ddlezité je poznat, ¢i pouzivané metody
sledovania kvality su porovnatel'né s obdobnymi mechanizmami pouzivanymi v SR
alebo v zahrani€i, ako aj to o aké informacie, poznatky ¢i skusenosti vysoka Skola
opiera svoje kontrolné mechanizmy, ktoré jej zabezpecuju prehlad o kvalitativnych

parametroch jej Cinnosti a jej vysledkov.

Na Slovensku je kvalita vysokoskolského vzdeldvania na magisterskom a
inzinierskom stupni, v porovnani s eurdpskym Standardom, zatial priemerna.
Problémy sa daji identifikovat’ najma v oblastiach:

1. Chybnd struktira siete vysokych skol (VS);
Konflikt masového vzdelavania a kvality;
Externé vzdelavanie;
Chybaju osobnosti;
Financovanie VS je nepostacujiice a je zaloZené na ,,extenzivnej “ metode;
Nezohladiiuje sa kvalita a rozsah Vedeckej prace VS vo financovani;

Maly podiel doktorandského studia, jeho kvalita,

© N o g &~ 0D

Technické vybavenie pracovisk VS.

Samotné externé vzdeldvanie nemoZno hodnotit’ negativne. Je vSak
nadmerné, na viacerych fakultach, vratane novych VS, je viac §tudentov v
externej nez v internej forme. Realizuje sa na detasovanych pracoviskach, s
poplatkami za §tadium cez s.r.o.. Vysoké Skoly vyuZzivaji akreditdciu pre denné
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Studium, ale Studijny program externého vzdelavania formou sustredeni (tyzden
je ekvivalentny semestru) spravidla na akreditaciu nepredlozili. Takéto studium je aj
legislativne problémové. Pre uclitelov je zdrojom dodatonych prijmov, ale
kvalita ziadnym Standardom nezodpoveda. Ucitelia su vytazeni a vedeckej praci sa
nevenuju. Nejde len o uzavret formu bakalarskeho Studia - takito Studenti maju
ponuku pokracovat’” v dennom magisterskom studiu.

Chybajii osobnosti a rychly rast podtu VS v priebehu desatrodia a najmi
za poslednych 5 rokov nie je kryty vedeckymi a pedagogickymi osobnost’ami.
Nevytvoril sa mechanizmus, ktory by motivoval prechod dobrych vedcov zo SAV
na VS. Nedostatok profesorov sa prejavuje i v naraste ich poétu na dvojndsobok
od r. 1995, ale medzindrodna vedeckd reputicia niektorych ani priblizne
nezodpovedd medzindrodnym  kritéridm. Potvrdzuje to previerka navrhov za
posledné tri roky. Potvrdzuji  to napr. vystupy vyskumu a vyvoja a Struktara
publikaénych aktivit podl'a hodnotenia agentiry ARRA.

Financovanie vysokych $kol je nepostacujice a je zalozené na ,,extenzivnej
metode. Maly podiel HDP na financovanie vysokych §kol a jeho pouzitie devastuje
kvalitu. Pri rozdel'ovani prostriedkov zohladniuje Ministerstvo Skolstva SR len
extenzivne kritérid: pocet Studentov, ,.experimentdlnu narocnost™ a ,kvalifikatni
Struktaru®. Absentuje financovanie diferencované podla kvality, vratane kvality
docentov a profesorov, ktori vstupuji do vzorcov kvalifika¢nej Struktary. Pritom je
podla platného zékona (§ 15 zdkona o VS) MS povinné hodnotenie kvality
vysokych §kél Akreditacnou komisiou pri financovani zohl'adnit, ale od r. 1999
tak nerobi. Prinizkom financovani zo strany Statu klesaji zdroje aj pre univerzity,
ktoré by inak mohli mat’ uspokojivl uroven.

Nezohladnuje sa kvalita arozsah vedeckej prdce vysokych skél vo
financovani. To riesi zdkon o podpore vedy a techniky len scasti, pretoze aj
V lom je podmienkou pre inStituciondlne financovanie len to, Ze inStiticia presla
evaluaciou.

Maly podiel doktorandského Studia, jeho kvalita. Doktorandské Studium
je zakladnym prejavom vedeckého charakteru univerzit a ich poslania ako
najvysSich vzdelavacich  a vedeckych institucii s patricnym vyznamom pre
spolocensky a technologicky rozvoj. Jeho cielom nie je len vychova budicich
vedcov a ucitelov VS. Vedie k schopnosti analyzovat, riesit' nepredvidané
situacie, strategicky mysliet, Co je dolezit¢ pre ekonomiku a fungovanie statu. Aj
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na najlepsich slovenskych fakultdch je podiel doktorandov mensi nez 7%, dva az

trikrat niz$i nez na zahrani¢nych univerzitach (Spickové univerzity dosahuju podiel

doktorandov aj 40%).

SWOT ANALYZA VYSOKOSKOLSKEHO PROSTREDIA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Silné stranky
Interna cast’ vysokoSkolského
prostredia

Aplikacia principov golonského procesu do
VSP.

Slabé stranky
Interna cCast’ vysokoSkolského
prostredia

Vysoka miera neukoncovania $tudia, najma
Vv technickych a prirodovednych odboroch.

Medzinarodna evaluacia prostrednictvom
Eurdpskej asociacie univerzit

Nedostatocna previazanost’ medzi
jednotlivymi stupfiami $tidia na ré6znych
vysokych skolach.

Pokracujuci proces prepajania vzdelavacej
a vyskumne;j ¢innosti.

Maly  pocCet  spoloénych  Studijnych
programov  slovenskych a zahrani¢nych
vysokych $kol.

Standardizovany akreditaény proces.

NevyrieSené zakonné podmienky na
udel’ovanie dvojitych diplomov a na vhodné
uznavanie vysledkov neformalneho
vzdelavania a informalneho ucenia

Kontext terciarneho vzdelavania s
formovanim znalostnej spolo¢nosti

Podstatna Cast’ (nezakonnej) uhrady za
externé vysokoskolské stidium sa obvykle
stava prijmom stkromnych podnikatel'skych
subjektov.

Spolocenska prestiz terciarneho vzdelania.

Nizka ekonomicka zainteresovanost’
vysokych $kol na kvalite poskytovaného
vzdelavania a dlhodobe;j uspesnosti
absolventov.

Rozvijajuca sa spolupraca institacii
terciarneho vzdelavania s praxou.

Roézne informacné systémy (AILS) o Studiu,
vede a vyskume na jednotlivych VS, ktoré
znizuju informovanost’ a moznost’
hodnotenia.

ZvySovanie dostupnosti k vysokoSkolskému
vzdelavaniu, osobitne k doktorandskému
stadiu.

Maly pocet Studentov verejnych vysokych
§kol  vysielanych na cast’ §tadia  na
zahrani¢né vysoké $koly pocas Studia

Transparentny systém normativneho
financovania

Vysoka zavislost’ financovania na verejnych
zdrojoch.

Rozsirovanie poskytovania Stipendii pre
Studentov (motivacné a socialne Stipendia).

Nizka miera financovania merana podielom
finan¢nych prostriedkov pre vysoké skoly na
HDP.

Uzemné pokrytie SR vysokoskolskymi
intitaciami.

Mala participacia vysokych $kol na dalSom
vzdeldvani.

Stabilizacia ststavy Studijnych odborov.

Maly pocet zahrani¢nych Studentov na
slovenskych vysokych Skolach.

Uplatnenie absolventov vysokych §kol na
trhu prace doma i Vv zahranici.

Vyznamny rozvoj sukromného vysokého
Skolstva.
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Silné stranky
Externa cast’ vysokoSkolského
prostredia

Slabé stranky
Externda cast’ vysokoskolského
prostredia

Zvysovanie podpory vysokych §kél deciznou

Nizky podiel dospelej populacie s VS

0 vysokoskolské vzdelavanie (interna forma
Studia, externa forma Studia).

sférou pri  plneni opatreni narodnej | vzdelanim a vel'ké rozdiely medzi vekovymi
lisabonskej stratégie (Minerva). skupinami.
ZvySovanie zaujmu verejnosti | Nejestvovanie  dlhodobej — stratégie pre

planovanie zmien V skladbe pontkanych
Studijnych programov na vysokych s$kolach
pre potreby spolo¢nosti a ekonomiky.

Postupné zvySovanie poc¢tu udel'ovanych
podnikovych Stipendii.

Neuspokojivy podiel absolventov be. stupia
vstupujucich na trh prace.

Postupné udelovanie podnikovych oceneni
pre Studentov a absolventov s najlep$imi
Studijnymi vysledkami.

Nesulad medzi  volbou  uchadzacov
o0 $tudium a dopytom po absolventoch na
trhu prace.

Nedokoncena klasifikacna sustava povolani
a odbornych ¢innosti (narodny kvalifikaény
ramec).

Nedostatocny zaujem sukromného sektora

podielat sa na financovani vysokého
Skolstva.
Nevytvorené stimuly pre podnikatel'ski

sféru na to (napr. danové), aby bolo vyhodné

podporovat’ vysoké Skoly a financovat
vysokoskolskl vedu a vyskum.
Nedokoncena  obsahova  reforma na

zakladnych a strednych $kolach s dopadmi
na kvalitu uchddzacov o vysokoSkolské
Stadium.

Nedostatocné spolocenské uznanie

vysokoskolského vzdelavania a vedy.

Zly medidlny obraz o vysokom $kolstve
s poukazovanim na jeho zaostavanie
(mnohokrat neopravnene) v reformnych
krokoch a nasledne kvalite.

Pn’leﬂ)sti Hrozby

ZvySenie stupna autonomie vysokych skol | Nedostatok verejnych zdrojov na tercidrne

vich rozhodovani, predovSetkym vo | vzdelavanie ako prejav rozpoctovych

finanCnej oblasti. obmedzeni a vysledok politickych
rozhodnuti v oblasti financovania vysokych
skol.

ZvySenie  institucionalnej  diverzifikdcie | Preferovanie Ciastkovych zaujmov vicSiny

a uspokojenie  roznorodého dopytu po | vysokych §kol v oblasti diverzifikacie

terciarnom vzdelani. systému terciarneho vzdelavania
(pokracujice  presvedcenie, ze vSetky

verejné vysoké Skoly majii mat’ charakter
univerzity).

Znizenie nerovnosti v pristupe a vacsi priliv
talentov K terciarnemu vzdelaniu.
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Efektivnejsia alokacia finan¢nych
prostriedkov z hl'adiska typu pontkanych
Studijnych programov.

Vyrazné zvysenie poc¢tu absolventov

Vv profesijne orientovanych Studijnych
programoch.

Zvysenie podielu sukromného financovania
terciarneho vzdelania tak zo strany
domacnosti, ako a j podnikatel'ského sektora.
Zvysenie mobility akademickych
pracovnikov i Studentov, najméi zahranic¢nej.
Rozhodujica Gc¢ast’ institacii terciarneho
vzdelavania v celozivotnom vzdelavani.
Priestor pre uzsie prepojenie kvalitného
vyskumu a vyvoja s terciarnym vzdelavanim.
Vytvaranie $pecializovanych organiza¢nych
sucasti univerzit orientovanych na $pickovy,

nai'méi medzinarodny vyskum.

Stratégia vyplyvajuca zo SWOT analyzy

Vyuzit 'T——> silné stranky I
Premenit T > prileZitosti na silné stranky I
Eliminovat T——> slabé stranky a hrozby J

156



4 TEORETCKE A PRAKTICKE PRINOSY DIZERTACNEJ
PRACE

4.1 Vysledky teoretického rieSenia problému

1. Vteoretickej oblasti bola rozvinuta problematika vymedzenia miesta

avyznamu kvality v oblasti TV, jej kontext skonkurencieschopnostou na

pozadi formovania znalostnej ekonomiky.

2. Boli formulované hlavné obsahové vychodiska uplatnenia konceptu TQM na

oblast’ terciarneho vzdelavania .

3. Rozvinuté osobitosti systémov kvality v podmienkach VSP.

4. Definované transformativne koncepty kvality, ktoré moézu byt v praxi

modifikované situaénymi obmedzeniami a kontextualnymi faktormi.

5. Teoretické pristupy ku kvalite spojené s podstatou a vzajomnym vztahom

kvality a kreativity, pricom vychodiskom boli poziadavky praxe odpovedat’ na

niektoré otazky, napr.: Kedy vieme, ze kreativny proces zacal prebiehat? Ako

mézeme identifikovat kreativny vysledok? Ktoré metody v institaciach

tercidarneho vzdeldvania vytvaraju vhodné prostredie pre kreativne procesy?

6. Identifikované klacové charakteristiky kreativity v Kontexte terciarneho

vzdelavania, priCom za také si povazované:

e originalita: kreativita nie je o reprodukcii, ale prinasa so sebou vyvoj

(1 ked’ taky, ktory moze byt zalozeny na zauzivanych vedomostiach

a znalostiach) a vyzaduje isty reSpekt pre zauzivané idey a koncepty,

ako aj osobntl odvahu,

e vhodnost: nie kazda novinka je kreativna, ale kreativita sama osebe sa

prejavuje v novych pristupoch, ktoré sa hodia pre ten-ktory problém,

e buduca orientacia: to znamena, nepozeranie sa spat’, ale sustredenie sa

na to, ¢o sa moze udiat’ v budiicnosti a venovat’ sa naslednej neistote

a nestalosti,

e schopnost' riesit' problém: schopnost identifikovat’ nové rieSenia

problémov; to si vyzaduje ,,premyslanie mimo boxu®, vnimanie veci

z iného uhla pohladu, pustit sa mimo zauzivanej cesty a riskovat

neuspech.

7. Definovany pojem vysokoskolsky priestor, urcenie jeho hlavnych zloZiek.
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8. Z teoretického potiatia VSP, ktory je definovany ako systém, odvodeny interny
a externy subsystém kvality VSP, vzt'ah kvality a konkurencieschopnosti.

9. Identifikované determinanty kvality VSP. Aplikované  rozvinuté
metodologické vychodiskd Svetovej banky (metodika KAM), koncepcné
pristupy Centra ekonomickych $tadii VSEM  Praha, zdovodnené uvedené
pristupy a aplikacia na podmienky SR. To umoznilo vo vyskumnej Casti
aplikovat’ Index kvality regiondlneho vysokoskolského prostredia.

10. Vo formulovani teoretickych pristupov a vychodisk pre analyticka cast’” DP
bolo zistené, Ze nalichavé tak z hladiska uspokojenia dopytu po terciarnom
vzdelavani, ako aj z hl'adiska jeho kvality je:

a) Adekvatne financovanie terciarneho vzdelavania si  vyZaduje
viaczdrojovy pristup.

b) Na financovanie terciarneho vzdelavania treba vyuzit vo viacSom
meradle stkromné zdroje.

C) V oblasti kvality definovat’ priority vo vzdelavacich systémoch
Vv oblasti tercidrneho vzdeldvania.

d) Aktudlnou ulohou je skimat’ efektivnost’ vynakladania zdrojov.

e) Respektovat’ zasadu rovnosti v pristupe ku vzdelaniu. Cestou k tomu je
posiliiovanie verejnych prispevkov a dosahovanie vhodnej vyvazenosti

f) VyraznejSie sa zaoberat’ mierou dokoncovania $tadia, pretoze az zhruba
31 % Studentov zo sledovanych 19. krajin OECD nedokonéi terciarne
Stidium, na ktoré sa prihlasia. Okrem iného tu treba zvysit
mechanizmus poradenstva pre Studentov najmd vo fize vyberu
programu na tercidrnej rovni vzdelania.

g) AK na jednej strane rastu potreby kvalifikovanych I'udskych zdrojov pre
konkrétne odvetvia ekonomiky, problémom je prisposobovanie
Studijnych programov takymto poZziadavkadm. Okrem toho, rast dopytu
po vzdelanej pracovnej sile je vysSi z hladiska poctu i Struktary
vzdelania podla vednych odborov, ako prisun pracovnikov

s absolvovanym terciarnym stupiiom.

V kvalitativnych procesoch - interné i externé kvalitativne procesy by mali

podporovat’ agendu kreativity hl'adanim spravnej rovnovahy medzi:
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e Prispievanim do vyvoja novych a vylepSenych postupov a nezanedbavat
existujuce hodnotné postupy.

e Ponukou systemu, ktory je transparentny a porovnatelny a akceptovanim
flexibility a varidcie na to, aby podporovali inovaciu a vyvoyj.

e Presnostou vo vztahu ktomu, co je merané aco je celkovy ciel a
nepodporovanim ,,prahovej kultury“, kde staci iba uspokojit , minimalne

naroky .

Vlastny prinos pritom v tejto Casti je V systematizacii hlavnych oblasti vztahu
,financovanie — kvalita — dopyt po terciarnom vzdelavani — poziadavky spolo¢nosti,
ekonomiky a trhu prace* a zdovodnenie vzajomnej podmienenosti faktorov, ktoré
v suhrne vedu k zvySeniu efektivnosti vynakladanych zdrojov urenych na terciarne
vzdeldvanie.

Na zaklade Eurdpskych Standardov pre vnutorné zabezpecovanie kvality (podla
ENQA), boli rozvinuté postupy pre implementdaciu systému manazérstva kvality
V podmienkach vysokych Skol.

Ide o:

1. Principy a postupy pri zabezpecovani kvality — jednotlivé inStitiicie by
mali vytvorit’ principy a im zodpovedajice postupy pre zabezpecCovanie
kvality a Standardy svojich programov a udel'ovania diplomov. Dolezité je
vyslovné zameranie na rozvoj vnutornej kultary institucie, ktora uznava
vyznam kvality a jej zabezpeCovania vo svojej praci. Za tym ucelom by
mali zavadzat’ a rozvijat’ stratégiu nepretrzitej podpory kvality. Stratégie,
principy a postupy by mali mat’ formalny Statat a mali by byt verejné
pristupné. Poziadavkou je, aby v nich bola zahrnutd aj pozicia Studentov a
zakaznikov.

2. Schvalovanie, sledovanie a periodické posudzovanie programov a
udelovanie diplomov - jednotlivé inStiticie by mali mat formalne
mechanizmy pre schvalovanie, sledovanie a periodické posudzovanie
svojich programov a udel'ovanie diplomov.

3. Hodnotenie Studentov — Studenti by mali byt hodnoteni pomocou verejne
znamych kritérii, pravidiel a postupov, ktoré by mali byt pouZzivané

sustavne.
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Zabezpecovanie kvality akademickymi pracovnikmi — jednotlivé institacie
by mali mat vypracované spdsoby a postupy, ako sa presvedCit, ze
zamestnanci, ktori zabezpecuju vzdelavanie Studentov su kvalifikovani a
kompetentni na tato ¢innost’.

Studijné zdroje a podpora Studentov — jednotlivé indtiticie by mali
zabezpecit, aby dostupné zdroje pre podporu vyucby Studentov boli
primerané a vhodné pre kazdy pontkany program.

Informacny systém — jednotlivé inStiticie by mali zabezpecit, aby
zhromazd'ovali, analyzovali a pouZivali relevantné informacie pre t¢inné
riadenie svojich Studijnych programov a inym ¢innosti.

Verejna informovanost — ide o poziadavku pravidelného uverejnovania
aktudlnych, nestrannych a objektivnych informécii o pontkanych
programoch a udel'ovanych tituloch.

V praxi na slovenskych vysokych skolach bolo zistené, ze:

a) Uceleny instituciondlny systém s formalnym Statatom a stalym
organom pre nepretrzité rozvijanie vnttornej kvality a pre jej
strategicku podporu eSte nie je dostatone rozvinuty. Pozadovany
priestor nema zabezpeCovanie kvalifikacie, kompetencii a
skuto¢ného pedagogického posobenia a vykonu akademickych
pracovnikov v oblasti kvality. Hodnotenie vyucby Studentmi, ktoré
je azda najrozSirenejSou a najcastejSou aktivitou v procese
interného  zabezpeCovania kvality, sa stretdva s viacerymi
problémami na strane Studentov i ucitelov. Na druhej strane
inSpirativne priklady sz Technickej univerzity v KoSiciach,
Ekonomickej univerzity v Bratislave ¢&i Zilinskej univerzity v
Ziline.

b) Na vidcsine vysokych $kol je hodnotenie kvality zamerané len na
studentské hodnotenie kvality vyucby. Skoly spravidla pouzivaji
vlastné dotazniky, prip. elektronické ankety, zdujem zo strany
Studentov 1 vyucujucich je striedavy, podobne 1 sposob hodnotenia
a vyuzivania vysledkov tohto hodnotenia. Je ziaduce viac docenit’
tato formu, ktord ma vo vztahu ku kvalite vyucby dolezité

postavenie, pretoze Studenti moézu poskytnut bezprostredné
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9.

10.

11.

12.

informdacie, ktoré slizia akademickym pracovnikom ako spétna
vézba.

c) Aktualnou je poziadavka presadzovania adekvatneho systému
zabezpeCovania kvality a to aj podporou rozvijania vnutornej
kvality v institaciach, dosahovania primeranej rovnovahy medzi
implementaciou pozadovanych nastrojov pre zabezpecenie kvality
a venovania priestoru kreativite vo vyskume a vzdelavani. V tomto
slova zmysle je vyznamnym podnetom evalua¢ny proces, ktory
prebehol na slovenskych verejnych vysokych $kolach v gescii

Euro6pskej asociacie univerzit.

Kvalita TV bola dand do kontextu so stavom v mechanizmoch socidlneho
systému a spoplatnenim S$tadia. Viacero problémov sa tyka aj systému
socidlnej podpory, ktory s narastajicim prilevom Studujicich nedokaze
pruzne reagovat na potrebu vytvarania nastrojov zabezpecujucich
primerané podmienky pre stidium a zivot vSetkych Studentov.

Realizacia prieskumu zameraného na socialne a ekonomické podmienky
zivota Studentov vysokych §kdl je motivovana aktualnou potrebou priniest’
poznatky, ktoré by umoznili prijat kvalifikovanejSie rozhodnutia pri
rieSeni tychto problémov.

Pri skumani vzdelavacieho systému bol aplikovany pristup  ako
Kk zlozitému systému a analyza bola uskuto¢nena na viacerych trovniach.
Zistenia vyustili do poznatku, Ze na makrourovni treba skimat” funkciu
TV v socidlnej Struktare, najmi jeho vztah k hodnotovému systéemu, k
socialnej stratifikacii, k demografii, k ekonomickému rozvoju a k
politickému systéemu. Na mezourovni su predmetom zaujmu Struktira
samotného systému a jeho fungovanie, na mikrourovni potom vztahy
existujuce vo vnutri jednotiek, teda vzdelavacich institticii a aka je uloha
rodiny a prostredia Studentov.

Celkovy ramec pristupu k teoretickej Casti sa odvijal od poznania, Ze
prileZitost’ vzdelavat’ sa zaCala byt najmé v druhej polovici tohto storocia
vnimand ako zakladné l'udské pravo a Sanca na lepsi Zivot. Meritokratické
spolo¢nosti ¢oraz viac alokuji socidlny status na zaklade dosiahnutého

vzdelania. Existuje tieZ priama imera medzi Groviiou vzdelania a vySkou
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zarobku, teda aj zivotnou uroviiou. Vzdelanie mozno preto povazovat za
jeden z kIaicovych faktorov zivotnych Sanci. ZniZzovanie miery socidlnej
exklizie a chudoby nezavisi vyluéne od zlepSenia vzdeladvacich
podmienok, vyzaduje si socidlno-ekonomicky zasah na viacerych
urovniach. Do velkej miery je Uspech v znizovani socialnej exkluzie dany
i charakterom ekonomiky, jej formalnych a neformalnych pravidiel a
motivacii, ktoré zakladaji pre spravanie I'udi, podnikov, institacit.

13. Dalsi rozvoj slovenského vysokého $kolstva vyzaduje dostatoénu aktivitu
zainteresovanych subjektov — spolocnosti, interného vysokoskolského
prostredia (Studentov, uclitelov, ostatnych zamestnancov) a externého
vysokoskolského prostredia (verejnej spravy, podnikatel'skych subjektov,
zamestnancov).

14. Zlozky VSP, tak ako sme ich sumarizovali a aplikovali na oblast’ praxe pri
kon$trukcii Indexu kvality regionalneho vysokoSkolského prostredia,
vychadzaji z definovania VSP.

15. V stcasnosti je deficit informacii o Strukturalnych disproporciach medzi
ponukou VS vzdelanej pracovnej sile a potrebami trhu prace: ulohou je
hlbsie skimat’ Strukturadlne nezhody medzi vzdeldvanim a trhom prace,
¢im by sa identifikovali problémové skupiny Studijnych odborov
z hl'adiska zamestnatel'nosti a to aj v kontexte s podmienkami zamestnania
a pohybu pracovnej sily s danou kvalifikaciou na trhu prace.

16. UZsie prepojenie obsahu terciarneho vzdelavania s potrebami ekonomiky
atrhu prace by umoznilo vypracovanie profilu absolventa v tom slova
zmysle, aby bol zapracovany do modifikacii $tudijnych programov na VS,
¢im by sa preklenula bariéra medzi obsahom vzdelavania s tym, ¢o ziada

prax.

4.2 Vysledky praktickej ¢asti dizerta¢nej prace

Aplikaciou vyskumnej Casti dizerta¢nej prace boli:

1. Zistené konkrétne vysledky v identifikacii miesta a kvality VSP v skimanych

Krajoch.
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2. Porovnané ziskané vysledky so situdciou za SR ako celku a identifikované
vplyvy definovanych oblasti pouzitych vIK RVSP avramci hypotéz
S rozvojom daného regionu.

3. Potvrdeny predpoklad, ze kvalita Tudskych zdrojov ako vysledok
predovsetkym terciarneho a na to nadvizujiceho celozivotného vzdelavania je
klacovym faktorom rozvoja regionov a kvalitativnej konkurencieschopnosti.

4. Ziskané poznanie, ze akceptovanie vysSie uvedenej skutocnosti v realnych
rozhodovacich procesoch z urovne Statnej spravy a samospravy, vyuzivajuc
pritom poznatky a skusenosti z prostredia EU, je predpokladom zvysenia
regionalnej konkurencieschopnosti v SR.

5. Na zéklade vysledkov teoretického rieSenia problému a ziskanych vysledkov
aplikacnej Casti dizertacne prace formulované navrhy a odportic€ania na rozvoj
kreativity a kvality TV.

6. Ziskané vysledky hodnotenia kvality regionalneho VSP, ktoré potvrdili
spravnost’ konstrukcie a pouzitelnost IK RVSP k identifikicii podmienok
v externom a internom segmente VSP v kontexte kritérii kvalitativnej
konkurencieschopnosti. Pouzitt metodiku mozno vyuzit' k tomuto ucelu
Vv sledovani vyvojovych trendov v ramci dlhodobejSieho casového horizontu
avramci vSetkych krajov v SR. Vysledky mozu sluzit' pre rozhodovacie
procesy V rozvoji TV na narodnej i regionalnej Grovni.

7. Identifikované, ze na urovni jednotlivych regionov je vyzvou koncept novej

123 triady ,,Univerzity — podniky — samosprava‘

sféry regiondlnych zaujmov
ako predpoklad inovacnej kultury a v ramci toho aktivity regionu v smere jeho
zakotvenia do prostredia globalnej znalostnej spolo¢nosti.

8. Zistené, ze sa postupne skuma a odkryva vplyv poznatkov na ekonomicky
rozvoj spolo¢nosti a regidonov, ale spédtne 1 to, ako regidny prispievaju
Kk poznatkovo zalozenému rozvoju vlastnej krajiny. Rozvoj spolo¢nosti a jej
regidonov  zavisi najmid na fungovani adekvatneho systému vzdelavania.
Ulohou viak je, aby pre zintenzivnenie predpovede rozvoja regiéonov boli
hl'adané a konstruované meradla na kvantifikovanie a identifikovanie vplyvu

vzdeldvacieho systému na rozvoj. Statistické modely identifikujice

vzdelanostny  potencidl v suCasnosti neumoziuji vyjadrit' tento vztah.

123 Pozri: ZELENY, M. Podnikatel'ska univerzita. Dostupné na: www.darius.cz

163



Pouzivané kvantifikatory ulohy a vplyvu TV na rozvoj regionov su
problematické najmenej z piatich dovodov: ukazovatele identifikuju bud’
stranu vstupu TV alebo stranu vystupov TV; je slabé prepojenie ukazovatelov
TV s ich spolocenskou wuzito¢nostou a efektivnostou; pouziva sa
neoddévodnend a zjednoduSujuca interpretdcia v sucasnosti pouzivanych
ukazovatel'ov; indikatory nevyjadruji, aky bude perspektivny spolocensky a
regionalny efekt TV; ukazovatele st sucastou popisnej Statistiky a
neumoznuju vniknit' do podstaty sledovanych javov a procesov atym sa
priblizit ku kauzalnym suavislostiam. Navrh indikatorov, ktory by mohol
eliminovat uvedené problémy by mal identifikovat’ vzdelanostny potencial v
narodnom 1 regiondlnom vzdelavacom priestore v prepojenosti na ekonomicky

efekt, ktory prinasa pre regiony.

4.3 Navrhy a odporuc¢ania na rozvoj Kreativity a kvality v ramci
terciarneho vzdelavania

Odportcania pre inStitucie tercidarneho vzdeldvania, Vv kontexte kvality

I'udskych zdrojov a konkurencieschopnosti, su nasledujlice:124

Na narodnej arovni:

1. Respektovat inSituciondlne a programové cielové pristupy k systému TV.

2. Zakonné sustavy, mechanizmy na financovanie a politické priority na narodnej,
regionalnej a lokdlnej twirovni a na trovni EU maji znaény vplyv na kreativitu
vramci TV. V praktickych rozhodnutiach dbat na kontext TV s kritériami
znalostnej spolo¢nosti. Institucie TV  podporovat’ vo finan¢nej a akademickej

nezavislosti, ktora je nevyhnutnd pre napliianie spomenutych odportcani.

124 porovnaj napr.: BUCEK, M. a kol.: Regionalny rozvoj — noviie teoretické koncepcie. Bratislava:
Ekoném, 2006. PLAVCAN, P. : Vedomostnd spolocnost’ v Slovenskej republike. Bratislava:
MERKURY spol. sr.0., 2006.
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Objektivizovat’ metodiku rozpisu finanénych prostriedkov na vysoké skoly
S posilnenim véahy kvalitativnych parametrov.

V oblasti financovania institicii TV, vedy a vyskumu diverzifikovat’ zdroje, aby
mohli vzniknat ekonomicky a persondlne stabilizované pracoviska TV zamerané
na aplikacne orientovany zékladny vyskum i na priamy transfer technologii a
znalosti.

V oblasti kvality v TV — s cielom vytvorit’ diferencované evalua¢né prostredie, v
ktorom sa uplatituja rézne formy internej a externej evaludcie - iniciovat’ vznik
Narodnej kancelérie kvality, resp. obdobnej instittcie, ktord by v ramci ¢innosti
ako subjektu Narodného systému kvality sa zameriavala na vyvoj metodiky
hodnotenia VS, doplneného o nizory dalsich uzivatelov sluzieb VS. Takto
kreovany Narodny systém hodnotenia sa zapoji do eurdpskej siete organizacii v
tejto oblasti.

Na narodnej arovni vytvorit’ stabilné a motivujice prostredie priaznivé pre
zavadzanie inovacii. Zamerat’ sa na obnovu a rozvoj vedy a vyskum a podporit’
usilie o inovacie v privatnom sektore.

Podporit’ investovanie do vyskumu a vyvoja v podnikatel'skom prostredi, napr.
prostrednictvom dafiovym zvyhodneni pre subjekty priamo kooperujuce s VS.
Podporit’ tcast’ narodnych agentar v komunikacii a koordinacii lokalnych aktivit.
Podporovat medzinarodni spolupracu pri uznavani dokladov o vzdelani ato
najmi vytvaranim bilaterdlnych a multilaterdlnych dohdd o uznavani dokladov
0 vzdelani.

Posilnit’ ochranu duSevného vlastnictva a zdkonov na ochranu pred nekalymi

obchodnymi praktikami.

Na urovni regiondlnej a lokélnej samospravy:

1. Zintenzivnit viaceré podstatné oblasti podpornej politiky z Grovne organov na
regionalnej a lokélnej Urovni, ale aj spitne iniciativy vysokych §kol smerom
K tymto organom, v ramci konceptu tzv. tretej ulohy univerzit.

2. Tretia uloha univerzit. Vysledkom prepajania VS so §tatnou spravou,

samospravou, podnikatel'skych sektorom, ostatnymi vzdelavacimi inStituciami
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10.

11.

12.

13.

a ich ucast’ v narodnej a regiondlnej politike je organizac¢na reStrukturalizacia
a vznik napr. kontaktnych centier, centier pre transfer technologii,
strategickych aliancii spoloc¢nosti a univerzit, siete akademickych, sukromnych
a vladnych vyskumnych pracovisk, podnikatel'skych inkubatorov a pod.
Riadenie a samosprava. Ide najmd 0 reakéni schopnost’ na jednotlivych
stupnioch riadenia, tak na centralnej Grovni, ako aj na Urovni jednotlivych
institucii TV, na potreby vonkajsich aktérov (zastupcov regionalnej verejnej
spravy, podnikatel'skej sféry, predstavitelov vyskumnych institacii a d’alSich
oblasti spologenského Zivota a absolventov danej VS).

Dbat’ na neustalu interakciu zamestnavatel'skej sféry a institacii TV.

Objektivne zhodnotit’ silné aslabé stranky interného a externého
vysokoskolského prostredia v regione. Ovplyviiovat prilezitosti a rizika.
Aktivne sa zapajat’ do aktivit regionalnych organizacii v oblasti podpory
inovacii, spolo¢ného vyskumu, vyskumu na zakazku a financnej podpory
vedcov.

Vytvorit’ institacie, ktoré podporuju spolupracu medzi firmami, univerzitami
a verejnymi vyskumnymi centrami v regione.

Spracovavat’ plany ekonomického rozvoja regionu, ktoré budi doplnené
meratelnymi vysledkami.

Budovat’ informa¢nil a poznatkovu infraStruktiru spolu s organizaciami, ktoré
zohravaji hlavni ulohu pri tvorbe a implementacii rozvojovych stratégii
zameranych na klastre.

Podiel’at’ sa s podnikatel'skymi subjektmi a d’alSimi vedeckymi pracoviskami
na zakladani vyskumnych a priemyselnych parkov a podnikatel'skych
inkubatorov v regione, ktoré podporujii konkurenciu zalozent na inovécidch.
Podporovat’ rozvoj informa¢nych technoloégii, ktoré sa stdvaju urcujucim
faktorom rastu UspeSnych narodnych ekonomik, arovnako aj zdrojom
bohatstva firiem a l'udi.

Aktivity v oblasti TV vzdelavania podrobovat’ testom, ¢i pomahaji plneniu
uloh, ktoré inStitucia rieSi z hl'adiska vyucby a ucenia sa, vyskumu alebo
sluzieb/vzt'ahov k spolo¢nosti/regionu.

Vedenie institucie TV by si malo osvojit' celkovil zodpovednost a vhodne

vyvazit manazment riadeny z vy$Sej urovne s delegovanim Specifickych
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rozhodnuti vo vztahu k zamestnancom a Studentom, tak aby zaistili Siroku
angazovanost’ v procesoch premeny v ramci univerzitného spolocenstva.

Univerzity by mali pravidelne zverejiiovat  vysledky samohodnotenia
vlastnych ¢innosti a vysledky externého hodnotenia a akreditacie. Mali by
zaistovat, aby kvalita poskytovaného vzdeldvania v pobockach doma alebo

Vv zahranici bola na rovnakej urovni, ako v sidle vysokej skoly.

Na arovni interné¢ho vysokoskolského prostredia
(univerzity ako celok — z hl'adiska institucionalneho;
akademicka obec — z hl'adiska subjektov interného VSP):

Podporovat’ zakladanie podnikov vysokoSkolskymi ucitelmi a Studentmi
prostrednictvom propagovania, vzdelavania k podnikaniu a financovaniu.
Snaha 0 kreativny mix individualnych talentov a skuisenosti medzi Studentmi
a zamestnancami, poskytovanie verejnych for pre pracovnikov vyskumu
z roznych disciplin, zaistujuc vymenu réznorodych vedomostnych skusenosti,
by malo vyustit' do priaznivej atmosféry pre rozvoj kreativity na univerzite.
Podobne st odporacané vymeny nazorov medzi roznymi vednymi odbormi,
zvlast medzi humanitnymi vedami a ostatnymi vedami.

Zvysit angazovanie sa v oblasti celozivotného vzdelavania.

Spolupracovat’ s privatnym sektorom a regiondlnymi inStitGciami pri tvorbe
novych Studijnych odborov, programov a ucebnych osnov, ktoré identifikuju
technologické nedostatky, potreby a prilezitosti, najmd malych podnikatel'ov
a diagnostikuji absorp¢nt schopnost’ firmy.

Oboznamovat’ Studentov a zamestnancov s instituciondlnymi zmenami, ktoré
maju za ciel’ dat’ do rovnovahy stabilitu a flexibilitu. Cudsky potencial danej
univerzity by mal byt obozndmeny so zarukami, ktoré s nevyhnutné pri
dodavani odvahy pri preberani rizika. Zaroven, Studenti a zamestnanci by mali
byt pripraveni prispievat k vytvaraniu buduceho vyvoja a diskutovat

0 neistotach a nestalostiach, ktoré to so sebou prinasa.
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6. Rozdielnost v ramci institiicii by mala byt doplnend aktivitami a vztahmi
S externymi partnermi, ¢im sa univerzita podrobuje istej expertize, proces
obojstrannej komunikdcie je uzito¢ny pre obidvoch partnerov.

7. Univerzity by mali vzhliadat' k budicnosti vo vSetkych svojich aktivitach,
radsej ako byt uzemnené v minulosti. Vysoké uroven expertizy spolocenstva
na univerzite v roznych odboroch hodnoti VSP ako snahu ,.byt’ o krok vpred,
snazit' sa nimi nielen vyrieSit sucasné¢ problémy, ale byt proaktivny
Vv identifikacii problémov suvisiacich s budicnost’ou. Pomocou udrZiavania sa
Vv orientdcii na budicnost’ je potrebné pracovat’ v prospech vyvoja internych
kvalitativnych procesov, ktoré podporuje agenda kreativity tym, ze sleduje
buducnost’ a vyhyba sa prebyto¢nej byrokratizacii.

8. Medzi institiciami terciarneho vzdelavania a ostatnymi sektormi spolo¢nosti
by mal fungovat vzijomny dialég, najmd v oblasti vymeny informacii
0 oblastiach vzajomnej spoluprace, ktord prindsa spolo¢né vyhody vsSetkym

zucCastnenym stranam.
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ZAVER

Na zaciatku 21. storoCia vznikad nové, znalostne zalozenéa paradigma, ktora je
sprevadzand zmenou zivotnych a pracovnych podmienok, restrukturalizaciou
institacii, trhov a rozsirovanim moznosti pre vymenu informacii.

V ramci prebichajucich $trukturalnych zmien v ekonomike sa meni vyznam
zdrojov dlhodobej rastovej vykonnosti a konkurencieschopnosti: oproti tradicnym
vyrobnym faktorom typu materidlovych a hmotnych kapitdlovych vstupov
nadobudaju stale vicsi vyznam investicie do tvorby, Sirenia a vyuzivania novych
znalosti, ktoré sa stavaji svojbytnym vyrobnym faktorom a zvySuji vynosy
a akumulaciu ostatnych typov investicii. V tomto novom type produkénej funkcie
zohrava zasadnu ulohu kvalita a osobitne kvalita T'udského kapitalu a dostupnost’
Specializovanych kvalifikécii, ziskavanych na trovni tercidrneho, najméa univerzitného
vzdeldvania.

Zo vsetkych hodnoteni vyplyva, Ze dostatok kvalifikovanych pracovnych sil je
znakom dobre rozvinutého vzdelavacieho systému, na vrchole ktorého st univerzity.
Kvalitné vzdelavacie institiicie su determinantom tvorby kvalifikovanych pracovnych
miest. Ich pocet je suCasne odrazom absorpcnej schopnosti danej oblasti ekonomiky
a spoloc¢nosti.

Kontrola kvality sa m& vykondvat so zretefom na buducnost’ Studentov
a absolventov, ale ibudicnost regionu a krajiny. Akademicka obec sa kriticky
vyjadruje k si¢asnému hodnoteniu kvality na vysokych Skolach ale aj k prostriedkom
hodnotenia. Napriek rozpracovanej legislative nie je jednozna¢ne vyjasnené poslanie,
ulohy a kompetencie subjektov, zucastiiujucich sa na zabezpeCovani kvality na
vysokych skolach. Hodnotenie kvality sa ma stat’ ndstrojom pre kvalitativnu uroven
vysokého Skolstva a jeho plni porovnatelnost’ s vyspelym svetom. Aby univerzita
bola schopna byt na trhu vzdelavania partnerom o ktorého je zaujem, mali by
Studenti mat’ otvorené dvere do sveta na ziskanie globalnejSich poznatkov
a skusenosti, ktoré obohacujii celi nasu spolo¢nost. Tento proces je dynamicky
a vel'mi naro¢ny. Najmé preto, ze ide o zmenu myslenia a konania vo vysokoskolskej
komunite, ide o0 boj 0 nova kultaru kvality.

RieSend problematika dizertatnej prace bola sucastou procesov, ktoré sa

odvijaju od Bolonskej deklaracie, smerujicej k vzniku Eurépskeho vysokoskolského
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priestoru a Europskeho vyskumného priestoru a v suvislosti s tym ,kultara kvality*
vysokého Skolstva. Spolocensky ramec — poziadavka na rieSenie problému je v tvorbe
narodného systému institucionalneho hodnotenia kvality vysokych $kol a podpora
kultary kvality na vysokych Skolach na Slovensku s eurdpskou dimenziou. Je
su¢astou plnenia Stratégie konkurencieschopnosti SR (projekt Minerva)
a Strategickych zamerov na roky 2007 — 2013, pricom kvalita vysokoskolského
prostredia na Slovensku je predpokladom i podmienkou plnenia uloh obsiahnutych
Vv uvedenych stratégiach.

Zivotny tuspech a celkovi kvalitu svojho Zivota s dosiahnutym vzdelanim
spaja iba 38 % Slovakov (vo vyspelych krajinach je to takmer 80 % obcanov).
Nevznikol vyrazny spolocensky tlak, ktory by si vyZiadal okamzité radikdlne zmeny.
Skolstvo je vnimané ako nie¢o, ¢o vzdy bolo a bude. Je nepochybné, Ze tak ako
v minulosti boli, aj v sucasnosti st univerzity srdcom a hnacou silou rozvoja
spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach. Si nenahraditelné pre prosperitu a pozitivny
vyvoj globalizujiceho sa sveta. Svoje tulohy vSak moézu plnit iba za dvoch
predpokladov: Ze ostane zachovany ich slobodny duch a Ze vzdelanie a vyskum, ktoré
poskytuji a robia, budu kvalitné. Proces riadenia kvality je potrebné zabezpecovat
transparentne, aby pomahal vysokym Skolam a nebol sank¢nym nastrojom.

Mnohych prekvapili zistenia, ktoré vyplynuli z analyzy vysledkov Studie,
ktoré realizovala agentira ARRA (ARRA, Bratislava, 2005) a ktoré ukazuji, ze na
Slovensku nemame kompaktny priestor kvalitného vysokoskolského vzdelavania, ale
len tzv. ostrovy pozitivnej deviacie.'” Sme presvedéeni, Ze ked’ sa tieto ostrovy
zmenia na vicSie celky a vznikni celé ,kontinenty* kvalitného vzdeldvania
a vyskumu, mozu sa niektoré slovenské vysoké Skoly dostat’ aj do zoznamu najlepSich
200 ¢i1 500 univerzit sveta.

Mozno aj naSa dizertacna praca prispeje k tomu, aby sa vysoké $koly a ich
fakulty pripadne zamysleli nad svojimi vykonmi a pokusili sa hladat’ cesty
k zlepSeniu. Tento material povazujeme za otvoreny, modifikovatelny na zaklade
sktisenosti a poznatkov, ktoré sme ziskali pocas jeho realizacie. Vyzaduje to vsak
systémovy pristup formou dlhodobej stratégie, pricom jednotlivé kroky je nevyhnutné

konkretizovat’ v casovych etapach.

125 The Times Higher Education Supplement, 28. oktéber 2006; www.thes.co.uk/statistics.
http://ed.sjtu.edu.ck/en/index.thm

170


http://www.thes.co.uk/statistics
http://ed.sjtu.edu.ck/en/index.thm

CONSLUSION

At the begining of the 21st century new paradigm, based on knowledge, is
coming to its existence. It is followed by the change of working and living conditions,
institutional and market restructuralisation, and the growth of information exchange
opportunities.

According to actual structural changes of econimics, the meaning of the
sources of longterm growth production rate and competitiveness is getting changed:
compared to traditional production factors of the material and financial capital inputs,
the investments into creation, broadcasting and using of new knowledge which
gradually becomes the independent production factor and increases the revenue and
accumalation of other types of investments are gradually gaining its importance. The
quality, especially the quality of human capital and reachability of specialized
qualifiacations acquired on the level of terciary, mainly university education plays
very significant role in this new type of the production function.

From all the assessments made is clear, that enough of qualified labour is a
sign of advanced education system, on the top of which are universities. Quality
educational institutions are the determinant of the creation of skilled jobs. They are
simultaneously a reflection of the absorption capacity of the field of economy and
society.

Quality control is performed with regard to future students and graduates, but
also the future of the region and country. Academics are critical of the current quality
assessment in higher education but also to the means of evaluation. Despite the
legislation is developed the mission, roles and responsibilities of bodies involved in
quality assurance in higher education. are not clearly clarified. Quality evaluation is to
become the instrument for the quality level of higher education to be fully comparable
with the developed world. Students should have an open door into the world to gain
global knowledge and experience that enriches our whole society and so the
university would be able to be an interesting partner on the market of education. This
process is dynamic and very demanding. Especially because there is a change in
thinking and action in the university community, it is the fight for a new quality
culture.

Tackling dissertation was part of the process, that derives from the Bologna

Declaration, designed to create the European Higher Education Area and European
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Research Area in connection with the “culture of quality” in higher education. Social
framework - the requirement to address the problem is in creating a national system of
institutional evaluation of the quality of higher education and in promoting quality
culture in higher education in Slovakia to the European dimension. It is a part of
compliance of Strategies for the competitiveness of the Slovak Republic (Project
Minerva) and The strategic goals for the years 2007 - 2013, with higher quality
environment in Slovakia is a prerequisite and condition of the tasks contained in the
above-mentioned strategies.

Only 38% of Slovaks (in developed countries is almost 80% of citizens)
connect life success and overall quality of their lives with educational attainment. No
significant social pressure, which would require immediate radical changes, appeared.
Education is seen as something which has always been and will be. It is clear that, as
in the past, and now universities are the heart and the driving force for the
development of knowledge-based society. They are essential to the prosperity and the
positive development of a globalizing world. They may perform tasks only under two
assumptions: that their free spirit stays retained and that education and research they
provide and make will be good. It is needed to ensure the process of quality control to
be transparent, to help universities and not to be the penalty mechanism.

Many were surprised of findings that emerge from the results of the study
implemented by ARRA agency (ARRA, Bratislava, 2005), which shows that Slovakia
does not have a compact area of quality in higher education but only so-called

,islands of positive deviance!

. We believe that if these islands are turned into larger
units and whole ,,continents* of quality of education and research occur, some Slovak
universities could get into the list of the best 200 or 500 world universities.

Maybe even our thesis will contribute to the universities and their faculties,
where appropriate, to reflect on their performance and try to find ways to
improvement. This material is considered to be open, modifiable on the basis of
experience and knowledge that we gained during its implementation. This requires a
systemic approach, however, by means of long-term strategy, while it is necessary to

specify individual actions within the time steps.
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Priloha 1

Zoznam verejnych vysokych skol v SR

Univerzita Komenského v Bratislave

1.

2. Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach

3. PreSovska univerzita v PreSove

4. Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

5. Univerzita veterinarskeho lekarstva v KoSiciach
6. Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre

7. Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

8. Trnavska univerzita v Trnave

9. Slovenska technickd univerzita v Bratislave

10. | Technicka univerzita v KoSiciach

11. | Zilinské univerzita v Ziline

12. | TrenCianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
13. | Ekonomicka univerzita v Bratislave

14. | Slovenska poI'nohospodarska univerzita v Nitre
15. | Technicka univerzita vo Zvolene

16. | Vysoka skola muzickych umeni v Bratislave
17. | Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave

18 | Akadémia umeni v Banskej Bystrici

19 Katolicka univerzita v Ruzomberku

20. | Univerzita J. Selyeho v Komarne

Zdroj: www.minedu.sk (k 01.03.2009)



http://www.minedu.sk/

Zoznam S$tatnych vysokych $kol v SR

L Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika
v Liptovskom Mikulasi
2. Akadémia Policajného zboru v Bratislave
3. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
Zdroj: www.minedu.sk (k 01.03.2009)
Zoznam sukromnych vysokych §kol v SR
1. | Vysoka Skola manaZzmentu v TrenCine
2. | Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v
Bratislave, n. o.

3. | Vysoka skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
4. | Bratislavska vysoka Skola prava

5. | Vysoka skola v Sladkovicove

6. | Vysoka skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove
7. | Stredoeurdpska vysoka skola v Skalici

8. | Dubnicky technologicky institat v Dubnici nad Vdhom

9. | Bratislavskd medzinarodna skola liberalnych stadii
10. | Vysoka skola bezpe€nostného manazérstva v KoSiciach

Zdroj: www.minedu.sk (k 01.03.2009)
Zoznam zahrani¢nych vysokych kol v SR
1. | Bankovni institut vysoka $kola, a. s. (sidlo v Ceskej republike)

Zdroj: www.minedu.sk (k 01.03.2009)
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Priloha 2

Rozdelenie fakult podl’a Frascati manualu

na zaklade vednych odborov

Prirodné vedy

Tvori matematika a informatika, fyzikdlne vedy,
chemické vedy, biologické vedy a vedy o zemi a

PRIR .. .
( ) zivotnom prostredi.
Technické vedy Obsahuji stavebné inzinierstvo, elektroinzinierstvo,
(TECH) elektroniku, strojarstvo a iné technicky zamerané vedy.
Lekéarske vedy Zahriuji najmi vSeobecné lekarstvo a stomatologiu,
klinicki medicinu, farmaceutické vedy, oSetrovatel’'stvo
(MED) ,
a zdravotnictvo.
P6dohospodarske vedy Tvoria  polnohospodarstvo,  lesnictvo,  rybolov,
(AGRO) veterinarna medicina a pribuzné vedy.

Spolocenské vedy
(SOC)

Tvori psychologia, ekondmia, pedagogické vedy, pravo,
politick¢ vedy, oSetrovatel'stvo, zdravotnictvo a iné
spolo¢enské vedy.

Humanitné vedy

(HUM)

Tvoria historia, jazyky a literatura a iné humanitné
vedy.

Zdroj: Frascati manual, OECD, 2002




Priloha 3

Rozdelenie indikatorov do skupin
a metodika hodnotenia podl’a ARRA

[ KATEGORIA VEDA A VYSKUM ]

Skupina Indikétor

Publikécie a citacie VV1A
(Pre fakulty skupin HUM a SPOL bol doplneny o VV1a, VV1b).

V2

VV2a

VV3

VV3a

Doktorandské studium VV4

VV5

VV6

Grantova uspesnost’ V7

VV8

VV9

VV10

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade www.arra.sk

Pozndmka: Indikdtory uvedené v obidvoch kategoriach sii zvolené tak, aby ich vysSia
hodnota zodpovedala vyssiemu vykonu.

[ KATEGORIA STUDIUM A VZDELAVANIE ]

Skupina Indikator

Studenti a ucitelia | SV1
(Pocet studentov v dennej a externej forme Stadia deleny poétom uditel'ov:
body sa pridel'uji podla poctu ucitel'ov na 100 Studentov).

SV2

(Pocet studentov v dennej a externej forme $tadia deleny poétom profesorov
a docentov: body sa pridel'uju obdobne ako pri indikatore SV1).

SV3

SV4

Zaujem o $tadium | SV6

SV7

SV8

Zdroj: www.arrra.sk




Priloha 4

Dovolujeme si Vis poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Udaje z dotaznika budii pouzité
pre potreby dizertacnej price PALASCAKOVA, D.: Tvorba systému riadenia kvality
V kontexte eurdpskych trendov (na priklade vysokoSkolského prostredia v SR). Bratislava:
Ekonomickad univerzita, 2008, ako sumdr za vSetkych klientov, nie v individudlnej podobe.
Verime, Ze aj napriek jeho dizke si ndjdete cca. 10 miniit na jeho vyplnenie. Dakujeme, Ze ndm
dotaznik vratite.

CAST A1
Vysokoskolské prostredie - interné

Dotaznik
pre akademicku obec
(Studenti — buduci absolventi)

Svoje odpovede vyznacujte krizikom v prislusnom okienku.

Ste: 5
[] Zena [1 Muz

1. Na ktorej univerzite a fakulte sa realizuje Studijny program, ktory
Studujete, alebo v dohPadnej dobe dokoncite?

3. V ktorom roc¢niku Stidia na VaSej fakulte Studujete? Vyznacte
krizikom v prisluSnom okienku.

(1 1. ro¢nik [J 2. ro¢nik [J 3. ro¢nik [ 4. ro¢nik [ 5. ro¢nik

4. Domnievate sa, Ze na Vasej univerzite su vytvorené dobré podmienky
pre vzajomnu prepojenost’ jednotlivych fakult, tzn. podmienky, ktoré
by umoziiovali Studovat’ vybrané predmety na réznych fakultach?

) urcite ano

skor ano

skor nie

urcite nie

neviem posudit’

I I R A



10.

Ako ste spokojny(d) s vybavenim univerzitnej, fakultnej kniZnice
odbornou literatirou potrebnej k Studiu?

vel'mi spokojny(4)

skor spokojny(a)

skor nespokojny(a)

vel'mi nespokojny(4)

neviem posudit’

I I I O B

Ako by ste ohodnotili rozsah vyucby cudzich jazykov s oh’adom na
Vase budiice uplatnenie v profesionalnom Zivote?

[ az prili§ velky

'] primerany

1 skor nedostatocny

] nedostato¢ny

71 neviem posudit’

Ako by ste ohodnotil(a) na VaSej fakulte podmienky vytvorené pre
vyucbu, resp. samostatni pracu Studentov s PC? (Tu nehodnotite
pristup Studentov k sieti internet). 1-najnizsi pocet bodov, 5-najvyssi
pocet bodov. Vyznacte krizikom v prisluSnom okienku.

1 2 3 4 15

Stretli ste sa niekedy stym, Ze odborna troven ucitela (ucitel’ov)
nezodpovedala Grovni vysokoskolského Studia?

] nikdy som sa s tym nestretol(a)

stretol(a) som sa s tym skor vynimocne

obcas som sa s tym stretol(a)

stretaval(a) som sa s tym pomerne ¢asto

neviem posudit’

[ I R N A

Ako ste v sucasnej dobe celkovo spokojny(a) s tym, ¢o Vam Vasa
fakulta pocas vysokoskolského $tudia poskytla do Zivota?

[ vel'mi spokojny(a)

spokojny

skor spokojny(a)

skor nespokojny(4)

vel'mi nespokojny(4)

[ I R T A

Uvazovali ste pocas Stidia na univerzite o tom, Ze by ste Studovali dva,
pripadne aj viac Studijnych programov sticasne?

nikdy som nad tym neuvazoval(a)

uvazoval(a) som nad takouto moznost'ou, ale nerealizoval(a) som ju
vazne som o takejto moznosti uvazoval(a), ale nerealizoval(a) som ju
Studujem sucasne na dvoch (viacerych) Studijnych programoch
domnievam sa, Ze z ¢asového hl'adiska by to nebolo mozné zvladnut’

|

0 I R A



11.

12.

13.

14.

Miyslite si, Ze absolvovanie vysokoSkolského Stidia na Vasej univerzite
bolo z hPadiska usilia, ktoré ste museli pocas $tudia vynaloZit’:

T vel'mi naro¢né

pomerne narocné

primerané

nebolo prili§ narocné

nebolo vobec narocné

I O B O A

V ramci reformy vysokych $kol v SR (Bolonsky proces) boli prijaté
konkrétne opatrenia. Ako by ste hodneotili ich vyznam? Prirad’te
uvedenym opatreniam prisluSny pocet bodov z hPadiska vyznamu
a Vasho hodnotenia/skisenosti.
1-najnizsi pocet bodov, 5-najvyssSi pocet bodov. Vyznacte krizikom
Vv prislusnom okienku.
12.1 ulahCenie pristupnosti a porovnatel'nosti kvalifikacii olo2 o3 o4 o5
12.2 systém zalozeny na dvoch hlavnych cykloch/stupiioch studia

ol o2 o3 o4 os
12.3 vytvorenie kreditového systému (ECTS) ol 02 o3 o4 o5
12.4 podpora mobility ol 02 o3 o4 o5
12.5 podpora eurdpskej spoluprace v oblasti kvalifikacie olo2 o3 o4 o5

Pri rozhodovani o vybere VS/fakulty, ktori absolvujete, boli
vyznamné:

kvalita, prestiz skoly

moznost’ uplatnenie v praxi

vzdialenost’ k miestu bydliska z ekonomickych dévodov

bola to jedina fakulta, na ktora ma prijali

miesto Stadia mi poskytlo aj d’alSie moznosti (praca popri Studiu, Sport,
kultara)

I A O O

Myslite si, Ze by sa dalo povedat’, Ze VaSe budice povolanie je pre

Vas:

15.

vel'mi perspektivne
perspektivne

skor perspektivne

skor nie je perspektivne
vObec nie je perspektivne

0 I O A O A

Pokial’ by ste mali posiadit’ svoje budtice $ance na ziskanie miesta
na trhu pracovnej sily z hladiska tdrovne dosiahnutého vzdelania,
potom by ste svoje Sance hodnotili skor ako:

[ vel'mi vysoké

vysoké

skor vysoké

skor nizke

vel'mi nizke

[ I R A



16.

17.

18.

Myslite si, Ze ziskané vedomosti a schopnosti, ktoré ste si
osvojili pocas vysokosSkolského Studia, budu z hPadiska vaSich
d’alSich potrieb postacujtce pre uplatnenie v zamestnani, v Zivote?

[ v podstate ano, avsak boli orientované az prili§ prakticky

1 pomer teoretickej a praktickej zlozky bol spravne vyvazeny

[ podl'a mojho nazoru boli orientované az prilis teoreticky

[ chapem ich ako zaklad pre celozivotné vzdelavanie

T neviem posudit’

Chceli by ste pracovat’ v zahranici?
] urcite ano

'] ano

skor ano

skor nie

urcite nie

O 0o

Otazka pre tych, ktori volia iné moZnosti, ako hl’adanie prace.
VasSim d’alSim predstavam pri zvySovani kvalifikiacie z hladiska

urovne

zodpoveda:
[l doktorandské Studium na univerzite, kde Studujete
(] doktorandské Studium na inej vysokej Skole, ako na tej, na ktorej

Studujete

19.

20.

[l dalsie vysokosSkolské studium
] Studijny pobyt v zahrani¢i
[ 1N4 MOZNOSE, UVEALE: ..iiiirriiieeie it rittr e e e re srrr e e

Myslite si, Ze spoplatnenie vysokoSkolského Studia by prispelo
k zvySeniu

jeho kvality?

) urdite ano

[ skor ano

[ skor nie

[ urcite nie

[ neviem posudit’

Chceli by ste prostrednictvom tohto dotaznika organizatorom
vyskumu,

vedeniu fakulty ¢i vedeniu univerzity, nieCo stru¢né odkazat'? (Vo
vztahu ku kvalite poskytovaného $tudia, to znamena ¢o Vam pocas
stadia najviac prekazalo, ¢o by ste zmenili, keby ste ktomu mali
potrebné pravomoci). Uved’te len zasadné a podstatné problémy!

Dakujeme Vim za vyplnenie dotaznika.



Priloha 5

Dovolujeme si Vés poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Udaje z dotaznika budii pouZité
pre potreby dizertacnej priace PALASCAKOVA, D.: Tvorba systému riadenia kvality

V kontexte

eurdpskych trendov (na priklade vysokoSkolského prostredia v SR). Bratislava:

Ekonomickd univerzita, 2008, ako sumdr za vsetkych klientov, nie v individudinej podobe.
Verime, ze aj napriek jeho dizke si ndjdete cca. 10 minut na jeho vyplnenie. Dakujeme, zZe nam
dotaznik vratite.

Ste:

CAST A2
Vysokoskolské prostredie - interné

- 9
S Dotaznik
pre akademicku obec
(u€itelia, ostatni zamestnanci)
—/

71 Zena [1 Muz

1. Ktoré sti podl'a Vasho nazoru najvyraznejSie nedostatky nasho Statneho
vzdelavacieho systému, vzhPadom na rozvojové vzdelavanie (globalne
vzdelavanie)? Napr.:

U
U
U

predimenzovanost’ u¢ebnych osnov a potreba ich reformy

nedostatocna prepojenost’ teoretickej vyucby a praxe

nedostatocna kvalifikacia a prax pedagdgov pre vyucbu rozvojového
vzdelavania

nedostatocna motivacia pedagoégov pre vyucbu rozvojového vzdeldvania
nedostatok finanénych prostriedkov na lepSiu a vyraznejSiu podporu
rozvojového vzdeldvania na vSetkych urovniach

2. Aku dolezitost’ prikladiate uvedenym faktorom vo vztahu Kk urovni
a kvalite fungovania vysokych §k6l? 1-najniZsi pocet bodov, 5-najvyssi
pocet bodov, podl’a uvedenych oblasti. Vyznacte krizikom v prisluSnom
okienku.

2.1

2.2
23

vyvoj hrubého domaceho produktu a vyska rozpoctu pre vysoké Skoly,

resp. Groven financovania v pomere k HDP ol 02 o3 o4 oS

systém odmenovania vyucujicich na vysokych Skolachol o2 o3 o4 oS
. rozsah investicii do vysokého skolstva (do oblasti 'udskych zdrojov

a materidlneho vybavenia) ol 02 o3 o4 o5



Ako hodnotite vyznam inStitucionalnej kvality vo vztahu K drovni
a kvalite fungovania vysokych $kél? 1-najnizsi pocet bodov, 5-najvyssi
pocet bodov, podl’a uvedenych oblasti. Vyznaéte krizikom v prisluSnom
okienku.

3.1 uroven a kvalita fungovania §tatnej a verejnej spravy

(ministerstva Skolstva, regiondlnej samospravy) ol 02 o3 o4 o5
3.2 kvalita manazmentu univerzity/fakulty ol 02 o3 o4 o5
3.3 celkova klima na pracovisku ol 02 o3 o4 oS

Ako hodnotite vyznam tvorby predpokladov pre inova¢nia vykonnost’ vo
vzt'ahu k tdrovni a kvalite fungovania vysokych $§kol? 1-najnizSi pocet
bodov, 5-najvyss§i  pocet bodov, podPa uvedenych oblasti. Vyznaéte
kriZzikom v prisluSnom okienku.

4.1 vyska celkovych vstupov do vyskumu a vyvoja v oblasti 'udskych

a materialovych zdrojov ol 02 o3 o4 o5
4.2 moznost rastu kvalifikacie a celkova ponuka vedeckych pozicii

vo vysokoskolskom prostredi ol 02 o3 o4 ol
4.3 vedecka a technicka vykonnost’

(najma bibliograficka a patentova Statistika) ol 02 o3 o4 oS

Ako hodnotite vyznam tvorby predpokladov v oblasti Pudskych zdrojov

bodov, 5-najvy$s§i  pocet bodov, podPa uvedenych oblasti. Vyznaéte

krizikom v prisluSnom okienku.

5.1 celkova vzdelanost’ obyvatel'stva ol 02 o3 o4 o5

5.2 spolocenska prestiz vzdelania ol 02 o3 04 o5

5.3 stlad $trukttry $tudentov/absolventov VS z hl'adiska tudijnych odborov
a spoloCenskych potrieb (z hl'adiska sektorov ekonomiky) ol 02 a3 o4 ol

AKy je Vas§ nazor na zahrnutie Studia v zahrani¢i do povinnej casti
vzdelavacieho

programu?

sthlasim, prispelo by to k zvySeniu kvality stidia

malo by to byt povinnou stcastou doktorandského Studia

ponechat’ to na vyber Studenta

z hladiska kvality ziskaného vzdelania nie je to nevyhnutné

neviem to posudit’

0 I O A O A

Zlepsila sa, podPa Vasho nazoru, miera tispeSnosti doktorandského Studia
sdorazom na Kkvalitativne kritéria kladené na buducich vedcov, ¢ize
Studentov doktorandského Studia?

ano

skor ano

nie

skor nie

neviem posudit’

I 0 A B A



8.

10.

11.

12.

13.

Podla Vasho nazoru vykazuje vykon vo vede a celkovej kvalite vysokej
Skoly/fakulty suvislost’ s poétom profesorov a docentov posobiacich na
fakulte?

[l &no

skor ano

nie

skor nie

neviem posudit’

(I R A R

AKo hodnotite podmienky, ktoré Vam vytvara Vasa univerzita/fakulta
pre Vas kvalifikacny rast?

som vel'mi spokojny(4)

spokojny(a)

¢iastocne spokojny(a)

¢iastocne nespokojny(4)

nespokojny(a)

]

(I R R

Moznosti publikacie vysledkov vedeckého vyskumu su podl’a Vasho
nazoru:

uplne vyhovujuce

vyhovujtice

CiastoCne vyhovujuce

¢iasto¢ne nevyhovujuce

uplne nevyhovujtce

[ N A A

Slovenské Skolstvo sa nachadza na zaciatku procesu transformacie
evaluaénych mechanizmov. Privitali by ste, ak by Vasa univerzita/fakulta
mala vlastné nastroje na realizaciu interného hodnotenia kvality?

[ ano

] skor ano

) urcite ano

] skor nie

[ nie su potrebné

Ako hodnotite vyuzZitie EUA - Eurdpskej asocidcie univerzit (ako externej
poradenskej organizacie) pri zavadzani systému manazZérstva kvality vo
vysokoSkolskom prostredi na Slovensku?

) urdite prispieva k zvySeniu kvality vysokych §k6l v SR

[ povazujem to skor za zdroj zahrani¢nych skusenosti

1 jej ¢innost’ vychadza z odlisnych podmienok a prostredia

] nema zasadnejsi vyznam, ak sa nezmeni systém financovania VS

" neviem posudit’

PovaZzujete ¢innost’ agentir typu ARRA (Akademickej rankingovej
a ratingovej agentiry) vo vzt’ahu ku zvySeniu kvality za potrebnu?
[ ano

skor ano

urcite 4no

skor nie

nie su potrebné

O OO



14. Povazujete ¢innost’ Akredita¢nej komisie, poradného organu vlady SR, vo
vztahu ku kvalite VS za (oznaéte najviac 2 moZnosti):
] potrebnu a uzitocnt
] transparentnu a objektivnu
] kritérid hodnotenia s zbyto¢ne zlozité a malo transparentné
] potrebnu, ale viac by mali reSpektovat’ kritéria europskych institacii v tejto
oblasti
[ neviem posudit’

15. Ktoré indikatory najviac vystihuji kvalitativne parametre VS/fakulty?
Oznacte celkom najviac po dve odpovede z Casti a) aj b):

a) Oblast’ vedy a vyskumu
] pocet publikacii na tvorivého pracovnika
] pocet citacii na tvorivého pracovnika
1 pocet dennych doktorandov na jedného profesora alebo docenta
1 objem ziskanych finan¢nych prostriedkov z grantov a im
podobnych
projektov/programov
IR 35 TR D 07T OO RPN

b) Oblast’ stadia a vzdelavania

] pocet Studentov na jedného ucitela
pomer poctu profesorov a docentov vo vzt'ahu ku vSetkym ucitel'om
podet prihlasenych uchddzacov na VS/fakultu
podiel zahrani¢nych Studentov na celkovom pocte Studentov
VS/fakulty
INE, UVEATE .oiiiiiiiiiiiie e s s sb e rrae e e e s e aes

(I

(|

Dakujeme Vim za vyplnenie dotaznika.



Priloha 6

Dovolujeme si Vis poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Udaje z dotaznika budii pouzité pre potreby
dizertacnej price PALASCAKOVA, D.: Tvorba systému riadenia kvality v kontexte eurdpskych
trendov (na priklade vysokoSkolského prostredia v SR). Bratislava: Ekonomickd univerzita, 2008,
ako sumdr za vietkych klientov, nie v individudlnej podobe. Verime, Ze aj napriek jeho dizke si ndjdete
cca. 10 miniit na jeho vyplnenie. Dakujeme, Ze nam dotaznik vrdtite.

CAST B 1
VysokoSkolské prostredie - externé

Dotaznik
pre zamestnavatel'ov

/

—————————

{ X | Svoje odpovede vyznacujte krizikom v prislusnom okienku

4

Identifika¢né udaje:

1. AKa je pravna forma Vasho podniku?
o fyzickd osoba / Zivnostnik
o spol. sr.o.
O a.s.
O Verejno-pravna organizacia
O ind forma

2. Nazov firmy (nepovinné, ale vitané pre moznost dalsej konzultacie):

3. Sektor/odvetvie:
O verejna sprava
O priemysel / stavebnictvo
o sluzby
0 pol'nohospodarstvo
O iné

4. Kol’ko zamestnancov ma Vas podnik?
zivnostnik

1- 49 zamestnancov

50-249 zamestnancov

250-499 zamestnancov

500 a viac zamestnancov

Oooooad



5. Ako dolezitost’ prikladate uvedenym faktorom vo vzt'ahu Kk drovni
a kvalite fungovania vysokych §ké61? (1-najniZsi pocet bodov, 5-najvyssi
pocet bodov. Vyznaéte krizikom v prisluSnom okienku).

5.1 vyvoj hrubého domaceho produktu a vyska rozpoctu pre vysoké skoly,

resp. uroven financovania v pomere na HDP ol 02 o3 o4 ol
5.2 systém odmeniovania na vysokych skolach ol 02 o3 o4 oS
5.3 rozsah investicii do vysokého Skolstva (do oblasti 'udskych

zdrojov a materialneho vybavenia) ol 02 o3 o4 oS

6. Prepieha Vo Vasej firme vyskum a vyvoj?
a) Ano

O
O

mame vlastni vyskumno-vyvojova jednotku
spolupracujeme na vyskume a vyvoji novych produktov s inymi

podnikmi

O
O
O

spolupracujeme s univerzitami
spolupracujeme so SAV
[T L 10 XA

b) Nie / Preco?

Oo0Oooao

nedostatok financii

nemame prislusnych odbornikov

nemame prislusné technické vybavenie

vyroba/sluzba to nepotrebuje

INE, COP oottt e e s e e r e e e s e nar e e naan

7. Co povaZujete za najvidsie prekazKky pre rozvoj podnikania v oblasti
pracovnej sily, ktora je k dispozicii na trhu prace? Oznacte najviac tri.

O
O
O

O
O

nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu prace
nevhodna Strukttra studijnych odborov na skolach
nedostatocna teoreticko-prakticka priprava na povolanie vo
vystudovanom Studijnom odbore na skolach

slaba flexibilita pracovnej sily

vysoké platové poziadavky

8. Ktoré odbory/profesie a konkrétne kompetencie @ Vam v ponuke
pracovnej sily chybaji? (oznacte najviac po dve mozZnosti)

Odbory: Kompetencie:

O Prirodné vedy o jazykové

o Technické vedy o digitdlne kompetencie

o Lekarske vedy 0 manazérske/komunikacné
o Pddohospodarske vedy o technické

O Spolocenské/Humanitné vedy o kreativita

9. Myslite si, Ze vysoké Skoly/fakulty vo VaSom regione ponikaju Studium
v Studijnych odboroch, ktoré zodpovedaju rozvojovym prioritim
regionu?

O 4no

OoOoodd

skor ano

skor nie

urcite nie
neviem posudit’



10. Ktory z uvedenych kP'ucovych faktorov konkurencieschopnosti, podl'a
Vas, predstavuje najdoélezitejSiu zlozZku vysokoSkolského prostredia?
(oznacdte najviac dva)

0 makroekonomicka vykonnost a stabilita

inStitucionalna kvalita

inova¢na politika

vzdelavanie a kvalita l'udskych zdrojov

neviem posudit’

Ooooad

11. Aka vePku vahu pripisujete rozvoju Pudskych zdrojov v podniku?
Realizujete aktivity v oblasti d’alSieho vzdelavania a odborného rastu
zamestnancov V spolupraci so vzdelavacimi inStiticiami nachadzajucimi
sa vo Vasom regione? Ak, ano, s ktorymi:

o vysokymi Skolami

o Slovenskou akadémiou vied

o SOPK

o Akadémiou vzdelavania

O S INYML, UVEATE: .ueeiiiiiiieiiiiecieeestie et ettt e etae e e sttt stbe e ntae e e e

12. Vyznaéte (krizikom v prisluSnom okienku), aka délezitost’” pripisujete
pomenovanym vlastnostiam a zrucnostiam, ktorymi by mal disponovat’
uchadza¢ o zamestnanie vo Vasej firme, podniku (pripadne uved’te d’alSie
dolezité, podla Vas, vlastnosti alebo zruénosti).

Vlastnosti a zruénosti, ktorymi by mal disponovat’ Velmi | Délefité | NedoleZité
uchddzat’ 0 zamestnanie doleZité

Znalost’ jedného cudzieho jazyka

Znalost’ dvoch cudzich jazykov

1
2
3. | Pocitacova gramotnost’
4

Odborné znalosti a vedomosti v Studovanom
odbore

5. | Schopnost’ sa rychlo adaptovat’ na pracovnom
mieste

Vseobecny rozhlad

Ochota sa d’alej vzdelavat’

Tvorivost’ a vynaliezavost’

Lojéalnost’

10. | Komunikativnost’

11. | Schopnost pracovat’ v kolektive

12. | Iné, uvedte:

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika!



Priloha 7

Dovolujeme si Vis poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Udaje z dotaznika budii pouzité pre potreby
dizertacnej price PALASCAKOVA, D.: Tvorba systému riadenia kvality v kontexte eurépskych
trendov (na priklade vysokoskolského prostredia v SR).. Bratislava: Ekonomickd univerzita, 2008,
ako sumdr za vietkych klientov, nie v individudlnej podobe. Verime, Ze aj napriek jeho dizke si ndjdete
cca. 10 miniit na jeho vyplnenie. Dakujeme, Ze nam dotaznik vrdtite.

CAST B2
VysokoSkolské prostredie - externé

Dotaznik
pre zamestnancov

' X ' Svoje odpovede vyznacujte krizikom v prislusnom okienku.

Ste 5
O Zena o Muz

1. Dizka Vasej praxe:

o 0- 5rokov
o 5-10rokov
o 10 — 15 rokov
o 15 - 20 rokov
o 20 a viac rokov

2. Bolo pre Vas tazké ziskat’ pracu po skonceni Studia?
vel'mi obtazné

O pomerne obt'azné

0 pomerne ahké
m
m

O

uplne 'ahké
neviem posudit’

3. AKkym spoésobom ste ziskali pracu?
0 pomohli mi rodi¢ia a znami
O vlastnym pric¢inenim, prostrednictvom inzeratu, internetu a pod.
o vdaka Uradom prace
O prostrednictvom personalnych agenttr
O dostal som ponuku, nemusel som hl'adat’
4. VyZaduje VaSe miesto vysokoSkolské vzdelanie?
o vyzaduje ziskanie vedeckej hodnosti
ano
stredoskolské
nevyzaduje sa ani stredoskolské
N8 0dPOVEd. ...

Ooooao



5. Do akej miery zodpoveda VaSe zamestnanie VaSim predstavam, pocas
Studia, o vlastnej budiicnosti?

presne to, ¢o som si predstavoval

skor to, co som si predstavoval

skor to nie je to, Co som si predstavoval

urcite to nie je to, Co som si predstavoval

neviem

O

Ooooo

6. Aka je celkova spokojnost’ s Vasim terajSim zamestnanim?
O vel'mi spokojny

skor spokojny

priemerne spokojny

skor nespokojny

vel'mi nespokojny

Ooooad

7. Vykonavate pracu v odbore, ktory ste vyStudovali?
ano

skor &no

skor nie

urcite nie

nateraz nie som zamestnany

a

Ooooao

8. AKké je VaSe postavenie v zamestnani?
O majitel/spolumajitel’ firmy

riaditel’

liniovy manazér

najnizsia linia riadenia

nemam podriadenych zamestnancov

Ooooao

9. Domnievate sa, Ze Vasa mzda (plat), ktoru za svoju pracu teraz dostavate
je vo vztahu k Vami vykonavanej a odvedenej praci:
O velmi nizka

skor nizka

zodpovedajlica

skor vyssia

daleko vyssia

Ooooao

10. Aké st vyhliadky na spolocensky vzostup v budicnosti?
o vel'mi dobré

skor dobré

priemerné

skor zlé

vel'mi zI¢é

Ooooao

11. Spolocenské sebazaradenie
vyssia trieda

vyssia strednd trieda
stredna trieda

niz$ia stredna trieda
niz8ia trieda

Ooonooad



12. Pokial’ by ste mohli znovu opakovat’ vol’bu svojho vzdelania, zvolili by ste
pre svoje Studium:
O ta istd fakultu

int fakultu, tej istej univerzity

in skolu

iné ako VS

N4 0dPOVed ..o

Ooooad

13. Ako by ste ohodnotili sposob, akym Vas Skola vybavila do praxe
v nasledujucich oblastiach. (Vyznaéte krizikom v prisluSnom okienku).

112 |3

Praktické schopnosti a sklisenosti

Znalost’ cudzich jazykov

Pocitacova gramotnost’

Schopnost’ orientovat’ sa a osvojovat’ si nové poznatky

SHESIE N L

Schopnost’ sebaprezentacie
(psycholégia I'udského jednania, rétorika, komunikacia,
schopnost’ presadit’ sa a pod.)

Schopnosti a skusenosti pre riadiacu pracu

Schopnost’ pracovat’ v kolektive

Kreativita

® XN

Koncepcné a analytické schopnosti

14. Co navrhujete zmenit’ v systéme vysoko$kolského vzdelavania v SR, aby

sa zvySila jeho kvalita? (ozna¢te najviac dve oblasti)

0 zvysit Groveti financovania VS z verejnych rozpoétov

O zaviest povinnu prax pocas VS §tadia

0 zosuladit’ Struktaru a pocet Studijnych odborov s potrebami praxe

0 vzdelanie a vedu zakotvit’ do spolo¢enskych priorit a v tomto zmysle mu
venovat’ pozornost’ vo financovani, riadeni, poradenstve, sluzbach a
spoloc¢enskom hodnoteni

O &, UVEA™E wevvviiiiiiiieeeeiei ettt e e ettt e e e e e satarbeeeee s e s sanaaeaeeeas

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika



Priloha &

Vyhodnotenie Hypotézy 1
podla Pearsonovho korela¢ného koeficienta
a Spearmanovho koeficienta poradovej korelacie

Hypotéza 1:
Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost’ medzi verejnymi
vydavkami na vysoké Skoly a poctom Studujucich na verejnych vysokych
Skolach.

PreSovsky samospravny kraj

Correlations

Correlations

VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD VV Pearson Correlation 1 -,019 ,361
Sig. (2-tailed) , ,981 ,639
N 6 4 4
STUD12ST Pearson Correlation -,019 1 ,972*
Sig. (2-tailed) ,981 , ,006
N 4 5 5
STUD3ST Pearson Correlation ,361 ,972** 1
Sig. (2-tailed) ,639 ,006 )
N 4 5 5
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
VYD VV | STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,400 ,400
Sig. (2-tailed) , ,600 ,600
N 6 4 4
STUD12ST Correlation Coefficient ,400 1,000 1,000
Sig. (2-tailed) ,600 , ,
N 4 5 5
STUD3ST Correlation Coefficient ,400 1,000%% 1,000
Sig. (2-tailed) ,600 , ,
N 4 5 5

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Kosicky samospravny kraj

Correlations

Correlations

VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD _VV Pearson Correlation 1 ,715 ,929
Sig. (2-tailed) , ,285 ,071
N 6 4 4
STUD12ST Pearson Correlation ,715 1 , 714
Sig. (2-tailed) ,285 , ,175
N 4 5 5
STUD3ST Pearson Correlation ,929 , 714 1
Sig. (2-tailed) ,071 , 175 )
N 4 5 5
Nonparametric Correlations
Correlations
VYD VV | STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho  VYD_VV Correlation Coefficient 1,000 1,000%% ,400
Sig. (2-tailed) , , ,600
N 6 4 4
STUD12ST  Correlation Coefficient 1,000*% 1,000 ,700
Sig. (2-tailed) , , ,188
N 4 5 5
STUD3ST Correlation Coefficient ,400 ,700 1,000
Sig. (2-tailed) ,600 ,188 )
N 4 5 5
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
Banskobystricky samospravny kraj
Correlations
Correlations
VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD_VV Pearson Correlation 1 -,589 -,195
Sig. (2-tailed) , 411 ,805
N 6 4 4
STUD12ST Pearson Correlation -,589 1 ,857
Sig. (2-tailed) , 411 , ,063
N 4 5 5
STUD3ST Pearson Correlation -,195 ,857 1
Sig. (2-tailed) ,805 ,063 )
N 4 5 5




Nonparametric Correlations

Correlations

VYD VV [ STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho VYD_VV Correlation Coefficient 1,000 -,800 -,400
Sig. (2-tailed) , ,200 ,600
N 6 4 4
STUD12ST  Correlation Coefficient -,800 1,000 ,900*
Sig. (2-tailed) ,200 . ,037
N 4 5 5
STUD3ST Correlation Coefficient -,400 ,900* 1,000
Sig. (2-tailed) ,600 ,037 )
N 4 5 5
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
Nitriansky samospravny kraj
Correlations
Correlations
VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD _VV Pearson Correlation 1 ,916 , 750
Sig. (2-tailed) , ,084 ,250
N 6 4 4
STUD12ST Pearson Correlation ,916 1 ,971
Sig. (2-tailed) ,084 , ,006
N 4 5 5
STUD3ST Pearson Correlation , 750 ,O71** 1
Sig. (2-tailed) ,250 ,006 ,
N 4 5 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations



Correlations

VYD VV | STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 1,000*% 1,000*
Sig. (2-tailed) , , ,
N 6 4 4
STUD12ST Correlation Coefficient 1,000% 1,000 1,000*
Sig. (2-tailed) , , ,
N 4 5 5
STUD3ST Correlation Coefficient 1,000% 1,000%% 1,000
Sig. (2-tailed) , , ,
N 4 5 5
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
Slovenska republika
Correlations
Correlations
VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD _VV Pearson Correlation 1 ,990** ,656
Sig. (2-tailed) , ,001 ,229
N 7 5 5
STUD12ST Pearson Correlation ,990** 1 , 716
Sig. (2-tailed) ,001 , ,173
N 5 5 5
STUD3ST Pearson Correlation ,656 ,716 1
Sig. (2-tailed) ,229 ,173 ,
N 5 5 5
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
VYD VV | STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho VYD_VV Correlation Coefficient 1,000 ,900* ,600
Sig. (2-tailed) , ,037 ,285
N 7 5 5
STUD12ST  Correlation Coefficient ,900* 1,000 ,700
Sig. (2-tailed) ,037 , ,188
N 5 5 5
STUD3ST Correlation Coefficient ,600 ,700 1,000
Sig. (2-tailed) ,285 ,188 ,
N 5 5 5

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



»Slovenska republika inak*

Correlations

Correlations

VYD VV STUD12ST STUD3ST
VYD VV Pearson Correlation 1 ,816** ,945*4
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000
N 24 16 16
STUD12ST Pearson Correlation ,816** 1 , 791 ™
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000
N 16 20 20
STUD3ST Pearson Correlation ,945*% , 791 *% 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,
N 16 20 20
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
VYD VV | STUD12ST | STUD3ST
Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,894*% ,944*4
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000
N 24 16 16
STUD12ST Correlation Coefficient ,894* 1,000 ,880*
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000
N 16 20 20
STUD3ST Correlation Coefficient ,944 % ,880** 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 )
N 16 20 20

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Priloha 9

Vyhodnotenie Hypotézy 2 podl’a Pearsonovho korela¢ného
koeficienta a Spearmanovho koeficienta poradovej korelacie

Hypotéza 2:
Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost’ medzi poctom
absolventov s vysokoskolskym vzdelanim a zamestnanost'ou/nezamestnanostou
(SR a vybrané regiony).

PreSovsky samospravy kraj
Correlations

Correlations

ABS12ST ABS3ST ZAMEST miera zam | poc_nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,706 ,759 ,349 -,488 -,545
Sig. (2-tailed) s , 117 ,080 ,565 ,326 ,263
N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Pearson Correlation ,706 1 ,900* ,306 -,695 -,745
Sig. (2-tailed) ,117 , ,014 ,616 ,126 ,089
N 6 6 6 5 6 6
ZAMEST Pearson Correlation ,759 ,900* 1 ,799 -,918*% -,947*1
Sig. (2-tailed) ,080 014 , ,056 ,004 ,001
N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Pearson Correlation ,349 ,306 ,799 1 -,992* -,991*1
Sig. (2-tailed) ,565 ,616 ,056 s ,000 ,000
N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam Pearson Correlation -,488 -,695 -,918*¥ -,992* 1 ,997*1
Sig. (2-tailed) ,326 ,126 ,004 ,000 , ,000
N 6 6 7 6 7 7
miera_nezam Pearson Correlation -,545 -,745 -,947 %% -,991* ,997*+| 1
Sig. (2-tailed) ,263 ,089 ,001 ,000 ,000 ,
N 6 6 7 6 7 7
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc _nezam | miera nezam
Spearman's rho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 725 543 ,300 -,429 -,429
Sig. (2-tailed) , ,103 ,266 ,624 ,397 ,397
N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Correlation Coefficient 725 1,000 ,812*% ,154 -,522 -,522
Sig. (2-tailed) ,103 , ,050 ,805 ,288 ,288
N 6 6 6 5 6 6
ZAMEST Correlation Coefficient 543 ,812* 1,000 771 -,821* -,821*
Sig. (2-tailed) ,266 ,050 , ,072 ,023 ,023
N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Correlation Coefficient ,300 ,154 771 1,000 -,943* -,943*
Sig. (2-tailed) ,624 ,805 ,072 , ,005 ,005
N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam Correlation Coefficient -,429 -,522 -,821* -,943*4 1,000 1,000*
Sig. (2-tailed) ,397 ,288 ,023 ,005 ,
N 6 6 7 6 7 7
miera_nezam  Correlation Coefficient -,429 -,522 -,821* -,943* 1,000% 1,000
Sig. (2-tailed) ,397 ,288 ,023 ,005 , ,
N 6 6 7 6 7 7

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).




KoSicky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST [ ABS3ST [ ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 785 ,623 -,386 -,796 -,768
Sig. (2-tailed) , ,064 ,186 521 ,058 ,075
N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Pearson Correlation 785 1 ,115 -,693 -,285 -,254
Sig. (2-tailed) ,064 , ,828 ,194 ,584 ,627
N 6 6 6 5 6 6
ZAMEST Pearson Correlation ,623 115 1 752 -,943*4 -,960*1
Sig. (2-tailed) ,186 ,828 , ,085 ,001 ,001
N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Pearson Correlation -,386 -,693 752 1 -,434 -,535
Sig. (2-tailed) 521 ,194 ,085 , ,389 ,275
N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam  Pearson Correlation -,796 -,285 -,943* -,434 1 ,998*1
Sig. (2-tailed) ,058 ,584 ,001 ,389 , ,000
N 6 6 7 6 7 7
miera_nezam Pearson Correlation -,768 -,254 -,960* -,535 ,998** 1
Sig. (2-tailed) ,075 ,627 ,001 ,275 ,000 ,
N 6 6 7 6 7 7
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam [ poc nezam | miera nezam
Spearman's rho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 714 ,486 -,200 -,543 -,543
Sig. (2-tailed) . 11 ,329 747 ,266 ,266
N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Correlation Coefficient 714 1,000 -,200 -,700 ,086 ,086
Sig. (2-tailed) 111 , ,704 ,188 872 872
N 6 6 6 5 6 6
ZAMEST Correlation Coefficient ,486 -,200 1,000 ,886* -,857* -,857*
Sig. (2-tailed) 329 704 , 019 014 014
N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Correlation Coefficient -,200 -,700 ,886* 1,000 - 771 -, 771
Sig. (2-tailed) 147 ,188 ,019 , ,072 ,072
N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam Correlation Coefficient -,543 ,086 -,857* - 771 1,000 1,000M
Sig. (2-tailed) ,266 872 ,014 072 , ,
N 6 6 7 6 7 7
miera_nezam  Correlation Coefficient -,543 ,086 -,857* - 771 1,000% 1,000
Sig. (2-tailed) 266 872 014 072 , ,
N 6 6 7 6 7 7

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Banskobystricky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc _nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,894* ,685 ,203 -,536 -,551
Sig. (2-tailed) , ,016 ,133 744 273 257
N 6 6 6 5 6 6

ABS3ST Pearson Correlation ,894* 1 ,874* ,561 -,823* -,827*
Sig. (2-tailed) ,016 , ,023 ,326 ,044 ,042
N 6 6 6 5 6 6

ZAMEST Pearson Correlation ,685 ,874* 1 731 -,902* -,900*1
Sig. (2-tailed) 1133 ,023 , ,099 ,005 ,006
N 6 6 7 6 7 7

miera_zam Pearson Correlation ,203 ,561 731 1 -,945% -,953*1
Sig. (2-tailed) 744 326 ,099 , ,004 ,003
N 5 5 6 6 6 6

poc_nezam Pearson Correlation -,536 -,823* ,902*4 -,945*4 1 ,999*4
Sig. (2-tailed) 273 ,044 ,005 ,004 , ,000
N 6 6 7 6 7 7
miera_nezam Pearson Correlation -,551 - 827* ,900* -,953*¥ ,999* 1
Sig. (2-tailed) ,257 ,042 ,006 ,003 ,000 )
N 6 6 7 6 7 7

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam

Spearman's rho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 ,986* ,600 ,300 -,543 -,580

Sig. (2-tailed) . ,000 ,208 ,624 ,266 ,228

N 6 6 6 5 6 6

ABS3ST Correlation Coefficient 986* 1,000 580 ,359 -,580 -,588

Sig. (2-tailed) ,000 , ,228 553 ,228 ,219

N 6 6 6 5 6 6

ZAMEST Correlation Coefficient 1600 580 1,000 ,886* -,964* -,991*%

Sig. (2-tailed) ,208 ,228 , ,019 ,000 ,000

N 6 6 7 6 7 7

miera_zam  Correlation Coefficient ,300 1359 ,886* 1,000 -, 0434 -,928*

Sig. (2-tailed) ,624 ,553 ,019 , ,005 ,008

N 5 5 6 6 6 6

poc_nezam  Correlation Coefficient - 543 -,580 -,964* -,943*4 1,000 ,991*

Sig. (2-tailed) ,266 ,228 ,000 ,005 , ,000

N 6 6 7 6 7 7

miera_nezam  Correlation Coefficient -,580 - 588 -,991%4 -,928" ,991*4 1,000

Sig. (2-tailed) ,228 219 ,000 ,008 ,000 )

N 6 6 7 6 7 7

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is signfficant at the .05 level (2-tailed).




Nitriansky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST [ miera zam [ poc nezam | miera nezam

ABS12ST Pearson Correlation 1 -, 427 -,297 -,682 411 ,466

Sig. (2-tailed) , ,398 ,568 ,204 ,418 ,352

N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Pearson Correlation -, 427 1 723 ,937* -,987* -,989*1

Sig. (2-tailed) ,398 , ,105 ,019 ,000 ,000

N 6 6 6 5 6 6

ZAMEST Pearson Correlation -,297 723 1 ,230 -,682 -,688

Sig. (2-tailed) ,568 ,105 , ,662 ,092 ,088

N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Pearson Correlation -,682 ,937* ,230 1 -,943* -,966*1

Sig. (2-tailed) ,204 ,019 ,662 , ,005 ,002

N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam Pearson Correlation 411 ,987* -,682 -,943*X 1 ,998*1

Sig. (2-tailed) ,418 ,000 ,092 ,005 , ,000

N 6 6 7 6 7 7

miera_nezam Pearson Correlation ,466 ,989*4 -,688 -,966* ,998*4 1

Sig. (2-tailed) ,352 ,000 ,088 ,002 ,000 )

N 6 6 7 6 7 7

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam

Spearman'srtho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 ,029 ,086 -,100 -,257 -,029
Sig. (2-tailed) , 957 872 873 623 957

N 6 6 6 5 6 6
ABS3ST Correlation Coefficient ,029 1,000 ,600 1,000* -,943* -1,000*

Sig. (2-tailed) 1957 . 1208 , ,005 ,000

N 6 6 6 5 6 6

ZAMEST Correlation Coefficient ,086 ,600 1,000 ,200 -,357 -,464

Sig. (2-tailed) 872 208 , 704 432 294

N 6 6 7 6 7 7
miera_zam Correlation Coefficient -,100 1,000 ,200 1,000 -,829* -,943*

Sig. (2-tailed) ,873 , ,704 , ,042 ,005

N 5 5 6 6 6 6
poc_nezam  Correlation Coefficient -,257 -,943*4 -,357 -,829% 1,000 ,964*

Sig. (2-tailed) 623 ,005 432 042 , ,000

N 6 6 7 6 7 7

miera_nezam  Correlation Coefficient -,029 -1,000% -,464 -,943* ,964*¥ 1,000

Sig. (2-tailed) ,957 ,000 ,294 ,005 ,000 )

N 6 6 7 6 7 7

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).




Slovenska republika

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST [ ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,972% ,984+ ,894* -,955* -,959*1

Sig. (2-tailed) , ,001 ,000 ,016 ,003 ,002

N 6 6 6 6 6 6
ABS3ST Pearson Correlation 972+ 1 ,976%4 ,955*4 -,964* -,965*]

Sig. (2-tailed) ,001 , ,001 ,003 ,002 ,002

N 6 6 6 6 6 6
ZAMEST Pearson Correlation ,984*+ ,976* 1 ,896* -,989* -,991*1

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 , ,016 ,000 ,000

N 6 6 6 6 6 6

miera_zam Pearson Correlation ,894* ,955*4 ,896* 1 -,872% -,875*

Sig. (2-tailed) ,016 ,003 ,016 , ,023 ,023

N 6 6 6 6 6 6
poc_nezam  Pearson Correlation -,955%4 -,964* -,989*¥ -,872* 1 1,000

Sig. (2-tailed) ,003 ,002 ,000 ,023 , ,000

N 6 6 6 6 7 7

miera_nezam  Pearson Correlation -,959* -,965*4 -,991* -,875% 1,000% 1

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,000 ,023 ,000 )

N 6 6 6 6 7 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam
Spearman's rho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 ,943*4 1,000% ,943%4 -,943* -,943*
Sig. (2-tailed) , ,005 , ,005 ,005 ,005

N 6 6 6 6 6 6
ABS3ST Correlation Coefficient ,943%4 1,000 ,943* 1,000% -,829* -,829*

Sig. (2-tailed) ,005 . ,005 , 1042 ,042

N 6 6 6 6 6 6
ZAMEST Correlation Coefficient 1,000 9437 1,000 04344 -,943*4 -,043*

Sig. (2-tailed) , ,005 , ,005 ,005 ,005

N 6 6 6 6 6 6
miera_zam Correlation Coefficient ,943*4 1,000% ,943*4 1,000 -,829*% -,829*%

Sig. (2-tailed) ,005 ) ,005 , ,042 ,042

N 6 6 6 6 6 6
poc_nezam  Correlation Coefficient -,943*4 -,829* -,943* -,829* 1,000 1,000*

Sig. (2-tailed) ,005 ,042 ,005 ,042 , ,

N 6 6 6 6 7 7

miera_nezam  Correlation Coefficient -,943* -,820% -,943* -,829* 1,000%4 1,000

Sig. (2-tailed) ,005 ,042 ,005 ,042 , ,

N 6 6 6 6 7 7

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).




»Slovenska republika inak*

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST [ miera zam [ poc nezam | miera nezam
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,085 -,239 -,201 ,017 ,089
Sig. (2-tailed) , ,694 ,260 ,396 ,938 ,680
N 24 24 24 20 24 24
ABS3ST Pearson Correlation ,085 1 ,100 -,261 -,273 -,299
Sig. (2-tailed) ,694 , ,642 ,265 ,196 ,155
N 24 24 24 20 24 24

ZAMEST Pearson Correlation -,239 ,100 1 ,258 -,501*4 -,661*]
Sig. (2-tailed) ,260 ,642 , ,223 ,007 ,000
N 24 24 28 24 28 28

miera_zam Pearson Correlation -,201 -,261 ,258 1 -,868* -,870*1
Sig. (2-tailed) ,396 ,265 ,223 , ,000 ,000
N 20 20 24 24 24 24

poc_nezam Pearson Correlation ,017 -,273 -,501* -,868* 1 ,962*1
Sig. (2-tailed) ,938 ,196 ,007 ,000 , ,000
N 24 24 28 24 28 28
miera_nezam Pearson Correlation ,089 -,299 -,661* -,870* ,962*% 1
Sig. (2-tailed) ,680 ,155 ,000 ,000 ,000 ,
N 24 24 28 24 28 28

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | ZAMEST | miera zam | poc nezam | miera nezam
Spearman's tho  ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 ,506* -,268 -,022 -,398 -,209
Sig. (2-tailed) , ,012 ,205 927 ,054 ,326
N 24 24 24 20 24 24
ABS3ST Correlation Coefficient ,506* 1,000 1097 -281 -,124 -,200
Sig. (2-tailed) ,012 , ,651 230 564 ,349
N 24 24 24 20 24 24
ZAMEST Correlation Coefficient -,268 ,097 1,000 306 -, 423* -,672*
Sig. (2-tailed) ,205 651 , 146 ,025 ,000
N 24 24 28 24 28 28
miera_zam Correlation Coefficient -,022 -,281 ,306 1,000 -,821% - 847*
Sig. (2-tailed) 927 230 ,146 , ,000 ,000
N 20 20 24 24 24 24
poc_nezam  Correlation Coefficient -,398 -124 -,423* -,821" 1,000 907+
Sig. (2-tailed) ,054 564 ,025 ,000 , ,000
N 24 24 28 24 28 28
miera_nezam  Correlation Coefficient -,209 -,200 -,672% - 847 ,907# 1,000
Sig. (2-tailed) ,326 ,349 ,000 ,000 ,000 ,
N 24 24 28 24 28 28

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).




Priloha 10

Vyhodnotenie Hypotézy 3
podla Pearsonovho korela¢ného koeficienta a
Spearmanovho koeficienta poradovej korelacie

y 4
Hypotéza 3

Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna zavislost’ medzi poctom
absolventov verejnych vysokych $kol a:

a) regionalnym HDP

b) pridanou hodnotou

c) produktivitou prace (SR a vybrané regiony)

Correlations

Correlations

ABS12ST ABS3ST REG HDP prid hodn prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,706 ,914* ,673 ,863
Sig. (2-tailed) s ,117 ,030 ,213 ,060

N 6 6 5 5 5

ABS3ST Pearson Correlation ,706 1 ,846 , 799 ,889*
Sig. (2-tailed) ,117 s ,071 ,105 ,044

N 6 6 5 5 5

REG_HDP Pearson Correlation ,914~* ,846 1 ,886* ,951*1
Sig. (2-tailed) ,030 ,071 s ,019 ,004
N 5 5 6 6 6
prid_hodn Pearson Correlation ,673 ,799 ,886* 1 ,807
Sig. (2-tailed) ,213 105 ,019 s ,052
N 5 5 6 6 6
prod_prace Pearson Correlation ,863 ,889* ,951 *% ,807 1
Sig. (2-tailed) ,060 ,044 ,004 ,052 ,
N 5 5 6 6 6

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST REG HDP_ | prid hodn_| prod prace
Spearman's rho ABS12ST Correlation Coefficient 1,000 ,725 ,700 ,300 ,700
Sig. (2-tailed) s ,103 ,188 ,624 ,188
N 6 6 5 5 5

ABS3ST Correlation Coefficient ,725 1,000 ,975*% ,667 ,975*]
Sig. (2-tailed) ,103 , ,005 ,219 ,005
N 6 6 5 5 5

REG_HDP Correlation Coefficient ,700 ,975* 1,000 ,829* 1,000*}
Sig. (2-tailed) ,188 ,005 s ,042 ,
N 5 5 6 6 6

prid_hodn Correlation Coefficient ,300 ,667 ,829* 1,000 ,829*
Sig. (2-tailed) ,624 ,219 ,042 s ,042
N 5 5 6 6 6
prod_prace Correlation Coefficient ,700 ,975*% 1,000** ,829* 1,000
Sig. (2-tailed) ,188 ,005 s ,042 ,
N 5 5 6 6 6

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



Kosicky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,785 ,950* ,949* ,971%
Sig. (2-tailed) , ,064 ,013 ,014 ,006
N 6 6 5 5 5
ABS3ST Pearson Correlation ,785 1 ,892* ,874 ,891*
Sig. (2-tailed) ,064 , ,042 ,053 ,043
N 6 6 5 5 5
REG_HDP Pearson Correlation ,950* ,892* 1 ,987* ,994*1
Sig. (2-tailed) ,013 ,042 , ,000 ,000
N 5 5 6 6 6
prid_hodn Pearson Correlation ,949* ,874 ,987*4 1 ,993*4
Sig. (2-tailed) ,014 ,053 ,000 , ,000
N 5 5 6 6 6
prod_prace Pearson Correlation ,971*4 ,891* ,994*4 ,993*4 1
Sig. (2-tailed) ,006 ,043 ,000 ,000 ,
N 5 5 6 6 6
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
Spearman's tho  ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 114 1,000% 1,000* 1,000%1
Sig. (2-tailed) . 111 , , ,
N 6 6 5 5 5
ABS3ST Correlation Coefficient 714 1,000 ,700 ,700 ,700
Sig. (2-tailed) 111 , ,188 ,188 ,188
N 6 6 5 5 5
REG HDP  Correlation Coefficient 1,000% ,700 1,000 ,943* 1,000*
Sig. (2-tailed) , ,188 , ,005 ,
N 5 5 6 6 6
prid_hodn  Correlation Coefficient 1,000% ,700 ,943*4 1,000 ,943*1
Sig. (2-tailed) , ,188 ,005 , ,005
N 5 5 6 6 6
prod_prace Correlation Coefficient 1,000%4 ,700 1,000%4 ,943*4 1,000
Sig. (2-tailed) , ,188 , ,005 )
N 5 5 6 6 6

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Banskobystricky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,894* ,716 ,792 ,889*
Sig. (2-tailed) , ,016 174 ,110 ,043

N 6 6 5 5 5

ABS3ST Pearson Correlation ,894* 1 ,610 ,693 ,835
Sig. (2-tailed) ,016 , ,275 , 194 ,079

N 6 6 5 5 5

REG_HDP Pearson Correlation , 716 ,610 1 ,258 ,682
Sig. (2-tailed) 174 275 , ,622 135

N 5 5 6 6 6

prid_hodn  Pearson Correlation 792 ,693 ,258 1 ,871*
Sig. (2-tailed) ,110 ,194 ,622 , ,024

N 5 5 6 6 6

prod_prace Pearson Correlation ,889% ,835 ,682 ,871* 1

Sig. (2-tailed) ,043 ,079 ,135 ,024 ,

N 5 5 6 6 6

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations

ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
Spearman's rho  ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 ,986*4 ,900* ,800 ,900*
Sig. (2-tailed) , ,000 ,037 ,104 ,037

N 6 6 5 5 5

ABS3ST Correlation Coefficient ,986** 1,000 872 ,667 ,821

Sig. (2-tailed) ,000 , ,054 ,219 ,089

N 6 6 5 5 5
REG HDP  Correlation Coefficient ,900* 872 1,000 ,314 ,829*

Sig. (2-tailed) ,037 ,054 , 544 042

N 5 5 6 6 6

prid_hodn  Correlation Coefficient ,800 ,667 ,314 1,000 ,600

Sig. (2-tailed) 104 219 544 , 208

N 5 5 6 6 6

prod_prace Correlation Coefficient ,900* 821 ,820* ,600 1,000

Sig. (2-tailed) ,037 ,089 ,042 208 ,

N 5 5 6 6 6

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).




Nitriansky samospravny kraj

Correlations

Correlations

ABS12ST [ ABS3ST | REG HDP | prid hodn [ prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 -, 427 -,663 -,799 -,671
Sig. (2-tailed) , ,398 ,223 ,105 ,215
N 6 6 5 5 5
ABS3ST Pearson Correlation -,427 1 ,949* ,837 ,966*
Sig. (2-tailed) ,398 , ,014 ,077 ,007
N 6 6 5 5 5
REG_HDP Pearson Correlation -,663 ,949* 1 ,976*% ,979%
Sig. (2-tailed) ,223 ,014 , ,001 ,001
N 5 5 6 6 6
prid_hodn Pearson Correlation -, 799 ,837 ,976* 1 ,945*1
Sig. (2-tailed) ,105 ,077 ,001 , ,004
N 5 5 6 6 6
prod_prace Pearson Correlation -,671 ,966* ,979* ,945*4 1
Sig. (2-tailed) ,215 ,007 ,001 ,004 ,
N 5 5 6 6 6
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
Spearman's rho  ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 ,029 -,100 -,100 -,100
Sig. (2-tailed) , ,957 873 873 873
N 6 6 5 5 5
ABS3ST Correlation Coefficient ,029 1,000 1,000% 1,000% 1,000%
Sig. (2-tailed) ,957 , , ) )
N 6 6 5 5 5
REG_HDP  Correlation Coefficient -,100 1,000% 1,000 1,000% 1,000
Sig. (2-tailed) 873 , , , )
N 5 5 6 6 6
prid_hodn  Correlation Coefficient -,100 1,000%4 1,000% 1,000 1,000*1
Sig. (2-tailed) 873 , ) ) )
N 5 5 6 6 6
prod_prace Correlation Coefficient -,100 1,000* 1,000* 1,000* 1,000
Sig. (2-tailed) 873 , ) ) )
N 5 5 6 6 6

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Slovenska republika

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,972* ,991*¥ , 2
Sig. (2-tailed) , ,001 ) )
N 6 6 0 0
ABS3ST Pearson Correlation L9724 1 L9724 , 2
Sig. (2-tailed) ,001 , , )
N 6 6 0 0
REG_HDP  Pearson Correlation ,991*¥ ,972% , 2
Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ) )
N 5 5 0 0
prid_hodn Pearson Correlation 2 2 , 2
Sig. (2-tailed) , , , ,
N 0 0 0 0
prod_prace Pearson Correlation 2 8 , 2
Sig. (2-tailed) , , , ,
N 0 0 0 0
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
Spearman's rho  ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 ,943% 1,000% , ,
Sig. (2-tailed) , ,005 , ) ;
N 6 6 5 0 0
ABS3ST Correlation Coefficient ,943* 1,000 ,900* , ,
Sig. (2-tailed) ,005 , ,037 , )
N 6 6 5 0 0
REG HDP  Correlation Coefficient 1,000% ,900* 1,000 , ,
Sig. (2-tailed) , ,037 , ) )
N 5 5 6 0 0
prid_hodn  Correlation Coefficient , , , , ,
Sig. (2-tailed) , . , , ,
N 0 0 0 0 0
prod_prace Correlation Coefficient , , , , ,
Sig. (2-tailed) , , , , ,
N 0 0 0 0 0

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).




»Slovenska republika inak*

Correlations

Correlations

ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
ABS12ST Pearson Correlation 1 ,085 -,081 -,124 -,111
Sig. (2-tailed) , ,694 ,733 ,602 ,642
N 24 24 20 20 20
ABS3ST Pearson Correlation ,085 1 ,858* ,812* ,854*1
Sig. (2-tailed) ,694 , ,000 ,000 ,000
N 24 24 20 20 20
REG_HDP Pearson Correlation -,081 ,858*4 1 ,655** ,734*7
Sig. (2-tailed) 733 ,000 , ,001 ,000
N 20 20 24 24 24
prid_hodn Pearson Correlation -,124 ,812*% ,655** 1 ,978*
Sig. (2-tailed) ,602 ,000 ,001 , ,000
N 20 20 24 24 24
prod_prace Pearson Correlation -,111 ,854*% ,734* ,978* 1
Sig. (2-tailed) ,642 ,000 ,000 ,000 ,
N 20 20 24 24 24
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
ABS12ST | ABS3ST | REG HDP | prid hodn | prod prace
Spearman's rho ABS12ST  Correlation Coefficient 1,000 ,506* ,438 ,352 ,332
Sig. (2-tailed) , ,012 ,054 ,128 ,152
N 24 24 20 20 20
ABS3ST Correlation Coefficient ,506* 1,000 ,896*1 ,703*4 ,859*1
Sig. (2-tailed) ,012 , ,000 ,001 ,000
N 24 24 20 20 20
REG HDP  Correlation Coefficient 1438 ,896*4 1,000 ,630*4 ,860*7
Sig. (2-tailed) ,054 ,000 , ,001 ,000
N 20 20 24 24 24
prid_hodn  Correlation Coefficient ,352 ,703* ,630%4 1,000 ,864*]
Sig. (2-tailed) ,128 ,001 ,001 , ,000
N 20 20 24 24 24
prod prace Correlation Coefficient ,332 ,859*¥ ,860*¥ ,864* 1,000
Sig. (2-tailed) ,152 ,000 ,000 ,000 )
N 20 20 24 24 24

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Priloha 11

Vyhodnotenie Hypotézy 4
podla Pearsonovho korela¢ného koeficienta
a Spearmanovho koeficienta poradovej korelacie

Hypotéza 4:

Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamné zavislost’ medzi vydavkami
na vyskum a vyvoj a poctom pracovnikov vo vyskume a vyvoji (SR a vybrané
regiony).

PreSovsky samospravny kraj

Correlations

Correlations

VY D V\V/ PRAC \VV\V/

VYD VvV Pearson Correlation a1 , 245
Sig. (2-tailed) , , 755

N S 4

PRAC VYV Pearson Correlation , 245 a1
Sig. (2-tailed) , 755 ,

N 4 4

Nonparametric Correlations

Correlations

VYD VV PRAC VV

Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,400
Sig. (2-tailed) s ,600

N 6 4

PRAC_VV Correlation Coefficient ,400 1,000

Sig. (2-tailed) ,600 ,

N 4 4

Kosicky samospravny kraj

Correlations

Correlations

VY D \V\/ PRAC \VvV\V/

VYD VvV Pearson Correlation a1 , 873

Sig. (2-tailed) s , 127

N S 4

PRAC VvV Pearson Correlation , 873 a1
Sig. (2-tailed) , 127

N A A




Nonparametric Correlations

Correlations

VYD VV PRAC VV
Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 1,000*
Sig. (2-tailed) ) ,
N 6 4
PRAC_VV Correlation Coefficient 1,000*% 1,000
Sig. (2-tailed) s ,
N 4 4

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

Banskobystricky samospravny kraj

Correlations

Correlations

VYD VV PRAC VVV
VYD VV Pearson Correlation 1 , 365
Sig. (2-tailed) , ,635
N 6 4
PRAC_VV Pearson Correlation , 365 1
Sig. (2-tailed) ,635 ,
N 4 4
Nonparametric Correlations
Correlations
VYD VV |PRAC VV
Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,400
Sig. (2-tailed) , ,600
N 6 4
PRAC_VV Correlation Coefficient ,400 1,000
Sig. (2-tailed) ,600 ,
N 4 4
Nitriansky samospravny kraj
Correlations
Correlations
YYD Vv PRAC VVV
VYD VV Pearson Correlation 1 ,900
Sig. (2-tailed) , ,100
N 6 4
PRAC VV Pearson Correlation ,900 1
Sig. (2-tailed) ,100 )
N 4 4




Nonparametric Correlations

Correlations

VYD VV |PRAC VV
Spearman'srho VYD VV Correlation Coefficient 1,000 1,000*1
Sig. (2-tailed) , ,
N 6 4
PRAC_VV Correlation Coefficient 1,000** 1,000
Sig. (2-tailed) , ,
N 4 4

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

Slovenska republika

Correlations

Correlations

VY D VvV\/ PRAC \VVV\V/
VYD VvV Pearson Correlation a1 ,842*
Sig. (2-tailed) , ,018

N - -

PRAC VvV Pearson Correlation ,842* 1
Sig. (2-tailed) ,018 s

N - -

*. Correlation is significant at the 0.05 level (Z2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

VYD VV PRAC VV

Spearman's rho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,786*
Sig. (2-tailed) , ,036

N 7 7

PRAC_VV Correlation Coefficient ,786* 1,000

Sig. (2-tailed) ,036 )

N 7 7

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).



»Slovenska republika inak*

Correlations

Correlations

VYD VV PRAC VV

VYD _VV Pearson Correlation 1 ,919*4
Sig. (2-tailed) , ,000
N 24 16
PRAC VV Pearson Correlation ,919** 1
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 16 16

**

Nonparametric Correlations

Correlations

- Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

VYD VV | PRAC VV
Spearman'srho VYD _VV Correlation Coefficient 1,000 ,953*)
Sig. (2-tailed) , ,000
N 24 16
PRAC_VV Correlation Coefficient ,953*4 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 16 16

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).



Priloha 12

Vybrané Statistické ukazovatele
(podklady pre testovanie hypotéz a zostavenie IK RVSP)

Regionidlny | Pocet Studentov | Pocet Studentov
Kraj Rok HDP I. a II. stupna I11. stupiia

PSK 2001 91 287 0 0
PSK 2002 101 057 0 0
PSK 2003 109 378 8 459 212
PSK 2004 120 466 8 864 265
PSK 2005 129 103 9 523 308
PSK 2006* 166 091 10 394 322
PSK 2007 0 12 141 408
KSK 2001 134 492 0 0
KSK 2002 142 657 0 0
KSK 2003 155 164 17 346 1170
KSK 2004 171724 18 350 1294
KSK 2005 179 077 20 248 1158
KSK 2006 192 507 20 334 1532
KSK 2007 0 23 248 1551
BBSK 2001 105 587 0 0
BBSK 2002 117 667 0 0
BBSK 2003 128 733 13971 345
BBSK 2004 137 263 13 738 384
BBSK 2005 130 126 15 215 387
BBSK 2006 131 947 16 587 433
BBSK 2007 0 15576 404
NSK 2001 114 454 0 0
NSK 2002 123 962 0 0
NSK 2003 139 951 19 369 760
NSK 2004 158 535 19 979 792
NSK 2005 173 539 20 719 828
NSK 2006 193 322 21 943 844
NSK 2007 0 23 105 876
SR 2001 971 681 0 0
SR 2002 1011 682 0 0
SR 2003 1053 762 136 922 8 530
SR 2004 1110834 142 253 9217
SR 2005 1177 892 156 561 9 892
SR 2006 1275 254 169 506 10 321
SR 2007 0 182 481 9 626




Pocet Regionalna
Pocet absolventov | absolventov I11. pridana
Kraj | Rok L. a I stupna stupna* hodnota

PSK 2001 0 0 12 766 751

2002 1108 16 13 934 182
PSK 2003 1510 16 14 010 932
PSK 2004 1 688 18 13 575 884
PSK 2005 1501 34 14 280 826
PSK 2006* 2121 35 15 195 086
PSK 2007 1987 45 0
KSK 2001 0 0 28 696 242
KSK 2002 2342 77 28 241 492
KSK 2003 2715 93 34 355 019
KSK 2004 2 816 129 42 836 208
KSK 2005 3 454 141 46 643 362
KSK 2006 3594 128 54 670 598
KSK 2007 4 082 132 0
BBSK 2001 0 0 20 889 619
BBSK 2002 3 067 15 20 007 287
BBSK 2003 3118 27 19111 778
BBSK 2004 3 843 30 20 770 357
BBSK 2005 3 530 27 22 602 235
BBSK 2006 4197 51 23 261 522
BBSK 2007 4 022 50 0
NSK 2001 0 0 15198 398
NSK 2002 32 320 62 15 490 348
NSK 2003 3 937 66 17 656 266
NSK 2004 3879 74 18 774 862
NSK 2005 4 563 84 20 324 373
NSK 2006 5 327 110 20 567 900
NSK 2007 5234 128 0
SR 2001 0 0 0
SR 2002 23914 643 0
SR 2003 26 594 627 0
SR 2004 28 907 713 0
SR 2005 30 684 893 0
SR 2006 34 228 1 008 0
SR 2007 39 078 1194 0




Pocet zamestnanych

Kraj Rok Produktivita prace (v tis. 0s.)
PSK 2001 1117782 279,7
PSK 2002 1180482 287,7
PSK 2003 1 258 236 288,3
PSK 2004 1411 877 286
PSK 2005 1494 917 292,8
PSK 2006* 1 603 833 309,2
PSK 2007 0 323,9
KSK 2001 2181 262 268,8
KSK 2002 2317 235 270,8
KSK 2003 2671102 276,9
KSK 2004 3 162 391 270,1
KSK 2005 3 566 835 266,1
KSK 2006 3 927 454 281
KSK 2007 0 288,6
BBSK 2001 1 312 064 251,2
BBSK 2002 1 366 892 242,7
BBSK 2003 1 406 552 245
BBSK 2004 1 652 291 239,2
BBSK 2005 1 843 365 248,8
BBSK 2006 2027 785 275,5
BBSK 2007 0 297,7
NSK 2001 1311 588 261,7
NSK 2002 1 450 627 254,5
NSK 2003 1582 044 262,8
NSK 2004 1 652 015 248,8
NSK 2005 1701432 284.,4
NSK 2006 1894 753 259,6
NSK 2007 0 312,4
SR 2001 0 0
SR 2002 0 2 127,00
SR 2003 0 2 164,60
SR 2004 0 2170,40
SR 2005 0 2 216,20
SR 2006 0 2 301,40
SR 2007 0 2 357,30




Miera zamestnanosti

Pocet nezamestnanych

Kraj Rok (v %) (v tis.os.)
PSK 2001 53,10% 83,1
PSK 2002 54,60% 73,3
PSK 2003 54,80% 74,1
PSK 2004 52,90% 85,4
PSK 2005 53,70% 80,1
PSK 2006* 55,90% 68
PSK 2007 0,00% 51,7
KSK 2001 51,00% 89,3
KSK 2002 51,30% 86,2
KSK 2003 52,50% 83,1
KSK 2004 50,30% 91,3
KSK 2005 49,20% 87
KSK 2006 51,50% 71,3
KSK 2007 0,00% 54,7
BBSK 2001 54,50% 73,4
BBSK 2002 52,60% 82,2
BBSK 2003 53,10% 76,9
BBSK 2004 51,00% 86,8
BBSK 2005 52,80% 77,6
BBSK 2006 54,40% 68,6
BBSK 2007 0,00% 64,9
NSK 2001 52,00% 79,4
NSK 2002 51,00% 79,9
NSK 2003 52,70% 81,8
NSK 2004 55,20% 71
NSK 2005 55,90% 61,4
NSK 2006 58,30% 45,1
NSK 2007 0,00% 37,4
SR 2001 0 508
SR 2002 80,90% 486,9
SR 2003 77,00% 459,2
SR 2004 81,60% 480,7
SR 2005 83,80% 427,5
SR 2006 86,70% 353,4
SR 2007 89,00% 291,9




Miera Vydavky
Kraj Rok nezamestnanosti na vyskum a vyvoj
PSK 2001 22,70% 321718
PSK 2002 20,10% 184 284
PSK 2003 20,40% 172 057
PSK 2004 22,90% 205 797
PSK 2005 21,50% 221 576
PSK 2006* 18,10% 175 119
PSK 2007 13,80% 0
KSK 2001 24,80% 490 465
KSK 2002 24,10% 573 438
KSK 2003 23,00% 563 842
KSK 2004 25,20% 617 720
KSK 2005 24,70% 636 053
KSK 2006 20,30% 891 804
KSK 2007 15,90% 0
BBSK 2001 22,40% 315 149
BBSK 2002 25,20% 350 714
BBSK 2003 23,80% 311 460
BBSK 2004 26,60% 356 239
BBSK 2005 23,80% 336 844
BBSK 2006 21,10% 303 722
BBSK 2007 20,00% 0
NSK 2001 23,10% 474 388
NSK 2002 23,80% 344 992
NSK 2003 23,40% 419 110
NSK 2004 20,30% 425 476
NSK 2005 17,80% 447 514
NSK 2006 13,20% 644 864
NSK 2007 10,70% 0
SR 2001 19,20% 6 466 807
SR 2002 18,50% 6 332 656
SR 2003 17,40% 7 016 275
SR 2004 18,10% 6 965 430
SR 2005 16,20% 7 503 386
SR 2006 13,30% 8 063 237
SR 2007 11,00% 8514 484




Potet pracovnikov | Dotécia verejnym VS
Kraj Rok vo Vav* v SR
PSK 2001 0 0
PSK 2002 0 0
PSK 2003 235,00 0
PSK 2004 287,30 0
PSK 2005 308,40 0
PSK 2006* 338,50 0
PSK 2007 0 0
KSK 2001 0 0
KSK 2002 0 0
KSK 2003 1 410,50 0
KSK 2004 1 510,90 0
KSK 2005 1 651,00 0
KSK 2006 1757,30 0
KSK 2007 0 0
BBSK 2001 0 0
BBSK 2002 0 0
BBSK 2003 664,30 0
BBSK 2004 628,90 0
BBSK 2005 578,30 0
BBSK 2006 507,00 0
BBSK 2007 0 0
NSK 2001 0 0
NSK 2002 0 0
NSK 2003 606,90 0
NSK 2004 676,90 0
NSK 2005 745,90 0
NSK 2006 859,00 0
NSK 2007 0 0
SR 2001 21 997 0
SR 2002 21 025 0
SR 2003 20 928 8 319 155 000
SR 2004 22 217 9 439 832 000
SR 2005 22 294 10 436 073 000
SR 2006 23 120 11 601 157 000
SR 2007 23 437 0

Zdroj: www.statistics.sk a BULLETIN 2/2008.

Statisticky trad Slovenskej republiky. Pracovisko Presov, 2008

* Rok 2006 odhad
* HDP v stalych cenach roku 2000

* Za absolventa sa povazuje ten, kto v danom roku obhjil dizerta¢nu pracu.
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