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PERCEIVED CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
ACTIVITIES AND THE ANTECEDENTS OF CUSTOMER
LOYALTY IN THE AIRLINE INDUSTRY

Roman Asatryan, Emmanuel Selase Asamoah

Abstract: In today’s world of business, consumers are increasingly expecting firms to
engage in CSR and managers see it as marketing for competitive advantage. For the firms
in the airline industry, their interest is how current and potential consumers would evaluate
their CSR activities and more importantly whether it could lead to the creation of more
loyal customers. The main objective of this study is to examine the impact of perceived
corporate social responsibility (CSR) activities on the antecedents of customer loyalty
among customers in the airline industry. The quantitative cross sectional research design
was employed to measure the effects of CSR activities on the antecedents of customer
loyalty (customer satisfaction, product quality, company image, consumer trust).
A web-based survey was used to collect data. A total of 500 respondents from different age
groups, sex and educational background were selected. The data was analysed using the
multiple regression statistical analysis. It was found that CSR has a positive effect on all
of the four antecedents of customer loyalty. With regards to the strength of prediction, it
was found that customer trust had the strongest effect. This was followed by the image of the
firm, customer satisfaction and product quality.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Customer loyalty, Customer satisfaction,
Product quality, Company image, Consumer trust.

JEL Classification: M310, M390.

Introduction

Corporate social responsibility (CSR) is an important concept in modern day business
practices. In the airline industry, regulators are constantly demanding that firms act in
a socially responsible manner in their operations and dealings with customers, employees
and the society. According to the European Commission, CSR refers to “the responsibility
of enterprises for their impacts on society” [13]. More precisely, the firms’ responsibility
involves the integration of social, environmental and ethical issues together with human
rights and the concerns of consumers into their operations and its core strategy in close
partnership with the relevant stakeholders.

From the perspective of the firm, CSR activities are primarily categorized into three
components namely; value creation, risk management and corporate philanthropy [5].
In today’s world of business, CSR is considered as an important aspect of the firms’ mission
statement and they are an indication of what the firm represents and the strategies they put
in place to achieve their CSR aspirations. The policies that firms put in place to steer their
CSR agenda are crucial in ensuring the long-term success and profitability of the firm. CSR
also has a risk reduction function whiles at the same time increasingly potential benefits like
improvement in the reputation of the brand, employee commitment among others. These are
seen as the main drivers of the competitive advantage [5].



Consumers represent one of the most important stakeholder groups in business. Because
consumers expect firms to be socially responsible, they are willing to reward socially
responsible behaviour. This is why, it is not surprising that there is steadily growing group
of consumers that proactively look for firms with more ‘sustainable’ products
and production systems. The emergence of this new group of consumers has given rise to
researchers and economic scientist often labelled as “sophisticated’ and ‘environmentally
and socially conscious” [16]. A study by LOHAS indicates that there is a rise in the number
of consumers that are moving away from brands they perceive to have values that do not
match their own values, and when this happens such consumers may not be interested in the
products of the firm. The dynamics in consumer attitudes mean that firms must manage
their behaviour, especially what they communicate to their current and potential customers.
The main objective of this study is to analyse the effect of perceived corporate social
responsibility (CSR) activities on the antecedents of customer loyalty in the airline industry.

1 Statement of the problem

Managers of firms on consider CSR as a marketing tool that could help them to gain
competitive advantage in the global marketplace [32]. Some researchers in the past have
concluded that, managers of firms need to incorporate their CSR policies into their
marketing strategy [6]. They further indicate that CSR could be leveraged upon to develop
a formidable presence among consumers in the marketplace. In the view of [6], CSR tends
to create a positive effect on corporate brand equity, customer equity, market share
and corporate image. Recently, airlines have come under public scrutiny from governments
and regulators due to the perceived pollution and other excesses from their operations
and that has increased the interest in the concept among marketing practitioners. A study
by [18] in the mobile telephone industry, found that there was no significantly direct
relationship between them. It was however found that CSR often appeared to significantly
influence the valuation of services by consumers. Because overall service valuation had
a strong positive correlation to customer loyalty, it was concluded that CSR indirectly
influence customer loyalty [18].

In another study by [25], it was found that, the quality of product, trust, image
and satisfaction do have a positive influence on customer loyalty. But there was no
significantly direct correlation between CSR and customer loyalty. This study is even more
apparent because authors such as [34] have concluded from their study that cause-related
marketing is a useful tool that firms can use to increase customer loyalty and build their
corporate reputation [34]. However, [11] examined the moderating effect of the extent
to which the social initiatives of the firm and its brand are incorporated into its competitive
positioning strategy and the reactions of consumer reactions to the CSR initiatives. The
findings by [11] revealed that, consumers do not only have favourable beliefs but also they
often reward CSR initiatives in terms of relational behaviours, such as loyalty
and advocacy. This means that those who patronize the products and services of firms tend
to identify with the brand, be loyal to the brand and often become advocates for the brand
through their willingness to try new products from that brand, engage in favourable
word-of-mouth, especially when it is the brand or firm that is associated with the CSR
behaviour than when it is not [11].

From a practical point of view, consumers are more expectant of firms to be socially
responsible. Also, managers of firms consider the potential CSR has on the competitiveness
of firms and finally, from the theoretical perspective, there is a gap between the
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contemporary researches that focus the effects of CSR on the behaviour of consumers.
The concept of CSR and its relationship with the antecedents of customer loyalty has not
been studied in the airline industry. Therefore, this study analyses the effect of customers’
perceived CSR activities using the antecedents of customer loyalty in the airline industry.
Consequently, the study provides an understanding of how CSR can serve as a potent
marketing tool for firms in the airline industry.

2 Conceptual framework

In today’s business world, customer retention is considered critical to the long term
survival of the firm and it is top of management agenda. When the firm succeeds in creating
and maintaining customer loyalty, they are able to develop a long-term, mutually beneficial
relationship with its customers [31]. Generally, customer loyalty is seen as “a deeply held
commitment to rebuy or repatronize a preferred product or service consistently in the future,
despite situational influences and marketing efforts having the potential to cause switching
behaviour” [30]. Because the study aims at examining the effect of CSR activities
on customer loyalty, there is therefore a need to analyse the customer loyalty construct
in order to determine its antecedents. The identification of the antecedents would make it
possible to measure the effect of CSR on customer loyalty in varied ways.

In marketing, loyalty means more than just repeated purchases; it is also about the belief
that the customer holds about the firm and its products and services [30]. The
conceptualization of the concept of customer loyalty aims at establishing its relationship
with CSR. In doing that, the primary antecedents of customer loyalty are divided into two
components. The first group of the antecedents identified from literature are known as the
customer related antecedents. They include customers overall satisfaction with the product
and trustworthiness [9], [6]. A study by [21] found that trust in the firms brand is directly
related to both purchase and attitudinal loyalty. The second components of the customer
loyalty antecedents are known as the product related factors. They include attributes such
as product quality and brand image [31].

In a study by [9], it was found that when product quality is improved, it can lead to
an increase in customer satisfaction, customer loyalty and the firms’ profitability
and performance. Furthermore, customer satisfaction tends to have a significantly positive
effect on purchase intentions [21]. In market-oriented firms such as the airline industry,
customer satisfaction is considered to an essential factor that influences customer loyalty.
Other researchers explain that the image of the firm can positively or negatively influence
the perception of customers of the products and services offered [39]. Customer trust has
been defined as the customers’ confidence in the product or services of the firm [8]. Past
studies have confirmed that customer trust has a positive impact on loyalty [10]. In a study
by [26], it was found that customers tend to trust in firms that when their level of satisfaction
is high even when they have not considered the firm’s corporate image.

The antecedents of customer loyalty identified from literature are used to formulate the
conceptual framework is shown in figure 1 below:



Fig. 1: Conceptual framework of the antecedents of customer loyalty

Customer loyalty
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Source: Authors elaboration based on literature review

3 Corporate social responsibility and the antecedents of customer loyalty

In this section, empirical literature is reviewed on the antecedents of customer loyalty
and its relationship with CSR. The aim of such review is to establish the gaps in research
and formulate hypothesis for testing in this study.

3.1 Corporate social responsibility and customer satisfaction

The satisfaction of customers is an important factor in the firms’ competitive advantage
and the retention of customers [36]. In the view of [30], satisfaction connects with
purchase/consumption to post-purchase phenomena in terms of customers repeated purchase
and positive word-of-mouth. Satisfaction occurs when the actual performance of the product
1s equal to, or greater than, the expected performance [37]. A study by [24] found that good
CSR performance tends to improve customer identification and customer support and it
provides benefits to the firm. Research shows that, consumers are willing to patronize
products and services from firms that involve themselves in social causes [34]. The more
airline firms provide support for socially responsible activities (such as donations,
anti-pollution programs, energy-programs, sponsorships, etc.) the likely they are to gain the
loyalty of customers [4].

It is asserted by [23] that consumers have preferences for product and services firms that
are responsible than irresponsible firms. Also, CSR tends to influence the response
of consumers towards products through the creation of associations [7]. In a study by [15] it
was established that a positive CSR associations can lead to positive customer behaviour.
However, the research by [4] found that CSR is able to provide a positive evaluation of the
firm if the identification between the individual and the firm is high. The empirical literature
review provides justification for the studying the relationship between CSR and customer
satisfaction, hence the hypothesis below:

Hypothesis 1: CSR activities positively influence customer satisfaction

3.2 Corporate social responsibility and trust

Trust is an essential in relationship marketing as it plays a vital role in retaining
customers and keeping them loyal [28]. Researchers recognize trust as a prerequisite
to building customer relationships and as a factor that precedes customer commitment [17].
According to [28] “trust will occur when one party has confidence in an exchange partner's
reliability and integrity.” The incidence of trust is derived from the past accumulation
of shared values, communication and opportunistic behaviour [12].



Furthermore, [3] explain that, a strong customer-company relationship often arises when
customers identify with the firms that are able to satisfy one or more self-definitional needs
customers consider important to them. When the firm has a positive and favourable image
in the marketplace, it could result in improvement in the attitude of customers towards the
firm [4]. However, [2] explain that, when firms use CSR-based promotion, consumer
perception is dependent on three important factors. The factors are the perceived fit between
the product and the promoted good cause, the perceived corporate motive as well as the
timing of the promotion. In the study by [2] it was found that CSR based promotions tends
to be successful when there is a high perceived fit between the product that is promoted
and the noble cause. However, it is emphasized that the CSR promotions should not come
from the desire to leverage on that to make profit or reaction of some past negative incident.
The relationship between a firms CSR behaviour and consumer trust has been studied
in the past but often there appears to be conflicting results. In order to ascertain whether
CSR impacts on trust, the following hypothesis is formulated:

Hypothesis 2: CSR activities positively influence customer trust
3.3 Corporate social responsibility and quality

The concept of quality is quite complex and researchers have broken it down into
multiple dimensions. Most researchers agree to the division of the concept between
objective and subjective product quality [39]. Objective quality has to do with the physical
product characteristics. It is seen as the actual technical dominance or excellence
of a product. Subjective quality on the other hand refers to the perception of quality by the
customer. It therefore refers to the “highly relativistic phenomenon that differs between
judges” [19]. According to [39] perceived product quality refers to “the consumer's judgment
about a product's overall excellence or superiority.” There is a mediating role between CSR
and customer perception of quality and their loyalty. In a study by [15] it was found that
there 1s a link between CSR and customer attitude to a firms products. The firms’ ethical
or unethical behaviour towards its stakeholders influences the attitude of customers which
consequently influences their evaluations of the firm and its products. However, the extent
of influence is often not as great as that of the information on the product attributes; it only
has an amplifying effect.

Consequently, [15] explain that, generally “virtuous behaviour is not a substitute
for product quality nor does superior quality compensates for unethical behaviour
in influencing attitudes towards the firm.” Nonetheless, CSR initiatives serve as a source
of differentiation for the firms’ products and that of its competitors, especially when quality
is the same [15]. The work by [15] is often cited to give credence to the fact that CSR affects
perceived product quality. This effect will not be significant if the attributes of the product
are perceived to be low. The relationship between CSR activities and the perceived quality
is essential and more empirical to validate the relationship. The following hypothesis is
formulated to test the relationship:

Hypothesis 3: CSR activities positively influence perceived quality
3.4 Corporate social responsibility and brand image

Researchers in the past have established that brand image is guides the choice
of consumers when purchasing product and services. For customers that are brand
conscious, the product and services they often patronize or avoid are mainly as a result
of the impact of the products and services on the status of the buyer and on their self-esteem
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rather the functional qualities. The brand image concept is referred to as the overall
impression of a brand, made in the minds of consumers [29]. Some other researchers
consider brand image as the experiences that are built up over time that generates a positive
image in the minds of consumers [14].

Over the years, marketing researchers have come to some consensus that the behaviour
of consumers and their attitude towards a brand (image) is influenced by word of mouth
[22]. In a study by [1] it was found that customer satisfaction kindles word-of-mouth.
In a research by, [4] it was concluded that word-of-mouth is “one of the key behavioural
outcomes of positive CSR activities.” The firms CSR activities can therefore improve the
firms’ image and concurrently stimulate word-of-mouth which in turn has a positive impact
on the image of the firm. In the view of [4] in today’s competitive world of business, CSR
can be a source of differentiation through innovation which in turn can strengthen the image
of the firms’.

In the view of [4] not all the activities of CSR have a similar impact on individuals’
evaluation of the firm. Hence in their view, managers should “adopt a strategic perspective
in making CSR decisions, aligning their CSR initiatives with not only the company’s overall
strategic thrust but also its competitive positioning and the positions of key stakeholder
groups on alternative CSR issues” [4]. Findings by [4] indicate that there is a relationship
between CSR activities and consumer behaviour, attitude and the firms’ image. However,
the validation of this assertion in research is scanty; hence, there is a need for further studies
to establish if the relationship between the two variables is significantly stronger. Therefore,
the following hypothesis is formulates and tested:

Hypothesis 4: CSR activities positively influence brand image

4 Methodology

In this study, the deductive approach was used to formulate hypotheses based
on the theoretical framework. Also, the cross-sectional research design was used because
the intention for the study is to formulate and test hypothesis between variables
with empirical data collected at a single point in time. In data collection for cross-sectional
studies, the survey method is usually recommended [20]. A pilot study with 20 respondents
was carried out to validate the questionnaire. The responses from the pilot study were
incorporated in the questionnaire before it was administered. Accordingly, empirical data
was collected through a web-based non-probability sampling survey. The survey was
conducted between January and June 2014. A total population of 800 were targeted out
of which 500 individuals responded. This represents a response rate of 62.5%. The response
rate of 62.5% 1is considered adequate for a web-bases survey [33]. With the target web
survey, invitations are sent either directly to the respondents or a web link is sent to the
emails of respondents. The independent variables (corporate social responsibility) were
measured to determine how they respond to the dependent variables (antecedents
of customer loyalty). The independent and dependent variables were operationalized
to identify indicators for measuring them. The purpose of the operationalization of these
variables is to make it possible for the conversion of the theoretical concepts into
categorized items to make it useful for the survey. The operationalization tends to simplify
the data processing and analysis so as to bring out an in depth insight into the phenomena.
The multi-item Likert scale questionnaire was developed for data collection.
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The table below shows the distribution of the respondents according to their ages, sex
and educational level. These were used as control variables in the study.

Tab. 1: Distribution of sample based on the control variables

Control variable N \ %

Sex

Male 280 56

Female 220 44

Age

Less than 18 14 2.8

18-25 162 324
26-35 190 38

36-45 56 11.2
46-55 44 8.8
More than 55 34 6.8
Educational level

High school 84 16.8
Vocational School 120 24

Bachelor 186 37.2
Graduate 110 22

Source: Authors compilation

5 Data analysis and results

The multiple regression analysis was performed to test the hypothesis. The multiple
regression analysis makes it possible to examine the trends and relationship between the
independent variables and dependent variables. It helps the researchers to determine
the value of the dependent variables as it is influenced by the alterations in the value
of the independent variable as other extraneous variables are controlled. The regression
model in this study relates Y (the dependent variables) to a function of X (the independent
variable) and B (the unknown parameter). The model is given as

Y=f(X,B) (1)

Consequently, the multiple regression analyses that were performed in this study were
modelled as:

Yi= 1 X + BaXip + f3Xi3 + LaXia (2)

Where Xj; is the i"™ observation on the j" independent variable, and the first independent
variable takes the value of 1 for all i (hence f; is the regression intercept). The f represents
the direction and strength of the relationship between X; and Y; and it ranges from -1 to 1.
In analysing the relationship, a negative value indicates a negative relationship whiles
a positive value indicates a positive relationship [27]. The goodness fit of the model was first
confirmed after the regression analysis was performed. This was done with the aim
of establishing whether the model fits the set of observations and also whether it is
measured by how well the values observed match values expected as expressed as the value
of R-squared (R?). It therefore gives a measure of how future outcomes are likely to be
predicted by the model, thus, for values of the R? that ranges from 0-1 with 1 representing
a perfect fit. After performing the multiple regression analysis, the goodness of fit of the
model is first confirmed.
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The multiple regression in this study examine the adjusted R* which is adjusted to
represent the number of independent variables and the sample size in the model. Then the
['s are utilized and interpreted based on their significance (p-value) [27]. The regression
analysis tested the hypotheses with the inclusion of some control variables. The purpose
of the control variables is to ensure that the factors measured actually have a significant
effect. The control variables in this study are Sex, Age and Education level. The model
for the null and alternative hypothesis is indicated as:

HO: B1=B2=B3=p4=0
H1: at least one i # 0

5.1 CSR on satisfaction

A multiple regression analysis was conducted to determine if the perceived CSR
activities of the airline firms influence the customer satisfaction. In the analysis, sex, age
and education level were used as control variables. For this test, CSR= 1, Age= 2,
Sex= B3 and Educational level= 4. In the analysis of the relationship between CSR and
customer satisfaction, it was realized that the p-value recorded was < 0.05, therefore, the
null hypothesis is rejected and the regression was significant with R*= 0.140, F (3,114)
= 16.151, p= 0.010. However, the analysis of the independent variables indicates that CSR
has a significant impact on customer satisfaction (B= 0.165, p= 0.013). Also, the control
variable, thus sex (B= 0.147, p= 0.013) and age (B=0.124, p= 0.024) were found to impact
significant on satisfaction, although it had a low beta. The educational level of respondent
did not have a significant influence on satisfaction (B=-0.053, p= 0.209).

It can therefore be concluded that, at a= 0.05 level of significance, perceived CSR
activities, age and sex tends to predict significantly the satisfaction of consumers. This
finding confirms the results by past researchers. Researchers have found that, consumers are
willing to patronize products and services from firms that involve themselves in social
causes [34], [4]. There are findings that suggest that, in the airline industry, the more airline
firms provide support for socially responsible activities (such as donations, anti-pollution
programs, energy-programs, sponsorships, etc.) the likelier they are to gain the loyalty
of customers [4]. Furthermore, as asserted by [23], consumers have preferences for product
and services firms that are responsible than irresponsible firms. Hence, there is a need
for the firms CSR initiatives to influence the response of consumers towards products
through the creation of associations [7].

5.2 CSR on quality

The impact of perceived CSR initiatives influence on the perceived quality of airline
firms was performed using the multiple regression analysis method, where the sex, age
and education were used as control variables. For this test, CSR = B1, Age = B2, Sex= 3
and Educational level = B4. From the analysis the p-value recorded was < 0.05, therefore
per the rule, the null hypothesis was rejected, hence the regression was significant,
R’= 0.101, F (3,165) = 8.420, p= 0.013. An analysis was conducted to determine if the
independent variable (CSR) has an impact on quality (B= 0.213, p= 0.014). Using the
control variables Sex (B= 0.053, p=0.124), Age (B=0.041, p= 0.149) and Educational level
(B=-0.027, p=0.441), it was found that they do not have a significant impact on the quality
component of the customer loyalty antecedents. It can therefore be concluded that
at o= 0.05 level of significance the model was useful as perceived CSR activities proved
useful for predicting quality. Thus, CSR activities tend to influence quality perception
of airline brands/firms. This finding complements the findings by [15] who gave credence to
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the fact that CSR affects perceived product quality. Consequently, in instances where the
quality of products is similar, CSR could be a source of differentiation for competitiveness.

5.3 CSR on image

The multiple regression analysis was conducted to test whether the perceived CSR
activities of the airline firms influence the brand image of the firms. The control variables
in the analysis were sex, age and education levels. In the hypothesis test, CSR= I,
Age= P2, Sex= B3 and Educational level= B4. The p-value recorded in the analysis
was < 0.05; therefore, the null hypothesis was rejected. The regression was significant with
an R’= 0.179, F (3,247) = 19.424 and a p = 0.000. The study found that CSR has
a significant impact on brand image (B= 0.327, p= 0.019). However, the control variables,
thus Sex (B= 0.079, p= 0.081), Age (B= 0.049, p= 0.125) and Education (B= -0.038,
p= 0.211) were found not to have a significant impact on brand image. It is concluded that
at a= 0.05 level of significance, customers perceived CSR activities of the airline firms are
useful for predicting brand image. This finding confirm the results by [4] that CSR activities
do have a positive influence on and consumer behaviour, attitude and the firms’ image.
Therefore, in today’s competitive business arena, it is essential for firms to latch on CSR
and use it as a source of differentiation through innovation which in turn strengthens
the firms’ image [4].

5.4 CSR on trust

Using sex, age and education as control variables, a multiple regression anaylsis was
performed to analysis if the perceived CSR activities of the airline firms influence the
customers’ perceived trust of the firms’ brands and its operations. For this test, CSR= B1,
Age= B2, Sex= B3 and Educational level= 4. Because the p-value recorded from the
analysis was < 0.05, the null hypothesis is rejected, hence regression was significant
at R’= 0.410, F (3,190) = 20.257, p= 0.006. A look at the independent variables showed that
CSR has a significant impact on Trust (B= 0.549, p= 0.019). The values for the control
variables did not have significant impact on trust. The values recoded are as follows Sex
(B= 0.060, p= 0.101), Age (B= 0.013, p= 0.560) and Education (B= -0.073, p= 0.110).
It can therefore be concluded that at a= 0.05 level of significance perceived CSR activities
1s able to predict customer trust. It can be concluded from the findings of the relationship
between CSR and trust that, when the firm has a positive and favourable image in the
marketplace through its CSR initiatives, it could result in improvement in the trust
and attitude of customers towards the firm [4], [6]. However, there should be a fit between
the product and the promoted good cause, the perceived corporate motive as well as the
timing of the promotion [2].

In summary, the analysis of the hypothesis shows that perceived CSR activities has
a positive influence on customer loyalty. All the four independent variables and antecedents
of customer loyalty (customer satisfaction, perceived product quality, perceived brand
image and customer trust) were significant. The antecedent with the most significant
relationship measured was for customer trust with an R” value of 0.410. This means that
41.0% of the variance in Trust is can be explained by the variance in CSR. There was
however low explanations between the perceived CSR activities on the other variables. The
values recorded are as follows 17.9% for Image, 14.0% for Satisfaction and 10.1%
for Quality.
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Conclusion

This study provides further insight into the effects of CSR activities of firms in the
airline industry on the behaviour of customers in terms of their loyalty. The study has
measured customer loyalty by focusing the four primary antecedents. It is concluded that,
CSR behaviour of airline firms has two vital dimensions. Firstly, there is an inherently
sparked need (though often stimulated by the demand of consumers') to do what is right.
The awareness of and taking of responsibility for the protection and the improvement
of human rights, production in a sustainable manner and participating in charitable activities
are mainly ethical business decisions. In this case there appears no instant commercial goal
in this sense. Nevertheless, CSR does have a significant impact on societies and the attitude
of consumer's towards the firm and its brand. From this perspective, there is substantial
profit that the firm can gain from properly aligning their commercial and social goals
and behaviour.

This study has found that engagement in CSR activities is of significant value for firms
in the airline industry. Airline firms would be much interested in paying more attention
to their CSR activities as it contributes to their competitiveness. This is because, if CSR
becomes increasingly prominent in the decision making process of consumers, then airlines
firms that successfully position themselves by engaging and projecting their CSR initiatives
would gain competitive advantage. Because this study shows a positive relationship
between engagement in CSR and customer loyalty, it would be of interest to investigate the
engagement in CSR and its impact on finances of the firm as well as the actual returns
from CSR investments.
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NAVRH AKCELERACE CASOVE NAROCNYCH OPERACI
PRI TVORBE 3D MODELU POVRCHU Z LIDAROVYCH DAT
ZA POMOCI DISTRIBUOVANYCH VYPOCTU

ACCELERATION OF TIME-CONSUMING OPERATIONS
IN CASE OF 3D MODEL CREATION BY UTILIZATION OF LIDAR
TECHNOLOGY AND DISTRIBUTED COMPUTATIONS

Jan Hovad

Abstract: This article is focused on optimization of the processing of large volumes of data
sets obtained by LIDAR technology. Data are previously cleansed, transformed into
a square grid, which resolution is adaptable to the terrain slope factor. Intermediate
interpolated data sets are qualitatively compared by statistical methods and transformed
into the form of realistic model of the terrain. In case that the entire process is performed
by a single PC, its implementation is limited to the relatively small spatial areas. The size
of growing input data gradually reduces the possibility to create 3D terrain model and to be
successful, must be handled by means of distributed computing. Implementation of this
process is difficult and involves some critical tasks. The most common issues are directed
into the area of jobs planning, thread management, optimization of the available hardware
resources, solving of critical situations and controlling the data flow throughout the
network. Simplification lies in the abstraction of the above mentioned problems. The focus
is directed into the programming phase and into the explanation of distributed principles.
This article is aimed to prepare the implementation of computationally intensive tasks that
are computed by the distributed computations. Proposed distributed solution is based
on the principles of Google File System.

Keywords: GFS, Distributed computing, Functional approach, LIDAR.
JEL Classification: C61, C63, C88.

Uvod

Light detection and ranging (LIDAR) je Siroce vyuZitelna technologie, kterd poskytuje
informace o vzdalenostech snimanych objektd, jejich zaclenéni do skupin a také informuje
o jejich poloze. Nasnimané objekty jsou obvykle zachyceny piipevnénim skeneru
k pohybujicimu se objektu, ktery pfi svém pohybu zaznamendva uzemi pod sebou. Témito
prosttedky jsou napiiklad letadla (letecké skenovéani) nebo auta (mobilni skenovani).
Druhou variantou jsou statické skenery (modely budov, analyzy povrchli ad.). Surovy
datovy zdznam je tvofen tzv. mra¢nem bodi, jehoz struktura je zna¢né nepravidelna.
Mracno bodii mé obvykle enormni datové rozméry a 1 na pomérné¢ malych zdjmovych
oblastech, naptiklad 10x20 km, mize obsahovat i 20 milionti zachycenych bodd. Pomoci
takto zhusténého zdznamu je mozné vytvofit velmi detailni model jak samotného terénu,
libovolnych objektd na povrchu, tak i objekti okem neviditelnych, naptiklad pod vodni
hladinou. Zpracovani zdznamu je vSak velmi ndro¢né a to ze vSech moznych pohledi
(ukladani dat v realném case, archivace, klasifikace, pfenos dat, vyuZziti dat jako vstup
pro dil¢i zpracovani, atd.) [2].
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O téchto 1 mnoha dalSich problémech se autor presvédcil pfi navrhu Siroce vyuzitelného
modelu terénu, ktery bodovou strukturu laserového zdznamu transformoval pomoci
interpolacnich technik do pravidelné Ctvercové sité. Tato sit’ vSak nereprezentovala pouze
samotné body, ale byla pfevedena na ucelenou polygonovou strukturu, kterd atributy
bodovych mracen pouze dédila. Tato struktura se mize dale vyuzit naptiklad pro simulace,
3D tisk, navrh komunikaci a architektonickych prvki, vyuziti v navigacich a mnoha dalSich
odvétvich. Dle vyzkumu ostatnich zainteresovanych osob v oboru laserového skenovani je
patrné, ze se vétSina autortt vyhyba vyuziti technologie pro rozlehlejsi oblasti. Typické
pouziti je limitovano na konkrétni objekt (budova, interiér, povrch zkorodovaného
materialu, ...), pfipadné velmi omezené z4jmové uzemi (park v centru mésta, sidlisté, ...).
V tomto ¢lanku je vSak diky navrzené polygonové struktufe mozné zpracovani dat razantné
rozsifit, coZz dokazuji 1 soucasné vystupy z modelu o rozméru 10x20 km.

1 Formulace problematiky

Pti celém procesu je mozné najit vypocetné naroné procesy, které jsou s rychle rostouci
velikosti vstupu n 1 pii linearnim vzestupu slozitosti prakticky nespocitatelné. Celou fadu
problémil je vSak mozZné atomicky rozdé€lit a pomoci distribuovaného vypoctu rapidné
urychlit. Distribuované feSeni tak rozSifuje moznost vyuziti laserovych bodovych mracen
na mnohem v&tsi zajmova Gzemi. P¥i rozloze CR rovné cca 79 000 km? je piiblizna datova
velikost zachyceného zaznamu rovna objemu 421 GB dat. Tento objem je z praktického
pohledu na jednom PC nezpracovatelny. Pro mnozinu PC vSak neptedstavuje az tak velky
problém a to ani v mnohem vétSich objemech (napf. Evropa, cca 55 TB dat). Datova
velikost je pfiblizna a je ovlivnéna celou fadou faktori (rychlost a vyska letu, rychlost
zaznamu dat a frekvence rotace zrcadla, ad.). Tento ptiklad vSak poskytuje zcela
zjednoduseny avSak hmatatelny pohled na problematiku rostouciho mnozstvi a objemu
datovych souboril. V soucasné dob¢ jsou distribuované vypocty na velkém vzestupu a bézny
Clovék se s vysledky setkava ¢im dal castéji napiiklad v médiich. Aktudlni demonstrace
vystupu z ¢asové naro¢nych operaci byla k vidéni pfi prezidentské volbé v roce 2013, kdy
bylo pfedvedeno, Ze Ize béhem velmi kratké doby (fadové hodiny), zanalyzovat prakticky
cely medialni obsah ceského internetu a pomoci piehlednych statistik zobrazit aktudlni
nazor obyvatelstva. Prakticky se jednd o stejny problém, jako v ptipadé¢ zpracovani
laserového zdznamu - analyza terabajtli textovych dat staZenych z internetovych denik,
socialnich siti nebo diskuznich for. Problematika zlistava stejnd, ale implementace mtze byt
rozdilnd v zavislosti na charakteru potiebnych dat. Uloh, které mohou byt zpracovany
distribuovanym zptisobem, je mnohem vice, naptiklad simulace tekutin, vykreslovani
obrazu, analyzy shluki, korelaci a grafovych piikladd, indexovani velkych soubori nebo
naptiklad i1 hrani PC her. V tomto ¢lanku bude vSak navrzen konkrétni postup pro Casové
urychleni vypocCti a rozsifeni oblasti zajmu pii tvorbé 3D modelu terénu [9] [10].

2 Metody

Tato kapitola popisuje zndzornéni aktudlniho stavu modelu a vypisuje pouzité metody
nutné k jeho sestrojeni. Vybrany jsou procesy, které mohou byt rozdéleny a vypocteny
distribuovanym zpiisobem. Dil¢i kroky nutné k tvorbé€ modelu jsou abstrahovany a brany
jako soucast predeslého vyzkumu. Laserovd bodova data zpracovdna do polygonového
modelu pomoci stanice Intel 17 2600K (HTT, 4/8), 16 GB RAM, SSD SATA III
(cca 450 MB/s), GeForce 460 GTX. Zpracovavan je soubor o velikosti 800MB, ktery
obsahuje 22 milionti zdznamt. Kazdy zdznam nese soufadnice bodu XYZ. Atribut X a Y je
reprezentovan hodnotou v soufadnicovém systému WGS 1984 a atribut Z predstavuje
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nadmoftskou vySku. Data jsou nejdiive ociSténa (odlehlé hodnoty, duplicity, vadné body)
a zregistrovana (transformacni vztahy dil¢ich vystupil). Poté je proveden vypocet prevyseni
pro kazdou bunku rastru ve zvoleném rozliSeni. Na zéklad¢ tohoto vypoctu je provedena
hromadné interpolace (lokéalni i globédlni metody) v C++, kterd informaci o sklonu terénu
vyuziva pro adaptivni vytvoreni sady zjednoduSenych bodu. Interpolované modely jsou
analyzovany pomoci statistickych metod (Moranlv test - analyza shlukli a prostorové
autokorelace, Spearmaniiv poradovy test - sila vztahu) a pomoci modifikované metody
Rozdé&leni vstupniho souboru je interpolovany model korigovan. Korekce spociva v aplikaci
opravné spojité matice, kterd eliminuje zahrnuté chyby. Pravidelné uspotadané body jsou
v 3D prostfedi ulozeny do poli (X/Y). Pole jsou setazena a skrze kazdy bod v odpovidajicim
offsetu od pocatku soutfadnicového systému je proloZena piimka. Iterativné je pokryta cela
miizka bodi. Linie slouzi jako vstupy pro tvorbu polygonové sité. RozliSeni polygonového
modelu roste s rostoucim sklonem terénu - tento fakt je podloZen korelaci hodnot odchylek
interpolovaného modelu a redlnych hodnot. Terén je dale pomoci zékladnich mnozinovych
operaci segmentovan do tfid (orné pldy, lesy, louky, zastavba). Pro kazdou tfidu je
vytvorena sada detailnich modell. Atributy modela (vyska, hustota,...), jsou zalozeny na
laserovém zdznamu. Na zaklad¢ pravdépodobnosti jsou poté odpovidajici skupiny modeli
rozmistény na korespondujici oklasifikované povrchy (jehli¢naty les = smrk, borovice,
modfin, atp.). Radu z té&chto dil¢ich procesti 1ze zpracovat hromadné pomoci vice stanic.

vewr

(Obr. 1) Mezi né patii interpolace bodl do pravidelné ctvercové struktury (1), interpolace
terénu pro kazdou buiiku rastru (napf. 1x1 metr) vii¢i svému okoli (2), vypocet geostatistiky
pro komparaci modelti vic¢i redlnym hodnotam (3), aplikace distribuovaného setfazeni
a prolozeni ptimek (4), distribuované vykresleni obrazu z vytvoreného modelu (5). VSechny
uvedené operace mohou byt zpracovany pln¢ nebo ¢astecné distribuovanym zptsobem.

Obr. 1: Proces tvorby polygonového modelu s ditrazem na délitelné operace.

Zdroj: viastni zpracovani autora

3 Distribuované a paralelni vypoc¢ty pri tvorbé 3D modelu terénu

V poslednich né€kolika desitkach let dochazelo velmi Casto k citovani Gordona Moora
a jeho zékona o zdvojnasobovani poctu tranzistor v 18 mésicnich cyklech. Toto tvrzeni je
znamo jako tzv. Moorav zakon. V obdobi n¢kolika poslednich mésicii je vSak patrna drobna
odchylka od, do nedavné doby, stalého trendu. Faktora je cela fada. VEtSina procesord se
dnes pohybuje ve frekvencnim rozmezi 2-4 GHz, toto Cislo uz se dramaticky neméni
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a 1 pokud by frekvence stoupla na dvojnasobnou hodnotu, nebyla by plné vyuzita z davodii
pomalého vycitani dat z paméti. Velikost tranzistor téméi klesla na extrémné nizkou
urovenn a dal§i zmenSovani v soucasné dobé neni mozné. Moortiv zdkon tak poodkryva
oblast distribuovanych vypocti a klade otazku, zda je lepsi 18 mésicii vyckat na fadove
vykonnéjsi PC, coZ uz nemusi byt pravda, nebo spojit nékolik soucasnych stroji za ucelem
urychleni vypoctu.

3.1 Paralelni a distribuované systémy

Z historického pohledu lze v tomto sméru narazit na dva pojmy. Paralelni
a distribuované vypocty. Paralelni vypocty byly prvni tohoto typu a jsou popularni az do
dnesni doby. Z hlediska architektury jsou zamétené bud’ vektorové (1 dimenzionélni pole),
nebo vlaknové. Mezi znamé stanice tohoto druhu se tadi naptiklad super PC Cray (SPC).
Paralelni vypocty jsou charakteristické zpracovanim fyzicky na 1 PC, piipadné na 1 PC
a vice vldknech. Distribuované vypocty jsou zpracovavané na N PC, pfi¢emz kazdé¢ PC
muze mit vice CPU. Spojeni n¢kolika PC ptidava do problematiky dalsi faktor a to sitové
spojeni. V soucasné dobé¢ je oproti investici do SPC ekonomicky mnohem vice dostupné
feSeni distribuované a to v podobé& propojeni 1-N bézné dostupnych kancelaiskych PC .

3.2 Paralelizace

Paralelizace je mozna v ptipad¢, kdy lze zpracovani rozdélit do N nezavislych skupin.
Naptiklad pti vykresleni obrazu je prakticky jedno, co se déje na pravé strané, protoze to
nikterak neovliviluje stranu levou. Zaroveil neni piekazkou ani chaotické ptid€lovani
obrazovych vysekl jednotlivym vldkniim. Tento pfipad je demonstrovan na vykresleni
snimku z vytvofeného modelu pomoci 4 vlaken. Dil¢i vyseky, které jsou vlaknim
piidélované, maji nastavenou velikost XxX pixela (Obr. 2).

Obr. 2: Paralelizace vykresleni obrazu 7z 3D modelu.

Zdroj: viastni zpracovani autora
3.3 Paralelizace p¥i vypoctech

V nékterych piipadech ale pfedchozi postup mozny neni. Naptiklad u zavislych vypocti.
V tomto piipadé je tedy nutné vyteSit celou komunikaci vlaken a to tak, aby nebyly
spoustény nahodné - nepfedvidatelné chovéni. V ptipad¢ paralelizace je tedy nutné
vymyslet funk¢ni synchroniza¢ni systém. Napiiklad v pfipadé¢ datové struktury seznam
s hlavou by jedno vldkno bez takového systému piidavalo prvek, zatimco druhé vlakno
pocitalo pocet prvkil seznamu. Vysledek by nebyl spravny. ReSenim tohoto problému je
ptistup ke sdilené proménné pomoci semaforti (binarni semafor). Misto sdilené proménné
1ze substituovat naptiklad vlakovy tunel s jednou koleji. Pomoci stavli zamknout/odemknout
lze omezit p¥istup k proménnym, ale stale nedochazi k fizeni vldken. ReSenim jsou tak
kondi¢ni podminky, které upozornuji jednotlivd vldkna. Tento problém je demonstrovan
na nasledujicim pseudo ptikladu, kde funkce 1 ptfedstavuje praci pro vladkno €. 1, funkce
2 pro vlakno €. 2 (Obr. 3).
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Obr. 3: Pristup ke sdilené proménné.

Zdroj: vlastni zpracovani autora

3.4 Distribuované systémy

A4

v siti. Objevuje se tak dal§i problém a to fizeni sitové komunikace na sitové vrstvé
(TCP/IP). Krom¢ komunikace je ale dulezité i navrZzeni samotné infrastruktury sité, ktera by
méla byt optimalizovana v zéavislosti na samotném feSeni sitovych pienost. Tato
problematika miiZze byt zobrazena pomoci odliSného zapojeni sitovych prvki, které poméaha
snizovat, pfipadné¢ urychlovat datové toky pii vypoctech (Obr. 4). Vyuziti tohoto problému
je popsano v dalsi ¢asti ¢lanku vénujici se pfimé implementaci distribuovanych vypocti na
bazi Google® File Systému.

Obr. 4: RozloZeni zatéZe toku dat v siti.

Zdroj: viastni zpracovani autora

Distribuované systémy jsou z velké ¢asti zaloZeny na tzv. Funkcionalnim programovani,
které je znamé predevs§im u uzivatell LISPU (implementovany napft. v aplikaci Autodesk
Autocad). Funkciondlni programovani je zalozené na piedpokladu tvorby kopie
zpracovavaného datového souboru. Nedochazi tak k modifikaci vstupnich dat, ale je
vytvofena jejich kopie. Poradi zpracovani kazdé kopie mlize byt ndhodné. V ptipad¢ vlozeni
prvku do datové struktury seznam s hlavou, je nejprve vytvofena kopie a poté je do této
kopie prvek vlozen. Vstupni data nejsou modifikovana. Rozdéleni vstupniho souboru
na ¢asti je zpravidla oznaceno jako Map faze. Naopak seskupeni vypoctenych vystupi jako
Reduce ¢i Fold faze. Dil¢i paralelizovatelné ¢asti jsou odeslany fidicim prvkem k ostatnim
pracovnim stanicim, které¢ je zpracovavaji. Témito stanicemi muze byt tzv. Cluster nebo
Grid. Cluster reprezentuje obdobné PC stanice zapojené v jedné siti (napf. vypoctové
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centrum), Grid reprezentuje PC stanice rozdilného druhu v nékolika sitich (napt. SETI
a jemu podobné projekty). Princip LISTP Map/Reduce je zobrazen na nasledujici ilustraci
(Obr. 5) [11].

Obr. 5: Funkcionadlni piistup, Map a Reduce.

Zdroj: viastni zpracovani autora
3.5 Implementace na bazi Google® File Systému

Z vyse popsan¢ho popisu je patrné, ze implementace distribuovaného vypoctu je
pomérné slozitou zaleZitosti, v které samotné feSeni konkrétniho problému, zabira jen malou
&ast celého procesu. Tento problém byl fesen firmou Google®™, ktera se snaZila o vyvoj
souborového systétmu vhodného pro zpracovani nadmérného mnozstvi dat
vyprodukovaného vyhledavacim systémem. Hlavnim cilem bylo vyuziti béZzné dostupnych
kancelatskych PC pro distribuované vypolty v clusteru. Abstrakce feSeni probléml
s pristupy k vlaknim, segmentace a redukce vstupnich dat, fizeni pfidélovani Map/Reduce
operaci centralnim prvkem, minimalizace datovych pfenosti, feSeni kritickych okamziki
- selhani pracovnich stanic, selhani hardwaru a mnoha dalSich problematickych faktort.
Uzivateli tak odpadla nutnost fesit celou fadu oddélenych problémi a byla tak zptistupnéna
moznost zamé&fit se na naprogramovani samotné Map a Reduce faze zpracovani dat.
V soucasné dob¢ je GFS implementovan i v open source alternative, kterym je Framework
Apache Hadoop” vyuzivajici Hadoop® File Systém (HDFS). Vypodtové prostiedi je
v soucasné dobé ve vyvojové verzi dostupné vyhradné pro Unixové operacni systémy
(Linux). Alternativni implantace pro platformu Windows je pfistupnd pouze ve fazi beta
testovani na platformé Windows Azure jako dil¢i ¢ast mnoha cloudovych sluzeb. Princip
funkénosti frameworku spocivd ve funkcionalnim pfistupu vysvétleném v predchozi
kapitole (Obr. 5). Je vSak rozSifen o oSetfeni vSech kritickych mist. Struktura GFS, ktera
bude pouzita v dal§im postupu viz. Obr. 6 [5] [7].
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Obr. 6: GFS schéma.

Zdroj: viastni zpracovani autora

Schopnost zpracovavat paralelizovatelné operace na definované struktufe predpoklada
beh frameworku na Unixovém opera¢nim systému, korektni nastaveni SSH pro ptistup mezi
vSemi uzly, nastaveni vlastnickych prav uzivatele a také spravné nakonfigurovany Java
1.6+ (Sun), kotenovy adresat. V piipad¢ spravné konfigurace cely proces zacina v bod¢ 1a,
Obr. 6 pti sbéru vstupnich dat. V tomto piipadé maji data podobu LIDAR bodového
mracna, tedy textovych souborii se zaznamy oddélenymi novym fadkem. Dil¢i hodnoty jsou
separované mezerami. Data jsou ziskana pomoci leteckého pteletu nad zajmovym Gzemim,
nicméné vstupni soubory mohou byt ziskany plné¢ automaticky napiiklad pfimo z webu.
Vstupni soubor (nebo mnoZzina souboril) je ulozen na lokalnim file systému, napt. EXT3/4,
JFS, Raiserfs ad. Datovy soubor je piekopirovan do prostoru vymezené¢ho GFS/HDFS,
piicemz je replikovan na tzv. Data node, datové uzly. Datovy uzel, oznaCovany téz jako
Slave (otrok) predstavuje zaroven v pozd¢jsi fazi pracovni stanici vykondvajici potiebné
diléi vypocty. Replikace zajiStuje redundanci dat a to v minimalnim/zdkladnim poctu
3 datovych blokli (méné diilezité¢ soubory) nebo obvykle vy$§im (vice diilezité soubory).
Timto je zajiSténa bezpecnost a dostupnost dat v ptipad¢ ztraty spojeni s datovym uzlem.
Informace ohledné rozlozeni replikovanych ¢asti souboru jsou uchovana v tzv. Name node
na stran¢ Master PC (fidici PC). Tato struktura tzv. metadat (informace o datech), ma
naptiklad pro ilustrovany soubor (Obr. 6) nasledujici podobu (Obr. 7) [1] [6].

Obr. 7: Master NameNode, replikacni metadata.

Zdroj: viastni zpracovani autora

V dalsi ¢asti procesu je vstupni soubor rozdélen na M Map tloh (Obr. 6, bod 2). Jedna se
o podobné rozdeleni jako u segmentace obrazu, v tomto piipad€ jsou vSak délena
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textova/Ciselnd/... data, ur€ena pro vypoctoveé operace. Kazda z Map uloh je pomoci Master
uzlu napldnovéna na zpracovani Map funkci na jednom z dostupnych Slave uzli. Master
uchovavé informace ohledné stavu jednotlivych Map cCasti v podobé téchto atribut: ¢eka
na ptidéleni Map ulohy/vykonava Map tlohu, ptidélené tlohy splnény, tedy Slave uzel je
volny. Map funkce je pln¢ definovana uZzivatelem v nékterém z podporovanych
programovacich jazyki (Java, Python, C++). Z diivodu minimalizace datovych pifenost je
ze strany Mastera vzdy snaha o alokaci Map ulohy piimo na misté vyskytu odpovidajicich
replikovanych dat, nebo v pfipadé nevyhovéni této podminky, v t€sném okoli Slavu uzlu.
Napfiklad v rdmci jednoho switche tak, aby nebyla zbytecné zatiZena propustnost celé sité
(viz Obr. 4). Slave uzel paralelné¢ dle svych vldknovych moznosti (pocet CPU/HTT
podpora) vypoctené Map vystupy ukldda do své paméti a nasledné zapisuje na sviij lokdlni
disk do definovaného docasného adresate (bod 3, Obr. 6). Tento adresat vSak neni fyzicky
umistén v GFS/HDEFS ale je na nereplikovaném bézném souborovém systému dané¢ho Slave
uzlu. Toto umisténi je uchovano v podob¢ metadat na stran¢ Master uzlu (bod 4, Obr. 6)

Vystup z Map funkce mé strukturu <kli¢, hodnota> pficemz napli téchto dvou hodnot
zé4visi na typu ulohy. V ptipadé LIDAR dat naptiklad <nadm. vyska (kli¢), vyskyt (hodnota)
>. Pro Master uzel v pravidelnych intervalech vysild ping smérem k Slave uzliim a zjist'uje
odezvu. V piipadé, ze uzel nereaguje, stornuje vSechny Map ulohy, které naplanoval
a naplanuje je znovu. Vcetné téch, které jiz byly vypocteny a to z toho diivodu, ze nebyly
replikovany v sitovém ulozisti, ale pouze na lokalnim disku Slave uzlu - nelze se k nim
v ptipad€ poruchy dostat. Zaroven je upravena NameNode tabulka s metadaty vypoctenych
Map uloh a piipadni cekajici Slave uzly jsou od Master uzlu informovani o zméné
- odstranéni zdznamu o vypoctené Map uloze (Map N: IP, port Slave uzlu). To proto, aby
v pozdé&jsi fazi zpracovéani nebyl Slave uzel mylné informovén o fyzické pfitomnosti Map
vypoctu v misté, kde zdivodu nedostupnosti jiz pfitomny neni. Spole¢né s oSetienym
piistupem v pitipad¢ selhani na stran¢ Slave uzli je nutné oSetfit 1 selhani samotného Master
uzlu. To je provedeno periodickou zélohou celé tabulky metadat. Tato zaloha pfedstavuje
mozny bod obnoveni, ktery je aktivni vZzdy se zpozdénim maximalné né¢kolika mélo sekund.
Zéloha se provadi na skryté, tzv. Shadow Master uzly. Volné ptelozeno, Sedé¢ tidici uzly.

v

Pro zajisténi spolehlivéjsiho zpracovani dat mize byt téchto uzla i vice.

Po dokonceni Map faze vypocti nasleduje ptiprava pro Reduce fazi v podobé
tzv. rozdéleni map tloh Slave uzlim (tzv. partitioning). Slave uzly mohou zacit s redukci
az v dob¢, kdy jsou vSechny Map tulohy zpracované. Redukce dat probiha na zdkladé
reduk¢ni funkce, kterd je definovana uzivatelem. Vstupem do redukéni funkce jsou setazené
hodnoty dle kli¢e ve tvaru <kli¢, seznam(hodnot)> a je zajiSténo, ze kazdy Slave uzel
dostane k redukci odpovidajici sefazeny seznam hodnot dle kli¢e (tzv. shuffle faze).
Pro LIDAR data muze byt cely proces demonstrovan na praktickém ptikladu nédsledovné
(Obr. 8) [3] [4].
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Obr. 8: Map a Reduce v pripadé zpracovani LIDAR dat.

Zdroj: viastni zpracovani autora

Reduce funkce je aplikovana na Map vystupy, které jsou pfes sit’ vzdalené naéteny ptimo
z lokalniho ulozisté Slave uzlu, ktery je zpracoval. Informace, kde je ktera Map tuloha
fyzicky zpracovéna, je uloZena v tabulce metadat u Master uzlu, kterého se Slave uzly
na tuto informaci dotazuji. Opét plati, Ze se Master snazi alokovat praci tak, aby
nedochézelo ke zbyte¢nym datovym tokim a stejné jako u Map tloh udrzuje tabulku stavi.
Vystupem Reduce faze R1 je struktura <seznam(kli¢), seznam(hodnota)>. V ilustraénim
piipadé€ predchoziho obrazku z diivodu malého mnozstvi vstupnich dat u R2 a R3 jen <kli¢,
hodnota>. Pokud je Reduce tloha uspé$né zpracovana, neni uloZena jako v pifipadé Map
faze na lokalni disk, ale ptimo do GFS/HDFS, kde je vysledek replikovan. Vystup je tvofen
R soubory, které mohou byt povazovany za finalni vystup nebo dale zpracovany, naptiklad
sefazeny (Sort), €i vyuzity v dalsi iteraci pro navazujici MapReduce operaci (bod 6, Obr. 6).
Vystup piimo z HDFS/GFS miize byt bud’ piimo vypsan naptiklad do konzole (cat), nebo
zkopirovan mimo HDFS/GFS a déle vyuzit. V piipadé LIDAR dat neni potieba vystupy
kombinovat do jednoho souboru, body nesou informaci o soufadnicich a nezalezi na tom,
zda jsou nacteny z jednoho nebo vice individuélnich soubort.

4 Diskuze

Na zaklad¢ struktury popsané v této praci lze implementovat urychleni vypocth
pii tvorbé 3D modelu terénu v mnoha smérech. Ne&které konkrétni ulohy byly
demonstrovany (statistika dat, vykreslovani obrazu), dalsi budou ptipadné implementovany
v dal§im vyzkumu pfi inovaci stavajiciho feSeni. V prvé fadé¢ miize byt vylepSen proces
interpolace nerovnomérnych dat. Soucasné distribuované feSeni problematiky interpolace
dat naptiklad na bazi organizace OpenTopography zabira v ptipadé C++ cca 2700 fadka
kédu. Pomoci GFS/HDFS mize byt tento rozsah diky abstrakci mnoha aspekt snizen
na cca 700 fadkl [8]. V névaznosti na interpolované vystupy ve formeé miizkové struktury
lze znatelné€ urychlit i samotné zpracovani této bodové miizky v 3D prostiedi pii fazeni poli
hodnot v osach X a Y (distribuované fazeni). Tento vypocet je v feSeni autora casové velmi
naro¢ny a to z divodu velkého mnozstvi vstupnich hodnot, které slouzi jako vstup
do algoritmu QuickSort, O(nlog(n)/O(n?). Sefazenymi body je poté prolozena piimka, ktera
tvofi pravidelny, ¢tvercovy, polygonovy povrch terénu.

Zavér
Prace ptedstavila konkrétni feSeni problematiky ¢asové narocnych vypocti pii inovaci
postupu tvorby 3D modelii terénu zaloZzenych na technologii leteckého laserového

skenovani LIDAR. VyuZita byla struktura GFS/HDFS pfi¢emz byl detailn¢ popsan 1 princip
paralelnich a distribuovanych vypoctu.
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DEVELOPMENT AND CURRENT STATE
OF LOCAL GOVERNMENT SYSTEMS
IN THE SELECTED POST-COMMUNIST COUNTRIES

Daniel Klimovsky, Sonja Risteska, Petr Jiiptner

Abstract: Since the fall of the Communist parties' regimes, the Central/South-East Europe
countries have, inter alia, tried to reorganize their local government systems in the manner
that would be closer to democratic principles or principles that were accepted in so called
Western Europe. A comparative analysis of this article is focused on local government
systems which have been introduced in the Czech Republic, FYR of Macedonia, Slovakia
and Slovenia and, within this context, especially on positions of the political
representatives, who are elected at the local levels in these countries. Due to similar
socio-political and economic history of these countries in the 20™ century as well as due
to their efforts to become members of the European Union, it is possible to assume that they
have introduced similar local government systems. However, as stressed in the article,
similar ideas and comparable ways of their implementation may produce different outcomes
in different environments. Thus, despite the fact that the processes, which should lead
to their achievement, were often supported by various international organizations
and despite a manifested desire of the selected countries to join the EU, they have
introduced significantly different local government systems.

Keywords: Local government, Decentralization, Czech Republic, FYR of Macedonia,
Slovakia, Slovenia.

JEL Classification: H77, Z18.

Introduction

Post-communist countries are often used as a denomination for a group of countries
which experienced similar recent history, and which are often understood as countries
with more general similarities than it is true. But transition period has showed that despite
common ideas their paths have differed a lot [45].

Several international classifications aimed at the local government systems or related
issues were elaborated after 1989 but they either put the CEE countries into one group
or were not concerned with the CEE countries at all [12, 17, 21, 22, 23, 25, 36, 40, 43, 57].
Since the renewal of the local governments in the CEE countries was accompanied
by significant “pressure” from foreign or transnational institutions (e.g. EU, OECD)
and intensive recommendations from the side of mainly “Western” experts, one may expect
that the used policy principles and expected outcomes of the decentralization and reform
processes should be similar [11]. Despite the fact that we are not denying some general
similarities between these countries, our main goal is to show that there are significant
differences which cannot be overseen. The CEE countries have gone through some very
important changes in a relatively short period since 1989 [31, 51]. In order to support the
thesis that the CEE countries are significantly different from each other, we are comparing
four different post-communist countries in terms of both developments and current states
of their local self-government systems. We based our focus on the fact that an introduction
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of pluralist democratic governments at the national level led in all CEE countries
to an immediate demand for a parallel reform in local administration [16]. Although all
selected countries have been/are following similar goals, we would like to show that
implementation of these ideas produced completely different results.

1 Statement of a problem

Decentralization, according to different authors can help governments to balance
regional development, improve local policy making processes, empower communities
or some other decentralized units, as well as mobilize more resources, for example private
resources [50]. Decentralization, especially delegation, devolution, and privatization,
requires extensive institutional development and managerial capacity-building at local
levels in both the public and private sectors [40, 50]. Since the mid-1990s approximately
80 % of all countries have implemented some form of decentralization [14].

According to Adams, countries of Central/South and Eastern Europe have introduced
various polities (including local government systems) into action, and with reference to the
present time, there are considerable different concerning the autonomy and performance
of local governments, i.e. not only between Western European and the CEE countries but
also in between the CEE countries [10].

Next to strong need for decentralization which was politically and “technically”
motivated, the reform/transition demanded also change of mentality of polity institutions.
However, in order to provide adequate results it was necessary to re-set the local political
systems. Countries mainly leaned on New Public Management (NPM) paradigm, since it
was realized that classic bureaucracy based public management [48], failed in terms
of meeting its goals and significantly endangered public finances [18, 37, 49]. There are
some basic principles that are usually understood as core of the NPM, e.g. transfer of private
management instruments into sphere of public management and administration;
management culture aimed at customers and their needs; transparent resource allocation;
effectiveness; introducing of alternative public services delivery; subsidiarity (e.g. [32, 35,
42, 46]). Their combination should lead to higher efficiency of public services delivery
and to higher accountability of public authorities as well as to cutting the public
expenditures on replaceable public goods (e.g. [44]). Despite the existence of all
possibilities, many post-communist countries were not adequately prepared for its
implementation not only from institutional perspective but often also from perspective
of human resources as well as in the sense of administrative culture. The reforms often have
not resulted in promised expectations [19, 39, 52], and the countries have often finished just
with new institutional settings without introducing significantly qualitative changes.

2 Methods

We provide a comparative analysis and use relevant examples from four post-communist
countries — namely the Czech Republic (CZ), the FYR of Macedonia (MK), Slovakia (SK),
and Slovenia (SI). All of them share communist past, but at the same time previous
Czechoslovakia had different (more repressive regime) than former Yugoslavia. Each
of them was part of some federation in the second half of the 20" century but in the end
of the 20™ century they decided for independency, and each of them is a unitary state
nowadays. In terms of international politics, all of them with exception of MK joined the
EU 1n 2004. At the same time MK is considered South-Eastern European country while
other three belong to the CEE group (although some authors used to put Slovenia also to
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Balkan or SEE group). Therefore, two assumptions could be expected if one counts
on similarities: 1) SI, SK and CZ should show more similarities on the basis of being the
CEE countries and the members of the EU at the same time; 2) taking into account potential
path dependency and existence of former Czechoslovakia as well as Yugoslavia, SK and CZ
should be closer to each other in comparison with either SI or MK, and, vice versa, SI
and MK are closer to each other in comparison with either SK or CZ.

In order to refuse these assumptions, we are comparing several selected features
of the local self-government systems of four post-communist countries and trying to identify
main differences as well as commonalities. Concerning the abovementioned features, we are
focused on: 1) renewal of local self-government and developments of territorial structures,
2) decentralization intensity (level), 3) systems of local elections, and 4) positions of both
mayors and local councils within the local government system. An analysis of relevant legal
provisions and secondary empirical data related to these features are utilized. Besides, both
supporting and opposing statements of other authors are used in order to discuss our
findings and to contribute to relevant academic discourse.

3 Problem solving

The CEE countries began their transitions with a wide variation of initial conditions
because they had different historical and cultural legacies, geography, economic and social
structures, experience with central planning and market reforms etc. [39, 56]. Although they
experienced also a “common communist past”, one can find significant differences in many
areas.

3.1 Development of local self-government after 1989/1990

Despite the fact that number of local self-government units seems to be non-relevant
information, history of changes can show some tendencies in individual countries. Within
this context, nowadays there are 85 municipalities in MK. Present number of the
Macedonian municipalities differs a lot from the overall numbers of these municipalities in
the previous years. In 1995, the overall number increased from 30 to 123, and then, in 2004,
this number was reduced to 85 [33]. In SK, there were 2,694 municipalities in 1989 but this
number increased up to 2,890 municipalities in recent times [28]. In SI, municipalities were
created as a product of local communities fighting for sufficient financial shares, which
would allow development of a particular area. Since 1992 one can observe the
fragmentation of municipalities from the original 63 to 212 in 2013 [47]. A fragmentation
wave was experienced by CZ as well. While in 1989 there were 4,120 municipalities,
on present there are approximately 6,250 municipalities located on its territory [28].

If we compare the selected countries in terms of their municipal size structure, we can
see the following differences: MK belongs to territorially consolidated countries and it has
the biggest municipalities (in average 24,000 inhabitants and 300 km?) among the compared
countries. SI can be considered slightly consolidated country where, average municipality
has still more than 9,500 inhabitants and approximately 95 km?. On the other hand, SK
belongs to the most fragmented European countries. The average population size
of municipality in SK is only 1,870 inhabitants and in terms of area size, the average
municipality has ca 17 km?. Even worse situation is in the case of CZ where almost 80 %
of all municipalities have less than 1,000 inhabitants. The average municipality has
1,650 residents and just 13 km? [15, 28].
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3.2 Decentralization processes in the selected countries

As we mentioned before, decentralization is one of the main directions of change in new
democracies that emerged after fall of communist regimes in Europe [53]. However,
different countries had different approach to decentralization [54]. For instance, while CZ,
SI and SK experienced increasing number of municipalities in the last two decades, MK
after initial increase of municipalities in early 1990s reduced their total number. The most
intensive fragmentation wave after 1989/1990 was experienced by SI, and within this
context one can expect a high level of decentralization especially there. But reality is
different because there was almost no considerable transfer of the state competences to the
local level in SI [24, 47].

MK centralized most local government competencies, except of local services such as
water supply, solid waste management etc. The competencies were taken from all 30 local
governments and the country adopted a unitary political organization. This very centralized
path was followed by decentralization reform in 1995 [55], and the numbers of local
governments become approximately four times bigger than before. However, these new
units disposed with very limited competencies, and they were dependent on state financial
transfers. Therefore, after the end of hostilities in 2001, creation of new local
self-government system that represents all the citizens and ethnic communities who equally
live on the territory of MK became one of the highest priorities supported by the desire to
enter the EU as fast as possible. Overall number of the local governments was consolidated
to 85 units, and the main, newly introduced features were: transfer of the authority
from central to local level; fiscal decentralization, new territorial organization;
and strengthening the local governments’ capacities.

In SK, the municipalities obtained a self-government status in 1990 and their prime
function became an execution of public affairs in the extent that was not belonging to the
state administration issues [2]. By this way the municipalities became fully-fledged actors
of policy making on a local level. Concerning the competences, the most important
competences were transferred from state to the municipalities in 1990 and then in the period
from 2002-2004 [3, 4, 30]. Besides own finances, the municipalities in SK are responsible
for local health care, urban planning, local environment protection, local infrastructure, local
education etc. Although fiscal decentralization was introduced in 2005, its impact was rather
questionable due to highly fragmented municipalities and their insufficient capacities. One
has to keep in mind that there are no differences between the Slovak municipalities in terms
of their competences [29].

Despite the significant fragmentation in the Slovenian conditions, decentralization
processes in SI according to allocation of competences was stopped and we cannot talk
about any deep decentralization in SI [34]. As we mentioned before, territorial crumbling is
not decentralization as long as all powers stay at the state level. So far the state level of SI
did not transfer any of its own competences to the local level [47]. In this sense the local
governments are only executors of certain state activities in local environment, or they
elaborate on local development plan on the basis of the state development plan. In none
of the cases the local governments have any (significant) freedom in local policies. The
local governments are not able to introduce their own taxes or fees other than agreed by the
state or those which can be introduced on the basis of legally binding tasks. In this context,
the local governments can mainly decide if they impose certain fine (e.g. parking, speeding)
and they can decide if and at which level they want to collect certain fees (e.g. parking, use
of land). Waste disposal and sewage system can be locally organized but are not
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under direct control of the local governments and revenues are not municipal budget
revenues [9, 41].

Local government system was re-established in CZ in 1990. The municipalities became
again administrative, political and economic entities. The local governments are responsible
for delivery of a number of services — both obligatory (e.g. maintenance of local roads,
provision of educational services, social services, health services, waste management, water
supply, public transport) and voluntary services (e.g. cultural services, maintenance
of recreational facilities), and the decentralization level is quite high [5, 6].

3.3 Institutional arrangement of local self-government

In all four compared countries main municipal representatives are mayors and municipal
councilors. In general one can say that number of municipal councilors vary from 3 to 55
(Table 1). In all the cases number of municipal councilors is connected to the number
of voters in the municipality and they are elected through direct, equal election by secret
ballot. In this manner only MK has exception in the case of Skopje where abovementioned
principle is valid only for 25 out of 39 municipal councilors, while rest of them are
delegated by the municipal councils created within territory of the city of Skopje. There are
also different approaches to define number of municipal councilors, from strict centralized
definition of number by the national legislator (MK), to semi-open definition in SI where
only maximal numbers of municipal councilors are defined for municipal size classes
(in comparison with this legal provision, there are legally defined minimal and maximal
numbers of municipal councilors for every municipal size class in SK and CZ).

In MK a list of candidates may be nominated either by the officially registered political
parties or by groups of at least 200 citizens. The voters vote for lists of candidates within
a closed list proportional voting according to the D'Hondt method. In CZ, there is
a difference between political parties and electoral parties. Voters have the right either to
vote for a list of candidates or to choose and combine candidates listed at any list
or individual candidates that have been officially submitted and registered. A free list
proportional electoral system according to the D'Hondt method is utilized. Within municipal
council election a majoritarian electoral system with multi-mandated electoral districts and
relative majority is utilized in SK. In SI there are two different electoral systems utilized.
If the municipal council has no more than 12 councilors, than single majority rule is applied,
and the voters dispose with as many votes as is the number of elected councilors.
If municipal council has more than 12 councilors, an open list proportional electoral system
according to the D'Hondt method is used. Utilization of the D'Hondt method is interesting
in these countries because it usually slightly favors the larger electoral competitors
(e.g. national parties or coalitions of such parties which are able to attract many voters also
at the local level) [20]. This is visible for instance in SI, where most of the councilors
represent either the large political parties or various broad coalitions. On the other hand,
majoritarian system may open “space” for more independent candidates, and again, we can
use SI as an example, because there is a direct majoritarian mayoral electoral system,
and independent candidates are more successful than their competitors affiliated with
various political parties. However, experience of the selected countries has shown us also
different impacts. While in SK, where a majoritarian electoral system is used, the party
candidates dominate in local politics, CZ, where a free list proportional electoral system
according to the D'Hondt method is used, is an extreme case in terms of successfulness
of independent (non-party) candidates or candidates of various local parties. It seems that
despite their national insignificance, the lists of such independent candidates or local parties
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have a potential to attract high numbers of eligible voters in relevant localities
(or even municipalities) in CZ.

Tab. 1: City councilors in selected countries

Country Numb@r of Definition of the number Right to change the number
councilors
5.55 Size classes and min-max-limits of ~ National Parliament (law)

Cz . overall numbers defined by law; Municipal council (local
(35-70 in Prague) exact number defined by local act act)

13-25 . .
MK (39 in Skopje) Exact numbers defined by the law ~ National Parliament (law)
3-41 Size classes and min-max-limits of  National parliament (law)
SK (41 in Kosice; overall numbers defined by law; Municipal council (local
45 in Bratislava) exact number defined by local act act)
Size classes and max-limits for National parliament (law)
SI 7-45 overall numbers defined by law; Municipal council (local

exact number defined by local act act)
Source: [1, 2,3, 4,5,6,7,8 9, 13]

The mayors are also elected on different basis in the compared countries (Table 2).
In MK the nomination may be done either by the officially registered political party or by
group of at least 200 citizens and two-round model of majority electoral system is applied.
The mayor is elected by majority vote in first round if one third of registered voters
participate in the election. If this is not the case, the second round is held for two candidates
who obtained the highest number of all votes in the first round. In both cases winner needs
to get simple majority of votes. In SI, mayor can be party candidate or independent
candidate with support of the voters (in this case 2 % of municipality electorate that voted
at previous local election need to express written support to the candidate but in any case
not less than 15 and not more 2,500 signatures are needed). Mayors are elected on the basis
of the absolute majority. If none of the candidates reaches threshold of 50 %+1 vote,
in second round first two candidates run for the position. If in the second round same
50-50 % of votes are reached, winner is selected by random pick. The mayors are elected
directly by the municipal residents also in SK. A simple majority electoral system is
utilized. If two or more candidates with the highest number of valid votes obtain the same
numbers of the votes, electoral draw is organized in order to determine the winner. CZ is
exceptional in this group of countries because the mayors are elected by and responsible to
the municipal councils. However, a fashion of direct mayoral election had influenced also
CZ and this possibility was evaluated by the central government recently [26, 27].
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Tab. 2: Mayors in selected countries

Country Nominations Electoral system Typ © o Recall of mayor
election
Cz Indlr.e(':t clection b Y Absolut§ ma ority W thin Indirect Municipal council
municipal council the municipal council
Political pa}*ty or at least Simple majority W1Fh two . Voters (threshold
MK 200 voters in round system (specific Direct required)
municipality threshold limit) d
Political parties or 10- . .
Simple majority (no . Voters (threshold
SK 600 voters (depends on threshold) Direct required)

municipal size class)

Absolute majority in the

first round and if not Parliament on
Political party or 15- reached two the most proposal of the

SI 2,500 voters (depends on Direct  central government

municipal size class) successful candidates (just in the case of
P from the first round take illegal behavior)

part in the second round
Source: [1, 2,3, 4,5,6,7,8, 9, 13]

Concerning the main features linked to the relations between the mayors and municipal
councils in the compared countries, they are displayed in the Table 3 (Annex 1). These
features show even more differences between the compared countries.

4 Discussion and conclusion

When discussing about the similarities between selected countries, one should take into
account historical and ideological reality. First, SK and CZ were under strong centralist
repression during the communist era, while both former Yugoslav countries belonged to the
milder version of communism that was less repressive and less centralist in first place.
Within former Czechoslovakia, SK was more repressed than CZ as well as MK had higher
level of subordination to central government of former Yugoslavia than SI. At the same
time Yugoslavia was more decentralized than Czechoslovakia. In this manner, one can say
that in the communist period SI had highest amount of “freedom” in local self-government
and SK the lowest. Since the fall of the communist regimes, SI has introduced no fiscal
decentralization, territorial fragmentation has been increased by 280%, executive power at
the local level has strongest policy-making role, and in some cases the central government
and parliament have right to interfere into local issues (even in the cases such as dismissal
of the legally elected mayor). On the other hand, SK has implemented a huge devolution, it
has introduced certain level of fiscal decentralization, inhabitants have at least theoretical
power to recall their mayors, territorial fragmentation was the lowest within the compared
group of countries etc. From this perspective it is possible to state that the country, which
enjoyed the highest “freedom” in the communist past, has not continued in improving
of local autonomy since the collapse of the previous regime. On the contrary, the country,
where the local administration was under strong subordination from the state level during
the previous regime, has been rather open for decentralization and more autonomy for local
governments. Nowadays, SK is considered strongly decentralized country, while in the case
of decentralization level in SI one must be skeptical.
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Although there are some commonalities between the compared countries, there is always
some exception which makes a clear difference within the group of these countries. For
instance, despite the fact that there have been an intensive discussion on too high level of
fragmentation in CZ, SK and partly also in SI, MK is the only one from compared countries
which has already implemented a territorial consolidation. If one compares the countries
from perspective of directness of mayoral elections, all these countries with the exception
of the CZ use direct election of mayors. While in all compared countries it is possible to
recall the mayor, SI is the only case where such a procedure is allowed exclusively in the
case of breaking the law (i.e. when mayor behaves illegally). Moreover, the SI case is the
only one where national stakeholders (i.e. parliament and central government) take part
in the local politics in a way that they are entitled to recall some municipal body. If one
looks at the elections of local councilors, in all these countries the proportional electoral
systems are used. However, SK and small municipalities in SI are exceptions, since
majoritarian electoral systems have been introduced there. In addition, a comparison
of numbers of the councilors may lead us to a conclusion that in all countries the legal
provisions set the limits but the councils dispose with right to decide on final numbers
within the mentioned limits. MK is an exception from this perspective because relevant
legal provisions set the exact numbers of the councilors and the councils have no possibility
to change these numbers. And the last but not least, a strong mayor for has been introduced
in MK, SI and SK at the local level. On the other hand, mayors in CZ are rather weak and
they depend a lot on other municipal bodies. However, while the mayors call for sessions of
the municipal councils not only in SK and SI but also CZ, the mayors in MK do not dispose
with this right and the sessions are called by the presidents of the municipal councils there.

Taking into consideration previously mentioned differences we can conclude with the
argument that despite the existence of commonalities within the group of post-communist
countries, there are significant differences. Obviously, we are aware of the fact that there are
many other potential features which have not been objects of our comparative analysis.
From this point of view, our conclusion is limited, and, within this context, a further
research is needed.
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Annex 1

Tab. 3: Relations between the mayors and municipal councils in selected countries

Calls for Responsibility for
sessions of | implementation of
municipal | decisions made by

Mayor's right to stop
implementation of local
council's decision

Legislative Right to
Country initiative (right to | approve local
propose local acts) | acts or decrees

Relationship within local
government

council local council
Municipal Municipal Municipal council is the
P council (acts) Mayor, municipal If local act is incorrect /*it P
councilors, mayor . ) : . strongest body and
Cz . and municipal Mayor board and chief is not specified by law what 2.
and municipal . : . municipal board plays
board administrative officer incorrectness means -
board significant role
(decrees)
Munigipal Municipal President of If local act do not comply .
MK councilors and council the council Mayor with the Constitution or law Mayor is the strongest body
mayor
If local act do not comply
with the Constitution or law
Municipal Municinal Mayor, municipal Ogilittléi‘ 3?;\:: from mayor's
SK councilor and 1P Mayor board and chief P Mayor is the strongest body
council .. . disadvantageous for the
mayor administrative officer P
municipality /*it is not
specified by law what
disadvantageous means
If local act do not comply
Municipal with the Constitution, law .
SI Mayor council Mayor Mayor or other local acts that are Mayor is the strongest body

already in power
Source: [1, 2, 3,4, 5,6,7,8, 9, 13]
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VYUZITI KONCEPTU ACTIVITY BASED COSTING A VLIV
JEHO VYUZIVANI NA FINANCNI VYKONNOST PODNIKU V CR

UTILIZATION OF ACTIVITY BASED COSTING AND THE EFFECT
OF ITS USE ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF COMPANIES
IN THE CZECH REPUBLIC

Adriana Knapkova, Lubor Homolka, Drahomira Pavelkova

Abstract: The article aims to analyse the use of Activity Based Costing (ABC) concept
in Czech enterprises and the effect of its use on the financial performance of companies. An
extensive questionnaire survey carried out by the Faculty of Management and Economics
of TBU in Zlin (a total of 350 enterprises in the Czech Republic) revealed that the ABC is
used by approximately 19% of enterprises, which is less in comparison with similar studies
conducted in developed countries. The use of the chi-square did not confirm the impact
of company’s size, company’s specialization and company’s age on the implementation
of ABC. It was also tested whether the utilization of ABC in corporate practice improves the
financial performance of companies. As financial performance indicators were selected
return on equity and return on assets. The testing was carried out by using student’s t-test.
The differences in the achieved performance can not be due to the results considered
significant. The results are consistent with the results achieved by lIttner et al. (2002)
and Jankala a Silvola (2012). Different conclusions were then drawn by studies done by
Kennedy, Affleck-Graves (2001) a Cagwin a Bouwman (2002), which show that the concept
of ABC implementation in the system for performance measurement and management is
associated with higher performance. It was also found that neither the level of satisfaction
with the implementation of ABC has any effect on the financial performance of companies.

Keywords: Activity Based Costing (ABC), Overhead costs, Financial performance,
Performance measurement and management.

JEL Classification: M21.

Uvod

Koncept Activity Based Costing (ABC) je pokroCilym systémem, které dokéze
identifikovat relevantni naklady a trzby pro jednotlivé produkty a sluzby ptesnéji nez
tradi¢ni nakladové metody. Dalo by se tedy ocekavat, Ze GispéSna implementace konceptu
ABC povede ke zvySené vykonnosti podnikl. Doposud vSak neexistuje dostatek dikazi, ze
implementace ABC pozitivné ovliviiuje vykonnost podniku. Cilem pfispévku je zjistit:
A) Jaké je mira implementace konceptu ABC v CR a zda je mira implementace ovlivnéna
velikosti, odvétvovym zaméfenim ¢i stafim podniku. B) Zda implementace konceptu ABC
ovliviiuje pozitivné finan¢ni vykonnost podniku. C) Zda vyssi spokojenost s implementaci
konceptu ABC vede k vyssi finan¢ni vykonnosti.

1 Koncept Activity Based Costing (ABC) — teoreticka vychodiska

Cooper [4,5], Kaplan [11] a spolecné oba autofi [6] pfedstavili koncept Activity Based
Costing (ABC) v n¢kolika ptispévcich publikovanych v odbornych casopisech Harvard
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Business Review a Journal of Cost Management. Ve vSech téchto piispévcich bylo
zdlUraziovano, ze tradicni metody nédkladového tuCetnictvi nevhodné urcuji naklady
na produkt a praveé koncept ABC miize pomoci tento problém efektivné fesit. O zavaznosti
problematiky konceptu ABC svéd¢i i1 skuteCnost, ze 35 % clanki publikovanych
v Casopisech Management Accounting a Journal of Cost Management bylo v letech
1994-1996 zamétenych praveé na koncept ABC [2].

Koncept ABC podava vystizné informace o ndkladech na jednotlivé produkty, sluzby,
zékazniky, regiony, distribu¢ni kandly apod. Podstatou metody je zaméfeni na vztah
naklady — aktivity. Cilem aplikace metody ABC je identifikovani ndkladové néarocnosti
realizovanych aktivit pfi tvorbé produktu (sluzby). Pomoci ABC metody mize podnik
ziskat informace o nakladové narocnosti jednotlivych aktivit a zefektivnit tak fizeni
vykonnosti podniku.

ABC je dvoustupiiovym systémem ndkladového ucetnictvi, ktery pfifazuje nepiimé
naklady na jednotlivé vyrobky, sluzby nebo jiné nakladové objekty. Aby prvni faze byla
uspésna, musi kazdy podnik identifikovat vyznamné aktivity a tém pfifadit neptimé naklady
na tyto C¢innosti v souladu s tim, jak jsou prostiedky spotfebovany témito aktivitami.
Ve druhé fazi jsou neptimé naklady pfifazeny jednotlivym produktim, sluzbam nebo jinym
nakladovym objektim v poméru odpovidajicimu spotiebé. Napiiklad vyrobku, ktery
vyZzaduje vysokou naro¢nost baleni, budou Uctovany naklady odpovidajici naro¢nosti této
aktivity.

Kaplan a Anderson [12] povazuji za hlavni cil ABC konceptu odhaleni skute¢nych
naklada a skute¢né tvorby hodnoty - ziskani co moZzna nejvérnéjsiho zobrazeni reality.

Spolecné popisuji nejvyrazngjsi vyhody pouziti systému ABC:
e ABC poskytuje pfesné udaje o nakladech vyrobk ¢i sluzeb;
e ABC poskytuje informace uzite¢né pro rozhodovani managementu podniku;
e naklady a zisk na vyrobky odpovidaji skutecnosti;
e procesni pohled na ndklady podniku;

e naklady aktivit je moZné piehledné analyzovat a zjistit, jak se projevi zvySeni
poctu vyrobki na jednotkovém nakladu;

e ABC umoznuje definovat realitu, vidét a uchopit své ptilezitosti, dobfe porozumét
vztahu nékladl ¢innosti k jejich hodnot¢.

1.1 Uroven implementace konceptu ABC

Pod pojmem implementace konceptu ABC si fada védcu i praktiki mulze ptedstavit
velmi rozdilnou uroven implementace. Podle Gossellina [7] je koncept ABC ¢asti
komplexnéjsiho pojmu, které nazval "fizeni aktivit". V ramci tohoto pfistupu miizeme fizeni
aktivit rozdélit do Ctyt arovni: ,,AA*, ,,ACA*, "pilotni" ABC a "pIné" ABC, tzn. rozliSujeme
zékladni arovent AA az po maximdlni vyuziti konceptu v podobé "plného" vyuziti ABC.
Zékladni Groven AA lze oznacit jako sumarizaci provadénych aktivit, ktera vede k tomu, ze
ty aktivity, které nepfispivaji ke zvySeni hodnoty, mohou byt nahrazeny ¢i odstranény. Tato
uroveit nezahrnuje ndkladovou ¢i financni strdnku véci, soustiedi se predevSim
na identifikaci oblasti, které povedou ke zkraceni vyrobniho cyklu, zvySeni kvality ¢i
rychlej$i odezv€é na zékaznikovi pozadavky. Dal§i v hierarchii fizeni aktivit je ACA
(Analyza ndkladovych aktivit), ktera se zamétuje na minimalizaci ndkladl identifikaci cost
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drivers. Ta muze byt provedena bez implementace systému pfifazujicimu rezijni naklady
na zakladé¢ téchto cost drivers. "Pilotni" ABC je prvni krokem v implementacnim procesu
ABC, ale mlze byt v praxi také krokem poslednim. Skldd4 se z navrhu a implementace
napf. pouze v jednom oddéleni podniku nebo muize byt aplikovan pouze na jednu vyrobni
fadu vyrobku. "Plna verze" ABC je pak nejvyssi moznou dosazitelnou irovni implementace
ABC, ktera spociva ve vytvofeni ndkladového systému ucetnictvi, kdy jsou veskeré
produkty a sluzby ocenovany na zékladé vystupu konceptu ABC. Informace pak mohou byt
vyuzity pro finan¢ni reportovani stejné jako pro manazerské Ucely v podobé rozhodovani
o outsoursingu, transferovych cenach, meéfeni vykonnosti ¢i v ramci strategického
fizeni néklada.

1.2 Vliv implementace konceptu ABC na finan¢ni vykonnost

Doposud existuji pouze omezené dikazy vlivu implementace ABC na finan¢ni
vykonnost [13,2,9,10], které navic vykazuji rozdilné vysledky. Pozitivni vztah dokéazaly
vyzkumy provedené Kennedym a Affleckem-Gravesem [13] a Cagwinem a Bouwmanem
[2]. Naopak studie Ittnera a kol. [9] a Jankaly a Silvoly [10] pozitivni vztah mezi
implementaci ABC a vyssi finan¢ni vykonnosti neprokazaly — podrobnéji viz Tab. 1.

Tab. 1: Piehled vysledkii empirickych studii zkoumajicich vliv implementace ABC
na financéni vykonnost

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade zdroju [13,2,9,10]
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1.3 ,,ABC paradox“

V odbornych ¢lancich se dokonce vyskytuje slovni spojeni ,,ABC paradox* [7], [13].
Podstata ABC paradoxu spociva v tom, ze jestlize ma koncept ABC tolik benefitil, pro€ jej
firmy nepouzivaji Castéji? ABC paradox stdle zlstavd pln€ neobjasnén [7]. Kennedy
a Affleck-Graves [13] identifikovali tfi mozné odpovédi:

e Koncept ABC neni vhodny pro vSechny firmy.

e Koncept ABC nemusi sdm o sobé ptiddvat hodnotu, ale mize korelovat s jinymi
proménnymi, které jsou skutenymi "value drivers".

e Neexistuje dostatek diikazt, které by dokumentovaly pfimy vztah mezi aplikaci ABC
a vyssi ziskovosti.
2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zéklad€ provedené kritické literdrni reSerSe byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky (VO):

VO 1: Jaké je vyuziti konceptu ABC v ¢eskych podnicich a ve srovnéni se zahrani¢im?
VO 1la: Je vyuziti ABC stejné v zavislosti na velikosti podnikti?
VO 1b: Je vyuziti ABC stejné v zavislosti na pfedmétu ¢innosti?
VO 1c: Je vyuziti ABC stejné v zavislosti na ,,staii* podniku?
VO 2: M4 implementace ABC vliv na finan¢ni vykonnost podnika?
VO 3: Ma vyssi spokojenost podnikli s vyuzitim ABC vliv na finan¢ni vykonnost
podnikt?
3 Metody
3.1 Priprava vstupnich dat

Zodpovézeni VO 1 a VO 1a,b,c bylo provedeno na zdklad¢ dat ziskanych z rozsahlého
dotaznikového Setfeni uskutecnéného na FaME UTB ve Zlin€¢ na vzorku mikro, malych,
sttednich i velkych podnikti se sidlem v Ceské republice. Dotaznikového Setfeni se
zh&astnilo 350 firem z CR s riiznym oborovym zamé&fenim a rozdilné velikosti (podrobngji
viz Obr. 1).

Obr. 1: Vzorek podnikii vyzkumu uskutecnéného tymem FaME UTB ve Zliné
v letech 2009-2010

Zdroj: viastni zpracovani
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Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek 2 a 3 bylo tfeba ziskani data z dotaznikového
Setfeni doplnit o finan¢ni data, ktera byla ziskana prostfednictvim ucetnich zavérek podnikii,
které jsou k dispozici v databdzi Albertina. Eliminovany byly mikro podniky a spole¢nosti,
jejichz Gcetni data v letech 2008-2010 nebyla dostupna nebo byla neuplna.

Pro zhodnoceni finan¢ni vykonnosti podnikl byly vybrany 3 zékladni ukazatele:
1. rentabilita vlastniho kapitalu (ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital)

2. rentabilita celkového kapitdlu, kterd byla pocitina ve dvou variantach
(ROA = zisk pfed zdanénim / celkova aktiva

3. PROA = provozni vysledek hospodafeni / celkova aktiva)

Identifikace odlehlych proménnych byla provedena ve dvou krocich. Na zakladé
odborného odhadu byly identifikovany firmy s nestandardni strukturou rozvahy/vykazu
zisku a ztraty (napft. firmy se zdpornym vlastnim kapitdlem). Ve druhém kroku byly odlehlé
hodnoty nalezeny metodou HPD. Metoda HPD je vyZivana v kontextu credible intervals
v Bayesovském pojeti statistické analyzy. Pro nase ucely ovSem slouzi pouze jako nastroj
pro identifikaci odlehlych hodnot u proménnych, které vychazeji z asymetrickych rozdéleni.
Tento ptistup s sebou piinasi n¢kterd zjednoduseni. Celkovy datovy soubor povazuje jakou
soubor nezavislych proménnych. Identifikace odlehlych hodnot se tak provadi pro kazdou
proménnou zvIlast, aniz by bylo brano v uvahu chovani dalSich proménnych
(to bylo provedeno v prvnim kroku). Metody pro identifikaci multidimenzionalnich
odlehlych hodnot (zaloZzenych na metod¢ hlavni komponenty) byly také zvazeny, nicméné
za odlehlé hodnoty byl oznacen pftili§ velky pocet pozorovani. V ptipadé¢, kdy hodnota byla
oznacena jako odlehl4, byla nahrazena mezni hodnotou (viz Tab. 2). Velikost kone¢ného
vzorku byla 167 firem.

Tab. 2: Limity proménnych

Rok Min/Max hodnota ROE ROA PROA
Minimalni hodnota -0.238 -0.037 -0.059
2008 malng
Maximdlni 0.385 0.239 0.243
hodnota
Minimalni hodnota -0.161 -0.044 -0.045
2009 mMalni
Maximalni 0.322 0.190 0.230
hodnota
Minimalni hodnota -0.070 -0.042 -0.030
2010 smalng
e 0.357 0.179 0.203
hodnota

Zdroj: vlastni zpracovani
3.2 Statistické metody

Pro tcely identifikace zavislosti mezi daty nominalni povahy byl vyuzit Pearsonlv test
nominalnich dat zaloZeny na statistice y*. V piipadé, kdy nebyly splnény podminky pro test
(napt. pocet ocekavanych pozorovani byl niz§i nez 5 v buiice kontingen¢ni tabulky), byla
o tomto nesplnéni ptidana informace do textu.

V ptipad¢ srovnani rozdilii stfednich hodnot byl uzit studentiiv t-test test (pokud byly
srovnavany dveé stfedni hodnoty, jako v pifipadé¢ srovnani firem wuzivajici ABC
a nevyuzivajici ABC). Pfed samotnym pouzitim tohoto parametrického testu byly
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provedeny testy shodnosti rozptyli (F-test a Levenuv test), které jsou nutné pro korektni
vyuziti t-testu.

4 Vysledky

4.1 Vyuziti konceptu ABC

Z dotaznikového Setieni, které bylo provedeno na FaME UTB ve Zlin€ vyplynulo, Ze
v priméru cca 19 % podniki v CR vyuziva koncept Activity Based Costing (viz Tab. 3).
Z hlediska velikosti je tento koncept preferovan spise vétsimi podniky (ABC pouziva témef
26 % firem), dale pak stfednimi a malymi podniky (shodné 18 %). Mikro podniky vyuzivaji
ABC pouze v 8%.

Tab. 3: VyuZiti ABC v zavislosti na velikosti podniku

Velké Stredni Male Mikro Celkem
podniky | podniky | podniky | podniky
Vyuziva ABC 23 23 17 3 66
Nevyuziva ABC 67 104 79 34 284
Celkem 90 127 96 37 350

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumy provedené v CR uvadgji vyssi implementaci ABC - dle vyzkumu provedeného
Siskou [15] vyuziva koncept ABC 23 %, Horova a Hrdy [8] uvadégji, Ze koncept ABC
vyuziva 39 %.

Vyzkumy provedené ve svété pak ukazuji na velmi rozdilnou miru implementace ABC.
Zajimavé jsou vysledky u malych podniki. Studie provedend ve Finsku [10] ukazuje, Ze
koncept ABC je v néjaké podobé implementovan u 70 % malych podnikil. Z toho 12 %
firem vyuziva koncept ABC systematicky, 19 % firem pak velmi €asto. Al-Omiri, Drury [1]
na vzorku 1000 vyrobnich podnikd a podnikii poskytujicich sluzby ve Velké Britanii uvadi
implementaci ABC u 29 % podnik{i. Cohen a kol. [3] uvadi 40 % miru implementace
konceptu ABC u feckych vyrobnich, obchodnich a sluzeb poskytujicich podnika.

V dalsi c¢asti prispévku je analyzovano, zda je implementace ABC zavisla na velikosti
podniku, pfedmétu podnikéani a staii podniku. Vztah mezi velikosti podniku a vyuzivanim

konceptu ABC nebyl prokazan (xz =5.5622, p-value = 0.135).

Z hlediska zaméfeni podnikii je z Tab. 4 patrné, Ze castéji je koncept ABC
implementovan v obchodnich a vyrobnich podnicich (cca 20 %), méné €asto pak u podnikti
zaméfenych na sluzby (necelych 15 %). Na zdkladé¢ analyzy kontingencni tabulky

( ;(2 =1.01, p-value = 0.602) nebyl prokazan vztah mezi zamétenim podniku a implementaci
ABC, coz je vsouladu s vysvétlenim tfady studii [14,16], které uvad¢ji, Zze ackoliv je
koncept ABC nejvice spojovan s vyrobnimi podniky, miize byt uplatnén ve vSech typech
organizaci. Stejny zavér, ze odvétvové zamétreni nemélo vliv na aplikaci ABC byl potvrzen
1 vyzkumem Jankala a Silvola [10].
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Tab. 4: Implementace ABC v zavislosti na zaméieni podniku

Vyroba Obchod Sluzby Celkem
Vyuziva ABC 35 21 10 66
Nevyuziva ABC 142 82 58 282
Celkem 177 103 68 348

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska ,,stafi“ podniki je koncept ABC vyuzivan nejCastéji podniky zalozenymi pred

r. 1990 (26,3 %), déle pak podniky zalozenymi mezi roky 1991-2000 (témét 19 % podnikil)
a nejméné je vyuzivan podniky zalozenymi po r. 2000 (celkem 13 % podnikll). Analyzou
kontingen¢ni tabulky jsme neprokazali vztah mezi ,,stafim* podniku a vyuzitim/nevyuzitim

konceptu ABC (;(2 =2.19, p-value = 0.331).

Tab. 5: Implementace ABC v zavislosti na staii podniku

Podniky Podniky .
zalozeny | zaloZeny mezi Podrvnky
predr. roky 1991 — zalozeny Celkem
1990 2000 po r. 2000
Vyuziva ABC 10 51 5 66
Nevyuziva ABC 28 223 33 284
Celkem 38 274 38 350

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Vlivimplementace ABC na finan¢ni vykonnost podniku

V této Casti ptispévku je testovan vliv implementace konceptu ABC (minimalné po dobu
2 let) a jeji dopad na finan¢ni vykonnost podniku méfenou s vyuzitim finan¢nich ukazatelt
rentabilit - ROA, ROE a PROA v letech 2008 - 2010.

Obr. 2: Rozdil stiednich hodnot PROA (Provozni vysledek hospodaieni / Aktiva)
u podnikit vyuZivajicich ABC (oznaceno 1) a nevyuZivajicich ABC (oznaceno 0)

2008 2009 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyznamné rozdily ve finan¢ni vykonnosti v zavislosti na implementaci ABC nebyly
zjistény — viz Obr. 2. Z Tab. 6, kterd shrnuje vysledky t-testu testu vyplyva, Ze neexistuje
dikaz pro tvrzeni, Ze firmy, které implementovaly ABC, dosahuji vys§i vykonnosti.
Z tohoto divodu piedpoklddame platnost nulové hypotézy, tedy Ze financ¢ni vykonnost
podnikli se neli$i v zavislosti na implementaci ABC (nezamitdme nulovou hypotézu, ktera
piedpoklédda shodnou vysi stfedni hodnoty ve prospéch alternativni, kterd hovoii o vyssi
sttedni hodnot& vynosnosti ABC firem).'

Tab. 6: Srovnani stiednich hodnot ukazatelit rentability.
Tabulka uvadi hodnotu testového kritéria a odpovidajici p-value (uvedena v zavorce)

ROA PROA ROE

2008 1.793 (0.9626) 1.058 (0.8542) | 2.5999 (0.9949)
2009 1.187 (0.8815) 1.620 (0.9464) 1.8687 (0.9683)
2010 0.227 (0.5897) 0.232 (0.5914) 0.2618 (0.6031)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky studie zaméfené na podniky v CR (viz Tab. 6) tedy nepotvrdily, Ze vyuziti
ABC piispiva k vyssi finanéni vykonnosti. MiZe to byt dano tim, e podniky v CR maji
za sebou krat$i dobu implementace konceptu ABC a tak se jeSté vyuziti tohoto ndstroje
nemuselo plné projevit ve vysSi finanéni vykonnosti nebo tento koncept nedokazi
implementovat vhodnym zptsobem. Dal$im vysvétlenim miize byt snaha ¢eskych podnikt
ovlivitovat vysledek hospodateni, ktery byl pouzit jako zéklad vypoctu ukazatela rentabilit,
jejichz hodnoty pak nemusi odpovidat redlnému stavu vykonnosti podnikd.

4.3 Vliv spokojenosti implementace ABC na vykonnost podniku

Obr. 3 ukazuje, jaké je finan¢ni vykonnost podniktli v zavislosti na spokojenosti podniku
s implementaci ABC. Z Obr. 3 je patrné, ze ve vSech analyzovanych letech vykazuji firmy,
které jsou s konceptem ABC spokojenéjsi, vySs$i finanéni vykonnost nez firmy, které
s konceptem ABC spokojeny pfili$ nejsou.

! Srovnani stfednich hodnot bylo provedeno i neparametrickym Wilcoxonovym testem. Vysledky analyzy priméri
a mediand se vyznamné nelisily (rozdily byly v p-values, nikoli ve vyrocich o hypotéze).
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Obr. 3: Rozdil stiednich hodnot PROA (Provozni vysledek hospodareni / Aktiva)
v zdvislosti na spokojenosti (oznaceno 1) a nespokojenosti (oznaceno 0)
s konceptem ABC
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyznamné rozdily ve finan¢ni vykonnosti v zavislosti na spokojenosti s konceptem ABC
nebyly zjiStény — viz Obr. 3. Z Tab. 7, ktera shrnuje vysledky t-testu testu vyplyva, Ze
neexistuje dikaz pro tvrzeni, ze firmy, které jsou spokojeny s implementaci ABC, dosahuji
vySSi finanéni vykonnosti.

Tab. 7: Vyse stiednich hodnot v zavislosti na spokojenosti s vyuZitim konceptu ABC.
Tabulka uvadi hodnotu testového kritéria a odpovidajici p-value (uvedena v zavorce)

ROA PROA ROE
2008 ~1.069 (0.1453) -1.497 (0.0712) “1.513 (0.0687)
2009 0.179 (0.5707) -1.102 (0.1383) 0.676 (0.7487)
2010 0.737 (0.7675) -0.350 (0.3640) 0.607 (0.7266)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér, prispéni a omezeni studie

Studie piispéla ke zjisténi miry implementace konceptu ABC v CR v zavislosti
na velikosti podniku, odvétvi a stafi. Na zaklad¢ rozsahlého dotaznikového Setteni
provedeného v CR u 350 podniki bylo zji§téno, e vyuziti konceptu ABC je v CR zatim
pomérné nizké a koncept ABC je vyuzivan cca 19 % podnikl. Piestoze vétsi a starSi
podniky vyuzivaji koncept ABC castéji neZ mensi a mlads$i podniky, nebyl s vyuzitim
chi-kvadratu prokazan vliv velikost podniku, odvétvového zameétfeni ani stafi podniku
na Uroven implementace konceptu ABC. Lze rovnéz konstatovat, ze stfedni hodnota
finanéni vykonnosti méfené s vyuZitim rentability vlastniho kapitdlu (ROE), rentability
celkového kapitdlu (ROA a PROA) podniki, které vyuzivaji koncept ABC se vyrazné
neodliSuje od podnikd, které koncept ABC neimplementovaly. Rozdily ve vykonnosti vSak
na zaklad¢ provedené¢ho t-testu i Wilcoxonova testu rovnéz ukdazaly, Ze nemulzeme
konstatovat, Ze vyuziti ABC pfispiva k vysSi finanéni vykonnosti a jsou v souladu
s vysledky Ittnera, Lanena, Larckera [9,10]. Ziskané vysledky nejsou naopak konzistentni
s podobnymi studiemi Kennedyho, Afflecka-Gravese [13] a Cagwin a Bouwmana [2], které
dokazuji, ze implementace konceptu ABC do systému méfeni a fizeni vykonnosti je spojena
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s vys8i finan¢ni vykonnosti. Na zdklad€ provedeného t-testu nebylo prokazano, Ze by se
vys$$i spokojenost podniku s ABC promitla do vyssi finan¢ni vykonnosti.

Z praktického thlu pohledu, vysledky studie ukazuji, Ze implementace ABC je
dlouhodobd investice, kterd zaCinad generovat finan¢ni benefity az za urcity cas. Kromé
finan¢nich benefitd, miZzeme souhlasit, Ze koncept ABC milize byt pomocnym nastrojem
pro manaZzery pii jejich operativnim rozhodovani i fizeni, protoze pii tvorbé a v pribchu
implementace ABC musi manazefi pozorné¢ pifemyslet o jednotlivych procesech
a provadénych aktivitich. Vyzkum tykajici se vlivu implementace ABC na vykonnost
ukazal, Ze implementace ABC neznamené automaticky zvyseni vykonnosti podniku.

Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni bylo spojeno s jistymi omezenimi:

1/ Dostupnost a kvalita G¢etnich dat. Nebylo mozné ziskat ucetni data pro pivodni
vzorek 350 Ceskych podnikil pravé z divodii nedostupnosti a nekvality vstupnich uéetnich
dat. Testovani, zda implementace ABC méa vliv na vykonnost podniku, bylo nakonec
provedeno na vzorku 167 podniki. Dal§im problémem muze byt kvalita vstupnich tcetnich
dat, které byly pouzity pro vypocet ukazateli rentability vlastniho kapitadlu a rentability
aktiv. Z diivoda danové optimalizace podniky Casto vykazuji niz$i zisk nez odpovida realné
situaci.

2/ Dotaznikové Setfeni. Ke zpracovani studie bylo vyuzito rozsdhlého dotaznikového
Setfeni, které je vzdy spojeno s jistou mirou subjektivity pii poskytnuti dat. Piestoze bylo
vyuzito dichotomické proménné ke zjisténi implementace ABC v souladu s piedchozimi
provedenymi vyzkumy, je velmi slozité zjistit, v jaké mife a hloubce podniky ABC
vyuZzivaji.

3/ Casovy ramec. Koncept ABC zadal byt implementovan v CR pozdgji nez v USA ¢&i
vyspélych evropskych statech, takze ptispéni ABC k finan¢ni vykonnosti podnikil se jeste
nemuselo objevit v plné mife.

4/ Zéavéry vyzkumné studie. Ackoliv nebyla s vyuzitim t-testu (resp. Wilcoxonova testu)
potvrzena zavislost mezi vyuZzitim ABC a zvySenou finan¢ni vykonnosti, neni mozné tvrdit,
ze koncept ABC obecné nepiindsi firmdm zvysSenou financéni vykonnost. Nebyl nalezen
dikaz (za pouziti nami zvolenych metod) pozitivniho vlivu ABC na (ndmi zvolené
ukazatele) financni vykonnosti. Nezamitnuti nulové hypotézy (ABC nepiinasi efekt zvysené
finan¢ni vykonnosti) neznamena jeji potvrzeni, pouze vice ,,véfime* v jeji platnost.

5/ Spokojenost s vyuzitim konceptu je subjektivni a vychéazi z odpovédi na jednu otazku.
Ptipadna konstrukce kompozitniho ukazatele, ktery by métil spokojenost s konceptem ABC
by zvysil validitu vyzkumu.
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VYBRANE METODICKE PRISTUPY K PYRAMIDOVEMU
ROZKLADU RENTABILITY MAJETKU PRE POTREBY
RIADENIA FIRMY

SELECTED METHODICAL APPROACHES TO PYRAMIDAL
DECOMPOSITION OF PROPERTY'S RENTABILITY FOR USE BY COMPANY
MANAGEMENT

Rastislav Kotuli¢

Abstract: Pyramidal systems of financial and economic indicators represent a suitable tool
to measure a firm performance. Information gained from these types of systems are much
in demand of the firm management but also other subjects (banks, business partners and so
on), which get in touch with the firm. Pyramidal systems find their use mostly in the field
of internal financial analysis of the business. Content of the scientific paper brings

a comprehensive look at the interpretation and computation of the return on assets
ratio (ROA).

Keywords: Pyramidal Systems of Indicators, Return on Assets, ROA.
JEL Classification: C58, M21, D29.

Uvod

Pri hladani optiméalnych metdéd merania finan¢nej vykonnosti podniku je mozné
vychéadzat’ z empirie, ze v ekonomike podnikov existuji medzi jednotlivymi ukazovatel'mi
vel'mi jasné vztahy a kauzalne vizby. Prikladom takéhoto pristupu st pyramidové sustavy
ukazovatel'ov, ktoré predstavuju logicko-deduktivny systém ukazovatelov, rozkladom
jedného relativne vel'mi syntetického ukazovatela logicky deduktivnou cestou na d’alSie
ukazovatele stojace v pozicii pri¢innych faktorov. Vznikd pritom tucelova hierarchia
ukazovatel'ov, pricom mozno volit' r6zny pocet stupnov rozkladu. Pyramidové sustavy
patria k modernym analytickym metdodam, ktoré sice vychadzaju z retrospektivneho
pohladu, ale vybavuji riadiacich pracovnikov informaciami, ktoré¢ umoziiuji pohlad
perspektivny a mozu sa tak stat’ verifikadtorom uspeSnosti podniku [18]. Nachadzaja svoje
vyuzitie vacSinou v oblasti internej podnikovej analyzy a s nastrojom manazérov
k porovnaniu skutocnych a Ziaducich hodnot ukazovatel'ov [8]. Jednym z najpouZzivanejSich
rozkladov ukazovatelov je tzv. Du Pontov rozklad rentability [11]. Samotné ukazovatele
rentability poskytuji obraz o finan¢nej vykonnosti podniku, no nevysvetl'ujt, ktoré dovody
stoja za jeho vykonnost'ou. Pochopenie tychto dovodov za pomoci pyramidoveého rozkladu
umoznuje zvySovat efektivnost’ pri riadeni podniku a pruznejSie reagovat’ na meniace sa
trhové prostredie, ¢o nasledne prispieva k zvySovaniu konkurencieschopnosti podniku.

Vyuzivanie paralelnych, maticovych a pyramidovych ststav finan¢no-ekonomickych
ukazovatel'ov naSlo vyuzitie nielen v podnikovej praxi ale aj vo vedeckej praci, co
potvrdzuje cely rad vedeckych stadii [1], [2], [3], [4], [5], [6], [12], [13], [14], [15], [16],
[17], [19].
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1 Teoretické vychodiska a zazemie rieSenej problematiky

Doélezitym predpokladom tvorby pyramidovej slstavy je znalost manaZzmentu
interpretovat’ finan¢no-ekonomické vdzby medzi jednotlivymi ukazovatelmi. VécSina
pyramidovych rozkladov vychadza z Du Pontovych rovnic, ktoré postupnym logickym
a deduktivnom spdsobom rozkladaji vrcholovy ukazovatel' [9]. Charakteristicke
pre vrcholovy ukazovatel pyramidy je jeho maximalna syntetickost’ (synteticky
ukazovatel'), ktory je postupnymi rozkladmi detailizovany v podobe analytickych
ukazovatel'ov. Du Pontov rozklad rentability vlastného kapitdlu (resp. rentability majetku)
bol prvy krat navrhnuty v roku 1919 nadnarodnou chemickou spolo¢nostou E. 1. Du Pont
de Nemours a v sucasnosti je najpouzivanejSim hierarchicky usporiadanym modelom [10].

Pyramidovéa sustava ukazovatelov je charakteristickd podmienenostou jednotlivych
ukazovatel'ov, ¢o znamend, Ze ukazovatel niZSieho stupfa (radu) je ekonomickym kritériom
ukazovatel'ov vysSieho stupiia [11]. Stupiiom rozkladu ukazovatel'ov rozumieme v podstate
ich syntetickost’, ich vdhu na analyzovany jav. Syntetické ukazovatele vyznacujice sa
vysokym stupiiom vSeobecnosti sa nachadzaju v pociatocnych radoch rozkladu [7], [18].
Analytické ukazovatele su umiestnené vo vysSich stupiioch (z pohladu pyramidy je
synteticky ukazovatel’ blizSie k vrcholu a analyticky je d’alej od vrcholu). Spdsob rozkladu
ukazovatel'ov vysSich stupniov je zalozeny na matematickych a logickych vizbach. Vizby
vertikalne spojenych ukazovatelov s kauzalne. Vizby horizontidlne stvisiacich
ukazovatel'ov urcité¢ho stupnia pyramidy su komplementarne. Smer a intenzita pdsobenia
Cinitel'ov, ktoré pdsobia na rentabilitu majetku (ROA), m6zu byt preto vzdy rozne.

Prvym krokom pri pyramidovom rozklade je konStrukcia pyramidovej sustavy
ukazovatel'ov. Logické vazby vyjadrujeme pomocou jednoduchych matematickych operacii
(s¢itanie, odcitanie, nadsobenie a delenie). Tieto matematické vazby medzi ukazovatelmi
moézeme zahrnut' do dvoch skupin; aditivne védzby (sucet, rozdiel); multiplikativne vizby
(sucin, podiel) [7], [8], [11].

Pre kvantifikaciu vplyvu pri multiplikativnej vdzbe sa modze pouzit' niekol’ko metod.
Vyber tej ktorej metddy zdvisi od ukazovatel'ov a ich hodno6t. NajpresnejSou metddou je
logaritmicka metoda. Jej pouzitie vSak zlyhava v pripade, Ze index syntetického
ukazovatel'a je zaporné Cislo. V takom pripade musime siahnut’ po niektorej z troch inych
metod, ktorym zéporny index neprekaza. Tie sa liSia okrem spdsobu vypoctu najmi
presnostou vypocitanych hodnot. Pomerne presnou, avSak algoritmicky najzlozitejSou je
funkcionalna metéda. Menej presna je metdda postupného (retazoveého) dosadzovania,
ktorej uvedeny problém neprekaza, no je menej presnd. S menSou mierou presnosti suvisi
fakt, ze vysledok je zavisly od poradia ukazovatelov. Tento nedostatok eliminuje metdoda
rozkladu so zvySkom (reziduom), ktora je na druhej strane zlozitejSia na vypocet [11].

2 Material a metody

Cielom vedeckého prispevku je zhodnotit’ rentabilitu majetku podniku pomocou
pyramidovej sustavy a vycislit' vplyv analytickych ukazovatelov na zmenu syntetického
ukazovatel'a v sledovanom obdobi. Z obsahového hladiska vedecky c¢lanok prinasa
komplexny pohl'ad na interpretdciu a spOsob vypoctu rentability majetku za pomoci
pyramidovej sustavy finan¢no-ekonomickych ukazovatelov. Pre potrebnu analyzu
rentability majetku podniku bola skon$truovana pyramidovéd ststava na zdklade nizSie
uvedenej vytvorene] rovnice. Podkladoveé udaje boli ziskané z vedeckych cCasopisov,
ucebnic, zbornikov, internetu a anonymizovanych tctovnych dat firmy. Pri uvadzani zdroja
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vypoctu jednotlivych ukazovatelov, vychddzame zo slovenskych uctovnych vykazov
pouzivanych v podvojnom uctovnictve. Pri vypocte bol vyuzity hospodarsky softvér
SOFINA standard [11], z ktorého vystupy boli matematicky zaokrahlované, preto sa
aj vysledky v dosledku zaokrahlenia pri spatnom prepocte mézu trochu lisit’.

Pre potrebnt analyzu bola skonStruovand pomocnd pyramidova sustava podla
nasledovného matematického vyjadrenia:

VH _VH VK _ por. VK VK

ROA = = = -— = ROE - , (1)
M VK CK VK + CuK VK +(KCuK + DCukK)
kde ROA = rentabilita majetku,
M = majetok
VH = vysledok hospodarenia za ictovné obdobie,
CK = celkovy kapital,
VK = vlastny kapital,
ROE = rentabilita vlastného kapitalu,

CuK = cudzi kapital,
KCuK = kratkodoby cudzi kapital,
DCuK = dlhodoby cudzi kapital.

Priklad interpretacie cCiselnych informacii pod analytickym ukazovatelom, uvadza

obrazok 1.
Obr. 1: Interpretacia Ciselnych udajov v pyramidovom rozklade

hodnota ukazovatela za rok 2012~ —» | 0,6295 | 0,7661 <— hodnota ukazovatel’a za rok 2013
rozdiel (medziroéna zmena) — | 0,1365 | 21,69% | <«—  (Index -1)v %; tempo prirastku
absolttny vplyv —» | 0,0084 | 53,71% | <+— relativny vplyv

Zdroj: viastné spracovanie

3 Vysledky a diskusia

Pyramidové sustavy finan¢no-ekonomickych ukazovatelov umoZziuji optimalizovat
riadenie finan¢nych procesov, hlavne ¢o sa tyka hodnotenia vytycenych finan¢nych ciel'ov
podniku [8], [18]. Preto aj vytvaranie ucelovych hierarchii finan¢no-ekonomickych
ukazovatel'ov vo finannom manazmente bude aj nad’alej hrat vyznamna ulohu pri
finan¢nom rozhodovani podniku [5], [16], [7].

Samotny pyramidovy rozklad pomerového ukazovatela ROA je vyobrazeny na obrazku
¢.2. Jednotlivé vstupné ako aj vystupné Ciselné udaje k danym pyramidovym sustavam st
prehladne zoradené v tabulke ¢.1. Detailny postup k vypoctom pyramidového rozkladu
pomerového ukazovatela ROA je zobrazeny v tabulke €. 2.
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Obr. 2: Pyramidovy rozklad rentability majetku ROA

ROA=VH/M

0,0156 | 0,0909
0,0753 |481,81%

0,0248 | 0,1186 N 0,6295 | 0,7661
0,0938 | 378,11% 0,1365 | 21,69%
0,0669 | 428,10% 0,0084 | 53,71%
1 050 7267 . 42314 | 61252
6217 ]592,10% ) 18938 | 44,76%
0,0827 |529,30% -0,0158 |-101,20%
1 050 7267 4 41264 | 53985
6217 | 592,10% 12721 | 30,83%
0,0827 |529,30% -0,0106 | -67,98%
42314 | 61252 + 5180 2 958
18 938 | 44,76% -2 222 ]-42,90%
-0,0158 |-101,20% 0,0019 | 11,87%

Zdroj: anonymizované uctovné vykazy, vlastné vypocty

Tab. 1: Vstupné a vystupné udaje pre analyzu ROA

Stuperi Ukazovatel Rok Rok |[Rozdiel| Index | Tempo Abs. Rel.
P 2012 | 2013 |13-12| 13/12 |prirastku| vplyv vplyv
0 VH/M  goar ™| 10,0156 0,0909| 0,0753| 5.8181| 481.81% - -
I VK /CK__ Micra samostatnosti | 0,0248| 0,1186| 0,0938] 4,7811] 378,11%|  0,0669] 428,10%

Rentabilita vlastného
1.2 VH/VK oo 0,6295| 0,7661| 0,1365 12169 21,69%| 0,084 53,71%

2.1 VK Viasiy kapital 1050 7267] 6217] 6,9210] 592,10%|  0,0827| 529.30%
2.2 CK __Celkovy kapitil 42314] 61252 18938 14476 44,76%| -0,0158 -101,20%
31 VK Viasiy kapital 1050 7267] 6217] 6,9210] 592,10%| -0,0052 -33,22%
32 CuK  Cudzkapiti 41264] 53985 12721 1,3083] 30,83%| -0,0106] -67.98%
4.1 KCuK i e | 49314 61252| 18938| 1,4476| 44,76%| -0,0158| -101,20%
4.2 DCuK oo™ 5180 2958 -2222| 05710 -42,90%| 0,0019| 11,87%

Zdroj: anonymizované uctovné vykazy, vlastné vypocty
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Tab. 2: Detailna metodika k vypoctom pyramidového rozkladu ROA

UKAZOVATEL VYPOCET VYSLEDOK
Rentabilita majetku (ROA) Rozdiel Aror = ROAg —ROA, = 0,0753
(0. stupen rozkladu) ROAg
Index Troa= = 5,8181
ROA,
Tempo prirastku | = (Iroa = 1) - 100% = 481,81%
Abs. vplyv Nevypocitava sa, pretoze je to vrcholovy ukazovatel’ -
Rel. vplyv Nevypocitava sa, pretoze je to vrcholovy ukazovatel’ -
Miera samostatnosti Rozdiel Ayvs = MSp — MS, = 0,0938
(MS)
N MSg
(1. stupen rozkladu) Index Tys = _ 47811
MSA
Tempo prirastku | =(Iys—1) - 100% = 378,11%
lOg IMS
Abs. vplyv (Ams = Aroa)ass = * Aroa = 0,0669
log Iroa
10g IMS
Rel. vplyv (Ams —> Aroa)reL = *(Iroa—1) - 100% = 428,10%
lOg IROA
Rentabilita vlastného kapitalu Rozdiel Aroe = ROEg — ROE, = 0,1365
(ROE)
N ROEg
(1. stupen rozkladu) Index Trop = _ 12169
ROE4
Tempo prirastku | = (Irop— 1) - 100% = 21,69%
log Iror
Abs. VplyV (AROE e AROA)ABS = . AROA = 0,0084
10g IROA
log Iroe
Rel. vplyv (AroE = AroA)REL = “(Iroa— 1) - 100% = 53,71%
lOg IROA
Vlastny kapital Rozdiel Avk = VK — VK, = 6217
(VK)
. VK3
(2. stupen rozkladu) Index Iyg= — = 6.9210
VKa
Tempo prirastku | = (Iyx — 1) x 100% = 592,10%
10g I\/K
Abs. vplyv (Avk = Aroa)ass = * (Ams —> Aroa)ass = 0,0827
10g IMS
lOg I\/K
Rel. vplyv (Avk = Aroa)reL = - (Ams = Aroa)reL = 529,30%
log Iys
Celkovy kapital Rozdiel Ack = CKp — CKy = 18 938
(CK)
. CKB
(2. stupen rozkladu) Index ek = — 1,4476
CKa
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UKAZOVATELD VYPOCET VYSLEDOK
Tempo prirastku | = (Icx — 1) - 100% = 44,76%
log Iex
Abs. vplyv (Ack = Aroa)aBs = — - (Ams = Aroa)ass = -0,0158
log IMS
IOg ICK
Rel. vplyv (Ack = Aroa)REL = — * (Ams = Aroa)reL = -101,20%
IOg IMS
Vlastny kapital Rozdiel Avk = VK — VK, = 6217
(VK)
. VK3
(3. stupei rozkladu) Index L= — = 6.9210
VKa
Tempo prirastku | = (Iyx — 1) - 100% = 592,10%
Avk
Abs. vplyv (Avk = Aroa)ass = * (Ack = Aroa)ass = -0,0052
Ack
Avk
Rel. vplyv (Avk = Aroa)reL = — * (Ack = Aroa)reL = -33,22%
Ack
Cudzi kapital Rozdiel Acuk = CuKg — CuK, = 12721
(CuK)
M CuKp
(3. stupen rozkladu) Index Teu = _ 1,3083
CUKA
Tempo prirastku | = (Ieux — 1) - 100% = 30,83%
Acuk
Abs. vplyv (Acuk = Aroa)ass = * (Ack = Aroa)ass = -0,0106
Ack
Acuk
Rel. vplyv (Acuk —> Aroa)reL = " (Ack = Aroa)reL = -67,98%
Ack
Kratkodoby cudzi kapital Rozdiel Axcuk = KCuKp — KCuK, = 18 938
(KCuK)
M KCuKg
(4. stupen rozkladu) Index Txcuk = _ 1,4476
KCUKA
Tempo prirastku | = (Ixcux — 1) - 100% = 44,76%
AKCuK
Abs. vplyv (Akcuk = Aroa)ass = * (Acuk = Aroa)ass = -0,0158
Acuk
Axcuk
Rel. vplyv (Akcuk = Aroa)reL = * (Acuk = Aroa)reL = -101,20%
ACuK
Dlhodoby cudzi kapital Rozdiel Apcuk = DCuKg — DCuK, = -2222
(DCuK)
N DCuKg
(4. stupeii rozkladu) Index Incuk = _ 0,5710
DCuK,
Tempo prirastku -42,90%

= (Incux — 1) - 100% =
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UKAZOVATEL VYPOCET VYSLEDOK

ADCuK

Abs. vplyv (Apcuk = Aroa)ass = * (Acuk = Aroa)ass = 0,0019

Acuk

Apcuk
Rel. vplyv (Apcuk = Aroa)reL =
Acu

* (Acuk = AroAIREL = 11,87%

Zdroj: anonymizované uctovné vykazy, viastné vypocty

Na raste rentability majetku o 481,81 % (priblizne 5,81 krat) sa podiel’ali v prvom rade
rozkladu vplyv miery samostatnosti ako aj vplyv rentability vlastného kapitalu. Vyraznejsi
bol pozitivny vplyv posilnenia miery samostatnosti, ktory zvySoval rentabilitu majetku
428,10 %-ami (priblizne 5,16 krat).

Na zéklade kvantifikacie vplyvov zmien ukazovatel'ov druhého stupnia rozkladu vidime,
7e za vysokym pozitivnym vplyvom miery samostatnosti stal predovSetkym rast vlastného
kapitalu. Vlastny kapital sa zvysil az o 6 217 EUR a zvysil tak rentabilitu majetku
0 529,3 % (priblizne 6,39 krat). Okrem vlastného kapitalu doslo k rastu aj v oblasti cudzieho
kapitdlu a teda aj celkového kapitdlu. Zmena celkového kapitalu mala na rast ROA
negativny 101,2 %-ny vplyv (priblizne 1,22 krat).

Ak sa pozrieme blizsie na vysledky rozkladu ukazovatel'ov 4. stupna rozkladu, je zrejmé
ze vplyv zmeny cudzieho kapitalu bol vyvolany predovSetkym zmenou kratkodobého
cudzieho kapitalu. Rast tohto ukazovatela o 18 938 EUR sa podielal na zmene ROA
v smere jeho zniZzovania o 0,0158 indexového bodu. Na raste ROA o 481,81 % malo
pozitivny vplyv aj zniZenie objemu dlhodobého cudzieho kapitalu, avSak tento vplyv bol iba
11,87 %-ny (priblizne 0,14 krat), vyvolany najmé zniZenim dlhodobych bankovych tverov.

Zaver

Informécie, ktoré sa tykaji finan¢ného stavu podniku, st predmetom zdujmu nielen
manazmentu podniku, ale aj d’alSich subjektov (investori, banky a iny veritelia, $tat a jeho
organy, obchodny partneri a pod.), ktori s podnikom prichadzaji do kontaktu [8]. Z poctu
pouzivatelov je zrejmé, Ze vyznam finan¢nej analyzy nie je mozné v Ziadnom pripade
podcenovat’ [7], [11], [18].

Z pohl'adu chépania cielov podniku musi finanény manaZment zodpovedne pristupovat
k riadeniu financnych procesov podniku v podmienkach turbulentného trhového prostredia.
V pripade, Ze podnik predstavuje organické spojenie zaujmovych skupin (vlastnikov,
veritelov, zamestnancov, manazmentu, a pod.) mal by manazment podniku volit
participacny pristup, kde by sa snaZzil neuprednostiiovat’ ziadnu z tychto zaujmovych skupin
a vyrovnane zabezpecCit’ ich zaujmy. V pripade, Ze je prioritou uprednostnit’ subjekty, ktoré
vkladaju do podniku svoj vlastny kapitdl, je mozné zvolit' vlastnicky pristup, kedy st
rozhodujicim Cinitelom vlastnici kapitalu. V obidvoch pristupoch sa v kone€nom désledku
finanény manazment dostdva k problematike rentability a k rieSeniu otazok jej mozného
najvyssieho naplnenia [9], [10].

Predkladany model pyramidového rozkladu rentability poskytuje cenné financéné
informacie ohl'adom vplyvu zmien polozZiek kapitdlu na rast ROA, ktoré moézu byt
uzitoénym prinosom nielen pre internych pouzivatelov, ale aj pre externych pouzivatel'ov
finan¢nej analyzy.
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V Clanku uvadzané pristupy je mozné vyuzit' d’alej nielen pri efektivnejSom riadeni
sukromnych firiem, ale aj firiem vo verejnom a Statnom vlastnictve, ¢im je nepriamo mozné
ovplyvnit’ reakcie ekonomickych subjektov tak, aby zvySovali svoj potencial vo svojom
ekonomickom priestore.
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INTERAKCE STRUKTURY VYSOKOSKOLSKY
KVALIFIKOVANYCH ODBORNIKU
A POTREB REGIONALNIHO TRHU PRACE
(PRIPAD PARDUBICKEHO KRAJE)

INTERACTION OF QUALIFIED AND HIGHER-EDUCATED
EXPERTS’ STRUCTURE AND REGIONAL LABOUR MARKET NEEDS
(CASE STUDY OF THE PARDUBICE REGION)

Ivana Kraftova, Zdenék Matéja

Abstract: This paper presents results of the regional analysis of career structures
in Pardubice Region, specifically the section of professions with university education.
However, it touches some of the current issues in university education mission
and legitimacy of relevant employers” expectations as well. The field research contains not
only quantitative data about the current occupational structure of employees and economic
characteristics of employers; but it is focused on e. g. the threat of saturation of certain
professions due to higher age; missing study fields, changes in the requirements
for qualification in connection with the introduction of new technologies, expansion
or reduction production. The article shows the rate of professionals with university
education in the Pardubice Region by sector and their internal structure. It presents the
views of the Pardubice Regions employers over the future requirements of university
-educated workers, evaluates the relevance of these views for decision-making regarding
to the selected parameters. stability and performance of respondents as economic entities.
1t reflects the structure of study fields at the University of Pardubice as the main institution
for saturation of the regional labour market needs.

Keywords: Higher education, Bologna process, Labour market in classification by branch,
Structure of employees, Pardubice Region.

JEL Classification: 123, J44.

Uvod

Vysokoskolské vzdélani je stale vice povazovano za jeden z hlavnich néstroji kariérniho
uspéchu a jednu z nejlepSich Zivotnich investic. Logicky po ném tedy existuje silici
poptéavka, a to napiic celou spolecnosti. Bild kniha tercidrniho vzdélavani poukazuje na to,
ze dlouhodobé fundamentalni zména definujici znalostni ekonomiku tkvi v posunu chapani
vysokoskolského vzdélani. Neni a nemiize byt vysadou elit, ale naopak standardem. Malé
zemé s otevienou ekonomikou bez vyznamného bohatstvi piirodnich zdrojd, jako je Ceska
republika, musi na tento trend reagovat citlivéji nez jiné staty, protoZze druha moZznost, ona
¢asto zmiflovand ,,evropskd montovna®, pro n¢ neni nijak zvlast lakava. Nasim bohatstvim
proto musi byt znalosti a schopnosti. [6] Helmut Willke ve své ivaze o spolecnosti védéni
vymezuje jako jeji dilezité predpoklady vzdélani a zkuSenost. [11] Védéni se ve vSech
rovinach spole€nosti neustale méni, obnovuje, rozSifuje, je vSeobecné komplexné;si.
Kontinudlni studium novych védeckych poznatkli je nutné, aby se vyhovélo neustale se
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ménicim pozadavkiim na védéni. Je tieba pocitat s delsi dobou vzdé€lavani a ndslednymi
kontinudlnimi programy dalSiho vzdélavani. [2]

Ekonomicky statek vzdélani je mozné strukturovat podle stupiii dosazeného vzdélani
(primarni, sekundarni, terciarni), pfiCemz plati, ze jeho kvalita na daném stupni je
bezprostiedné zavisla na kvalit¢ stupné predchazejiciho. Rozdil mezi kvalitou statku
vzdélani dvou naslednych Grovni je mozné povazovat za jeho pfidanou hodnotu. [8] Vyssi
vzdélani s sebou pfitom pifindsi mnohé vyhody. Znamou skutecnosti je, Ze vysokoskolaci
jsou mnohem mén¢ ohrozeni nezaméstnanosti a dosahuji v priiméru vyssiho ptijmu nez lidé
s niz§im vzdélanim. Pfinosy nejsou jen individudlni, ale i1 celospolecenské. Mezi pozitivni
externality tercidrniho vzd€lani patii: obecné vyssi kvalita spoleCenského zivota, coz se
projevuje napt. v dobfe fungujici demokratické spolecnosti, v niz§i mife kriminality;
vykonnéjsi ekonomika; vEtsi rozsah vetejné zabezpeCovanych statkli, které mohou byt
zaplaceny z dani dodatecné vybranych z vy$Sich mezd osob s vy$§im vzdélanim; Gspory
vetejnych vydajl, zejména v oblasti socidlniho zabezpec€eni a zdravotni péce. [3]

Relevance vysokosSkolského vzdélavani ve vztahu k potfebam trhu prace — v oborové
1 uroviové struktufe — se stava jednou z priorit koncepce rozvoje ¢eskych vysokych Skol
(dale jen ,,VS“). Napliovani této priority je viak jen zdanlivé jednoduché. Veobecné se
dnes ma za to, ze v podminkach dne$ni globalizované spole¢nosti zaloZené na poznéni je to
pravé vzdelavani, které musi zajistit i¢inny a hromadny pienos stale rostouci a trvale se
rozvijejici sumy poznatkti a technik. Jentak se miize vytvofit zdkladna dovednosti
potiebnych pro budoucnost. Pfed vzdélavanim stoji ukol najit a vyznacit cestu, jak to ucinit,
aniz by clovék byl piehlcen nepfetrzitym tokem informaci, znichz mnohé maji jen
kratkodoby vyznam. [9] Obdobné¢ deklaruje vzdélani jako piedpoklad k osvojeni si
takovych zplsobli mySleni, rozhodovani a chovani jedince, které vedou k udrzitelnému
rozvoji v osobnim, pracovnim 1 obcanském zivoté Strategie vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj Ceské republiky pro obdobi let 2008 az 2015. [7]

Odpovédnost za zaméstnatelnost a uplatnitelnost absolventii deklaruje MSMT CR
v Dlouhodobém zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké
a dal$i tvarci ¢innosti pro oblast vysokych Skol na obdobi 2011 — 2015, v némz soucasné
prohlasuje, Ze bude usilovat o to, aby vysokosSkolské vzdélani v bakalaiskych studijnich
programech bylo na trhu prace chipano jako ucelené vysokoSkolské vzdélani a absolvent
takového vzdélani jako kompetentni specialista v dané oblasti. Vedle toho jsou VS
vyzyvany k inovaci studijnich programii s ohledem na budouci potieby spolecnosti
a uplatnitelnost absolventi. [5]

1 Formulace problematiky

Snaha zjistit miru souladu mezi oborovym zaméfenim S$kol, pfipravujicich odborniky
zejména pro trh prace v Pardubickém kraji, a pozadavky tohoto regiondlniho trhu prace,
vedla Utad prace v Pardubicich k provedeni ,Krajské analyzy profesni struktury
u vybranych zaméstnavateli. Soucasné bylo zdmérem urcit odvétvi, kde je pfedpoklad
vysoké potieby technicky vzdélanych pracovnikti do budoucna. Uiad prace v Pardubicich
vyzval k participaci na této analyze akademické pracovniky Fakulty ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice. V ramci této kooperace byla analyza rozSifena i o parametry
ekonomické charakteristiky zaméstnavateli. Kooperaci obou partnerit lze oznadit
za oboustrann€ vyhodnou, nebot’ zaméstnavatelé maji povinnost relevantni data ufadim
prace poskytovat (vyhoda pro akademickou sféru, pro kterou je mnohdy sbér dat v rdmci

63



terénniho prizkumu do jisté miry problematicky), na druhou stranu akademickd sféra
do¢asné navysila ,,pracovni kapacitu Gfadu prace.”

Analyza byla provadéna za Ucelem poskytnuti relevantnich informaci pro rozhodovani
a fizeni pii koordinaci politiky zaméstnanosti v jednotlivych okresech a kraji
(napt. efektivné zacilit projekty aktivni politiky zaméstnanosti), koordinaci krajské politiky
regionalniho Skolstvi (potfebné, nedostatkové a nadbytecné profese na trhu préace, troven
absolventll) a ovliviiovani procesu optimalizace stiedniho Skolstvi v Pardubickém kraji, ale
i vsouvislosti s fizenim vstupu zahrani¢nich investortt do jednotlivych okrest kraje,
stanoveni vyhledu potieb potencidlu lidskych zdrojii, ur€ovani slabych a silnych stranek,
stejn¢ jako vymezeni piilezitosti a hrozeb krajského trhu prace v SirSich souvislostech.

2 Cile a metody
2.1 Cile a metodika provedené analyzy

Zékladnim cilem analyzy bylo zmapovat soucasnou profesni strukturu u vytipovanych
zaméstnavatelll ve vybranych odvétvich a zpracovat ji jednak za jednotlivé okresy a podle
odvétvi, jednak souhrnné za Pardubicky kraj. V ramci dil¢ich cilii bylo vytyceno: 1) zjistit
profese, které¢ jsou ohroZeny z dlivodu vysokého véku a profese, které¢ zameéstnavatelé
obtizn¢ ziskavaji; i1) zjistit ucebni a studijni obory, nebo kombinace obori, které
zaméstnavatelé postradaji, zjistit jaké znalosti a dovednosti chybi absolventim; iii) zjistit
predpokladané zmény u zaméstnavatelti a jejich dopad na pocty a kvalifikaci pracovniki;
1v) zachytit vybrané ekonomické charakteristiky trhu prace v odvétvové-regionalni
struktufe, které dokresluji vykonnost a efektivnost zkoumaného segmentu podnikatelského
prosttedi Pardubického kraje.

Vzorek respondentfi byl cilené vybran Utadem prace v Pardubicich a piedstavovaly jej
firmy s 15 a vice zamé&stnanci (tj. malé, sttedni a velké podniky) ze 13 odvétvi, u kterych Ize
pfedpokladat vysokou potiebu technicky vzdé€lané pracovni sily. Osloveno bylo
425 respondentl, po korekci o sady snekonzistentnimi daty bylo zpracovano
a do vyhodnoceni zatazeno celkem 349 sad dat, tj. 82 % vybraného vzorku.

Z odvétvového hlediska bylo nejvice zastoupeno: stavebnictvi, strojirenstvi
a zemedelstvi (v kazdém 54 nebo 55 firem), nejméné chemie (7 firem), ostatni odvétvi byla
zastoupena 13-29 firmami. V souhrnu vzorek prezentuje firmy s cca 39 tis. zaméstnanci, coz
predstavuje zhruba 1/3 celkového poctu zaméstnancti v Pardubickém kraji.

Analyza prob¢hla v roce 2012, zahrnovala terénni Setfeni — sbér dat o soucasné profesni
struktufe zaméstnancli (ve fyzickych osobach) a ekonomickych charakteristikach
respondentti k 31. 12. 2011, a to formou dotaznikli a polostandardizovanych rozhovori,
které se tykaly zejména: ohrozeni saturace nckterych profesi z diivodu vysSiho véku;
obtiznosti ziskavani profesi; nedostatkovych ¢i chybéjicich vzdélavacich obort; spoluprace
firem se Skolami pii ziskavani pracovnikd; potieby doskolovani absolventi $kol
— ve kterych znalostech ¢i dovednostech; zmén v pozadavcich na kvalifikaci pracovnikii
v souvislosti se zavadénim novych technologii, rozSifovdnim ¢i redukci vyrobys;
zameéstnavani cizinci; spolupraci s agenturami prace pii docasném piidélovani zaméstnanct
k vykonu prace.

? Vdaném piipadé neslo o zadny specialné financovany projekt, tuto aktivitu fakulty lze zafadit jednak
do institucionalniho vyzkumu, jednak do naplnovani tfeti role univerzity.
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2.2 Stanoveni cile prispévku

Tento Clanek vyjima z celé analyzy Cast, ktera se tyka odbornika s vysokoskolskym
vzdélanim a klade si za cil:

a. urcit podil vysokoskolsky vzdélanych odborniki v Pardubickém kraji podle odvétvi
a jejich vnitini strukturu (zameéstnanci s kvalifikaci bakalafskou — R, magisterskou — T
a doktorskou — D);

B. prezentovat ndzory zameéstnavateli Pardubického kraje na budouci potiebu
vysokoskolsky vzdélanych pracovniki;

y. posoudit relevantnost téchto nazorti pro decizni sféru s ohledem na vybrané parametry
stability a vykonnosti respondentti jako ekonomickych subjekti;

0. zhodnotit dosazené vysledky ve vztahu k akceptaci napliiovani Bolonského procesu
trhem prace a vyvoji struktury studijnich obort na Univerzit¢ Pardubice jako univerzity,
ktera by mohla byt hlavnim subjektem saturujicim potieby regionalniho trhu prace.

3 Rozbor problému

3.1 Stav odvétvové kvalifika¢ni struktury Pardubického kraje s akcentem
na vysokoskolsky vzdélané odborniky

Kvalifikaéni struktura kazdého regionu je ovlivnéna jednak kvantitou ekonomickych
subjekt, jejich velikostnim typem a vneposledni fadé 1 odvétvovou prislusnosti.
Kvalifikaéni strukturu zaméstnanctt vybranych firem celého Pardubického kraje zachycuje
v roz¢lenéni na stupné vzdelani a 13 sledovanych odvétvi Tab. 1.

Tab. 1. Kvalifikacni struktura vzorku firem v Pardubickém kraji podle odvétvi
(k 31. 12. 2011, ve fyzickych osobdach)

Odvétvi Z \Y S R| T |D
1. Zemédélstvi, lesni hospodarstvi, rybolov 379| 2056| 748| 27| 247| 0O
2. Potravinaisky primysl 317| 1485 737| 26| 118| 1
3. Odévni, textilni a kozedélny primysl 192 978| 266| 14| 77| 2
4. Dtevozpracujici, papirensky a polygraficky pr. 2161 671 247| 3| 72| 0
5. Chemicky priimysl, petrochemie 167| 703 612 10| 155| 9
6. Vyroba pryzovych, plastovych atd. vyrobki 323 1921| 861| 36| 228| 4
7. Strojirenstvi 480| 3660| 1711| 81| 385| 4
8. Elektrotechnika 416| 1493 905| 25| 271| 4
9. Vyroba dopravnich prosttedki a zatizeni 469 | 2591 1514| 23| 371] 5
10. Vyroba nabytku, ostatni zpracovatelsky pr. 135 706 341 3| 29| 1
11. Energetika, plynarenstvi, vodni hospodarstvi 235 782 397| 12| 106| 4
12. Stavebnictvi 4421 2419| 1009| 33| 285| 7
13. Doprava a skladovani 113 2111| 1315 84| 118| 3
celkem 3884 (2157610663 |377|2462 |44

Zdroj: viastni zpracovani.
Legenda k Tab. 1: Z = zakladni vzdélani, V = vyuceni, S = uplné stfedni vzd¢lani,

R = bakalaiské, T = magisterské, D = doktorské vysokoSkolské vzdélani.
Na prvni pohled je patrnd dominance zaméstnancli vyuenych a s uplnym stfednim

vzdélanim, zejména v odvétvich strojirenstvi, vyroba dopravnich prostiedki a zafizeni,
stavebnictvi a doprava a skladovani — ve vSech téchto odvétvich pfesahuje pocet vyucenych
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zaméstnancil ve vzorku 2 tisice, pocet zaméstnancl s uplnym stiednim vzdélanim 1 tis.
osob. Vysokoskolskym vzdélanim disponuje nejvice zaméstnancl ve strojirenstvi (470),
vyrob¢ dopravnich prostfedki a zatizeni (399) a ve stavebnictvi (325). Jako ¢tvrté odvétvi
doséhlo hranice 300 vysokogkolsky vzd&lanych zaméstnanci odvétvi elektrotechniky.

Celkové zastoupeni jednotlivych kvalifikacnich stupiitt vzd€lani zaméstnanct
zkoumaného vzorku je nasledujici: zakladni vzdélani 10,0 %, vyuceni 55,3 %, uplné stiedni
vzdélani 27,3 % a souhrn vSech tii stupni vysokoskolského vzdélani 7,4 %. Pokud
vysokoskolsky vzdélané zaméstnance roz€lenime, ptfedstavuje bakalaisky stupen 13,1 %,
magistersky stupet 85,4 % a doktorsky stupenn 1,5 % vSech vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnanci. Struktura vysokoSkolskych odbornikli je jest¢ znacn€ ovlivnéna osobami,
které ziskaly vysokoskolské vzdélani pred zavedenim strukturovanych magisterskych
programil. Nicméné fakt, ze vice nez 13 % zaméstnancii s vysokoSkolskou odbornosti
pfedstavuji absolventi s titulem bakalaf, svéd¢i o tom, Ze trh prace tyto absolventy
akceptuje, 1 kdyz — jak se dale vyzkumem ukazalo — spise jako ,,vylepSenou* alternativu
pro stfedni technické a odborné pracovniky. V piipadé Pardubického kraje je to nejvice
ve sluzbach v oblasti dopravy a skladovani a ve strojirenstvi. Situace z hlediska absorpce
absolventi doktorskych studijnich program zaméstnavateli v Pardubickém kraji je
diametraln¢ odlisnd. Prvni pficku zaujimd chemicky pramysl (9 osob), nasledovan
stavebnictvim (7 osob).

Podil jednotlivych stupiii vysokoSkolského vzdélani podle odvétvové piisluSnosti

respondentti dokresluje ilustrativné Obr. 1, v némz jsou udaje fazeny sestupné podle poctu
zaméstnanych bakalari.

Obr. 1: Struktura zaméstnancii s VS vzdélanim podle odvétvi ve vzorku firem
Pardubického kraje (v % fyzickych osob)
0% 20%  40% 60%  80%  100%

13. Doprava a skladovani

2. PotravinaFsky primysl |

7. Strojirenstvi |

3. Odévni, textilni a koZzed&lny primysl ]

6. Vyroba pryfowch, plastowych atd. vyrobkd ] ER
12. Stavebnictvi ] T
1. Zemeédélstvi, lesni haspodarstvi, rybolov ] =D

11. Energetika, plynarenstvi, vodni hospodarstvi |

10. Viyroba nabytku, ostatni zpracovatelsky pr. |
8. Elektrotechnika |
9. Vyroba dopravnich prostredkd a zafizeni ]

5. Chemicky primysl, petrochemie ]
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Legenda k Obr. 1: R = bakalatské, T = magisterske, D = doktorske VS vzdélani.

? Je tieba podotknout, Ze oéekavani pievahy odvétvi chemie se nepotvrdilo zejména s ohledem na koncentraci firem
tohoto odvétvi v okrese Pardubice a v navaznosti na cilené regionalni rozlozeni vzorku respondenti.
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4 Diskuze

4.1 Predpokladana budouci potieba vysokoskolsky vzdélanych odbornikii
regionalniho trhu prace

OhroZeni saturace nékterych profesi z diivodu vys§iho véku vnimaji zaméstnavatelé
jen v nékterych odvétvich, napt. zeméd¢€lstvi (agronom, zootechnik, ekonom), kdy jako
ditvod uvadgji malou ochotu absolventl VS zvolit si praci a Zivot na vesnici. Nedostatek
elektro-inzenyrii, strojnich inZenyrG a inzenyrti technologi avizuji zaméstnavatelé
z potravinaifského a elektrotechnického primyslu. Dvé odvétvi dokonce upozoriuji
na potiebu pracovnikii vyvoje, kde Ize dedukovat 1 potfebu doktorsky vzdélanych
odborniktli; jde o odvétvi vyroby dopravnich prostfedki a odévni, textilni a kozedélny
pramysl. Oproti predikované vazbé na divod vyssiho véku jako ohrozeni profese,
upozoriuji zaméstnavatelé z odvétvi vyroby pryzovych a plastovych vyrobkd na limitaci
saturace n&kterych profesi kviili neadekvatnimu zdravotnimu stavu zaméstnanct,
resp. potencialnich zaméstnanci.

Obecné zaméstnavatelé nepovazuji vysokoSkolsky vzdélané odborniky za obtizné
ziskatelné, s vyjimkou zaméstnavatelll v odvétvi zemédélstvi — viz vySe. Co ale zjejich
odpovédi vyplyvd, je nedostateCna adekvatnost dovednosti absolventli a pozadavki
na obsazovanou pozici. Napfi¢ vSemi stupni vzdélani (vCetné vyucenych) je akcentovan
pozadavek jazykovych dovednosti (anglictina ptevazuje, rovnéz némcina s ohledem
na piislusnost k matefskym podnikim, ale také rustina s ohledem na cilové trhy). Zde je
nutno podtrhnout, Ze jednak neni mozné ocekavat, Ze vysoké Skoly jsou s to zajistit bez
predchozi dostatecné priipravy schopnost uzivat odborného jazyka na dobré komunikativni
urovni, jednak skutecnost, Ze na technické obory se Casto hlasi (a jsou pfijimani) uchazeci,
pro néZ je prave studium jazykd tou obtiznéjsi ¢asti vysokoSkolského studia. Pokud by mé¢l
byt proveden vycet profesi, kde je v urCité mife pocitovana obtiznost pii jejich ziskavani,
pak je to projektovy manazer, vyvojovy pracovnik, procesni manazer, obchodnik-odbornik
z oblasti marketingu (specialné pro trhy Ruské federace), odbornik na finance a ucetnictvi,
elektro-inzenyr, technolog, technik zpracovani plasti, specialista v logistice.

Vyhodnoceni odpovédi, v nichz se zaméstnavatelé vyjadiuji k chybéjicim studijnim
oborim, piinasi ponc¢kud rozpacité vysledky, nebot’ je z nich patrné, ze zaméstnavatelé
nemaji dobry ptehled o studijnich oborech, uskutectiovanych na relevantnich vysokych
Skolach. Pfitom se zaméstnavatelé v jiné Casti dotazniku vyjadiuji i ke své spolupraci se
$kolami v¢&. VS, kdy nejéastdji uvadgji Univerzitu Pardubice (jak vybrané fakulty
— Dopravni fakultu Jana Pernera, Fakultu chemicko-technologickou, tak jiz tradi¢ni akci
,Kontakt“, kterou univerzita pofadd kazdoro¢né jako platformu setkavani zaméstnavatell
a studentli — budoucich absolventd univerzity), dale Technickou univerzitu v Liberci, VUT
Brno, CVUT Praha, VSCHT Praha ¢i CZU v Praze.

Z odpovédi na dotaz tykajici se potfeby doSkolovani absolventu Skol, které znalosti
¢i dovednosti jim chybi, vyznivd ponékud paradoxn¢ kritika nedostateCné praxe
(n€kdy 1 nedostatecna praxe v konkrétnim prosttedi podniku). Jako by si zaméstnavatele
neuvédomovali, ze vzd€lani je soucast kvalifikace, kterou dale dotvdii — mimo jiné
— praktické zkuSenosti, které VS nemohou absolventim zajistit bez extenzivniho
rozvolnovani studia a prodluzovani jeho doby, coz by ssebou pfindselo — v ptipade
vefejnych VS (a to je naprosta vétsina, ne-li viechny technické univerzity) — dal§i naroky
na statni rozpocet. Pfesto vSak lze ztéto Casti odpovédi vytézit poznatek o zajimavém
trendu, ktery zaméstnavatelé akcentuji. Je jim véEtsi Sife znalosti absolventa (dokonce ,,uzka
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odbornost* byla oznaCovana za problém). Krom¢ hlavni odbornosti se predpoklada znalost
ICT, dovednost prace s pocitacem na pokrocilejsi urovni, dovednost uzivat cizi jazyk
(zejména u technikll), komunikovat v ném; disponovat zaklady tizeni, kontroly a systémové
prace. Ojedinéle byla zminovana potifeba doSkolovani v oblasti (relevantnich) norem ISO
a ochrany zivotniho prostiedi, kritizovana byla neschopnost spojovat teoretické poznatky
s praxi.

Zavadéni novych technologii bud zaméstnavatelé povazuji vesmes za prubéznou
zélezitost, stejné jako zmény v rozsahu vyroby, nebo Zadnou skokovou zménu neplanuji.
V této souvislosti zadné specifické potieby ve vztahu k vysokoskolsky vzdélanym
odbornikiim nepredikuji.

Vysokoskolsky vzdé€lani odbornici jsou ziskdvani ztad ceskych obcant, cizinci tyto
profese nebyvaji obsazovany; zaméstnavatelé neuvadéji, Ze by pii obsazovani pozic
s pozadavkem vysokoSkolsky vzdélanych odbornikli vyuzivali sluzeb agentur.

4.2 Ekonomicka pozice respondentii vs. relevantnost jejich vyjadieni pro decizni sféru

Obvyklé posuzovani validity (zjiStovani spravnych dat, relevantnich z hlediska
vytycenych cili) a reliability (spolehlivosti a pfesnosti zjisténi) dotaznikového Setieni, bylo
v tomto ptipadé rozsifeno o ekonomickou pozici respondentt jako aspektu reliability, a to
sohledem na predpoklddané wvyuziti vysledkii analyzy decizni sférou, tj. nositeli
hospodaisko-politického rozhodovani. Diivod je prosty, potfeba vysokoskolsky vzdélanych
odbornikti v urcité struktuie nemtize byt uspokojena ze dne na den. Zménu struktury oborti
vysokoskolského vzdélavani lze spojovat s cca desetiletym cyklem — bez jakychkoli
podrobnosti: vytvofeni koncepce, personalni, technickeé a finan¢ni zabezpeceni, akreditacni
fizeni, zahdjeni realizace, realizace a teprve v nadvaznosti na standardni délku studia prvni
absolventi pfipraveni pro ,,odbér* aplika¢ni sférou.

S ohledem na tento relativné dlouhy cyklus pfipravy se neodbytné vnucuje otazka, zda
dnesni respondenti budou i1 v budoucnu témi, kdo budou deklarované oborové absolventy
poptavat. Jde o to, Ze v segmentu malych, ale 1 stfednich — a jak posledni hospodaiska krize
ukazala — i velkych podnikli byva neopomenutelny ,,pohyb®, tj. jedny subjekty zanikaji,
druhé vznikaji. Pokud jsou respondenti piedstavitel¢ firem s nestabilni finan¢ni situaci
a problematickou vykonnosti, je mozné, ze se dotaznikového Setieni zucastnili respondenti
nenapliiyjici tento aspekt reliability.

Pro potieby tohoto ¢lanku byly vybrany dva ukazatele posuzujici ekonomickou pozici
respondentli: I. zmény hodnoty majetku (aktiv), kdy rist je chapan jako schopnost rozvoje
a konkurenceschopnosti na trhu; II. vykonnostni péka, pfedstavovana pomérem ptidané
hodnoty a mzdovych ndklad; to, co predstavuje previs pfidané hodnoty, jsou
— zjednoduSené¢ feCeno — odpisy (akrualni rozlozeni hodnoty dlouhodobého
odepisovatelného hmotného a nehmotného majetku), nékladové turoky (cena placena
za pujCeny cizi kapital), ndkladové dané (litba statu za moznost podnikat), ale zejména zisk
(4. kladny rozdil celkovych vynost a nakladi).

V oblasti zmén hodnoty majetku je situace uspokojivd, nebot vétSina firem
v odvétvovém Clenéni vykazuje rlst (¢i stagnaci) majetku, vyjimku tvofi odvétvi
1 (zemédélstvi...), 3 (od€vni, textilni...) a 4 (dfevozpracujici ... primysl). OvSem decizni
sféra by 1 stimto faktorem ekonomické stability méla ve svych rozhodovanich pocitat.
Pro podrobné;jsi analyzu by pak bylo tfeba hledani pfi¢in zmén, zejména poklesu aktiv, coz
je nad ramec tohoto ptispévku.
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Podstatn¢ lepsSi situace je zhlediska hodnoceni vykonnostni paky, kdy ve vSech
odvétvich ptevazuji firmy, jejichZ pfidana hodnota pfevySuje mzdové naklady. Opét by bylo
tteba zkoumat strukturu tohoto previsu. Nejlepsi situace je, pokud v ném ptevazuje zisk.
Na druhou stranu neni mozné zamlcet, ze napt. v odvétvi stavebnictvi se vyskytly dvé
firmy, jejichZ ptfidand hodnota byla zaporna (to mize byt de facto zplisobenou tim, ze ztrata
prevysi vSechny ostatni slozky pfidané hodnoty).

4.3 Struktura studijnich obori Univerzity Pardubice a poti‘eby regionalniho trhu
prace

Univerzita Pardubice se fadi tradi¢né k technicky zaméfenym c¢eskym univerzitam,
nicméné na jejich 7 fakultich se péstuje Siroké spektrum studijnich programi a obort:
kromé technickych (48,2 % studentti) a ptirodovédnych (2,5 %), jde o ekonomické
(21,4 %), spolecenskovédni (17,3 %), pedagogicke (2,4 %) a zdravotnické védy a nauky
(7,3 %), ale také védy a nauky o kultufe a uméni (0,9 %) v oboru restaurovani. V ramci
naplnovani Bolofiského procesu jsou vSechny studijni programy strukturovany,
t]. magisterské programy jsou uskutechovany pouze jako navazujici. V soucasnosti na ni
studuje pres 10 tis. studenttli, pficemz studenti bakalafskych studijnich programt ptedstavu;ji
cca 74 %, studenti navazujicich magisterskych programt 21 % a doktorskych programu
5 %. [10] Uvedena ¢isla o podilech studenti podle tirovné studijniho programu nejsou vSak
z hlediska trhu prace zcela relevantni, nebot’ neobsahuji informaci o podilu bakalatri
na absolventech, ktefi v magisterském programu nepokracuji a kteti povazuji tuto troven
vzdélani pro sebe za finalni.

Podilem studentii technickych oborii je potvrzena pfislusnost Univerzity Pardubice
k technickym vysokym Skolam, Site jejiho zadbéru vSak ukazuje na jeji schopnost zajiSténi
viceoborovosti, kterda pak dadva predpoklad 1 naplhovani interdisciplinarity
¢1 multidisciplinarity studia v rdmci univerzity jako celku.

Nezbyva nez posoudit adekvatnost struktury studenti Univerzity Pardubice jako
potencidlniho ,,dodavatele pottebnych zaméstnancti s vysokoskolskym vzdélanim
zaméstnavatelim Pardubického kraje v navaznosti na provedenou ,Krajskou analyzu
profesni struktury u vybranych zaméstnavateld“. K tomu je tfeba predeslat, ze studenti
Univerzity Pardubice pochdzeji z vice nez 36 % z Pardubického kraje, téméi 22 %
z Kralovéhradeckého kraje a necelych 12 % z kraje Stfedoceského, o zbyvajici ¢ast se déli
véechny ostatni kraje CR. [10]

Posouzeni bylo provedeno na zdkladé porovnani vykazanych hodnot o studentech
k31. 10. 2012 a poctu neobsazenych, volnych pracovnich mist v Pardubickém kraji
za Ctvrté Ctvrtleti roku 2011, které jsou jako ,,nejCerstvejsi aktualné k dispozici v databazi
MPSV [4].

Zaméstnavatel¢  Pardubického kraje celkov€ poptavaji 8 %  zaméstnanci
v prvni kategorii (zdkonodarci a ftidici pracovnici), kde jsou pozice s pozadavkem
vysokoskolského vzdé€lani, a to vSech Urovni. Je ziejmé, Ze v uvadénych subkategoriich
fidicich pracovnikii se mohou uplatnit absolventi Fakulty ekonomicko-spravni, Dopravni
fakulty Jana Pernera, Fakulty chemicko-technologické iFakulty elektrotechniky
a informatiky, ktefi ve svém souhrnu ptedstavuji 69 % studentli bez ohledu na uroven
vysokoskolského vzdélani.

V druhé kategorii (specialisté), kde je pozadovano magisterské ¢i doktorské vzdélani, je
poptavano celkem 27 % zaméstnancl. Nejvy$§iho podilu dosahuje poptavka
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po specialistech v obchodni sféfe a vetejné spravé (7,5 %) a specialistech v oblasti védy
a techniky (7,1 %), které dokézou nabidnout opét jako své absolventy vySe uvedené fakulty.
Ty navic dopliiuji 1 nabidku v ICT — zejména Fakulta elektrotechniky a informatiky, ale
castecné 1 Fakulta ekonomicko-spravni a Dopravni fakulta Jana Pernera. Univerzita
Pardubice uskuteciiuje 1 magisterské a doktorské studijni programy v oblasti zdravotnickych
véd a nauk na své Fakulté zdravotnickych studii, svou nabidkou reaguje i na tyto potieby
trhu prace. Pouze specialisty v oblasti vychovy a vzdélavani neni schopna zajistit
v pozadované mife (ani oborové¢ struktufe), protoze pedagogické obory tvoii jen nepatrnou
¢ast studijnich programt Fakulty filozofické, avSak tuto poptavku dokéazi bez problémui
saturovat dvé sousedni univerzity v Liberci a Hradci Kralové se svymi tradi¢nimi
pedagogickymi fakultami.

PInych 65 % je poptavano v kategorii tfeti (technicti a odborni pracovnici), tj. v kategorii
technickych a odbornych pracovniki, avSak tam z vysokoSkolsky vzdélanych odbornikt
spadaji pouze bakalafi, a to kromé dalSich ¢tyt tid stfedoskolského a vyssiho odborného
vzdélani (K, L, M, N), jejichZ nositel¢é mohou byt s ohledem na niz§i mzdové naroky
pro zamé&stnavatele atraktivnéj$i. Ale 1 v tomto segmentu je Univerzita Pardubice ,,realnym
dodavatelem* pozadovanych profesi.

Je nutno podotknout, Ze pokud je v ¢lanku zminovéano zajiStovani ptislusnych profesi
Univerzitou Pardubice, pak to neznamend, Ze absolventi se stdvaji automaticky uchazeci
0 zameéstnani ve vystudovaném oboru a v posuzovaném regionu.

Zavér

Pii védomi vyznamu a nezastupitelnosti vzdélavani a vzdélani v sou¢asném svéte, ktery
je charakteristicky dynamicky nariistajicim mnozstvim novych poznatkl, je tieba se
zaobirat i otazkou zaméfeni vyuky na VS. Do jaké miry reagovat na explicitné vyjadiené
konkrétni pozadavky zaméstnavateli, které velmi Casto zachycuji pouze kratkodoby
horizont jejich potieb? Nemélo by byt zapominano na to, Ze... “Skola, ktera piestala byt
mistem pohody, soustfedéni, kontemplace, piestala byt Skolou. Stala se mistem zivotni
nutnosti. A v ni potom dominuji projekty a praktika, zkuSenosti a kontaktni sit¢, exkurze
a vylety. Casu k premysleni se nedostava.” [1, s. 46] Neziidka byva vyvozovan zavér, Ze:
,»Vse, co n¢jak nesouvisi s praxi a neni ji obrousené, se vilbec nemusi ucit...“. [1, s. 47]
Pokud k nému dospivaji zaméstnavatelé¢ z hlediska jejich orientace na operativni fizeni
podniku, je to snad pochopitelné. Hrubou chybou by pak bylo, pokud by byl takovy zavér
aplikovan ve strategiich decizni sféry — tedy subjektli, jimz pftislusi rozhodovat a konat
v oblasti hospodaiské politiky, stejné jako pii rozhodovani o financovani rozvoje terciarniho
vzdélavani, napf. s vazbou na prostiedky EU.

Realizovanou podporu technickych studijnich obori v ¢eském vysokém Skolstvi
1ze vnimat pozitivné, pokud je zamétfena na eliminaci poklesu studentti v nich, nikoli vSak
jako impuls k nahrad¢ jinych skupin obori, napt. ekonomickych.

Provedena analyza trhu priace Pardubického kraje ukazuje na odvétvovou
diverzifikovanost. Trh je schopen absorbovat odborniky se vSemi tfemi Urovnémi
vysokoskolského vzdélani s mirnymi odvétvovymi odchylkami. Vyrazné je prezentovéana
preference interdisciplinarné vzdelanych odbornikli. 1 pfes proklamované chapani
vysokoskolského vzdélani az na urovni ,,inzenyra®, trh prace vyuziva v nezanedbatelné miie
i odborniky s bakalafskou urovni vzdélani. Potfeba zaméstnavatell je prezentovana spise
z kratkodobého ¢i stfednédobého hlediska, v jejich ndzorech neni ziejma (otdzkou je, zda
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muZe byt) predstava o technologickém smétovani oboru do budoucna. Nelze ale nezminit,
ze hlavni pozadavky a pocitovani absence odbornikii ze strany zaméstnavateli
neptedstavuje uroven vysokoskolsky vzdélanych odborniki, ale sttedoskolaki, zejména pak
odbornikil vyucenych ¢i vyucenych s maturitou.

Pfi hodnoceni nézorli zaméstnavatelll by méla decizni sféra brat v uvahu 1 jejich
ekonomickou stabilitu a vykonnost, nebot opirat se o nazory a vyjadiené potieby
zameéstnavateld s perspektivou zaniku postrada smysl.

Univerzita Pardubice se svym spektrem studijnich programii a obort a poctem studentti
a absolventi muZe byt chapana jako velmi ucinny partner pii saturaci potieb trhu prace
Pardubického kraje, miize byt tak vniména jako regiondlni univerzita s nadregionalnim
piesahem, nebot’ ,,obsluhuje” i ostatni, zejména sousedici kraje Ceské republiky.

To, co zanalyzy rovnéZz neakcentovano vyplynulo, je neziidka nizka informovanost
respondentl — zastupctl zaméstnavatelll o zaméfeni piipravy odbornikii na ¢eskych VS,
zejména co se realizovanych studijnich obord tyce. Druhym zévaznym problémem jsou
ocekavani zaméstnavatelli, ktera ne vzdy ,,vidi za horizont dneska® a snazi se ziskat
specialistu s praktickymi dovednostmi vazanymi nejlépe na konkrétni podnikové
technologie a systémy.

I zaméstnavatel¢é by méli dokadzat vnimat roli univerzit nadCasové, méli by
ve vysokoSkolsky vzd€lanych odbornicich vidét inovacni potencial vyplyvajici praveé
z jejich Sir§iho védomostniho zékladu.

Interakce mezi strukturou vysokoskolsky kvalifikovanych odbornikii opoustéjicich brany
univerzit a potfebami trhu prace je nutnd, avSak usmériovat ji s vazbou na kratkodobé
a specificky zaméfené cile je zcestné. Takovy piistup znamend dlouhodobé ztratu jak
pro spolecnost jako celek, tak pro jednotlivé zaméstnavatele.

Podékovani

Tento clanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu SGFES01/2013
na Fakulté ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.
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THE (DISYHARMONY OF OPINIONS REGARDING DOMAIN
NAMES IN THE CZECH REPUBLIC

Radka MacGregor Pelikanova

Abstract: The Internet is a key venue for business conduct in the 21° century and the
address on it, the domain name, has a potential to satisfy a myriad of functions
and to become a valuable intangible asset. Domain names are not only vital for business
conduct regarding practically all types of goods and services, but they themselves can
become commodities to be marketed. A research, meta-analysis and critical comparative
re-assessment of the already published data was confronted with information extracted
from a unique target questionnaire survey completed by a homogenous poll of respondents
from the Czech Republic with a superior knowledge about the intellectual property and with
a potential to be domain name adviser or even registrant. The principal objective was to
assess the understanding and perception of domain names by such a homogenous group,
based on their answers to questions targeting five critical hypotheses. The outcome was
highly surprising and with an extremely low level of reconciliability. Plainly, intellectual
property specialists from the Czech Republic fully endorse the importance of domain names
and recognize their in rem regime, but they are incapable to identify domain names with the
highest potential and to calculate their price. The asymmetry of information by Czech
specialists in this arena is not sustainably acceptable.

Keywords: Business significance, Domain name, Internet, Price, Questionnaire, Value.

JEL Classification: A12, K11, L21, M30, O34.

Introduction

Business life, as well as private life, in the 21* century society cannot be imagined
without the use of information technologies, and the employment of the Internet
for business conduct in the EU seems to be a must [14]. The Internet has a myriad
of functions and its principal services cover the www system, DNS, e-mail correspondence,
online communication, file sharing, social nets services, etc. [13]. Namely, the key system
within the Internet, the World Wide Web (www), mandates the access of computers or other
information technology devices set via the hierarchy of domains [20]. There are large
domains (TLDs) and each of them is further divided into sub-domains (second level
domains), sub-domains of sub-domains (third level domains), until the lowest level, i.e. the
device 1s reached [13]. This ultimate device has a numeric code which is translated into
a verbal form, a domain name and the entire system is called the Domain Name System
(DNS). Technically, the DNS consists of the hierarchically built Domain name space,
administrative Name servers, and communicative Resolvers [5]. The domain name appears
to be close to a trademark and even closer to a business billboard [21] and serves
as an address, reference, and marketing instrument [11].

All categories of e-shopping (www presentation, e-commerce, integrated services
of e-commerce and e-business conduct) had better be an integral part of the strategy
consideration of European businesses [2]. Both, the web-side content and its verbal address,
the domain name, deserve consideration with respect to the building of a competitive
advantage and an effective and efficient business conduct. Czech consumers are active users
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of the Internet and EU experts on the e-comparing of prices, so they definitely recognize the
importance and business significance of domain names, although at a lower level than
in Germany [12].

At the Czech academic level, the business significance of domain names was well
described and it was even pointed out that the DNS multi-stakeholder delegated framework
can serve as a positive model [10]. Hence, at least a part of Czech academia recognizes the
importance of the domain name, and this with respect to its pre-dot part [11] as well as its
post-dot part [12]. However, the discussion abroad has already moved on to higher levels,
such as about the best methodology to calculate the value of domain names. The reports
and analysis about completed sales of domain names with prices easily exceeding 1 000 000
USD, such as insurance.com or business.com [3] are recently complemented by cases
determining the exact value of domain names and requiring their reporting as an intangible
asset on balance sheets and even taxing their use [19]. Various methodologies
of calculation are suggested and the first quality price index regarding a benchmark
for domain names was presented [7].

Much less information is available about the Czech businesses” perspective and virtually
no information is available about the perspective of Czech practitioners, supposed to advise
Czech businesses. Certainly, scientia potentia est - knowledge is power [1] and thus it is
highly instructive to search and study the perception of domain names, their importance
and business potential as shared by Czech intellectual property professionals and compare it
with the already in place, by academia and praxis, established conclusions. Thusly, the
principal objective focuses on evaluating and analyzing answers of Czech intellectual
property experts to questions testing key hypotheses about the nature, regime and value
of domain names. Such an assessment has a strong potential for practical implications,
because these experts advise businesses and other interested parties about domain names
and influence their choices. This type of study has rarely, if ever, been performed
and published before in the Czech Republic.

1 Statement of problem

The prior assumption about the Czech businesses’ and consumer’s recognition
of the importance and business significance of domain names, as established regarding
individual and legal entities from other EU member states, was openly challenged by the
results of the observation study of the behavior of Czech consumers [12]. In particular,
Czech consumers follow similar patterns of value recognition with respect to domain names
as in other EU member states [6], but at a dramatically lower level [12]. Regarding Czech as
well as e.g. German businesses, it can be stated that for the same types of industries,
domain names are more important than for others [18], but in Germany the recognized
values of domain names [6], i.e. prices for which these domain names were really sold, are
dramatically higher than in the Czech Republic.

Regarding Czech potential advisers and registrants regarding domain names, no similar
study has been presented and thus, it is highly instructive to set hypotheses based on the
known information in professional circles abroad and see whether Czech professionals will
confirm or reject them.

In total, 5 key hypotheses were set, based on prior research and a corresponding
10 questions were included in the survey questionnaire. The majority of questions were set
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in the form ‘yes-no’ and several questions were intentionally overlapping and verifying
already provided answers.

H1: The majority of respondents are aware about the difference between the domain
and domain name.

H2: The majority of respondents endorse, along with the in personam regime, the
in rem regime with respect to domain names Domain v Domain Name.

H3: The majority recognizes the importance of the domain name in its entirety,
of the pre-dot part of the domain name and of the post-dot part of the domain name.

H4: The majority of the respondents find, as the best domain, names from TLD.com
with a wording providing a general reference, such as business.com.

HS5: The majority of respondents admit that certain domain names can have a very high
value and be legally sold for large sums, perhaps even for sums almost without any
limitation.

2 Methods

Since no special studies were conducted, processed and reported with respect to the
perception and valuation of domain names by Czech professionals with the capacity to use
domain names for their own business purposes and/or to provide information in this respect
to businesses, an appropriate survey and its assessment was chosen as highly desirable.
An active approach based on the explicit ways of data collection, realized by a questionnaire
survey [15] was selected, and thus it was critical to indentify a relatively homogenous group
of respondents, with a higher level of potential to be, or to work for, a domain name
registrant, and to make group members complete and return the questionnaires.
The questions were set in a simplified and self-controlling manner, allowing predominantly
yes-no answers and not excluding additional comments. Hence, the results of this active
and explicit data indication on hardcopies of questionnaires could be quantitatively
assessed, while at the same time facilitating employment of qualitative methods, the
meta-analysis and comparative critical analysis. Thus both qualitative as well as quantitative
aspects were reflected.

Namely, the primary data was generated by the explicit data collection based
on a questionnaire completed by 50 respondents who attended, on 11" April, 2014,
an International conference, entitled “Domain Names and Their Significance for Business”,
in Prague. Each attendee obtained a hardcopy of the questionnaire at the very start of the
conference, anonymously completed it while identifying him- or herself by a unique code,
and returned it in the collection box in the front-room.

The questionnaire allowed for collecting explicit data, with the respondents” consent,
and to gurantee their anonymity, and thus there were no issues related to implict data
collection methods [16] and the legality of the survey, per se. In addition, the rather
quantitatively oriented questionnaire did not exclude an even stronger participation
of respondents, and they took advantage of this opportunity and did not hesitate to add their
comments, explanations and even short analytical notes.

All questionnaires were returned, and the limit of 50 respondents for general statistical
purposes was met. The quantitative element with respect to the poll was complemented
by the qualitative element, i.e. the poll did not consist of randomly selected individuals with
an uncertain potential to ever be involved in an operation and business with domain names.
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Each and every respondent was a college graduate with an intellectual property proficiency,
and equipped with a capacity to either be an active registrant of a domain name to be used
for business conduct, or to advise about it.

The questionnaire included 10 questions and prepared fundament to address
5 hypotheses. The author of the questionnaire and of this article took a conservative
approach and expected a strong endorsement presented by a qualified majority (2/3rds)
of respondents, i.e. confirmation of all 5 hypotheses based on data provided by 67%
of respondents. The information provided by the respondents in the questionnaire met the
author’s expectation only regarding the first 3 hypotheses, and partially about the
4™ hypothesis. The most important, the 5™ hypothesis, was plainly rejected.

3 Problem solving

The backbone of this article is the critical assessment of the information provided by the
respondents regarding 10 questions in the light of 5 pre-set hypotheses.

H1: The majority of respondents are aware about the differences between the domain
and domain name.

In order to assess H1 the following three yes-no questions were included in the
questionnaire.

Q1. Do you consider the domain and domain name as synonimous i.e. do they mean
the same thing?

Q2. Do you consider the domain to be a part of the Internet network and the domain name
to be the name of such a part?

Q3. Do you think that a domain name is or should be a subject matter of ownership?

The respondents replied in a unanimous predicted manner, they demonstrated their perfect
understanding of the meaning and regime of domain names in 80% for Q1, 87% for Q2
and 97% for Q3. The control level 67% was passed, and HI was confirmed.

Fig. 1: Awareness about the meaning and basic nature of domain names - H1.

Source: Author

In addition, several respondents added explanatory comments and expressed clearly that
domain names “were, are and shall be” a subject matter of ownership and that they reject
any attempts to “relativate” their legal regime. In sum, Czech intellectual property experts
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perceive domain names as valuable intangible assets labeling part of Internet, and they are
for their recognition and protection ergo omnes.

H2: The majority of respondents endorse, along with the in personam regime, the
in rem regime with respect to domain names Domain v Domain Name.

In order to assess H2 the following two yes-no questions were included in the
questionnaire.

Q3. Do you think that a domain name is or should be a subject matter of ownership?

Q4. Do you think that the rights to a domain name are or should be only relative
(in personam, 1.e. only towards parties) or relative and absolute (in rem and in personam)

The increasing awareness about domain names, their regime and true function along with
the new Czech Civil Code, Act 89/ 2012 Coll., should induce the respondents to indicate
that domain names may, or even do, reach the objective right regime — in rem (such as
ownership rights) in addition to their contractual relative right regime — in personam [11]
(such as claims from a contract). This assumption materialized and the respondents
confirmed answers in Q3 by their clear endorsement of in rem regime in Q4.

Fig. 2: Recognition of ownership of domain names and their in rem regime - H2.

Source: Author

The H1 and H2 were closely related and they even shared one overlapping question, Q3.
The impressive 97% for ownership of domain names and 93% for “in rem” demonstrates
that the times of labelling domain names as mere private notes in contractual databases
without any impact with respect to third parties are definitively over. The confirmation
of H1 and H2 opens the door for the full recognition of the importance (H3) and value (HS)
of, at least certain (H4), domain names.

H3: The majority recognizes the importance of the domain name in its entirety,
of the pre-dot part of the domain name and of the post-dot part of the domain name.

In order to assess H3 the following three yes-no questions were included in the
questionnaire.

Q5. Is it important under which TLD is a (sub)domain and domain name?
Q6. Is it important, the part of a domain name BEFORE the dot?
Q7. Is it important, the part of a domain name AFTER the dot, i.e. the ending abbreviation?
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The pre-dot part of the domain name was addressed by Q6 and the post-dot part of a
domain name was addressed by Q5 and Q7. The duplication and position of Q5 and Q7 was
intentional in order to test the consistency and understanding of the respondent’s replies.

Fig. 3: The importance of pre-dot and post-dot part of domain names - H3.

Source: Author

The 90% for Q5 and 90% for Q7 demonstrates the quality of the respondent’s replies
and their strong feeling about the importance of the TLD indicating part of the domain
name, which is generally perceived as less significant than the pre-dot part. The
unbelievable 100% for the importance of the pre-dot domain name wording is the strongest
possible confirmation of the significance of domain names. With the argument a minori
ad maius and related deduction, it can be concluded that since 100% of the respondents
consider even a part of a domain name as important, then the importance of the domain
name in its entirety is as well confirmed. Thus, H3 is fully confirmed and along with the
confirmed H1 and H2 emerges the last stage, the selection of the most valuable domain
names and setting their price range.

H4: The majority of the respondents finds, as the best domain names from TLD.com
with a wording providing general reference, such as business.com.

In order to assess H3 the following two “fill-in” questions were included in the
questionnaire.

Q8. What TLD would you select for your domain and registration of your domain name?
Q9. Please indicate the 5 most attractive domain names for a business, in your opinion.

With almost 120 000 000 registered domain names, with a reasonable pricing and with
a free policy to accept an applicant and holder from the Czech Republic, TLD .com appears
as the “best” TLD. Certainly, TLD .eu with almost 3 700 000 registered domain names is
an option for Czech subjects, but despite the big EURid self-propagation and the general
perception of the TLD .eu as a successful project [9], there are no signs of a massive shift by
Europeans from TLD .com and their ccTLDs to TLD .eu. In the case of the Czech national
ccTLD, TLD .cz, the number of registrants has recently passed the magic number
of 1 000 000.

A good option for Germans, which are the largest TLD .eu registrants, is TLD.de
and respective German analysis suggests that German individuals are inclined to select
a domain name matching their name and German businesses are inclined to select a domain
name matching their business name or possibly trademark, product or industry [18].
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Following this logic, and recognizing Czech particularities, it was assumed that respondents
would select TLD .com and mention names such as business.com. However, only
a minority of respondents shared this view.

Fig. 4: Distribution of preferences regarding TLDs - H4.

Source: Author

The hypothesis was rejected, because only 33% of respondents selected as the best TLD
.com, followed by 27% for TLD .cz and 10% for new gTLDs.

Regarding the qualitative part, i.e. Q9, no true pattern was established and a larger pool
of respondents would be necessary for a scientific analysis. As a preliminary
pronouncement, it can only be said that the majority of domain names proclaimed as “the
best” included generic business terms, such as “business” or “podnik” and catchy “sex”,
or search term “google”. However, even when two respondents indicated the same pre-dot
part of domain names, they put them under different TLDs, e.g. “obchod.cz” a “obchod.eu”
and thus it was not the case of the same domain name.

Therefore, H4 is rejected, TLD .com is preferred, but less vigorously than expected
by H4, and an ideal domain name was not found.

HS: The majority of respondents admit that certain domain names can have a very
high value and be legally sold for large sums, perhaps even for sums without any
limitation.

For over 20 years, domain names have been subject of a business per se. The majority
of domain names have a nominal value close to the registration costs, but a segment
of 1-5% of domain names typical for certain industries can be commercialized for prices
exceeding millions of EUR and USD [13]. Thus, it was assumed by HS5 that the highest and
still “moral” price for a domain name indicated by the respondents will be very high,
perhaps even without a limit. This, of course, provided that the readjusted and reinforced
concept of good morals in the new Czech Civil Code, Act Nr. 89/2012 Coll., is observed
[8]. However, only a minority of respondents felt that way and HS was manifestly rejected.
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Fig. 5: Price range for the most valuable domain names without good moral breach
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Source.: Author

These results are probably the most surprising part of the performed survey, perhaps
of the entire search by the author. Within a professional homogenous group,
for approximately 20% of respondents the price of a great domain name matches or just
slightly exceeds the registration costs, while 35% of respondents go for possible premium
under 100.000 EUR. The segment between 100.000 EUR and 1.000.000 EUR was more
or less skipped by respondents and virtually all their rest, 35%, went for amounts over
1 000 000 EUR, or even stated that there should not be any limit.

4 Discussion

Almost everyone from academia, professional and businesses abroad as well as the large
majority of Czech academics and consumers perceive domain names as intellectual property
assets, with in personam and in rem regime and with the importance of their wording. Since
H1, H2, and H3 suggested the same and were confirmed by 80% or even more respondents,
the symmetry of information and attitude was fully established. The confirmation about the
importance of domain name wording was provided by each and every respondent
and represents one of the very few cases when a total and absolute unanimity is actively
established.

The assumption of the preference for TLD .com presented through H4 did not receive
sufficient support, i.e. H4 was rejected, because only 33% of respondents selected as the
best TLD .com, followed by 27% for TLD .cz and 10% for new gTLDs. Thus, the instances
of indicating TLD .com are almost equal to instances of indicating TLD .cz. Even more
interestingly, the respondents demonstrated serious interest in a brand new type of domain
name, i.e. domain names from new gTLDs. The meager 7% for TLD .eu should worry
EURIid and maybe tells us something about the Czech attitude towards the EU and towards
the Europenization. In addition, a further study should be conducted in order to diagnose
a possible asymmetry of information, or perhaps a confusing misinformation of,
or in between, many specialists.

In the USA, as well as in the EU, it is accepted that the domain name has evolved into
one of the most valuable information commodities and even the positive law starts
to recognize it [21] and attempts to regulate it [17]. The prices for domain names have
exceed 1 000 000 USD, e.g. insure.com for 16 000 000 USD, sex.com for 14 000 000 USD
and business.com for 7 500 000 USD [3]. In the case of TLD .de, the most desirable
domain names are to be found rather in a lower price range, namely between 100 000 EUR
and 1 000 000 EUR [11]. The maximal prices for domain names from TLD .cz barely reach
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1 000 000 CZK, 1i.e. they are under 40 000 EUR. However, respondents seemed either
to overlook it or to reject it via questions linked to H5. Approximately 20% of respondents
set the price of a great domain name only slightly over registration costs and 55%
of respondents denied the existence and/or morality of prices over 100 000 EUR. At the
same time, 35% of respondents went over 1 000 000 EUR, or even stated that there should
not be any limit. Many of these respondents added their personal comments such as
“if a domain name is attractive, then the price should be whatever the buyer is ready to
pay” or “let’s decide via an auction” or “whatever amount, and good morals should not
place any limits”. This part of the rather quantitatively oriented questionnaire was
spontaneously equipped by many personal motivation comments of respondents. Thus
a meta-analysis and qualitative aspects could be included in the assessment process.

The open misbalance, confusion and discrepancy of data provided in the questionnaire
about the highest price of a domain name, i.e. about the best and, for the business, most
valuable domain name, strongly suggests a dramatic asymmetry of information.
A commodity existing in the marketplace for several decades deserves a good
methodological approach, correct conceptual understanding and a proper implementation
in the practical life, including getting a reasonable price setting mechanism. Despite,
or maybe because of, the speed of the information system and information technology
evolution in the last decades, the domain name is at this very moment an economic
unknown, or at least unpredictable, for a large section of Czech professionals. The
conclusion, directly implied by questionnaires, is even more alarming due to the fact that
these professionals are supposed to advise businesses and help them to adopt an optimal
strategy about IS/IT, especially e-business.

The situation is becoming even more complex if we follow the pattern of a contextual
methodological approach covering the dynamic evolution of commodity prices with
periodic collapses, with a possibility for certain commodities to be the subject of speculative
bubbles [4]. It is pretty common that Czech specialists, including veteran top intellectual
experts, make derogatory comments about domain names and proclaim the fictive nature
of any commerce with them or through them and even conclude that studying domain
names and discussing their potential is but a waste of time. A mere observation of business
life in the EU and all over the world clearly demonstrates how ill informed and stuck in the
past they are.

Conclusion

The 21% society is a global information society where the competitive advantage can be
achieved only if relevant and correct information is processed. The statistical data
and already presented studies and papers makes it clear that over half of domain names are
not really used and over 90% cannot be sold for more than nominal registration charges [6].
At the same time, the most desirable TLD for business conduct is TLD .com, and numerous
domain names from TLD .com have sold for over 1 000 000 USD. It is thus interesting that
Czech professionals with an enhanced knowledge about intellectual property fully recognize
the meaning of the domain and domain names and proclaim the importance of domain
names, but have an extremely hard time to indicate their opinion about an ideal domain
name for business. It is even more amazing that they fairly split between TLD.cz, TLD .eu
and TLD .com. However the least logical finding is that one cannot reconcile their answers
about the highest legal price for a domain name without any violation of bones mores.
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Czech consumers’ particularities have been already determined, i.e. Czech consumers
massively shop on-line and almost all of them go after the lowest price to be found by
search comparative engines, period [2]. Since more than 90% of Czech consumers buy the
product with the lowest price indicated by the comparative search IT device, they are EU
champions in this ‘price-sensitive’ respect [2].

The data collected from, and based on the questionnaires, their critical comparative
analysis and the employment with the meta-analysis makes it clear that Czech intellectual
property professionals understand the meaning of domain names and they share the view
about their importance. At the same time, they do not recognize the reason for this
importance and are hesitant to identify attractive domain names for business. Most
interestingly, the homogenous group of Czech intellectual property specialists creating the
poll of respondents generated totally random answers regarding the highest legally
and morally acceptable price of a domain name. A dramatic asymmetry of information
and a paralyzing effect of methodological confusion hinders sound opinion and educated
decision formation. With a touch of exaggeration, it can be stated that domain names are
assets for which as the maximal (!) price is indicated by some Czech intellectual property
specialists as 10 USD, by others more than 1 000 000 USD. This asymmetry of information
is alarming, since domains with appropriate domain names and attached Websites is a must
for a sustainable and successful business in the second decade of 21% century. Czech
businesses are aware about it, probably more based on their good intuition than an advice
from experts, and over 80% of them have their own domain with Websites. However, their
foreign competitors are likely to get a professional robust and well-informed assistance
and thus their information systems based on their domain names are more effective
and efficient and this ultimately translates into their competitive advantage. The Czech
recognition of the importance of domain names without the capacity to select the optimal
domain name for a particular business and to determine its price creates an ambiguity,
if not chaos, and has serious negative consequences, especially for Czech businesses
An enhancement of awareness, identification of criteria, formulating calculation formula
and transposition into practical life are essential for sustainable and successful business
development in the Czech Republic, especially with respect to small and medium size
businesses. Czech consumers and businesses cannot afford to miss the domain name
opportunity and they need top quality and up-to speed advice, such as the advice
successfully provided to their foreign competitors.
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POLITICKA NESTABILITA
A PRILIV PRIMYCH ZAHRANICNICH INVESTIC
V TRANZITIVNICH EKONOMIKACH

POLITICAL INSTABILITY AND INFLOWS
OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN TRANSITION COUNTRIES

Michal Madr, Ludék Kouba

Abstract: The aim of the paper is to analyse the impact of political instability on inflow
of foreign direct investments (FDI) in transition economies (CEE, Balkan and Post-Soviet
countries). Regarding standard indexes of political instability, there is a shortage of data
within the selected sample of countries. Therefore, we propose alternative proxies
for political instability. Furthermore, we distinguish between two types of political
instability being omitted in thematic literature: elite (minority or weak governments)
and non-elite (violent protests, civil wars, coups).

The paper provides two-step empirical analysis: correlation analysis and regression models
using standard OLS. Both analyses compare the effect of selected proxies for political
instability on inflow of FDI and FDI per capita. In summary, it is not possible to prove the
effect of political instability on inflow of FDI in transition countries in unambiguous way.
Despite it, a few statistically significant variables seem to be perspective for future
research, subindex Political Stability within Governance Matters by the Word Bank
and Group Grievance within Failed State Index by the Fund for Peace (non-elite);
Herfindahl Index Government and a dummy for (non)presence of parliament election (elite).

Keywords: Foreign direct investment, Transition economies, Elite/non-elite political
instability.

JEL Classification: F21, P26.

Uvod

Ptim¢é zahrani¢ni investice (PZI) maji v dneSnim globalizovaném svété stale
vyznamnéjsi vliv na ekonomicky rozvoj. O to vice to plati v pfipad¢ tzv. rozvijejicich se
trhii, mezi néz byva fazena i vétSina tranzitivnich ekonomik stfedni a vychodni Evropy,
Kavkazu a stiedni Asie. Tyto zemé vedle ekonomické transformace prod€lavaji rovnéz
transformaci politicko-instituciondlniho prosttedi. Mezi klicové faktory institucionalniho
prostiedi patfi fenomén politické nestability, jeZ ovliviluje chovani ekonomickych
(investorskych) subjektd.

Cilem pftispévku je kvantifikovat vliv politické nestability na ptiliv pfimych zahrani¢nich
investic v tranzitivnich ekonomikach Balkdnu, Kavkazu a stfedni Asie. Kvantifikace je
provedena za pomoci korelaéni a regresni analyzy. Na zaklad€ korelani analyzy
diskutujeme rozdilnost vlivu politické nestability v jednotlivych skupinach tranzitivnich
ekonomik. V rdmci regresni analyzy jsou na zédkladé metody OLS sestaveny dva modely,
na kterych jsou testovany jednotlivé koncepty politické nestability. V obou analyzach
porovnavame vliv politické nestability na celkovy pfiliv PZI a na pfiliv PZI vyjadieny
na obyvatele.
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Teoreticky prace vychdzi z doposud opomijeného rozliSeni tzv. non-elite vs. elite
politické nestability, blize viz Grochova, Kouba [9]. Koncept non-elite zahrnuje projevy
nasili, socialni a obanské nepokoje, ptipadné obcanské valky ¢i vojenské pievraty; naopak
koncept elite zachycuje aspekty vladni nestability, napt. mensinové vlady, kiehké vladni
vetsiny €1 roztiiSténost vladnich politickych stran.

V prvni ¢asti uvaddime piehled empiricky zamétenych piispévkl zabyvajicich se vztahem
mezi politickou nestabilitou a ptilivem PZI. V literatufe pouzivané indexy politické
nestability (ve skuteCnosti non-elite politick¢é nestability) ovSem nejsou dostupné
pro vyznamnou c¢ast sledovaného vzorku zemi. Proto navrhujeme pouziti alternativnich
proxy proménnych pro vyjadifeni politické nestability, jeZ jsou, podle naSeho védomi,
zejména v piipad¢ tzv. elite politické nestability v daném kontextu prikopnické.

1 Teoretické zdroje

Koncept elite/non-elite vychazi z nové politické ekonomie, ktera zdlraziuje vliv
politickych instituci. K vyznamnym pracim na téma vlivu politickych instituci
na ekonomicky rozvoj patii napt. Alesina a kol. [1], Jong-A-Pin [11], Olson [19],
Przeworski, Limogni [20].4

Pti vymezeni pfimych zahrani¢nich investic vychazime z obvyklého piistupu Svétové
banky [22], jez definuje PZI jako ,pfiliv kapitdlu potiebného k ziskani alespont 10%
rozhodovaci ufasti v podniku, ktery se nachédzi v jiné zemi nez investor. Je to suma
vlastniho kapitalu, reinvestovaného zisku, ostatniho dlouhodobého a kratkodobého kapitalu
vyjadiena ptes platebni bilanci. “

Prace zaméfené na determinanty PZI v rozvojovych ekonomikéch se zacinaji objevovat
prevazné od 90. let 20. stoleti, napt. Asiedu [2], Khachoo, Khan [13], Melo [17], Mottaleb,
Kalirajan [18]. Specificky tranzitivnimi ekonomikami stfedni a vychodni Evropy se
zabyvaji napf. Bevan, Estrin [4], Botri¢, Skufli¢ [5] a Seri¢ [21].

Empiricky vyzkum vlivu politické nestability na PZI nenabizi jednoznacnou odpovéd'.
Nejcastéji pouzivanym ukazatelem je Political Risk Services vydavany spolecnosti
PRS Group. Podle napt. Asiedu [2], Demirham, Masca [6], Jaspersen, Aylward, Knox [10]
neni tento ukazatel statisticky vyznamny, naopak pii vyuziti jinych metod (naptf. modely
panelovych dat), ptipadné¢ zaméfeni na jin¢ staty (napf. stfedni a severni Afriky) existuje
statisticka vyznamnost s negativnim vlivem politické nestability. Tento zavér uvadi napf.
Asiedu [3] nebo Meon, Sakkat [16]. Tento koncept neni v naSem ptispévku vyuzit, protoze
nezahrnuje vSechny tranzitivni ekonomiky. Z tohoto diivodu nabizime modifikaci v podobé
zminéného konceptu rozliSujiciho tzv. non-elite vs. elite politickou nestabilitu vyuzitim
alternativnich ukazateld.

2 Metodika a data

Non-elite politickou nestabilitu reprezentuje subindex Politicka stabilita od Svétové
banky a jednotlivé casti Failed State Index, ktery sestavuje organizace Fund for Peace.
Svétova banka vydava koncept Governance Matters (,,Kvalita spravy*), jehoz soucasti je
subindex Politicka stabilita (GM2) ktery ,,zachycuje vniméni pravdépodobnosti, ze vlada
bude destabilizovana nebo svrzena nasilnymi prostfedky, véetné politicky motivované¢ho
nasili a terorismu® [12]. Failed State Index vytvofila organizace Fund for Peace, aby

* Blize k vymezeni nové politické ekonomie viz Kouba [15].
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zachytila nachylnost jednotlivych statl k destabilizaci v kontextu vyvoje po skonceni
studené valky a soucasné¢ aby vznikl nastroj ¢asného varovani pied hrozici destabilizaci
daného statu. Koncept se skladd ze 12 ¢asti, my jsme vybrali dvé. Prvnim je Group
Grievance (FSI GG), ktery se zaméfuje na moznost vzniku etnického, sektarského,
nabozenského ¢i lokalniho nasili, pfipadné na diskriminaci jednotlivych skupin. Druhym je
Security Apparatus (FSI_SA), ktery zachycuje riizné moznosti ohroZeni bezpecnosti dané
zem¢, napt. nepokoje, vnitini konflikty, vojenské ptevraty Ci gerilové bojavky [8].

Ptimo na koncept elite politickd nestabilita se nezamétuje Zadny dostupny index, proto
v tomto textu vyuzivame tfi jednotlivé ukazatele vystihujici vladni nestabilitu. Prvnim je
procentualni vyjadifeni poctu vladnich poslanci v dolni komote parlamentu dané zemé
(Maj), druhym je vyjadfeni stability vlady na zédkladé Herfindahl-Hirschmanova Indexu
(soucet Ctvercli procentudlniho podilu poslancli jednotlivych vladnich stran; HerfGov)
a tietim je dummy proménnd vyjadiujici, jestli se v daném roce konaly volby do dolni
komory parlamentu (Leglec). Uptfednostnéni parlamentnich voleb pied prezidentskymi
vychézi z politického systému danych zemi, kde ve vétSin€ z nich ma dominantni postaveni
parlament (sttedni Evropa a Balkan oproti postsovétskym republikdm). Data vychazi
z Database of Political Institutions 2012 [14].

Na zaklad¢ analyzy vysSe zminénych praci pracujeme vtomto piispévku se dvéma
regresnimi modely. Jejich teoretické vyjadieni:

(1)! _FDI =p,+ Bl HDP+ ,HNPpc+ f,0tev.+ B,TTR + B, Policka _nestabilita + &
(2) I _FDIobyv = p, + I _HNPpc + 5,0tev.+ B,TTR + p,Politicka _nestabilita + ¢

Ekonomické proménné jsou vybrany na zaklad¢ analyzy vysSe zminénych praci. Hlavnim
kritériem je Cetnost jednotlivych proménnych a jejich schopnost zachytit danou
problematiku pfi omezeném mnozstvi dat a zemi. Vysvétlovanou proménnou je ptiliv PZI
a priliv PZI na obyvatele. Oba modely vychazi z obecnych ekonomickych determinant
ptilivu PZI, proto jsou pouZity tyto vysvétlujici proménné — HNP na obyvatele a HDP
(vyjadiuji trzni potencial dané zem¢), Otevienost (vyjadiuje zapojeni dané zemé
do mezinarodniho obchodu) a Total Tax Rate (TTR; vyjadifuje danové zatizeni podniku
v dané zemi). Ve druhém modelu jsou PZI vyjadfeny na obyvatele, proto je v modelu
vyjadien trzni potencidl zemé& proménnou HNP na obyvatele. Po vzoru ostatnich praci jsou
proménné PZI, PZI na obyvatele, HDP v prvnim modelu a HNP na obyvatele ve druhém
modelu pouzity v logaritmické funkéni formé€. Z diivodu metodické srovnatelnosti jsou
vSechny ekonomické proménné Cerpany z World Bank Group [22]. Pro oba regresni modely
jsou pouzita prafezova data, pramér let 2006 az 2011.

Za tranzitivni ekonomiky jsou obecné povazovany postsocialistické staty stredni
a vychodni Evropy a zemé& byvalého Sovétského svazu. Napt. organizace Freedom House
[7] ve svych ro¢nich zpravach povazuje za tranzitivni ekonomiky 29 zemi. Z téchto stata
jsme vytadili Kosovo a naopak pfifadili Mongolsko a Turecko. Kosovo bylo vytfazeno
z divodu nedostatku potiebnych dat, hlavné v oblasti jednotlivych indexti politické stability.
O Mongolsko a Turecko jsme rozsifili soubor zemi, abychom zvysili statistickou
vyznamnost a soucasné vSak tyto zemé také prodélaly v poslednich dvaceti letech jistou
formu transformace a maji intenzivni ekonomicko-institucionalni vazby na vyznamnou ¢ast
zahrnutych zemi. Tranzitivni ekonomiky jsou pomérné heterogennim souborem zemi, proto
jsme je pro potieby korelacni analyzy rozdélili do ¢tyf skupin — zemé vstupujici do EU
vroce 2004 (EU-§; Ceska republika, Estonsko, Litva, LotySsko, Mad’arsko, Polsko,
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Slovensko, Slovinsko), Balkan (Bal; Albanie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna
Hora, Chorvatsko, Makedonie, Rumunsko, Srbsko, Turecko), evropské zemé Spolecenstvi
nezavislych stata (CISe; Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Gruzie, Moldavie, Rusko,
Ukrajina) a asijské zemé Spolecenstvi nezavislych statii (CISa; Kazachstan, Kyrgyzstan,
Mongolsko, Tadzikistan, Turkmenistan, Uzbekistan).

3 Rozbor problému
3.1 Korela¢ni analyza

Prvni ¢asti empirické analyzy je korelacni analyza, jejimz cilem je zodpovédét otdzku,
zda existuje signifikantni zavislost mezi politickou nestabilitou a celkovym pftilivem
piimych zahrani¢nich investic, respektive ptilivem PZI na obyvatele. Druhym cilem
korela¢ni analyzy je kvantifikovat rozdilnost vlivu politické nestability v jednotlivych
skupinach tranzitivnich ekonomik. PZI jsou vyjadieny v logaritmické formé. Koncepty
GM2, Maj, HerfGov a Leglec zachycuji obdobi 2002 az 2011, FSI GG, FSI_SA roky 2006
az 2011.

Na vysledcich pro vSechny tranzitivni ekonomiky je mozno vidét, ze zavislost mezi
politickou nestabilitou a celkovym pfilivem PZI je statisticky nevyznamna. Ptesto je vySsi
zéavislost u konceptli non-elite, coz souvisi s konstrukci ukazatelli vladni nestability, které se
neméni kazdy rok, proto je linearni korela¢ni analyza nedokaze dostate¢né zachytit.

Nejsilngjsi zavislost je u zemi EU-8, kter¢ jsou také nejstabilng;si. Silna kladnd zavislost
vladni stability u konceptu HerfGov je zplsobena dlouhodobé stabilnimi vladami
v Mad’arsku a Polsku, kdy tyto zemé soucasné patii k zemim s nejvetSim prilivem PZI. Také
kladnd zavislost u proménnych FSI GG a FSI SA souvisi stim, ze zemé& s celkovym
vysokym pfilivem PZI, tedy Mad’arsko, Polsko a Ceska republika, jsou hodnoceny nizkym
rizikem vzniku napéti, zatimco podle naSeho ndzoru je toto riziko ¢astecné nadhodnoceno
u Estonska a Lotyska, které maji vyrazné nizs$i celkovy pftiliv PZI.

~rwe

Vysledky balkanskych a postsovétskych
heterogenitou jednotlivych zemi, coz je zvyraznéno malym poctem pozorovani.
Napt. v ptipadé€ evropskych zemi CIS je negativni zavislost disledkem toho, Ze do relativné
politicky stabilngjSich zemi, jako jsou Arménie a Bélorusko, je niz$i pfiliv PZI, nez
do Gruzie nebo Ruska.

Tab. 1: Korelacni matice - Celkovy piiliv PZI

1 FDI GM2 FSI_ GG | FSI SA Maj HerfGov Leglec
Tranz. ek. 0,256 0,205 0,285 -0,168 0,09 0,04
EU-8 0,211 0,535 0,435 0,003 0,622 -0,013
Bal 0,23 0,232 0,048 -0,217 0,025 0,221
CIS 0,122 -0,08 0,248 -0,145 0,11 0,023
CISe -0,357 -0,352 0,113 -0,054 0,19 -0,005
CISa 0,499 0,358 0,247 0,127 0,08 -0,033

Zdroj:[8; 14, 22; 23], vlastni zpracovani autorii;

vvvvvv

rozdil mezi ukazateli elite a non-elite. Stfedn¢ silna zavislost pro cely soubor zemi souvisi
u ukazatelll non-elite se zménou vyjadieni PZI, pfi kterém se zvySil vyznam relativné

88



politicky stabilnich malych ekonomik (napt. Cernd Hora, Estonsko, Chorvatsko,
Mongolsko), které dosahuji vysokého ptilivu PZI na obyvatele. Pii zaméfeni na jednotlivé
skupiny zemi, je tato stfedné silnd zdvislost u balkdnskych zemi a u asijskych
postsovétskych republik. Naopak je minimalni u zemi EU-8 a opét je negativni vztah
u evropskych postsovétskych zemi, ktery je ale statisticky nevyznamny.

Tab. 2: Korelacni matice - Priliv PZI na obyvatele

1 FDIobyv GM2 FSI GG | FSI SA Maj HerfGov Leglec
Tranz. ek. 0,564 0,448 0,527 -0,154 -0,053 0,061
EU-8 -0,082 0,083 0,181 0,094 0,183 0,017
Bal 0,621 0,451 0,412 -0,069 0,033 0,051
CIS 0,354 0,232 0,303 -0,056 0,071 0,111
CISe -0,407 -0,287 -0,147 0,256 0,181 0,051
CISa 0,707 0,595 0,511 0,026 0,409 0,12

Zdroj:[8; 14, 22; 23], vlastni zpracovani autorii;

Vysledkem korelacni analyzy je, Ze v tranzitivnich ekonomikach miize existovat vazba
mezi politickou stabilitou a ptilivem PZI, ale tuto vazba nelze jednoznaéné prokazat, zalezi
na vyjadieni PZI. Souc€asné byla korela¢ni analyza provedena pro jednotlivé skupiny zemi,
ale opét zde nejsou jednoznacné vysledky, coz je zapfi¢inéno specifickym postavenim
urcitych zemi (Rusko, Ukrajina), ve kterych neni politickd nestabilita rozhodujicim
faktorem.

3.2 Regresni analyza

Vzhledem k nedostatku dat neni do regresni analyzy zahrnut Turkmenistan, je tedy
pouzit vzorek 29 zemi. Data jsou primérem pro obdobi 2006 az 2011. Touto Gpravou se
méni vyznam proménné Leglec, kterd v regresni analyze vyjadifuje relativni cetnost
parlamentnich voleb. Prvni model zachycuje celkovy ptiliv PZI, druhy pftiliv PZI
na obyvatele.
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Obr. 1: Regresni model celkovy piiliv PZ1
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Legenda: Hladina vyznamnosti: * 10 %, ** 5 %, *** | % () t-hodnota; R’ adjustovany koeficient
determinace; Whiteiiv test, p-hodnota;

U prvniho regresntho modelu jsou statisticky vyznamné Cctyfi ukazatele politické
nestability, GM2 a FSI GG na 5% hladin¢ vyznamnosti a HerfGov a Leglec na 10%
hladiné vyznamnosti. Vysledky mlizeme interpretovat tak, ze zvySeni politické stability
povede k procentudlnimu zvySeni ptilivu PZI v pifipadé GM2 asi o 0,5 %,
0 0,16 %. V ptipad¢ vladni nestability, vede zvySeni Cetnosti parlamentnich voleb k poklesu
o neceld 0,02 %, zatimco vliv proménné HerfGov je minimalni. Ve druhém modelu jsou
vyznamné dvé proménné — HerfGov (10% hladina vyznamnosti) a Leglec (5% hladina

Zdroj:[8; 14, 22; 23], vlastni zpracovani autorii;

vyznamnosti), ale opé&t jejich vliv je minimalni.
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Obr. 2: Regresni model pro piiliv PZI na obyvatele

) Testovana  Adj.  White
Konstanta | HNPpc Otev. TTR proménni R test
Zakladni | 0.1154 0,6908°** 0.0073%% -0.0159%% A
model | (0.095) (5.337)  (2.07)  (2.728) = 0.12
17971  0.5052%% 00037  -0.015%* 04168 .
g% = = a a B
GM2 | (1053) (2904) (09035) (2.634) (1547 O3 a3
1.1583  0.6178*** 00059  -0,0163**  -0,0828
FSLGG | 06435) (4.106)  (1.553)  (2.784) (-09558) U773 (4
03286 0.6573*** 00068  -0.0157**  -0,0222
FSLSA | 01569) (3.577)  (1,706)  (-2.648)  (-0.262) 0966 g3
i | 01991 067397 0,0071% 00163  -0,0021 o . oo
I | (0.114) (4.561)  (1.935)  (-2.631)  (-02539) 0,32
| <1417 0758%**= 00081** -00147** 00087
HerfGov | (1'0g2)  (5.080)  (2430) (2672 (20200 97137 37
01987  0.79%**  0,0082%* -0,0197*** 0 0251**
: _ _ _ ] )
Leglec | (01753) (6.068)  (2.46)  (3.423)  (2.105) 07172 0.5

Zdroj:[8; 14, 22; 23], vlastni zpracovani autorii;

Legenda: Hladina vyznamnosti: * 10 %, ** 5 %, *** [ %: () t-hodnota; R’ adjustovany koeficient
determinace; Whiteiv test, p-hodnota

4 Diskuze

V obou modelech jsou statisticky vyznamné dvé proménné, HerfGov a Leglec.
Statistickd vyznamnost proménné HerfGov souvisi s tim, Ze v €asti tranzitivnich zemi jsou
siln¢ vlady, Casto jednobarevné. To je zplsobeno nedostatecnou kvalitou demokratického
systétmu, vétSina postsoveétskych republik, nebo institucionalné-historickymi faktory,
napt. Cerna Hora nebo Mad’arsko. Na druhou stranu, opét v diisledku nedostateéné trovné
politického, ¢i demokratického systému, dochézi béhem kondni voleb k nepokojiim, coz ma
negativni vliv na rozhodovani investori v daném obdobi. Proto je v obou modelech
statisticky vyznamné proménnd Leglec. Celkovy vétsi vliv konceptt elite vede k zavéru, ze
v téchto zemich dochazi k posunu od nestability spojené s nasilim (napt. 90. 1éta) k feSeni
sport politickou cestou. Na druhou stranu vyznamnost proménné FSI_ GG v prvnim modelu
muze indikovat, Ze je zde riziko destabilizace v disledku napéti mezi jednotlivymi
skupinami, hlavné otazka mezietnickd (napf. Azerbajdzin, Bosna a Hercegovina,
Makedonie, Uzbekistan, Turecko). V prvnim modelu je jesté signifikantni proménnd GM2,
tudiz stabilizace zemé muze mit pozitivni efekt na pfiliv PZI, ale existuji vyjimky,
napft. Rusko, Ukrajina, Turecko, ve kterych existuji jiné vyznamné faktory (ptirodni zdroje,
velikost trhu).

Korela¢ni analyza jasné neprokdzala vazbu mezi politickou nestabilitou a ptilivem PZI.
V této analyze byly zemé rozclenény do skupin podle historicko-institucionalniho
a geografického hlediska. V ramci diskuze provedeme roz€lenéni zemi podle jejich stability.
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K tomu vyuZijeme shlukovou analyzu a sestrojime dendrogram’. Vysledkem je rozélenéni
tranzitivnich ekonomik do dvou klastrii a Sesti skupin.

Obr. 3: Dendrogram

Str. diagram pro 30 Proménné
Wardova metoda
Euklid. vzdalenosti

Vzdalenost spoje

Lb [2 e o e,

TJK GEO TUR AZE MKD BIH LTU POL SVK CZE KAZ MME BLR ROM UKR
KGZ RUS UZB MDA SRB LVA EST HUN SVN TKM MNG HRV ARM BGR ALB

Zdroj:[8; 14, 23], viastni zpracovani autorii;

V levém Kklastru jsou zemé nestabilni, v pravém relativné stabilni. Pro zemé v levém
klastru je typické vysoké riziko vzniku vnitiniho konfliktu (FSI GG, FSI SA) a vysoka
moznost destabilizace (GM2), ktera je vyssi u prvni skupiny. V pravém klastru jsou
nejstabilnéjsi zemé prvni a druhé skupiny, ktera je tvofena zemémi EU-8. Pomérn¢ stabilni
zemé tvoii tieti skupina (Cerna Hora, Chorvatsko, Kazachstan, Mongolsko a Turkmenistan),
ktera se liSi od skupiny zemi EU-8 stabilnimi vladami (hlavné historicky-instituciondlni
divod, vyjimka Turkmenistan), ale soucasné je zde vyssi riziko vzniku vnitinich konfliktt.
Zemgé ve Ctvrté skupiné se odliSuji od ostatnich v hodnoceni ukazatele GM2, podle kter¢ho
jsou tyto zem¢é na pomezi mezi politickou stabilitou a nestabilitou, a tedy je zde vyssi
moznost destabilizace.

Podle vysledkti shlukove analyzy jsme sestavili dva grafy, na kterych je zobrazen vztah
mezi piilivem PZI v logaritmické formé a proménnou GM2. Data jsou priimérem pro roky
2006 az 2011 a jsou prolozena jednoduchou line4rni regresni pifimkou. Na prvnim grafu je
skupina zemi z levého klastru, tedy nestabilni zemé. Regresni piimka je mirné klesajici
(smérnice -0,73), neboli je zde negativni vztah mezi polickou stabilitou a pfilivem PZI.
Dtivodem muze byt jiz zminéné zastoupeni zemi, ve kterych jsou vyznamné;si jiné faktory.

> Ve shlukové analyze je zastoupeno 30 zemi a pouzito jiz zminénych Sest ukazatelt politické nestability. Data jsou
pramérem let 2006 az 2011. Vzhledem k odlisné metodice byly ukazatele normalizovany, aby mély jednotlivé ukazatele
stejnou vahu.
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Obr. 4: V7
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Druhy graf zachycuje relativné stabilni zemé, které tvoii pravy klastr. U téchto zemi je
predpokladany vztah, pozitivni vazba, ale opét smérnice regresni piimky je nevyrazna
(smérnice 0,6). Pti propojeni téchto dvou vysledki dochdzime opét k zavéru, ze vliv
politické nestability na ptiliv PZI v tranzitivnich ekonomikach nelze jednoznaéné prokazat.

Obr. 5: Vztah
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Zdroj: [22; 23]; viastni zpracovani autorii;

Ptimé zahrani¢ni investice maji zasadni vliv na rozvoj tranzitivnich ekonomik.
Za poslednich 10 let doSlo primérné k tfindctindsobnému nardstu piimych zahrani¢nich
investic. Politicko-instituciondlni faktory, které ovliviiuji pifimé zahrani¢ni investice, jsou
empiricky zkoumdny prevazné od 90. let. Jednou z nejsledovanéjSich ¢asti institucionalniho
prostiedi je otazka politické nestability. Z velkého mnozstvi riznych indexti a koncepti
jsme vybrali ty, které dostatecné vystihuji specifika postsocialistickych tranzitivnich
ekonomik a jsou vyuzitelné pro testovani koncepti tzv. elite a non-elite politické nestability.
Celkové jsme testovali Sest proménnych. Prvni tfi koncepty zastupuji non-elite politickou
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nestabilitu: GM2 komplexni pohled na destabilizaci statu, FSI GG a FSI SA konkrétni
moznosti vzniku napéti a nasili. Dals$i tfi reprezentuji elite nestabilitu: proménné Maj,
HerfGov a Leglec.

Empiricka ¢ast ptispévku se sklada ze dvou casti, korelacni a regresni analyzy. Korela¢ni
analyza zalozend na dostupnych datovych zdrojich jednoznacné neprokazuje zavislost mezi
politickou nestabilitou a piilivem PZI. Pfesto je v jednotlivych piipadech stfedné silna
zavislost, ovSem ta je ovlivnéna prevazné konstrukci ukazatelt, ¢i vyjddienim PZI.
V ptipadé¢ PZI na obyvatele lze konstatovat existenci vyssi zavislosti, protoZe pii tomto
vyjadieni dosahuji velké pomérné nestabilni ekonomiky (Rusko, Ukrajina, Turecko)
nizkého piilivu PZI.

V ramci regresni analyzy byly sestaveny dva modely. Vysvétlovanou proménnou
v prvnim modelu je celkovy pfiliv PZI. V tomto modelu jsou statisticky vyznamné Ctyii
proménné na 5% a 10% hladin¢ vyznamnosti. Druhy model vysvétluje vliv na ptiliv PZI
na obyvatele. I kdyZ korela¢ni analyza indikovala vétsi vliv, tak jsou ve druhém modelu
vyznamné jen 2 proménné. Na zaklad¢ vysledkt korelacni a regresni analyzy soudime, Ze
— svyuzitim dostupnych datovych zdroji — zavislost neni jednozna¢né prokazatelna;
na druhou stranu regresni analyza naznacuje, ze urcité slozky politické nestability maji vliv
na PZI. V ramci konceptu elite politické nestability je vyrazny vliv proménné HerfGov, tedy
pozitivni uCinek jednobarevnych vlad. Soucasné, ale tento efekt omezuji nedostate¢né
vyvinuté demokraticko-politické instituce, coz miize vést ke zvySenému napéti v dobé
konani voleb. Proto statistickd vyznamnost proménné Leglec v obou modelech. Vétsi
vyznam konceptl elite naznacuje, ze v nékterych zemich dochézi k posunu od nestability
spojené s nasilim v 90. letech k pfece jen standardnéjSimu politickému prostiedi (zejména
zemé byvalé Jugoslavie). Oproti tomu vyznamnost proménné FSI GG v prvnim modelu
upozoriiuje na pietrvavajici riziko vzniku napf. mezietnickych konfliktd (Azerbajdzan,
Bosna a Hercegovina, Makedonie, Uzbekistan, Turecko). Signifikantni proménna GM?2
v prvnim modelu potom indikuje, Ze politicka stabilizace zem¢ obecné ma pozitivni vliv
na ptiliv PZI; na druhou stranu ve sledovaném vzorku existuji zemé¢ s natolik velkym trhem
nebo/ a pfirodnim bohatstvim, ze tyto faktory vykompenzuji i vyznam niz$i politické
stability (Rusko, Ukrajina, Turecko).

Tzv. tranzitivni ekonomiky z povahy véci disponuji kratkymi ¢asovymi fadami. Tento
piispévek presto nabizi empiricky pohled na skupinu zemi Balkanu, Kavkazu a stfedni Asie,
Jiz se tematicka literatura nadéle pfevdzné vyhyba. Ackoliv se na zakladé¢ omezenych dat
nepodatilo prokdzat jednoznacny vliv politické nestability na pfiliv pfimych zahrani¢nich
investic, navrzené alternativni proxy promeénné pro vyjadieni politické nestability se, podle
naSeho nazoru, jevi byt zajimavym piispévkem do diskuse a zasluhuji dalsi testovani.
Latinskoamericky region s del$i tradici trzni ekonomiky a pfitom s tradi¢né vyS$s$i mirou
politické nestability oproti vyspélym zédpadnim zemim se jevi byt perspektivnim vzorkem
pro dalsi vyzkum v této oblasti.

Podékovani

Tento ptispévek vznikl diky podpofe MENDELU IGA 31/2013.
Za cenné komentaie k empirické casti ptispévku dékujeme Ladislaveé Issever Grochové.
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Priloha 1

Tab. 3: Seznam proménnych

Proménna Popis Zdroj

1 FDI logaritmické vyjadieni pfilivu PZI (soucasny $)

| FDIobyv logaritmické vyj adrevnl pl:llqu PZI na obyvatele
- (soucasny $)
logaritmické vyjadieni hrubého domaciho produktu
1 HDP .

- (soucasny $) 22

HNPpc Hruby narodni pfijem na obyvatele (soucasny $)
Otevienost Podil souctu importu a exportu k hrubému
domacimu produktu (%)

TTR Podil dani a ptispévki, které podnik musi zaplatit,

k obchodnimu zisku (%)

GM2 Subindex politicka stabilita (- 2,5 az + 2,5) [23]
FSI GG Group Grievance (Failed State Index; - 10 az- 1) 8]
FSI SA Security Apparatus (Failed State Index; - 10 az - 1)

Mai Procentudlni zastoupeni vladni vétSiny v dolni

J komofte parlamentu (%)
HerfGov Herfindahl Index Government (%) [14]°
Leglec Dummy proménna (konani parlamentnich voleb, 1;

nekonani, 0)

® Data pro Cernou Horu a Srbsko dopogitana autory

97




KRITERIA SPOKOJENOSTI S KVALITOU SLUZEB
VYSOKYCH SKOL Z POHLEDU STUDENTU VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMI

CRITERIA OF SATISFACTION WITH THE SERVICE QUALITY
OF TERTIARY INSTITUTIONS FROM THE PERSPECTIVE
OF STUDENTS OF SELECTED EUROPEAN COUNTRIES

David Schiiller, Martina Rasticova

Abstract: The following study examines the links between satisfaction, university students,
and service quality provided by universities and tertiary education in five Central European
countries. The study is based on dissertation thesis of one of the author. The following goals
were formulated on the basis of theoretical knowledge obtained from scientific publications.
The goal is to formulate the most important criteria of student satisfaction with the service
quality of tertiary institutions among university students in five Central European countries.
The primary research was done using the following techniques: individual interviews, focus
groups and a questionnaire survey. The results of the primary research were analysed using
the applications Microsoft Olffice Excel, Statistics and QC. Expert. The questionnaire survey
was provided at these universities. in the Czech Republic — Brno University of Technology,
Masaryk University, in Germany - Fachhochschule Jena, Universitit Regensburg,
and Ludwig-Maximilians Universitdt Miinchen, in Poland - Jagellonska univerzita,
AGH - Akademie Gorno — Hutnicza, and Uniwersytet Papiesk, in Austria - FH Wien-
Studiengdnge der WKW a WU - Wirtschaftsuniversitit Wien, in Slovakia - Presovska
univerzita in Presov. The total number of students involved in the research was 584.
The first wave of the results brings interesting findings which are discussed in the study.

Keywords: Criteria of Satisfaction, University Students, Satisfaction with Quality of Service,
Higher Education Institutions, Tertiary Sector, European Education Space.

JEL Classification: M31.

Uvod

,Vysoké Skoly jako nejvyssi clanek vzdé€lavaci soustavy jsou vrcholnymi centry
vzdélanosti, nezavislého poznani a tviréi ¢innosti a maji klicovou ulohu ve védeckém,
kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti.* [23].

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze vysoké skoly jsou centry excelence spolecnosti, je
tedy nezbytné, aby vSechny z4jmové skupiny spolecnosti a ptredevSim studenti méli moZnost
co nejvice z téchto center ziskdvat, spolupracovat s nimi a podilet se na jejich budoucim
vyvoji. Vytvafet a udrzovat komunikaci s témito z4jmovymi skupinami by mélo patfit
ke strategickym cilim vysokych Skol. Pozadavky jednotlivych vysokych Skol na kvalitu
nabyvaji vyznamu pfedeviim s ohledem na silné konkurenéni prostiedi na tizemi CR
a v celé Evropé.

Tercidrniho vzdélavani se dotkla fada velkych zmén pravé s ohledem na dynamicky
vyvoj v této oblasti na regionalni 1 globalni rovni. V sou€asné dob¢ eli univerzity ¢etnym
vyzvam plynoucim pifedev§im zuspornych opatfeni vlad jednotlivych zemi [21, 7]
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1 mezinarodnich spoleCenstvi [22]. Dalsi vyzvou, s nizZ se vysoké Skoly a univerzity musi
dlouhodobé potykat je neptiznivy demograficky vyvoj v celém Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélani provazeny vyraznym poklesem poctu studentt [4,8].

Na uzemi Evropské unie dochazi ke sjednocovani vysokého Skolstvi na zdkladé
tzv. Bolonské deklarace od roku 1999. V bfeznu 2010 byl na konferenci ministri
v Budapesti a ve Vidni vyhlaSen Evropsky prostor vysokoskolského vzdélani, jehoz ¢lenem
je nyni jiz 47 zemi. Na této konferenci nezavisli odbornici, instituce a zajmové skupiny
konstatovali, Ze doslo k velké zméné. Tato zména se tyka predev§im pfemény odliSnych
narodnich systémi vysokého Skolstvi v harmonizovanou strukturu studia, ktera je tvofena
ttemi stupni — bakalarskym, magisterskym a doktorskym studiem [1].

Vysoké skoly by se mély zaméfit na zvySovani kvality svych sluzeb a spolupraci se
svymi zdjmovymi skupinami a to pfedevSim studenty. Zaroven je potfebné komunikovat
s témito z4ymovymi skupinami a snazit se ziskat zpétnou vazbu v podobé jejich
spokojenosti s kvalitou sluzeb vysokych skol. V procesu posilovani svych konkurenc¢nich
schopnosti jsou vysoké Skoly nuceny brat v ivahu nejen tuzemske, ale také mezinarodni
konkuren¢ni prostiedi. V této souvislosti je nutné se zaméfit na spokojenost a kvalitu
sluzeb.

Spokojenost zakaznika

Rada autort prokazala, Ze kvalita sluZeb velmi uzce souvisi se spokojenosti [12]. Taktéz
na zakladé vysledkli vyzkumu Cronina a Taylora [3] bylo prokazano, ze kvalita sluzeb
ovlivituje zakaznickou spokojenost. V souvislosti s marketingem se koncept spokojenosti
zdkaznika objevil v odbornych c¢lancich jiz v Sedesatych letech minulého stoleti [11].
V sedmdesatych, osmdesatych a devadesatych letech, byla tato problematika namétem tady
vyzkumnych publikaci. Na zacatku devadesatych let jiz existujic tisice odbornych studii,
které se dotykaly problematiky kvality sluzeb a zdkaznické spokojenosti. Na zacatku tietiho
milénia vyzkum pokraCoval, stézejni studii publikovali Parker and Mathews v roce 2001
[15]. Tito autofi zaméfili pozornost na fakt, Ze spokojenost mliize mit rozdilny vyznam
v zé&vislosti na divodu, pro ktery je vyuzitd. V marketingu Parker a Mathews zdUraziuji dva
piistupy k definici tykajici se spokojenosti zakaznika. Prvni pfistup vnima spokojenost jako
vysledek konzumovani. Druhy piistup pak vymezuje spokojenost jako proces.

Existuje vice konceptl sledovani spokojenosti zakaznika. Mezi né naptiklad patii systém
prani a stiznosti €1 analyza ztracenych zakaznikii. V piipadé¢ méfeni spokojenosti zdkaznika
je mozné pouzit Kanliv model, ktery rozdéluje pozadavky na produkt ¢i sluzbu
na tfi zdkladni skupiny - povinné pozadavky, jedno-rozmérové pozadavky a atraktivni
pozadavky [10].

Dalsi postup, ktery je mozny pro méfeni spokojenosti zédkaznika je metoda SERVQUAL,
jejimiz autory jsou Parasuraman, Zeithaml a Berry (1988) [14]. Tito autofi nejprve vytvofili
postup obsahujici deset komponent, ze kterych vroce 1988 nakonec vznikl
péti-dimenzionalni RATER. Jednd se o zkratku péti anglickych vyraz, které se mohou
do CeStiny pielozit jako spolehlivost, jistota, hmotné zajiSténi, empatie a odpovédnost.
Téchto pét dimenzi je kombinovano s modelem mezer, ktery srovnava vnimanou uzitnou
hodnotu zdkaznika shodnotou ocekdvanou [viz téz 24]. Cronin a Taylor [3] chtéli
pro méteni kvality sluzeb nabidnout alternativu k metodé SERVQUAL. Tito autofi vytvofili
metodu SERVPEREF, ktera je zalozena na méfeni vykonnosti (urovné provedeni). Cronin
a Taylor argumentuji, Ze metoda SERVQUAL je zaloZzena na chybném paradigmatu
— ocekavani versus vnimani kvality a dodavaji, Ze spokojenost s kvalitou sluzeb by méla byt
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méfena jako pfistup. Vyuzitim pokrocilejSich metod pro méfeni spokojenosti zakaznika se
zabyvaji autofi Pokorny, Kepr a MenSik. Ve svém clanku se vénuji aplikaci fuzzy logiky
na oblast spokojenosti zdkaznika [16].

V tercidrnim vzdéldvani existuje fada modelti, metod a nastrojii, které monitoruji
spokojenost zdkaznika — tedy studenta. Firdaus v roce 2006 modifikoval SEFVPERF
na metodu zkoumani v oblasti vysokoSkolského vzdelavani HEAPERF [5]. Tato metoda
akcentuje univerzitni prostfedi. Gruber a kolektiv v roce 2010 vytvoftili hodnotici ramec
spokojenosti studentl s kvalitou sluzeb na univerzit¢ v Némecku. Autofi zdUrazinuji, ze
budouci vyzkumy by se mély zamétit na hodnoceni dalSich univerzitnich stakeholder [6].

Definice kvality sluZeb

S pojmem spokojenost tzce souvisi kvalita sluzeb. Problematika kvality sluzeb
vysokych Skol je vysoce aktualni, o ¢emz svéd¢i velky pocet odbornych publikaci
zabyvajici se vyzkumem této oblasti v riznych castech svéta. Kotler, Wong, Saunders
a Armstrong [12:537] kvalitu definuji jako: ,,.Souhrn prvkii a viastnosti produktu nebo
sluzby, které vytvari schopnost uspokojit vyslovené nebo implikované potreby.” Autofi
uvadéji, Ze spokojenost zakaznika a ziskovost firmy je uzce propojena s kvalitou produktu
a sluzeb. VyS$si troven kvality vede tedy k vys$si spokojenosti zdkaznika. Z celé¢ tfady
definic kvality vybirdme nésledujici.

Tab. 1: Definice kvality sluZeb

Autor Definice

Gronroos (1984) Vysledek hodnoticiho procesu, kdy spottebitel srovnava troven
ocekavani s vnimanou urovni sluzeb, kterou skute¢né obdrzel.

Parasuraman, Srovnani mezi ocekdvanim zdkaznika spojena se sluzbou

Zeithaml a Berry a vnimanym prozitkem spojenym s ndkupem sluzby.

(1988)

Bitner, Booms, a Zakazniktv celkovy dojem spojeny s relativni podiazenosti ¢i

Tetreault (1990) nadfazenosti organizace a jejich sluzeb.

Asubonteng (1996) Rozdil mezi ocekavanim zdkaznika souvisejici prvotné s tirovni
provedeni sluzby (spiSe nez se setkanim a interakci spojenymi se
sluzbou ,,service encounter*) a prozitkem spojenym s ndkupem

sluzby.
Zeithaml, Bitner Je cilené hodnoceni, které odrazi vniméni zdkaznika z pohledu
a Gremler (2005) nasledujicich dimenzi: spolehlivost, zodpovédnost, jistota,

empatie, hmatatelnost.

Zdroj: [17, upraveno autory]
Kvalita sluzeb vysokych $kol — o¢ekavani a spokojenost studentii

Voss, Gruber a Szmigin [20] se soustiedi na to, jakd jsou ocCekdvani studentii
ve spojitosti s kvalitou sluzeb vysokych §kol. Jejich vyzkum se vénuje piredevsim ocekéavani
v oblasti vzdélavani. Pomoci dotaznikového Setfeni identifikuji vlastnosti, které ocekavaji
studenti od kvalitniho ucitele — odbornost, pfistupnost, nadSeni pi1 vyuce, vyborné
komunika¢ni dovednosti atd. Dale ptedstavuji model, ktery se skladda ze tii zakladnich ¢ésti,
jimiz jsou atributy, dasledky a hodnoty a popisuji jejich vzajemné vazby a vyznam
pro kvalitu sluzeb vysokych §kol v oblasti vzdélani.

Komplexnéjsi pohled na kvalitu a vykonnost univerzit pfedstavuji Chen, Wang a Yang
[10], ktefi na zaklad¢ analyzy hodnoticich ukazateli pochazejicich z Evropy, Ameriky
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a Taiwanu vytvofili evaluacni systém, ktery rozd¢lili na osmnact dimenzi a déle detailnéji
na 84 indikatorti. Vyhodou tohoto systému je skuteCnost, Ze univerzita je schopna sama
provést vlastni ohodnoceni vykonnosti a na tomto zdkladé¢ formulovat nové strategie a tak
dosahnout lepsi kvality svych sluzeb a spokojenosti zdkaznikii — studentti. Tento nastroj je
zalozen na koncepci, kterou tvofi nasledujici posloupnost vstup — proces — vystup
(input — process — output). Jednotlivé ¢asti této posloupnosti jsou autory nazyvany aspekty.
Rozdéleni 18 dimenzi kvality do jednotlivych aspektt je nasledujici:

Aspekt — vstup

1. kvalita studenta, 2. finan¢ni zdroje univerzity, 3. zdroje fakulty, 4. zdroje k zajiSténi
vyuky, 5. struktura studentt, 6. cile rozvoje.

Aspekt — proces

7. kvalita vyuky, 8. vysledky védy a vyzkumu, 9. administrativni zdroje, 10. studijni plan,
11. podpora kantorti, 12. vyvoj poctu student.

Aspekt — vystup

13. povést Skoly, 14. sponzorské dary, 15. akademické mobility, 16. navaznost studijniho
programu, 17. uplatnéni absolvent, 18. spole¢enskd odpovédnost

Metodologii na meéfeni spokojenosti studentl s kvalitou sluzeb vysokych Skol se
zabyvaji naptiklad Gruber, FuB, Voss a Glédser-Zikuda [7], ktefi vytvofili rdmec
pro hodnoceni spokojenosti studentli s kvalitou sluzeb univerzity v Némecku. Jejich
vyzkum je postaven na datech, ktera byla nashromédzdéna dotaznikovym Setfenim
uskute¢nénym na vybrané univerzit€.

1 Formulace problematiky

PredloZena studie nabizi prvni vysledky rozsdhlé mezindrodni studie zaméfené
na stanoveni kritérii spokojenosti s kvalitou sluzeb vysokych Skol z pohledu studenti.
Studie je zaméfena na zakladni analyzu unikatnich dat a nabizi ptehled 15 zakladnich
kritérii spokojenosti s kvalitou sluzeb, které byly formulovany studenty vysokych §kol péti
evropskych zemi.

V disledku stile se zvySujici konkurence mezi jednotlivymi univerzitami a to jak
v narodni, tak i v globdlni perspektivé, povazujeme téma za vysoce aktudlni. Taktéz
Markova [13] ve svém vyzkumu v ramci disertacni prace poukazuje na to, Ze fizeni kvality
na Ceskych Skolach neni ptikladdna dostate¢na pozornost. Dodéava, ze pokud nebude
pfesunuto t€zisté fizeni vysokoSkolského vzdélani na kvalitu, ¢eské univerzity nebudou
schopny konkurovat vysokym S$koldm ve vyspélych zemich. Navic hrozi riziko, Ze
univerzity v Ceské republice budou rychle pfedhanény dynamicky se rozvijejicimi
univerzitami z rozvojovych zemi (tamtéz).

Z vyse uvedenych diivodu je tedy zcela nezbytné, aby primarni vyzkum byl realizovan
na rozsahlej$im tzemi, neZ je pouze oblast Ceské republiky. Oblast vyzkumu byla proto
zamémé zacilena na nasledujici staty stiedni Evropy - Cesko, Némecko, Polsko, Rakousko
a Slovensko. Divody selekce téchto stata jsou nasledujici:

e Spolecny historicky vyvoj,

o geografickd poloha (Gzemi stiedni Evropy),
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e podpora vzijemné spolupriace vefejnych a soukromych instituci pochdzejicich
z oblasti stfedni Evropy z fondi Evropské unie [2],

e spoluprace mezi univerzitami nachazejicimi se na tUzemi stiedni Evropy
(napf. program Erasmus — vyjezdy studentli na zahrani¢ni univerzity, akademické
mobility apod.).

Na zédklad¢ podrobné teoretické analyzy dané problematiky a vysledkti publikovanych
vyzkumii [viz té€Z 18,19] byl formulovan tento vyzkumny cil. Cilem vyzkumu je vytvofit
soubor vyznamnych kritérii méfeni spokojenosti studentid s kvalitou vysokych Skol
relevantnich pro oblast sttedni Evropy.

2 Pouzité metody a popis zkoumaného vzorku

V prvni fazi byla uskute¢néna pilotni studie, jejimz cilem bylo identifikovat faktory
(kritéria) pro méfeni kvality sluzeb vysokych §kol zpohledu klientl (studenti) vysoké
Skoly. K tomuto ucelu byla pouzita technika fizenych skupinovych rozhovort
(focus groups) v kombinaci s technikou brainwriting. Rizené rozhovory byly provedeny se
skupinami studentt, v nichz bylo 8-12 osob. Skupiny studentli pochazely ze tii zemi stfedni
Evropy — Ceské republiky, Slovenské republiky a Rakouska. V Sestém a sedmém opakovani
fizenych rozhovora jiz nedoslo k identifikaci novych faktori. Pro potvrzeni zjisténych dat
byla déale provedena jest¢ dalSi dvé opakovani fizenych rozhovord. Tohoto Setfeni se
zucastnilo 9 skupin studentt. Studenti identifikovali celkem 47 moznych kritérii pro méteni
kvality. Plny vycet kritérii je uveden v tabulce €. 2.

Druha cast vyzkumu byla zaméfena na vymezeni vyznamnych faktor pro méfeni
spokojenosti klientl s kvalitou sluzeb vysokych Skol. Pro tento ucel bylo uskutecnéno
dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 584 studentt z Ceska, Némecka, Polska,
Rakouska a Slovenska. Respondenty byli studenti bakalafskych a magisterskych programii.
Zastoupeni studentli z jednotlivych zemi bylo nésledujici: 19,8% (116) respondent
z Ceska, 19,5% (114) z Némecka, 19,5% (114) z Polska, 20,2% (118) z Rakouska a 20,9%
(122) ze Slovenska. Nevyznamna Cast dotaznika 6,5% (38) byla vyfazena z davodu
netplnosti dat. Finalni vzorek respondentd z jednotlivych zemi byl nasledujici — Cesko
19,9% (109) respondentii, Némecko 19,7% (108), Polsko 19,0% (104), Rakousko 20,7%
(113) a Slovensko 20,5% (112) studentt, jejichz dotazniky byly zatazeny do vyzkumu.
Celkove bylo tedy vyhodnoceno 546 dotazniki, pficemz pomér muzii a zen byl rovnomérné
rozlozen — 52% (284) respondenti byly Zeny a 48% (262) dotazovanych byli muZi.
Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno na nasledujicich vysokych $kolach: Cesko - Vysoké
uCeni technické v Brné, Masarykova univerzita, Némecko - Fachhochschule Jena,
Universitidt Regensburg a Ludwig-Maximilians Universitdt Miinchen, Polsko - Jagellonska
univerzita, AGH - Akademie Gorno — Hutnicza a Uniwersytet Papiesk, Rakousko - FH
Wien-Studiengdnge der WKW a WU - Wirtschaftsuniversitit Wien a Slovensko PreSovska
univerzita v PreSové. V dotaznikovém Setfeni byli studenti pozadani, aby oznacili ta kritéria,
ktera osobné povazuji za dillezitd pro posuzovani jejich spokojenosti s kvalitou sluzeb
vysokych skol. Dotazniky byly distribuovany v ¢eském a anglickém jazyce.

3 Rozbor problému

Kritéria vyznamna pro hodnoceni spokojenosti studentti s kvalitou sluzeb vysokych skol
byla vybrana na zéklad¢ relativni Cetnosti odpovédi vSech 546 respondentii ze zkoumanych
zemi - Cesko, Némecko, Polsko, Rakousko a Slovensko. Odpovédi respondenti byly
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podrobeny frekvencéni analyze a sefazeny podle vyznamu, ktery respondenti jednotlivym
kritériim ptikladaji, celkem bylo detekovano 47 kritérii. Dal$i analyze pak byla podrobena
kritéria, kterd ziskala podporu 70% (popt. 80%) respondentd. Varianté, ktera brala v uvahu
70% podporu studentli, odpovidalo 26 kritérii, varianté, kterd zohlediiovala 80% podporu
studentli, odpovidalo 15 kritérii. Hranici 60% nebylo vhodné pouZit z divodu ptili§ velkého
poctu kritérii (34 kritérii) a naopak hranici 90% odpovidalo jen jedno kritérium — Uplatnéni
absolventii na trhu prdace. V tab. 2 jsou uvedeny hodnoty frekvencni analyzy jednotlivych
kritérii.

103



Tab. 2: Relativni Cetnost odpovédi u jednotlivych kvritérit' hodnoceni kvality sluZeb
vysokych Skol 7 pohledu studentii vysokych skol v CR, Némecku, Polsku, Slovensku

a Rakousku

KRITERIUM RELATIVNI CETNOST ODPOVEDI
uplatnéni absolventi 0,91
uroven praktické vyuky 0,896
nabidka studijnich programt a obor 0,881
profesionalita vyucujicich 0,853
umisténi a dopravni dostupnost fakulty 0,85
technické vybaveni (pocitace, audio-video technika, wifi atd.) 0,848
dopravni infrastruktura ve mésté 0,844
vztahy s ostatnimi studenty 0,826
informacni systém 0,826
dostupnost elektronickych vyukovych materiall 0,824
sluzby pro studenty (tisk, kopirovéni, skenovani) 0,819
ptistup akademickych pracovnikt 0,817
zivotni naklady ve mésté (slevy pro studenty) 0,806
sluzby v budové skoly 0,802
uroven knihovny a studoven 0,802
kulturni moZnosti ve mésté 0,786
socialni vybavenost §koly (vytahy, toalety, bezbariérovy pfistup) 0,764
pfiméfena naro¢nost studia 0,747
uroven jazykovych kurzii 0,745
moznosti studia v zahranici, spolupréce se zahr. univ. 0,745
spoluprace se soukromym sektorem (nabidka pracovnich stazi) 0,745
dostupnost a uroven ubytovani 0,738
nabidka volitelnych pfedméth 0,722
uroven teoretické vyuky 0,716
prestiz univerzity 0,716
moznosti individualniho se staveni rozvrhu 0,703
uroven obcerstveni a stravovani 0,672
nabidka formy studia - denni, kombinovana 0,67
uroven systému stipendii 0,668
prestiz fakulty 0,654
nabidka studia v cizim jazyce 0,628
cena studia 0,623
uroven védy a vyzkumu na fakulté 0,615
prostory budovy a vzhled interiéru 0,603
pfiméfenost piijimacich zkousek 0,595
moznosti sportovnich aktivit 0,579
okoli skoly, zelené plochy atd. 0,575
prestiz mésta 0,548
pfistup neakademickych pracovnikil 0,505
kontakt s absolventy 0,504
propagace Skoly 0,463
tradice univerzity 0,436
tradice fakulty 0,429
ekologické hledisko 0,427
nabidka participace ve studentskych organizacich a klubech 0,419
dostatek parkovacich mist 0,41
poradani konferenci 0,403

104

Zdroj: viastni zpracovani autori



Kritéria, kterd ziskala mensi nez 50% podporu respondentli, byla propagace skoly
(0,463), tradice wuniverzity (0,436), tradice fakulty (0,429), ekologické hledisko
(napr. ekologické programy, trideni odpadu atd.- 0,427), nabidka participace
ve studentskych organizacich a klubech (0,419), dostatek parkovacich mist (0,41), poradani
konferenci (0,403).

Ve treti fazi vyzkumu byla pouzita metoda skupinovych rozhovort. Rozhovory byly
uskuteénény se studenty z Rakouska (4 skupiny), Ceska (4 skupiny) a Slovenska
(2 skupiny). Celkem 10 skupin o 6 — 8 studentech bakalafského a magisterského studia bylo
pozadano, aby vybralo jednu ze dvou navrZzenych variant (70% a vySe ¢i 80% a vyse)
dle dilezitosti kritérii. Na zdkladé vyhodnoceni vysledkl téchto skupinovych rozhovor
vyplynulo, ze 7 skupin preferuje druhou variantu, ve které hranice relativni cetnosti
odpovédi respondentti ¢inila 80 %, cemuz odpovidalo 15 kritérii.

Findlni vybér 15 kritérii pouzitelnych pro metodiku méteni spokojenosti studenti
s kvalitou sluzeb vysokych $kol je uveden v nésledujici tabulce.

Tab. 3: Findalni vybér 15 kritérii ho¢{n0cem’ spokojenosti s kvalitou sluZeb vysokych Skol
z pohledu studentit vysokych Skol v CR, Rakousku a Slovensku

PORADI KRITERIA KRITERIUM

kritérium 1 uplatnéni absolventil

kritérium 2 uroven praktické vyuky

kritérium 3 nabidka studijnich programii a oboril

kritérium 4 profesionalita vyucujicich

kritérium 5 umisténi a dopravni dostupnost fakulty

kritérium 6 technické vybaveni (pocitace, audio-video technika, wifi atd.)

kritérium 7 dopravni infrastruktura ve mésté

kritérium 8 vztahy s ostatnimi studenty

kritérium 9 informacni systém

kritérium 10 dostupnost elektronickych vyukovych materialt

kritérium 11 sluzby pro studenty (tisk, kopirovani, skenovani)

kritérium 12 piistup akademickych pracovnikli

kritérium 13 zivotni naklady ve mést¢ (slevy pro studenty)

kritérium 14 sluzby v budové¢ skoly

kritérium 15 urovein knihovny a studoven

Zdroj: vlastni zpracovani autori

4 Diskuse

JiZ prvni analyza ziskanych dat pfinesla fadu cennych vysledkl. Pfedev§im je v dalSich
studiich a vyzkumech mozno dale pracovat s 15 kritérii, kterd jsou studenty napii¢ péti
evropskymi zemé&mi percipovéana jako zdkladni pfi hodnoceni spokojenosti s kvalitou sluzeb
vysokych Skol, je vSak taktéZ mozno ptihlédnout ke vSem 47 kritériim, ktera byla v ramci
primarniho vyzkumu formulovana studenty v Ceské republice, na Slovensku, v Némecku,
Rakousku a Polsku.

vvvvvv

cetnost odpovédi Cinila 91%. Daéle pak to byla na druhém misté uroven praktické vyuky
(89,6%) a na ttetim misté nabidka studijnich programii (88,1%).
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Naopak za nejméné vyznamna kritéria studenti povazuji - mnabidka participace
ve studentskych organizacich a klubech ( 41,9%), dostatek parkovacich mist (41%)
a poradani konferenci (40,3%, viz tab. 2).

Domnivame se, ze ziskané vysledky v rdmci rozsdhlého mezindrodniho vyzkumu jsou
unikatnim vychodiskem pro relevantni vyzkumy v dané oblasti. Pfedlozené vysledky je
mozno jiz v tuto chvili vyuZit managementem vysokych $kol a univerzit v Ceské republice
k aplikaci efektivniho marketingu zaméfeného na cilovou skupinu studentl pfichazejicich
nejen z Ceské republiky, ale také ze &tyf sousednich zemi. Soudasné také umoziuji
efektivni méteni spokojenosti studentil s kvalitou sluzeb jednotlivych vysokych skol.

Prestoze vysledky neni mozno zobecnovat s ohledem na reprezentativnost zkoumaného
vzorku, pouzité metody vychazejici z analyzy percepce studentii v péti evropskych zemich
dovoluji akceptovat kritéria hodnoceni spokojenosti s kvalitou sluzeb vysokych Skol
v dalSich navazujicich komparativnich vyzkumech. V nasledujici fazi budou ziskana data
dale analyzovéna pomoci specifickych statistickych metod. Prezentaci vysledki téchto
analyz ndm neumoznil omezeny rozsah ptispévku, proto budou prezentovany v naslednych
studiich.

Zavér

V ptedkladané vyzkumné studii je pozornost vénovana méfeni spokojenosti studentil
s kvalitou sluzeb vysokych $kol. Na zikladé¢ =ziskanych poznatkli z provedeného
sekundarniho vyzkumu byl stanoven cil této védecké studie - vytvofit soubor dulezitych
faktorlh méfeni spokojenosti studentd s kvalitou vysokych skol. Z poznatkli z provedeného
sekundarniho vyzkumu dale vyplynula potfeba uskutecnéni primarniho vyzkumu na Sirsi
geografickou oblast, nez je pouze tzemi Ceské republiky. Vyzkum je proto zaméien

na oblast stfedni Evropy, konkrétné na nésledujici zemé: Cesko, Némecko, Polsko,
Rakousko a Slovensko.

V ramci provedeného primarniho vyzkumu bylo identifikovano 47 faktori pro méteni
spokojenosti studentl s kvalitou sluzeb vysokych Skol. Na zadklad¢ vysledkl frekvencni
spokojenosti studentll s kvalitou vysokych Skol. Na zaklad¢ uskute¢nénych skupinovych
rozhovorii byla stanovena hranice relativni ¢etnosti odpovédi respondentil na 80% a vice
pro vybér findlnich hodnoticich kritérii.

Pomoci techniky skupinovych rozhovora byly vybrany ty faktory, u kterych relevantni
— uplatnéni na trhu prace, u kterého relevantni etnost odpovédi &inila 91%. Uroven
praktické vyuky a nabidka studijnich programil jsou studenty vnimany jako dal§i dva
nejvyznamnéjsi faktory.

Identifikované relevantni faktory poskytuji dtlezity zaklad pro to, aby vysoké Skoly byly
schopny efektivné méfit spokojenost studentii s kvalitou sluzeb, které poskytuji. Z tohoto
davodu je vSak zadouci, aby se dalsi vyzkum zaméfil na navrzeni ucelené metodiky méteni
spokojenosti studentl s kvalitou sluzeb vysokych skol. Tato metodika by méla kromé& vyse
identifikovanych faktori obsahovat dals$i nezbytné nalezitosti, jako jsou napiiklad hodnotici
Skala, vahové koeficienty diilezitosti jednotlivych faktorti, matematické vzorce apod.
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OPTIMALNE PRIDELOVANIE SIETOVYCH ZDROJOV
PRE INTERNETOVE SLUZBY

I[P NETWORK MANAGEMENT OF SOURCES FOR IP TRAFFICS

Juraj Smiesko

Abstract: This article presents one part of Internet Protocol Network Management
of sources. It deals with the optimal assigning of the link capacity for IP traffics.
Parameters Quality of Service, must be complied. We use Effective Bandwidth of input flow
to determine needed capacity. We will show the advantages of Effective Bandwidth
compared to Queueing Theory in design of well-known model M/D/I1. Finally we will show
how we have used this method for the design of Triple traffic in core node in terms
of the project for Slovak provider T-COM.

Keywords: IP Network Management, Probability of Lost Packet, Maximum Delay, Effective
Bandwidth, Large Deviation Principles, Capacity of Link, Quality of Service.

JEL Classification: C65, C67, LY6.

Uvod

V sucasnosti sa stal internet neoddelitelnou sucast'ou nasSho Zzivota. Pocet domécnosti
s pristupom na internet sa stale zvySuje, ¢co ma za nasledok velku prevadzku. Internet uz
davno nie je len miestom na vyhladavanie informacii, sluzby ako internetova televizia
(Internet Protocol Television IPTV) ¢i telefonovanie cez internet (Voice over Internet
Portocol VoIP) ndm poskytuji moznost’ sledovania oblibenych televiznych programov
alebo telefonovania. Samozrejme zakaznici vyuzivajuci podobné sluzby pozaduju urcitt
kvalitu. Preto je vel'mi dolezité zabezpecit' spokojnost’ zakaznikov a zdroven poskytnut
poZadovant kvalitu s ¢o najniz§imi nakladmi. Doteraz sa narast zdkaznikov a zvéacSenie
objemu prendsanych sluzeb riesil inStalovanim vykonnejSieho hardwarového zabezpecenia.
AvSak v sucasnosti sa vyznamné zvidcSovanie kapacity chrbticovej siete stdva financne
narocnejSie, ¢o sa mdze negativne odrazit’ v koncovych cenach pre zakaznikov. Preto
v postupe vznika potreba optimalne pridelovat uz existujuce prevadzkové zdroje
jednotlivym sietovym sluzbam tak, aby bola garantovana ista kvalita prenosu (Quality
of Service QoS).

Z matematického hladiska moézeme IP sluzbu popisat pomocou ndhodného procesu
A(r,s), ktory predstavuje kumulativny pocet vyskytov udalosti (paketov) v intervale (7,s).
V pripade, Ze uvazovany tok je stacionarny, tzn. jeho pravdepodobnostné charakteristiky
sa v Case nemenia, staci uvazovat’ len o pociato¢nom intervale (0,z). Stacionarny vstupny
proces A(7) potom popisuje pocet vyskytu udalosti (paketov) v l'ubovolnom intervale
dlzky ¢.

Ak predpokladame diskrétny Cas, vstupny proces A(?) sa sklada z tzv. prirastkov v Case
(“increments™) a(i), ktoré predstavujii pocet vyskytov paketov v i-tom Casovom slote ts
(“time slot”). Plati : A(t) = Y!_,a(i), anaopak a(t) = A(t) — A(t — 1).
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Pri popise IP tokov existuju dva zakladne parametre, priemerna intenzita A4, (average
rate) aSpickova intenzita A,.qx (peak rate). V pripade, Ze¢ mame k dispozicii meranie
o dizke N, parametre odhadneme nasledovne:

1% A(V)
Aavg = Nza(l) = T' Apeak = orgtasXN[a(t)]
i=1

Obr. 1: Prirastky a(t) toku IPTV, 1kandl Madgio, casovy slot 50ms

Zdroj: [5]

Na Obr. 1 je ukézka 10 sekundového zdznamu jedného kanalu IPTV Magio. Ak by sme
v chrbticovom uzle tejto sluzbe pridelili Spickova kapacitu 17 p/50ms, sluzba by bola
prenesend bez oneskorenia a straty paketov. AvSak toto rieSenie je finan¢ne ndrocné
a dochadza k zbyto€nému mrhaniu kapacitou linky, ked'Ze k Spickovej zatazi dochadza
s pravdepodobnostou 5x10°. Opa¢ny extrém je pridelit sluzbe kapacitu o velkosti jej
strednej intenzity, 10.95 p/50ms. V takomto pripade prenesieme sluzbu sietou v kone¢nom
Case, ale nemame Ziadnu predstavu o vzniknutych oneskoreniach a stratach paketov, ktore
vyrazne moézu zhorSit’ kvalitu poskytovanej sluzby QoS a v kone¢nom ddsledku spdsobit’
stratu zékaznikov.

Pri optimdlnom pridelovani prostriedkov siete jednotlivym sluzbam je ulohou urcit
hodnotu medzi strednou a SpiC¢kovou intenzitou tak, aby boli garantované parametre QoS
(Quality of Service), tzn. dodrzané maximalne oneskorenie a neprekrocena
pravdepodobnost’ straty, ktoré su Specificky definované pre jednotlivé IP sluzby.

Ukézku sme vybrali zo sady réznych 2 minutovych merani IPTV kanélov ziskanych
z laboratérii T-COMu: 6 kanalov, jeden kandl Markiza, monoskop a celkova prevadzka.
Kodovanie videa bolo H.264, bitrate 2Mbit/s. A-server pouzity v platforme sparacovéval
multicastovy stream do transportného streamu pomocou RTP (Real-time Transport
Protocol) a na prenos pouzil UDP (User Datagram Protocol).

Standartne sa urovanim kapacity obsluZnych systémov zaobera Teodria hromadnej
obsluhy, napr. [1]. Na zaklade vstupno-vystupnych udajov sa zostavi systém algebraickych
rovnic pre urCenie pravdepodobnosti stavov stabilizovaného systému. Ked'ze vSak hl'adana
kapacita je jednym z parametrov tychto rovnic, musia sa pouZzit na ndjdenie optimalneho
rieSenia komplikované iteracné algoritmy. V naSom pripade bol relevatny frontovy model
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M/D/1, ktorého rieSenie pomocou Teorie hromadnej obsluhy si ukazeme v dalSich
kapitolach.

Dal§im z nastrojov pre uréenie optimalnej kapacity jednolinkovych frontovych systémov
je pouzitie tzv. Efektivnej Sirky pasma. Vo vyskumnej sprave [5] sme na rieSenie pouzili
obidve metody, pricom do odporacani pre zadavatela sme uviedli pesimistickejSie odhady
kvoli zvySeniu koeficientu bezpecnosti. Kvoli réznym ohraniceniam velkosti frontov
pre rozne sluzby sme aj vpripade pouzitia EB museli hladat’ rieSenie pomocou
numerickych metod.

V stcasnosti pri pouziti vysokorychlostnych sieti sa v podstate nepredpoklada pretecenie
frontov na vstupno-vystupnych portoch. To ndm umoznilo n4jst’ ¢isto analytické rieSenie
problému urcenia optimalnej kapacity pre dant sluzbu. Pévodné odporucania vo vyskumne;j
sprave [5] podliehaji dohode o ml¢anlivosti, av§ak nové rieSenie ziskané len analytickymi
metddami poévodnému numerickému rieSeniu odpoveda, resp. je o malo optimistickejsie.
Uvadzame ho v poslednej kapitole.

1 Efektivna Sirka pasma

Budeme sa zaoberat’ metodou, ktora vyplyva priamo z Teorie velkych odchylok [2]
(Large deviation principles) a pouziva pre popis vstupného toku tzv. Efektivnu Sirku pasma
(Effective Bandwidth). Vyhodou metddy je, Ze pre dimenzovanie linky nie je potrebné
zostavovat’ matematicky model. Nevyhodou je, Ze metdda urcuje horny odhad optimalne;j
kapacity, ktory je vSak Casto blizke hodnotdm ziskanych z modelu.

Efektivna Sirka pasma pre 'ubovolny kumulativny process 4(?) je definovana v [3]

1
a(6,t) = gsuop In E [efAGHD=40))] 0<0,t< (2)
S=

Efektivna Sirka pasma je zavisla od tzv. rozmerového parametra (space) 6 a od ¢asového
parametra (time) t. Rozmerovy parameter priamo suvisi s parametrami QoS, casovy
parameter urcuje velkost’ ¢asového okna, v ktorom je dany proces pozorovany.

Prenosovu linku s vyrovnévacou pamédtou mézeme modelovat’ ako jednolinkovy systém
s frontom (Single Server Queue). Kapacita linky resp. rychlost’ spracovania paketov bude
kon$tantna a ozna¢ime ju c. Nech ndhodna premennd g popisuje stavy frontu v ¢asovo
stabilizovanom systéme. Rozdelenie pravdepodobnosti g oznacime m, = P(q = k).
Pravdepodobnost’ straty paketu vo fronte oznacime p;,s; = P(q > n), pricom hodnota n
moze predstavovat’ redlnu velkost’ frontu resp. nejakua kriticka hodnotu, ktorej presiahnutie
predstavuje ,,zahadzovanie* paketov, pretoze doba Cakania vo fronte by predstavovala
neakceptovateI'né oneskorenie pre danu IP sluzbu.
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Obr. 2: Schéma jednolinkového systému s frontom (Single Server Queue)

Zdroj: [5]

Teoria velkych odchylok (Theory of Large Deviation Principles) poskytuje formulu
na dimenzovanie linky s oh'adom na pravdepodobnost’ straty paketu, [2]:

InP(g>n
a(6,t)=c & Pl@>n)=e " or limL)=

n—->oo

—0 (3)

Uvedeny vzt'ah (3) znamen4, Ze ak danej sluzbe pridelime kapacitu linky rovna hodnote
Efektivnej Sirky pdsma, potom pravdepodobnost’ straty paketu zanika exponencialne
s konStantou 6.

Ak je vstupny proces A(t) stacionarny resp. ma rovnako rozdelené prirastky a(?), tvar
Efektivnej Sirky pasma sa zjednodusi:

1 1
a(f,t) = G_tsuop In E [e?@G+D-4()] = aln E [e94®] )
S=

Efektivna Sirka pasma ma vela zaujimavych vlastnosti. Napriklad stredna intenzita
procesu, asymptoticka variancia, Spickova intenzita a tzv. burst peridda (stredna doba, pocas
ktorej dosahuje proces Spickovu intenzitu) st zahrnuté v Taylorovom rozvoji v =0
a 1/6 = 0, [2]. Dalej hodnota EB v 8 = 0 je rovna strednej intenzite procesu:

w00 = AT,

Ak je proces A(t) stacionarny a ma ohrani¢ené prirastky, Vt,a(t) < 1,4, potom sa
pomocou Jensenovej nerovnosti [2] d& jednoducho dokazat’, ze Efektivna Sirka pasma lezi
medzi strednou intenzitou a §pickovovu intenzitou procesu:

Aavg < a(Q! t) < )lpeak (5)

Nech je proces A(t) stacionarny a ma nezavislé prirastky (a(t) st rovnako rozdelené
nezavislé ndhodné premenné). Nech ¢,(0) = E [eea(i)] je momentova vytvarajica funkcia
(Moment Generation Function MGF) a 4,(60) =1n ¢, (8) je kumulativna vytvarajica
funkcia (Cummulant Generation Function CGF) prirastkov. Efektivna Sirka pasma ma tvar:

Aa(6) (6)
6

1 . 1
a(6,t) =o-In E |e0Zi0)| = o7 @a () =
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Efektivna Sirka padsma staciondrneho nahodného procesu s nezavislymi prirastkami
nezavisi od cCasového parametra preto ju budeme znacit' len «(6). Formula (3)
pre dimenzovanie linky bude mat’ tvar:

/1() n

=c © P@>n)=e?

a(f) = (7)

2 Model M/D/1

Pouzitie Efektivnej Sirky pasma si ukdzeme na dobre zndmom modely M/D/1, ktory
predstavuje jednolinkovy systém s Poissonovym vstupnym tokom paketov s intenzitou A
a s konStantnou dobou vysielania ¢. Parameter p = A/c nazveme zataZzenie systému.
Analyza tohto modelu je dobre zndma, pravdepodobnosti stavov stabilizovaného systému
maju tvar, [1]:

pk=i
Ty = e P[my + 1], k=123,.... m=-¢eP l[rro + 7'[1] + Zl 141 e l)'l (8)

Pravdepodobnost’ straty paketov p;,s: = P(q > n) pre n = 3,4, ma tvar :

1 k-1-i

n pk_ k-2 o
Piost = 1 —[e*’ — pePlm, — kzg [epnk-l =D Z Tise m‘
= 1=

Nech vstupny tok paketov ma intenzitu A = 10.95 p/50ms (vid. Obr. 1), Spickova
intenzita toku je 17 p/50ms. Nech mame k dispozicii front paketov o vel’kosti n=10. Ulohou
je urcit’ kapacitu vysielania tak, aby pravdepodobnost’ straty paketov bola menS$ia ako
hodnota 0.001 a maximalna doba oneskorenia paketov vo fronte neprekrocila 40 ms.

Riesit’ tento problém pomocou predchadzajlcich vzt'ahov je problematicke, pretoze su
zavisle na zatazeni systému, ktoré ale vlastne chceme vypocitat. Preto najprv sktsime
vyriesit’ problém pomocou Efektivnej Sirky pasma.

Efektivna Sirka pasma Poissonovho procesu ma tvar:

e? —1
2]

a(f) =2 9)

Zo zadanych vstupnych udajov p;,s; = 0.001 a n = 10 vypocitame rozmerovy parameter
0:

B In pose In 0.001
Prose =€ = 0 =—"==——""7—=06908

Pomocou rozmerového parametra ur¢ime potrebnu kapacitu, ktord bude garantovat
maximélne straty paketov 107

0 _1 006908 _

e
c=A
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Ur¢ime maximalne oneskorenie v bufferi (sprava frontu je FIFO, First In First Out):

n 10
d=—=50=«
c

1c8 = 31.65 ms

Vypocitali sme hodnotu kapacity, ktord vyhovuje danym poziadavkam QoS. Avsak tato
hodnota nie je optimalna, ked7e sme pouzili exponencidlne ohranicenie pravdepodobnosti
straty paketov, ziskali sme horny odhad hl'adanej kapacity. Inymi slovami, pri pouziti tejto
hodnoty budu pozadované straty a oneskorenia eSte menSie nez aké boli pozadované.

Pomocou Efektivnej Sirky pasma sme ziskali aj spodny odhad zat'aZzenia systému,
p=Mc =10.95/15.8 = 0.69. V snahe ziskat optimalnu velkost’ h'adanej kapacity sme tito
hodnotu p pouzili ako Startovaciu hodnotu do rekurentnych vzt'ahov pre rozdelenie stavov
modelu M/D/1. Postupnymi iterdciami sme ziskali optimdlnu hodnotu zatazenia systému
p = 0.71 aodtial’ hodnotu kapacity c= 15.4 p/50ms. Je to najmenSia hodnota, pri ktore;j
pravdepodobnost’ straty paketov je stale 0.001. Maximalne oneskorenie neprekroci hodnotu
40 ms:

d="C50. 20
= == *
oy 15.4

Pomocou Efektivnej Sirky pasma sme relativne jednoduchym vypoctom ziskali horny
odhad pre hodnotu hl'adanej kapacity, c=15.8 p/50ms, pri splneni pozadovanych podmienok
QoS, p;pst = 0.001 ,d =31.65 ms <40 ms.

Pri pouziti iteraénych metdd sme z rekurentnych vzt'ahov (9) ziskali presnejSiu hodnotu,
c=15.4 p/50ms, pricom oneskorenie spifia kritérium d = 32.42 ms < 40 ms. V druhom
pripade musela byt najprv prevedend uplna analyza modelu a odvodené vztahy
pre pravdepodobnostné rozdelenie stavov systemu.

= 3242 ms

Aj ked’ v inych pripadoch pouZitie Efektivnej Sirky pasma nemusi poskytnut’ také presné
vysledky, minimdalne relativne jednoduchym vypoctom ziskame Startovacie hodnoty
pre numerické alebo simula¢né metody.

3 MeneZovanie Triple prevadzky

S pojmom Triple prevadzka, resp. Triple Traffic sme sa stretli v ramci rieSenia projektu
pre T-COM, [5]. Triple prevaddzka predstavuje poskytovanie naraz troch sluzieb,
internetovej televizie IPTV, telefénovaniu cez internet VolP a datovy vysokorychlostny
internet HSI (High Speed Internet). Jednou zuloh projektu bolo urcit kolko VoIP
zékaznikov a HSI zdkaznikov moZno prevadzkovat’ v novych chrbticovych uzloch Black
Diamond 2000 (BD 2000) pri kvalitnom prenose IPTV. Samozrejme pre vSetky sluzby
museli byt splnené parametre strat a oneskoreni QoS. Nebudeme uvadzat’ presné technické
parametre, ktoré sa priamo dotykaji T-COMu, ale uvedieme si len vlastné postupy
pri dimenzovani chrbticového uzla.

Jednotlivé IP sluzby maju definované ako parametre QoS maximalne oneskorenie
a pravdepodobnost’ straty paketov. AvSak vo formule (3) pre dimenzovanie linky sa
nachadza aj maximalna velkost’ frontu n. Z toho dovodu sme museli v podvodnej sprave [5]
pomocou numerickych metdd zohladiovat jednotlivé velkosti frontov pre dané sluzby
a prepoCitavat na odpovedajuce oneskornie paketov pomocou hladanej kapacity
zpracovania.
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V sucasnosti sa vSak pouzZivaju vuzloch velkokapacitné pamite, pri ktorych sa
nepredpokladéd pretecenie. Pakety sa zahadzuji nie kvoli nedostatku miesta vo fronte, ale
kvoli neakceptovatelnej dobe ¢akania. Vd’aka tomu moézeme formulu (3) upravit’ tak, aby sa
vnej nachddzalo maximéalne oneskorenie d. Predpokladame FIFO spravu frontu
avyuzijeme vztah vyplyvajuci z EB: ¢0 =1,(0). Dostdvame vizbu medzi
pravdepodobnost’ou straty paketov a maximalnym oneskorenim:

d=n/c=> P =P(q>n)=e " =704 = g=d4(6) (10)

Asymptotické zanikanie "=" sme zamenili za rovnost’ "=". To znamen4, Ze pri urovani
kapacity pracujeme shornym odhadom rozdelenia pravdepodobnosti zanikania frontu
a z toho dévodu ziskame horny odhad hl'adanej kapacity.

Kumulativna vytvarajica funkcia je rydzo konvexna. To zarucuje existenciu inverznej
funkcie A71(.). Upravou vztahu (10) ziskame priamu zavislost medzi rozmerovym
parametrom 6 a parametrami QoS:

l
90 _ -1 ( n plost) (11)
—d
Hrl'adanu kapacitu linky nastavime pomocou Efektivnej Sirky pasma:
A6
¢ = a(6y) = 220 (12)
6o

V pripade pouzitia Poissonovho procesu pre modelovanie vstupného toku sme odvodili
explicitny vzorec pre vypocet kapacity linky tak, aby sme garantovali pozadované
parametre QoS:

c=F(d, prost) = Dot (4
» Plost d[in (dA) — In [dA — In p;ysl]

Vztah (13) umoznuje relativne jednoduchym spdsobom ziskat horny odhad hl'adane;
kapacity. Pre presnejS$iu hodnotu by sme museli pouzit’ metdody Teorie hromadnej obsluhy,
¢o predstavuje zostavenie systému linearnych rovnic pre pravdepodobnosti stavov
a nasledné hl'adanie rieSenia pomocou itera¢nych algoritmov pretoZze neznama kapacita je
zaroven parametrom tychto rovnic. Z naSich skusenosti vSak vieme, ze pri malych
hodnotach QoS je rozdiel medzi odhadom a hodnotou kapacity zanedbateny rozdiel
(pozri kapitolu 2)

V nasledujucej tabulke su uvedené Specifikacie pre Tripple traffic — trojitd prevadzku.
Sluzby st zoradené podla priority. Hodnoty charakteristik, ale hlavne hodnoty parametrov
QoS su oproti realite pozmenené kvoli zachovaniu diskrétnosti vo¢i T-COMu. V realne sa
pouzivaju podstatne prisnejsie kritéria:
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Tab. 1: Charakteristiky a parametre QoS pre Tripple prevadzku

Priorita Sluzba Paket [kbit] | Intenzita [paket/s] Podmienky QoS
1. VolIP 0.264 50 p1=0.05 t; =50 ms
2. IPTV 10.156 120 000 p=0.0001 t,= 1 ms
3. HSI 4.2 10 p3=0.05 t; =200 ms
Zdroj: [5]

Ak nemame k dispozicii ziadne iné¢ informacie, iba hodnotu strednej intenzity, moézeme
na modelovanie pouzit’ len jednoparametrické rozdelenie. Pravidlom byva, Ze sa pouZije
Poissonové rozdelenie, ktoré popisuje zhlukovitost’ prichodu udalosti. Tym padom garantuje
isté predimenzovanie modelu.

Pri Poissonovom vstupe paketov kapacitu garantujiicu dané parametre QoS vypocitame
jednoducho pomocou vzt'ahu (13):

c;=176.06 p/s c,;= 124 550 p/s c;=16.36 p/s

Pristupovy uzol BD2000 mé kapacitu 2Gbit. VacSinu jeho kapacity zaberie prevadzka
IPTV. Ak oznalime r; velkost paketu pre i-tu sluzbu, potom zostatkova kapacita pri
prevadzke IPTV je K = 2Gbit — r,« c; = 735 070 kbit. Ak by sme chceli d’alej prevadzkovat
napriklad N; = 30 00 VolP zédkaznikov, vo zvySkovej kapacite ostdva priestor pre N;
zékaznikov HSI podl'a vzt'ahu:

N;=K-=N;r;c;)/r;cs (14)

Obr. 3: Vztah medzi poctom zakaznikov VolP a HST

Zdroj: [5]

Zaujimava je otazka v pripade prevadzky IPTV, kolkym zdkaznikom mozeme eSte
ponuknut’ naraz balicek dvoch sluzieb, VoIP a HSI. RieSenie oznaCime, a ziskame ho
zo vztahu x = (K — x r; ¢;) / r; ¢; . PocCet je x=8 278 balickov. Pritom stale ponikame
sluzby, pri ktorych garantujeme dané parametre QoS, dokonca vd’aka pouzitiu hornych
odhadov pri dimenzovani, aj s tzv. vysokym koeficientom bezpec¢nosti.
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Otazkou zostava vhodnost’ pouzitia Poissonovho rozdelenia pre rdzne IP sluzby.
Historicky bol Poissonov model povazovany za isté predimenzovanie reality, pretoZze vd’aka
exponencidlnemu rozdeleniu medzier modeloval tzv. navalovost' prichodu udalosti.
V sucasnosti vSak existuju toky v IP sieti, ktoré vykazuju tzv. burst periddy, a ktorych
variabilnost’ je podstatne vicSia nez ako ma Poissonov tok. Idedlne je zaoberat’ sa procesmi,
ktoré maju analyticky tvar Efektivnej Sirky pdsma, preto je mozne odvodit’ explicitny vztah
pre hl'adanu kapacitu linky a parametre QoS. V naSej praxi sa nam osved¢ili Markovove
modulované procesy, [4], ktor¢ dokazu modelovat’ Siroké spektrum IP tokov
od deterministickych az po On/Off zdroje s preruSovanymi burst periodami. Adekvatnost’
pouzitého modelu vSak zavisi od irovne dat, ktoré mame od zadavatel'a tilohy k dispozicii.

Zaver

Ukaézali sme pouZitie efektivnej Sirky pasma pre optimalne pridel'ovanie kapacity IP siete
jednotlivym poskytovanym sluzbam tak, aby sme zaroven garantovali poZzadovanu kvalitu
danej sluzby, QoS. Odvodili sme explicitny vzorec pre urcenie kapacity a ukdzali sme jeho
vyuzitie pri menezovani tzv. Tripple prevadzky v pristupovom sietovom uzle BD2000.
Uvedené rieSenie odpovedd naSim vyskumnym zdmerom vytvarat analytické nastroje
pouzitelné pre inziniersku prax v oblasti dimenzovania IP sieti.
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HODNOCENI POMEROVEHO UKAZATELE VYKONY
NA DLOUHODOBY MAJETEK VYBRANYCH PODNIKU
STROJIRENSKEHO ZAMERENI
V REGIONU SOUDRZNOSTI SEVEROVYCHOD

RATIOS PERFORMANCE INDICATOR EVALUATION OF SELECTED
ENGINEERING ENTERPRISES IN THE NORTHEAST COHESION REGION

Alexandr Senec

Abstract: The paper deals with the performance indicator evaluation of selected industrial
companies with a predominance of engineering production. Ratio indicators were used
in order to measure business performance per unit of fixed assets and per employee.
Analyzed data were obtained from companies annual reports.

Trends ratio indicators were intended with the help of mathematical and statistical
methods. These ratios indicator assessing the level of performance, value added
and operating profit per unit (1 CZK) of fixed assets. Trends in the size of fixed assets
and performance, per employee were as well as analyzed. This allows managers to evaluate
business performance less conventional methods of company property analysis. These
methods measures binding of performance and value for fixed assets, respectively for the
employee.

Keywords: Northeast Cohesion Region, Engineering companies, Ratio indicators,
Performance, Fixed assets, Value added, Number of employees, Classification of Economic
Activities (CZ-NACE).

JEL Classification: L64, M21.

Uvod

Strojirenstvi je technicky obor, ktery se zabyva navrhem, vyrobou a udrzbou stroji
a zatizeni. Ve velké ¢asti primyslovych podnikil tvofi stroje a zafizeni vyznamnou soucast
dlouhodobého movitého majetku podniku a ten zase vyznamnou soucast celkovych aktiv.
Vyse aktiv a jejich vyuziti vyznamné ovliviiuje vykonnost podniku, ¢imZ je rozuména
schopnost podniku zhodnotit spotfebované zdroje v daném obdobi a vytvafet vlastni
¢innosti zisk [1, s. 15].

Téma bylo zvoleno na zakladé dlouholeté tradice strojirenské vyroby v Libereckém,
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, tvoficim region soudrznosti Severovychod. Déle
proto, ze polozka exportu ,,Stroje a dopravni prostiedky* tvoii vice jak 50 % celkového
exportu z regionu [6, s. 23].

Pomérovym ukazatelim aktivity, méficim jak podniky efektivné hospodaii se svymi
aktivy, je od r. 1990 vénovana pozornost v pracich autorti — Kone¢ny [17], Synek [3], Petiik
[14] a tady dalSich. Trendovou analyzu zminuje zejména Synek [3, s. 354]. V pojeti
uvedenych ukazateli nedochazelo k vétsim zméndm. Podnikové vykony jsou sledovany
vice v souvislosti s kalkulacemi kupt. [16]. Autor tohoto ¢lanku nalezl v odborné literatuie
minimum informaci o vysledcich finan¢ni analyzy strojirenskych podniki. Z odborného
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hlediska se problematice Ceskych strojirenskych podnikl zabyvala jen Reznakova [9]. Tato
oblast tudiz neni dostate¢né prozkoumana jak z hlediska teoretického, tak z hlediska
praktického a to presto, Ze strojirenské podniky maji vr. 2011 53 % podil
na exportu CR [18].

1 Formulace problematiky
1.1 Strojirenské podniky

Strojirenskymi podniky je vtomto ¢lanku rozuméno 31 vybranych pramyslovych
podnikil s pfevahou strojirenské produkce, vymezené v predmétu podnikéani, které maji
sidlo, popf. provozovnu na Uzemi regionu soudrZnosti Severovychod. Kritériem pro jejich
vybér byla dostupnost vyro¢nich zprav zvetejnénych v obchodnim rejstiiku [5]. Proto byly
vybrany vyhradné akciové spolecnosti.

1.2 Vykony, pomérové ukazatele vykont a jejich vyznam

Vykon je v nejobecnéjsi podobé chapan jako vysledek cCinnosti. Pro potieby tohoto
¢lanku jsou vykony definovany jako soucet fadku ¢. 5 Trzby za prodej vlastnich vyrobkl
a sluzeb, fadku ¢. 6 Zména stavu zasob vlastni ¢innosti a fadku ¢. 7 Aktivace Ceské verze
Vykazu zisku a ztrat [7, list V1]. Vykony, které jsou proddvany externim zikaznikiim
na trhu za trzni ceny, jsou hlavnim smyslem podnikatelské ¢innosti. Vykony jsou konecnym
komplexnim vysledkem vnitropodnikové kooperace nejriznéjSich ¢innosti, proto je jejich
vySe dalezitym absolutnim ukazatelem vykonnosti podniku.

Pro srovnani vykonnosti rizné velkych a rozdiln€¢ zamétenych podnikl je nezbytné
pouzivat pomérové ukazatele, které umozni mezipodnikova srovnani nebo srovnani v rdmci
odvétvi. V tomto c¢lanku je pouzivan pomérovy ukazatel meéfici vykonnost podnika
na jednotku dlouhodobého majetku.

1.3 Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek je pro potieby tohoto ¢lanku definovan jako soucet fadku ¢. 4
Dlouhodoby nehmotny majetek, fadku ¢. 13 Dlouhodoby hmotny majetek a fadku €. 23
Dlouhodoby finan¢ni majetek Ceské verze Rozvahy [7, list R1]. Dlouhodoby majetek (stala
aktiva) slouzi podniku dlouhou dobu a tvoii podstatu jeho majetkové struktury [3, s. 46].
Cilem podniku by méla byt maximalizace vykont pii optimalni vys$i dlouhodobého majetku.

1.4 Cil prispévku

Optimalizace investovaného kapitalu do majetku podniku pfedstavuje vyznamny ndstroj
pfi zvySovani jeho rentability a hodnoty [2, s. 134]. Obvyklymi metodami analyzy vyuziti
majetku podniku je vypocet ukazateli Obrat aktiv, Obrat dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku, obrat zasob a pohledavek [2]. Vyjadifuji zdjem podnikl
na zvySovani poctu obratek (zkracovani doby obratu), coz obvykle vede ke zvySeni zisku.
Kislingerova [15, s. 72] uvadi dalsi ukazatel, a to Relativni vazanost dlouhodobého majetku,
ktery méti, do jaké miry se dafi zvySovat objem trzeb bez dalSiho rozSifovani kapacity
méfené dlouhodobym majetkem. Autor zvolil obdobny pfistup, snazil se zjistit vazbu
vykonti na dlouhodoby majetek.

Cilem pftispévku je tedy zhodnotit vysi vykont, vytvofenych vybranymi strojirenskymi
podniky v letech 2007 az 2011 a porovnat ji mezi sebou. Na zaklad¢ analyzy vykonu

s pomoci matematicko-statistickych metod urcit trendy vyvoje pomérového ukazatele,
posuzujiciho vysi vykont na jednotku (1 K¢) dlouhodobého majetku.
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2 Metody

Data, pottebnd pro srovnani, byla zjisténa z vyro€nich zprav posuzovanych
strojirenskych podnikli, dostupnych v obchodnim rejstiiku [5]. Vykony byly pievzaty
z vykazu zisku a ztrat a dlouhodoby majetek z rozvahy.

V ptipadech, kdy tyto informace nebylo moZzné zjistit z vyrocnich zprav jednotlivych
strojirenskych podniki, byly chybéjici tdaje poskytnuty podniky z jejich ucetnich vykazl
na zakladég jejich vyzadéani. Posuzovéno bylo nejprve vSech 31 strojirenskych podniki jako
celek, nasledn¢ pak tfi skupiny podnikii.

Hodnoceny byly absolutni ukazatele — Vykony a Dlouhodoby majetek. Dale pomérovy
ukazatel navrzeny autorem ¢lanku - viz niZe uvedeny vzorec:

Suma vykona podnikt

Vykony na dlouhodoby majetek = Suma dlouhodobého majetku podnikt

Trend vyvoje byl stanoven grafickym vyrovnanim ¢asové fady. Spojnice trendu byla
pouzita jednak linedrni (pro nazornost), jednak polynomicka 2. stupné (vybrdna byla pro
znacnou kolisavost dat). ,,Kvalita® vyrovnani casové fady byla posouzena vypoctem
koeficientu determinace R* [4, s. 79].

3 Rozbor problému

,Podniky se v souCasné dobé musi vyrovnavat s mnoha nastrahami konkurenc¢niho
prostiedi, které se neustale méni a vyostiuje se“ [8, s. 89]. Podniky proto realizuji hmotné
investice, které modernizuji zafizeni, popf. rozSifuji vyrobni kapacitu podniku. ,,Podle
pruzkumu ,,Barometr kapitdlovych investic evropskych malych a stfednich podnika*
realizovaného GE Capital EMEA, investice do vybaveni mohly tuzemskym firmam
za uplynuly rok pfinést na novych zakdzkéch celkem 2,7 miliardy eur* [13, s. 30].
PouZivanim a plisobenim pfirodnich vlivii dochdzi ke snizovani plivodnich vyrobnich
parametri dlouhodobého hmotného majetku — sniZzuje se vykon a ptesnost strojli, zvySuje se
mira poruchovosti. ,,Investicni ¢innost je v podnikové praxi povazovana za rozhodujici
prvek akcelerace ekonomického rozvoje firmy ve vSech jejich formach* [11, s. 38].

Zkoumané podniky miizeme oznacit, v pfevazné mife, jako stfedni ¢1 malé. ,,Malé
a sttedni podniky v ekonomice plisobi jako ozivujici faktor, majici nejen ekonomicky, ale
1 socidlni a politicky aspekt.”“ [10, s. 130]. Zkoumané podniky byly posuzovany nejprve jako
celek, nasledné¢ byly porovnavany mezi sebou ve tiech skupiniach vytvofenych
ze sledovanych podnikii podle kodu ,Klasifikace ekonomickych cCinnosti (CZ-NACE)
- systematicka ¢ast“. Prvni skupina byla tvofena dvanécti podniky se zaméfenim na vyrobu
kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkii kromé strojii a zatizeni (dale jen skupina 25).
Druhé skupina byla tvofena jedenécti podniky se zaméfenim na vyrobu strojii a zatizeni
(déle jen skupina 28). Tteti skupina byla tvofena osmi podniky se zaméfenim na vyrobu
motorovych vozidel (a jejich soucasti), piivést a navest (dale jen skupina 29). Divodem
vytvoreni uvedenych skupin podniki byla moZnost porovnavat podniky navzijem v ramci
odvétvi (a ne kupt. teritoridln€ podle krajii) 1 meziodvétvove.

Hypotéza, jejiz pravdivost byla posuzovéna, je: ,trend vykond, ptfipadajicich na 1 K¢
dlouhodobého majetku, v rozmezi let 2007 — 2011 bude klesajici*. Hypotéza vychazi
z ptedpokladu, Ze ve sledovaném obdobi (od pielomu let 2008 a 2009) ptevazovala
v ekonomice CR recese a vykony podnikii budou v priibdhu sledovaného obdobi nizsi nez
na jeho pocatku. Recese vyostiuje konkurencni soupeteni, podniky by na to mély reagovat
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investicemi do modernizace svych zatizeni. Hodnota dlouhodobého majetku tim poroste, ale
vykony se nedostavaji na roven pied zacatkem recese. Na tomto zdklad¢€ byla formulovéana
hypotéza.

4 Diskuze

Autor nejprve bere v tvahu piipadnou zménu cen a nasledné bude zkoumat vliv jinych
faktorG. Modernizace, rekonstrukce, popt. zvySeni vyrobni kapacity nemusi byt jedinou
pfic¢inou zmén velikosti vykonl. Ty se mohou ménit i vlivem zmén ceny produkce, popf.
vlivem miry vyuziti stdvajiciho dlouhodobého majetku. Index cen primyslovych vyrobct
v letech 2007 az 2011 rostl ve strojirenstvi — skupina 25 do jednoho procenta, a ve skupiné
28 pies 2 %. Ve skupiné 29 nastal vice nez desetiprocentni pokles cen [12]. Naproti tomu
klesly vykony sledovanych podniki ve skuping 25 o 16 %, ve skupiné 28 o 38 % a ve
skupiné 29 o 8 %. Pro sledované podniky ve skupinach 25 a 28 a pro Sest podnikili z osmi ve
skupiné 29 to znamena, ze pokles vykonil neni dan poklesem cen, ale jinymi vlivy. Naproti
tomu vyse Dlouhodobého majetku klesla pouze u sledovanych podnikii ve skupiné 28.

K ovéfeni platnosti hypotézy byl analyzovan trend pomérového ukazatele Vykony
na dlouhodoby majetek, stanovené¢ho grafickym vyrovnanim casové ftady. Z dat,
obsazenych v tabulce 1, vychazi graf 1, ve kterém je znazornén trend vyvoje pocitaného
pomérového ukazatele.

Tabulka 1 ukazuje hodnotu pocitaného pomérového ukazatele vSech 31 zkoumanych
strojirenskych podnikii ve sledovanych letech.

Tab. 1: Pomérovy ukazatel celku zkoumanych podniku v tis. K¢
Podniky celkem v letech 2007 2008 2009 2010 2011

Vykony / dlouhodoby majetek 293 269 232 231 251
Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]

Z obr. 1 je patrné, Ze trend vyvoje Vykoni na dlouhodoby majetek je klesajici. Hypotéza
se tedy potvrdila. Divodem je skutecnost, Ze ve vétsi Casti podnikit se vykony vr. 2011
dosud nedostaly na troven r. 2007 (pokles o 18 %), tedy na uroven pred recesi a soucasné
vySe dlouhodobého majetku ve sledovaném obdobi téméf neklesd, protoze velkd Cast
podniki musi alesponi ¢aste¢né modernizovat sva zatizeni, aby drzela krok s konkurenci.
Minimalni vy$e doséhl ukazatel v letech 2009 a 2010, v r. 2011 mirn¢ vzrostl.

Obr. 1: Vykony / dlouhodoby majetek celku zkoumanych podnikii v tis. K¢

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]
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4.1 Skupina podniki - oddil 25 ,,Vyroba kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobku
kromé strojii a zarizeni*

Tabulka 2 ukazuje hodnoty pomérového ukazatele - oddil 25 ve sledovanych letech.

Tab. 2: Pomérovy ukazatel zkoumanych podnikii — oddil 25 v tis. K¢
Celkem skupina 25 v letech 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011

Vykony / dlouhodoby majetek 241 191 169 173 167
Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]

Z obr. 2 je patrné, ze trend vyvoje Vykont na dlouhodoby majetek je klesajici. Hypotéza
se potvrdila. Ve sledovaném obdobi poklesly Vykony o 16 %, zatimco Dlouhodoby majetek
vzrostl 0 20 %. Minima dosahl ukazatel v r. 2011.

Obr. 2: Vykony / dlouhodoby majetek zkoumanych podnikii - oddil 25 v tis. K¢

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]
4.2 Skupina podniki - oddil 28 ,,Vyroba stroju a zafizeni“
Tabulka 3 ukazuje hodnoty pomérového ukazatele - oddil 28 ve sledovanych letech.

Tab. 3: Pomérovy ukazatel zkoumanych podnikii — oddil 28 v tis. K¢
Celkem skupina 28 v letech 2007 2008 2009 2010 | 2011

Vykony / dlouhodoby majetek 264 235 161 212 260
Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]

Z obr. 3 je patrne, Ze trend vyvoje Vykonl na dlouhodoby majetek je mirné klesajici.
Hypotéza se potvrdila. Minima dosahl ukazatel vr. 2009. Ve sledovaném obdobi
dramaticky poklesly Vykony (o 38 %) 1 Dlouhodoby majetek (o 37 %).
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Obr. 3: Vykony / dlouhodoby majetek zkoumanych podnikii - oddil 28 v tis. K¢

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]
4.3 Skupina podniki - oddil 29 ,,Vyroba motorovych vozidel (a jejich soucasti),
privési a navésia“
Tabulka 4 ukazuje hodnoty pomérovych ukazatelii — oddil 29 ve sledovanych letech.

Tab. 4: Pomérové ukazatele zkoumanych podnikii — oddil 29 v tis. K¢
Celkem skupina 29 v letech 2007 | 2008 2009 2010 | 2011

Vykony / dlouhodoby majetek 357 364 328 292 330
Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]

Z obr. 4 je patrné, Ze trend vyvoje Vykoni na dlouhodoby majetek je klesajici. Hypotéza
se potvrdila. Minimalni vySe dosahl ukazatel vr. 2010. Ve sledovaném obdobi poklesly
Vykony o 8 %, hodnota Dlouhodobého majetku se nezménila.

Obr. 4: Vykony / dlouhodoby majetek zkoumanych podnikii - oddil 29 v tis. K¢

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]
Zavér
Vysledky za celek sledovanych strojirenskych podnikl ukazuji, Ze ve sledovaném

obdobi r. 2007 az 2011 dosahly sledované absolutni ukazatele (vykony, dlouhodoby
majetek) a pomérovy ukazatel Vykony / dlouhodoby majetek minimalnich hodnot v r. 2010.
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Lze konstatovat, Ze vyvoj vétSiny ukazatelll ma klesajici trend, ktery se az od r. 2010 zvolna
obraci v trend rostouci, k maximtim z roku 2007 se vSak v r. 2011 jesté nepftiblizuje.

Jednotlivé skupiny podniki dosahuji rozdilnych vysledkli. Ukazatele oddilu 25 vykazuji
ve sledovaném obdobi klesajici trend, na rozdil od celku vSech podnikti dosahuji
minimalnich hodnot vr. 2009 ¢i 2011. Vr. 2010 dochazi k mirnému ristu, ktery se
vr. 2011 vraci kpoklesu. Pii porovnani hodnot pomérového ukazatele Vykony
na dlouhodoby majetek, dosahuji podniky oddilu 25 nizSich hodnot nez celek vSech podnikt
1 neZ podniky skupin 28 a 29.

Podniky oddilu 28 maji zCasti jiné vysledky. VétSina absolutnich ukazateli 1 hodnoceny
pomérovy ukazatel dosahuji minima v r. 2009. Vykony na dlouhodoby majetek se v r. 2011
vratily témé&f na troven vychoziho r. 2007.

Pti porovnani hodnot jednotlivych ukazateli, dosahuji podniky oddilu 28 ptevazné
niz8ich hodnot nez celek vSech podnikii. Podnikiim oddilu 28 klesl provozni hospodarsky
vysledek nejméné ze vSech tii skupin sledovanych podnika, a to o 34 % (proti 50 % oddilu
25 a 44 % oddilu 29), 1 méné nez celek podnikl (44 %). Je to dano vyraznym snizenim
poctu zaméstnancli (o 30 %) a relativné menSim poklesem ptfidané hodnoty ve vztahu
k vykonim.

Podniky oddilu 29 maji nejvySsi absolutni ukazatele, maji proto i nejvyssi vahu
vzhledem k celku podnikl. Trendy ukazateli podnikd oddilu 29 jsou tak obdobné trendiim
celku podnikd. Pfi porovnani hodnot jednotlivych ukazateli, dosahuji podniky oddilu
29 vysSich hodnot nez celek vSech podniki, také vyssich nez jsou hodnoty podniki oddilu
25 ¢t oddilu 28. Vyjimkou je dlouhodoby majetek na zaméstnance, kde dosahuji spiSe
niz8ich hodnot. VétSina ukazateli dosahla minima v r. 2010.

Pti celkovém hodnoceni skupin sledovanych strojirenskych podniki 1ze konstatovat, ze
se podniky oddilu 28 vyrovnaly ve sledovaném obdobi s dusledky recese (pokles vykont,
vyuziti dlouhodobého majetku apod.) 1€pe, nez ostatni sledované podniky — dokladuje to
1 nariist Pfidané hodnoty na dlouhodoby majetek a Provozniho hospodéiského vysledku
na dlouhodoby majetek (ve sledovaném obdobi o 23 %, popt. o 6 %), zatimco obé ostatni
skupiny i celek podnikt nepiekrocily uroven roku 2007.

Jednotlivé strojirenské podniky dosahuji velmi rozdilnych vysledkt. V tabulce 5 jsou
uvedeny ty podniky, které se ve sledovaném obdobi dokazaly se zménénou hospodarskou
situaci vyrovnat lépe, nez ostatni sledované podniky. Tabulka 2 ukazuje, jak vzrostla
hodnota sledovanych ukazateld r. 2011 ve srovnani sr. 2007 (100 %). Pro ilustraci
hospodaiské situace podnikii autor v tabulce pouzil i dalsi, v ¢lanku neuvedené, poméeroveé
ukazatele.
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Tab. 5: Zména hodnoty pomérovych ukazatelii podnikii v %

UKAZATEL

PODNIK V/DM |PH/DM |PHV/DM |DM/Z |V/Z
Sklopan Liberec, a.s. 501 443 *00,8 33 165
Prokop Invest, a.s. 113 105 128 118 132
Bombardier Transportation CR,

a.s. 110 119 102 92 102
Sauer Compressors Zandov a.s. 130 195 581 99 129
Tonava, a.s. 365 366 173 32 115
Wikov MG, a.s. 138 135 244 101 140
Rieter CZ a.s. 209 331 682 43 89
ZVU POTEZ, a:s. 91 110 212 100 91
Step TRUTNOV a.s. 20 26 105 638 128
Sroubarna Turnov, a.s. 113 116 99 85 96
Labit a.s. 113 98 *00,1 129 145
STROJIRNY HOLDING, a.s. 212 171 290 38 81

Zdroj: [prepracovano podle vyrocnich zprav podnikii]

Vysvetlivky:

V' / DM — Vykony na dlouhodoby majetek

PH / DM — Pridand hodnota na dlouhodoby majetek

PHYV / DM — Provozni hospodarsky vysledek na dlouhodoby majetek

DM / Z — Dlouhodoby majetek na zaméstnance

V' / Z — Vykony na zaméstnance

Poznamka: * U podnikii Sklopan a Labit zvolil autor, misto procentualniho vyjadrent ristu,
riist hodnoty ukazatele, protoze v r. 2007 byla uroven ukazateli zaporna.

Pozitivni by mél byt rist vykona, pfidané hodnoty 1 provozniho hospodatského vysledku
na jednotku majetku, rovnéz tak rst vykonl na zaméstnance. Naopak riist hodnoty majetku
na zaméstnance by mohl byt povazovany za pozitivni jen vtom piipadé, ze vykony
na zamgéstnance porostou jeSt¢ rychleji. Podle tohoto kritéria lze nejlépe hodnotit firmy
Sklopan, Prokop Invest, Bombardier Transportation CR, Sauer Compressors, Tonava
a Wikov MGI, jejichz podilové ukazatele piesahuji troven r. 2007. Uroveii vétsiny
ukazatelli prekonavaji také Rieter CZ a.s. Usti nad Orlici, ZVU POTEZ, a.s. Hradec
Krélové, Step TRUTNOV a.s., Sroubéarna Turnov a.s., Labit a.s. Vrchlabi a STROJIRNY
HOLDING, a.s. Hradec Kralové.

Pro jmenované podniky je jisté cilem dlouhodobé udrZzeni vysoké vykonnosti, popf. jeji
zlepSeni. Pro vétsi Cast hodnocenych podnikli bude pravdépodobné prvotnim cilem dosazeni
hospodaiskych vysledkl alespoit na tirovni vychoziho roku 2007 a poté dalsi zlepSeni.

V souvislosti se stale oddalovanym hospodaiskym ozivenim, bude pro vétSinu podniki
problematické zvySovat vykony — ve sledovaném obdobi vyrazné zvysily vykony
(o desitky procent) pouze Sauer Compressors a Wikov MGI.
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Vice mozZnosti dava optimalizace dlouhodobého majetku, zejména hmotného.
Ptizplisobit vySi dlouhodobého hmotného majetku (a tedy 1 vyrobni kapacitu)
nasmlouvanym nebo predpokladanym vykonim, a to v relativné kratkém case, je jednou
z cest zlepSeni vykonnosti a ziskovosti podnikd. Nejvice pfizplsobily stav svého
dlouhodobého majetku zméné vykonti Sklopan, STROJIRNY HOLDING a Tonava.

Ptipadny nedostatek vyrobni kapacity je mozné feSit vyS$Sim vyuzitim Casu (zvySenim
sménnosti, pfescasy, vyssim obsazenim smén) nebo spolupraci s jinymi podniky. Naopak
piebytek vyrobni kapacity fteSit vypuSténim, ptipadné zkracenim nékterych smén, ¢i
nabidnout volnou kapacitu jinym vyrobcim. Podnikim v tom bréni setrvacnost
v rozhodovani o strojnim a technologickém vybaveni. Vyrobni isek obvykle prosadi strojni
a technologické vybaveni na horni hranici pfedpokladanych vykonil s diirazem na jistotu
splnéni pozadavkl zdkaznikd. Technicky tusek podporovany usekem kvality obvykle
prosazuje nejnovejsi technologie, ¢asto na hranicich ekonomickych moznosti podniku.

Dalsi bariérou je neochota managementu podnikti prodat nepotfebné pozemky a budovy.
Zdavodnuji to predevsim budoucimi investi¢nimi zdméry. V praxi se prosazuje spise postup
spocCivajici ve zbourdni zastaralych objekti a vystavbé novych na tomto uvolnéném
prostoru, nez investi¢ni vystavbou na dosud nevyuzivanych podnikovych pozemcich. Také
vyuziti objektl, které né€kolik let neslouzi svému ucelu je méné pravdépodobné.

Dalsi cestou zvySovani vykonnosti je pruzna optimalizace poctu zaméstnancii jejich
redukci, popt. vyuZzitim docasné ptidélené pracovni sily na téch pracovnich mistech, kde je
moznost jejich snadnéjsiho a rychlejsiho zapracovani. Nejvice ptizpiisobily pocetni stav
svych zaméstnancti zméné vykoni Wikov MGI, Sklopan a Labit.

Jmenované podniky mohou poslouZit jako urcity ,,vzor pro ostatni strojirenské podniky
tim, jak se jim dafi, nebo z velké ¢asti dafi, eliminovat vliv hospodaiské recese a dosahovat
hospodaiské vysledky srovnatelné sroky pfed nastupem recese. Neni diivod, aby jich
nemohli dosdhnout 1 dalsi strojirenské podniky regionu soudrznosti Severovychod.
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POZADAVEK PISEMNE FORMY V PRACOVNIM PRAVU
PO 1.1.2014 V KONTEXTU SMLUVNI VOLNOSTI

THE REQUIREMENT OF WRITTEN FORM IN LABOUR LAW
AFTER 1ST JANUARY 2014 IN THE CONTEXT
OF CONTRACTUAL FREEDOM

Martin Smid

Abstract: The paper deals with issues of the requirement of written form in legal
transactions in the labour law after adoption of the New Civil Code and related laws
and changes of current law (coming in effect since I January 2014). This article
summarizes inflicted changes in the Labour Code especially changes in the way to conduct
the written form. In first place, brief summarization of changes in the perception of legal
transactions in the New Civil Code will be given. In second place, consequent changes
in the Labour Code coming in effect since January 2014 will be explained. This will be
followed by comparison of this new way of regulation of selected labour-law transactions
(e.g. dismissal of employment, immediate termination of employment etc.) with the principle
of contractual freedom which is proclaimed as one of the leading principles of New Civil
Code and Civil (Private) Law in general including Labour Law.

Keywords: New Civil Code, Labour Code, Labour Law, Written form, Contractual freedom.
JEL Classification: K12, K31.

Uvod

Ptispévek se zabyva vybranymi otazkami spojenymi se zménami v pracovhim pravu
(zékoniku prace) po pfijeti nového obCanského zakoniku, provedenymi zdkonem 303/2013
Sb. (zékon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim rekodifikace soukromého
prava).

Tato zména piindsi v zdkoniku prace 1 nové pojeti pozadavku pisemné formy
u vybranych prévnich jednani a pravnich nasledki nedodrzeni piredepsané pisemné u téchto
pravnich jednani (zejména vypovédi a okamzitého zruSeni pracovniho poméru). [12] Cilem
pfispévku je porovnat tuto novou Upravu s proklamovanou zdsadou smluvni volnosti
(jakozto jednou z vudcich ideji rekodifikace soukromého préva) a konstatovat, zda je nova
uprava s danou zasadou v souladu ¢i nikoli.

1 Pravni jednani dle nového ob¢anského zakoniku
1.1 Zakladni zmény v pojeti pravniho jednani

Rekodifikace soukromého prava — pfijeti zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku
[13] (déle jen ,,novy obCansky zakonik*) a souvisejicich predpist, véetné zmény velkého
mnozstvi stavajicich pfedpisi — je jednou znejvyznamnéjSich zmén pravniho fadu
v poslednich letech. Velkou zménou je zasazeno i pravni jednani, pfi¢emz tato zména neni
jen terminologickd (tedy nezéalezi pouze v tom, Ze se nahrazuje dosavadni termin ,,pravni
ukon* pravé terminem ,,pravni jednani*), byt’ to je zélezZitost, kterd je samoziejmé nejvice
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patrna. Autofi nového obcanského zakoniku pojem pravniho Ukonu casto kritizovali,
piedev§im pro piilisSné zjednodusSeni, které¢ vede ke scholastickym zavértiim, a postavili
navrh nového obcanského zakoniku na néavratu k tradi€ni Ceské pravni terminologii.[8]
Tento ptistup byl proklamovan jiz od zacatku rekodifika¢nich praci. ,,Hlavni (mySlenkovy
zéklad rekodifikace) lze charakterizovat jako integraci soukromého prava ukotvenim
zdkladnich institutu a uprav v civilnim kodexu, jako konvenci viici FeSenim béinym
v pravnich radech demokratickych statii kontinentalni oblasti, a diisledkem toho i jako
diskontinuitu ke vzoriim socialistickych kodexii zavedenych u nas v 60. letech.” [9]

Namisto dosavadni zakonné definice pravniho ukonu novy obc¢ansky zakonik stanovi, ze
pravni jednani vyvolava pravni néasledky v ném vyjadiené, piipadné plynouci ze zékona,
dobrych mravi, zvyklosti a zavedené praxe stran (§ 545 [13]) a jakym zplsobem lze pravné
jednat, zda kondnim, opomenutim, vyslovné¢ ¢i jinym pochybnost nevyvolavajicim
zpusobem (§ 546 [13]). [8] Tim v zasad¢ dochazi k navratu ke koncepci dané vSeobecnym
zakonikem obc¢anskym z roku 1811, ktera se na naSem uzemi uplatiovala do roku 1950. [7]

Pravni uprava nového obcanského zdkoniku je vystavéna vyznamnym zpusobem
na autonomii viille. To Ize vysledovat zejména z § 574 [13], ktery stanovi, Ze na pravni
jednani je tfeba spiSe hledét jako na platné, nez jako na neplatné, ptip. 1 z omezeni divodi
zpusobujicich absolutni neplatnost pravniho jednani a uptednostnéni neplatnosti relativni.
Lze jen doufat, Zze pravni uprava neplatnosti pravnich jedndni zlistane stabilni a nebude
prochazet dal§imi (mnohdy turbulentnimi) zménami, jako se stalo opakované pravni upravé
pravniho jednéni (resp. pravnich ukonll) v pracovnim pravu, naposledy pted rekodifikaci
k1. 1. 2012. [2] Soucasné se také stanovi pomérné Sirokd moZnost ujednani prav
a povinnosti odchylné¢ od zdkona (§ 1 odst. 2 [13]) a pozadavek poctivého jednani
v pravnim styku s tim, Ze se pfedpokladd, Ze kdo jednal uréitym zplisobem, jednal poctive
a v dobr¢ vite (§ 6-7 [13]).

Lze tedy shrnout, Ze novy obc¢ansky zakonik stoji na respektovani soukromého Zivota,
na svobodé¢ viile jednotlivce a v této souvislosti 1 na zdsadé dispozitivity ustanoveni zdkona
tam, kde je to mozné. [§]

1.2 Zdanlivost a neplatnost pravnich jednani

V navaznosti na to nové vymezuji také divody zdanlivosti a neplatnosti pravniho
jednani.

Zdanlivé pravni jednani je takové, ke kterému se nepfihlizi. Tedy hledi se na n¢j tak,
jako kdyby viibec neexistovalo. Tato kategorie pravnich jednadni je pravni teorii znama [6],
nebyla nicméné doposavad vymezena v pravnich piedpisech. Jednd se o takova pravni
jednani, kterd nespliuji nejzékladngjsi definicni znaky (napt. chybi vazna viile jednajici
osoby, projev vile je natolik neurcity nebo nesrozumitelny, Ze nelze zjistit jeho obsah).

Pokud jde o platnost, jak jiz bylo zminéno vySe, je stanovena domnénka platnosti
pravnich jednani; neni-li zde zfejmy divod neplatnosti, na jednani by se m¢lo hledét spise
jako na platné. Diivodem pro neplatnost pravniho jednani je piedevsim (§ 580-585 [13]):
rozpor s dobrymi mravy, nemozné plnéni, nezpisobilost k danému pravnimu jednéani, omyl
¢1 pravé nedodrzeni formy, o némz bude podrobnéji pojednéno nize.

Neplatnost je pojata ptedevSim relativné, tj. v tom smyslu, ze k dosazeni neplatnosti
pravniho jednani je tfeba, aby neplatnost namitla osoba, v jejimZ zajmu je neplatnost
zékonem stanovena. Absolutni neplatnost (ke které soud ptihlédne 1 bez navrhu) je
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stanovena jen ve vyjime¢nych ptipadech (napt. zjevny rozpor s dobrymi mravy nebo rozpor
se zdkonem, ktery zjevné narusuje vefejny poradek).

Diivody neplatnosti jsou tedy proti piivodni pravni Gpravé omezeny. ,,...ve shodé se
standardnimi civilistickymi pristupy evropské pravni kultury preferuje hledisko relativni
neplatnosti pred neplatnosti absolutni. ““ [8]

1.3 Pozadavek pisemné formy

Jako jeden z diivodii neplatnosti pravniho jednani je tedy novym obcanskym zakonikem
stanoveno 1 nedodrZeni pozadavku pisemné formy. Zde dochazi k posunu k vétSimu
respektu k autonomii viile jednajicich osob. Byt jednéni, které neni ucinéno v pozadované
formé, je neplatné, tuto neplatnost je mozné zhojit a nedostatek pisemné formy napravit
dodatecné. Stejné tak plati, Ze strany nemaji moznost namitnout neplatnost pravniho jednani
v ptipad¢, Ze mezi stranami jiz bylo zapocato s plnénim, a to 1 v pfipad¢, Ze pisemnou formu
u dané¢ho smluvniho zavazku vyslovné vyzaduje zadkon (§ 582 [13]).

2 Zmény pravni apravy v zakoniku prace po prijeti nového ob¢anského
zakoniku

2.1 Obecné shrnuti zmén

Pfijeti nového obcanského zakoniku (a zdkona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich) je pouze casti procesu rekodifikace soukromého prava jako takového.
Soucasné dochazi k fadé zmén v dalSich predpisech (vcetné zédkoniku prace), méni se také
procesni 1 vefejnopravni predpisy.

Pokud jde o zékonik préace, dochazi v prvni fadé k terminologickému sjednoceni
snovym obcanskym zdkonikem. Nejvyrazngj§im projevem je zavedeni terminu pravni
jednani, resp. navrat k tomuto terminu, namisto vyrazu pravni ukon, ktery byl do ¢eského
(Ceskoslovenského) pravniho fadu zaveden v roce 1950. [7] To se konkrétné projevi nejvice
v Césti prvni, Hlavé V zakoniku prace, jejiz nazev se méni z ,,Pravni tkony* na ,,Néktera
ustanoveni o pravnim jednani“. Obsahové se Cast této hlavy vypousti, aby se odstranila
duplicita upravy; zdlraziiuje se tak subsidiarnost obcanského zikoniku a jeho role
,ohniska“ soukromého prava. Dal§Sim pojmem nového obcanského zakoniku, jejz bylo tfeba
zapracovat do zdkoniku prace, je potom napft. svépravnost.

Dale jsou zestru¢néna ustanoveni o smluvnich stranach zakladnich pracovnépravnich
vztahl (§ 6 a 7 [12]). Nékteré statusové véci vymezujici moznost osob zavazat se k zavislé
praci se presunuly do nového obCanského zakoniku, konkrétné do § 34 a 35 [13]). Nov¢ je
zde dédna moznost zakonného zastupce zaméstnance mladsiho 15 let zruSit jeho pracovni
pomer (se souhlasem soudu).

Dal$i zménou je zména formulace §la zakoniku prace, definujiciho zdkladni zasady
pracovnépravnich vztahti. Nové se zde objevuje, Ze zasady zvlastni zdkonné ochrany
postaveni zaméstnance, uspokojivych a bezpecnych pracovnich podminek pro vykon préce,
rovného zachazeni se zaméstnanci a zékazu jejich diskriminace vyjadiuji hodnoty, které
chrani vetejny potadek. [12] Tato zména je motivovdna novym (uz§im) vymezenim
absolutni neplatnosti v novém obcCanském zakoniku, kdy rozpor se zdkonem bude
zpusobovat absolutni neplatnost jen tehdy, pokud zjevné narusuje veiejny poradek.

Posledni z&sadni zménou zdkoniku prace, kterd zde bude zminéna, je nové vymezeni
pozadavku pisemné formy. Piislusny § 20 zakoniku prace od 1. 1. 2014 zni: ,,Nebylo-li
pravni jednani ucinéno ve formé, kterou vyzaduje tento zakon, a bylo-li jiZ zapocato
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s plnénim, neni moZn¢ se neplatnosti tohoto jednani dovolat u téch jednani, jimiz vznika
nebo se méni zakladni pracovnépravni vztah.” [12] Mizi tedy dosavadni pravidlo vyjadiené
v § 20 odst. 3, Ze jednostranné pravni tkony jsou pro nedodrzeni formy vzdy neplatné.

2.2 Pozadavek pisemné formy u vybranych pravnich jednani

Tato zména se dotykd jednostrannych pravnich jednani s pomérné zavaznymi nasledky,
tedy pfedevSim takovych, kterd vyvoldvaji zanik pracovniho poméru. Z toho divodu
zakonodarce usoudil, Ze neni mozné, aby tato jednani pii nedodrzené formé byla platna
(resp. neplatna pouze v ptipadé, kdy by se dotéena strana neplatnosti dovolala).

Proto bylo zvoleno pomérn¢ netradi¢ni feSeni, a to feSeni prostiednictvim stanoveni
zdanlivosti takovych pravnich jednéani. Jde konkrétné o:

- Kolektivni smlouvu (§ 27 odst. 2) a moznost odstoupeni od ni (§ 28 odst. 3),

- odstoupeni od pracovni smlouvy (§ 34 odst. 4),

- vypoved (§ 50),

- okamzité zruseni pracovniho poméru (§ 60) a

- vypoveéd dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti (§ 77 odst. 4). [12]

Pro tato pravni jednani nové plati, ze musi byt u¢inéna v pisemné formé¢, jinak se k nim
nepiihlizi. Pokud tedy po 1. 1. 2014 napf. d4 zaméstnavatel zameéstnanci vypoveéd
z pracovniho poméru pouze ustni formou, takovd vypovéd nebude nové neplatnd, ale
takova vypovéd nebude z pravniho pohledu viibec existovat. V takovém piipadé viibec
nepljde hovofit o pravnim jednani, a jako k takovému (neexistentnimu) se k nému vibec
nebude ptihlizet (§ 554 [13]).

Je otazkou, jaké nasledky bude mit toto feSeni v praxi, kdy pravni jednani bude sice
zdanlivé, ale obé dotéené strany se budou chovat podle néj. Problemati¢nost zvolen¢ho
feSeni bude nastinéna v dal$i kapitole, v ndvaznosti na struc¢ny vyklad o smluvni volnosti
jako jedné ze zakladnich zasad soukromého prava.

3 Konfrontace nové pravni upravy se zasadou smluvni volnosti
3.1 Smluvni volnost jako zasada soukromého prava

Jednou z viid¢ich zasad soukromého prava, jest¢ zdiraznénou rekodifikaci, je zésada
autonomie ville a smluvni volnosti. Tu zdiiraziiuji jako jeden z vid¢ich principt piedevsim
sami autofi, kdyZ hovoii o tom, Ze tato zasada je vyznamnéj$i nez zasada rovnosti,
zdlraznovana naopak starym obcanskym zakonikem. [8]

U autonomie vile Ize hovofit o Ctyfech zdkladnich rovinach, kterymi jsou: svoboda
rozhodnuti, zda pravné jednat; svoboda volby adresata pravniho jednani; svoboda volby
obsahu pravniho jednéni; svoboda volby formy pravniho jednani. [4]

Jakozto soukromopravni zdsada se zasada autonomie viile promitd 1 v pracovnim pravu,
které ptes SirSi miru regulace ze strany statu je nepochybné soucasti soukromého prava.
Pravé statni zdsahy (dané ptredevSim ochranou zaméstnance) jsou divodem pro urcita
omezeni této zdsady v pracovnim pradvu - napf. povinnost ¢1 moZnost zaméstnavatele
prevést zaméstnance v urcitych piipadech na jinou nez sjednanou praci. [3]

Jednim z hledisek autonomie viile, u néhoz se oboji stietava, je i pozadavek dodrzeni
pisemné formy u nékterych pravnich jednani. Vyjadienim autonomie viille je moznost
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uzaviit pravni jednani v libovolné formé¢; s tim, Ze neplatnosti je tfteba se dovolat a neni
mozné se ji dovolat v piipadé, Ze jiz bylo zapocato s plnénim. Na druhé strané je zde
vefejnopravni zdjem na ochrané zameéstnance a na jeho pravni jistoté, ustici v pozadavek
pisemné formy.

V jiném kontextu lze autonomii viile chédpat téZ jako vyjadieni liberalizace a flexibility
pracovniho prava. Ta by méla byt s ochranou zaméstnance v rovnovdaze, v literatufe se toto
splynuti vyjadiuje jako flexikurita nebo téz flexijistota. ,,Princip flexijistoty je modernim
modelem pro konstrukci postaveni zaméstnance v zaméstnani s prihlednutim kjeho
socialnimu pozadi. Samotny pojem tedy kombinuje volnost na strané jedné a ochranu
na strané druhé. Vrvamci diskuzi byvda na tento koncept nahlizeno jako na spojeni
protichudného, ,,pokus o kulaty ctverec®, kdy prdavo by se mélo najednou otevirat smluvni
vuli stran a na druhé strané poskytovat ochranu a jistotu slabsi strané.* [5]

O flexijistoté se hovoti téZ v souvislosti s liberalizaci pracovniho prava, ktera byla
proklamovanym zdmérem jak pfi pfijimani zédkoniku prace v roce 2006, tak v ramci jeho
novelizaci k 1. 1. 2012, byt toto téma je do urcit¢ miry zpolitizovano. ,,Snaha po veétsi
flexibilite pracovnépravnich uprav je pak v poslednich letech (i v celoevropskem meéritku)
stdle casteji ,,vyvazovana“ pozadavkem na aplikaci koncepce ,, flexicurity, ktera mad byt
jakousi protivahou snah téch, kteri by to s mirou flexibility (ve jménu podpory
hospodarskeho rustu zamestnavatelii) chtéli snad prehdanét na ukor socidlnich jistot
zameéstnancu.* [1]

Lze tedy konstatovat, ze urCité zdiraznéni smluvni volnosti v pracovnim pravu souvisi
s pozadavkem na liberalizaci pracovniho prava, ktery se zaCal prosazovat jiz pied
schvalenim soucasné podoby rekodifikace soukromého prava. I tak je vSak pfijeti nového
obCanského zdkoniku pro autonomii vile v celém soukromém pravu vcetné pracovniho
zdsadni, byt pracovni pravo z0stdva samostatnym pravnim odvétvim s relativné
samostatnou kodexovou upravou. [10]

3.2 Smluvni volnost v soukromém pravu a zdanlivost vybranych pravnich jednani
vV pracovnim pravu

Nabizi se tedy otazka, zda je v souladu s takto nastinénou zasadou smluvni volnosti, kdyz
zékonik prace ve svém znéni k 1. 1. 2014 reagoval na pfijeti nového ob¢anského zakoniku
tak, Ze vybrand pravni jednani, u nichz neni dodrzena forma, prohlasuje nové nikoli
za neplatna, ale rovnou za zdanliva.

Vznika tak situace, kdy na jednu stranu je proklamovana autonomie vile a svoboda
rozhodovani subjekti o svych pravech a povinnostech vcetné vyznamného zizeni divodi
pro neplatnost pravniho jednani a preference relativni neplatnosti, na druhou stranu se
ncktera jednani pro (pouhé) nedodrZeni predepsané formy prohlasuji za zdanliva. Jednani,
které podle dosavadni pravni Upravy bylo absolutné neplatné (a mohlo byt tedy prohlaseno
za neplatné 1 bez néavrhu), se podle nové pravni Upravy nestava relativné neplatnym
(jak by vyplyvalo z obcanského zakoniku a celkoveé koncepce rekodifikace), ale zdanlivym,
piicemz jako takové viibec nemd (ani nemtiize mit) pravni nasledky, pfestoZe je docela
pravdépodobné, ze strany pracovniho poméru se podle né budou v nékterych ptipadech
v praxi chovat (napf. zaméstnanec prestane po Ustni vypoveédi dochdzet do zaméstnani).
nedodrZeni né€které z nutnych podminek existence pravniho jednéni (typicky ptipady, kdy
chybi vile jednajici osoby, nebo je projev vile natolik nesrozumitelny nebo neurcity, Ze

133



jeho obsah nelze zjistit - viz § 553-555 [13]), nikoli v pfipadé nedodrzeni zakonem
piedepsané (pisemné) formy.

Motivem, ktery k této pravni upravé zékonodarce vedl, je ochrana zaméstnance a snaha
o to, aby nemohl byt naptiklad neplatné propustén ze zaméstnani. Na druhé stran¢ zde ale
dochédzi k vyznamnému naruSeni pravni jistoty (pro zameéstnavatele 1 zameéstnance),
pfedevS§im z pohledu mozného prosazeni prav dotéené (poskozené) strany: soudni ochrana
a moznosti zaloby jsou jiné u neplatnosti pravniho jednani a u zdanlivosti pravniho jednani,
pficemz v pfipad¢ neplatnych pracovnépravnich jednani - typicky neplatné rozvazanych
pracovnich pomért - zde pteci jen existuje Sirsi judikatura.

Zavér
Cilem pftispévku bylo vymezit problémy spojené¢ s pozadavkem pisemné formy
v pracovnim pravu po 1. lednu 2014 a rozebrat, nakolik je zména pravni Gpravy v souladu

se zasadou smluvni volnosti, jakoZto jednou z vid¢ich zésad rekodifikace soukromého
prava.

Novy obcansky zakonik opousti dosavadni pojeti pravniho tikonu a vraci se pojmu
pravni jednani, tedy k terminologii pouzivané pied rokem 1950. V souvislosti s tim se
u pravniho jednéni ve vétSi mife prosazuje autonomie vile, predev§im v tom, Ze pravni
jednani je pfi jeho vykladu tfeba dle nové pravni Upravy povazovat spiSe za platné nez
za neplatné (§ 574 [13]); vyvratitelnou pravni domnénkou je také jednani poctivé a v dobré
vite.

Je-li pak pravni jednéni z néjakého divodu vadné, jako zdkladni nasledek je stanovena
neplatnost relativni, které je tfeba se dovolat. Neplatnost absolutni, kterou muize soud
vyslovit i bez ndvrhu a neni tfeba se ji dovolavat, nastupuje pouze z nejvaznéjsich dtvodu.

V navaznosti na takto pojaté zmény by bylo logické v ramci rekodifikace soukromého
prava predpokladat obdobny vyvoj 1 v navazujicich soukromopravnich odvétvich, véetné
prava pracovniho. Tak, aby i v pracovnim pravu doslo k preferenci autonomie vtle subjektii
a zékladni vyklad pravniho jednani (tj. posouzeni jeho neplatnosti, pfip. zdanlivosti) bylo
v obou (resp. vSech) soukromopravnich odvétvich stejné, coz byl ostatné jeden z cilt
rekodifikace. [8]

Pti novelizaci zdkoniku prace v ndvaznosti na novy obc¢ansky zékonik s G¢innosti od 1.1.
2014 bylo zvoleno feSeni, které¢ zdsad¢ autonomie ville odporuje. Misto SirSich moZnosti
smluvni volnosti a akceptovani toho, Ze v soukromopravnich vztazich mize nastat situace,
kdy pravni jednani je sice formalné neplatné, ale presto ho ob& strany akceptuji a jednaji
podle né¢j (a neplatnost neni nijak namitnuta), bylo naopak zvoleno feSeni, stojici na vétsi
pfisnosti zdkona: zdkonik prace prohlaSuje néktera pravni jedndni pii nedodrzeni formy
za zdanliva (napf. kolektivni smlouvu, vypovéd’ ¢i okamzité zruSeni pracovniho poméru).

Kromé& rozporu se zdsadou smluvni volnosti neni toto feSeni pfiliS vyhovujici ani
vzhledem k pravni jistot¢ zuCastnénych stran. I teoreticky lze povazovat za zadouci spise
vyvoj opacnym smérem, k mensi rigidité. ,,Soucasna rigidni uprava vypovedi by méla byt
zmeneéna zpusobem, ktery odrazi redlnou situaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
a umoznuje realizovat vuli smluvni strany s adekvatni kompenzaci pro zaméstnance.* [5]

Celkové Ize tedy konstatovat, Ze zmény v zdkoniku prace provedené v rdmci
rekodifikace k 1. 1. 2014 nejsou z pohledu trvani na pozadavku pisemné formy pod hrozbou
zdanlivosti vyhovujici, v praxi mohou zpusobit vice problémt nez uzitku 1 pro dotcenou
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stranu, ktera neplatnost nezptsobila, a z tohoto diivodu by byla zddouci brzka legislativni
naprava, byt samoziejm¢e plati premisa, ze Cast¢ zmény pravni Upravy nejsou z hlediska
pravni jistoty a pouzitelnosti prava vyhovujici. [2]
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INTER-TRZNI PRISTUP K ANALYZE KOMODITNICH,
AKCIOVYCH, DLUHOPISOVYCH A MENOVYCH TRHU USA

THE INTERMARKET APPROACH TO ANALYZING THE U. S. COMMODITY,
STOCK, BOND AND CURRENCY MARKETS

Jana Vychytilova

Abstract: The paper examines the basic intermarket model of the four traditional capital
asset classes. The model is created by using four most widely followed global market
indices S&P 500, R/J CRB, 30-Year US Treasury Bond Price and Dollar Index. Relative
performances of those leading global benchmarks are calculated from monthly adjusted
close prices and used in product momentum correlations to reflect the statistical
significance of the observed empirical results. Dividend yields are not considered
in calculations. The selected fifteen year time period allow the user to investigate
performances of the four different capital markets during the different economic phases
including economic prosperity, economic slowdown or economic turndown phase
and indicate how they interrelate. The research identified statistically significant positive
correlation between indexes S&P 500 and US Dollar Index in the Faze2, statistically
significant negative correlation between indexes 30-Year US Treasury Bond Price
and R/JCRB during the Faze4 and finally statistically significant negative correlation
between indexes R/J CRB and US Dollar Index during the Faze4 at the 95,0 % confidence
level. In other cases and fazes statistically significant non-zero correlations were detected.
The research work results are beneficial for the areas of sector rotation, tactical asset
allocation and carry trade.

Keywords: Stock, Bond, Commodity, Correlation, Intermarket.
JEL Classification: G135.

Uvod

V ptispévku jsou definovany a verifikovany inter-trzni vazby mezi zakladnimi ¢tyfmi
trhy podkladovych aktiv — trh komodit, dluhopisti, akcii a mén. Hlavnim piinosem
pfispévku je predstaveni arozSifeni teoretickych a praktickych poznatkli o inter-trznim
pfistupu k analyze kapitalovych trha, ktery se fadi k novym strategickym dynamicko
-analytickym pfistupim. Zakladni model, jenz je pfedmétem této védecké prace, obsahuje
v interakci akciovy index S&P 500, dluhopisovy index 30-Year US Treasury Bond Price,
ménovy index Dollar Index a komoditni index R/J CRB. Za pouziti popisnych
a vicerozmérnych statistickych metod v kombinaci s makroekonomickou teorii je nasledné
vyhodnocovana platnost definovanych hypotéz ve vybranych fazich. Zavéry prace jsou
vyuzitelné v oblastech sektorové rotace a taktické alokace aktiv.

1 Analyza problematiky inter-trzniho pristupu ke kapitalovym trhim

Inter-trzni korela¢ni analyza, zkracené inter-trzni analyza, je =zaloZena primarng
na zkoumani vybranych trhii souc¢asn¢ a odliSuje se od tradi¢ni fundamentalni, technické
a psychologické analyzy neomezenosti na jeden trh. Inter-trzni korelacni analyza
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kapitalovych trhli, znamé jako intermarket analyza (dale jen analyza interakce) vychazi
z premisy o vzdjemné provazanosti kapitdlovych trhii, ktera indikuje vhodnost zkoumat
kapitalové trhy v interakci. Svym inter-trznim pohledem (intermarket approach) se analyza
interakce odliSuje od technické analyzy zaméfené vyhradné na jeden trh (single market
approach) a vlivem globalizace, kterd ptfispiva ke konvergenci diive nesouvisejicich trhi, je
inter-trzni ptistup k analyze kapitalovych trhi vyuzivan pti hledani souvislosti a zavislosti
mezi kapitdlovymi trhy na narodnich a nadnarodnich urovnich, a motivuje tak vyzkumniky
k hlubS§imu zkoumani vazeb. [15]

Mendelsohn (2008), ktery se studiu inter-trzni analyzy vénuje od roku 1980, uvadi, ze
v soucasnosti prakticky neexistuje trh, ktery by nebyl jinym trhem ovlivnén, ¢i sdm nemé¢l
ucinek na dalsi trh. Uvadi, ze mnohé trzni interakce jsou ziejmé, nékteré vSak mohou byt
zdanlivé nesouvisejici a zdlraziiuje vyznam inter-trzni analyzy. Ruggiero (1997) spatiuje
v analyze interakce uzitecny ndstroj predikce trzniho trendu a definuje ji jako studium
provazanosti trhi. Tvrdi, Ze analyza trznich interakci zalozena na zjiStovani korelaci je
velmi cennym nastrojem pii tvorbé obchodni strategie a zavadi koncept prediktivni
korelace. K identifikaci inter-trZznich patternt vyuziva piedev§im intermarket/market ratio
a Pearosonilv korela¢ni koeficient. K vazbé mezi korelaci a trendem uvadi [17] toto: Mé
vyzkumy ukazuji, Ze rada trhii se bude nachazet v trendové fazi, jakmile budou zjistény silne
vSeobecné znamé trzni interakce— napr. vazba mezi S&P500 a T-Bonds. Zjistil jsem to, Ze
S&P500 trenduje, kdyz 50-denni korelace mezi S&P500 a T-Bonds je vysoka. [12, 17]

Definice analyzy interakce se v literatuie rGzni. V publikaci [14] je zjednoduSené
definovéna jako studium trznich vztahli. Podhajsky (2010) definuje analyzu interakce
nasledovné: Intermarket analyza predstavuje analyzu vice neZ jednoho trhu
s predpokladem, Ze dané trhy koreluji. Z analyzy Ize predevsim vycist informace o sile nebo
oslabeni danych trhii, coz je pochopitelné velmi dobry zdklad pro aplikovani vstupnich
patternit obchodniho systému. Murphy (2004) navic dopliiuje, Ze analyza interakce je
povazovana za oblast technické analyzy, jejiz popularita stale nartistd: Za posledni dekddu
byl ve svété technické analyzy zaznamenan vyrazny presun zajmu od single market pohledu
k intermarket pohledu. Neni neobvyklé, aby technicky analytik obohatil svou analyzu
akciového trhu o prihlédnuti ke komoditnim cenam (aby zjistil, kam smeruji globadlni
penize), k cenam komodit (pro odhad inflacnich trendu), ke grafim dluhopisi
(s cilem zjistit, kterym smerem se pohybuji urokové miry), a k trhiim v zdamori
(ke zmereni dopadu globalnich trznich trendii. [13, 14, 16]

Mendelsohn (2008) zakladni inter-trzni analyzu kapitalovych trhli pfedstavuje nové jako
dynamicky kruh priciny a ucinku zahrnujici inflaéni oekavani, zmény urokovych sazeb,
ziskovost firem, ceny akcii, vykyvy ménového trhu a tento kruh pfirovnava k dominovému
efektu. Tento dominovy efekt (Obr. 1) pak vysvétluje nasledovné: Komoditni trhy maji
vyrazny efekt na trhy dluhopisové. Dluhopisové trhy zase oviliviiuji trhy akcii. Akciové trhy
maji ucinek na trh men/forex, které maji viiv na trh komodit. Ve své studii se dale zamé&tuje
na zkoumani korelaci komoditniho a ménového trhu a poukazuje na statisticky vyznamnou
negativni korelaci, tedy na pohyb trhli v opaéném sméru. [12]
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Obr. 1: ZjednoduSené schema zdkladni inter-trini analyzy — dominovy efekt
a dynamicky kruh p¥icin a nasledkit podle Mendelsohn (2008)

Zdroj: [vlastni zpracovani |

Pfirovndni vztahu kapitadlovych trhit k dominovému efektu mlzeme nalézt jiz diive
u Gayed (1990), ktery souhlasné¢ povazoval zkoumadni inter-trendovych a inter-trznich
vztahlt za velmi dilezit¢é. Dominovy efekt zaloZeny na fundamentalnim mechanismu
volného trhu popisuje taktéz s poatkem u komoditniho trhu, ktery ovlivni trend urokovych
mér s dopadem na trh dluhopisii, jeZ ma za néasledek efekt na ceny akcii. [6]

Murphy (2004) popisuje jiz konkretizované vazby dynamického kruhu. Uvadi, ze
ménové a komoditni trhy jsou negativné korelovany a komoditni trh reflektuje inflaéni
ocekavani a ocekavany vyvoj trokovych sazeb. Tvrdi, ze trhy dluhopisové a trhy komoditni
Jsou velmi Casto vzajemné negativné korelovany. Pii zkoumani vazeb mezi trhy akcii a trhy
dluhopisti identifikuje vzdjemnou kladnou korelaci. Zminuje, ze rostouci dolar je pozitivnim
signalem pro trhy dluhopisti i pro trh akcii, a oslabujici dolar favorizuje silné nadnarodni
akcie. Ve svych studiich zmitiuje, Ze trhy dluhopisove obvykle pfedchazi trhy akeii.

Murphy (2004) dale upozornuje, Ze kapitalové trhy jsou velmi dynamické a vztahy se
proto mohou v riznych fazich hospodatského cyklu ménit. Zdlraziuje, Ze v obdobi deflace
jsou trhy dluhopisové naopak s trhy akcii korelovany negativné. Nalézd, Ze rostouci
commodity/bond ratio favorizuje pro-inflacni typy akcii (v€etné téch na bazi zlata, energii
a zakladnich materidlii jako je hlinik, méd, papir ¢i lesnictvi) a naopak klesajici
commodity/bond ratio favorizuje akcie citlivé na urokovou miru (v€etné zaméfenych
na spotfebni zbozi, 1€Civa, financnictvi a sluzby). Dodéava, Ze bez ohledu na trh, dochazi
k presunu alokace penéznich prostfedkl k aktivu, které piedstavuje/slibuje v dany okamzik
nejvyssi vynos. [13]

Gorton a Rouwenhosrt (2006) analyzovali vztah mezi dluhopisy a komoditami v rdmci
praktické studie mezi lety 1959 a 2004 a taktéZ identifikovali negativni korelaci. Sandoval
(2012) upozornuje, ze vysoka volatilita kapitdlovych trhii pfimo souvisi se silnou korelaci
mezi nimi. Dosavadni vysledky dal§ich vyzkumi [1,3,4 a dalsi], jez jsou studiu trznich
vazeb vénovany, potvrzuji, Ze trhy zékladnich typl podkladovych aktiv, trhit komodit, akcii,
dluhopistt a mén, skute¢né byly ve verifikovaném obdobi vzijemné provazany a tudiz je
bylo vhodné v jejich vzajemné interakci analyzovat.

Nicolau (2010) tvrdi, ze realné interakce mezi finanénimi trhy nelze jednoduse vysvétlit
prostrednictvim urokovych sazeb a inflace, ale je zapottebi provést hlubsi vyzkum. Uvadi,
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ze je nutné zjednodusend teoretickd pravidla tykajici se trznich interakci podrobit hlubsi
analyze, a to pfedevSim v pojeti riiznych fazich hospodaiského cyklu, véetné¢ faze recese
a ekonomickych vykyvl. Trzni interakce pak definuje [15] nasledovné: TrzZni interakce je
mozné chdpat jako vztahy mezi riiznymi trhy (komodity-akcie-dluhopisy-mény) na strané
jedné, a jako také vztahy, které se nachazeji uvniti jednotlivych trhii na ndrodni
a nadnarodni urovni, na strané druhe.

Drtive, za klicovy faktor povazovand inflace a vyvoj urokovych sazeb, dnes nahrazuje
hledani funk¢niho nelinedrntho modelu volatility, ktery by pifedvidal realny efekt
asymetrickych efekti kladnych a zdpornych Sokii na kapitalovych trzich. [19] V soucasnosti
se hledaji nové faktory piisobici na vzijemné vazby mezi kapitdlovymi trhy s cilem
identifikovat, jak se tyto vztahy méni v Case. [11]

Cilem tohoto pfispévku je navazat na jiz diive provedené studie [1,3,4,7,13] a pfispét
vlastnimi vysledky vyzkumu k rozsiteni teoretickych a praktickych poznatkli o verifikace
inter-trznich vazeb zdékladnich ¢ty trhtt podkladovych aktiv za aktualizované obdobi
(1999-2013). Vyzkum byl provadén a motivovan v souladu se zakladni premisou
o vzijemné propojenosti kapitdlovych trhli, jez predkladd moznost existence funkcénich
inter-trznich vztahli mezi jednotlivymi trhy, které je mozné zkoumat. K vyzkumu
inter-trznich korelacnich vazeb autor vyuzivd externi, dostupna data, interni data nebyla
do zkouméni zahrnuta. Podkladové informace, které piistup poskytuje, nemohou byt brany
jako informace primdrni. Dal§im nutnym ptedpokladem inter-trzni analyzy je koheze
s technickou analyzou. PfedloZzeny vyzkum inter-trznich vazeb autor stavi na nasledujicich
trech pilitich:

Pilit 1: VSechny trhy jsou propojeny, na domécim 1 globalnim trhu

Pilif 2: Zadny z trhii se nevyviji izolovang

Pilit 3: Analyza jednoho trhu by méla zahrnovat analyzu trhl ostatnich. [10,13]

Autor v ¢lanku uvazuje zdkladni inter-korelaéni model zahrnujici Ctyfi tradi¢ni trzni
skupiny: 1) akcie 2) dluhopisy 3) komodity a 4) mény. Testovani vzajemnych vazeb pak
realizuje za pouziti externich dat pfislusnych trznich indexii reprezentujici predmétny trh
podkladového aktiva: 1) akciovy index S&P 500 2) dluhopisovy index 30-Year US Treasury
Bond Price 3) komoditni index R/J CRB a 4) ménovy index Dollar Index. V rliznych
casovych fazich (viz 2.2 Metody) autor prostfednictvim ndstroji korelacni analyzy testuje
a verifikuje Ctyfi trzni interakce autorem zformulované do néasledujicich zjednoduSenych
hypotéz:

H1: Dluhopisové a komoditni trhy jsou vzijemné negativné korelovany
H2: Ménové a komoditni trhy jsou negativné korelovany

H3: Akciove a dluhopisové trhy jsou vzajemné kladné korelovany

H4: Akciové a ménové trhy jsou pozitivné korelovany.

Vysledky vyzkumu poukazuji na dynamicnost trznich vztahli v riznych ¢asovych fazich,
napomahaji k pochopeni globalnich trznich trendi, a motivuji k dalsi detekei trznich vazeb
prostednictvi inter-trzni korelacni analyzy.
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2 Metody
2.1 Data

Vyzkum vyuziva historicka data, ktera vychazi primarné¢ z mésicnich uzaviracich cen
trznich indexti. Model uvazuje Ctyfti tradicni kategorie kapitalovych aktiv — akcie, dluhopisy,
komodity a mény. Tato podkladova aktiva jsou v koncipovaném modelu zastoupena
nasledujicimi pro vyzkum vybranymi svétovymi trznimi indexy (dale jen trznimi indexy),
jez se fadi knejvice sledovanym americkym indexiim a vhodné reflektuji vyvoj
pfedmétného trhu podkladového aktiva jako celku:

- Trh akcii je v modelu reprezentovan trznim indexem Standard & Poor's stock index
(S&P 500, ve viastnich vypoctech uvadeno zkratkou SPX),

- trh komodit je zastoupen trznim indexem Thomson Reuters/Jefferies CRB index (R/J
CRB, ve viastnich vypoctech uvadeno zkratkou CRB),

- trh dluhopisti je demonstrovan trznim indexem 30-Year US Treasury Bond Price
(USB),
- ménovy trh pfedstavuje trzni index Dollar Index (DI).

Me¢si¢ni frekvence vynost byla zvolena z diivodu nizsi miry fluktuace. Cenové pohyby
trznich indexti na denni ¢i tydenni bazi by nebyly pro tento druh vyzkumu tak vhodné,
vykazuji vy$§i miru fluktuace dat. Dividendové vynosy a splity nebyly pii kalkulaci
mésicnich uzaviracich cen trznich index uvazovany. Uzaviraci hodnoty trznich indexti byly
ziskany z online dostupnych datovych databdzi [2,5,8] za pfedem definované obdobi
od 4. 1. 1999 do 31. 12 2013. Toto patnactileté obdobi bylo vybrano z divodu dostupnosti
dat zkoumanych trznich indexti a moznosti verifikovat korelace mezi kapitdlovymi trhy
v prubéhu riznych fazi hospodaiského cyklu zahrnujici jak ekonomicky vzestup, tak
ekonomické oslabeni ¢i krizi. Za Gcelem testovani hypotéz uvedenych v bodé 2.1 jsou
v kohezi analyzovany trzni indexy néasledovné:

Obr. 2: Popis sledovanych vazeb v kohezi s hypotézami 2.1

Zdroj: [vlastni zpracovani |
2.2 Metody

Pro srovnani riznych trhi podkladovych aktiv byly nejdifive ze ziskanych mési¢nich
uzaviracich cen trznich indexi vypocitdny horizontalni analyzou (1) mési¢ni relativni
vykonnosti:

L _B®-B(-D
t/t-1 Pl(t—l)

(1)

, kde ,,P* je uzaviraci cena trzniho indexu upravena o dividendy a splity. Datovy soubor
v této praci obsahuje celkové 720 naméfenych meési¢nich hodnot, jez byly ziskany
za poslednich 180 mésict.
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Katsanos [10] uvadi, ze u vysoce pozitivné korelovanych trhli se da ocekavat, Ze se
budou v podobném vyvoji nachéazet i dale, zatimco vysoce negativné korelované trhy maji
tendenci se vyvijet proti sob¢é. Pro méfeni sily vztahu a zmén v hodnotach dvojice indext
byl pouzit Pearsonliv produkt-momentovy korela¢ni koeficient, jehoz uziti doporucil jiz
diive Ruggiero [17]. Pearsontiv produkt-momentovy korelacni koeficient je ziskan podilem
kovarianci dvojice indexl k jejich smérodatnym odchylkdm. Detekce korelaci statisticky
odlisnych od nuly jsou kli¢ové, za statisticky vyznamné na hladin€¢ vyznamnosti 95% jsou
povazovany korelace vyssi nez 0,5 ¢i -0,5. Mé&sicni relativni vykonnosti trznich indext
kalkulované dle vzorce (1) jsou primarni datovou zakladnou, ktera vstupuje do statistickych
vypoctu.

Statistické vypocty byly provedeny v programu STATGRAPHICS Centurion XV. Pouzity
byly popisné a vicerozmérné¢ statistické metody.

Pro zkoumani rozlicnych fazi byla datova zdkladna rozdé€lena do Ctyt nasledujicich
casovych segmentil, kdy fazel az faze3 jsou pétiletymi obdobimi a faze4 je fazi souhrnnou
za celé sledované patnactileté obdobi:

1) Fazel: 1999-2003
2) Faze2:2004-2008
3) Faze3:2009-2013
4) Faze4: 1999-2013.

Pro hlubsi vyzkum byly inter-trzni korela¢ni analyze podrobeny navic mésicni
navratnosti dvojic indext (Obr. 2) v rdmci jednotlivych let (Obr. 5).

3 Rozbor problému

Obr. 3 nabizi zajimavy pohled na stfidani vynosnosti v riznych obdobich hospodatského
cyklu. Prostfednictvim Obr. 3 jsou piedstaveny souhrnné priimérné mési¢ni navratnosti Ctyt
trznich indexti ve sledovanych fazich. Na prvni pohled je patrné, ze se primérné mési¢ni
navratnosti ve sledovanych fazich rizni. Fazi 1, 2 a 3 lze oznacit za faze zahrnujici jak
kladné tak zaporné hodnoty trznich indexu reflektujici trh pfedmétného aktiva, zatimco
pouze Fazi3 lze jmenovat obdobim kladnych hodnot dosahovanych vSemi c¢tyfmi
zkoumanymi trznimi indexy. Zjistili jsme, Ze predstavitel globalniho komoditniho trhu,
index R/J CRB, vykazoval nejvys$§i mési¢ni navratnost ze vSech Ctyf trznich indexi
ve fazich 1 a 4. Ve Fazi2, kdy se ostatni trzni indexy nachézely v zapornych hodnotéch,
dosahoval nejvyssich kladnych primérnych mésicnich vynost naopak piedstavitel trhu
dluhopisii- 30-Year US Treasury Bond, ktery vSak v ostatnich fazich nabyval hodnot
zapornych ¢i blizkych nule. Piedstavitel trhu akcii- S&P 500, byl trznim indexem
s nejvyssSimi prumérnymi mési¢nimi vynosy ve Fazi3. Kladnych hodnot S&P 500 dosahoval
taktéz ve fazich 1 a 4. Dollar Index, ktery je vazenym geometrickym primérem hodnoty
amerického dolaru ke kosi Sesti hlavnich svétovych mén (EUR, JPY, GBP, CAD, SEK,
CHF) se nachazel ve vSech ¢tyfech segmentech na témét vizualné shodném miste.
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Obr. 3: Priimérnd mésicni ndvratnost trinich indexii 30-Year US Treasury Bond, R/J CRIB,
S& P 500 a Dollar Index ve sledovanych fazich: 1) Faze 1: 1999-2003, 2) Faze 2: 2004-2008,
3) Faze 3: 2009-2013, 4) Faze 4: 1999-2013

Zdroj: [vlastni vypocty a zpracovani |

V dobé, kdy se nachazi index CRB v kladnych hodnotach, mizeme pozorovat zaporné ¢i
nulové hodnoty indexu USB. Vizualn¢ se tedy nabizi piedev§im zakladni vazba mezi
komoditnim trhem (CRB) a trhem dluhopisii (USB). Prvotni vizudlni analyzu dopliime
o podrobnou korela¢ni analyzu, kterd detekuje, zda existovaly mezi zkoumanymi dvojicemi
indexii (Obr.2) ve Ctyfech urCenych obdobich statisticky vyznamné korelace. Navic vztahy
vySettime 1 v ramci jednotlivych let.

3.1 Vysledky korela¢ni analyzy

Obr. 4 prezentuje souhrnnou popisnou statistiku datového souboru mési¢nich navratnosti
trznich indext ve sledovanych fazich. Zahrnuje miry centralni tendence, miry variability
a miry Sikmosti datového souboru. Prestoze hodnoty Sikmosti, které nam urcuji, zda vzorek
dat pochazi znormdlniho rozdéleni, vykazuji hodnoty mimo rozpéti hodnot oznacujici
normalni rozdéleni, neni to vtéto oblasti vyzkumu pirekazkou. Mésicni primérné
navratnosti nejsou linearnimi daty a odchylky od normality jsou v tomto piipadé
pfedpokladany a je mozné je transformovat.
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Obr. 4: Souhrnnd popisna statistika trinich indexit 30-Year US Treasury Bond, R/J
CRB, S& P 500 a Dollar Index ve sledovanych fazich: 1) Faze 1: 1999-2003,
2) Faze 2: 2004-2008, 3) Faze 3: 2009-2013, 4) Faze 4: 1999-2013

Index Faze1 Faze2 Fazel Fazed Legenda
59 60 B0 179 Pocet
0167442 0.288403[ 0.0V08426| 0.058635 Pramér
USB 3,8029 223578 3,23754| 318316 Smér.odchylka
-19,531 -6,11082 -8,24279[ 19,531 Minimum
5,67395 6,66667 7,85938( 7.85933 Maxdmum
-7.35721 -0.0262752 0.0443163| -7.90919 Sikmost
59 B0 B0 174
1,10287 0,231612 0,428175[ 0,584674
CRB 4.41634 6,29421 504081 5,29607
-7.74126 -23.054 -12.994|  -23.054
12,4469 14,3808 13,669 14,3808
0,464643 -2,75653|  -0,864667| -3.15311
59 60 B0 179
-0,116372 -0.274029 1,27707| 0.297858
SPX 4,95819 3.71496 459411 4480086
-11,0024 -16,9425 -10,9931| -16,9425
9,67199 4, 75467 10,7723 10,7723
0176991 -6.40458 -1,46637| -2.88039
59 B0 B0 179
-0,050404 -0,385284| -0.13807V3[ -0,19204
Dollar Index 1,05602 2,68895 248212 2195597
-3.5199 -18.0368 -5,95445| 18,0368
2.18186 4.86519 B,1235| 61235
-1,66867 15,0779 0,820651| -15,4055

Zdroj: [vlastni vypocty a zpracovani |

Obr. 5 ukazuje Pearson produkt momentové korelace mési¢nich navratnosti mezi kazdou
dvojici trznich indexti. Pearsontiv korela¢ni koeficient nabyva intervalu hodnot mezi -1 a +1
a méfi silu asociace mezi indexy. P- hodnota (p-value) na Obr. 5 je P-hodnotou Person
produkt momentové korelace, kterd testuje statistickou vyznamnost vypocitané korelace.
P-hodnota mens$i nez 0,05 indikuje statisticky vyznamnou nenulovou korelaci na hladiné
vyznamnosti 95%.

Obr. 5 sumarizuje, ve kterych letech, 1ze oznacit trzni interakce za statisticky vyznamné
na hladin€ vyznamnosti 95% a zda se jednalo o korelace pozitivni/negativni. Korelace
nad 0,5 nebo -0,5 jsou zvyraznény v Obr. 5 tuéné a reprezentuji vyznamné
pozitivni/negativni korelace. Statisticky vyznamné jsou pouze ty interakce s cCervené
vyznacenymi p-value. Ostatni korelace jsou nenulové ale statisticky nevyznamné. Ze vSech
piipadi maji v jednotlivych letech sledovaného obdobi P-hodnotu mensi nez 0,05 indikujici
statisticky vyznamnou nenulovou korelaci na hladiné vyznamnosti 95% pouze nésledujici
dvojice proménnych: 1) 1999: CRB a Dollar Index; statisticky vyznamna negativni korelace
2) 2006: CRB a Dollar Index; statisticky vyznamna negativni korelace 3) 2006: SPX a USB;
statisticky vyznamna pozitivni korelace 4) 2007: CRB a Dollar Index; statisticky vyznamna
negativni korelace 5) 2008: SPX a Dollar Index; statisticky vyznamna pozitivni korelace
6) 2009: CRB a Dollar Index; statisticky vyznamna pozitivni korelace 7) 2010: CRB
a Dollar Index; statisticky vyznamna negativni korelace 8) 2011: CRB a Dollar Index;
statisticky vyznamna negativni korelace 9) 2012: CRB a Dollar Index; statisticky vyznamna
negativni korelace 10) 2012: SPX a USB; statisticky vyznamna negativni korelace
11) 2012: SPX a Dollar Index; statisticky vyznamna negativni korelace 20) 1999-2013:
USB a CRB; statisticky vyznamna negativni korelace 21) 1999-2013: Dollar Index a CRB;
statisticky vyznamna negativni korelace.
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Obr. 5: Korelace mésicnich navratnosti vazeb 2.2
Rok USB-CRB pwalue DI-CRB pwalue SPX-USB pwalue SPX-DI pvalue

1999 -0.1342 (0.6940) -0,7114 (0.0141) -0.1557 (0.6475) 0.0741 (0,8286)
2000 00362 (0,9109) -0,2181 (0,4959) 0,3005 (0.3426) -0,3022 (0,3398)
2001 -0.4292 (0,1639) -0,3762 (0,2281) -0,0567 (0.8609) 0.0143 (0,9648)
2002 -0.2775 (0,3825) 0,0538 (0,8620) 0,0062 (0,9847) 0.1534 (0,6340)
2003 -0,0629 (0,8459) 0,0747 (0,1876) 0,1359 (0.6737) -0,3027 (0,3388)
2004 00615 (0,8494) 0,0274 (0,9326) -0,1576 (0.6248) -0.4657 (0,1270)
2005 -0,1132 (0,7261) -0.4172 (0,1772) 04062 (0,1901) 0,3238 (0,3046)
2006 -0.4100 (0,1856) -0,7283 (0.0072) 0,6601 (0.0195) 0,3946 (0,2043)
2007 01500 (0.6417) -0,6936 (0.0124) 0,0460 (0,8871) -0,0625 (0,8476)
2008 -0,3220 (0,3073)-0,1106 (0.7323) -0,1060 (0.7429) 0,5814 (0.0474)
2009 01469 (0.6488) 0,6883 (0.0133) 0,0758 (0.8150) 0,0037 (0,9910)
2010  0,5836 (0.0463) -0,0945 (0,7701) 0,1837 (0.5678) -0.4847 (0,1103)

2011 0,5333 (0,0742) -0.9141 (0.0000) -0,3098 (0.3271) 0.4585 (0.1338)
2012 -0,3120 (0.3236) -0,6803 (0,0149) -0,7246 (0.0077) -0,7816 (0.0027)
2013 -0,2229 (0.4861) -0,3021 (0,3400) 0,2054 (0,5220) -0,2900 (0,3605)

1999-2013  -0.1762 (0,0183) -0,1789 (0,0166) -0,0001 (0.9985) 0,0473 (0.5235)
Hypotéza H1 negativni kor.  H2 negatwni kor. H3 pozitivni kor. H4 pozitivni kor.

Zdroj: [viastni vypocty |

Nejvice Cetnou statisticky vyznamnou vazbou ve sledovaném obdobi se jevi vazba
DI-CRB. Ve sledovaném obdobi byla na hladiné vyznamnosti 95% potvrzena platnost
nasledujicich hypotéz, a to v uvedenych letech:

H1: USB-CRB: 2010, 1999-2013

H2: DI-CRB: 1999, 2006, 2007, 2009, 2011,2012, 1999-2013

H3: SPX-USB: 2006

H4: SPX-DI: 2008

Naopak v nasledujicich letech byla vyvracena na hladiné vyznamnosti 95% platnost
nasledujicich hypotéz:

H3: SPX-USB: 2012

H4: SPX-DI: 2012

Obr. 6 prezentuje findlni vysledky vyzkumu pro jednotlivé faze, jez jsou diskutovany
v bod¢ 4. Statisticky vyznamné korelace s intervalem spolehlivosti 95% (p-Hodnota mensi
nez 0,05) jsou zvyraznény Cervene.

4 Diskuze

Ekonomicka teorie a piiklady z redlné praxe nam ftikaji, Ze komodity a dluhopisy jsou
velmi Casto negativné korelovany, jakkoli se stupenl korelace odviji od faze hospodatrského
cyklu. Tato studie toto tvrzeni potvrzuje. Ve Fazi4 byla identifikovana statisticky vyznamna
negativni korelace mésicnich navratnosti mezi piedstavitelem trhu dluhopist (,,USB*)
a komoditnim indexem (,,CRB*). Vysledky indikuji (viz Obr. 6), Ze béhem let 1999 az 2013
se trh komodit a dluhopisi vyvijel inverzné, tzn. v dobé, kdy trh komodit ziskaval
na atraktivité, trh dluhopisti naopak na atraktivnosti ztracel a obracené. Ve vSech ostatnich
sledovanych fazich 1,2,3 byla identifikovana shodné zdpornd korelace, avSak statisticky
nevyznamna. Hypotézu H1 (USB-CRB) lIze tudiz s ur€itymi limity oznacit za platnou
ve shodé¢ s [7,9] a doporucuje se dalsi vyzkum faktort.
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Muze byt denominace komodit v dolarech diivodem pro inverzni vztah interakce ¢. 2?
Teorie [13,10] oznaduje zaporné¢ korelovanou interakci komoditniho a ménového trhu
za nejzndméjsi inter-trzni princip. Testovani hypotézy H2 o negativni korelaci mezi trhy
ménovymi a komoditnimi (DI-CRB) piinasi obdobny vysledek jako testovani hypotézy H1.
Na zkoumaném vzorku byla statisticky vyznamna zépornd korelace zjisténa ve Fazi4
(viz Obr. 6), a v této fazi byla platnost hypotézy H2 potvrzena. Vyzkum tedy prokazuje, Ze
béhem let 1999 az 2013 klesajici dolar ¢inil komodity denominované v dolarech draz$imi
statisticky vyznamné, €ili jejich cena rostla a obracené. V ostatnich fazich 1,2,3 byla shodné
detekovéna statisticky nevyznamna zapornad korelace. Hlubsi analyzu v letech prezentuje
Obr. 5.

Vztah mezi akciemi a dluhopisy je pifi bliz§im studiu aktivity pfimo z trhid
komplikovanéj§im principem. Béhem ekonomického zpomaleni nebo recese se cendm
dluhopist obvykle dafi 1épe nezli akciim s vizualné zjevnou negativni vazbou, jakkoliv
snizeni zékladnich urokovych sazeb ptlisobicich na pokles vynost dluhopisii majici efekt
na rust cen dluhopisti coby pfedstavitele bezpeéného pfistavu je dilezitym faktorem.
V tomto obdobi mohou dluhopisy rlst, zatimco akcie klesaji, naopak ve fazich
ekonomického oziveni obvykle detekujeme pozitivni vazbu.[14] Platnost hypotézy H3
o pozitivni korelaci mezi trhy akciovymi a dluhopisovymi (SPX-USB) nebyla v Zadné z fazi
potvrzena na statisticky vyznamné hladin€ (viz Obr. 6). Ve fazich 2,3,4 byla zjiSténa shodné
statisticky nevyznamnd zdpornd vazba mezi dvojicemi indexli, zatimco ve Fézil byla
detekovana statisticky nevyznamna pozitivni vazba. V ramci tohoto vyzkumu jsme
detekovali shodné jak pozitivni, tak negativni vazbu (SPX-USB) mezi témito trhy v riznych
fazich. Posledni testovana hypotéza H4 o ptedpokladané pozitivni korelaci mezi trhy akeii
a mén (SPX-DOLLAR INDEX) byla ovéfena a oznacena za platnou ve Fazi2, kdy byla
detekovana statisticky vyznamnd pozitivni korelace na hladiné vyznamnosti 95%
(viz Obr. 6). Vramci vyzkumu bylo zjisténo, ze béhem let 2004 az 2008 smér vyvoje
amerického dolaru reflektoval statisticky vyznamné smér vyvoje akcii. V ostatnich fazich
byla detekovana nenulova avsak statisticky nevyznamna korelace této interakce.

Obr. 6: Pearsonoviy koeficient korelace mésic¢nich navratnosti 30-Year US Treasury Bond
(USB), R/J CRB (CRB), S& P 500 (SPX) a Dollar Index ve sledovanych fazich: 1) Faze 1:
1999-2003, 2) Faze 2: 2004-2008, 3) Faze 3: 2009-2013, 4) Faze 4: 1999-2013

Fazel Faze? Fazed Faze 4
USB-CRB -0.1275 -0,1892 -0.2405 -0.1762
(0,3359) (0,1477) (0,0641) (0,01583)
DOLLAR INDEX-CRB -0,2235 -0,1499 -0,2278 -0,1789
(0,0889) (0,253) (0,0800) (0,0166)
SPX-USB 0,0666 -0,0141 -0.0764 -0,0001
(0,6161) (0,9146) (0,5617) (0,9985)
SPX-DOLLAR INDEX -0.1329 04082 -0,1839 0.0473
(0,3156) (0,0012) (0,1596) (0,5295)
Korelace
P-Hodnota

Zdroj: [vlastni vypocty |

Zavér

Prace byla vénovéna verifikaci platnosti definovanych hypotéz o korelativnosti
mésicnich navratnosti dvojic trznich index® reprezentujici trhy podkladovych aktiv — trh
akcii, dluhopisii, komodit, a trh mén za pfedem definované obdobi. Vyzkum zveiejnuje
nové a aktualizované poznatky v oblasti inter-trzniho pfistupu ke kapitdlovym trhim
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a rozSifuje teoretické a praktické poznani o této oblasti. Za pouZziti nastroji korelacni
analyzy byla na hladiné¢ vyznamnosti 95% detekovana pozitivni statisticky vyznamna
korelace indexii S&P 500 a US Dollar Index ve Fazi2, negativni statisticky vyznamna
korelace indext1 30-Year US Treasury Bond Price a R/JCRB ve Fazi4 a negativni statisticky
vyznamnd korelace indextt R/J CRB a US Dollar Index ve Fazi4. V ostatnich piipadech
byly detekovéany statisticky nevyznamné nenulové korelace. S rostouci globalizaci
a liberalizaci, kdy mira inter-trzniho pisobeni nariistd, mohou vysledky vyzkumu poslouzit
podnikoveé praxi jako uziteCny ndstroj poskytujici zna¢nou investicni vyhodu spocivajici
ve variabilit¢ uziti inter-trzniho pfistupu aplikovatelného napti¢ odvétvimi a kontinenty
s vyuzitelnosti na narodnich a nadnarodnich urovnich. Dalsi vyzkum se doporucuje vést
k hlubsimu studiu neobvyklého chovéani vzhledem k obvyklym korelacim, jez pfinese nové
poznatky v oblasti sektorové rotace a taktické alokace aktiv

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovén s podporou vyzkumného projektu: IGA/FaME/2013/014
,Inter-trzni ptistup k analyze kapitalovych trhti a Market Profile®.
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