Priloha

Strukturovany rozhovor
Vazeny respondent,

dovolte mi obratit sa na Vas sprosbou o vyplnenie dotaznika k zaverecnej
diplomovej praci, ktord ma za ulohu zhodnotit’ prinos repatriotov v medzinarodnych
spolo¢nostiach po navrate do svojej domovskej krajiny, pripadne do krajiny, v ktorej ma

centrala sidlo.

Som Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave na fakulte medzinarodného
obchodu a tento Strukturovany rozhovor sme v spolupraci s mojim skolitel'om k zavere¢ne;j
praci Ing. Danielom Kraj¢ikom, PhD. sme vypracovali 30 struénych otdzok, ktoré nam

vd’aka Vasej ochote pom6zu blizsie nahliadnut’ do nami Studovanej problematiky.

Tento dotaznik je anonymny a Vase odpovede budu pouzité vyhradne v tejto praci
pre vyskumné ucely. Otvorené otdzky st ur¢ené na vyjadrenie Vami zhodnotenych dat alebo
Vasich subjektivnych nazorov alebo poznatkov a budeme radi, ked’ sa v nich autenticky

rozrozpravate.

Vopred d’akujeme za VaSu ochotu a ¢as. Vase odpovede st pre nasu pracu vel'mi

vazené a cenné.
1. Ste samotnym repatriotom alebo nedriadenym repatriota?
Jana T.: ,Repatriotom.*
Martin K.: ,,Repatriotom.*

2. Pre akid spolo¢nost’ ste pracovali pofas Vasej repatriacie? (MoéZete uviest’

konkrétnu spolocnost’ alebo segment, v akom spolo¢nost’ podnika)



Jana T.:  Effectix, digitdlna agentura. Zabezpecujeme komplexné marketingové

sluzby v Ceskoslovensku a Eurépe.

Martin K.: , Telekomunika¢ny segment, pracujem pre firmu Openet (Dublin),

v ¢ase mojho vyslania som pracoval v Parizi na klientovi Orange.*

3. Ak poziciu ste v spolo¢nosti zastavali pred vyslanim do zahranicia?

Jana T.: ,,CTO, technicky riaditel’.*

Martin K.: ,,Senior software developer.*

4. Aku poziciu ste Vy ako repatriot v spolo¢nosti zastavali v pobocke pocas

zahrani¢nej misie?

Jana T.: ,,Stale CTO.*

Martin K.: ,Lead inzinier — mé pod sebou viac senior developerov.*

5. Aku dlhid dobu trvalo Vase zahrani¢né vyslanie?

Jana T.: ,,7 rokov. Ku koncu som stale viac cestovala Praha-Bratislava.*

Martin K.: ,,2 roky — to bolo maximum aké bolo z legalneho hl'adiska mozné.*

6. AKku poziciu ste v spolo¢nosti zastavali po navrate do centraly?

Jana T.: ,,CQO — riaditel’ kvality. Tam sa ta pozicia potom rozdelila na dve, CTO
a CQO.*



Martin K.: ,,Ta ista — Lead.*

7. Nasledoval po navrate do centraly a nastupe na uvedenu poziciu d’alsi kariérny

rast / zmena pozicie / pozicii v spolo¢nosti?

Jana T.: ,Myslim si, Ze nie, ja som dostala skor ti administrativu a kontrolu
kvality, tuto poziciu doteraz zastdvam. Rozdelili sme si to preto, ze ja som

vel'mi usporiadany ¢lovek a kolega ¢o dostal druhu ¢ast’ je presny opak.*

Martin K.: ,Nie, pozicia, ktorti som zastdval bola najvyssie z inZinierskeho
hladiska. U nas to zahfnia vSetko — od komunikacie so zakaznikom, rieSenie
poziadaviek zékaznikov, navrhovanie daného rieSenia (najvédcsie riesili
architekti), dokumenticia poziadaviek auréovanie dalSiecho vyvoja, vedenie

developerov v time — kazdy Lead ma svoj tim, ten sa ale ¢asto obmiena.*

8. Aku dlhu dobu ste ako repatriot po navrate do centraly zostali vo firme? (AK ste

vo firme doteraz, uved’te obdobie od jeho navratu do centraly)

Jana T.: ,,Som vo firme v Prahe doteraz, aktualne to je od navratu priblizne rok a pol.
Ku koncu som ale vel’a cestovala Praha-Bratislava, ked’Zze som musela byt pritomna

vSade a pomahat’ kolegom v oboch krajinach.*

Martin K.: ,,Vratil som sa do Openet pre teoretické zreferovanie fungovania
v Orange Pariz, podla planu nasledoval ale po par mesiacoch navrat na Slovensko,

kde som doteraz.*

9. Aku kP'icovu ulohu alebo zadanie ste mali v ramci zahrani¢ného vyslania?

Jana T.: ,,Zo zaliatku to bolo hlavne stabilizovat’ Slovensku vyrobu, dohromady

bolo na Slovensku iba 4-5 Specialistov, mala som to tam rozsirit’ a primérne priniest’

know-how na Slovensko, nésledne sa to ale vel'a menilo a nosila som aj mnoho



know-how zo Slovenska do Ciech, firmu vnimame ako cesko-slovenski a mojou

ulohou bolo to spajat’.*

Martin K.: ,,Odovzdanie 4G siete pre zdkaznika v Parizi, naprogramovanie,

kompletizacia a dodanie.*

Reverzny tok znalosti mézeme v tomto pripade definovat’ ako transfer informacii
z dcérskej spolocnosti do matky. Tento transfer znalosti mdze byt pravidelny alebo
nepravidelny a vyskytuje sa vo vSetkych podobach medziludskej alebo automatizovane;j
komunikacie.

Tieto informacie mozu byt’ prenasané Ustne, pisomne ale aj v podobe svojho nositel’a,
ktory ich nasledne d’alej predava po navrate do materskej firmy. Niektoré st prosté a daji sa
jednoducho vyjadrit, pre prenos inych je zase potrebné aby aj odosielatel’ aj prijimatel’ mali

urcité skusenosti alebo vzdelanie pre ich plné pochopenie.

10. Fungoval pocas Vasho vyslania reverzny tok znalosti z pobociek do centraly?

Jana T.: ,,Vela som sa prestivala, takZe na pravidelnej baze to bolo raz tyzdenne.*

Martin K.: ,, Tok spétnych informéacii fungoval nepretrzite, na dennej baze. Denné
hlasenia o tom co sa aktualne riesi v Parizi, raz za den, kazdy den. Odo mna boli

potrebné informacie ku stavu projektu a potrieb zamestnancov v Parizi.*

11. Fungoval/funguje po VaSom vyslani reverzny tok znalosti z pobociek do

centraly?

Jana T.: ,,Stale funguje ale zastavaju to Heads, ktori maju na starosti celé¢ oddelenia
Specialistov. Ja som eSte davno zaviedla porady, ktoré sa diali raz za tyzden, uz to

ale nemam na starost’ ja ale Heads oddeleni.*

Martin K.: ,Nie, fungoval po mojom navrate priblizne rok, ale komunikacia je
slabSia kvoli zmene procesov vramci telekomunikicie u Parizskeho klienta.

Reverzny tok znalosti ale samozrejme funguje v ramci inych projektov.*



12. Aké informacie st v ramci reverzného toku znalosti pre centralu najdolezitejSie?

Jana T.: ,,Urcite technologické postupy, je potrebné testovat’ co ako funguje v ktore;j
krajine, taktieZ nastavovanie procesov. Pre obchodné oddelenie je to hlavne cash,

ktory sa nosi do firmy.*

Martin K.: ,,NajdolezitejSie je denné hldsenie problémov (ticketov) a stavu v akom
sa projekty nachadzaji. Dovod preco to chceli je, Ze napriklad sa ¢asto stava, ze jedna
pobocka ma problém a vie takto dat” dopredu vediet’ do centraly a inych pobociek,
aby si tento problém vedeli v&as opravit, kym na neho narazia. Dalej sa
komunikovali aj osobné problémy z dovodu mnohych zamestnancov z inych kultar

d’aleko od svojich rodin.*

13. Ako sa tieto informacie v centrale d’alej spracovavaju a aplikuja?

Jana T.: ,,Presiiva sa to pomocou Struktiry, od ¢loveka na svojich nadriadenych,
podl'a smeru a potreby sa potom aplikuji od nadriadenych po Struktire cez jeho
podriadenych. Nésledne sa kontroluje, ¢i to funguje alebo nefunguje, ak to funguje,

tak sa to zavadza do celej firmy.*

Martin K.: ,,Ked vypukol problém, fungoval systém vcasného varovania, ktory
notifikoval iné jednotky, osobné neviem, jednalo sa o problémy HR. Centrala si tieto
problémy musela tiez hned’ opravit,, lebo keby vznikal novy projekt, tak by problém

mohol vzniknut’ pri jeho zaciatku.*

14. Akym sposobom sa informacie z pobocky dostavaju do centraly?

Jana T.: ,Online calls, pripadne osobné meetingy v Prahe. Pripadne pisanie

pomocou systému.*

Martin K.: ,Mame systém na nahlasovanie problémov s nazvom JIRA. Dalej mail

¢o sa tyka osobnostnych zéalezitosti. V ramci dennych reportov fungoval systém pre



online telefonaty ako Teams, na jeho nazov si uz ale nespominam, bol to predchodca

Zoomu a Teamsu.*
15. Od koho zo zahrani¢nej pobocky tieto informacie prijimate?
Jana T.: ,Hlavne od Team leaderov — stredny manazment.*
Martin K.: ,,Od nastupcu, s ktorym som sa na pozicii v Parizi vymenil, neskor
presiel zakon, ktory tuto Struktiru trochu pozmenil, do toho uz ale aZ tak nevidim.*
16. Kolko zamestnancov ste v ramci Vasho vyslania v pobocke riadili?

Jana T.: ,,12 na Slovensku, ale na dialku d’algich 30 v Cesku.

Martin K.: ,,Nebolo ich vela, tak 5, ktory boli priamo podo mnou.*

17. AKo by ste opisali vzt'ahy s Vasim timom pocas vyslania v zahrani¢i?

Jana T.: ,,Velmi dobré. Sama som si vyberala l'udi, s ktorymi chcem pracovat

a dobre to fungovalo.*

Martin K.: ,Niektori boli naozaj so mnou, ini robili z Kuala Lumpur, vztahy boli
Standardné, neboli zIé. Bolo tam vela kultirnych rozdielov, ked’ze takmer vSetci boli

z Kuala Lumpur. Franctzi neboli moji podriadeni.*

18. UdrZiavate alebo udrziavali ste poc¢as Vasho posobenia vo firme so zahrani¢nymi

kolegami pracovny alebo osobny kontakt na pravidelnej baze po VaSom

navrate?

Jana T.: ,Ano ale osobny uZ tak menej, raz za §tvrt roka, pracovny kontakt ale ako

CQO udrziavam s kazdym z firmy.*



Martin K.: ,,Aj osobny, aj pracovny. Priblizne rok po vyslani, potom som uz bol
inde a nebola potreba pracovné vzt'ahy udrziavat'. Cez emaily doteraz, 11 rokov po

vyslani s niektorymi stale udrzujem osobny kontakt.*

19. Mala dcérska spolo¢nost’ pred Vasim prichodom nejaki konkurenéni vyhodu
na lokilnom alebo globdlnom trhu? Mala dcérska spolo¢nost’ nejaké Specifické
technické, vyrobné, obchodné, organizacné alebo Strukturialne know-how,

ktorym vynikala?

Jana T.: ,,Praveze vObec nemala, boli sme na Slovensku ,,no name agentura®“. Tie
mozgy prisli do firmy az po mojom prichode a zacali patricne reprezentovat’ firmu

svojou kvalitou a skusenostami‘

Martin K.: ,Nie. To nemala. Ziskali sme tu jednu zakazku, td pobocku viac

rozbehla. Bol to dovtedy najvacsi miestny projekt.*

20. Aké VaSe znalosti a skusenosti nadobudnuté v centrile ste aplikovali pocas

vykonavania VaSej pozicie na zmeny v pobocke, v ktorej ste posobili?

Jana T.: , Napriklad, najprv sme zacali pouzivat’ systém menom Basecamp, ktory sa
na Slovensku pouziva doteraz. Tym, Ze na Slovensku nebola firma ani zd’aleka, tak

rozvinutd, prvé som primarne aplikovala vSetko ¢o uz bolo v Cesku zabehnuté.*

Martin K.: ,Bolo ich mnoho, napriklad time management, riadenie projektu,
jednotlivé procesy v radmci projektu, nebol som projektovy manazér ale vedel som,
ktoré postupy je potrebné dodrziavat’ pocas projektu, tieto som sa naucil na centrale,

praxou. Vlastne vSetko ma naucili na centrale, v pobocke som to iba aplikoval.*



21. OdliSovali sa niektoré nové Vami nastavené procesy / postupy v dcérskej
spolo¢nosti od overenych procesov fungujucich v centrale, pripadne v celej

medzinarodnej sieti?

Jana T.: ,Ano, napriklad meranie ¢asu - trackovanie prace na jednotlivych
zédkazkach, to som zaviedla na Slovensku a ujalo sa to aj v Cesku, tento systém

kontroly prace na projektoch funguje naprie¢ celou firmou doteraz.*

Martin K.: , Nie, to sa nesmie. Na to su interné predpisy.*

22. Ako vnimate Va§ prinos pre centrialu, celi korporaciu alebo pre jednotlivé

pobocky po Vasom navrate do materskej firmy z hladiska kultiirnej

a organizacénej integracie?

Jana T.: ,, ,,VSichni plakali“. Vypadol rozruch z firmy, menej konfliktov, lepSie
vztahy. Zamestnanci zacali byt’ sebestacny a doveruju si navzajom. Taktiez sa ovela
viac prepdja celd firma ako cesko-slovenska a zamestnanci maju spolu dobré vztahy

naprie¢ obomi Statmi.*

Martin K.: ,Kedze sme tam boli dlho v multikultirnom prostredi, snazim sa
ostatnych l'udi vzdy ukludnit’ v rdmci rasistickych alebo inych medzi kultarnych
poznamok, doteraz tieto praktiky pouzivam vramci vSetkych svojich timov,
ukl'uditujem situaciu a snazim sa svojim podriadenym vstepovat’ zasady slusného

spravania, ktoré d’alej pouzivaju v inych timoch.*

23. Ako vnimate Vas§ prinos pre centrialu, celd korporaciu alebo pre jednotlivé

pobocky po Vasom navrate do materskej firmy z hPadiska ziskania alebo

zlepSenia konkurenénej vvhody?

Jana T.: ,Bol to diametralny rozdiel, dali sme dokopy tim, ktory skvele fungoval.

Cela firma sa zacali hlasit’ do roznych sut’azi, cely tim si doveruje. Samozrejme aj
Yy



zvySenie profesionality a seriéznosti celej spolo¢nosti, ktora sa moze pysit’ kvalitnou

pracou.

Martin K.: ,Na tej pobocke sme odovzdali vel'mi UspesSny projekt, pobocka
nadobudla nové znalosti, jej zamestnanci sa vyrazne zlepSili vo svojich skills
a vedomostiach. Pobocke sa zlepSilo meno, ktoré doteraz odznieva v segmente vel'mi
pozitivne. Centrale to taktiez polepsilo, ked’Zze sa jednalo o naro¢ny a vyznamny

projekt.*

24. Ako vnimate Va$ prinos po VaSom navrate do materskej firmy z hPadiska

motivacie ostatnvch kolegov v centrale pre expatriaciu?

Jana T.: ,,Vdaka mdjmu vyslaniu sa zaviedli vymenné pobyty zamestnancov, HR
oddelenie prislo s tymto modelom. Aktualny obchodny riaditel’ na Slovensku je

dokonca expatriotom z Ceska a trvalo chce zostat’ na Slovensku.“

Martin K.: ,Spisuje sa dokument, ktory opisuje uspech vyslania a navratu.
Nenasilnou formou sa to dostdva medzi I'udi. Samozrejme aj pri rozhovoroch o moje;j
skusenosti som motivoval svojich nastupcov. Nikdy som sa ich ale nespytal, ¢i sa
rozhodovali na zéklade mdjho rozpravania alebo by chceli byt’ vyslani aj tak. Ja som

o tom vzdy rozpraval pozitivne.*

25. Ako vnimate Vas§ prinos pre centrialu, celd korporaciu alebo pre jednotlivé

pobocky po VaSom navrate do materskej firmy z hPadiska zefektivnenia

vykonnosti?

Jana T.: ,,Zaviedla som procesy, ktoré umoziuju vsetkym fungovat’ rovnako, od
zakladania objednévok az po konkrétne pracovné postupy. Zjednotila som procesy

v ramci ¢eska a slovenska do jedného.*

Martin K.: ,Nevnimam. Vlastne, teoreticky, viem. Zmenil sa po mojom navrate

jeden proces - odsthlasenie detailného Specifického zadania pred zacatim prace.



Predtym to tak nebolo, tento projekt ale dopadol tak, ze sme zacali nieco robit’
a nasledne sme zistili, Ze mame robit’ nieco iné. Tento proces sa zaviedol do celej
korporacie pre dany typ zdkaznikov. Nezaviedol som to priamo ja, nemam k tomu

pravomoc, ale urcite som pomohol.*

26. AKy najvicsi prinos / hodnotu Vasho navratu zo zahrani¢ného vyslania pre

spolo¢nost’ a centralu vnimate?

Jana T.: ,,Urcite vytvorenie jednotného systému menom Effectitool, na ktorom som
vd’aka vyslaniu zacala pracovat. Zjednotila som vSetky systémy, v ktorych

pracujeme do jedného.*

Martin K.: ,,Hodnota bola len, Ze ten projekt sa tspeSne urobil a dokon¢il ale to nie
je odpoved na otazku. Odovzdal som mnoho informacii uz pocas vyslania vd’aka
pravidelnym reportom, zmenili sa niektoré procesy a skusenosti firmy. Ale sdm na

to neviem odpovedat’.*

27. Vnimate po navrate vicSiu lojalitu k Vasej praci a spolocnosti, pre ktoru

pracujete?

Jana T.: ,Nevnimam rozdiel — je to rovnaké, mam skvely drive a s firmou som od

uplnych zaciatkov.*

Martin K.: ,,Ja som vel'mi lojalny, doteraz s tou firmou spolupracujem. Takze ano.*

28. Ak sa v centrale nachadzaju zamestnanci, ktori zastavaju ulohu v reverznom

toku znalosti ale neboli nikdy vyslani, ako by ste zhodnotili pridani hodnotu

Vasho vyslania?



Jana T.: ,,Urcite, ku mne sa dostdva ovela viac informacii ako k takym ¢o neboli
vyslani. Viac mi l'udia zo Slovenska doveruju. Dostdvaju sa ku mne napriklad aj

klebety, ktoré inak do Prahy neprudia.*

Martin K.: ,,Hlavne ten medzil'udsky kontakt. Pracovné priatel'stva. Ked’ tam niekto
nikdy nebol, tak sa dozveda iba tie veci, ktoré chct oni zdiel'at’ z pobocky. Ked’ tam
niekto nie je, tak nedostava plné mnozstvo informécii, ked’ sa ale vymenia timy v

pobocke, tak aj repatriot je na tom rovnako ako keby tam nikdy nebol.*

29. Ak vySku predstavovali dodato¢né naklady zahrani¢ného vyslania repatriota
oproti tym, ktoré pévodne spolocnost’ vynakladala na svojho zamestnanca

v centrale?

Jana T.: ,Néklady na dopravu, byvanie som mala svoje. Firmu som nestdla o moc

viac ako keby som robila iba v Prahe.*

Martin K.: ,Ciastka navyse bola prispevok 1200 eur na mesiac (desat rokov
dozadu). Bolo to akurat na prendjom. Neboli pred tym nejaké Specidlne Skolenia, ani

za letenky som véc¢Sinou nedostaval.*

30. Ako by ste zhodnotili navratnost’ investicie celého zahrani¢ného vyslania

a nasledovného navratu?

Jana T.: ,Ked som bola vysland na Slovensko, boli tam obraty mizivé, okolo 30
tisic, po mojom navrate Slovensko zaraba priblizne 80 tisic mesacne, nehovorim, ze

to je iba mojou zéasluhou ale zna¢ne som sa k tomu pricinila.*

Martin K.: ,,Udrzali toho klienta, ktory im generuje obrovské zisky. Za ten ¢as by
som to ohodnotil ako 500 — 600 tisic rocne. Moje vyslanie aj navrat boli pre firmu

ziskové.*






