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ABSTRAKT

WUNDERLICHOVA, Vanda: Online marketingovy prieskum vo vybranej krajine
Eurdpskej Gnie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Marek Petrovi¢ — Bratislava: OF
EU, 2024, 53 stran.

Témou zavere¢nej prace je "Online marketingovy prieskum vo vybranej krajine Europskej
unie". Hlavnym cielom prace je identifikovat online marketingové stratégie, ktoré
ovplyviuju spotrebitel'ské spravanie na vybranom eurdpskom trhu a identifikovanie ich
ulohy v nékupnych tendenciach potencionalnych z&kaznikov s cielom zvysenia predaja
v krajine. Nasou vybranou eurdpskou krajinou je Holandsko, ktoré sa pySi s najvysSou
mierou rozs§irenia pouzivania internetu v Eurépe.

Praca obsahuje 5 tabuliek a 7 grafov, ktoré poukazuju na aktualne informéacie z holandského
trhu. Prva kapitola obsahuje stru¢né zéklady online marketingu a opisuje problematiku
online marketingového prostredia v Holandsku. V druhej kapitole prace vymedzujeme
hlavny ciel’, ur¢ujeme parciélne ciele, metddu a metodiku vyskumu. Tretia Cast’ bakalarske;j
prace sceluje informacie ziskané o nakupnych tendenciach holandskych spotrebitel'ov
a opisuje tri najucinnejsiec online marketingové stratégie. V z&vere sme vytvorili prehl'ad
tychto stratégii s ich silnymi a slabymi strdnkami. Na zéklade zhodnotenia jednotlivych
kritérii sme vytvorili odporacania pre slovenskych podnikatelov uvazujticich o exporte

svojich produktov na zemie Holandska.

KPacové slova:
Online marketing, export, e-commerce v Holandsku, nakupné tendencie spotrebitel’'ov,

marketingoveé trendy v Holandsku



ABSTRACT

WUNDERLICHOVA, Vanda: Online marketing research in a selected European Union
country — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
International Business. — Thesis supervisor: Ing. Marek Petrovic¢ - Bratislava: OF EU, 2024,
53 pages.

The thesis topic is "Online marketing research in a selected European Union country”. The
main objective of the thesis is to identify online marketing strategies that influence consumer
behavior in a selected European market and identify their role in the purchasing tendencies
of potential customers to increase sales in the country. Our selected European country is the
Netherlands, which ranks with the highest internet usage penetration rate in Europe.

The thesis contains 5 tables and 7 graphs that highlight current information from the Dutch
market. The first chapter provides a brief background of online marketing and describes the
issues of the online marketing environment in the Netherlands. The second chapter of the
thesis defines the main objective, identifies the partial objectives, method, and research
methodology. The third section of the thesis integrates the information gathered about the
buying tendencies of Dutch consumers and describes the three most effective online
marketing strategies. We conclude with an overview of these strategies with their strengths
and weaknesses. Based on the evaluation of each criterion, we made recommendations for

Slovak entrepreneurs considering exporting their products to the Netherlands.

Keywords:
Online marketing, export, e-commerce in the Netherlands, consumer buying tendencies,

marketing trends in the Netherlands
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Uvod

Dolezitost’  digitdlneho marketingu nesmt podniky snaziace sa udrzat
konkurencieschopnost’ podcenit’. Digitalny marketing sa stal akousi nepisanou poziadavkou
na spolocnosti, ktoré si chct zachovat relevantnost’ na trhu. Spravne umiestneny digitalny
marketing a jeho nastroje zohravaju rozhodujucu Glohu pri pomoci v nadvidzovani vztahov
s cielovou skupinou odberatel'ov, zvySovani povedomia na internete a v kone¢nom désledku
pri dosahovani rastu a Uspechu.*

Internet a jeho online prostredie spaja nielen jednotlivcov po celom svete, ale aj firmy
s ich zakaznikmi. Podniky vyuzivajuce vSetky moderné zdroje digitalneho marketingu si
otvaraju potencial pre vstup na globalne trhy a medzinarodnd expanziu. Globalny dosah
podnikov umoZiiuje nielen rozsirit’ zdkladiiu spotrebitel’ov, ale aj zlepsit’ viditelnost’ znacky
v celosvetovom meradle.?

Nastup digitdlneho marketingu v 90. rokoch 20. storoCia znamenal zasadny posun
Vv propagacnych stratégiach a jeho vplyv sa v suicasnosti pevne etabloval i na europskom
trhu. Vd'aka rozSireniu internetu spolo¢nosti strategicky vyclenuji znacnu Cast’ svojich
rozpoc¢tov na digitalne kanaly, ako st webové stranky, aplikacie ¢i socialne média. Tieto
premyslené investicie odrdzaji diferencovani reakciu na vyvijajice sa spravanie
spotrebitelov a technologicky pokrok, pri¢om zdoraznuji hlboky vplyv digitadlneho
marketingu na su¢asni dynamiku podnikania a angazovanost’ spotrebitel'ov.3

Motivéaciou pre vyber Holandska ako analyzovanej eurdpskej krajiny bolo jeho
globalne vnimanie ako pokrokovej krajiny v oblasti online marketingu, pretoze Holandsko

predstavuje jednu z krajin s najvy$Sou mierou rozsirenia pouzivania internetu v Eurdpe.

! MEDIUM. The Significance of Digital Marketing in Today’s Business Landscape [online]. 01.09.2023.
[cit.2023-12-02]. Dostupné na: https://medium.com/@digitaldukandaariseo/the-significance-of-digital-marke
ting-in-todays-business-landscape-73bdcb60718f

2 LINKEDIN. The Ever-Growing Relevance of Digital Marketing in Today's World [online]. 02.08.2023.
[cit.2023-12-02]. Dostupné na: https://www.linkedin.com/pulse/ever-growing-relevance-digital-marketing-to
days-world-raindigital/

3 INVESTOPEDIA. Digital Marketing Overview: Types, Challenges & Required Skills [online]. 31.10.2023.
[cit.2023-12-02]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
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V janudri 2023 sa Holandsko pySilo silnym digitdlnym prostredim so 16,8 milidona
pouzivatel'ov internetu, o predstavovalo 95,5 % celkovej populacie. Zaroven krajina
zaznamenala 15,5 miliona aktivnych pouzivatelov socidlnych médii, o sved¢i aj
o rozsiahlej a aktivnej pritomnosti na internete.*

Vzhl'adom na aktivne vyuzivanie digitdlneho marketingu v Holandsku je cielom
préace definovat’ hlavné online marketingove trendy v Holandsku ovplyviiujuce spotrebitel’-
ské spravanie a identifikovanie ich dlohy v nakupnych tendenciach holandskych
spotrebitel'ov za ucelom zvysenia predaja v krajine.

Pracu tvoria 3 kapitoly, v ktorych sa nachadza 5 tabuliek a 7 grafov. Prva ¢ast’ prace
je venovana teoretickej Casti, ktora pokryva rovinu zékladnych informécii o digitdlnom
marketingu a jeho teoretickl problematiku na holandskom trhu. V kapitole dva a jej
prislusnej podkapitole je vymedzeny hlavny ciel prace, parcialne ciele, metdda a metodika
prace. Tretia kapitola obsahuje prieskum spotrebitel'skych tendencii v Holandsku a analyzu
vybranych marketingovych stratégii. Poslednu kapitolu tvori diskusia, v ktorej je vymedzena
analyza ziskanych poznatkov. Kapitola obsahuje aj odportac¢ania pre slovenskych exportérov

vyvazajucich na tizemie Holandska a ndvrhy a zlepSenia pre buduci vyskum.

4 STATISTA. Number of internet and social media users in the Netherlands as of January 2023 [online].
02.05.2023. [cit.2023-12-02]. Dostupné na: https://wwuw.statista.com/statistics/1223763/netherlands-digital-
platform-audience/



https://www.statista.com/statistics/1223763/netherlands-digital-platform-audience/
https://www.statista.com/statistics/1223763/netherlands-digital-platform-audience/

1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Napriek existujicim odlisnostiam krajin, ¢i uz ide oich rast, teritoridlnu
diverzifikaciu alebo komoditnu struktaru, medzinarodny obchod patri k najdominantnej$im
faktorom ovplyviiujucim ekonomicky rast, ¢im napomaha k dosiahnutiu dlhodobej
hospodarskej stability. Medzinarodny obchod taktiez plni funkcie, ktoré umoziuju lepsie
porozumenie ekonomickych vzt'ahov so zahrani¢im. Tento aspekt napomaha k identifikacii
vyhod, resp. nevyhod, ktoré krajine zapojenej do medzinarodného obchodu prinasaja.®

V modernej ére globalizacie vzréastol vyznam medzindrodného obchodu, ked’ze
zapriCinila to, Zze podnikatelia dnes mozu riadit’ svoje podniky, akoby boli ¢lenmi jednej
obrovskej prepojenej dediny. Toto prepojenie viedlo k zvySeniu dopytu po medzinarodnych
vyrobkoch na trhu, pretoZze zakaznici Coraz viac prijimaji $tyly z réznych krajin.
Medzinarodny obchod taktiez podnietil spolo¢nosti k rozsireniu ich podnikatel'skych aktivit
do zahranic¢ia. Medzinarodné podnikanie si vSak vyzaduje viac pozornosti v porovnani
s domécim obchodom, pretoze je spojené s vy$$imi rizikami. Okrem toho musia spolo¢nosti
ratat’ s vyrazne vys$Sim zadsahom vlad do podnikania, ktoré si vyzaduje exaktné dodrziavanie
mnozstva povoleni a formalit. Tieto faktory odrazaju zloziti a mnohostrannii povahu
medzinarodného obchodu.®

Marketing sice opisuje Siroku skalu aktivit, ale vo v§eobecnosti to je pojem, ktory sa
vzt'ahuje na rdzne ¢innosti podnikov zamerané na podporu predaja vyrobkov alebo sluzieb.’

Medzinarodné podnikanie si vyzaduje nova podobu propagacie, ktorou je prave
online marketing vyvinuty na interakciu s celosvetovym publikom odberatelov,

zviditeI'nenie znacky a podporu predaja na zahrani¢nych trhoch.

S BALAZ, Peter a kol. Medzinarodné podnikanie. Bratislava: Sprint 2, 2019, s. 49. ISBN 978-80-89710-51-5.
& SINGH, Jassal Naib. Overview of International Business in the Context of International Entrepreneurship
[online]. April 2023. [cit.2023-12-02]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/370156462
Overview_of International_Business_in_the Context of International Entrepreneurship

" INVESTOPEDIA. Marketing in Business: Strategies and Types Explained [online]. 09.05.2023. [cit.2023-
11-13] Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/m/marketing.asp#toc-types-of-marketing-strategies
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Pociatky online marketingu sa datuji od roku 1978, ked” Gary Thuerk dorucil prvé
reklamné e-maily az 320 osobdm. Vd’aka technologickym pokrokom sa od tej doby online
marketing vyrazne zmenil. Marketingovy mix sa vo vSeobecnosti sklada zo Styroch P:
produkt, cena, miesto a propagacia (product, price, place and promotion). Miesto sa v online
marketingu vzt'ahuje napriklad na socidlne siete, webové stranky alebo mobilné aplikacie,

zatial’ ¢o propagacia sa vztahuje na reklamu, budovanie znacky a vzt'ahy s verejnostou.?

1.1 Ekonomika Holandska

Holandsko nachadzajuce sa Vv severozapadnej Eurdpe, s hlavnym mestom
Amsterdam, ma podla Statistik Europskej tnie z 1. januara 2023, 17 811 291 obyvatel'ov.®

Holandsko patri medzi zakladajicich ¢lenov Eurdpskej Unie. Oficidlnym jazykom
Holandska je holand¢ina. Avsak anglictina ma v Holandsku taktieZ dominantné postavenie.
Faktom dopliajucim toto tvrdenie je to, Ze Holandsko je malou krajinou, ktora je zavisla od
medzinarodného obchodu. Z celkového poctu obyvatel'stva az 90 % holandskej populacie
hovori plynule anglicky.°

Menou krajiny je euro, a to od roku 1999.1!

Holandsko mézeme oznaCovat' ako aktivneho ¢lena rdznych medzindrodnych
organizacii a integra¢nych procesov. Tento fakt prispieva k celkovému vnimaniu Holandska
ako krajiny napomahajlcej k celosvetovej ahospodarskej spolupréaci. Krajina okrem
Clenstva v EurOpskej unii aeurozone, spolupracuje aj s vyznamnymi globalnymi
inStitdciami, ako st Organizécia pre hospodarsku spolupréacu a rozvoj, Svetova obchodnéa
organizicia, Svetova banka, Medzindrodny menovy fond a Medzindrodna organizacia

prace.?

8 HAJARIAN, Mohammad a kol. Strategic Corporate Communication in the Digital Age. 1 vyd. Leeds:
Emerald Publishing Limited, 2021. 259 s. ISBN 978-1-80071-265-2.

® EUROPEAN UNION. Facts and figures on life in the European Union [online]. 2023. [cit.2023-10-14].
Dostupné na: https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/key-facts-and-figures/life-eu_en
10 INVESTINHOLLAND. The Netherlands: One of the Best Countries for Business [online]. [cit.2023-10-14].
Dostupné na: https://investinholland.com/why-invest/about-the-netherlands/

11 EUROPEAN UNION. Netherlands [online]. [cit.2023-10-14]. Dostupné na: https://european-union.europa.
eu/principles-countries-history/country-profiles/netherlands_en

2 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Ekonomicka informdcia o teritériu — holandské kralovstvo [online]. 2018. [cit.2023-10-14].
Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Holandsko+ekonomické+informacie+o+teritori
u+2018/892b90b0-8f54-4b32-9275-54ae6bae88aa?version=1.6&previewFilelndex=
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Je mozné konStatovat, ze ¢lenstvo Holandska v danych medzindrodnych
organiziciach napomaha hospodarskemu rozvoju a prispieva Kk zaujmu zahrani¢nych
spolo¢nosti podnikat’ na holandskom trhu.

Holandsko oznaCujeme ako vysoko industrializovand krajinu a ma vyznamne
postavenie aj v hospodarskom Zivote zapadnej Europy.*3

Medzi najvyznamnejSie odvetvia hospodarstva krajiny v roku 2020 patrili verejna
sprava, obrana, vzdelavanie, zdravotnictvo a socidlna pomoc, ktoré tvorili 21,7 %,
vel’koobchod, maloobchod, doprava, ubytovacie a stravovacie sluzby predstavovali 20,4 %
a odborné, vedecké a technické ¢innosti spolu s administrativnymi a podpornymi sluzbami
vytvarali az 14,7 %.%4

Co sa tyka obchodu v ramci Eurépskej tinie, najvyznamne;j§imi partnermi Holandska
su prave okolité krajiny Nemecko, Belgicko a Franclzsko, predstavujice az 66 %
holandského vyvozu. Mimo Europskej unie smeruje 8 % exportu do Spojenych Statov a 4 %
do Spojeného kralovstva. Dovoz do krajiny pochadza prevazne z ¢lenskych $tatov Europskej

Ginie. Najvyznamne;j$im importérom Holandska je Cina a Spojené $taty. !5

1.2 Aktualne postavenie online marketingu v Holandsku

Pod pojmom digitalny alebo online marketing rozumieme vyuzivanie digitalnych
kanalov a nastrojov, ako internetové stranky, aplikacie ¢i socialne média, za ucelom podpory
propagécie a predaja produktov a sluzieb. Uplatiiovanie digitdlneho marketingu nabralo na
popularite v 90. rokoch 20. storo¢ia.*®

Digitalny marketing si naSiel svoje dominantné postavenie aj na eurépskom trhu.
Jednym z dovodov bola rastuca dostupnost’ internetu a zvySeny dopyt po online reklame
a inych digitalnych aktivitach, na ktoré sa spolo¢nosti snazia vymedzovat’ vel’ku €ast’ svojich

rozpoctov.

13 BRITANNICA. Netherlands [online]. 19.11.2023. [cit.2023-10-27]. Dostupné na: https://www.britannica.

com/place/Netherlands

14 EUROPEAN UNION. Netherlands [online]. [cit.2023-10-27]. Dostupné na: https://european-union.europa.
eu/principles-countries-history/country-profiles/netherlands_en

15 Tamze

16 INVESTOPEDIA. Digital Marketing Overview: Types, Challenges & Required Skills [online].
31.10.2023. [cit.2023-12-11]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
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Holandsko predstavuje jednu z krajin s najvy$Sou mierou rozSirenia pouzivania
internetu v Eurdpe, a to viac ako 95 %. Holandsko taktiez patri medzi desat’ najvaésich trhov
digitalnej reklamy v Eurdpe apovazuje sa za centrum inovacii v oblasti reklamnych
technoldgii. Aktualne vyskumy poukazuju na to, Ze holandski spotrebitelia kazdoroéne
travia Coraz viac ¢asu v online prostredi. Prave tieto fakty opisuju holandsky web ako idealne
miesto pre marketingové umiestnenia domacich ¢i zahrani¢nych spolo¢nosti.t’

Holandsko je siedmym najvac¢Sim trhom elektronického obchodu (e-commerce)
v Eurépe a online nakupovanie tvori viac ako 3 % HDP krajiny. V roku 2022 bolo
vytvorenych na holandskom e-commerce trhu viac ako 340 miliénov online objednavok.'®

V priebehu poslednych rokov presiel obchod Holandska vyraznou zmenou
v savislosti s rozsirenim vyuzitia e-commerce. Nasledujuci graf poukazuje na rapidne

zmeny V spotrebitel'skom spravani v obdobi pocas pandémie COVID-19.

Graf ¢. 1: Podiel e-commerce na maloobchode Holandska

Maloobchodny e-commerce Holandska
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Retail e-commerce sales as share of retail trade in selected
European countries from 2014 to 2022 [online]. 05.01.2024. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/
281241 /online-share-of-retail-trade-in-european-countries/

17 STATISTA. Digital advertising in the Netherlands - statistics & facts [online]. 31.08.2023. [cit.2023-12-11].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/7593/digital-advertising-in-the-netherlands/#topicOverview

18 STATISTA. E-commerce in the Netherlands - statistics & facts [online]. 31.08.2023. [cit.2023-12-11].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/4909/e-commerce-in-the-netherlands/#topicOverview
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Graf znazoriiuje podiel e-commerce na celkovom maloobchodnom predaji
v Holandsku od roku 2014 az po rok 2022. Os x sme oznacili ako chronologicky vyvoj os y
pre nas predstavuje percentualny podiel e-commerce. Na grafe méZzeme vidiet’, Ze krivka
v roku 2021 dosahuje doposial’ najvyssi vyvoj, a to az 24%. V nasledujucom roku krivka

mierne poklesla na priblizne 19,2%.

1.3 Legislativna Uprava pre obchodovanie na holandskom trhu

Zahrani¢ny obchod Holandska je riadeny Ministerstvom zahrani¢nych veci, ktoré
vykonava komunikaciu s inymi zahranicnymi vladami a medzinarodnymi organizaciami.
TaktieZ ma na starosti koordinaciu a spravu holandskej zahrani¢nej politiky. Holandsky Grad
pre spotrebitelov a trhy (ACM) je nezavisly regulacny organ, ktory chréni prava
spotrebitel'ov a podnikov. ACM ma na starosti dohl'ad nad hospodarskou stut'azou, sektorovii
regulaciu viacerych odvetvi a presadzovanie zakonov na ochranu spotrebitel’a.®

Spotrebné dane musia vyrobcovia, obchodnici a dovozcovia platit’ holandske;j
danovej a colnej sprave. Spotrebné dane st zahrnuté do spotrebitel'skych cien. Vysku
spotrebnej dane avyrobky, ktoré jej podliehaja su uvedené v holandskom tarifnom

sadzobniku.20

1.3.1 Podmienky pre obchodovanie na holandskom trhu

Holandsko je zname ako priaznivé podnikatel'ské prostredie pre zahrani¢né
spolo¢nosti, a to prave vd’aka danovym sadzbam. Danové zmluvy s krajinami, ako st USA,
Australia, Kanada, Luxembursko, Singapur a d’alSie, umoziuju podnikatel'om vyhnut sa

dvojitému zdaneniu. 2

19 AUTHORITY FOR CONSUMERS AND MARKETS. The Netherlands Authority for Consumers and
Markets [online]. [cit.2023-12-11]. Dostupné na: https://www.acm.nl/en/about-acm/our-organization/the-
netherlands-authority-for-consumers-and-markets

20 BUSINESS.GOV.NL. Excise duty and consumption tax [online]. 16.03.2023. [cit.2023-12-11]. Dostupné
na: https://business.gov.nl/requlation/excise-duty-consumption-tax

21 EUROSTART ENTREPRISES. Holland’s tax incentives for foreign entrepreneurs [online]. 13.06.2023.
[cit.2023-12-22]. Dostupné na: https://www.eurostartentreprises.com/en/business-advice/holland-s-tax-
incentives-for-foreign-entrepreneurs
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Dvojité zdanovanie znamena uvalenie dani na ten isty prijem, majetok alebo finan¢nti
transakciu v dvoch roznych ¢asovych obdobiach. Dvojité zdanenie je legéalne, dve krajiny
totiz mozu povazovat tii istil osobu za dafiového rezidenta. Co znamena, ze krajina uvali dan
z prijmu na tie isté peniaze, ktoré druh4 krajina uz zdanila.??

Dna 5. novembra 1974 uzavrelo Slovensko s Holandskom zmluvu o zamedzeni
dvojitého zdanenia.?®

Dan z pridanej hodnoty (DPH) je druh dane z obratu, ktora sa uplatiiujete na va¢sinu
tovarov a sluzieb v Holandsku.?* Sadzby DPH v Holandsku vychéadzaji zo smernice
Europskej unie o DPH, ktora uvadza, Ze zakladna sadzba DPH musi byt’ 15 % alebo vyssia.
Bezna sadzba DPH v Holandsku je 21 %. Pozndme dve d’alSie $pecialne sadzby, a to 9 %
a0 %. Medzi oslobodené tovary a sluzby od DPH patria i rdzne profesie a ekonomickeé
¢innosti vratane vzdelavania, zdravotnej starostlivosti, starostlivosti o deti, poistenia

a finanénych sluzieb.?®

22 | EGAL INFORMATION INSTITUTE. Double taxation [online]. Januar 2022. [cit.2023-12-07]. Dostupné
na: https://www.law.cornell.edu/wex/double_taxation

2 MINISTERSTVO FINANCII SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Double tax treaties [online]. [cit.2023-12-07].
Dostupné na: https://www.mfsr.sk/en/taxes-customs-accounting/direct-taxes/income-tax/international-taxatio
n/double-tax-treaties/

24 BUSINESS.GOV.NL. Paying taxes in Netherlands [online]. [cit.2023-11-24]. Dostupné na: https://busin
ess.gov.nl/coming-to-the-netherlands/living-in-the-netherlands/paying-taxes-in-thenetherlands/?gclid=EAlal
QobChMI18d0977HkggMVyJKDBx1wiwDOEAAYAIAAEQJZSPD_BWE

% GOVERMENT OF THE NETHERLANDS. VAT rates and exemptions [online]. [cit.2023-11-24]. Dostupné
na: https://www.government.nl/topics/vat/vat-rates-and-exemptions
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V tabulke ¢. 1 uvadzame jednotlivé vysky tarif spolu s ich bliz§im opisom vzt'ahu

k jednotlivym aspektom zdanenia.

Tab. ¢ 1: DPH v Holandsku

Tarifa :
Opis
(%)
e Pre podnikatel'ov vykonavajucich medzinarodnti obchodnu ¢innost’ z
Holandska vratane dodavok tovaru v ramci EU a uréitych
0% cezhraniénych sluzieb,
e Vvztahuje sa na medzinarodnu osobnt dopravu,
e Uumoznuje odpocet DPH.
9 e Nizke clo uplatiované na bezné polozky a sluzby, ako st potraviny,
pol'nohospodarstvo, lieky, knihy, noviny a ¢asopisy.
e \Vysokad (vSeobecna) tarifa sa uplatiiuje, ak sa neuplatiiuju Ziadne
_— vynimky, tarify 0 % alebo 9 %,
e Standardnéd sadzba DPH v pripade, Ze neexistuju osobitné dovody pre
znizenu sadzbu.

Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z BELASTINGDIENST. Vat tariffs [online]. Dostupné na: https://www.bela
stingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontenten/belastingdienst/business/vat/vat_in_the netherlands/calculatin

g_vat/vat_tariffs

Sadzba dane z prijmu pravnickych osdb je od 1. januara 2023 na Urovni 19 %, tu
prislo k zvySeniu z pévodnych 15 %, zo zisku do 200 000 EUR, kde pévodna hodnota
predstavovala 395 000 EUR. Sadzba dane z prebytku je zvysena na 25,8 % z 25 od 1.

januara 2022.%

%6 EUROSTART ENTREPRISES. Holland’s tax incentives for foreign entrepreneurs [online]. 13.06.2023.
[cit.2023-11-29]. Dostupné na: https://www.eurostartentreprises.com/en/business-advice/holland-s-tax-
incentives-for-foreign-entrepreneurs
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Tab. ¢&. 2: Sadzba dane pravnickych oséb v Holandsku

Zdanitel'ny prijem (EUR) Sadzba dane (%0)
0-200 000 19%
Viac ako 200 000 25,8%

Zdroj: Vlastné spracovanie dat z EUROSTART ENTREPRISES. Holland’s tax incentives for foreign
entrepreneurs  [online]. 13.06.2023. Dostupné na: https://www.eurostartentreprises.com/en/business-
advice/holland-s-tax-incentives-for-foreign-entrepreneurs

Holandska legislativa umoziuje slovenskym ob&anom ako ob&anom EU podnikat’ na
Uzemi Holandska bez dodato¢nych obmedzeni. Zahraniéni podnikatelia maji mozZnost’
vyberu zroznych pravnych foriem podnikania. Jednotlivé formy sa liSia vyskou
pociato¢ného kapitalu vlozeného na zalozenie spolo¢nosti, ru¢enim a spadajicim danovym
rezimom.
Formy podnikania podl'a holandskej legislativy su?:
a) De eenmanszaak — podnik jedného ¢loveka (zivnost’),
b) Besloten vennootschap (BV) — analdgia spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenim, Ltd,
GmbH a pod.,
c) Naamloze vennootschap (NV) — ekvivalent akciovej spolo¢nosti,
d) Maatschap — partnerstvo,
e) Vennootschap onder firma (VOF) — obchodné partnerstvo,
f) Commanditaire Vennootschap (CV) — komoditna spolo¢nost’,
g) Stichting — nadacia.
Vsetky druhy podnikov maji povinnost’ zapisu do obchodného registra vedeného
Holandskou obchodnou komorou.?°

2 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOST{ SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Ekonomicka informécia o teritériu — holandské kralovstvo [online]. 2018. [cit.2023-01-
12]. Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Holandsko+ekonomické+informéacie+o+ter
itériu+2018/892b90h0-8f54-4b32-9275-54ae6bae88aa?version=1.6&previewFilelndex=

2 Tamze
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V nasledujicej tabulke moézeme vidiet konkrétne formy podnikania aich
vyzadované pociato¢né finanéné prostriedky a rucenie, v pripade neschopnosti splacania

zavazkov.

Tab. €. 3: Rucenie podla formy spolo¢nosti

VyZzadovany
pociatoény Rucenie
kapital (€)
De eenmanszaak - celym majetkom
Besloten vennootschap 0,01 predstavenstvo
Naamloze vennootschap 45 000 predstavenstvo

spoloc¢nici rucia
Maatschap - stkromnym majetkom
rovnym dielom

YEEEe A Sie s vSetci spolocnici rucia

firma celym svojim majetkom

komplementari rucia za

Commanditaire z4viizky spolo¢nosti celym

Vennootschap majetkom a komanditisti
rucia obmedzene
Stichting - predstavenstvo v pripade

zanedbania povinnosti
Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z MZV. Ekonomicka informacia o terit6riu [online]. 30.05.2018. Dostupné
na: https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Holandsko+ekonomické+informacie+o+teritoriu+2018/89
2b90b0-8f54-4b32-9275-54ae6bae88aa?version=1.6&previewFilelndex=

Vyber jednej z vysSie uvedenych foriem podnikania zavisi od roznych faktorov
vplyvajucich na fungovanie podniku, ako je povaha tohto podniku, pocet spolo¢nikov,
otazky tykajuce sa zodpovednosti za ruenie a danové aspekty.

Nasim cielom Vv zavereCnej praci sice nie je etablovanie nového podniku na
prislusnom trhu, ale len rozSirovanie a export vyrobkov ¢i sluzieb, avSak je dobré
poznamenat’, Ze forma jedného vlastnika (Eenmanszaak) je relativne vyhodnou alternativou
pre spolo¢nosti, ktoré sa rozhodli rozsirit’ vSetky ich aktivity na holandsky trh. Prave priama
kontrola nad podnikanim a zjednodusena administrativa podnikania sU jej hlavnymi

vyhodami.

17


https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Holandsko+ekonomické+informácie+o+teritóriu+2018/892b90b0-8f54-4b32-9275-54ae6bae88aa?version=1.6&previewFileIndex=
https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/Holandsko+ekonomické+informácie+o+teritóriu+2018/892b90b0-8f54-4b32-9275-54ae6bae88aa?version=1.6&previewFileIndex=

Pri zamyslani sa o rozSirovani predaja do zahranicia je pre uspech spolo¢nosti
rozhodujuce vybrat’ spravnu krajinu alebo lokalitu. A prave Holandsko je zname Ustretovym
podnikatel'skym prostredim so silnou hospodarskou stabilitou. Vd’aka jeho umiestneniu
vramci strategickej geografickej polohy, kvalifikovanej pracovnej sile, modernej
infrastruktire a inovacnej kultare pondka rozsirujucim sa spolo¢nostiam mnozstvo vyhod.
Nezabtdajme ani na holandsky danovy systém, ktory je navrhnuty tak, aby prilékal

zahrani¢né firmy.%

1.4 Slovensko a Holandsko

V dnesnej globalizovanej ekonomike je potrebné, aby sa spolo¢nosti zamyslali nad
strategickymi rozhodnutiami tykajacimi sa obchodu na medzinarodnej Urovni. Slovenski
podnikatelia a firmy musia pozorne sledovat’ a vyhodnotit’ vSetky faktory ovplyviujuce tieto
rozhodnutia.

Holandsko predstavuje idedlnu eurépsku krajinu pre rozsirenie exportnych aktivit
slovenskych spolo¢nosti. Najvyssia Uroven znalosti anglického jazyka na kontinente,
inovativna podnikatel’ska komunita, najpokrocilejsia logisticka a distribu¢né siet’ v Eurdpe,
st jednymi z aspektov vytvarajicich vhodné podnikatel'ské prostredie.3!

Slovensko a Holandsko udrziavaju silné obchodné vztahy s vysokym objemom
dovozu avyvozu. Holandsky vyvoz na Slovensko ma uz roky stipajicu tendenciu.
Holandsko radime medzi jedného znajvyznamnejSich a najvaéSich investorov
na Slovensku. Holandské spolo¢nosti, ako Heineken, ING, Nationale Nederlanden, CTP,
Koppert, Neways, Union (Achmea) a ACTION spolo¢nym pdsobenim na Uzemi Slovenska
vyznamne prispievaju krastu slovenskej ekonomiky a taktiez poskytuju pracovné
prilezitosti. Tieto spolo¢nosti doposial’ vytvorili na Slovensku viac ako 4 500 pracovnych

miest, pri¢om tento pocet neustéle rastie.?

30 ADAMS. Why choose the Netherlands for your company expansion [online]. 28.06.2023. [cit.2024-01-16].
Dostupné na: https://adamsrecruitment.com/blog/why-choose-the-netherlands-for-your-company-expansion/
SLITA. Netherlands - Country Commercial Guide [online]. 17.01.2024. [cit.2024-01-19]. Dostupné na:
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/netherlands-market-overview

32 NETHERLANDSANDYOU. State visit to celebrate economic relations [online]. 07.03.2023. [cit.2023-12-
05]. Dostupné na: https://www.netherlandsandyou.nl/web/slovakia/w/state-visit-to-celebrate-economic-
relations
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Vyvoz zo Slovenska do Holandska v roku 2022 podla databazy United Nations
Comtrade predstavoval 2,22 miliardy USD. Medzi hlavné exportované produkty patrili
elektrické a elektronickeé zariadenia, vozidla iné ako Zelezni¢né, elektri¢kové, stroje, jadroveé
reaktory, kotly.3

Taktiez podl'a dostupnych udajov z databdzy United Nations Comtrade, dovoz

z Holandska na Slovensko v roku 2022 dosiahol objem 1,44 miliardy USD.3*

1.5 Digitalny marketing

Na to, aby boli vSetky podniky konkurencie schopné na trhu, musia disponovat’
adekvatnou marketingovou stratégiou. Rychly rozvoj internetu spolu s neustalou inovaciou
technologickych platforiem prispel k tomu, Ze sa svet zmenil na digitalnu éru a vznikol novy
trend online marketingu. Spolo¢nosti uz nemézu prehliadat’ tlohu digitdlneho marketingu

pri dosahovani ciel'ovych spotrebitel'ov a budovani ich znacky pre vyrobky i podnik.3®

33 TRADINGECONOMICS. Slovakia Exports to Netherlands [online]. December 2023. [cit.2023-12-05].
Dostupné na: https://tradingeconomics.com/slovakia/exports/netherlands

3 TRADINGECONOMICS. Slovakia Imports from Netherlands [online]. December 2023. [cit.2023-12-05].
Dostupné na: https://tradingeconomics.com/slovakia/imports/netherlands

35 ICEBA. Proceedings of the 2020 The 6th International Conference on E-Business and Applications [online].
Februar 2020. [cit.2024-01-09]. Dostupné na: https://dl.acm.org/doi/10.1145/3387263.3387264
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V nasledujucej tabul’ke porovnavame zakladné aspekty tradiéného a digitalneho
marketingu.

Tabulka ¢. 4: Porovnanie tradi¢ného a digitdlneho marketingu

Digitalny marketing Tradi¢ny marketing

Obojstranna konverzéacia. Jednostranna konverzacia.

] Spolo¢nost” komunikuje o ich
Zakaznici sa mozu vol'ne zapajat’ a zdiel'at i
_ vyrobkoch/produktoch a sluzbach
napady ohl'adne produktov a sluzieb. . .
zakaznikom.

Online maod. Offline maod.

Webové stranky, e-mail a socialne siete si | Listy, telefonaty a billboardy su prikladmi

prikladmi online marketingu. tradi¢ného marketingu.

L L Vyssie tsilie vynaloZené na tradi¢nu
Podpora digitalnych technoldgii.
kampan.

o Dosah na zakaznikov je minimalny, na
Dosah na zédkaznikov je §ir$i, az globalny. L .
lokalnej Grovni.

Menej ¢asovo narocnd metdda. Metoda vyzadujica viac Casu.

. ' Taz8ia moznost’ zmerania dosahu
LahSie zmeranie dosahu kampane.

kampane.

Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z KUNDU, Shakti. Digital Marketing Trends and Prospects: Develop an
effective [online]. BPB Publications, 2021, s.17. ISBN 978-93-89898-58-3. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?hl=sk&Ir=&id=FkkUEAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT18&dg=strategies+and+tr
ends+in+digital+marketing&ots=lamK7I11MPS&sig=iXB1MOI2gLIIVFD6RNrVnyaAlYc&redir _esc=y#v=0
nepage&g=strategies%20and%20trends%20in%20digital%20marketing&f=false
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1.5.1 Stratégie a trendy v online marketingu

Webova stranka

Vsetky nastroje digitdlneho marketingu slazia na upuatanie pozornosti
potencionalnych spotrebitel'ov. Vytvorenie kvalitnej webovej strdnky sa preto povazuje za
najucinnejsi  digitdlny reklamny plan. Vyuzivanie Spickovych taktik a technologii
optimalizacie pre vyhl'adavace (SEO), poskytovanie pozitivneho pouZzivatel'ského zazitku ¢i
vyuzivanie analytickych udajov su aspekty na ndvrh webovych stranok, ktoré neskor zvysujt
konverzie navstevnikov na spotrebitel'ov. Takzvané kliknutia su pre spolo¢nosti vyuzivajice
digitalne marketingové kampane nevyhnutné, pretoze napomahaju zvysit' navstevnost

webovych stranok tak, aby spotrebitelia mohli uskuto¢fiovat’ priame nakupy.36

SEO (search engine optimization)

S webovou strankou je spojena stratégia SEO — optimalizacia pre vyhl'adavace, ktora
je definovana ako proces vylepSovania webovych stranok tak, aby sa umiestnili na
poprednych miestach vo vysledkoch vyhl'adavania na klicové slova a frazy suvisiace
s obchodnou ¢innost’ou spolo¢nosti. V praxi to znamena, Ze ¢im viac kl'acovych slov podnik
ziska a ¢im vyssie sa umiestni, tym viac l'udi uvidi a spozné ich webovu strdnku a podnika-

nie.3’

Pay-Per-Click (PPC)

PPC najvyhodnejSou a najefektivnejsou platenou formou digitalnej reklamy. Mnohé
podniky za¢inajice alebo rozsirujice svoju ¢innost’ vyuZivaju prave PPC, pretoze posiva
ich webovu lokalitu na vrchol vysledkov vyhl'adavania spotrebitel'ov, o napomaha prave,
ak je ich umiestnenie organickych vysledkov vyhl'adavania o niekol’ko stranok niz$ie, ako

by potrebovali.3®

% SAHEM, Mohhamed Samiuddin. Strategies for Digital Marketing. In International Journal for
Multidisciplinary Research [online]. Vadodara: International Journal For Multidisciplinary Research,
november-december 2023, Volume 5, Issue 6, s. 8-16. E-ISSN: 2582-2160. Dostupné na: https://www.
researchgate.net/publication/377301139_Strategies_for_Digital_Marketing

S WEBFX. Digital Marketing Strategies: Ultimate 2024 Guide [online]. [cit.2024-01-09]. Dostupné na:
https://www.webfx.com/digital-marketing/learn/digital-marketing-strategies/

38 Tamze

21


https://www.researchgate.net/publication/377301139_Strategies_for_Digital_Marketing
https://www.researchgate.net/publication/377301139_Strategies_for_Digital_Marketing
https://www.webfx.com/digital-marketing/learn/digital-marketing-strategies/

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je marketingova stratégia, ktora sa pouziva vytvaranie a zdie-
lania relevantnych ¢lankov, videi, podcastov a inych médii na prildkanie, zaujatie a udrzanie
cielovej skupiny zékaznikov. Tento pristup vytvara odbornost’, podporuje vytvaranie pove-
domia o0 znacke a udrziava firmu v povedomi spotrebitel'ov, ked’ je potrebné kupit’ to, ¢o

spolo¢nost’ pontka.3®

E-mail marketing
Ciel'om e-mailového marketingu je prildkat’ novych zakaznikov a udrzat’ si tych,

ktorych uz spolo¢nost ma. Je to jedna zo stratégii na budovanie povedomia o znacke,
udrZiavanie podniku v povedomi a podporu opakovanych obchodov. Ciel'om e-mailového
marketingu je prildkat’ novych zédkaznikov a zaroven si udrzat’ tych, ktorych uz spolo¢nost’
ma.40

Existuje niekol’ko typov marketingovych e-mailov:#

e Uvitacie e-maily,

e e-mailové bulletiny,

e propagacné e-maily,

e c¢-maily na podporu vedenia alebo e-maily o opdtovnom zapojeni,

e transak¢né e-maily, ako st potvrdzovacie e-maily alebo ozndmenia o obnoveni hesla,

e c¢-maily so spitnou vézbou alebo prieskumom,

e c-maily o vyznamnych udalostiach, napriklad o narodeninach alebo vyrociach

zakaznika.

39 INTUIT. Content Marketing [online]. [cit.2024-01-10]. Dostupné na: https://mailchimp.com/marketing-glo
ssary/content-marketing/

4 SAHEM, Mohhamed Samiuddin. Strategies for Digital Marketing. In International Journal for
Multidisciplinary Research [online]. Vadodara: International Journal For Multidisciplinary Research,
november-december 2023, Volume 5, Issue 6, s. 8-16. E-ISSN: 2582-2160. Dostupné na: https://www.
researchgate.net/publication/377301139_Strategies_for_Digital_Marketing

41 COURSERA. What Is Email Marketing? Definition, Tips, and Tools [online]. 15.06.2023. [cit.2024-01-10].
Dostupné na: https://www.coursera.org/articles/emailmarketing?utm_medium=sem&utm_source=gg&utm_c
ampaign=B2C_EMEA__ coursera_FTCOF_career-academy_pmax-multiple-audiences-countrymulti&campai
gnid=20858198824&adgroupid=&device=c&keyword=&matchtype=&network=x&devicemodel=&adpositi
on=&creativeid=&hide_mobile_promo&qclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARISABTFYILpoBf976VFvbek8s-CaU
LRzBQefV4QjGasagaPjvuiqUoc3VUDC7IaAuL2EALW_wcB
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Marketing prostrednictvom socialnych médii

Marketing vytvoreny pre socialne média dokaze firmam pomoct’ zvySovat’ prijmy,
povedomie o znacke alebo mieru udrzania klientov.*?

Okrem toho marketing prostrednictvom socialnych médii poskytuje spolo¢nostiam
spdsob na nadviazanie kontaktov suz existujucimi zakaznikmi a na oslovenie novych.
Taktiez disponuje ucelovou analyzou udajov, ktord umoziuje marketérom sledovat
uspesnost’ ich kampane.*3

Prave vd’aka platformam, ako Facebook, X alebo Instagram, socidlne média zmenili
nielen spésob, akym sa spdjaju l'udia navzajom, ale aj sp6sob, akym su podniky schopné
ovplyviiovat’ spravanie cielovych spotrebitelov. Od propagacie obsahu az po ziskavanie
geografickych, demografickych a osobnych informacii, vd’aka ktorym moézu spravy

spolo¢nosti rezonovat’ v okruhu cielovych pouzivatel'ov.**

Hlasové vyhl’adavanie

Spotrebitelia v sucasnosti nechcu stracat’ ¢as ruénym zadavanim vyhl'adavania, a to
najma na cestach, a tak sa vyhl'adavanie hlasom pre digitalnych marketérov stava hlavnym
faktorom pri optimalizacii Udajov a obsahu spolo¢nosti. Rastlcu popularitu hlasového
vyhl'addvania spdsobilo vyrazné zlepSenie jeho presnosti, ako aj rozsirenie doméacich

zariadeni, ako su inteligentné reproduktory (Smart home).*

2 SAHEM, Mohhamed Samiuddin. Strategies for Digital Marketing. In International Journal for
Multidisciplinary Research [online]. Vadodara: International Journal For Multidisciplinary Research,
november-december 2023, Volume 5, Issue 6, s. 8-16. E-ISSN: 2582-2160. Dostupné na: https://www.
researchgate.net/publication/377301139 Strategies_for_Digital _Marketing

4 INVESTOPEDIA. Social Media Marketing (SMM): What It Is, How It Works, Pros and Cons [online].
19.10.2023. [cit.2024-01-10]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-
smm.asp

4 Tamze

4 SEMRUSH. Voice search marketing [online]. [cit.2024-01-10]. Dostupné na: https://www.semrush.com/
local/blog/voice-search-in-marketing/
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2 Ciel prace, metodika prace a metédy skimania

2.1 Ciel prace

Ako hlavny ciel’ zavereénej prace sme si stanovili definovanie hlavnych online mar-
ketingovych trendov v Holandsku ovplyviiujtcich spotrebitel'ské spravanie a identifikova-
nie ich dlohy v ndkupnych tendenciach holandskych zakaznikov za ucelom zvysit' predaj
v krajine.

Pre priblizenie problematiky prace bola potrebna volba viacerych parcialnych
cielov, ktoré nam dopomohli definovat’ hlavny ciel’.

Parcialne ciele bakalérskej prace su:
e identifikacia hlavnych trendov v online marketingu v Holandsku,
e analyza efektivnosti danych marketingovych trendov v Holandsku,

e vytvorenie odporucani pre slovenskych exportérov vstupujicich na holandsky trh.

2.2 Metodika prace a metdédy skimania

Pri rieSeni problematiky zaverecnej prace vyuzivame nasledujuce metddy vyskumu:
e analyza

e syntéza

e komparacia

Zaverecna praca pozostava z dvoch hlavnych Casti, z teoretickej a analytickej Casti.
Informacie vyuzité na dosiahnutie a overenie hlavného ciel’a bakalarskej prace boli zbierané
predovsetkym zo sekundarnych zdrojov, ako st internetové zdroje, Statistické portaly,
webové stranky priliehajdcich ministerstiev, blogov a prispevkov odbornikov zo socialnych
sieti, ako je LinkedIn. Sekundarne zdroje su doplnené poznatkami z kniznych zdrojov
napriklad i zo Slovenskej ekonomickej kniznice Ekonomickej univerzity v Bratislave alebo
¢lankami z vybranych vedeckych ¢asopisov ¢i pripadovych stadii.

V teoretickej Casti prace bola vyuzita metdda analyzy napoméahajica k spracovaniu
zhromazdenych informacii. Nasledne boli relevantné zozbierané data delené do jednotlivych
Casti, ktoré tvoria celkovy nahl'ad do danej problematiky. Z identifikécie a analyzy vztahov
v ramci nasho vyskumu sme sa presunuli do fazy, ktora zahrnala dokladnu syntézu zisteni.
Syntézou zistenych asociécii faktov sa snazime poskytnit’” sumarizaciu vysledkov préace.

Syntéza neskor sluzi ako klIicovy bod v analytickej Casti prace.
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V praktickej ¢asti nasej prace sme opat’ vyuzili analyticki metodu, ktora nam slazila
na ziskanie poznatkov a aktualnych dat z prostredia holandského trhu. V zavere bakalarskej
prace je pouzitd porovnavacia analyza — komparécia, s cielom rozlisit’ a nasledne zhodnotit’
rozne aspekty online marketingovych stratégii v Holandsku. Systematickym porovnavanim
trendov, marketingovych stratégii a vysledkov sa v zaverenej praci zameriavame na
identifikaciu zasadnych rozdielov a trendov v rdmci holandského online marketingu. Tento
komparativny pristup ndm poméha vytvorit komplexné chapanie ucinnosti odliSnych

marketingovych metod a ich vyznamu pri prieniku na holandsky trh.
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3 Vysledky prace

3.1 Online spravanie spotrebitel’ov na holandskom trhu

Podl’a online referen¢nej kniznice Data Reportal malo obyvatel'stvo Holandska v roku
2022 priemerny vek 43,6 roka. Priblizne 16 % obyvatel'ov tvorilo kategériu I'udi mladsSich
ako 14 rokov, 64 % bolo vo veku 15 az 64 rokov a 20 % obyvatel'stva bolo star§ich ako 65
rokov. Populaciu Holandska mézeme nazvat mestskou, kedze az 92,8 % ludi zije
v mestach. Najviac zal'udnenymi oblastami st Amsterdam, Rotterdam, Haag a Utrecht.
Zaujimavym faktorom, ktory moéze v buddcnosti ovplyviiovat nakupné tendencie
spotrebitel’ov, je vysoka uroven vzdelania v Holandsku, kde priblizne 81 % dospelych vo
veku 25 - 64 rokov ma ukonéené vyssie stredoSkolské vzdelanie av priemere 42,6 %
dospelych Holand’anov, taktiez vo veku 25 — 64 rokov, ma vysokoSkolské vzdelanie, ¢o
predstavuje vyssie percento ako je priemer OECD, ktory je 38,6 %.45

Holandsko sa ako krajina, ¢i uz z eurdpskeho alebo celosvetového hl'adiska, radi
medzi $taty s rozSirenym a rozvinutym elektronickym obchodom. Obyvatelia Holandska su
vo vysokej miere zvyknuti nakupovat zakladné a dokonca i menej dolezité veci
prostrednictvom internetu.*’

Vyznamnou ¢rtou holandského trhu je jeho priklon k miestnym online platobnym
metddam, najma k platobnému systému iDEAL, ktory v Holandsku v roku 2023 zastresoval
viac ako 60 % transakcii. Ak sa teda zahrani¢ny podnik rozhodne pre rozsirenie svojich
obchodnych ¢innosti na toto uzemie, je spravnym krokom integracia tohto sp6sobu platby.
Popularita a frekventovanejSie vyuzivanie platobného systému iDEAL je predovsetkym
spdsobené jeho ddverou a bezpe¢nost'ou, ktoré patria medzi kl'acové faktory v rozhodova-
com procese holandského spotrebitela pri nakupovani online. Prislusné vyskumy poukazuja

na potencionalny narast obchodu spoloé¢nosti, a to az 0 20%, po za¢leneni systému iDEAL .

4% LLOYDS BANK. Advertising and marketing in the Netherlands [online]. April 2024. [cit.2024-04-06].
Dostupné na: https://www.lloydsbanktrade.com/en/market-potential/netherlands/marketing

4T STATISTA. Shopping behavior in the Netherlands -statistics & facts [online]. 10.01.2024. [cit.2024-03-24].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/6754/shopping-behavior-in-the-netherlands/#topicOverview

48 ALTERNATIVE PAYMENTS. Unlocking E-Commerce Success in the Netherlands [online]. 29.11.2024.
[cit.2024-04-06]. Dostupné na: https://www.alternativepayments.com/blog/unlocking-e-commerce-success-
in-the-netherlands/
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Druhou najvyuZzivanejSou internetovou platobnou metdédou v holandskom
maloobchodnom sektore v roku 2023 bolo SEPA priame inkaso, ktoré je vel'mi podobné
platobnému systému iDEAL. Tento druh platobnej metody pontika spotrebitel'om ul’ahc¢enie
transakcii medzi bankami pomocou IBAN kddu. Digitalne peniazenky, ako je napriklad
PayPal, Apple Pay a Google Pay, ziskavaju taktiez na popularite. Za zmienku stoji aj
rozs§irené pouzivanie sluzieb Buy now, pay later, ktoré umoznujl nakup na splatky.
V Holandsku prevladaju sluzby Klarna, Afterpay a Billink.*

Podla dostupnych udajov z roku 2023 viac ako tretina spotrebitel'ov v Holandsku

nakupovala tyzdenne vyrobky online v porovnani s offline nakupovanim.*0

Graf ¢&. 2: Podiel holandskych spotrebitel’ov, ktori tyZdenne nakupuju online
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Percentage of consumers that shop online and offline on a

weekly basis in selected countries in Europe in 2023 [online]. 06.11.2023. Dostupné na:
https://www.statista.com/statistics/1257230/european-consumers-that-shop-online-and-offline-each-week/

49 PAY.COM. 6 Top Payment Methods in the Netherlands in 2023 [online]. 19.02.2024. [cit.2024-04-06].
Dostupné na: https://pay.com/blog/top-payment-methods-in-the-netherlands

S0 STATISTA. Shopping behavior in the Netherlands -statistics & facts [online]. 10.01.2024. [cit.2024-03-24].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/6754/shopping-behavior-in-the-netherlands/#topicOverview
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Respondenti prieskumu, ktori nakupovali online boli spotrebitelia vsetkych
vekovych kategorii. Osoby vo veku od 25 do 54 rokov tvorili viac ako 90 % hlavnych online
kupujacich v Holandsku, pricom T'udia starsi ako 64 rokov sa online nakupnym tendenciam
venovali menej.>!

V roku 2023 holandski spotrebitelia surfujici na internete nad’alej uprednostiiovali
prehliada¢ Chrome ako svoj predvoleny prehliada¢, pri¢om podiel na celkovom vyuzivani
webovych prehliadacov siahal az do vySky 54 %. Druhym najviac vyuzivanym
prehliada¢om sa stal Safari od spoloc¢nosti Apple.

Nasledujuci graf poukazuje na podiel vsetkych webovych prehliadacov na
holandskom trhu v roku 2023.

Graf ¢. 3: Podiel internetovych prehliadacov na trhu v Holandsku v roku 2023
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Market share of web browsers in the Netherlands in 2023

[online]. 23.03.2023. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/421599/web-browser-market-share-in-
the-nerherlands/

SLSTATISTA. Shopping behavior in the Netherlands -statistics & facts [online]. 10.01.2024. [cit.2024-03-24].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/6754/shopping-behavior-in-the-netherlands/#topicOverview
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Medzi ddlezité faktory, ktoré ovplyvituju rozhodnutie holandskych spotrebitel'ov, ¢i
nakupovat’ prave online formou sl cena a rychlost’ dorudenia.5?

Zakladnu dorucovaciu sluzbu stale tvori Standardné dorucovanie, pri ktorom sa
odhaduje doba dorucenia na dva az tri pracovné dni pre vnutrostatne dodavky. AvsSak
postupom ¢asu si Coraz viac spotrebitel'ov rado priplati za expresné dorucovacie sluzby,
ktoré im umoziuju vyber urcitétho datumu a casu. V dnesSnej dobe taktiez viacero
prevadzkovatel'ov poskytuje dorucenie v ten isty den, ako aj doruéenie V presne
dohodnutych ¢asovych intervaloch v priebehu dia. Rychlejsie doruc¢enie a moznost’ vyberu
konkrétneho ¢asového intervalu dorucenia sa u zakaznikov stalo ¢oraz obl'ibenejsie. >3

V Holandsku existuje nickol’ko velkych platforiem elektronického obchodu, ktoré
vyssie uvedené nakupné poziadavky spotrebitel'ov spiiiaju. V roku 2018 sa stala internetova
platforma Bol.com prvym online predajcom v Holandsku, ktorého trzby presiahli jednu
miliardu eur. Prelomovym okamihom bol nastup obchodného giganta Amazon, ktory
zac¢iatkom roka 2020 spustil holandsku platformu (Amazon.nl).>*

Medzi desat’ najvacsich online maloobchodnikov v Holandsku patri Bol.com,

Coolblue, Amazon, Aliexpress, Zalando, Wehkamp, Apple a Ikea.%®

52 ITA. Netherlands — Country Commercial Guide [online]. 17.01.2024. [cit.2024-03-30]. Dostupné na:
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/netherlands-ecommerce

5 Tamze

5 Tamze

% Tamze
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Graf ¢. 4: Najoblubenejsie online obchody v Holandsku v roku 2023
Najobl'ibenejsie online obchody v Holandsku
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Most popular online shops in the Netherlands as of December

2023 [online]. 12.02.2024. Dostupné na: https://www.statista.com/forecasts/1226762/most-popular-online-
shops-in-the-netherlands

Graf ¢. 4 zobrazuje odpovede holandskych spotrebitel'ov z prieskumu "Najoblibe-
nejsie internetové obchody", ktory poukazuje na dominantnd poziciu online platformy
Bol.com.

Holandsko sa vyznacuje zaujimavym online spravanim ich domacich spotrebitel'ov,
ktori napriek tomu, Ze giganti elektronického obchodu, Amazon ¢i Aliexpress, ovladaju
polovicu sveta, stale preferujd domacu platformu Bol.com. Platforma Bol.com
od spolo¢nosti Ahold Delhaize je veducou platformou elektronického obchodu v Holand-
sku a dokonca i v susednom Belgicku, a to uz celé desatro¢ia. V roku 2022 spolo¢nost’
Bol.com vykazala &isty obrat v hodnote 5,5 miliardy eur.%®

| ked’ sa kazdym rokom rozmanitost’ produktov, ktoré moézu l'udia zakupit’ online,
zvySuje, medzi holandskymi spotrebitelmi vynikaju dve najoblibenejSie kategorie

vyrobkov, ktorymi je oblecenie a obuv.>’

% STATISTA. Bol.com - statistics & facts [online]. 01.03.2024. [cit.2024-03-30]. Dostupné na:
https://www.statista.com/topics/11506/bolcom/#topicOverview

STSTATISTA. Most popular categories for online purchases in the Netherlands as of December 2023 [online].
12.02.2024. [cit.2024-04-01]. Dostupné na: https://www.statista.com/forecasts/825834/most-popular-categori
es-for-online-purchases-in-the-netherlands
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V nasledujucom grafe su zobrazené vybrané odpovede z reprezentativneho online

prieskumu vytvoreného Statistickym portdlom Statista v roku 2023 v Holandsku.

Graf ¢. 5: Najobl'ubenejsie kategorie online nakupov v Holandsku v roku 2023
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Most popular categories for online purchases in the Netherlands

as of December 2023 [online]. 12.02.2024. Dostupné na: https://wwuwv.statista.com/forecasts/825834/most-po
pular-categories-for-online-purchases-in-the-netherlands

3.2 Mobile e-commerce v Holandsku

Era pogitatového elektronického obchodu sa sice nekonéi, ale na scénu nastipil novy
hrac, ktorym je online nakupovanie cez mobilné telefony. Holandsko sa pysi poprednou
liniou v tejto digitalnej revoldcii. Tento fakt potvrdzuje aj to, Ze v Holandsku uz takmer tri
Stvrtiny vSetkej navstevnosti maloobchodnych webovych stranok pochadzaju z mobilnych

zariadeni.>®

%8 STATISTA. Mobhile commerce in the Netherlands and Belgium - statistics & facts [online]. 18.12.2023.
[cit.2024-04-07]. Dostupné na: https://wwuwv.statista.com/topics/11804/mobile-commerce-in-the-netherlands-
and-belgium/#topicOverview
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Graf €. 6: Rozdelenie online predaja v Holandsku podPa zariadeni v rokoch 2021-2023
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Zdroj: Vlastné vypracovanie dat z STATISTA. Distribution of online sales in the Netherlands from the 1st
quarter 2017 to the 1st quarter 2023, by device [online]. 12.12.2023. Dostupné na:
https://www.statista.com/statistics/556300/distribution-of-online-sales-in-the-netherlands-by-device/

Podra grafu ¢. 6 tvori online predaj uskuto¢neny mobilnym zariadenim viac ako tretinu
predaja v Holandsku, pri¢om v prvom kvartaly roka 2021 pouzitie smartfonov predstavovalo
20 %, v roku 2022 22 % a v roku 2023 to bolo 23 %.

Elektronicky obchod vykonavany pomocou smartfonov sa zarad’uje medzi sposoby
nakupovania hlavne pre mladSie generdcie holandskych spotrebitel'ov. V Holandsku
vyuzivaju tento spésob nakupovania prevazne 'udia mladsi ako 34 rokov.5®

Odvratend stranku online nakupovania pomocou mobilnych zariadeni vytvara
nakupné spravanie spotrebitel'ov, kedy miera opustenia nakupného kosika pouzivate'mi

smartfonov a tabletov je vyssia ako u pouzivatel'ov stolovych pocitacov.5?

% STATISTA. Mohile commerce in the Netherlands and Belgium - statistics & facts [online]. 18.12.2023.
[cit.2024-04-07]. Dostupné na: https://wwuwv.statista.com/topics/11804/mobile-commerce-in-the-netherlands-
and-belgium/#topicOverview
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3.3 Reklama na holandskom trhu

Odhaduje sa, ze v Holandsku je ro¢ne vynalozenych na reklamu viac ako 3 miliardy
americkych doléarov. V Holandsku taktiez funguje viac ako 1 300 nezévislych reklamnych
agentur. Holand’ania vynikaju ich schopnostou vytvarat Gcinné reklamné koncepty
pomocou novych technickych nastrojov, ako je graficky dizajn ¢i videotechnika. Tento
nesmierny technologicky pokrok v reklame umoznuje agentiram realizovat’ i celosvetové
kampane z Holandska.5!

Napriek zmenam po pandémii a prebiehajucej digitalnej transformacii si mnohé
tradi¢né reklamné formaty udrzali svoju poziciu na holandskom trhu. Jednym z tychto médii
je televizia. Zaujimavostou je, ze v roku 2022 holandska televizia Cerpala takmer 4,3
miliardy eur v reklamnych vydavkoch, ¢o z nej robilo hlavné tradi¢né reklamné médium.
TaktieZz aj vd¢Sina tlaCenych médii zazilo navrat k pdvodnym hodnotam spred pandémie.
Poukazuju na to hodnoty z rokov 2019 az 2021, kedy vydavky na reklamu v holandskych
novinach klesli o takmer 100 miliénov eur, ale v roku 2022 opat’ vzrastli na 558 milionov
eur. Poslednym spomenutym tradi¢nym kandlom je reklama v kinach, kde vydavky na tento
druh propagécie vykazovali vysoky narast, viac ako 58 %, a v roku 2022 dosiahli 27
miliénov eur.5?

Ako iv mnohych inych krajindch Eurdpy, v Holandsku je potrebné dodrziavat
vSeobecné pravidla reklamy, ktoré si uvedené v holandskom kodexe reklamy (NRC),
vypracovanom Holandskym dradom pre kodex reklamy (Stichting Reclame Code). Podl'a
holandskych pravidiel tato reklama nesmie byt v rozpore so zdkonom, pravdou, dobrym
vkusom a slusnost’ou. TaktieZ nesmie ist’ proti verejnému zaujmu, verejnému poriadku alebo

moralke.%3

81 PRIVACY SHIELD FRAMEWORK. Netherlands - Trade Promotion and Advertising [online]. [cit. 2024-
04-03]. Dostupné: https://www.privacyshield.gov/ps/article?id=Netherlands-Trade-Promotion-and-Advertisi
ng

62 STATISTA. Advertising in the Netherlands - statistics & facts [online]. 10.01.2024. [cit.2024-04-03].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/9880/advertising-in-the-netherlands/#topicOverview

63 BUSINESS.GOV.NL. Advertising in the Netherlands - statistics & facts [online]. [cit.2024-04-03].
Dostupné na: https://business.gov.nl/requlation/advertising-rules-social-media-influencers/
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3.3.1 Digitélna reklama

Je vSeobecne zname, Ze spotrebitelia z roznych vekovych kategorii v sucasnosti
uprednostiujit vyuzivanie digitdlnych kanalov na ziskavanie relevantnych sprav alebo
zébavy. Prave tento fakt motivuje mnohé firmy k presunu ich propagac¢nych stratégii na
internet. Holandsky reklamny sektor nie je vynimkou. Toto odvetvie prudko napreduje, ¢im
nasleduje celkovu digitalnu trajektoriu eurépskeho reklamného ekosystému, i ked’ vacsina
ostatnych reklamnych pristupov v regione Beneluxu sa stale sustred’uje na tradi¢né kanaly,
ako je televizia, rozhlas alebo vonkajsia reklama.®*

Holandsko je mozné povazovat za jedného z najprogresivnejSich digitalnych
priekopnikov v Eurdpe, pricom sa tento fakt o digitalnych inovéaciach prenasa aj do sveta
holandskej reklamy. Z dostupnych udajov vieme, ze vydavky na digitalnu reklamu dosiahli
v roku 2022 ich historicky najvyssiu hodnotu, a to az 3,59 miliardy eur. Tato suma neskér
tvorila vysoky podiel i na celkovych vydavkoch reklamného priemyslu Holandska. Od roku
2022 tvori forma reklamy, zobrazovanie, najviac reklamnych vydavkov zo vsetkych
digitalnych kanalov. Na druhé miesto sa zaradilo platené vyhl'adavanie.5®

Exportéri uvazujici o vyvoze tovarov na holandsky trh by mali v pociatkoch
zahrani¢ného exportu zvazit jednoduchti formu digitalnej reklamy, ktorou je zaradenie
poloziek do Google Shopping, pretoZze sa mesacne v tejto sluzbe spoloc¢nosti Google
vyhl'ada celkom 1,2 miliardy produktov a nakupné reklamy Google, tak sposobuji az 85 %
vietkych kliknuti v neskorsich kampaniach Google Ads.

Zaradenie produktov do Google Shopping je sice bezplatné, ale stale existuju kritéria,
ktoré musia byt’ splnené, aby sa mohli kvalifikovat’ na predaj na tomto trhu, a rovnako ako
to byva pri platenych reklamach, ak nespliaju 100 % poziadaviek holandskej legislativy, nie

st opravneni na zobrazovanie ich produktov na karte nakupov.5’

8 STATISTA. Advertising in the Netherlands - statistics & facts [online]. 10.01.2024. [cit.2024-04-03].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/9880/advertising-in-the-netherlands/#topicOverview
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% DEMANDSAGE. Google Ads & PPC Statistics 2024 (Revenue & ROI) [online]. 18.02.2024. [cit.2024-04-
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87 GOOGLE SHOPPING ADS GRADER. Google Shopping in Netherlands [online]. [cit.2024-04-14].
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Ak chce slovensky exportér ziskat narok na vyuZzivanie bezplatnych nékupnych
rekldm Google v Holandsku, musi si najprv vytvorit’ holandsky kanal a nasledne sa prihlasit’
do ich programu. Aby bolo mozné tieto podmienky splnit’, je potrebné prelozit’ a lokalizovat’
vstupni webovi stranku a podrobnosti o produkte tak, aby spliali holandské poziadavky
spoloc¢nosti Google. V nasledujiicom kroku musi exportér previest meny produktov na eura
(EUR). V neposlednom rade musi povolit medzinarodnd prepravu prostrednictvom

globalneho prepravcu.%®

3.4 Socialne média a ich dopad na e-commerce

V dnesnej digitalizovanej dobe nesmieme zabudat’, ze jednym z najvacsich vplyvov
na online spravanie a nakupné tendencie spotrebitelov maju prave socialne siete.

Holandski spotrebitelia vo vSeobecnosti stale vyuzivaji socialne média praktickym
spdsobom. Najéastejsie vyuzitie tychto kanalov bolo na posielanie sikromnych sprav.°

V Holandsku patrili v roku 2023 medzi najpouzivanejSie socialne média WhatsApp
a Facebook, ktoré¢ mali okrem najvyssiecho celkového poctu pouzivatel'ov aj vysoké denné
pouzivanie. Moze sa zdat’ prekvapivé, ale prave socidlna siet’ WhatsApp, ktora sluzi ako
komunika¢ny kanal, mala viac ako 13 miliébnov holandskych pouzivatel'ov, zatial ¢o
Facebook mal priblizne desat’ miliénov aktivnych pouzivatel'ov.”®

Denny pocet aktivnych pouzivatel'ov najpouzivanejSich socialnych sieti, ktorymi sd
WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram a Snapchat, sa v poslednych rokoch rapidne
zvysil."t

Ako priklad si m6zeme uviest WhatsApp, ktory v roku 2021 v Holandsku kazdy den
vyuzivalo viac ako devit’ milionov I'udi, pricom v roku 2023 ide az o 10,8 miliéna I'udi. Pri
socidlnych médiach Instagram a YouTube bola tato metrika ovel'a niz$ia a dosiahla len 4,7

miliona, resp. 3,5 miliéna denne aktivnych pouzivatel'ov.?

% GOOGLE SHOPPING ADS GRADER. Google Shopping in Netherlands [online]. [cit.2024-04-14].
Dostupné na: https://merchants.glopal.com/en-gb/google-shopping/netherlands

8 STATISTA. Social media usage in the Netherlands statistics & facts [online]. 02.02.2024. [cit.2024-03-26].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/5524/social-media-in-the-netherlands/#topicOverview

0 STATISTA. Leading social media platforms in the Netherlands in 2023, by users [online]. 18.03.2024.
[cit.2024-03-26]. Dostupné na: https://wwwv.statista.com/statistics/579626/social-media-penetration-in-the-
netherlands-by-social-network/
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2 STATISTA. Number of daily active users (DAU) of leading social media platforms in the Netherlands from
2016 to 2023 [online]. 09.10.2023. [cit.2024-03-26]. Dostupné na: https://wwuwv.statista.com/statistics
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Kto v8ak tvoril vyssie uvedené ¢isla uzivatel'ov socidlnych médii na holandskom
trhu? Podl'a dostupnych $tatistik vieme, ze v novembri roku 2023 tvorili viac ako polovicu
pouzivatel'ov socialnych médii v Holandsku Zeny. Viac ako tretina tychto pouZzivatel'ov
online sieti patrila do generacie X (1965 - 1980), ¢o predstavovalo najvacsi podiel
pouzivatel'ov v krajine. 32 % tvorili mileniali (1981 — 1996) a generacia Z (1997 — 2012)
predstavovala 22 % pouzivatel'ov.”

Zasluhou neustaleho pouzivania socialnych sieti a online vymenam zo strany
holandskych spotrebitel'ov sa marketing prostrednictvom socialnych médii stal pre znacky

nepostradatelnym nastrojom pri budovani ich povedomia na trhu.’
3.5 Digitalne marketingové nastroje vyuzivané na holandskom trhu

V digitalnej dobe, pre ktoru je charakteristickou ¢rtou Siroké vyuzivanie smartfonov
a socialnych médii, sa digitalny marketing stal u¢innym nastrojom pre podnikatel'ov, Ktori
chct zvysit’ povedomie o svojej znaCke alebo preniknat’ na zahrani¢né trhy. Medzi hlavné
vyhody digitalneho marketingu patri zniZzenie prevadzkovych nakladov, zvySenie zisku a u-
drziavanie dobrych vztahov so spotrebitel'mi.”

Spolo¢nost’, ktora sa rozhodne rozsirit’ svoje posobenie na holandsky trh, tak moze
oslovit 0 mnoho S$irSie publikum spolu s niz$imi nakladmi ako pri vyuziti tradiénych

marketingovych metdd a kanélov v Holandsku.

8 STATISTA. Social media usage in the Netherlands statistics & facts [online]. 02.02.2024. [cit.2024-03-26].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/5524/social-media-in-the-netherlands/#topicOverview
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3.5.1 Organické vyhladavanie - SEO

Optimalizacia pre vyhliadaée znama pod skratkou SEO je nastrojom digitalneho
marketingu pre optimalizaciu webovych stranok a ich obsahu s jednym ciel'om, ktorym je
dosahovanie ¢o najvyssich pozicii vo vyhl'adavacoch. A kedZe je organické vyhl'adavanie
hlavnou metddou, prostrednictvom ktorej spotrebitelia objavuju online obsah, vyuZivanie
tohto marketingového nastroja je nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby sa digitalny obsah
predavajucich dostal do povedomia potencionalnych zékaznikov, ¢im sa nasledne zvysuje aj
organicka navstevnost’ ich webovych stranok.®

Holandsky trh je znamy svojou velkost'ou, vyspelost'ou a konkurencieschopnost'ou,
¢o naznacuje aj vyznamné zastUpenie odbornikov a profesionalov v oblasti SEO. Holandsky
trh sa vyznacuje vysokym zastipenim podnikov, ktoré sa neustile snazia poskytovat
vysokokvalitné produkty a sluzby, aby sa odlisili od konkurentov. Ak teda chcl byt
existujuce ¢i nové podniky v Holandsku uspesné, musia sa zamerat’ na poskytovanie obsahu
s pridanou hodnotou, na vytvaranie pouzivatel'sky privetivych webovych stranok a na
zabezpedenie pozitivnych sklisenosti pouzivatel'ov s ich internetovou lokalitou.””

Medzi kI'u¢ové faktory v oblasti SEO v Holandsku patri:"

e Pouzitie holandskych kPacovych slov — Kazdy existujici alebo novo vstupujuci
podnik na holandsky trh, by mal vykonat’ dokladny prieskum s ciel'om identifikovat’
popularne holandské vyhladavacie vyrazy a nasledne ich strategicky zac¢lenit’” do
obsahu webovych stranok. Tymto krokom si podniky zlepSuja viditelnost vo
vysledkoch vyhladdvania v Holandsku.

e Lokalizovanie obsahu — | ked je v Holandsku rozsirené pouzivanie anglického
jazyka, preklad obsahu webovych strdnok do holandCiny a prisposobenie ho
preferenciam holandského trhu zabezpeCuje lepSiu pouzivatel'sklU skusenost’

a napomaha k efektivnemu spojeniu sa s holandskym spotrebitel'om.

6 MOZ. What Is SEO? [online]. 13.07.2023. [cit.2024-04-07]. Dostupné na: https://moz.com/learn/seo/what-
is-seo

" SEEDERS. Grow organically with SEO in the Nethelands [online]. [cit.2024-04-07]. Dostupné na:
https://seeders.agency/seo-netherlands/
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Struktira webovej lokality a technicka stranka SEO — Vyber kvalitnych
odbornikov v oblasti SEO zabezpecuje vytvorenie dobre prehl’adnej a Struktirovanej
webovej lokality svysokou rychlostou nacitania ¢i sprdvnou struktarou URL.
Délezitym faktorom je aj vytvorenie dizajnu vhodného pre mobilné zariadenia. Prave
tieto technické optimalizacie zvyS$uju vykonnost webovych strdnok a robia ich
priatel’'skymi k vyhl'adava¢om pouzivanym v Holandsku.

Vytvorenie pozitivnej pouZivatel’skej skusenosti (UX) — Podniky sa v d’alsich
krokoch musia zamyslat’ nad vytvaranim pouzivatel'sky privetivej webovej stranky,
ktord im poskytuje vytvorenie vynimoéného zazitku zonline nakupovania.
Optimalizacia strdnok pre mobilné zariadenia, vytvorenie intuitivnej navigacie
a patavého obsahu podporuju dlhsi pobyt potencionalnych zakaznikov na stranke.
Vytvorenie lokalnej SEO — V neposlednom rade je potrebné, aby sa podniky
zamerali na implementaciu ucinnej lokalnej stratégie SEO na zlepSenie viditeI'nosti
v konkrétnych holandskych regiénoch online predaja.

SEO je zé&kladnym pilierom, ktory prispieva k zvySeniu viditeI'nosti online.

Spolo¢nostiam, ktoré chct preniknat na holandsky trh, by malo vyuZivanie

marketingovej stratégie SEO napomoct k G¢innej adaptacii medzi miestnych

konkurentov, zvysit’ povedomie o ich znacke a vytvorit’ silnt online pritomnost’. VSetky

tieto odporucania v konecnom dosledku ul'ahéuju uspe$ny vstup na trh a naslednu

expanziu v Holandsku.
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3.5.2 Obsahovy marketing a marketing prostrednictvom socialnych sieti

Obsahovy marketing a marketing prostrednictvom socialnych sieti sa radi na druhu
prie¢ku najpouzivanejSej formy marketingovej stratégie v Holandsku.”®

Predpoklada sa, ze vydavky na reklamu v oblasti propagacie na socialnych sietach
na holandskom reklamnom trhu budu v rokoch 2024 az 2029 neustale rast’, a to celkovo az
0 0,6 miliardy eur, ¢o v prepocte predstavuje narast o 54,55 %.5°

Medzi hlavné pozitiva vyuzitia tejto metody sa radi najma moznost’ dosahu na $ir$i
trh a zrychlenie komunikécie s verejnostou. Komentare a referencie od predchadzajdcich
spotrebitel'ov st cenné nastroje na zber informécii od predchadzajucich a potencidlnych
zakaznikov. Na druhej strane si mozu spotrebitelia precitat’ o skusenostiach inych l'udi, ktori
sa rozhodli zakapit' rovnaky vyrobok alebo vyuzit' rovnaku ¢i podobnu sluzbu, ¢o im
napomaha pri posudzovani kvality a vytvara istotu pri online nakupovani. Prave vdaka
platforméam socialnych médii mézu spotrebitelia sledovat’ podniky, ktoré ich zaujimaja. To
im umoznuje byt stale informovani o najnovSich vyrobkoch alebo akciach a stat’ sa
neoddelitelnou sti¢ast’'ou online komunity daného podniku.8*

Potvrdzujic vyssie uvedené informacie sprevadza aj fakt, Ze v roku 2022 sa
Holandsko umiestnilo na 6. mieste z hl'adiska ro¢nych vydavkov na reklamu v socidlnych

médiach v Eurdpe, ktoré dosiahli az 1,2 miliardy americkych dolarov.8?

® YUNIARTI, Muhammad Aziz — HAMSU, Abdul Gani. The Impact of Creative Content on Digital
Marketing Effectiveness: A Comprehensive Analysis. In International Journal of Scientific Research and
Management. IJRSM, Marec 2024, ro¢. 12, ¢. 3, s. 6179-6193. ISSN 2321-3418. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/379254104 The Impact of Creative Content on_Digital Mar
keting_Effectiveness_ A__Comprehensive Analysis

8 STATISTA. Social media advertising spending in the Netherlands from 2018 to 2029 [online]. 10.04.2024.
[cit.2024-04-14]. Dostupné na: https://www.statista.com/forecasts/1425552/social-media-ad-spend-netherlan
dsttstatisticContainer

8L YUNIARTI, Muhammad Aziz — HAMSU, Abdul Gani. The Impact of Creative Content on Digital
Marketing Effectiveness: A Comprehensive Analysis. In International Journal of Scientific Research and
Management. IJRSM, Marec 2024, ro¢. 12, ¢ 3, s. 6179-6193. ISSN 2321-3418. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/379254104 The Impact_of Creative_Content_on_Digital_Mar
keting_Effectiveness_A_Comprehensive_Analysis

8 STATISTA. Social media usage in the Netherlands statistics & facts [online]. 02.02.2024. [cit.2024-04-07].
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/5524/social-media-in-the-netherlands/#topicOverview

39


https://www.researchgate.net/publication/379254104_The_Impact_of_Creative_Content_on_Digital_Marketing_Effectiveness_A_Comprehensive_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/379254104_The_Impact_of_Creative_Content_on_Digital_Marketing_Effectiveness_A_Comprehensive_Analysis
https://www.statista.com/forecasts/1425552/social-media-ad-spend-netherlands#statisticContainer
https://www.statista.com/forecasts/1425552/social-media-ad-spend-netherlands#statisticContainer
https://www.researchgate.net/publication/379254104_The_Impact_of_Creative_Content_on_Digital_Marketing_Effectiveness_A_Comprehensive_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/379254104_The_Impact_of_Creative_Content_on_Digital_Marketing_Effectiveness_A_Comprehensive_Analysis
https://www.statista.com/topics/5524/social-media-in-the-netherlands/#topicOverview

Graf €. 7: Vedice webové stranky socidlnych médii v Holandsku v decembri 2023 na
zaklade podielu navstev

Veduce socialne média v Holandsku v roku 2023
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Zdroj: STATISTA. Leading social media websites in the Netherlands in December 2023, based on share of
visits [online]. 25.04.2024. Dostupné na: https://www statista.com/statistics/1223856/top-social-media-sites-
visit-share-canada/

Facebook sa v decembri roku 2023 podiel’al az na 73,73 % zo vSetkych navstev
stranok socidlnych médii v Holandsku, a tym padom zostava najlepSou vol'bou socialneho
média pre podniky v Holandsku, ako aj vo vacSine krajin.

Ak sa slovenski exportéri rozhodnu pre vyuzitie stratégie obsahového marketingu
a marketingu prostrednictvom socialnych sieti, méze im to napoméct’ pri dosahovani pocitu
dovery u holandskych spotrebitel'ov. Ich aktivna pritomnost’ na socialnych médiach, ako
napriklad prave na platforme Facebook, kde maji mozZnost' neustaleho zverejfiovania
nového obsah alebo komunikécie, je pozitivnym smerom k dosahovaniu angazovanosti
s holandskym publikom.

V celkovom vnimani je potrebné, aby podniky zvaZovali ich pritomnost na
socialnych médiach, ktord im umoznuje vybudovanie spojenia so spotrebitel'om pri jeho
nékupnych rozhodnutiach. Touto formou marketingovej stratégie sa zvysuje dévera medzi

podnikom a spotrebitel'om, ktory sa citi viac zapojeny do znacky alebo vyrobku.
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3.5.3 E-mail marketing

Na pomyselnt tretiu priecku online marketingovych trendov v Holandsku
zarad'ujeme e-mail marketing. Popularita tejto marketingovej stratégie sa prejavuje na
rastlcej preferencii spotrebitelov 0 personalizované e-mailové reklamné materialy, ktoré
vyuzivaju stratégie zalozené na dostupnych Udajoch klientov. Pomocou personalizacie
prislusnych online kampani dosahuju spolo¢nosti ¢inné zapojenie publika.

E-mailova reklama v Holandsku zaznamenéava tento vyrazny rast popularity
v dosledku viacerych faktorov v zmene preferencii zakaznikov. Potencionalni holandski
zékaznici sa Coraz viac spolichaju na rozlicné digitalne kanaly v oblasti komunikacie
a ziskavania informacii. Rozvoj vyuzivania smartfonov zapricinil, Ze prave e-mail sa stal
primarnym spdsobom komunikacie jednotlivych podnikov so z&kaznikmi a jednotlivcami
zvazujucimi nakup produktov ¢i sluzieb danej firmy. Medzi hlavné pozitivum tejto
marketingovej stratégie zarad’ujeme urcite moznost’ podnikov oslovit’ prostrednictvom e-
mailovych kampani Siroké publikum. Tato vyhodu e-mailového marketingu ocefiuja
zékaznici kvoli zvysenému pohodliu a personalizacii, ktor( e-mailova reklama ponuka.®

Medzi odvetvia, ktoré¢ sa vyznacuju tym, Ze prave e-mailovy marketing posiliiuje ich

usilie k ziskavaniu novych zakaznikov, patria:8

« elektronicky obchod a maloobchod,
e pohostinstvo a cestovny ruch,

o technologie a softvér,

« zdravotnictvo a wellness,

e financné sluzby,

o vzdelavanie a e-learning,

e nehnutelnosti.

8 STATISTA. E-mail Advertising — Netherlands [online]. Marec 2024. [cit.2024-04-08]. Dostupné na:
https://es.statista.com/outlook/amo/advertising/direct-messaging-advertising/e-mail-advertising/netherlands#
ad-spending

8 | INKEDIN. Which Industries Benefit From Email Marketing [online]. 07.03.2024. [cit.2024-04-14].
Dostupné na: https://www.linkedin.com/pulse/which-industries-benefit-from-email-marketing-desert-dogtnvi
f/
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Dostupné udaje zo Statistického portalu Statista predpokladaju, ze sa vydavky na e-
mailovl reklamu v Holandsku vy3plhajt v roku 2024 az na 98,44 miliéna EUR.8°
Podniky exportujiice na holandsky trh musia pred vyuZitim tejto marketingove;j
stratégie vytvorit’ dokladny prieskumu holandského publika a $pecifickt stratégiu pristupu
na tento trh, spolu s definovanim cielov stratégie, frekvencie a cielovej demografie.
Rozhodujucim faktorom pre Gspesné zavedie marketingovej stratégie pomocou e-mailovej
komunikécie je spravne nastavenie pre zber e-mailov, pretoze v Holandsku platia prisne
predpisy upravujice mechanizmy suhlasu a odhldsenia s moznymi pokutami za ich

nedodrzanie.?8

8 STATISTA. E-mail Advertising — Netherlands [online]. Marec 2024. [cit.2024-04-08]. Dostupné na: https:
[les.statista.com/outlook/amo/advertising/direct-messaging-advertising/e-mail-advertising/netherlands#ad-spe
nding

8 KVK. 8 tips for email marketing [online]. 06.02.2024. [cit.2024-04-14]. Dostupné na: https://www.kvk.nl/
en/marketing/8-tips-for-email-marketing/
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3.6 Diskusia

Spolocnosti rozsirujuce svoje podnikatel'ské aktivity na izemie Holandska si musia
uvedomovat’ rozli¢nosti v ndkupnych tendencidch holandskych spotrebitel’'ov.

Pouzivatel'ska skusenost’ je v holandskom nakupnom prostredi prioritou. Cudia v tejto
krajine uprednostiiuju tie weboveé stranky, ktoré im ponukaju bezproblémové, intuitivne ¢i
holandsky priatel'ské prostredie. A preto by malo byt rychle naéitanie, jednoducha navigécia
a vizualne pritazlivy dizajn, prvym krokom pri vytvarani webovej lokality slovenskej
spolo¢nosti na zaistenie spokojnosti holandskych pouzivatelov a zlepSenie pozicie vo
vyhladdvani na internete.®’

V aktualnej situacii by mal digitalny marketing poskytovat’” holandskym zékaznikom
jedine¢ny zazitok, vd’aka ktorému sa rozhodn( v danej spolo¢nosti vytvorit” objednavku
viackrat. Pouzitie akéhokol'vek typu personalizicie, od sprav, ktoré napomahaju riesit’
problémy zdkaznikov a ul'ah¢uju im rozhodovaci proces pri nakupe, az po vSetky inovacie,
ktoré mozete zakomponovat’ pocas celej pouzivatel'skej cesty.

Ak si chci spoloc¢nosti exportujice do Holandska vytvoritt Gcinny plan
marketingovej stratégie, je pre nich obzvlast’ dolezité zvazit’, na ¢o sa ma ich Usilie dlhodobo
zameriavat. Je relevantné, Ze spolo¢nosti berti na ohl'ad délezitost’ ucelenej a integrovanej
marketingovej stratégie, ktora zohrava kl'a¢ovu ulohu v ziskavani novych zakaznikov.
Integraciou e-mailovych kampani spolu so socidlnymi médiami, SEO marketingom vo
vyhladavatoch a d’alSimi digitalnymi kanalmi dokazu exportujice podniky vytvorit’
konzistentny zazitok z ich znacky.

V bakalarskej praci sme sa zamerali sa na tri vyznamné online marketingové stratégie
vyuzivané v Holandsku, ktorymi je obsahovy a marketing prostrednictvom socialnych sieti,
SEO marketing ae-mailovy marketing. Kazda zuvedenych stratégii ponuka firme
exportujucej na Gzemie tejto krajiny jedine¢né vyhody a taktiez vyzvy. Podrobnym skima-
nim jednotlivych stratégii sme poskytli podrobnejsi pohl’ad na u¢innost’ a uplatnitel'nost’

tychto pristupov online marketingu v Holandsku.

87 LINKEDIN. Was ist das und wie kann es Ihnen helfen, in Suchmaschinen ganz oben zu stehen? [online].
27.12.2023. [cit.2024-04-16]. Dostupné na: https://www.linkedin.com/pulse/seo-dutch-ist-das-und-wie-kann-
es-ihnen-helfen-ganz-oben-myza-company-3umkf/

8 EUSHIPMENTS. Trends and best practices in digital marketing on international markets [online]. [cit.2024-
04-16]. Dostupné na: https://eushipments.com/trends-and-best-practices-in-digital-marketing-on-international
-markets-in-europe/
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Tabul’ka ¢. 5 predstavuje zhrnutie vybranych faktorov podporujucich vyber jednej

z vyS8ie uvedenych online marketingovych stratégii ulah¢ujucich export na tzemie

Holandska a nasledné zvysenie predaja v krajine.

Tabul’ka ¢&. 5: Porovnanie vybranych online marketingovych stratégii

Marketingova stratégia

Vyhody

Vyzvy pre spolo¢nost’

SEO marketing

Vytvaranie povedomia
0 znacke a rast navstevnosti
webovej lokality

Potreba neustalej optimalizacie
a monitorovania

Zvysovanie doveryhodnosti
webovych stranok firiem

Zmena algoritmov vybranych
prehliadacov mdze mat’ vplyv
na umiestnenie reklamy

Cenovo dostupna alternativa
Vv porovnani s platenou
reklamou

Obsahovy marketing
a marketing
prostrednictvom
socialnych sieti

Siroky dosah na rézne
skupiny uzivatel'ov
socialnych medii

Nutnost’ aktivneho riadenia a
participovania

Vytvorenie obojsmernej
komunikacie

Vysoké konkurencia na
holandskom trhu

Budovanie dévery
zakaznikov

Algoritmy socialnych médii
ovplyviujui organickt
navstevnost’

E-mail marketing

Vytvorenie priamej
komunikécie s ciel'ovou

Riziko zaslania e-mailov do
spamu/odhlasenia z odberu

skupinou
Vysoka meratel'nost’ Udrziavanie aktualneho
interakcii zoznamu e-mailov

Personalizécia

Potreba spolupréace
s poskytovatel’'mi e-mailovych
sluzieb

Zdroj: Vlastné vypracovanie

Zo zozbieranych informécii afaktov ndm vyplyva, ze holandski z&kaznici

uprednostiiuji pohodlie, dostupnost’ a personalizaciu. Taktiez chcl disponovat’ moznost'ou
komunikécie so zna¢kami, 0 ktoré maju zaujem, bez d’alsicho ohl'adu na to, v akom kanali
sa prave nachadzaju.

To pre firmy exportujlce na tento trh znamena, ze musia ratat’ s vytvorenim takej
online marketingovej stratégie, ktord zabezpeéi vSetky potreby holandskych spotrebitel'ov.
Odportacanou marketingovou stratégiou pre vstup exportnej firmy je vytvorenie podpory pre
viac ako jeden marketingovy kanal, aby mali moznost’ oslovit’ ¢o najvacsiu Cast’ cielovych

zakaznikov.
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Spolo¢nosti, ktoré vytvaraju viackanalové sluzby, si v priemere udrzia az 89 %
vietkych zakaznikov, zatial’ ¢o firmy, ktoré ich neposkytuju, si udrzia len priblizne 33 %.%°

Ciel'om zhotovenia tabul’ky ¢. 5 bolo vytvorenie odporucani pre rdzne subjekty
rozhodujlce sa pre vstup na holandsky trh s amyslom vyuzitia online marketingu na
vytvorenie povedomia o ich znacke a nésledného zvysenia predaja. Tabul’ka ¢. 5 zdoraziuje
jednotlivé prinosy a vyzvy troch vybranych online marketingovych stratégii zalozenych na
Udajoch popisanych v tretej Casti prace.

Vplyv novych digitalnych technolégii, udrzatel'nost’ v marketingu ¢i multikanélova
marketingova integrécia jednotlivych stratégii moézu patrit medzi potencialne moznosti
buddceho vyskumu s cielom doplnenia poznatkov a eliminovania nedostatkov a medzier

v poznatkoch v oblasti digitalneho marketingu v holandskom kontexte.

8 EUSHIPMENTS. Trends and best practices in digital marketing on international markets [online]. [cit.2024-
04-16]. Dostupné na: https://eushipments.com/trends-and-best-practices-in-digital-marketing-on-international
-markets-in-europe/
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Zaver

Globalizacia sa stala akousi z&kladnou hybnou silou stratégii podnikov
expandujucich na medzinirodne trhy. Zakladny princip tohto fenoménu nuti spolo¢nosti
porozumiet’ i inym trhom, ako len tym domécim, pri dosahovani ich obchodnych ciel'ov.
Globalizacia pontka neuveritelné mnozstvo vyhod, ako je napriklad pristup na nové
a vzdialenejsie trhy ¢i spoznavanie a napredovanie v oblasti novych technolégii.

Holandsky trh pontka nespocetné mnozstvo obchodnych prilezitosti pre slovenskych
exportérov zvazujucich posuvat’ svoje schopnosti a ciele d’alej, za hranice inych $tatov.
Holandsko pre nich ponuka privetivé prostredie pre umiestnenie produktov na domaci e-
commerce trh. Holandsko, ako centrum digitalnej reklamy v Eurdpe, prinasa pre slovenské
podniky moznost’ napredovat’ i v oblasti reklamnych technolégii.

Pre dosiahnutie uspechu na holandskom trhu bolo potrebné porozumiet' online
marketingovym trendom dominujicim na tomto trhu a porovnat’ ich jednotlivé stranky tak,
aby bolo mozné vybrat’ tie najicinnejsie pri rozsirovani podnikania do krajiny.

Hlavny ciel' zavereénej prace, ktorym bolo definovanie hlavnych online
marketingovych trendov v Holandsku ovplyviiujucich spotrebitel'ské spravanie s ucelom
zvySenia predaja v Krajine, sme naplnili. Z dostupnych informécii a statistickych udajov sme
vymedzili tri hlavné online marketingove stratégie, ktoré patria medzi tie najacinnejsie pri
budovani povedomia znaciek na holandskom trhu. Obsahovy a marketing prostrednictvom
socialnych sieti, SEO marketing a e-mailovy marketing spiiiajii preferencie holandskych
spotrebitel'ov, ¢o nasledne vyvolava ich spitni vizbu odzrkadl'ujicu sa rasticim poctom
navstev internetovych lokalit spolo¢nosti. Medzi parcialne ciele sme si zaradili aj vytvorenie
odporucani pre slovenskych exportérov vstupujtcich na trh konkrétneho Statu.

Udaje pouzité v bakalarskej praci sme &erpali predovsetkym zo Statistickych
portalov, pracovali sme najmé s portdlom Statista, ktory ponukal aktualne informécie
z marketingového prostredia Holandska. Vd’aka tymto informaciam sme vedeli posudit’
a odhalit nakupné tendencie holandskych spotrebitelov, ¢o sa neskor pri budovani
marketingovej stratégie slovenskej exportnej spolocnosti javi ako vel'ké pozitivum.

Zo zistenych skuto¢nosti vieme usudit’, Ze marketingové nastroje, SEO marketing,
obsahovy marketing, marketing prostrednictvom socialnych sieti a e-mail marketing, drzia
popredné priecky v online marketingovom prostredi Holandska a zarad’'uju sa medzi tie

najlcinnejsie pri vytvarani povedomia o znacke a pri zvySovani predaja firiem.
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