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ABSTRAKT

KRISTOFIKOVA, Miriam: Nové technoldgie v obchodnej ¢innosti — Ekonomicka univer-
zita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach; Katedra obchod-

ného podnikania. — Veduci zavereCnej prace: prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD.. — Ko-

Sice: PHF EU, 2021, pocet stran 52.

Cielom zévere¢nej prace je: aplikovat’ uplatnenie technoldgie blockchain v obchodnej ¢in-
nosti vybraného podniku. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 11 obrazkov
a 3 tabul’ky. Prva kapitola je venovana: si¢asnému stavu rieSenej problematiky doma a v za-
hrani¢i. Zahfia zistené teoretické poznatky z oblasti obchodnej ¢innosti a maloobchodu
a taktiez opis vybranych novych technolégii. V d’alSej Casti sa charakterizuje: hlavny ciel’
a samotné Ciastkové ciele potrebné k pisaniu bakalarskej prace. Tretia kapitola je zamerana
na metodiku prace a metddy skiimania, ktoré v rdmci pisania prace boli vyuZzité. Zavere¢na
kapitola sa zaobera: charakteristikou vybranej spolo¢nosti a novymi technoldgiami, ktoré su
Vv spolo¢nosti vyuzivané. Vysledkom rieSenia danej problematiky je: sumarizacia poznatkov
zistenych zo $tadia odborne;j literatury a poznatkov z vyuzivania danych technoldgii v ramci
skiimanej spoloc¢nosti. Ako maloobchodné jednotky tieto technologie mézu vyuzivat

v ramci svojich obchodnych ¢innosti, aké vyhody a zaroven nevyhody prindsaju.
Krucové slova:

obchod, obchodna ¢innost’, technologia, blockchain, QR kod



ABSTRACT

KRISTOFIKOVA, Miriam: New technologies in business activity — University of Econom-
ics in Bratislava. Faculty of Business Economy with seat in KosSice; Department of Com-
mercial Entrepreneurship. — Supervisor: prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD.. — Kosice: PHF
EU, 2021, 52 p.

The aim of the final thesis is: the application of the blockchain technology in the business
activity of a selected company. The thesis is divided to four chapters. It contains 11 pictures
and 3 tables. The first chapter is devoted to: the current state of the problem at home and
abroad. It also includes the theoretical knowledge from the field of business and retail, as
well as a description of selected new technologies. In the next part is characterized: the main
objective and the partial objectives which are needed for writing the bachelor’s thesis.
The third chapter is focused on the methodology of the work and methods of research that
were used during writing the thesis. The final chapter deals with: the characteristics of the se-
lected company and new technologies that are used in the company. The result of this solu-
tion is: a summary of knowledge gained from the study of literature and summary of know-
ledge about the selected company, which is using those technologies. It gives recommenda-
tions to retail units, how they can use these technologies in their business activities, what
advantages, and disadvantages they bring to their businesses.

Keywords:

business, business activity, technology, blockchain, QR code
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Uvod

Stcasny trh je plny roznych vyrobkov a sluzieb. Podniky sa pokasaju presadit’ svoj
produkt na trhu, ponukat’ nieco lepSie oproti konkurencii. A to tym, Ze budu pontikat’ lepSie
produkty, sluzby alebo pontkat’ ¢o najlepsi servis. Ddlezity faktor tvori taktiez vyuZzivanie
novych, modernych technologii, vd’aka ktorym je mozné zlepsit’ podnikanie firiem. Tymto
sposobom sa vedia odlisit’ od zvySku firiem pdsobiacich na trhu, ktoré pre podnik predsta-

vuju konkurenciu a taktiez si presadit’ svoje miesto na trhu.

Témou bakalarskej prace s Nové technologie v obchodnej cinnosti. Dovod preco
sme si tato tému vybrali je, Ze technoldgie st vSade okolo nas. Sme sucast’'ou Stvrtej priemy-
selnej revolucie, kedy si bez mnohych technoldgii nevieme kazdodenny Zzivot predstavit’.

Mnohé z nich nam ¢i uz priamo alebo nepriamo ul'ah¢ujti nase dni.

V prvej kapitole sa venujeme sucasnému stavu rieSenej problematiky doma a v za-
hrani¢i. Teoretické poznatky su zamerané na oblast’ obchodu a maloobchodu. Hlavnu ski-
manu oblast’ tvoria nové technoldgie v obchodnej ¢innosti. Ddlezité je vSak dodat’, ze na
zaciatok je potrebné skimané technologie definovat’. Technoldgie, ktorymi sa v praci zao-
berame st blockchain technologia za pomoci vyuzitia technologie Quick Response kodov.

Prave pojem blockchain tvori jednu z mnohych spominanych tém poslednych mesiacov.

Ciel'om zaverecnej prace je aplikovat’ uplatnenie technologie blockchain v obchod-
nej ¢innosti vybraného podniku. Na dosiahnutie hlavného ciel’a je potrebné definovanie ¢ias-

tkovych ciel'ov, ktoré st sucast'ou druhej kapitoly.

Tretiu kapitolu tvori dosledny opis metodiky prace a metdd vyskumu. Ako sme pra-

covali pri zbere potrebnych dat, aké prekazky sa pri pisani bakalarskej prace vyskytli.

Vybrany podnik, na ktorom je priblizené fungovanie skimanych technolégii, je slo-
venska spolocnost’ LYRA Chocolate s.r.0. (d’alej ako ,,LYRA®). Hlavnou ¢innost’ou spolo¢-
nosti je vyroba kvalitnych ¢okoladovych produktov. Vo Stvrtej kapitole je opisana charakte-
ristika a stru¢na historia spolo¢nosti. Najdolezitejsiu Cast’ tejto kapitoly vSak tvori priblizenie
aplikovania vybranych technolégii v podnikani spolo¢nosti. Na spolo¢nosti si uvedieme pri-
klady jednotlivych benefitov a rizik, ktoré so sebou prinasaju, pokial sa iné spolo¢nosti roz-
hodnt tieto technologie aplikovat’ v ich podnikani. Poslednu Cast’ kapitoly tvori priméarny
vyskum, kde nasim ciel'om bolo zistit’ ako sa ceny odliSuju v rdznych prevadzkach, ako st

potravinové retazce alebo Specializované predajne.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Problematikou obchodu a obchodnej ¢innosti sa zaoberalo mnoho slovenskych auto-
rov, ako napriklad Lieskovska, Petrov¢ikova, Heskova (2017), Viestova a kol. (2008), Fran-
cova (2009), Lieskovska (2015) a taktiez aj ¢eski autori Cimler, Zadrazilova a kol. (2007).
Problematika automatizacie, informatizacie a samotného rozsirovania Industry 4.0 sa pre-

zentuje v Sirokom hospodarskom priestore a rovnako tak aj v oblasti maloobchodu.

Obchodna ¢innost” samozrejme taktiez musi ist’ v duchu doby a nesmie zaostavat’.
Prave preto sme si vybrali tému, ktora sa zaobera trendami v maloobchodnej ¢innosti z hl’a-
diska uplatiiovania novych technologii. V praci sa blizSie zameriame na technoldgiu
blockchain a technoldgiu Quick Response kodov, ktora blizko suvisi s blockchain technolé-
giou. Touto problematikou sa v svojich publikaciach zaoberaju rozni zahrani¢ni autori ako
Swan (2015), Winter (2011).

1.1 Pojem, charakteristika obchodnej ¢innosti, obchodu a maloobchodu

Del’ba prace a jej postupnd Specializacia a vyvoj l'udskej spoloc¢nosti st odpraddvna
prepojené so vznikom obchodu. Obchodna ¢innost’ sa stala natol’ko rozsirenou, ze vznikla
potreba ustanovenia urc¢itych formalizovanych pravidiel obchodu. Prvy obchodny zakonnik

bol sformulovany uz pred 4000 rokmi v obdobi Babylonskej rise. (Majercak, 2008)

Podl'a Francovej (2009, s. 9) vznik a vyvoj tovarovej vyroby ma za nasledok vznik
vymeny tovaru, resp. tovarovej vymeny. Vymenu tovarov mézeme ¢lenit’ na naturalnu a pe-
naznu:

e Naturdlna vymena - je javom jednoduchej tovarovej vyroby s nedostatocne

rozvinutymi podmienkami vyroby a vymeny.

e Penaznd vymena - je javom rozvinutej tovarovej vyroby, kde pri vymene to-

varu dochédza k mene foriem hodnoty tovarovej na petiaznu.

Vymena mé za nasledok vznik d’alSich ¢innosti ako je obeh tovaru, tzn. suma, resp.

mnoZzstvo vymen tovaru.

Obchod je vymena produktov (statkov, vyrobkov, tovaru a sluzieb) formou ktpy
a predaja. Ide o dynamické odvetvie, ktorého vyznam je mozné analyzovat’ z viacerych hla-
disk. Mozeme si pod tym predstavit’ obchod ako ¢innost), institaciu alebo ako odvetvie na-

rodného hospodarstva, kde jeho vyznam spociva v podiele na zakladnych makroekonomic-
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kych charakteristikach a funkciach, ktoré zabezpecuje v uspokojovani potrieb zakaznikov.
(Francova 2009, s. 5)

Obchodna Cinnost’ nie je vylucne aktivitou obchodnikov v Cistom vyzname slova, ale
obchodom sa m6zu zaoberat’ aj subjekty, ktorych hlavnou ¢innost'ou je vyroba alebo sluzby.
Pri vyrobnych podnikoch dochadza spravidla k funkénému, ¢asovému, priestorovému, or-
ganizacnému i sortimentnému oddeleniu ndkupu a predaja. Obchod je tiez kazdodennou su-

Cast’'ou zivota nepodnikatel'skych subjektov. (Lieskovska a kol. 2017, s. 13)

Ro6znorodost’ vyznamu obchodu podl'a Francovej (2009, s. 5) je zretel'na vo vel’kom
pocte oblasti, ako napr. v oblasti podnikania, zabezpecovania ekonomickej rovnovahy Vv na-
rodnom hospodarstve, v oblasti zamestnanosti, v oblasti tvorby podoby miest, v oblasti for-
movania sposobu zivota, zivotného §tylu, spésobu travenia vol'ného ¢asu. Obchod prichadza
do priameho kontaktu s koneénym spotrebitel'om, a tak s nim vytvara mnozstvo intenziv-

nych a pevnych vztahov.

V obchode, ako aj v inych odvetviach sa presadzuje delba prace a Specializacia.

V tejto stvislosti obchod ¢lenime a Specializujeme takto:
e obchod so spotrebnym tovarom a obchod s tovarom pre d’alSie podnikanie,
e velkoobchod a maloobchod,
e vnutorny obchod a zahrani¢ny obchod,

e medzinarodny obchod, svetovy obchod a globéalny obchod. (Francova, 2009,
s. 20)

Pojem maloobchod a jeho funkcie

Zijeme v dobe, kedy socialne média uréuji trendy. Menia sa maloobchodné formaty.
Zékaznici hl'adaji nové a nepoznané produkty, o¢akavajl, ze nakupovanie sa premeni na
zazitok. Obchodnici sa na druhej strane usiluji o to, aby vysli v Ustrety tymto potrebam,
zaroven si udrzali svoju poziciu vo vysoko konkurenénom prostredi a posilnili lojalitu exis-
tujicich zdkaznikov. Zapéjaju CastejSie moderné technolédgie, ktoré maloobchodny predaj

postvaju do Gplne inych oblasti nez sme boli zvyknuti. (Retail magazin, 2017)

Definicii maloobchodu existuje mnoho, Cimler a kol. (2007, s. 12) definujt maloob-
chod ako: ,, podnik (alebo cinnost) zahriujuca nakup od velkoobchodu alebo od vyrobcu

a jeho predaj bez dalsieho spracovania konecnému spotrebitelovi. “ Francova (2009, s. 21)
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uvadza, Ze maloobchod vytvara predajny sortiment — z hl'adiska druhov, mnozstva, kvality,
cenovych relécii. K jeho d’al$im ¢innostiam patri vytvaranie pohotovych predajnych zasob,
poskytovanie informacii o predaji, zabezpe€enie vhodnej formy predaja a poskytovanie in-

formacii dodavatel'om.

Cimler a kol. (2007, s. 15-16) uvadzaju, ze najstarSim a dodnes najpouzivanejSim

rozdelenim maloobchodnych jednotiek je rozdelenie maloobchodu na:

e potravinarsky maloobchod — tradicne je najviac rozsireny, predajne su prie-

mernej vel’kosti s najmodernejsimi informaciami a logistickymi systémami,

e nepotravindrsky maloobchod — predstavuje Siroka Skalu sortimentu a typov
predajni. V tomto type maloobchodu sa neustale vyvijaji nové druhy sorti-

mentu a vznikaji nové prevadzkové typy.
Viestova (2008, s. 43) medzi hlavné funkcie maloobchodu zahfna:

e organizovanie fyzického pohybu produktov od vyrobcov a velkoobchodni-

kov Kk finalnym spotrebitel'om,
e umoznenie a ul'ah¢enie kupujicim ukoncenie vyberu a nakupu produktov,
e udrziavanie zasob produktov na dlhodobé uspokojovanie potrieb klientov,
e znaSanie rizika predaja a dosahovanie prebytku prijmov nad nakladmi,
e dosiahnutie stabilnej spojenosti s klientmi,

e robenie reklamy predavanym produktom.

1.2 Technolégie v obchodnej ¢innosti

Technologie vyuZivané v spolo¢nostiach ale aj v beZnych Zivotoch l'udi vychadzaju
z najnovsich poznatkov. Industry 4.0 je v sti¢asnosti téma, ktora je Casto spominana a rie-
Send. Stale sa hl'adaju nové aplikacie, ktoré by bolo mozné aplikovat’ v obchodnych ¢innos-
tiach a taktiez aj v podmienkach maloobchodu. V nasledujicej podkapitole si rozoberieme

kratku historiu priemyselnych revolicii a blizsie sa zameriame na Industry 4.0.

1.2.1 Industry 4.0

Najvacsi vplyv na vyvojové trendy vo vyrobe a zmeny v nej mali priemyselné revo-

lucie. Doteraz boli zaznamenané tri priemyselné revolicie, zname aj ako Industry 1.0,
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Industry 2.0 a Industry 3.0. Kazda z tychto revolucii priniesla do vyrobnej sféry ale aj do
I'udskych zivotov zmeny, ktoré historicky ovplyvnili spdsob akym l'udia vyrabaji a vnimaju

veci. V sucasnosti prebieha Industry 4.0, ktora predstavuje $tvrtt priemyselnu revoluciu.

Prva priemyselna revolucia, Industry 1.0, priniesla postupny prechod od ru¢nej prace
Kk priemyselnej vyrobe za pomoci parného stroja. Svoje vyuzitie naSiel v textilnom prie-
mysle, kde priekupnikom v tejto oblasti bol Edmund Cartwright. Ten v roku 1784 navrhol
prvy mechanicky tkacsky stav a nasledne roku 1785 ho zostrojil. Druha revolucia zacala
objavenim elektrickej energie. Okrem nej vyrazni zmenu vo vyrobnych procesoch priniesla
pasova vyroba prostrednictvom montaznej linky v automobilke Ford. Henry Ford prevzal
myslienku od mésovej vyroby, kde tato vyroba bola zavedena od roku 1870. Pasovu vyrobu
vo svojom podnikani vyuzil aj znamy zakladatel’ obuvnickej firmy Tomas Bata. Za zaCiatky
tretej priemyselnej revolucie sa povazuji 70 roky 19. storocia. Industry 3.0 je zndma vyuzi-
vanim automatizacie vo vyrobe a jej nasledného riadenia pocitacmi. Taktiez boli zavedené

elektronické systémy a informacné technoldgie do vyroby.

Oznacenie Industry 4.0 pochadza z Nemecka a prvykrat bolo pouzité v roku 2011.
V principe ide 0 optimalizaciu vyrobnych postupov s vyuzitim najmodernejsich technolo-
gickych poznatkov s cielom zvysenia produkcie. Je zalozena na internete veci (Internet of
Things, 10T) a Cloud Computing. Internet veci predstavuje napr. sledovanie polohy ¢i sle-
dovanie obsadenosti parkovacich miest. Jeho nastupcom v budicnosti bude Internet vse-
tkého (Internet of Everything, IoE). Alternativny spdsob vyuZzivania informa¢no-komuni-
kac¢nych technologii predstavuje Cloud Computing. Jedné sa o poskytovanie napr. uloznych

priestorov, databaz, aplikacii alebo softvérov prostrednictvom internetu.

Ako uvadza Macko (2018) implementacia Industry 4.0 je na Slovensku skor pomala,
pri¢om ten pravy €as na jeho zavedenie u nas uZ nastal. Jednoznacne najlepsia je tak oka-
mzita optimaliz4cia vyroby, a to bez vysokych ndkladov. Pre Industry 4.0 si vSak treba vy-

chovat’ aj zamestnancov vratane manazmentu.

Industry 4.0 je postavena na tom, ze l'udia, stroje, zariadenia, logistické systémy
a produkty dokazu navzdjom priamo komunikovat a spolupracovat’. Tesné prepojenie mo-
dernych technolégii umoziuje zvySovanie efektivnosti vyroby znizovanim vSetkych druhov
plytvania. O¢akavané prinosy v§ak musia nad’alej zohl'adiiovat’ pretrvavajuici princip udrza-

tel'nosti. Inteligentna a inovativna vyroba sa musi sucasne vysporiadat’ s obmedzeniami
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Vv oblasti energii, zdrojov ¢i Zivotného prostredia, a to aj v kontexte socidlnych a ekonomic-

kych dopadov. (Kozlovska, 2017)

Ako to demonstrovala Popkova a kol. (2018) Industry 4.0 predstavuje nova sférou
priemyslu, ktora sa objavila v dosledku vzniku a distribucie novych technolégii, digitalnych
technologii a internetovych technologii. Prave tieto technoldgie umoziuju vyvoj plne auto-
matizovanych vyrobnych procesov, bez priamej l'udskej Gi¢asti. Proces formovania a rozvoja
Industry 4.0 ovplyviiuje vSetky sféry ekonomického systému vratane socidlnej sféry. Tyka
sa to prave podstatnych zmien savisiacich s nevyhnutnostou prispésobenia sa ¢loveka no-
vym podmienkam. Zatial’ ¢o v sucasnosti Industry 4,0 predstavuje novy smer rozvoja prie-
myslu, ktory je zastipeny iba v niektorych rozvinutych krajinach a predstavuje maly podiel
na ich skuto¢nom sektore, v budicom vyvoji méze dojst’ k postupnej modifikacii d’alsich
sfér priemyslu. To znamena, ze Industry 4.0, ktory sa povazuje za sucast’ priemyselnej sféry,

ma potencidl zmenit’ existujuci technologicky rezim.

1.2.2 Noveé technologie vyuzivané v obchodnej ¢innosti

UZ sme sa zmierili s faktom, Ze sucasny svet napreduje rychlostou, ktora tu doteraz
nebola. Vedomosti, schopnosti a technologie sa zrychl'uju faktorom 2 (kazdé dva roky sa
vSetko zndsobuje) a velakrat straicame schopnost’ vidiet’ tieto zmeny ucelenou optikou, ktora
nas vedie k hl'adaniu odpovedi na nasej vlastnej urovni — ako sa vysporiadame s tymito vsa-
depritomnymi zmenami? Co musime spravit, aby sa zmeny stali pre nés prileZitostou a nie
hrozbou? Digitalizacia prinaSa novi, napinavii dobu. Mnozstvo veci sa zmeni. Vela sa
zmeni na dobré, avS§ak mnohé zmeny budu spojené aj s rizikami. V kazdom pripade sa k nam

dostava nieco nové. (Kurt Matzler a kol, 2018, s. 8-10)

Technologické a technické pokroky civilizacie 21. storo€ia st v sucasnosti v takom
Stadiu, kedy si len malo z nas dokaze predstavit’ kazdodenny zivot bez inovacii, ktoré nam
priniesli posledné desatrocia. Pocas poslednych rokov sa podnikatel'ské prostredie rychlo
menilo a na tieto zmeny podnikatelia musia vediet’ reagovat’ a su ntiteni sa im prispdsobovat’.
Inovécie ul'ah¢uju bezné zivoty l'udi, ktoré sa dotykaji roznych oblasti, ¢i uz ide o byvanie,
vzdelavanie, dopravu ale taktieZ aj samotného podnikania. St jednym zo zakladnych tren-
dov, ktoré prenikaji celym spotrebnym sortimentom tovaru, sluzieb, technolégii ale aj pod-

nikovych procesov.

Podra Statistického tradu Slovenskej republiky (2017) (d’alej ako ,,SU SR%) ,, inovd-

cie zahrnaju technologické a netechnologické inovacie. Technologické inovdcie predstavuju
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inovaciu produktu tzn. novy alebo vyrazne zdokonaleny produkt (vyrobok, sluzba) zavedeny
natrh alebo inovaciu procesu, tzn. novy alebo vyrazne zdokonaleny proces zavedeny v ramci
podniku. Netechnologické inovdcie zahrnaju organizacné inovdcie a marketingové inovda-

113

cie.
SU SR (2017) rozlisuje:

e Inovacia produktu - uvedenie na trh nového produktu (vyrobku alebo
sluzby), ktorého charakteristiky, alebo zamysl'ané pouzitie, sa vyznamne liSia

od predchadzajucich produktov.

e Inovacia procesu - zavedenie novej alebo zdokonalenej vyrobnej metody,

logistiky, dodavatel'skych a distribuénych systémov.

e Organizatna inovacia - zavedenie vyznamnych zmien v podnikatel'skej
praxi, organizacii pracovnych povinnosti a rozhodovania, ktoré zahfna $kole-
nia alebo vzdeldvania na zvySenie kvalifikacie a zodpovednosti a v organiza-
cii vonkajSich vztahov s inymi podnikmi alebo verejnymi instituciami. Ich
cielom je skvalitnit’ inovativnu kapacitu podniku alebo charakteristiky vy-

konnosti, ako napr. kvalitu a efektivnost’ pracovnych tokov.

e Marketingova inovacia - predstavuje vyznamné zmeny sposobu obchodo-

vania s vyrobkami a sluzbami, vratane zmien dizajnu a obalov.

1.3 Vybrané nové technologie

Pre potreby bakalarskej prace sa v praci zameriavame na vyuZitie dvoch technologii,
a to technologiu Quick Response kodov a technoldgiu blockchain. V nasledujucich podka-

pitolach si bliZsie priblizime fungovanie tychto technoldgii.

1.3.1 Technologia Quick Response kodov

S technoldgiou Quick Response kdédov sa v praxi mézeme stretntiit’ na dennom po-
riadku, €1 uz na réznych obaloch vyrobkoch, knihach, pri pozi¢iavani verejne zdiel'anych
bicyklov a podobne. Quick Response kod v doslovnom preklade znamené kod rychlej od-
povede, ktory je znamy pod skratkou QR kdd a je I'ahko snimatelny. QR kody vynasla v Ja-
ponsku v roku 1994 Denso Wave, dcérska spolo¢nost’ spolo¢nosti Toyota. Firma chcela vy-
tvorit’ kod, ktory by sa dal vel'mi rychlo dekddovat’, aby tak bolo mozné sledovat’ vel'mi

vel'ké mnozstvo poloziek v ich inventari. (Winter, 2011)
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QR koéd méze byt definovany ako: ,,typ ciarového kodu, ktory je lahko citatelny
digitalnym zariadenim a ktory ukladad informdcie ako sériu pixelov do mriezky v tvare
stvorca. QR kody sa casto pouzivaju na sledovanie informacii o produktoch v dodavatel'skom

retazci a casto sa pouzivaju v marketingovych a reklamnych kampaniach. “ (Hayes, 2021)

[=] yH; [=]
[=]

Obr. 1 Quick Response Code — QR kod

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.qgr-code-generator.com/

1.3.2 Technologia blockchain

Ak sa s niekym zoznamime online, ako vieme, Ze je to naozaj ta osoba, za ktoru sa
dany ¢lovek vydava? Zamyslali sme sa niekedy nad tym ¢i nas hlasovaci listok pocas volieb
bol skutocne zapocitany? V obchode si moézeme zakupit’ rézne produkty, ktoré st oznaco-
vané ako ,,fair trade* resp. férovy obchod, alebo oznaCované inymi zndmkami kvality, ako

si vSak moZeme byt isti ich povodom?

Na to aby tieto otazky boli zodpovedané spravne a mohli sme si byt skuto€né isti
0 ich pdvode, je potrebny systém, v ktorom by bolo mozné ukladat’ zdznamy, fakty. Systém
vd’aka, ktorému by bolo mozné¢ tieto fakty kymkol'vek overit. Vd’aka ktorému by bola zaru-
¢ena bezpecnost, tak ze dany systém by sa nikym nedal oklamat’ a zdznamy by nebolo
mozné dodatocne upravovat’, pretoZe by to sledovali d’alsi uzivatelia systému. Takyto sys-

tém existuje a technoldgia, ktora to vie zabezpecit’ je technoldgia blockchain.

V poslednych rokoch len niekol’ko technologickych inovacii upttalo taku pozornost’
ako blockchain. Vacsina pozornosti sa sustredila na raketovy vzostup kryptomeny bitcoinu.
No kryptomeny su iba jednou aplikéciou v ramci blockchain a pre mnohych je bitcoin len
mrhanim potencialu, ktory by blockchain technoldgia mohla ponuknut’ Sirokému spektru
odvetvi. Tato technologia je vyzdvihovana najmé technologickymi vizionarmi, ktori ju po-

vazuju za najbezpecnejsi systém, aky bol doteraz vymysleny. (Gérer, 2019)
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Podl'a znameho investora v oblasti startupov Marca Andreessena ma technologia
blockchain potencial ovplyvnit’ svet podobnym spdsobom, ako to urobil pred par rokmi in-
ternet. Blockchain sa méze stat” d’alSou univerzalnou technologiou, ktora svojim nastupom
zasahuje do vSetkych existujtiicich odvetvi priemyslu a sluZieb. Univerzalne technologie vy-
tvaraju v spolo¢nostiach nové socialne interakcie a menia nas spdsob zivota. Tlaciarensky
stroj odstranil monopol centralnej autority na informacie, parny stroj dopomohol presunu
'udi z jedného miesta na druhé a internet zasadnym sposobom decentralizoval zdiel’anie in-

formacii, tvorbu zabavy a socialnych interakcii. (Muransky, 2018)

1.3.3 Princip fungovania technologie blockchain

Na zaciatok je potrebné zadefinovat’ dva pojmy, ktoré v suvislosti s blockchain vyu-
zivame. Jedna sa o transakciu a blok. Blockchain pozostava zo zapisu pevne daného pora-
dia retazcov ¢asovo oznacenych blokov, tento zapis sa nazyva transakcia. Pod transakciou
si vieme predstavit’ data, ktoré su vlozené do databazy uzivatel'ovi. Zatial’ ¢o blok predsta-
vuje zaznam, ktory zaznamenava a potvrdzuje kedy bolo dana transakcia pridana do
blockchain databazy. Tieto bloky vytvaraji takzvany ,,ledgers® - taziari, vyuzivajuc softvér

alebo hardvér, ktory je presne vytvoreny na vytvaranie blokov.

Blockchain je ¢asto prirovnavany ku ,,i¢tovnej knihe* kryptomien (napr. bitcoin),
alebo ku chronologickej databaze transakcii, ktoré su v ramci Siete zaznamenavané na roz-
nych pocitacoch. Do tejto knihy st zapisané vsetky transakcie, kde si ich vsetci vedia skon-
trolovat’. Podl'a definicie Muranského (2018) kazdy blockchain je zasifrovany a usporiadany
do mensich datovych suborov oznacovanych ako bloky. Jednotlivy blok obsahuje informa-
cie 0 urcitom pocte transakcii, odkaz na predchadzajuci blok v blockchain a taktiez obsahuje

aj odpoved’ na zlozity matematicky problém.

Blockchain uklada informadcie v sieti viacerych osobnych pocitacov, vd’aka comu su
tieto informacie nielen decentralizovang, ale aj distribuované. Znamena to, ze Ziadny systém
alebo osoba nevlastni systém, napriek tomu ho moze kazdy pouzivat’ a poméhat’ s jeho pre-
vadzkou. Prave to je dolezité pri tejto technologii, pretoze to znamenad, Ze pre ktortkol'vek
osobu je tazké zrusit’ alebo poskodit’ danu siet’. UZivatelia, ktori vyuZzivaju systém, pouzi-
vaju svoj pocita€ na uchovavanie vel'kého mnoZstva zdznamov odoslanych inymi, zndmych
ako ,,bloky* v chronologickom ret'azci. Blockchain vyuziva matematick formu zvant kryp-
tografia, aby vedel zabezpecit', Ze zdznamy nemdzu byt falSované ani menené kymkol'vek

inym.

17


https://dealbook.nytimes.com/2014/01/21/why-bitcoin-matters/

Bitcoin je znamy po celom svete. Ide o takzvanu digitalnu hotovost’, ktora je mozné
zaslat’ komukol'vek, ako aj tplne neznamemu c¢loveku. Taktiez ho mozeme nazvat’ aj ako
alternativnym platobnym prostriedkom. Bitcoin sa od kreditnych kariet, PayPalu alebo inych
sposobov zasielania penazi 1isi, pretoze v ramci digitalnej hotovosti nie je zapojena ziadna
banka alebo finan¢ny sprostredkovatel’. Blockchain pre bitcoin predstavuje platobny systém.
Bitcoin vyuziva blockchain technologiu sledovanim zaznamov o vlastnictve tejto digitalnej
hotovosti. Vlastnikom moZze byt sticasne iba jedna osoba a hotovost’ sa neda mintat’ dvakrat,

ako to mézu byt pri peniazoch v redlnom svete.

Ako je blizsie opisané Muranskym (2018) kopia blockchain je uloZena na kazdom
pocitaci v sieti a tieto pocitace sa periodicky synchronizuja, aby sa uistili, ze vSetky maja
rovnaku zdiel'ant databazu. Blok novych dat je pridany do blockchain az po dosiahnuti kon-
senzu vsetkych pocitacov v sieti 0 platnosti transakcie. Konsenzus v ramci siete sa v pripade
bitcoinu dosahuje prostrednictvom algoritmu ,,proof of work®. Po pridani nového bloku do

blockchain, tento blok uz nemoze byt spitne odstraneny.

Ako tato technoldgia funguje si vieme zhrnuat' v Siestich bodov. Na pochopenie nam

moze pomoct’ obr. 2, ktory jednotlivé kroky za pomoci symbolov blizsie zobrazuje.

1. Uzivatel’ pred odoslanim alebo prijatim musi vykonat transakciu, ktora odo-
Sle do celej bitcoin siete. Je to decentralizovana siet’, v ktorej nie je ziaden
hlavny poditat’, preto nie je mozné tuto siet’ vyradit’ z prevadzky alebo posko-
dit’.

2. Aby transakcia bola tspesna, uzivatel’ musi byt pridany do verejnej digitalne;

knihy (blockchain systému). Tuato transakciu overuje siet’ uzlov.

3. Udaje o transakcii si zbierané a overované pomocou ,,miners“. Miners pred-
stavuju l'udi prevadzkujucich poditat’, ktory je prepojeny S ostatnymi poci-
taémi prostrednictvom internetu a je v neustalej prevadzke. Zaoberaju Sa
kryptografickou ,,hadankou®, ktora umoznuje pridanie danej transakcie do
blockchain.

4. Pomaha to zabezpecit, aby kazdy nasledujuci blok verejnej knihy (public led-
ger) bol presny.

5. Vytvoreny novy blok je pridany do existujuceho blockchain. Akonahle je
blok pridany, nie je mozna jeho zmena, v blockchain ostava nastalo a stava

sa verejnym zaznamom.
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6. Transakcia je kompletna a dokoncena.

QDE

1. UZivatel Ziada o 2. Transakcia je 3. Blok je zdiefany pre
transakciu. prezentovand vietkych v ramci siete.
ako "blok".
= )
4. Siet uzlov overi 5. Novy blok s Gdajmi je 6. Transakcia je
transakciu. pridany do existujiceho dokonéend.
blokchainu.

Obr. 2 Ako funguje blockchain technologia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Hassan Nurul (2018)
Melanie Swan (2015) uvadza rozdelenie blockchain technoldgie do tychto kategorii:

e Blockchain 1.0 kryptomeny - bitcoinova terminoldgia moze byt métaca, pre-
toze slovo bitcoin sa pouziva na oznacenie troch rdznych veci sicasne. Bit-
coin odkazuje na zakladnu technologickt platformu - blockchain. Taktiez sa
bitcoin pouziva ako oznacenie protokolu, ktory je vyuzivany zakladnou tech-
nologiou blockchain, aby opisal, ako su aktiva prevadzané v ramci
blockchain. V poslednom rade, bitcoin oznacuje digitalnu menu - bitcoin,

prvu a najvacsiu kryptomenu.

e Blockchain 2.0 zmluvy - Blockchain 2.0 je d’alsim stupiom vo vyvoji
blockchain odvetvia. Ked’ze Blockchain 2.0 je vo vyvoji, existuje vel'a roz-
nych kategorii, chapani, preto sa stale vyskytuju jeho nové klasifikacie a de-
finicie. Niektoré z terminologii, ktoré sa s Blockchain 2.0 spajaju st napr.
Bitcoin 2.0, inteligentné zmluvy, inteligentné vlastnictvo, Dapps (decentrali-
zované aplikécie), DAOS (decentralizované autondmne organizacie) a DACs

(decentralizované autonomne korporacie).

e Blockchain 3.0 aplikacia blockchain nad ramec meny, ekonomiky a trhov -

technoldgia blockchain moéze sposobit’ revoluciu vo fungovani dalSich
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oblasti. Inovatori si za¢inaju predstavovat, ako by sa tieto koncepty mohli

uplatnit’ napriklad vo vede.

Blockchain by mohol vyrazne zlepsit’ a transformovat’ potravinarsky priemysel. Po-
kial’ ide o potravinovy retazec, blockchain technolégia ma mnoho praktickych tcéelov. (Pat-

terson, 2018).

Vyhodou takejto databazy, ako dodédva Biznar (2019b) je, Ze nie je nikym vlastnena,
kontrolovana a ani sa nenachddza v jednom fyzickom datovom centre. Databaza je distribu-

ovana v sieti na vSetkych pocitaoch, ktoré su do nej zapojené.

Potencialne vyhody blockchain st nielen ekonomické, ale siahaja do politickych, hu-
manitarnych, socialnych a vedeckych oblasti. Technologické moznosti blockchain uz vyu-

Zivaju konkrétne skupiny na rieSenie problémov v realnom svete. (Swan, 2015, s. 10)

Ako hlavnt vyhodu pouzitia technologie blockchain v procesoch maloobchodu a do-
davatel'ského retazca Freeman (2020) spomina efektivnost’ pri ulah¢ovani sledovania suro-
vin, hotovych vyrobkov a tovaru, ktora ju sleduje od zaciatku az do okamihu, ked’ sa dostane
k zakaznikovi. Spotrebitelom sa pac¢i myslienka podrobného sledovania zasobovania potra-
vinami. Coraz viac ich lakaju technolégie, ktoré vzbudzuju déveru v informacie 0 potravi-

nach, hlavne po rokoch, ked’ vyrobcovia potravin manipulovali s etiketami na potravinach.

1.3.4 Vyuzitie blockchain technologie v roznych odvetviach

Blockchain technoldgia nachadza uplatnenie v r6znych oblastiach Zivota 'udi ako aj
v podnikovej sfére. NajvyznamnejSie postavenie vSak nachadza v oblasti decentralizova-
nych finanénych transakcii vyuZivanim kryptomien. Subjekty finan¢ného trhu zacali kryp-
tomeny vnimat’ ako moZznu alternativu investovania. Podl'a Murdnskeho (2018) m6Zeme vy-

uzitie blockchain delit’ na:

¢ Finan¢né sluzby - technologia blockchain umoziuje prevadzat’ rychle bez-
pecné a transparentné platby. V pripade obchodovania medzi firmami,
blockchain nielen usetri financie poskytované tretej strane, ale aj ul'ah¢i evi-
denciu transakcii a zniZi r6zne byrokratické procesy, v ramci firemnych pro-

cesov.

e Volby - najviacsou prekazkou pre aplikaciu volebnych online procesov je

podla kritikov ich bezpecnost. S vyuzitim blockchain by tento problém
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odpadol a naviac blockchain by mohol podporit’ aktivnejsiu ucast’ ob&ana vo

verejnom priestore.

Decentralizovany notar - jednou zaujimavou funkciou tejto technologie je
funkcia ¢asového oznacenia. Cela siet’ v podstate overuje stav udajov Vv urci-
tom ¢asovom okamziku. Ako doveryhodna decentralizovana siet’ potvrdzuje
existenciu (nie¢oho) v stanovenom ¢ase, ¢o je d’alej preukazatel'né v sidnom
konani. Ako dopiia Muransky (2018) blockchain by tak mohol nahradit’ nie

vel'mi lacné notarske sluzby.

Potravinovy priemysel - jednym z hlavnych faktorov, ktoré zarad’ujt
blockchain do pol'nohospodarskeho priemyslu a potravinového retazca, je
narast obav tykajucich sa bezpec¢nosti potravin na celom svete. Podl'a Free-
mana (2020) je potrebné zvySovanie globalneho povedomia svetovych vy-
robcov a maloobchodnikov 0 vyhodach vyuzivania blockchain v pol'nohos-
podarstve. Tuto technologiu v ramci svojho podnikania na svete vyuziva nie-
kol’ko firiem, ako napriklad vyrobca whisky Ardnamurchan Distillery alebo
Ailsa Bay Distillery. Nasnimanim QR koédu st zakaznikovi odhalené tajom-
stva vyroby danej whisky. Podobne tito technologiu vyuziva spolo¢nost’ Ne-
stlé. Vyuziva ju na sledovanie povodu svojej znacky kavy a na zvySenie do-

very a transparentnosti vo¢i svojim zakaznikom.

1.3.5 Blockchain v Slovenskej republike

V roku 2017 na Slovensku vzniklo ob¢ianske zdruZenie Blockchain Slovakia, ktoré

sa venuje osvete a edukacii o kryptomenach a blockchain technologii. Ide o obc¢ianske zdru-

Zenie, ktoré spaja developerov, expertov, podnikatel'ov a SirSiu verejnost’ ako aj Studentov

na Skolach s cielom podporovat’ blockchain technologiu na Slovensku. Pontikaji poraden-

stvo pri ich aplikacii v praxi.

V ramci svojich aktivit zdruzenie Blockchain Slovakia ponuka:

networking - organizacia podujati s ciel'om priblizit’ technolégiu blockchain,
vyvoj a vyskum - spoluprace so zdkaznikmi na experimentalnych rieSeniach,

vzdelavanie - organizacia prednaSok na Skolach a pre verejnost’,
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e konzultacie - poradenstvo sikromnym spolo¢nostiam ako spravne vyuzit
blockchain technologiu V suvislosti sich podnikovych zameranim.

(Blockchain Slovakia, 2020)

Na blockchain technolégiach buduje svoju platformu aj slovenska spolo¢nost
DECENT, ktora bola zalozena v roku 2015 Matejom Michalkom. Spolo¢nost’ patri medzi
poprednych svetovych lidrov v poskytovani tejto inovativnej technologie. Vyvijaju pro-
dukty, ktoré st zamerané na distribuciu digitalneho obsahu prostrednictvom blockchain a jej

decentralizovaného systému.

Na slovenskom trhu sa taktiez nachddza aj d’alSia firma, ktora poskytuje svoje sluzby
v ramci blockchain, firma 3IPK. Ide o B2B blockchain Software as a Service platformu,
ktora poskytuje digitalne rieSenia automatizujuce procesy dodavatel'ského retazca, udrzby

a riadenia programov pre rozne sektory ako letecky, automobilovy a podobne.
Zhrnutie teoretickych vychodisk

Maloobchodné prevadzky st vsade okolo nas. Mnohi mame obl'ubené prevadzky,
Vv ktorych nakupujeme vyrobky, sluzby a opdtovne sa vraciame. Prave maloobchod ndm
spristupniyje tieto vyrobky a sluzby. AvSak na prilakania zdkaznikov je potrebné sa od ostat-
nych maloobchodnych predajcov odliSovat’ a vytvorit’ konkurené¢nu vyhodu. Z tohto dovodu
spolo¢nosti vyuzivaju napr. rozne technologie, ktorymi by zaujali potencialnych zakaznikov.
V teoretickej Casti sme sa preto zamerali na technoldgiu Quick Response kodov a technolo-

giu blockchain.

Na zéklade ziskanych informécii m6Zeme povedat’, Ze technologia blockchain je me-
dzi 'udmi znama prevazne vd’aka spojeniu s kryptomenami. AvSak tato technologiu je
mozné vyuzit’ vo viacerych oblastiach, ¢i uz su to finan¢né sluzby alebo vyuzitie v ramci
volieb. Nové technologie ako je blockchain sa za¢inajli uplatiiovat’ aj v potravinarskom prie-
mysle a jednou z prvych spolo¢nosti, ktora to implementovala bola aj spolo¢nost’ LYRA,
ktora sa zobera vyrobou a predajom mimoriadne kvalitnej ¢okolady. V praxi prepojila vyu-
zitie technoldgie Quick Response kddov spolu s technologiou blockchain. Nasledujtca Cast’
bakalarskej prace sa bude venovat’ podrobnejsie vyuzivaniu tychto technologii v konkrétne;j

praxi.
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2 Ciel’ prace

Bakalarska préaca je zamerana na nové technolégie v obchodnej ¢innosti. Hlavny ciel
bakalarskej prace je mozné dosiahnut’ az po stanoveni a splneni ¢iastkovych cielov. Hlav-
nym ciel'om je aplikovat’ uplatnenie technoldgie blockchain v obchodnej ¢innosti vybraného
podniku. Ako vybrany podnik sme si vybrali slovenska firmu LYRA, ktora sa zameriava na

vyrobu ¢okoladovych produktov.

Na naplnenie hlavného ciel’a je potrebné blizSie Specifikovat’ Ciastkové ciele prace.
Najdolezitejsim Ciastkovym cielom v teoretickej Casti je zber idajov z uz existujucich do-
stupnych zdrojov, teda zo sekundarnych zdrojov (knihy, ¢lanky, Casopisy, webové stranky).
Délezita bola praca s aktualnymi internetovymi zdrojmi a knihami, ktoré sa zaoberaju po-
krokovymi technologiami. Ked'Zze blockchain technoldgia je prevazne rozoberanou témou
Vv zahrani¢i, pri hl'adani potrebnych podkladov bola nutnd praca so zahrani¢énymi publika-
ciami a internetovymi strankami. Vyuzitim tychto zdrojov sme sa zamerali na priblizenie

rieSenej problematiky a objasnenie novych technoldgii v sucasnosti.

Medzi dolezité Ciastkové ciele prace zarad’ujeme rozsirenie poznatkov a vedomosti
spotrebitel'ov o slovenskej firme LYRA a o produktoch, ktoré ponukajt. Informacie o firme
boli ¢erpané z ich oficialnej webovej stranky https://www.lyrachocolate.com/ a z rozhovo-
rov, ktoré poskytol cokolatiér spolo¢nosti Karol Styblo viacerym internetovym portalom.
Kedze spolo¢nost’ ziskala mnoho celosvetovo znamych a uznavanych oceneni, bolo po-

trebné nastudovanie informéacii a roz$ireni poznatkov o danych oceneniach.

Touto pracou chceme priblizit' vyuZzivanie blockchain technologie a QR kodov vo
vybranej spolo¢nosti, Co sme si zaroven urcili ako jeden z ¢iastkovych ciel'ov. Ako tieto
technologie spolo¢nost’ uplatituje vo svojom podnikani. Urcenie vyhod a nevyhod, ktorymi
tieto technologie mézu ovplyvnit maloobchodnt €innost” a potravinarsky priemysel. Tymto
sposobom chceme vyvolat’ zaujem o aplikovanie tychto technologii aj u d’alsich maloob-

chodnych subjektov.

Poslednym ¢iastkovym cielom bolo vykonanie priméarneho vyskumu, prostrednic-
tvom ktorého sme zist'ovali dostupnost’ produktov LYRA v réznych prevadzkach v meste
Kosice. Zamerali sme sa taktieZ na cenové porovnanie poskytovanych produktov s cenami

v online obchode.
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3 Metodika prace a metody skumania

Prvym doélezitym krokom pred spracovanim bakalarskej prace bolo nutné Studium
literatry. Studovanim a analyzou existujucich dostupnych zdrojov, ktoré sa zaoberaju da-
nou problematikou je nevyhnutné zacat’. Siahli sme nielen po knihéch ale aj publikaciach,
internetovych ¢lankoch a rozhovoroch dostupnych na internete. Postupne sme ziskané infor-
macie analyzovali, rozkladali na jednotlivé Casti, ktoré sme nasledne syntetizovali v zmysle

vyuzitia podla zadanej témy Nové technologie v obchodnej cinnosti.

Analyze sme podrobili viaceré teoretické vychodiskd autorov zaoberajtcich sa prob-
lematikou maloobchodu. Rovnako sme siahli po poznatkoch z oblasti technologie v zame-
rani na Industry 4.0 a nové technologie. Je tam velmi silné multidisciplindrne prepojenie
technickych znalosti a poznatkov. In$pirovali sme sa autormi ako Viestova a kol. (2008),
Francova (2009), Swan (2015) ako aj Winter (2011). Na zaklade dokladnej analyzy sme
vybrali najpodstatnejSie informacie a fakty z mnozstva odbornych poznatkov a publikacii,
Vv ktorych sme hl'adali stvislosti medzi nimi. Tento proces ziskavania informécii nam napo-

mohol Kk ziskaniu prehl'adu o skimanom probléme a o su¢asnom stave.

V tvodnej komunikacii s marketingovym oddelenim spolo¢nosti LYRA, nam pro-
strednictvom e-mailovej komunikacie boli poskytnuté blizSie informécie tykajuce sa
blockchain technologie. Zamestnankyiia ndm pribliZila, s ktorymi spolo¢nostami spolupra-
cuju po technickej stranke. TaktieZ ndm boli poskytnuté materialy, kde boli opisané postupy,
ktoré sa vramci blockchain ¢okoladdy sleduji. KedZe ndm nasledne nebol poskytnuty
osobny rozhovor s majitel'om, pripadne s marketingovym oddelenim, boli sme nuateni vyu-

zivat’ informdcie z rozhovorov dostupnych na internete.

Aby sme zistili, ktoré produkty od spolo¢nosti LYRA st pre spotrebitel'ov dostupné,
vyuzili sme primarny vyskum. Praca v teréne sa uskutoc¢nila dita 13. aprila 2021 v Case
0d 13.00 hod. do 18.00 hod.. Za region skiimania sme si vybrali mesto KoSice, kde sme za-
roven realizovali ndvstevu obchodnych prevadzok. Navstivili sme Styri rézne prevadzky,
ato DM drogéria, Fajne potraviny, Kaufland a KubBo Select, ktoré sa nachadzaja v Kosi-
ciach. Pozreli sme sa na to, ktoré produkty s dostupné v tychto prevadzkach, porovnali sme
ich predajnu cenu s cenami, za ktoré st predavané produkty spolo¢nosti LYRA prostrednic-

tvom ich internetového obchodu.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti je blizSie analyzovana samotna spolo¢nost’ LYRA, skiimané a zhodno-
tené vyuzitie technoldgie blockchain v maloobchodnej ¢innosti. Vyhody a nevyhody vyuzi-
vania tejto technolégie maloobchodom. Ako tato technologie méze ovplyvnit’ vyber produk-

tov spotrebitel'mi.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti LYRA Chocolate s.r.o.

Cokoladovych manufaktir na izemi Slovenskej republiky za posledné roky pribudlo
mnoho. Dokazom je aj spolo¢nost’ LYRA Chocolate s.r.0. so sidlom a vyrobnou prevadzkou
v Ivanke pri Nitre, ktora sa zaobera vyrobou ¢okoladovych vyrobkov z kakaovych bobov,
ktoré su pestované na rodinnej farme v Kolumbii. V roku 2008 uviedla spolo¢nost’ na trh
svoj prvy produkt, horucu ¢okoladu, ktora sa stala ve'mi popularnou. Tento uspech ich vie-
dol k vytvoreniu d’al$ich produktoch a taktiez k zaujimavej inovacii v ¢okoladovom biznise.
Zlomovy rok pre spolo¢nost’ bol rok 2009, kedy v zahrani¢i na vel'trhu stretli kolumbijsku
firmu Casa Luker a nasledne dostali moznost’ navstivit’ ich plantaze v Juznej Amerike, kde
zistili, Zze poznatky z knih o pestovani a spracovavani kakaovych bobov sa od reality vel'mi

lisia.
4.1.1 Strucna historia spolocnosti

Kolegovia a kamarati, Karol Styblo a Milan Lukag¢, v roku 2008 zalozili spolo¢nost’
s ruCenym obmedzenym pod nazvom SweetPro. Firma sa zaoberala dovozom a predajom
belgickych praliniek. V ich zaciatkoch celili mnohym vyznam, ako uvadza Karol Styblo,
slovenskym turadom bolo tazké vysvetlit, ked’Ze to legislativa nedovol'uje, Ze pralinky chct
predavat’ na vahu, ako to funguje aj naokolo vo svete. AvSak podarilo sa im to. Nasledovala
d’alSia myslienka, vyroba hortcej ¢okolady zo skuto¢nej ¢okolady, nie z pudingov, ktoré
boli u nas jedinou moznost'ou. (Hubenakova, 2018) O par rokoch neskor s nimi zac¢al spo-
lupracovat’ ich dovtedajsi odberatel Martin Dukat a zalozili spolo¢nost’ LYRA Chocolate
s.r.0. a zacali vyrobu cokolad. Na zaciatku ich sortiment tvorili iba malé ¢okoladky podavané

ku kave.

Pod slovom LYRA sa ukryvaji dva vyznamy. Pod prvym si vieme predstavit’ hu-
dobny néastroj lyru. Po zahrani na lyre jej samotné tony, bozsky zvuk, eSte dlhu chvil'u do-

znieva vo vnutri ¢loveka. Druhy vyznam ukryva v sebe spevavého vtaka lyrebird, v sloven-

25



skom preklade znamy ako lyrochvost, ktory je zndmy tym, ze vie napodobnit’ tisicky zvukov.
Oba vyznamy v sebe ukryvaju pestrost’, hravost’ a taktiez aj spétost’ s prirodou a presne ta-

ktato myslienku chce spolo¢nost’ priniest’ svojim zakaznikom vd’aka svojom produktom.

Obr. 3 Logo spoloc¢nosti LYRA Chocolate

Zdroj: LYRA Chocolate, 2018

4.1.2 Maloobchod spolocnosti LYRA

Cokoladové produkty LYRA zékaznici nenajdu bezne dostupné vo vietkych viacsich
obchodnych retazcoch a potravinach. Majitelia pdvodne hovorili, Ze ich produkty nie su cie-

lene urc¢ené pre ktorikol'vek maloobchodnu siet, len pre vybrané Specializované predajne.

Avsak za posledné obdobie zacali pomalic¢ky rozsirovat’ svoj dosah v rdmci maloob-
chodnej siete. K dostupnosti su ich produkty napr. v obchodnom retazci Kaufland, Fajne
potraviny alebo v DM drogérii. V ramci tychto prevadzok zakaznikom neposkytuju celé
svoje portfolio produktov, ale iba niektoré vybrané typy cokolad alebo inych produktov.
Zakaznici si ich vSak mozu stale zakupit’ v kamennej predajni LYRA Chocolate v Ivanke pri

Nitre alebo online.

Ked’ze ide o maloobchodnu spolo¢nost’, aj z tohto dovodu preferuju hlavne predaj
svojich produktov v mensich odbytnych miestach. K dostupnosti st v réznych kaviarniach,
predajniach s kvalitnou ¢okoladou a predajniach so zdravou vyzivou po celom Slovensku.
Spoloc¢nost’ disponuje mnohymi odbytovymi miesta v rdmci celého Slovenska, ktoré st zob-

razené na obr. 4.
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Zdroj:

a okoli. V Kosiciach su dostupné k predaju v predajniach KubBo Select, Zlaté zrnko, Fajne
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Obr. 4 Predajné miesta

LYRA Chocolate, 2021

Ako mézeme vidiet’ na obr. 4, najviac predajnych miest sa nachadza v Bratislave

potraviny.

Obr. 5 Prevadzka LYRA v Ivanke pri Nitre

Zdroj: https://www.google.com/maps/uv?pb

tov, a taktiez sa tu nachddza predajné miesto. Spolo¢nost’ tu pontka svojim zédkaznikom
produkty, mdzu si tu zakupit’ napr. horucu ¢okoladu alebo v letnych mesiacoch je tu taktiez
predavana nimi vyrabana zmrzlina. Zékaznici si po kupe produktov mézu posediet’ na von-

kajSej terase, ktora je tu pre nich dostupna. Zarovei je pre zékaznikov dostupné aj parkova-

nie.

Samotna spoloc¢nost’ sidli v Ivanke pri Nitre, kde je realizovana vyroba ich produk-
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4.1.3 Lyra Cares a eticky kodex

Spoloc¢nost’ LYRA sa voci svojim zakaznikom snazi byt’ ¢o najviac transparentna.
Na svojich internetovych strankach im poskytuju informacie o ich aktivitach, projektoch ¢i
uz na Slovensku alebo v Kolumbii. Jednou z ich zndmych aktivit je aj Lyra Cares. Tomuto

projektu spolo¢nost’ venuje ur€ité percento z ich obratu.

Ide o projekt vd’aka ktorému podporujt fair trade obchodovanie priamou komunika-
ciou s pestovatel'mi kakaovych bobov. Od pestovatel'ov nenakupujt len kakaové boby ale aj
kakaovi hmotu a maslo. Podporuji miestnych farmarov, poskytuji im pracovné prilezitosti.
Pomoc spociva v nakupe ranajok pre deti navstevujuce Skoly v meste Necocli v Kolumbii.
TaktieZ tymto projektom podporuji zdruzenie pre deti s Downovym syndromom. (France-
lova, 2020) Zakaznici si aj tymto spdsobom modzu v§imnut', ze spoloc¢nost’ sa snazi ¢o najviac

byt tstretova a pomahat’.

V ramci spolocnosti bol vypracovany tzv. eticky kodex, ktory sluzi na to, aby zdkaz-

nici pochopili zasady ich férového obchodovanie. Tento kodex je rozdeleni do 5 kategorii:
e dobré meno firmy —ide 0 nehmotné aktiva, ako obchodna znacka, know-how,

e vztahy na pracovisku spolocnosti — podpora zamestnancov v kariérnom raste,

poskytovanie pomoci, nadobudanie novych vedomosti a zru¢nosti,

e vztah k zdkaznikom — poskytovanie informacii o produktoch, procese vyroby,

presnom zlozeni,

e vztah k obchodnym partnerom — zakladaju si na korektnych partnerskych

vzt'ahoch s obchodnymi partnermi, délezita je pre nich kvalita surovin,

e vztah ku konkurencii - s konkurenciou udrziavaju vzt'ahy na Standardnej

urovni, reSpektuju ich postavenie a meno na trhu.

4.1.4 Portfolio produktov

LYRA svojim spotrebitel'om ponuka pestré portfolio produktov. V ponuke zdkaznici
najdu ¢okoladové vyrobky, ktoré su vyrobené z najkvalitnejsich prirodnych produktov, a to
z kakaovych bobov Fino de aroma, presnejsie odroda criollo a trinitario. Oznaéenie Fino
de aroma uréila Medzinarodna kakaova organizacia (International Cocoa Oraganization).
Tento pojem oznacuje kakaové boby, ktoré sa vyznacuju jedinecnou chut'ou a vonou. Z cel-

kovej produkcie kakaa ma toto oznacenie iba 6 — 7 % svetovej produkcie.
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Ako uz bolo spominané spolo¢nost’ vyuziva boby, ktoré su pestované na rodinnych
farmach. Kakaové boby, ktoré firma vo svojom vyrobnom procese spracovava su pestované
na plantazach v r6znych kutoch Kolumbie. Okrem bobov ziskavanych v Kolumbii, spoloc-

nost” odoberd boby aj z Peru a Ekvadora. Tieto krajiny predstavuju takzvanu kolisku kakaa.

Spolo¢nost’ sa moze pysit’ roznymi gastronomickymi oceneniam a certifikatmi ako
napr. Great Taste Awards za rok 2014, 2015 a 2017, Obal roku 2017, International Chocolate
Awards 2020 alebo BRC certifikat (British Retail Consorcium), ktory si v roku 2020 opéat’
obhgjili. Ako uvadza portal Intertek (2021), ziskanim BRC certifikatu spolo¢nost’ preuka-
zuje bezpecnost’ produktov a taktiez to znacke priddva medzinarodne uzndvant znamku kva-

lity, bezpecnosti a zodpovednosti 0 splneni najvyssich prevadzkovych kritérii.

Great Taste Awards (Great Taste, 2019) je kazdoro¢ne organizovana spolo¢nostou
Guild of Fine Food. Ide o britsky ¢asopis, ktory sa zaobera gurmanskymi jedlami. Tato cena
je uznavanym Standardom, ktory oznacuje kvalitné jedla a napoje. Ocenenie Great Taste
Awards (Delicious magazine, 2019) je Castokrat nazyvané aj ako Oscar gurmanskeho sveta
alebo prirovnavané ako ekvivalent ku Bookerovej cene (prestizne ocenenie za literatiru).
Ocenenie International Chocolate Awards hodnoti vyrobu a vyrobky ¢okolad. Jedna sa o ne-
zavisli medzinarodnu sutaz, ktord sa okrem iného zameriava na podporu malych spoloc-

nosti a vyrobcov, poméha trhom rast’ a tym podporuji farmarov pestujtcich kakao.

WORLDSTAR
WINNER 2018

Obr. 6 Ocenenia spolo¢nosti LYRA

Zdroj: LYRA Chocolate, 2018

Okrem tychto celosvetovo uznavanych oceneni, hlavny ¢okolatiér spolo¢nosti nosi
titul Fino de Aroma Master Chef Chocolatier, ktory na celom svete nosi iba 7 I'udi. Taktiez

ako jediny na Slovensku a Ceskej republike absolvoval §tadium na jedinej akreditovane;
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degustatorskej univerzite na ¢okoladu. Ako sam majitel’ spolo€nosti hovori, mat’ takyto titul
iba potvrdzuje snahu byt v obore ¢o najviac zbehly, no taktiez je aj zavédzujici. Zavizuje
k ovladaniu poznatkov o pouzivanych kakaovych bobov alebo o vyrobe kvalitnych produk-
tov. Aj napriek dosiahnutym tuspechom, si spolo¢nost’ uvedomuje, ze je dolezité nad’alej
investovat’ do zvySovania zru¢nosti, vzdeldvania svojich zamestnancov, vymyslat’ nové pro-
dukty, ktorymi uspokoja stalych zédkaznikov a taktiez aj prildkaju novych. Prave preto sa

zacastnuju a podiel’aju na r6znych vyskumoch.

V sucasnosti ponukaju priblizne 130 stalych produktov. Zaroven vsak vyrabajt pro-
dukty pre svojich partnerov a inych odberatel'ov, ¢o predstavuje navysSe d’al$ich priblizne 70
receptar. V ramci internetového obchodu (https://eshop.lyrachocolate.com) spolo¢nost’

svoje produkty kategorizuje nasledovne:

Tab. 1 Kategorizdcia produktov

Kategoria Pocet produktov Popis
Darcekové Pocet je Darcekové balenia. Pocet produktov zavisi
pokuSenie variabilny od aktudlnej ponuky.
DraFované Zmesi roznych orechov, kavovych zin, pista-
o ktzt:v'enie 14 cii, mandli, kakaovych bobov obalené v roz-
p nych druhoch cokolad.
Gulliver 5 Gul'd6¢ky jemnej cokolady S roznymi napl-
fami. V ponuke taktiez mix r6znych druhov.
Ro&zne prichute hortcich ¢okolad. Rozne vel-
Horuca cokolada 19 kosti v zavislosti od ciel'ovej skupiny zakaz-
nikov.
Lyra ingrediencie 11 Ingr’edlencw dostupn? pre spotrevbltgl ov: ¢O0-
kolady na varenie, prisady do pecenia a pod.
Podet ic Zvyhodnené balicky pre milovnikov LYRA
Lyraholic cetie produktov. Pocet produktov zavisi od aktual-
variabilny -
nej ponuky.
Okruhle cokolady s r6znymi posypmi ako st
Mandala 7 susené ovocie, scukornatené lupene kvetov,
kusky karamelu a pod.
Natierky 6 Lieskovcové natierky roznych prichuti.
Novink Pocet je Nové produkty v portféliu spolo¢nosti. Pocet
y variabilny produktov zavisi od aktualnej ponuky.
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Kategoria Pocet produktov Popis

Vysokokvalitné ¢okolady s roznym obsahom

Odrodové cokolady 11 kakaovej susiny.

Prémiové ¢okolady posypané ingredienciami
Premium pokusenie 11 ako rozne lyofilizované ovocie, fialkové
kvety, ruzové kvety, matové listky a pod.

Ro6zne druhy ¢okolad s roznym obsahom ka-

Tabulkové cokolady 18 .
kaovej suSiny.

Tycinky 7 MllreCI}e glebo horké cokoladové tycinky
S napliami.

Vegan mini 5 Cokoladky vhodné pre veganov v rdznych

prichutiach.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://eshop.lyrachocolate.com/

Spolo¢nost’ ponuka zdkaznikom pestré mnozstvo produktov. Tento fakt nam potvr-
dzuje pocetnost’ produktov v ramei jednotlivych kategorii. Na obr. 7 si zndzornené vybrané

produkty spolo¢nosti LYRA, ako Lyra Gallery, ty¢inky alebo mandaly.

Obr. 7 Produkty spoloénosti LYRA

Zdroj: LYRA Chocolate, 2020

Okrem tychto produktov firma zaroven ponuka aj osem druhov zmrzliny, ktora pro-
paguje pod ndzvom zmrzLYRA. Tymto sposobom sa rozhodli rozsirit’ svoje portfolio coko-

ladovych vyrobkov. (Cebrova, 2018)
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Tak ako aj cokolady aj zmrzliny vyrabaju z kvalitnych ingrediencii, ktoré st dopl-
nené roznymi pastami, prazenymi orieskami alebo sezonnym ovocim. Ovocie ziskavaji od
lokalnych slovenskych farmarov, kde ich kiipou podporuji d’alsich mensich obchodnikov.
ZmrzLYRA je kdispozicii k predaju v kamennej predajni v Ivanke pri Nitre. (LYRA
Chocolate, 2020)

Obr. 8 ZmrzLYRA

Zdroj: LYRA Chocolate, 2020

Spolo¢nost’ planuje svoje portfolio rozsirit’ o novy druh ¢okolady s obsahom probio-
tik. Napriek tomu, Ze na trhu uz podobné ¢okolady existuju, pri ich blizZSom rozbore zistime,
ze v skutocnosti obsahujt iba ve'mi malé mnozstvo probiotik, ktoré neposkytuje to ¢o sa
ocakéava. V stiCasnom obdobi spolo¢nost’ pracuje na vyskume, ktory je postaveny na tom,
aby ich ¢okol4da spliiala odakavanie ¢okolady, ktora obsahuje dostatoéné mnoZstvo probio-
tik. Na vyskume pracuju spolo¢ne so Slovenskou pol'nohospodarskou univerzitou a korej-

skym vyrobcom probiotik.

V marci tohto roku LYRA predstavila nova ediciu cokolady. Této edicia nesie nazov
»crazy®. Jednd sa o cokoladu, ktord je bez lecitinu, je vyraband zo $vaj¢iarskeho mlieka
a z kakaovych bobov z Venezuely. ,,Crazy* edicia obsahuje dva rozne druhy cokolad, pri-
¢om do jednej su pridané pekanové orieSky a chrumkavy karamel, druhd obsahuje mento-
lovy karamel. Okrem tejto edicie spolo¢nost’ planuje predstavit’ cokoladu z kakaovych bo-
bov ruby a v septembri planujt pre svojich zakaznikov taktiez nové prekvapenie, ktoré v su-

Casnosti skryvaji pod raskom tajomstva.
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4.1.5 Export produktov

Produkty spolo¢nosti LYRA si obl'ibili nielen slovenski zékaznici. Produkty spoloc-
nosti si spotrebitelia moézu zakupit’ aj na roznych trhoch v zahranici, ked’ze svoje produkty
etablovali aj v medzinarodnom priestore. V sucasnej dobe produkcia pre slovensky trh a ex-
port produktov pre zahrani¢né trhy je priblizne rovnaka, 50:50. Spolo¢nost’ disponuje roz-
nymi zahrani¢nymi spolupracami, spoluprace uzatvaraju taktiez s roznymi univerzitami, ako

napriklad univerzita v Indianapolis, USA.

Krajiny, ktoré tvoria najvacsi podiel na exporte spolo¢nosti:

o Ceska republika, e Velka Britania,
e Polsko, e Portugalsko,

e Rakusko, o USA,

e Madarsko, e Singapur,

e Holandsko, e Juzné Koérea.

e Francuzsko,

Jednym z najdominantnejSich odberatel'ov spolo€nosti je Juzna Koérea. Produkty st
ponukané na palubach lietadiel v rdmci aeroliniek Korean Airlines, Air Seoul, Jeju Air,
T’way Air, Asiana Airlines. Okrem predaja v lietadlach st taktieZ dostupné zakaznikom
v letiskovom obchode JDC duty free, ktory sa nachadza na letisku na ostrove Jeju Island.
(Hubenakova, 2018) V tejto predajni ma LYRA svoj vlastny stojan, kde st prezentované ich
produkty. Obaly niektorych produktoch, ktoré su dostupné na predaj boli prispdsobené a na
ich obale mozu zékaznici najst’ fotografiu majitel'a alebo jeho podpis. V sti¢asnosti v stvis-
losti s pretrvavajicou pandémiou a obmedzeniami, ktoré so sebou priniesla, bol tento druh
predaja negativne ovplyvneny. Prevadzka aeroliniek bola pozastavend, obmedzena a taktiez

aj duty free obchody museli byt’ na ur¢ita dobu zatvorené.

4.2 Blockchain ¢okolada

Na to aby obchodna ¢innost’ bola tspesna, je nutné permanentne inovovat. Ako uva-
dza internetovy portal Retail magazin (2017) technologie vSak samé o sebe nestacia. Zakaz-
nici hl'adajii nové produkty aj zazitky, ktoré ich dokazu prekvapit. Viac sa tieZ zaujimaju

0 to, odkial’ tovary pochéadzaju a ¢i boli pri vyrobe dodrzané vsetky postupy.
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To plati aj v pripade spolo¢nosti LYRA, ktora na trh priniesla blockchain ¢okoladu.
Ako uvadza &okolatiér Karol Styblo: ,, Zijeme v dobe informacného chaosu a ludia majii
problém zorientovat sa v informaciach. Maju problém odlisit pravdu od nepravdy. Napri-
klad také certifikaty. Je ich hned’ niekolko, ako naprikiad Bio ¢i Fair Trade, tie vsak maju
za sebou par Skandadlov a ludia im uz skor neveria. Uvazuje sa, ze budiicnost bude v tom, ze
ludia budu alebo nebudu verit znacke, nie certifikatu.* (Heglasova, 2019) V priebehu po-
slednych par rokov sme svedkami toho, ako mnoho I'udi zacina uspdsobovat’ svoje spotre-
bitel'ské spravanie v duchu lepsej kvality produktov, ktoré prijimaji a vyhl'addvaji produkty,

pri ktorych poznajt ich pdvod.

Karel Styblo v spolupréci so spolocnostami 3IPK a DECENT na to taktiez prihlia-
dajt. V ramci svojho oficialneho partnerstva priniesli na trh “from-production-to-table” sys-
tém sledovania, ktory je zaloZeny na blockchain platforme. ,.,/de o zdkladné pravo kazdého
cloveka vediet, odkial’ pochadza jeho jedlo. Blockchain vdaka partnerstvu s LYROU opdt

dokazal svoje schopnosti flexibility a efektivity, ktoré su vyuzitelné aj pre Siroku verejnost.

Matej Michalko, zakladatel’ a CEO DECENTU. (Biznar, 2019a)

Portfolio produktov spolo¢nosti je rozmanité, v praci sa vSak bliz§ie zameriavam na
¢okoladu s nazvom Lyra Gallery, ktora je taktiez znama ako ,,blockchain cokolada®.
Ochranny obal tychto ¢okolad neplni iba zdkladnt funkciu, a to ochranit’ produkt pri jeho
prevoze. Obal cokolady je taktiez dolezity na upttanie pozornosti potencidlnych zakaznikov,
na odliSenie sa od konkurencie. Obaly tejto rady ¢okolad znazoriuju Sest’ roznych elemen-
tov, a to: zem, noc, deni, voda, oheni, vietor. V tejto suvislosti tu mézeme vidiet’ snahu spo-

lo¢nosti vyjadrit’ spétost’ s prirodou.

Zamerom spolo¢nosti v cokoladovom biznise je vniest’ tak vel'a transparentnosti, ako
sa len da. Aj z tohto dovodu vytvorili projekt ,,blockchain ¢okolady". Rada ¢okolad Lyra
Gallery v sebe ukryva Sest’ $pecialnych druhov, kde kazda z nich ma na zadnej strane obalu
prideleny svoj jedine¢ny QR kod, ktory si pri kupe zakaznik moze naskenovat’. Po jeho na-
skenovani je zdkaznikovi odhaleny jedine¢ny pribeh jej vzniku. Ako prvi na svete sa roz-

hodli odhalit’ zakulisie vyroby prostrednictvom technoldgie blockchain.

Ulohou tejto technoldgie je overit, natasovat’ a zapisat’ vietky ¢innosti vyrobného
procesu do svojej nemennej hlavnej knihy, ¢o zdkaznikom pontka presnu ¢asovu os, ktora
dokumentuje Cas a miesto kazdej vyrobnej operacie. Cez blockchain je umoznené dohliadat’

nad celym vyrobnym procesom, ktory je transparentny. (Biznar, 2019a)
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Obr. 9 Lyra Gallery — Blockchain éokoldada

Zdroj: LYRA Chocolate, 2019

Rada cokolad Lyra Gallery sa od inych ¢okolad odliSuje svojim obalom, ktory je
hravy a ziari farbami. Obaly tychto ¢okolad navrhol slovensky umelec Daniel Bidelnica. Na
obr. 9 su znazornené produkty spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju blockchain technologiu s cielom

poskytovat’ informacie pre zdkaznika.

4.2.1 Vyuzitie Quick Response kodu

V sucasnosti sa s Quick Reponse kodmi stretdvame kaZzdodenne a vyuZivame ich
takmer na ¢okol'vek. QR kod je taktiez vyuzivany v spojitosti s blockchain technologiou.
Ako uz bolo spomenuté v podkapitole 4.2, spolocnost LYRA vyuziva technologiu Quick
Response kédov pri ,,blockchain ¢okolade®, na ktorych sa QR kod nachadza na zadnej strane
obalu, kde po jeho nasnimani zariadenim sa spotrebitel'ovi zobrazi ¢asova os, ktora doku-
mentuje ¢as a miesto 15 vyrobnych faz, ktorymi dana ¢okolada presla. Okrem spomenutych
udajov sa prvotne po nasnimani zobrazi kupujucemu informacia o datume, kedy bola pri-

sluSna ¢okolada vyrobena a kol’ké v poradi z celkového poctu vyrobenych ¢okolad.

Od pestovania a zberu kakaovych bobov na plantazach v Juznej Amerike, cez ich
spracovanie, balenie, dorucenie a nésledné findlne spracovanie vo vyrobni na Slovensku.
Ako je mozné pozorovat’ na nasledujicom obr. 10, zobrazené data st pre zakaznikov do-
stupné v troch jazykoch: slovensky, anglicky a ¢insky jazyk, o znamena, Ze st prispdsobené

SirSiemu spektru spotrebitelov.
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Obr. 10 Uvodnd obrazovka po nasnimani QR kédu

Zdroj: https://3ipk.com/lyra

V nasledujtcej tabulke su podrobnejSie vymenované a opisané jednotlivé vyrobné
fazy, ktoré¢ su zdkaznikom zobrazené po nasnimani QR kodu na obale blockchain ¢okolad.
Zakaznikom je zobrazenych 15 vyrobnych faz, vd’aka ktorym sa dozvedia pribeh ich ¢oko-

lady.

Tab. 2 Popis vyrobnych faz ¢okolady Lyra Gallery

Vyrobna faza Popis

Kakaové boby pestované a zberané na malych rodinnych

Pestovanie a zber | -
farmach v Kolumbii.

Fermentécia prebieha vo fermentaénych nadobach, kde sa
Fermentacia boby spolu s duZinou pri pravidelnom miesani kvasia po
dobu 5 az 7 dni.

Susenie prebieha na priamom sInku dovtedy pokial’ boby

Susenie nedosiahnu zostatkovi 6 az 7 percentnt vlhkost'.
Vikup bobov Kakaové boby vykupuje asociécia, ktord zdruzuje miest-

nych farmarov.

Kakaové boby podstipia dotriedenie, precistenie a oSetre-

Naskladnenie a cistenie . ,
nie horticou parou.

Prazenie PraZenie prebieha pri teplote 90 stupiiov Celzia.

Boby je potrebné nasekat’ na malé kusky a vyfukat’ z nich

Sekanie a vyfukovanie , , o A .
y prirodny obal, ktory nasledne sluzi na kurenie ¢i hnojenie.
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Vyrobna faza Popis

Kakaové boby, cukor a suSené mlieko sa za neustaleho

Valcovanie . . : . )
valcovania zmenia na jednotni jemnt hmotu.
. . KonSovanie prebieha v konSovacich bubnoch, kde pri po-
KonsSovanie o .
malom premiesani sa hmota prevetrava.
Temperdcia Cokoladu udrziavaju pri teplote 45 stuptiov Celzia.

Cokolada pri chladeni ziskava podobu 20-kilogramovych

Formovanie a balenie . ., e !
blokov, ktoré podstupujii okamzité balenie.

Dorucenie na Slovensko Transport z kontinentu na kontinent trva priblizne mesiac.

Temperdcia, homogeniza-

cia V tejto faze prebieha dotvaranie do finalneho tvaru.

Poslednou vyrobnou fazou je balenie finalneho produktu

Zabalenie gy
a expedicia.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://3ipk.com/lyra

Vyssie popisané vyrobné fazy st po nasnimani QR koédu zakaznikom nasledne zob-

razené na ich zariadeni spolu s obrazkami demonstrujiucimi urcité vyrobné fazy.

) . . Vykup bdho
Pribeh tvojej S
- 7 600kg vykupenych v SarZi s oznagenim
cokolady 9900110928

Fermentacia

Spravne fermentované, kvalitne
wysusené boby bez plesni v kvalite Fino
de aroma wykupuje asocidcia, ktord

zdruZuje miestnych farmarov.
Cim to je, Ze &erstvo vyllipnuté boby s
voriou ovocia ziskaju atraktivnu hnedu
farbu a intenzivnu voiiu kakaa?

Susenie

Naskladnenie a Cistenie

Kakaové béby podstipia dotriedenie,
precistenie a osetrenie horlcou parou.
Doposial vyhradne farmarsky produkt sa
stdva potravinarskou surovinou s
preciznou hygienou

Pestovanie a zber

Nie z velkych plantazi, ale malych Fermentované kakaové boby podstupuiji
rodinnych fariem z oblasti Huila v
Kolumbii pochadzaju kakaové boby,

ktoré pouzivame na vyrobu tejto
&okolady. vyzrievanie a umozni dalsi presun v

susenie na priamom sinku aZ do chvile,
kym nedosiahnu zostatkov(i 6 az 7
percentnu vihkost. To zastavi ich

krajine.

Obr. 11 Zobrazenie vyrobnych faz po nasnimani QR koédu

Zdroj: https://3ipk.com/lyra

Obr. 11 znazornuje vybrané vyrobné fazy, ktoré st zakaznikom zobrazené. Zakaznici

sa dozvedia 0 aku fazu ide, ako aj datum a miesto, kde sa dana vyrobna faza uskutocnila.
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4.3 Vyuzitie technoldgii v prostredi maloobchodnych jednotiek

Z obchodného hladiska mézeme blockchain technoldgiu vnimat’ ako typ softvéru,
ktory sliizi na vylepsenie obchodnych procesov novej generacie. Finan¢né institucie vyko-
navaju rozne studie, ktorymi skimaji ako by mohli pomocou technolégie blockchain vyko-
navat’ vSetko od uctovania az po poistenie. Ako sme uz spominali, technologia blockchain
je prevazne znama vo financnej sfére a spajana je hlavne so svetom kryptomien akou je bit-
coin. Odbornici v tejto oblasti, ako aj bezni l'udia, ktori sa o tito sféru zaujimaja tuto tech-

nolégiu poznaju.

Vyuzivanie blockchain technologie spolu s technoldégiou QR kédov v potravinar-
skom priemysle nevyuziva mnoho podnikatel'ov. Na Slovensku tuto technologiu vyuziva
prave spolocnost’ LYRA. V ramci zahrani¢nych trhov si toto uplatnenie nasla pri viacerych
produktoch réznych spolo¢nosti. AvSak aj napriek tomu nie je v tomto odveti natol’ko vyu-
zivand. Blockchain za pomoci snimacieho QR koédu moéze spolo¢nostiam ako aj kone¢nym
spotrebitel'om priniest mnoho informacii o samotnom produkte ako aj o jeho vyrobnom pro-

cese a hlavne o jeho bezpec¢nosti.

Je malo podnikov, ktori by i3li takto do hibky, vd’aka domu maju vyslovene dohl'ad
nad tym, kde a aké suroviny sa urodia a nad ich samotnym vyberom. TaktieZ maju podrobny
dohl'ad nad ich trasovanim od pol'nohospodarskej prvovyroby az do kone¢ného Stadia.
V tomto pripade sa tu spaja vyroba a maloobchod. Tym padom, Ze maju vac¢si dohl'ad nad
dodavatel'skym retazcom mozu vznikat’ kvalitné produkty. Svoju kvalitu vedia potvrdit’ oce-
neniami a certifikatmi, ktoré pocas svojho pdsobenia na trhu ziskali. Dosledny pristup k vy-
robe sa len zndsobi v celkovych vysledkoch podniku. VyuZivanim tychto technologii su
v ramci trhu, ako slovenského ale aj zahrani¢nych, unikatny. Prostrednictvom novych tech-
noldgii spolocnost’ optimalizuje primarne ¢innosti v hodnotovom ret’azci tak, aby zvySovali

zakaznikom pridant hodnotu nimi vyrédbanych a predavanych produktov.

4.3.1 Vyhody a nevyhody vyuzitia novych technologii

KaZzda nova inovécia so sebou prinasa benefity jej vyuzitia v prospech spolo¢nosti
a taktiez konecnych spotrebitel'ov. Netreba vSak zabudnut aj na rizikd. Vyhody a nevyhody
sa taktiez tykaja aj blockchain technologie.

V tejto podkapitole si vymenujeme, blizSie priblizime tie, ktoré sme urcili ako naj-

dolezitejsie a opiSeme ich na zéklade ich aplikacie v podnikani spolo¢nosti LYRA. Zaroven
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si povieme, ako by aplikovanie tychto technologii mohlo ovplyvnit’ maloobchodné spoloc-
nosti, ktoré by sa rozhodli ich vyuzivat’ vo svojom podnikani a taktiez aky prinos by to malo

pre ich zakaznikov.
Vyhody vyuzitia v potravinarskom priemysle:
e transparentnost’ tidajov,
e Vvystopovatel'nost’ kazdého detailu,
e zaistenie bezpeCnosti potravin,

e podrobna informovanost’ 0 kazdom kroku vyrobného procesu.

Transparentnost’ udajov

Transparentnost’ v potravinovom dodavatel'skom retazci predstavuje eliminaciu
Sance na podvod. Prave to zvySuje doveru medzi dodavatel'mi, vyrobcami a spotrebitel’mi.
Prospesna je nielen pre koneéného zakaznika, ktory pozaduje od zakipeného vyrobku za-
ruku kvality a jeho bezpecnost, ale aj pre ostatné subjekty, ktoré st sucastou dodavatel’-
ského retazca. Znamena to pre nich zlepSovanie vo vymene informacii s dodavatel'mi a za-

kaznikmi, ul'ahcuje riadenie rizik v dodavatel'skom retazci.

LYRA sa snazi byt vo¢i svojim zdkaznikom transparentna vo vSetkych smeroch. Za-
vedenim rady blockchain ¢okolad chcela u svojich zdkaznikov iba potvrdit’ to, Ze svoju pracu
vykonavaju svedomito. Majitel’ spolo¢nosti pozna osobne farmérov, ktori pestuji potrebné
vstupné suroviny na vyrobu produktov. Zakaznik si moze byt isty, ze produkty, ktoré si

zaklpi zarucuju najlepSiu kvalitu.
Vystopovatel’nost’ kazdého detailu

Vystopovatelnost’ mézeme definovat’ ako schopnost’ sledovat’ vSetky suroviny ur-
¢ené na vyrobu potravin alebo latky, ktoré sa budi pouzivat’ na spotrebu, a to vo vSetkych
fazach vyroby, spracovania a distribucie. Zahfiia to proces zdielania informadcii, kde je
mozné sledovat’ aspekty, ktoré zahfiiaji povod potravinovych surovin, historiu spracovania
a dodanie produktu. Existuje mnoho pripadov, kedy potraviny museli byt stiahnuté z predaja
kvoli ich nebezpecnosti. V takychto pripadoch spitné hl'adanie pric¢iny bolo ¢asovo a nédkla-
dovo narocné. Pretoze bezpecnost’ potravin tvori zaujem nie len jednotlivca ale celej spoloc-

nosti, vystopovatel'nost’ je z tohto hl'adiska prospesna pre verejny aj sikromny sektor.
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Zavedenim blockchain technolégie LYRA zvySuje svoju konkurencieschopnost’. Ve-
dia, ze k zdkaznikom moézu byt otvoreni. Tymto sposobom vedia zékaznikom preukazat
hodnoty, ktoré su pre zakaznika inak tazko vnimatel'né ako je prave bezpe¢nost’ a kvalita
ich produktov. Tieto technoldgie je mozné vyuzivat aj v medzinarodnom meradle ako aj
v ramci jednej krajiny. LYRA aplikuje blockchain vo svojej vyrobe, kedy hlavna cast’ ich
vyrobného procesu prebicha na inom kontinente. Prave vyuzivanim blockchain st schopni
kontrolovat’ priebeh predchadzajicich vyrobnych faz surovin a taktiez aj zékaznici si vede-

nia overit’, ktorymi vSetkymi fazami musi produkt prejst’.
Zaistenie bezpecnosti potravin

Kazdy z nas by rad spotrebovaval produkty, ktoré su bezpecné pre nas samych, ale
aj bezpec¢né pre Zivotné prostredie. Spomedzi dovodov kapi ur€itého produktu vynika prave
bezpeénost’ a kvalita potravin. Dovodom st rastuce poéty produktov, ktoré musia byt stiah-

nuté z predaja prave kvoli ich nebezpecnosti.

Medzi jedny z najdodlezitej$ich atribitov doveryhodnosti, ktorym spotrebitelia pre-
vazne venuju pozornost’ si atribity obsahu a vyrobného procesu. Atributy obsahu zahfnaju
zlozky produktu. Pod atributmi vyrobného procesu zahfiiame krajinu povodu, vplyv vyroby
na zivotné prostredie, alebo fair trade. Tieto atriblty bez vyuzitia blockchain je tazké urcit
a odhalit’, pretoZe prave tato technoldgia slizi ako nastroj na poskytovanie dokazov. Chemi-
kalii v potravinach stéle pribiida. Slovaci Coraz viac tizia po kvalitnych a lokalnych produk-
toch. LYRA so svojou vyrobou a certifikdtmi o kvalite zaist'uje svojim zédkaznikom bezpec-

nost” ich produktov.
Podrobna informovanost’ o kaZdom kroku vyrobného procesu

V sti€asnosti mnoho I'udi nevie ¢o vo svojej strave prijimaji, nie su dostatocne infor-
movani o tom odkial’ dany produkt pochadza a o jeho vyrobe. Spolo¢nosti, ktoré sa rozhodnti
vyuzivat’ tito technoldgiu, by vedeli takto svojim zdkaznikom pribliZit' v om vSetkom spo-
¢iva vyroba ich konkrétneho produktu. Zakaznici by si rozsirili takymto spésobom obzory
a dozvedeli sa rozne zaujimavosti a tajomstva, ktoré suvisia s vyrobnym procesom. Naucili

by sa tak o vsetkych fazach, ktorymi musi produkt prejst’ a ako dlho trva jeho vyroba.
Nasnimanim QR kodu na obale LYRA ¢okolady je spotrebitel'ovi odhalenych 15

vyrobnych faz. Kazda faza je detailnejSie opisand, aby zakaznik pochopil Co sa v ktorej faze

presne uskutoc¢ituje. Zaroven pri kazdej faze je napisany datum, kedy sa dand faza uskutoc-

nila a taktiez aj miesto. Zakaznik presne vie kedy bola jeho konkrétna ¢okolada dokoncena
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a presné Cislo, ktora v poradi a z kol’kych bola vyrobend. Spolo¢nost’ sa takto snazi zakazni-
kom priblizit' cely vyrobny proces. Naucit' tak svojich zdkaznikov v ¢om vsetko spociva
vyroba jednej tabul’kovej cokolady. Mnoho z nés si ani nevie predstavit’ o stoji za tym, aby

sme si mohli vychutnat’ kusok vybranej cokolady.
Nevyhody vyuzitia vV potravinarskom priemysle:
e problém evidencie dat pri vSetkych produktoch,
e blockchain overuje tidaje, nie udalosti, ktoré nastali,

e prijej vyuzivani spolocnost’ nedokéze dodato¢ne upravovat’ zdznamy spojené

S procesom vyroby.
Problém evidencie dat pri vSetkych produktoch

Vyuzitie blockchain technoldgie moze byt narocné pre maloobchodnych vyrobcov,
pokial’ by sa rozhodli tieto technoldgie aplikovat’ na vSetky svoje produkty. Predstavuje to
obt'aznost’ vedenia evidencie dat v kazdom stupni spracovatel'sko-dodavatel'skych krokov

pre Siroké portfolio produktov.

Priklad si uvedieme na spolo¢nosti LYRA. Spolo¢nost’ pontika vyse 130 rdéznych
produktov. Pontikaju rdzne ¢okolady, oriesky v ¢okoladach alebo natierky, kde v ramci kaz-
dého produktu st rozne varidcie a prichute. Prvé fazy vyrobného procesu, ako je pestovanie,
zber, fermentécia a pod., mézu byt’ rovnaké pri vacSine, avSak d’alSie fazy sa v zavislosti od
vyrobku odliSuju. Ak by sa podnik rozhodol tieto technologie vyuzit v ramci d’alSich svojich

produktov, evidencia a zadavanie Gdajov by bola obt’azna.
Blockchain overuje udaje, nie udalosti, ktoré nastali

Pod pojmom udalost’ myslime jednotlivé vyrobné fazy — pestovanie, susenie, praze-
nie a pod.. Popis kazdej jednej udalosti musi byt’ vytvarany na zaklade urcitych udajov, ktoré
popisuju blizSie danu udalost’ (spracovatel'sky krok). Jedna sa tu o tdaje, ako miesto a ¢as

vyrobnej fazy (priklad: Pestovanie a zber - 03.12.2018, Huila).

Ako uvadza Simony (2018) idaje su iba reprezentaciou udalosti a ¢asto pri vyrobe
potravin tieto udaje vkladaju l'udia. Z tohto dovodu musi mat’ spolo¢nost’ vybudovanu do-
veru voci kazdému subjektu, ktory je zapojeny do vyrobného procesu a eviduje tidaje do
blockchain retazca. Tymto mézeme nadviazat’ na nasledujiicu nevyhodu, ze ak by bolo po-

trebnd Gprava urcitého tdaju, tak tento proces predstavuju naro¢nti operaciu.
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NemoZnost’ dodatocne upravovat’ zaznamy spojené s procesom vyroby

Nemoznost” upravit’ zdznamy mozeme z ur¢itého hl'adiska vnimat’ ako nevyhodu,
ked’ze nieCo Co je raz vpisané do blockchain retazca, je spitne narocne upravit’. V pripade
nespravneho zadania informacii do blokov v predchadzajtcich fazach vyrobného procesu od

jednotlivych dodavatel'ov, zadanie upravenych tidajov je problematické.

Zmenenie udajov predstavuje naro¢ny proces, ked’Zze kazdy blok na seba v danom
retazci nadvizuje. Preto je nutné vyZzadovat’ absolitnu presnost’ pri zadavani dat v jednotli-
vych krokoch vyrobného procesu. Zaroven to so sebou prinasa aj vyhodu v prospech firmy,
pretoze tymto spdsobom vedia zabezpecit, Ze to ¢o bolo do retazca vpisané, nemdze niekto

len tak zmenit’.

4.4 Vyhodnotenie primarneho vyskumu

Primarny vyskum sa uskuto¢nil dia 13. aprila 2021 v poobediajSich hodinach
0d 13.00 hod. do 18.00 hod. Ciel'om nasho vyskumu bolo zistit'" dostupnost’ produktov
LYRA v kosickych prevadzkach. Ako d’alsi ciel’ sme si urcili porovnanie predajnych cien
S cenami, za ktoré sa produkty spolo¢nosti predavaju prostrednictvom ich internetového ob-

chodu - https://eshop.lyrachocolate.com.

Pocas prace v teréne sme navstivili pat’ prevadzok, a to Fajne potraviny v OC Casso-
var, Kaufland v OC Galéria a na Popradskej 92 v Kosiciach, maloobchodnu predajiiu
KubBo Select, ktora sa nachadza v OC Galéria na 1. poschodi a taktiez DM drogériu na
sidlisku Tahanovce. Nage zistenie sme zhrnuli v tab. 3, v ktorej sme porovnali dostupné vy-

robky a ich ceny v navstivenych predajniach s cenami v e-shope spolo¢nosti LYRA.

Tab. 3 Dostupné produkty a ich ceny vo vybranych predajniach

Predajne/ | E-shop | Fajnepo- | KubBo DM Kaufland — | Kaufland —
Produkty | LYRA | traviny Select | drogéria | OC Galéria | Popradska

Lyra bite 5,11 € 4,19 € 4,99 € 5,15€ - -

Ruby 2,29 € 2,29 € - - 1,99 € 1,99 €
Vegan mini 1,12 € - 1,15€ 1,15€ - -
Caramel 3,70 € 3,29 € 3,90 € - - -
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Predajne/ | E-shop | Fajne po- | KubBo DM Kaufland — | Kaufland —
Produkty | LYRA traviny Select | drogéria | OC Galéria | Popradska
Odrodové | 4 16 | 350€ | 360€ - - -
cokolady
Beanto bar | 3,70 € 3,25 € 3,90 € - - -
Gulliver 511€ 4,19 € 5,15€ - - -
Mandala 9,92 € 8,09 € 10,49 € - - -
Maximum 11,96 € 10,49 € 10,75 € - - -
Slany 809€ | 7.89€ i 9.45 € i i
karamel
Lieskovec 8,99 € - - 9,45 € - -
Hazelnut 8.99 € 7.89 € i i i i
Spread
Priemum | 1430 ¢ ; 10,90 € i i i
milk
Tycinky 1,19€ - - 135€ - -
Just
Gianduja 3,70 € 3,59 € - - - -
Fruity
Gianduja 3,70 € - 3,90 € - - -
Nasa dark
(visna, cu- 5,46 € - 5,46 € - - -
Coriedka)
Nasa dark
(jahoda) 5,46 € - 5,10 € - - -
Nasa milk
(vibezla) 5,46 € - 5,46 € - -
Nasamill | 5 46 ¢ : 5.10€ : : .
(visna)
Gulliver mix 8,99 € - 945 € - - -
Drazove 800€ | 7,00€ . . : -
pokusenie
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Predajne/ | E-shop | Fajne po- | KubBo DM Kaufland — | Kaufland —
Produkty | LYRA traviny Select | drogéria | OC Galéria | Popradska

Best for the 9.50 € 8.39 € ) ] ] ]
Best

Horuca co-

toldda 6,90 € 6,09 € - - - -
Mexico 8,00 € 6,99 € - - - -

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.4.1 Zavery primarneho vyskumu

Produkty v tychto predajniach sa predavaju vo viacerych druhoch, verziach alebo
prichutiach. Za tcelom lepSieho prehl'adu sme tieto vyrobky rozdelili podla ur¢itych kate-
gorii. Z nasho prieskumu mozeme vydedukovat’ to, ze najvacsi vyber produktov spolo¢nosti
LYRA je dostupny v predajni Fajne potraviny a v Specializovanej predajni KubBo Select,
kde dostupnost’ je v pocte 15 réznych produktov. DM drogéria ponuka zdkaznikom 5 pro-

stupny iba jeden typ ¢okolady — Ruby, ktora je predavana v troch roznych prichutiach.

Ceny produktov v predajni Fajne potraviny sa oproti cenam v internetovom obchode
spolo¢nosti LYRA odlisuju. Okrem ¢okolady Ruby, ktora stoji rovnako v predajni ako na e-
shope, st ceny vsetkych produktov oproti e-shopu nizsie v rozmedzi priblizne od 0,40 € -
1,50 €. V $pecializovanej predajni KubBo select su vo vac¢sine pripadov ceny produktov
vysSie ako v internetovom obchode spolo¢nosti. Pri piatich vyrobkoch je cena nizSia pri-
blizne od 0,10 € - 1,20 €. V pripade dvoch vyrobkov je cena rovnaka. Zvysné produkty su
oproti internetovym cenam vys$ie v rozmedzi od 0,10 € - 0,60 €. Cokolady predavané
v Kauflande st predavané za rovnakt cenu ako na e-shope LYRA. Pocas skimania cien
vyrobkov v tejto predajni sme si v§imli, Ze na cenovke pri cokoladach je zobrazena sloven-
ska vlajka. Pre zakaznikov je to dobré upozornenie na fakt, ze ide o slovensku firmu a pro-
dukty tejto spolocnosti st vyrabané na Slovensku. Ceny dostupnych produktov v DM dro-
gérii su vyssie pri dvoch druhoch vyrobkov. AvSak cena je vyssia len priblizne o 0,05 €. Pri
ponukanych natierkach je cena oproti internetovému obchodu vyssia cca o 0,50 € a pri do-
stupnych ty¢inkach o 0,20 €. Pri zakupeni produktov cez internetovy obchod LYRA je pre

slovenskych zdkaznikov poskytnuta doprava zdarma pri ndkupe nad 40 €.
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Spolocnost” svoje produkty zacala rozsirovat’ do viacerych obchodnych retazcov.
Avsak stéle nie su dostupné vo vSetkych. Navstivili sme taktiez predajne Klas, Fresh, Billa
a Lidl, v3etky tieto prevadzky sa nachadzaju na sidlisku Tahanovce. Zaroven sme navstivili
predajitu Tesco na Trolejbusovej ulici. Napriek tomu, Ze sme si tieto prevadzky nezvolili
ako sucast’ primarneho vyskumu, v naSom vyskume sme sa rozhodli ich navstivit’ vzh'adom
na dostupnost’ k miestu byvania. Chceli sme v tychto predajniach taktiez overit’ dostupnost,
avSak v ziadnej z tychto navstivenych prevadzok neboli produkty spolo¢nosti LYRA do-

stupné k predaju.

V predajniach, ktoré sme navstivili je zdkaznikom poskytnuté Siroké portfélio pro-
duktov. Zial’ ani jednym z dostupnych produktov nebola blockchain ¢okolada, ktorej je nasa
praca venovana. Toto zistenie bolo pre nas prekvapujice, nakol’ko sme oc¢akavali, Ze prave
tato ¢okolada bude jedna z ponukanych, ked’Ze ide o zaujimavua a ndpaditu myslienku. Na
zaklade nasich celkovych zisteni m6zeme povedat, ze tato cokolada nie je natol'’ko propa-
govand, ako sme by sme ocakavali. Blockchain ¢okolada bola uvedena na trh koncom roka
2019. Majitel’ spolo¢nosti v tomto obdobi poskytol niekol’ko rozhovorov pre internetové
portadly s cielom propagécie. Myslienkou bolo rozsirit’ poznatky o spoloc¢nosti a inovativ-
nom projekte, ktorym sa rozhodli priniest’ nieco, ¢o sa na slovenskom trhu doteraz chybalo.
No napriek tomu nie je o tejto Cokolade a taktieZ samotnej spolo¢nosti vysoké povedomie

medzi l'ud’'mi.
4.4.2 Odporucania pre spolocnost' LYRA

Pri opytani sa 'udi v naSom okruhu zndmych, prevazna vacsSina spolo¢nost’ LYRA
nepoznala. To nasved¢uje tomu, ze spolocnost’ sa v marketingovom svete propaguje malo.
Ti vsak, ktori tato spolo¢nost’ poznali, o produkte blockchain ¢okolada nemali informacie.
Ked’ sme im opisali v ¢om sa tato ¢okolada odliSuje od ostatnych na trhu, zaujala ich tato

myslienka a hned’ o fiu prejavili zdujem.

Odporucili by sme preto lepSiu propagaciu samotnej firmy ako aj tejto cokolady.
Hlavne aj z dovodu, ze v sucasnosti mnoho Slovakov prejavuje zaujem o zdravé, kvalitné
ahlavne slovenské vyrobky. Vsetky tieto aspekty produkty spoloénosti LYRA spiiiaj.
Okrem toho prinaSaju v ramci rady blockchain ¢okolady zakaznikom pridanu hodnotu, v po-
dobe vyuzitia QR kodu na obale a technologie blockchain, vd’aka ktorej sa mézu dozvediet

zaujimavy pribeh svojej zakupenej ¢okolady.
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Po zhrnuti vSetkych poznatkov mézeme spolo¢nosti odporucit’, aby tieto technologie
aj nad’alej vyuzivala, avSak so zvySenim povedomia zakaznikov jednak o svojich produk-
toch a aj o tychto technologiach. Ked'ze tato idea sledovania vyrobnych faz potravin, moze
predstavovat’ budicnost’ potravinového priemyslu, preto navrhujeme jej aplikaciu aj na iné
produkty pontikané spolo¢nost'ou. Zakladné vyrobné fazy, ako je pestovanie, zber ¢i susenie,
sa pri viacerych produktoch mozu opakovat’, ¢o méze ul'ahcit’ zavedenie blockchain procesu.
Zaroven vSak d’alSie procesy sa pri réznych produktov (napr. natierky) vedia lisit’, Co bude

klast’ zvysené naroky na zavedenie tohto procesu.

Z technického hl'adiska mo6zeme navrhnut, aby sa snazili tieto technoldgie vylepSo-
vat’. Svoju jedine¢nost’ na trhu si mozu aj nad’alej udrziavat’ zavadzanim d’alSich novych
technologii, ktoré by mohli zlepsSit' vyrobny proces a distribciu produktov. Ako hlavny
¢okolatiér Karol Styblo v jednom zo svojich rozhovorov pre Gyuranova-Balaz (2021) pove-
dal: ,, Chceme sa este viac otvarat zakaznikom. Pripravujeme nové priestory, kde by sme boli
so zakaznikmi v kontakte, aby, ked’ k nam pridu, mali aj zazitok, relax, oddych. Aby citili, ze
si chceme budovat dlhodobé vztahy zalozené na transparentnosti. Interne upgradujeme bez-
pecnostné systémy na bezpecnost potravin — ak to vsetko dopadne ako si predstavujeme,
budeme mat najmodernejsi systém sledovatelnosti ingrediencii a produktov zalozeny na naj-

I3

modernejSej technologii. ‘
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Z.aver

Zaujem T'udi o kvalitné a lokalne produkty v poslednych rokoch narasta na popula-
rite. Podniky chct svojim zédkaznikom pontikat’ produkty, ktoré st nezdvadné. V niektorych
pripadoch je vsak tazké zakaznikov presvedcit’ o kvalite a neskodnosti ich produktov. Za
posledné roky pribudlo mnoho pripadov, kedy produkty alebo urcita Sarza vyroby boli stiah-
nuté z predaja prave kvoli tymto dovodom. Mnozia sa pripady, kedy bolo tvrdené, ze dany
vyrobok bol vypestovany, vyprodukovany v niektorej krajine, pritom opak bol pravdou.
Mnoho firiem svoje vyrobky oznacuje ako fair trade, zakryvaju sa za rdzne certifikaty, ktoré

nemusia ani existovat’ a K svojim zakaznikom nie st uprimni.

Z tychto dovodov sme sa v zaverecnej praci rozhodli zamerat’ sa na technolégie, za
pomoci ktorych je mozné tieto obavy vyvratit. Bakalarska praca blizsie pojednava o novych
technologiach v obchodnej ¢innosti. V nasom pripade sme si zvolili technologie Quick Res-
ponse kodov a blockchain technologiu. Blockchain technologiu na Slovensku a v celosveto-
vom meradle ma prevazna vicsina I'udi spojent s finanénym trhom a so svetom kryptomien.
Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo aplikovat’ uplatnenie technolégie blockchain v ob-
chodnej ¢innosti spolo¢nosti, ktora sa rozhodla tito technolégiu implementovat’ v potravi-
novom priemysle. Prave zavedenie tychto technologii moze zakaznikom zabezpecit' tran-

sparentnost’ a bezpecnost'.

QR koédy st v sti€asnosti uz bezne vyuzivané, je mozné prostrednictvom nich vyko-
navat’ napr. platby, ale taktieZ ich vieme ngjst’ na roznych produktoch alebo ich obaloch.
Podobny kod sa nachadza aj na niektorych obaloch ¢okolad spolo¢nosti LYRA. Spolo¢nost’
sa rozhodla byt k svojim zdkaznikom eSte viac otvorenejSia, preto sa rozhodla implemento-
vat’ tieto technologie na radu ¢okoladd Lyra Gallery. Ide o zaujimavy a jedine¢ny projekt,

ktorym spolo¢nost’ priniesla niecCo nové na trh, ¢o tu este nebolo.

Samotné meno spolo¢nosti LYRA nie je natol’ko zname, ako by sme pri firme s po-
dobnym pristupom k podnikaniu ocakéavali. V ponuke produktov sa nachadzaju produkty
vysokej kvality, ktorym je na trhu tazké konkurovat’. Spracovanim udajov zistenych pocas
primarneho vyskumu moézeme zhodnotit,, Ze spolo¢nost’ zacala svoje produkty sprostredko-
vavat’ zakaznikom aj v inych predajniach, nez su rozne Specializované predajne a cez inter-
netovy e-shop. Z cenového hl'adiska mézeme povedat, Ze ceny v Specializovanych obcho-
doch prevysSuju ceny v ich internetovom obchode, zatial’ ¢o vo vybranych potravinach su

ceny nizsie.
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VyuZitie tychto technoldgii u inych spoloc¢nosti na Slovensku neevidujeme, zatial’ ¢o
Vv zahranici su zavadzané do praxe CastejSie. Tuto domnienku ndm potvrdzuji sekundarne
zdroje, s ktorymi sme pocas vypracovavania bakalarskej prace pracovali. Implementovanie
blockchain technoldgie spolu s Quick Response kodmi moze v potravinarskom svete nabe-

rat’ Coraz na vacsej atraktivite.
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