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INVESTOVANIE DO INFORMACNYCH SYSTEMOV
A INFORMACNYCH TECHNOLOGII VO VEREJNEJ SPRAVE

Stefan Carnicky

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera investovanim do informacnych systémov a informacnych technoldgii
(IS/IT) vo verejnej sprave. Autor zohl'adfiuje viaceré aspekty spojené s investovanim do
IS/IT ako prinosy, audit IS/IT, pozZiadavky na l'udské zdroje a pod. Doposial’ nejestvuje
jednotn& metodoldgia pri posudzovani investicii do informacnych systémov a technoldgii vo
verejnej sprave, preto sa vyuziva metodolégia zauZivana v podnikovej sfére. Vyrazny rozdiel,
ktory musime brat’ do Gvahy pre audite IS/IT vo verejnej sprave, je posudzovanie investicii
do informacnych systémov a technoldgii. Kym v privatnej sfére maja tieto investicie
zabezpedit’ zisk, vo verejnej sprave je ucelom do IS/IT prispiet’ k uspokojeniu verejného
zaujmu a dodrzaniu pravidiel hospodarenia rozpoctovych organizacii.

KLUCOVE SLOVA: verejna sprava, informacné systémy, informacné technoldgie, investicie,
audit informacnych systémov a technoldgii

JEL klasifikacia: D83, M42, R42

UvoD

V stcCasnosti sa vo verejnej sprave vo svete zacinajl intenzivne vyuzivat' informacné
systémy a informacné technoldgie (I1S/IT). Nové informacné systémy zvy3uju efektivnost’
pracovnej sily alebo nahradzaju staré systémy, s ¢im su spojené i vysoké naklady.

V niektorych Statoch rastie uvedomenie si potencidlu IS/IT aj v Statnej sprave a
samosprave. Niektoré z krajin (vratane Slovenska) maju dokonca viastni informacnd
stratégiu.

V poslednom desatroéi doslo k zlyhaniu velkych informacnych systémov a
netspechy velkych vyvojovych projektov boli dost’ Castym javom napriek vydaniu
nespoCetného mnozstva priruCiek typu ,best practice* (vzorovych praktik). Na jednej strane
to bolo v désledku nekvalitnych spracovani, nedostatocnej transparentnosti, na druhej strane
za dominantny faktor je povaZzovana absencia metrik pre hodnotenie investi¢nych projektov
v IS/IT. Jednym z perspektivnych best practice je projekt eurépsky BEEP, kde su priklady
vyuzitia IS/IT aj pre Statnu spravu a samospravu (Sabol, Delina, 2003).

Avsak kvoli vzniku novych odchylok a chyb budd jednotlivé systémy vyZzadovat’ nové
typy kontrol. Tieto systémy ovplyvnia spdsob prace i vydavky. Vypadky systému mézu mat’
nesmierny dopad na prevadzku prislusnych tradov.

SLEDOVANIE PRINOSOV IS/IT

Analyzovanie primeranosti prinosov pouzivania modernych IS/IT by malo byt
uskutoChované z viacerych pohladov, napriklad interne v ramci Uradu, v spojeni Gradu
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s inymi zGCastnenymi stranami, z pohl'adu obCanov a z pohladu Statu. Preto existuje aj viac
metdd na hodnotenie prinosov I1S/IT.

Priklady kritérii, ktoré boli vyvinuté pre efektivne 1S/IT operacie podporujuce hlavné
operécie, su:

- IS/IT maju podporovat’ ciel’ operacii,

IS/IT sa maju stat’ integrovanou sti¢ast'ou operacii,

IS/IT operéacie maju byt riadené z operacnej perspektivy,

IS/IT operacie maju byt regulované s jasne definovanymi kontrolnymi instrumentmi,

IS/IT operacie maju byt zalozené na vhodne vyvinutej a riadenej technickej

a organizacnej infrastruktira,

IS/IT potrebuji vysokokvalifikovanych pracovnikov.

Je nutné vychadzat' z toho, Ze:

IS/IT nemaji hodnotu samy osebe; ich prinos k operaciam musi byt v zavere¢nych
analyzach merany v operacnych pojmoch,

prinosy z 1S/IT sa niekedy nedaju dosiahnut’ bez organizacnych zmien,

mnoho investicii do IS/IT s infrastruktarnymi investiciami, preto je tazké priradit’
investiciu k Specifickej operacii.

Existuja tri zakladné pristupy sledovania prinosov IS/IT:

1. Mozno preskimat’ vysledok alebo prispevok zo Specifickej investicie alebo
technického rieSenia. Casto sa pozaduje porovnatelné meranie alebo ,nulova
hodnota“, v ktorej s pouZité tradicné merania ako analyzy nakladov a vynosov. Je
nutné upozornit, Ze tieto merania nie si vzdy a v kazdom pripade relevantné. Z
analyzy vyvoja trendov vyplyva, Ze Urady su stale viac nitené sa zapajat’ do roéznych
sieti a z toho vyplyva nutnost’ investicii do 1S/IT.

2. Mozno preskimat’ proces, ktory viedol k technickému rieSeniu. Preskima sa
napriklad materidl, na ktorom je zaloZené rozhodnutie, vyvojovy proces
a implementacia. Je tu nutné byt opatrny, pretoze vysledok moze byt dobry
a hodnotny aj napriek slabému procesu, a naopak sa mozu objavit’ aj slabé vysledky
napriek vynikajucemu procesu.

3. Mozno preskimat’ vonkajsie podmienky a zistit', kto zapricinil tieto podmienky, ktoré
mali za dosledok, Ze Urad zistil, Ze musi investovat’ do novych IS/IT. Prikladom
externych stran su dodavatelia réznych 1S/1T sluzieb a vplyv, ktory mézu vyvinut’ na
drad, aby investoval do novych 1S/1T. Dal$imi stranami st EU, parlament, vlada a ich
informacné stratégie. Otazkou zostava, ¢i maji Grady inG moznost’ ako investovat’
do novych IS/IT rieSeni.

Jednym z problémov pri vytvarani metdéd pre verejny sektor je, Ze takmer vsSetky
konstrukcie odporutcani su zalozené na podmienkach beznych v sikromnom sektore. Rozdiel,
ktory je nutné zobrat' do Gvahy, je odliSnost’ v cieloch investicii. Sukromny sektor méze
ospravedInit’ naklady vysSimi trzbami alebo podielom na trhu. Ciel'om dradu nie je mat’ zisk
alebo expandovat’ v ¢innosti, ale splnit’ potreby verejnosti.

Je potrebné dodat’, Ze pri vyvoji novej technoldgie je Casto nutné podstipit’ urcité
rizikd. Prili§ kriticky alebo konzervativny pristup moZze viest' k zaveru, ze urad kvoli
(nevyhnutnym) rizikdm neprijme nové pristupy. A to mdze mat’ negativne dosledky.

Pri skimani prinosov investicii do IS/IT je nevhodné sa sustredit’ iba na oblast
v hraniciach konkrétneho Gradu, ale je nutné sledovat’ cely informacny tok alebo informacny
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systém. Informacny systém moze pokryvat’ niekol'ko Gradov alebo inych stran. Potom to, Co
ma byt podrobené auditu, zavisi od toho, ako auditor definuje problém a ako chape systém.

Objektom auditu je organizacia, v ktorej sa skimaju prinosy IS/IT. Objektom auditu
mozZe byt drad alebo niekolko Uradov a inych stran. Zakladny model pre audit prinosov IS/IT
investicii alebo operacného systému méze mat’ tito podobu:

- znalost’ a zrucnosti zGCastnenych organizacii,

operacné a technické stratégie,

dbvod investicie do 1S/IT,

existujuce metriky - subjektivne a objektivne,

externé strany a podmienky, ktoré ovplyviuja investicie do IS/IT,

sledovanie a vypocCet nakladov.

Nasledujuca diskusia sa zameriava na investicie. M6zu byt vyvinuté Specifické
metody alebo meradlé pre kazdy bod modelu.

ZNALOST A ZRUCNOSTI ZUCASTNENYCH ORGANIZACIT

Je nutné, aby Grad vedel, do ¢oho sa pusta. Nedostatky v zruCnostiach na réznych
Grovniach mézu viest’ k vyznamnym nékladom a m6zu mat’ aj negativny vplyv na cinnost’
Uradu. V tejto faze je potrebné, aby

. si bol objekt auditu vedomy technického vyvoja a jeho potencialu pre Cinnosti,

si bol objekt auditu vedomy pravnych alebo inych obmedzeni, ktoré ovplyviujd

moznost’ Gradu pouzivat’ moderné I1S/IT,

mal manazment objektu auditu pravy zaujem a realistick( predstavu o moznostiach,

mal objekt auditu schopnosti, prostriedky, personadl a zruCnosti pre novd

technolégiu.

OPERACNE A TECHNICKE STRATEGIE

Operacny vyvoj a technicky vyvoj st Gzko spojené. Mozno identifikovat’ nasledujiice
typy zavislosti:

- Operacna. I1S/IT podporuje operacie a praca prebieha efektivnejsie. Napriek tomu by
mala operacia bez vacsich problémov fungovat’ aj bez tejto podpory.
Takticka. 1S/IT poskytuje vel'kd pridand hodnotu vo forme efektivnosti a kvality.
Operécia by mohla prebiehat’ bez tejto podpory inym spdsobom, ale s jasnymi
nedostatkami v kvalite a efektivnosti.
Strategickd. 1S/IT je operéaciou. Bez IS/IT nemdzZe operacia prebiehat’ a zmeny
v technoldgii maju priamy vplyv na operaciu.

Vyvoj tazi ztechnoldgie, ktora je formou operacnej podpory, ktor4d sa stava
taktickou a strategickou. Spojenie medzi IT a operaciou je vyjadrené v portféliu projektov,
napriklad ktoré projekty sa budd uskutoChovat’ a preCo. Vyber projektov by mal byt tzko
spojeny so sledovanim prinosov pre operacie.

Je tazké dat’ vieobecni odpoved’ na to, Ci IS/IT poskytuje dostatocne velké prinosy
pre operacie. Na druhej strane sa mozno pytat’ na prinosy kazdej konkrétnej aplikacie alebo
technického rieSenia operéacie. Specidlnym pripadom je technicka infrastruktara, ktoré
prispieva ku vSetkym aplikdciam. NemozZze byt teda priradend len k jednej aplikéacii.
Problémom hodnotenia je, Ze rastica Cast’ IS/IT patri do infrastruktary. Tento problém
mozno vyriesit, ak auditor skima ciele auditu z pohl'adu efektivnosti organizacie ako celku.
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Ako priina nelcCelného, neefektivneho a nelsporného procesu sa moze ukazat zla
infraStruktara.V tejto faze si je vhodné polozZit' otazky:

¢i mé organizacia operacnu alebo technick( stratégiu a ak ano, ako su prepojené,

¢i splnil drad pozZiadavky kladené operacnym vyvojom na prijatie efektivnej 1S/IT
stratégie,

ako su vypracované priority I1S/IT projektov,

ako slvisia s vyvojom a efektivnostou operacii.

DOVODY SPECIFICKYCH INVESTICIT

Ohodnotenie 1S/IT operacii musi zohl'adnovat’ priiny, ktoré v $pecifickom
technickom pripade viedli k investicii. Dévodmi napriklad m6zu byt

doblezitost’ pre operacie,

vol'né prostriedky,

zvySenie kvality,

aspory,

zdokonalenie infrastruktary.

Systém alebo investicia je kriticka pre operaciu, ak operacia neméze byt' vykonavana
(alebo jej vykonavanie je vyrazne stazené) bez IS/IT. Cize IS/IT je doblezity pre fungovanie
objektu auditu a slGZi na naplnenie jeho cielov. To zahffa existujice aj buduice funkéné
poziadavky alebo oCakavania, ktoré st velmi doleZité pre operacie. Tato kategoria moze
taktiez obsahovat’ potreby zaloZzené na pravnych poziadavkach. Objekt auditu nema inud
moznost’ ako zabezpecit’ funkcie systému. Naklady vsak musia byt’ primerané.

Urcité investicie do IS/IT maju za ciel' racionalizaciu. Velkd Cast’ racionalizécie
nevyusti do priamych Gspor. Obycajne len umozni skratit’ Cas alebo usetrit’ ostatné zdroje
potrebné na operéacie. Tieto investicie si Casto vyZaduju aj reorganizaciu. Preto by sa tu mali
klast' poziadavky s ohladom na to, ako sa maju splnit’ ciele a v akom rozsahu sa naozaj
dosiahli.

Iné investicie maju za ciel' zvySenie kvality. Moéze ist o rbézne sposoby
zlep3enia kvality, napriklad lepsie analyzy, vacsia funkCnost,, lepSie technické spojenie k inym
Gradom. Mnoho investicii ma tento charakter. Postdenie toho, Ci je zlep3enie kvality
primerané nakladom zavisi od uhla pohl'adu. Je potrebné mat’ informacie o porovnatelnych
investiciach a ich vysledkoch, rovnako ako ja predstavu o tom, Co je rozumna miera kvality v
Specifickom pripade.

Investicie, ktoré maju za ciel’ priame Uspory nie s a7 tak bezné, ako by bolo mozné
oCakavat'. Investicie do IS/IT Casto zvy3uji vynosy. Vo verejnej sprave si preto Casto
investicie ,drahsie“, lebo nemajd vnutorni hodnotu a dokonca neposkytuju Uradu moznost’
roz$irenia operéacii. Napriek tomu existuje moznost’ tvorby Uspor, Ciastocne v zakladnych
operaciach pre verejnost’ a v operaciach suvisiacich s elektronickym spracovanim tGdajov.

Investicie do infraStruktdry maju za dosledok, Ze aplikacie a iné investicie modzu
fungovat’ lepsie a prind3at’ vacsie vynosy. Toto je Casto tazké pouzit' na Specifické aplikacie.
Tato kategoria mdze zahfiat investicie do novych verzii, o v8ak nemusi vzdy viest k
prinosom, Cize niekedy mdze ist’ iba o vydavky. Napriek tomu mdzu byt tieto investicie
odovodneng, kedZe sa staré verzie prestavaji pouzivat' a s nimi suvisiace sluzby a podpora
nemusia byt v budlcnosti dostupné. Dalsim zdbévodnenim mbézZze byt, Ze zamestnanci
oCakavaju moderné pracovné prostredie aj Co sa tyka IS/IT a tak investicie do novych verzii
mozu ulahcit’ ndbor novych pracovnikov.
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Mo6Zu existovat” aj iné dévody, ktoré vSak nie su az tak podstatné pre verejny sektor,
napriklad vyskum a vyvoj.

Pri audite je nutné si poloZit' otazky - €o chce objekt auditu dosiahnut’ urcitou
investiciou do technolégie, Ci to je rozumné, Ci sa to dosiahlo a ako sa to v objekte auditu
prejavuje.

METRIKY POUZIVANE PRE IS/IT INVESTICIE

Na ohodnotenie investicii je vzdy potrebné mat’ k dispozicii kvantitativne metriky ako
st napr. nakladovo-vynosové kalkulacie. Naklady na IS/IT musia slvisiet’ s podnikatel'skou
¢innost'ou. V odbornej literatiire sa odporaca analyzovat'”:

- naklady IS/IT operacii samé osebe,

vel'kost', napriklad naklady v pomere k poctu pracovnikov ¢i vyske odpisov,

pravdepodobné prinosy z operéacie,

dolezité ukazovatele, napriklad pocet uskutoCnenych transakcii alebo pocet

elektronickych transakcii,

vychodzi stav, pretoze od neho zavisi nakolko realne su dosiahnutelné stanovené

ciele,

prinosy nového projektu, napriklad lepSie rozhodnutia, menej nespravnych platieb

alebo lepSie sluzby verejnosti.

Mozno napriklad sledovat, ¢i sa néklady za sledované obdobie zmenili. Urad sa moze
porovnat’ so sektorovymi Standardmi alebo s inym porovnatelnym Gradom, ¢i so stkromnymi
aktivitami.

IS/IT by mali viest’ k zvy3eniu efektivnosti a kvality. Mnoho oCakavanych prinosov z
IS/IT nie je mozné kvantifikovat. Mozno identifikovat’ dva zakladné typy prinosov IS/IT:

zdokonalenie procesov a interakcii,

zlepSenie rozhodovania.

Zdokonalenie procesu znamenda, Ze praca je vykonavana efektivnejsie. V urcitych
pripadoch to mozno zmerat,, napriklad ako rychlo sa spractvaji transakcie. Ciele sa takto
dosahuju v rovnakom Case, ale s mensou potrebou Gradnikov na vykonanie tejto préce.

Zdokonalenie procesu rozhodovania znamena, Ze manazéri ziskaju lepSie podklady,
a tak mozu robit’ kvalifikovanejie rozhodnutia. V minulosti bolo uskuto¢nenych niekolko
vyskumov tykajucich sa vplyvu systémov na podporu rozhodovania. Tieto Studie
v organizaciach indikovali len malo zlepSeni. Dévodom su pravdepodobne komplikacie
suvisiace s kvantifikaciou vplyvu, lebo zlepSenia maju multidimenzionalny charakter. Tieto
investicie maji charakter realnych kapitalovych investicii ovplyviujlcich kvalitu, zrucnosti,
imidz atd'.

Tazko presne urcit’ vplyv vyuzitia videokonferencii, e-mailov, Ci pristupu k databazam
na proces rozhodovania. Netrividlne je aj kvantifikovat hodnotu toho, Ze manazér moze
ziskat' lepsi pohl'ad na prostredie, v ktorom Urad pracuje. Rozhodnutie bude pravdepodobne
lepSie, ak sa manazér bude citit’ istejSie. Rozhodnutie je pravdepodobne akceptovatelnejsie,
ak sa na nom ma prilezitost’ ziiCastnit’ viac I'udi. Tu napriklad mozu videokonferencie znizit
naklady na cestovné.

V&CSina uskutoCnenych vyskumov je kvantitativnych. Je relativne lahko zmerat’
dostupnost’ IS/IT, ale je problém urcit', ¢i zistend Groven dostupnosti IS/IT je postacujlca
alebo ¢i je vplyv systému na podporu rozhodovania Statisticky vyznamny. Tieto otazky sa
Casto posudzuji iba subjektivnym spdsobom.
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V tych pripadoch, kde neexistuji kvantitativne metriky, sa Casto pouzivajl
subjektivne alebo nahradné metriky. Metriky sU zalozené napriklad na kvalite vyhotovenia
systému, na postojoch pouzivatelov, na spokojnosti pouzivatelov, na subjektivne vnimanej
hodnote alebo na ohodnoteni pouZivatela. MoZno vykonat analyzu zmeny procesu
rozhodovania, analyzu dlzky Casu potrebného na urobenie rozhodnutia a analyzu zvy3enia
hodnoty manazérskych rozhodnuti. 5

Mozno povedat, Ze mnoho analyz je zaloZzenych na subjektivnych hodnoteniach. Cim
rozhodnutie a aky material bol pouzity na dosiahnutie tohto rozhodnutia. D6lezitym faktorom
je, ako objekt auditu vnima budlce poziadavky a s nimi suvisiace zmeny. Niekedy je pri
investiciach do 1S/IT nutné podstapit’ urcité rizika. Prili§ kriticky alebo konzervativny pristup
moze viest’ k rozhodnutiu, Ze trad kvoli (nevyhnutnych) rizikdm neuskutocni investiciu, ktora
je z dlhodobého hl'adiska nutna v zaujme uskutonenia budtcich zmien.

V tejto faze je nutné si polozit' otazky - aké metriky pouZiva objekt auditu na
zhodnotenie prinosov z IS/1T, i sa tieto metriky rozumné, Ci existuji alternativne pristupy,
¢i je oblast’ skimania dostatoCne Sirokd, aké metddy boli pouZité na rozhodnutie o
investiciach do IS/IT a ¢i sa tieto investicie vratili, ako boli ostatné dotknuté strany zapojené
do rozhodovania.

EXTERNE STRANY A PODMIENKY OVPLYVNUJUCE INVESTICIE DO IS/IT

Urady verejnej spravy su stcast'ou spolocnosti a ¢innost’ tychto Uradov nesporne
ovplyviiuje spoloénost. Urady si ovplyviiované a obmedzované pravnymi nariadeniami
a poziadavkami, ¢innostou vlady a parlamentnymi stranami. MoZno ocakavat’ CastejSie
interakcie medzi Gradmi, Gradmi a obCanmi, Uradmi a podnikovou praxou. Objektom auditu
moze byt naraz niekol'’ko Uradov.

Dolezité je analyzovat’ stupen samostatnosti Gradu Ci objektu auditu v otazke zmien
savisiacimi novou technolégiou. Faktory, ktoré m6zu mat’ vplyv, su:

. zékony, ktoré je kvoli oCakavanému zvy3eniu efektivnosti nutné zmenit/,

implicitné oCakavanie, 7e s nastupom novych IS/IT obCania a podnikatel'ska prax

zmenia svoje spravanie a ziskaja zru¢nosti na vyuZivanie novych elektronickych

sluzieb nahradzujucich drahé a manudlne narocné staré alternativy; pri nesplneni
tohto predpokladu sa oCakavané vynosy nedostavia,

zmeny v oblasti zodpovednosti, napriklad ukladanie Udajov do informacného

systému uz nie zamestnancami Uradu ale obCanmi cez internet,

Urad sa stava zavisly na inych, ktorych oCakavania ma plnit’; napriklad, nedostatky

v bezpecnosti jedného Gradu mozu ovplyvnit’ iny Grad,

obcCania a podniky st ¢im dalej, tym viac zavislé od fungujlcich interakcii medzi

Uradmi a medzi Uradmi a podnikmi; prikladom sU sporozirové platby Uradu, pri

ktorych je nutna dobre fungujdca spolupraca medzi poStovym Uradom a bankou,

lebo v opaCnom pripade bude platba prijata neskoro a obCan zaplati poplatok

z omeskania.

Zoznam otazok moéze byt eSte dlhsi. Dnes mame, naneStastie, méalo Studii, ktoré
poskytuju vnuatorny pohlad na typy otazok, ktoré su podstatné v audite socialnych efektov
pouZzitia novych technolégii a Gradoch.

Pri audite je vhodné analyzovat, ktoré participujice strany st ovplyvnené, aké
vonkajsie zmeny su ziaduce a Co sa v skutoCnosti da oCakavat. V neposlednom rade je
potrebné urcit’ z akej perspektivy bola urobena analyza a ¢i zahffia délezité problémy.
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SLEDOVANIE A VYPOCET NAKLADOV

Od investicii do 1S/IT sa oCakavaju prinosy v operaciach objektu auditu. Vplyvy
investicii mozno sledovat’ a hodnotit’ manazmentom Uradu ako bolo vy$Sie uvedené. Bez
ohladu na to, Ci takéto $tadie existuju alebo nie, malo by byt mozné preskimat’ vplyv
investicii na operécie.

Po vykonani investicie je vhodné sledovat’ prinosy a mat’ vytvoreny nakladovy Ucet,
aby bolo mozné porovnat’ skutocny vplyv IS/IT a oCakavané vysledky. Ak to nebola doteraz
beznd prax, malo by sa sledovanie nakladov a skutoCného vplyvu stat’ sucastou prace
manazmentu Uradov verejnej spravy.

ZAVER

Efektivnost’ v IS/IT operaciach ma mnoho dimenzii. Konkrétne problémy zavisia od
stupna vyuzitia 1S/1T v Grade. Analyzy mozZno rozdelit’ do dvoch Grovni:

vSeobecné analyzy manaZmentu objektu auditu z pohl'adu IS/IT investicif,

analyzy Specifickej IS/IT podpory.

Niekol'ko pociato¢nych bodov vSeobecnej analyzy IT operacii v Urade modze byt

takychto:

- aké strany sU zucastnené na informacnom systéme?
Na akej technologickej Grovni je dnes objekt auditu, a ako IT podporuje operacni
stratégiu? 5
Kol'ko bolo investované do IT, ako IT funguje? Co to dnes stoji a ako sU spravy
o nékladoch podavané? Existuju meradla a Standardy na porovnanie?
Aké moznosti vidi objekt auditu v zdokonalovani operacii? Ako do tohto
zdokonal'ovania zapada IT?
Aké su to spojenia a zavislosti s ohladom na reguléacie, iné Urady asz(“:astnené
strany, napriklad vSeobecna verejnost, priemysel a vnatorné zalezitosti? Co sa musi
zobrat’ do Uvahy a aka by mala byt intenzita nezavislosti objektu auditu v realnych
pojmoch?
Aké sl planované zmeny a projekty? Sa priority vhodné a Co je zakladom priorit?
Ako su riadené IT Cinnosti a ako su sledované? Aky hlboky je zaujem manaZzmentu
Uradu?

Po tejto celej analyze méze byt’ zmysluplné preskimat’ Specificky systém alebo investiciu
detailnejSie. Ako je skiimana oblast’ definovana, ma zakladny vyznam. Nasleduje strucny
opis metddy, ktora by sa dala pouzit':

1. rozhodnit' sa ¢o by malo byt skiimané a urobit’ jasnu definiciu oblasti

2. porozumiet’ operacii a cielom IT podpory

3. definovat' a opisat’ informacné toky alebo procesy

4. identifikovat’ oCakavané prinosy. Co by mala IT ponukat?

5. ako su tieto prinosy spojené s cielovou Struktlrou operacie?

6. urcit’ kvantitativnu a kvalitativnu hodnotu prinosov

7. urcit’ pravdepodobnost’ ziskania hodnoty

8. definovat’ a urcit’ hodnotu nakladov IT

9. z&ver: prinosy prevazuju nad nakladmi
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V turbulentnom prostredi, v ktorom dnes Zijeme, bez neprestajného toku technolégii, novych
oCakavani a vac3ej zavislosti na ¢innostiach inych stran, nie to jednoduché Uloha zistit, ¢o je
dobra zmena v dlhodobom meradle. Existuje tu nebezpelenstvo, 7e auditor sa vyhyba
zmenam, ktoré v dlhodobom meradle st nevyhnutné. ZruCnosti a schopnosti auditora
k vykonaniu strategického ohodnotenia su preto nevyhnutné. Je to jednoduché kritizovat’
subjektivne posudzovanie a ukazovat' nejasné body a nedostatok podstatnych faktov. Ovela
tazsie je vediet, aké nedostatky by mali byt’ akceptované.
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