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ABSTRAKT

RESEKOVA, Denisa: Obal ako zdroj informacii o produkte. — Ekonomicka univerzita
V Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. — Veduci
zavereénej prace: doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova — Bratislava: OF EU, 2021, 66

stran

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je skimat nakupné spravanie sa spotrebitel'ov na trhu
vyzivovych doplnkov, identifikovat” druh informacii na ich obaloch, ktoré st pre nich
najdolezitejSie, a taktiez analyzovat’ priklady vyzivovych doplnkov ohrozujucich zdravie
spotrebitel'ov. Na zaklade ziskanych informécii a poznatkov pripravit’ rieSenia na zlepSenie
sucasnej situacie tykajicej sa informovanosti spotrebitelov o vyzivovych doplnkoch
a informdaciach na ich obaloch.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol, z ktorych sa niektoré delia na podkapitoly. Obsahuje
13 grafov, 9 obrazkov a 2 prilohy. Prva kapitola obsahuje teoretické informacie o rieSene;j
problematike. Charakterizovali sme si informacie o obaloch, ich ¢lenenie a zakladné
funkcie. Poukazali sme na ich vplyv na zivotné prostredie a vypisali priklady inovacnych
ekologickych obalov.

Druha kapitola obsahuje vymedzenie primarneho ciel’a. Tretia kapitola obsahuje metodiku
prace a metodiky skiimania. Stvrta kapitola obsahuje informacie o vyZivovych doplnkoch,
pravnych povinnostiach pri uvadzani vyzivovych doplnkov na trh, oznacovani vyzivovych
doplnkov ako aj eurdpsku a slovensku legislativu v oblasti vyzivovych doplnkov vysledky

prieskumu, ktoré boli spracované formou online dotaznika.

Kruacové slova: obal, vyzivové doplnky, informdcie na obale, funkcie obalov, ekologické

obaly



ABSTRACT

RESEKOVA, Denisa: Packaging as a source of product information. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Commodity Science and
Product Quality. — Thesis Supervisor: doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova — Bratislava:
OF EU, 2021, 66 pages

The main objective of the final thesis is to examine the purchasing behavior of consumers
on the nutritional supplements market, identify the type of information on their packaging
most importantly, and also analyzed examples of nutritional supplements threatening
consumer health. Based on the information and knowledge, prepare solutions to improve the
current situation regarding consumer awareness of nutritional supplements and information
on their packaging.

The work is divided into four chapters, some of which are divided into subchapters. Contains
13 charts, 9 pictures and 2 attachments. The first chapter contains theoretical information
about the problem. We characterized the information about the packaging, their
classification and basic functions. We pointed out their impact on the environment and listed
examples of innovative ecological packaging.

The second chapter contains the definition of the primary goal. The third chapter contains
the methodology of work and research methodologies. The fourth chapter contains
information on nutritional supplements, legal obligations in the marketing of nutritional
supplements, labeling of nutritional supplements as well as European and Slovak legislation
in the field of nutritional supplements survey results, which were processed in the form of

an online questionnaire.

Key words: packaging, nutritional supplements, information on packaging, packaging

functions, ecological packaging
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Uvod

Jednotny trh Ginie neméze dbat’ len na zaujmy podnikatel'skych subjektov, ale musi
dbat’ aj na spotrebitel'a ako kone¢ného odberatel'a sluzieb a tovarov. Spotrebitel’ by mal
poznat’ svoje prava a mal by sa naucit’ ich vediet efektivne uplatiovat’, pretoze cielom
niektorych velkych aj malych spolo¢nosti st ¢asto predovsetkym maximalizovat’ svoj zisk
a minimalizovat’ svoje naklady a to aj na tkor spotrebitel’a.

Zékladnym zaujmom spotrebitel'ov je ndkup bezpecnych a spolahlivych vyrobkov.
Z tohto dovodu zaclenenie oblasti ochrany zdravia a bezpe€nosti spotrebitel’a pravom patri
medzi hlavné ciele spotrebitel'skej politiky Eurdpskej Unie. Vstupom Slovenska do
jednotného trhu unie sa rozsirili moZnosti vyberu tovarov a sluzieb pre slovenskych
spotrebitelov. Zaroven vSak toto rozSirovanie so sebou prinieslo mnohé ohrozenia, ktoré na
jednotnom trhu existuju.

Produktami, ktoré su v poslednom case nakupované vo vac¢sej miere spotrebitel'mi,
st vyzivové doplnky. Vyzivové doplnky st potraviny na doplnenie prirodzenej stravy. Su
koncentrovanymi zdrojmi zivin, ako su vitaminy a mineralne latky, alebo inych latok s
vyzivovym alebo fyziologickym u¢inkom, jednotlivo alebo v kombinacii. Urad verejného
zdravotnictva SR vyzivové doplnky len notifikuje, vydava rozhodnutie vo veci sthlasu s
umiestnenim na trhu a dokazuje sa ich mikrobiologicka nezavadnost. UVZ SR neposudzuje
ani neschval'uje vyzivové a zdravotné tvrdenia na obaloch, ani obal vyzivového doplnku a
jeho oznacenie, za to st zodpovedni v zmysle zakona vsetci prevadzkovatelia potravinového
podniku, v¢itane lekarni.

Vel'mi dolezitym aspektom bezpecnosti produktu je jeho oznacovanie, ktoré by malo
byt v sulade so zdkonnom, ale zaroveil by malo byt zrozumitelné pre spotrebitela. Na
europsky trh sa bohuzial’ dostavaju aj nebezpecné vyzivové doplnky pre spotrebitelov, ktoré
st registrované v europskom rychlom vystraznom systéme pre potraviny a krmiva RASFF.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je skimat’ nakupné spravanie sa spotrebitel'ov na
trhu vyZzivovych doplnkov, identifikovat’ druh informacii na ich obaloch, ktoré st pre nich
najdolezitejSie, a taktiez analyzovat’ priklady vyzivovych doplnkov ohrozujucich zdravie
spotrebitelov. Na zéklade ziskanych informacii a poznatkov pripravit’ rieSenia na zlepSenie
suCasnej situdcie tykajicej sa informovanosti spotrebitelov o vyzivovych doplnkoch

a informaciach na ich obaloch.



1 Sacasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Obal sluzi ako marketingovy nastroj pre vyrobcu a ako zdroj informacii o produkte
pre spotrebitela. Je dolezité, aby na obale boli uvedené vSetky udaje, ktoré spotrebitel'ov
informujt 0 vyrobku. K slovenskym spotrebitel'om sa kazdy rok dostava coraz viac novych
vyzivovych doplnkov. Vyplyva to z tdajov, ktoré spracovala Asociacia dodavatel'ov lickov
a zdravotnickych pomécok v spolupraci s Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky (UVZ, 2015).

Vyzivové doplnky st potraviny uréené na doplnenie prirodzenej stravy. Na rozdiel
od liekov sa na nich nevztahuje zékon o liekoch (Zakon ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a
zdravotnickych pomockach), ale zakon o potravinach (pravny predpis ¢. 152/1995 Z.z o
potravindch). Vyzivové doplnky su koncentrovanymi zdrojmi Zivin ako su vitaminy a
mineralne latky alebo inych latok s vyzivovym alebo fyziologickym ucinkom jednotlivo
alebo v kombinacii.

Od jula 2007 plati Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady Europy ¢. 1924/2006
0 vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach pri oznaCovani potravin a doplnkov stravy s tym,
7ze je vytvoreny zoznam tvrdeni, ktoré mézu byt pouzivané na obaloch vyzivovych
doplnkov. Zdravotné tvrdenie je akékol'vek tvrdenie o tom, ze existuje stvislost medzi
konzumaciou potraviny a I'udskym zdravim. Je to dobrovolna informadcia, ktora sa tyka
vyzivovych doplnkov a vzt'ahuje sa na oznacenie obalov a vSetku reklamu. Zdravotné
tvrdenie mozZe mat aj graficka podobu. Napriklad symbol srdca alebo obrazok kibu na obale
potraviny uz mozu byt povazované za zdravotné tvrdenie.

PodPla platnej europskej legislativy tvrdenia nesmu byt nepravdivé,
dvojzmyselné alebo klamlivé, nesmi nabadat k nadmernej konzumacii urditej

potraviny alebo vyvolavat’ pochybnosti o jej bezpecnosti.
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1.1 Vysvetlenie zakladnych pojmov tykajucich sa obalu

Obal

Obal je v zmysle § 52 zdkona o odpadoch vyrobok, ktory sa pouziva na balenie
tovaru, jeho ochranu, manipulaciu s nim, doddvanie a prezentaciu, a to od surovin po
vyrobky, od vyrobcu po pouzivatela alebo spotrebitel’a. Je zhotoveny z materialu akejkol'vek
povahy. Uvedenie obalov na trh v Slovenskej republike je okamih, ked” obal alebo tovar v
obale prvykrat prechddza odplatne alebo bezodplatne z etapy vyroby, cezhrani¢nej prepravy
z iného ¢lenského Statu do SR alebo dovozu z iné¢ho ako ¢lenského Statu do SR do etapy
distribticie alebo pouzitia.

Distribucia obalov je odplatné alebo bezodplatné odovzdanie obalu alebo tovaru v
obale inej osobe na ucely dodania, predaja alebo pouzitia obalu alebo tovaru v obale v

obchodnej sieti, vratane predaja koneénému pouzivatel'ovi s vynimkou uvedenia na trh.

Clenenie obalov

Spotrebitel'sky obal

Spotrebitel'skym obalom sa rozumie obal, s ktorym interaguje uz priamo zakaznik.
Spotrebitel'skym obalom moze byt plastovy obal, kartonova krabica s ceredliami alebo
luxusny obal, v ktorom st zabalené luxusné predmety, napriklad mobilné telefony. Inymi
slovami mdzeme povedat’, ze tovar, ktory je zabaleny do spotrebitel'ského balenia, ma

ukoncenie V rukach spotrebitel’a (Packmoore, 2021).

Skupinovy obal

Skupinové obaly st urcené na to, aby tvorili skupinu predajnych jednotiek urcitého
poctu, ¢i uz je tato skupina preddvand spotrebitelovi alebo inému koncovému uzivatel'ovi.
Slizit’ moézu tiez len ako pomdcka pre umiestnenie do regalov v mieste predaja, kedy mozu

byt z vyrobkov odstranené, bez poruSenia ich vlastnosti, napriklad zmrs$tovacia folia na
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skupinu PET flia§, kartonovy stojan na jogurty alebo plastovy vylisok na ulozenie ovocia,

zeleniny (Law Insider, 2017).

Prepravny obal

Prepravny obal je obal s pevnost'ou vhodnou na prepravu, skladovanie a manipulaciu.
Prepravné obaly m6zu mat’ podobu velkych, opakovane pouziteInych, ocelovych boxov
pouzivanych na intermodalnu prepravu az po vSadepritomné vilnit¢ boxy. V kontexte
medzinarodného namorného obchodu je prepravny obal v podstate synonymom pre
mintermodalny nakladny kontajner”. Vynalez prepravnych obalov pomohol napredovat’ v

globalizacii obchodu (Worldwide Mover, 2018).

Z.akladné funkcie obalu

Ochrannd funkcia obalu

Obal by mal predovsetkym chranit’ vyrobok pred poSkodenim pri manipuldcii,
skladovani a preprave. Ak sa napriklad jedna o potravinu alebo zdravotnicku pomocku, ¢i
liek, tak by mal obal zabezpecit’ jej hygienicki nezdvadnost, pripadne aj dlhSiu trvanlivost’.

Dolezité je aj zloZenie obalu, teda z ¢oho je obal vyrobeny. Najviac obalov je z plastu
a papiera (Dobias a kol., 2014). Tu by sme mali vediet’, Ze nie vSetky obaly su inertné — Cize
nereaguju s obsahom vyrobku. Najzdravsi obal je skleneny. Sklo je prirodny material, ktory
je chemicky staly a nepriepustny. Vdaka tymto jedinecnym vlastnostiam zaistuje sklo
najlep$iu a najzdravSiu ochranu potravin a ndpojov. Pri ur€itych teplotdich sa moézu
uvolfiovat’ z inych materidlov (najméd plastov) neziaduce latky do potravin a tym sa

znehodnocuju a stavaja pre l'udské zdravie rizikové.
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Manipulacna funkcia obalu

Vhodny tvar, spracovanie obalu, ako aj jeho velkost’ je urcujuci aj pre pohodlné
uchopenie vyrobku a jeho transport. Znamena to navrhnGt' prepravné balenie takym
sposobom, aby sa dalo I'ahko, efektivne a bezpecne drzat’, zdvihat, prestuvat’, ukladat’ a
skladovat. Balenie mé teda zasadny vplyv na efektivnost’ prepravy, manipuldcie a
skladovanie tovaru. Balenie by preto malo byt navrhnuté tak, aby sa s nim lahko
manipulovalo a aby umoznovalo usporu miesta a uskladnenie.

Balenie by malo ul'ahfovat’ formovanie nakladnych jednotieck. Rozmery balenia a
hmotnosti, ktoré sa maju umiestnit, by mali byt prispdsobené rozmerom a nosnosti

Standardnych paliet a kontajnerov.

Propagacna a informacna funkcia obalu

Velmi doélezita ulohu obal zohrava v marketingu. Velka Cast’ vyrobkov sa dobre
predava hlavne kvoli atraktivnemu obalu. Cielom propagacnej funkcie obalu produktov je
prilakat’ pozornost’ potencialneho kupujuceho a mat’ pozitivny vplyv na jeho rozhodnutie
0 kape produktu. Obaly sa lisia medzi sebou tvarom, velkost'ou, farbou, ktora je Specificka
pre niektoré produkty. Napriklad zlata a Cierna farba je spojena s luxusom a zelena
s Cerstvostiou potravin. V minulosti zelena farba v pripade potravin bola spajana len s ich
mikrobiologickym pokazenim (plesen), ale v stiasnosti mame na trhu napriklad jogurt
Activia, ktory je predavany v obaloch zelenej farby. Jednou zo zakladnych funkcii obalu je
tiez poskytovat’ spotrebitelom informacie o produkte. Informdcie st v zavislosti od druhu
produktu urcené v pravnych predpisoch, ktoré vyrobca musi dodrziavat’. Patria do nich v
pripade potravinarskych vyrobkov napriklad nazov produktu, jeho zlozenie, datum spotreby
alebo datum minimalnej trvanlivosti, hmotnost’, meno a adresa vyrobcu, spdsob pouZitia,
podmienky skladovania a iné. Pri niektorych produktoch z dovodu malej plochy ich obalu
(napr. lieky), vyrobca uvadza informacie o produkte, jeho pouzivani v letdku alebo na

etikete, ktord je sti¢ast'ou obalu.
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Ekologicka funkcia obalu

Tak ako zo zdravotného hladiska, aj z ekologického je velmi doélezité, z akého
materiadlu je obal vyrobeny. V kone¢nom dosledku skon¢i obal ako odpad. Takze pri kipe
tovaru je potrebné tiez zvazovat’ d’alSie spracovanie obalu. Od roku 2017 neustale rastie
trend biologicky odburatelnych obalovych materialov a doraz spotrebitelov na nékup

ekologickych produktov v ekologickych obaloch.

Ekonomicka funkcia obalu

Cena vyrobku zahffia aj cenu obalu. Niekedy sa stava, Ze cena obalu prevySuje cenu
samotného tovaru, napriklad balena voda (Obal ako odpad, 2014). Z globalneho hl'adiska
cena obalu tvori asi 5 % ceny tovaru, u potravin je to 7 az 10 %. Tento podiel klesa pri
vratnych obaloch. Na zéklade toho, Ze mame viacero druhov obalov sa stretavame s istymi
poziadavkami. Poziadavka zo strany vyrobcu na obal je, aby vedel zaistit’ bezpe¢nu prepravu
vyrobkov. Poziadavky zo strany maloobchodu s, aby obal vedel zabezpecit' IahSiu
manipulaciu s tovarom a obal by mal pomoct’ pri predaji. Poziadavky zo strany spotrebitel'a

su, aby obal bol bez poskodenia a aby obal vyhovoval tvarom a vhodnostou.
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1.2 Informacie uvadzané na obaloch produktov a zodpovednost’

vyrobcu, dovozcu a predajcu

Nariadenie Eurdpskej unie ¢.1169/2011 o oznacovani o potravinach spotrebitelom,
ktorym sa menia a dopliiaji nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a
(ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zrusuje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady
90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2000/13/ES, smernice Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) C.
608/2004 nam uvadza, ze za informacie o potravine je zodpovedny ten prevadzkovatel
potravindrskeho podniku, pod ktorého menom alebo obchodnym menom sa potravina
umiestiiuje na trh.

Predavajici musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny
vSetkymi udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi ¢i dodavatelovi, o miere alebo o
mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo drzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych
predpisov. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’
alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’. Pri predaji pouzitého alebo
upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové vlastnosti su inak
obmedzené alebo poskodené, musi predavajuci na tito skutoCnost’ spotrebitela vopred
upozornit’. Takyto vyrobok je predajca povinny predavat’ oddelene od ostatnych vyrobkov.

Dovozca a dodavatel’ nesmu odstraiiovat,, prekryvat ani menit’ oznacenie vyrobku
ani iné udaje uvedené vyrobcom. Predavajlici nesmie odstrafiovat’, prekryvat’ ani menit

oznacenie vyrobku, ani iné idaje uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dodévatel'om.
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1.3 Obal ako marketingovy nastroj pri predaji produktu

V marketingovej literature je obal stcastou produktu a znacky. Obal produktu
predstavuje jeho vlastnosti a informuje o produkte. Po¢as rozhodovania o kiipe obal pomaha
spotrebitel'ovi S vytvaranim celkového vnimania produktu (obrazok ¢. 1).

Dizajn obalu zvySuje hodnotu produktu. Dizajnové prvky, ako su farby, pismo, text
a grafika, maju pri vzhl'ade balenia ddleziti lohu. V mieste nadkupu je prvoradou tlohou
obalu a dizajnu obalu upttat’ pozornost’ spotrebitel'ov a vyniknat medzi konkurenciou v

obchode alebo v supermarkete.

Obrazok ¢. 1 Doélezitost’ obalu pri vybere produktu

® urCite ano
" ano

nevem posudit
® skie nie

= e

Zdroj: http://jogsc.com/pdf/2017/1/analyza_vplyvu.pdf

Uspesny dizajn balenia a samotné balenie je vysledkom zapojenia a préace
vynaloZenej obchodnikmi, dizajnérmi a zdkaznikmi. Preto je obal hlavnym ndstrojom v
modernych marketingovych aktivitach pre spotrebny tovar. Obal méze prilakat’ pozornost’
zdkaznikov, ozndmit’ meno a imidz spolocnosti, odlisit’ znacku od konkurencie a zvysit
funkénost’ a predajnost’ produktu. Samotny obal preto funguje ako rozhodujuci
komunika¢ny ndastroj a poskytuje zdkaznikom informacie o produkte pocas procesu
rozhodovania o kiipe. Firmy by mali dbat’ hlavne o to, aby ich obaly produktov boli pttavé,
aby ukazovali skuto¢ny obraz produktu, ktory najde spotrebitel’ vo vnutri obalu.

Vlastnosti obalového dizajnu mdzu zvyraznit’ a zdoraznit’ jedine¢nost’ a originalitu
produktu. Dobre navrhnuty obal predava produkt pritahovanim pozornosti. Existuju $tyri
zakladné prvky balenia, ktoré ovplyviiuji rozhodnutie zdkaznika o kupe. Tieto prvky

st rozdelené do dvoch kategorii: vizualne a informac¢né prvky. Vizualne prvky zahtiaji
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grafiku, farbu, velkost' a tvar balenia. Informa¢né prvky pozostavaju z informacii o

produkte pouzitych v baliku.

Vizudlne prvky balenia

Grafika a farba

Pri vytvarani dizajnu obalu je potrebné mat’ na pamditi, Ze spotrebitelia hodnotia obal
roznymi sposobmi. Postoj zakaznikov k zabalenému baliku zavisi aj od procesu prepojenia
medzi osobou a balikom. Uroveii tohto zapojenia tu ovplyviiuje kontinuum produktu, kde sa
vyznam produktu 1isi od produktu s vysokym zapojenim od produktu s nizkym zapojenim.

Rozdiel medzi nimi spociva v tom, Ze prvy z nich vyznamnejsie ovplyviiuje Zivotny
Styl spotrebitela (vzhlad klimatizacie alebo vnutorného krbu), zatial’ co druhy je menej
vyznamny a je mozné ho bezne kupit’ (kvetina¢, korenicka). Rozhodovanie o produktoch,
ktoré maju pre Cloveka vacSiu dolezitost, je ovplyvnené problémami simidzom a
rozhodovanie o produktoch s nizkou dolezitostou zahffia hodnotenie atributov obalového
dizajnu, ktoré st menej dolezité, zatial Co grafika a farba sa stavaji hodnotnej$imi
a viditel'nejSimi. Spravanie spotrebitela smerom k produktom s nizkou ddlezitostou moze

byt’ ovplyvnené rozvojom marketingovej komunikacie, ktord zahtiia budovanie imidzu.

Grafika

Grafika obsahuje rozloZenie obrazu, kombinaciu farieb, typografiu a produktova
fotografiu. Kombinacia v§etkych tychto komponentov komunikuje obraz produktu. Grafika
na baleni poskytuje podrobné informacie o produkte. Stava sa to znackou alebo identitou
produktu, za ktorou nasleduju informécie. Putava grafika vSak ddva vyniknat’ produktu na
polici a prildka spotrebitel'ov. Grafika moZe pdsobit’ na spotrebitel’a prostrednictvom farieb
a tla¢enych Ciar na obale, na ktorom st umiestnené rézne znaky a symboly. Hologramy a
kombinécie roznych materidlov mozu povzbudit’ spotrebitel'ov, aby sa dotkli obalu a tym

ich inSpirovat’ k vyskasaniu produktu.
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Farba

Vyber farieb a farebnych kombindcii je nevyhnutnym procesom pre vytvorenie
dobrého dizajnového obalu. Farba je kI'icovym prvkom dizajnu vd’aka tomu, ze je zvycajne
ziva a nezabudnutelnd. Farba obalu méze mat’ vyznamny vplyv na schopnost’ spotrebitel'ov
rozpoznat’ produkt, vyznam vyjadreny obalom, jeho novost’ a kontrast k inym znackam a
nazvom spoloc¢nosti. Farbu balenia je mozné upravit bez zvysenia nakladov, vlastnosti
produktu a funkénosti (Nastisin, 2017). V pripade balenia potravin moze farba ovplyviovat
o¢akavania a vnimanie produktu (napr. chut’). Obaly produktov v podobnych farbach mézu
uputat’ pozornost’ prostrednictvom znacky alebo produktu kategoérie. Odlisné alebo nové
farby mo6zu prildkat’ a uprednostnit’ ti zdkaznici, ktori maji radi novost’. Prava vol'ba farieb
je dolezitym faktorom pri vytvarani dojmu potrebného na ovplyvnenie vyberu znacky

a produktu.

Velkost’ a tvar

Velkost’ a tvar balenia st tiez vyznamnymi faktormi pri navrhovani balenia. Zakaznik
interaguje s tymito dvoma prvkami, aby urobil tsudok objemu. Potraviny beznej spotreby
maju nizku cenu, ktora sa generuje prostrednictvom uspor nakladov vytvorenych znizenymi

nakladmi na balenie a propagaciu.
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Informacné prvky balenia

Informacie na obale produktu

Komunikécia informacii je jednou zo zakladnych funkcii obalu. To poméha
zakaznikom robit’ spravne rozhodnutia v ndkupnom procese. Priklad informa¢ného vyznamu
pri pouziti oznaCovania potravin: snaha o konzumadciu zdravych potravin zdo6raznila
dolezitost’ oznaCovania, ktoré dava spotrebitel'ovi prilezitost’ uvazovat’ o alternativnych
vyrobkoch a uskuto¢nit’ informovany vyber produktu.

Informacie o baleni mo6zu vytvarat opacné vysledky. Moéze to viest’ ku klamlivym
alebo nepresnym informaciam prostrednictvom malych front a hustych Stylov pisania, ktoré
sa pouzivaju na obale. Skusenosti davaju spotrebitelom perspektivny vyber produktu, ¢o
vSak obmedzuje oblast’ ich vyberu. Faktor rozhodovania o kupe preto zavisi od vzajomného
prepojenia medzi informaciami a volbami. Tu tiez dochadza k zapojeniu spotrebitelov. K
nizkej ucasti patri nepozorné Citanie a skimanie informacii o produkte, zatial’ ¢o velka ticast’

spoc¢iva v dokladnom vyhodnoteni informacii a méze viest’ k nakupnym zamerom.
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1.4 Charakteristika vyzivovych doplnkov

Na trhu Slovenskej republiky mézeme vidiet' rozne formy vitaminov, mineralov,
rastlinnych vytazkov a inych prvkov, ktoré sa predavaju samostatne alebo sa pridavaji do
potravin. Vyzivové doplnky st extrakty niektorych urcitych zivin, ktoré maju fyziologicky
alebo vyzivovy ucinok na zaklade aktivnych latok ako napr. vitaminy, minerdlne latky,
extrakty jednotlivych rastlin alebo casti rastlin a plodov a to bud’ jednotlivo alebo
Vv kombinacii réznych latok. Zjednodusene povedané, ide o potraviny, ktoré si ur¢ené ako
doplnky beznej stravy, ktort denne prijimame. Vyzivové doplnky sa predavaju v réznych
formach, napr. ako kapsuly, pastilky, tablety alebo zuvacie tablety, pilulky, vrecuska
S praskom, rozne ampulky alebo sa nachadzaju v tekutej forme s vlastnym davkovacom.

Vyzivové doplnky nie st liekmi, nesluzia na liecbu a preto je v ich pripade
zavadzajuce a klamlivé a zaroven preto zakdzané uvadzat akékol'vek informécie o prevencii,
lieCbe a hojeni. Tieto produkty nesmu obsahovat’ lieCiva, omamné, psychotropné latky a
akékol'vek iné zlozky, ktoré nie su bezpecné, alebo ich nesmi obsahovat v takych
mnozstvach, ktoré nie su dokéazatelne bezpecné. Prave z tohto dovodu, podobne ako pri
potravindch, Eurépska tuniaa Slovenska republika stanovili pravidla na oznaCovanie
vyzivovych doplnkov, aby sa maximalne zvysila bezpecnost’ a informovanost’ o danom
produkte.

V oblasti vyzivovych doplnkov funguju rézne predajné kanaly. Prioritne ale ide o
$pecializované predajne predavajice vyzivové doplnky a lekarne. Sportové vyzivové
doplnky su pontikané aj vo fitnescentrach, predajniach so Sportovou vyzivou a v lekarfiach.
Niektoré vyzivové doplnky st stdlou sucastou sortimentu bio predajni, ¢i vybranych
drogérii. Obrovskou konkurenciou kamennych obchodov sa stava internet. Aktudlne sa
predajom tohto sortimentu zaoberd na Slovensku viacero obchodnikov. Zakaznik u nich
najde komplexny a do hibky prepracovany sortiment vyzivovych doplnkov a doplnkov pre
Sportovcov. Lakavé su Casto aj ceny internetovych obchodnikov, ktoré byvaju Casto nizsie

ako v kamennych predajniach ¢i lekarnach.
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Lieky, aj rastlinné, sa momentalne nepreddvaju na cerpacich staniciach,
v obchodoch, v trafikach, v pouli¢nych automatoch. Niektoré vyzivové doplnky si ale vieme
zakupit’ uz aj na tychto miestach. Oznacovanie, vyroba, distribucia a predaj vyzivovych
doplnkov st upravované tak ako slovenskymi aj narodnymi predpismi, ktoré musia byt’

dodrziavané . Eurdpsku a slovensku legislativu upravujucu vvzivové doplnky z réznych

oblasti uvddzam v prilohe ¢islo 1 mojej diplomovej prace.
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1.4.1 Pravne povinnosti pri uvadzani vyzivovych doplnkov na trh

a poziadavky na zloZenie vyzivovych doplnkov

Uvadzanie vyZivovych doplnkov na trh

Kazdy vyrobca, ktory chce umiestnit’ vyzivovy doplnok na trh, je zodpovedny za
jeho zdravotna bezpecnost’ a sulad s prislusnou legislativou Eurdpskej tnie a Slovenskej
republiky. Vyzivovy doplnok musi spifiat poziadavky najmi v zmysle nasledovnych
pravnych predpisov, prostrednictvom ktorych byva regulovana aj vyroba a ich uvadzanie na

trh (SADA, 2020):

 nariadenie (ES) ¢. 178/2002 Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa ustanovuju
vSeobecné zasady a poziadavky potravinového préva, zriaduje Eurdpsky urad pre
bezpecnost’ potravin a stanovuji postupy v zalezZitostiach bezpecnosti potravin (legislativa
tykajuca sa pridavnych latok do potravin, extrakénych rozpustadiel, arom, enzymov,
kontaminantov, rezidui pesticidov, obalovych materidlov, vSeobecného oznaCovania a
osobitne oznaCovania alergénov, vSeobecnej hygieny, mikrobiologickych kritérii a

osobitnych prisad do potravin),

« nariadenie Komisie (ES) &. 1170/2009, ktorym sa meni a dopiia smernica EP a Rady
2002/46/ES a nariadenie EP a Rady (ES) ¢. 1925/2006, pokial’ ide o zoznamy vitaminov a
mineralnych latok a ich foriem, ktoré mozno pridavat’ do potravin vratane vyzivovych

doplnkov v platnom zneni,

» vSeobecné poziadavky potravinovej legislativy v zmysle zakona ¢. 152/1995 Z. z. o

potravinach v platnom zneni (definiéné vymedzenie vyzivového doplnku,

* vynos Ministerstva pddohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky €. 16826/2007- OL, ktorym sa vydava siedma hlava druhej casti
Potravinového koédexu Slovenskej republiky upravujlica potraviny na osobitné vyzivoveé
ucely a vyzivové doplnky v platnom zneni (OznaCovanie, prezentdcia a reklama nesmie
prisudzovat” vyzivovym doplnkom schopnost’ prevencie, lie¢by l'udskych chordb alebo
odvolavat’ sa na také schopnosti),

 zdkon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
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doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ktory pre kazdého
prevadzkovatel'a zodpovedného za umiestnenie vyzivového doplnku na trh v Slovenskej
republike (t. j. vyrobca, dovozca alebo distributor) ukladd oznamovaciu povinnost voci
Uradu verejného zdravotnictva SR doruéenim Oznamenia o zlozeni a oznalovani
vyzivovych doplnkov alebo novych potravin pri umiestneni na trh najneskor v den ich
umiestnenia na trh niektorym, z nasledovnych spdsobov:

« formou elektronického podania (vieobecna agenda) Uradu verejného zdravotnictva

« odoslanim na emailovii adresu Uradu verejného zdravotnictva SR (SADA, 2020).

Oznamovacia povinnost’ pozostava z poskytnutia informacii o zloZeni a oznaCovani
vyzivovych doplnkov a novych potravin podl'a nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 1169/2011 z 25. oktobra 2011 o poskytovani informécii o potravinach
spotrebitelom, ktoré sa umiestiiuju na trh. Oznamovacia povinnost’ v podobe ozndmenia

(dalej ako ,,Ozndmenie*) musi obsahovat’:

* nazov potraviny,

» zoznam zloziek;

» akukol'vek zlozku alebo technologicki pomocnu latku uvedenu v prilohe II alebo
akukol'vek zlozku alebo technologickii pomocnu latku odvodent z latky alebo vyrobku
uvedeného v prilohe II, ktora sposobuje alergie alebo neznaSanlivost’ a ktora sa pouZziva pri
vyrobe alebo priprave potraviny, pricom sa nachadza aj v kone¢nom vyrobku, aj ked’ v
pozmenenom stave;

* mnozstvo urcitych zloziek alebo kategoérii zloziek;

* vSetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky pouzitia;

* meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatel’a potravinarskeho podniku;

* krajinu povodu alebo miesto povodu;

* navod na pouzitie, ak by bez poskytnutia takéhoto navodu bolo t'azké potravinu spravne
pouzit’;

+ ak ide o napoje obsahujuce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skuto¢ny obsah
alkoholu v objemovych percentach.

Pokial’ sa jedna o osobitné druhy alebo kategorie potravin (napr. potraviny alebo zlozky
potravin s pridavkom fytosterolov, esterov fytosterolov, fytostanolov alebo esterov
fytostanolov a i.), nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1169/2011 vo svojej
prilohe ¢. Il uvadza aj d’alSie udaje, ktoré musi Oznamenie obsahovat’ (SADA, 2020).
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Poziadavky na zloZenie vyZivovych doplnkov

S cielom zabezpecit, aby vo vyzivovych doplnkoch boli pritomné vyznamné
mnozstva vitaminov a minerdlnych latok, musia sa urcit’ najnizsie mnozstva dennej davky
spotreby odporucanej vyrobcom. Mnozstvo vitaminov a mineralnych latok vo vyzivovych
doplnkoch spravidla méa byt najmenej 15% odporucaného mnozstva denného prijmu z
vyzivovej zlozky. Najvyssie mnozstva prijmu vitaminov a mineralnych latok vo vyzivovych
doplnkoch pre dennt davku spotreby podl'a odportcania vyrobcu sa uréuji, ked’ sa bert do
uvahy horné bezpené mnoZzstvd vitaminov a mineralnych latok urcené na zdklade
lekéarskeho zhodnotenia rizika, zaloZen¢ho na vSeobecne uznanych poznatkoch.
vyzivovych doplnkoch pre dennt davku spotreby, tak je potrebné venovat’ pozornost’ aj
referenénym hodnotam prijmu vitaminov a mineralnych latok pre obyvatel'stvo (BIOCARE,
2011).

Osoby, ktoré vyrabaju alebo umiestiiuji na trh vyzivové doplnky, musia oznamit’ ich
prvé umiestnenie na trh a spolu s tym zaslat’ vzorky etikiet pouzitych na tychto potravinach.
Ak sa na zaklade novych informacii alebo po prehodnoteni uz existujacich informacii zisti,
7e vyzivovy doplnok ohrozuje T'udské zdravie, hoci spiiia vieobecné poziadavky, mozno
doCasne pozastavit' alebo obmedzit' pouzitie tohto vyzivového doplnku. O tychto

skuto¢nostiach sa bezodkladne informuju ostatné ¢lenské Staty a vSetky prislusné organy

(BIOCARE, 2011).
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1.4.2 Oznacovanie vyzivovych doplnkov

Pri reklame a oznaCovani vyZzivovych doplnkov sa nesmie uvadzat ziadna
informacia, ktora by tvrdila alebo vzbudzovala dojem, Ze vyvazena a rozmanita strava
neposkytuje vo vSeobecnosti primerané mnozstvo zivin. Oznacovanie vyzivovych doplnkov

je osobitne upravené v ustanoveni § 17 Vynosu a to nasledovne (BIOCARE, 2011):

1. Na oznacovanie vyzivovych doplnkov sa primerane vztahuji ustanovenia Potravinového
koédexu, ktoré platia pre ozna¢ovanie potravin.
2. Popri poziadavkach na vSeobecné oznacovanie potravin sa musia v oznaceni vyzivovych
doplnkov uvadzat’ nasledovné dopliiujice udaje (obrazok €. 2):
a)slova ,,vyzivovy doplnok®,
b)nazov kategoérie zivin alebo latok, ktoré charakterizuju vyzivovy doplnok alebo
oznacenie podstaty tychto zivin alebo latok,
c)odporucana denna davka vyzivového doplnku,
d)upozornenie, ze ustanovena odporucana denna davka sa nesmie presiahnut,
e)upozornenie, ze vyzivové doplnky sa nesmu pouzivat' ako ndhrada rozmanitej
stravy,

f)upozornenie, ze vyzivové doplnky sa musia uskladnovat’ mimo dosahu deti.

Obrazok €. 2 Priklad obalu vyZzivového doplnku

vytivovy dopinok

potahovanych
cika 50 tabliet

Zdroj: https://doplnky-stravy.heureka.sk/dr-max-magnesium-b6-premium-50-tabliet/
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Oznacovanie, prezentacia vyzivovych doplnkov a ich reklama nesmie prisudzovat’
vyzivovym doplnkom schopnost’ prevencie, lieCby alebo vylieCenia 'udskych chordb alebo
odvolavat’ sa na také schopnosti. Mnozstvo zivin, latok s vyzivovym u¢inkom, pritomnych
vo vyzivovom doplnku, musi byt uvadzané ako ¢iselnd hodnota. Mnozstvo zivin alebo inych
latok vyjadrenych na davku vyzivového doplnku musi byt totozné s pisanou dennou
odporucanou davkou vyjadrenou v oznaceni (BIOCARE, 2011).

Informacie o vitaminoch a mineralnych latkach vo vyZzivovom doplnku musia byt
vyjadrené aj ako percentualny podiel z referenénych hodnoét pre vitaminy a mineralne latky,

ktoré je mozno uviest aj v grafickej podobe (BIOCARE, 2011).
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1.4.3 Statne organy zodpovedné za kontrolu vyZivovych

doplnkov na Slovensku

Kazda clenska krajina ma stanoveny organ, ktory je sposobily vykonavat uradné
kontroly. Tento orgdn musi mat’ potrebné vybavenie, musi byt nestranny, kvalifikovany
personal a musi vediet’ pouzivat’ pohotovostné nastroje. Pre zabezpecenie, aby stanoveny
kontrolny organ spinal svoje ciele, je mozné, aby boli vykonavané interné alebo externé
audity. Kontrolny organ ustanoveny v Slovenskej republike pre vyZivové doplnky je Urad
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (EUR-lex, 2004).

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

Vykonéva tradnt kontrolu potravin:

a) v prevadzkariiach verejného stravovania vratane vyroby cukrarskych vyrobkov,
zmrzliny a pripravy hotovych pokrmov a jedal na predajnych miestach,

b) vo vzt'ahu k epidemiologicky rizikovym ¢innostiam osdb vo vyrobe, manipulécii a
umiestnovaniu na trh,

¢) vyzivovych doplnkov, materialov prichadzajucich do styku s potravinami, potravin
urcenych na osobitné vyzivové ucely, ako aj detskej vyzivy a dojcenskej vyzivy,

d) novych potravin,

e) z hl'adiska pouzivania zdrojov ionizujiceho Ziarenia na ozarovanie potravin a kontroly
dodrziavania zékazu pridavania radioaktivnych latok do potravin,

f) v savislosti s pridavnymi latkami do potravin (UVZ SR).

Kontrolné organy musia vediet’ zabezpecit, aby prislusné informacie, ktoré maju k
dispozicii, boli vSetky spristupnené verejnosti, hlavne pokial’ existuje podozrenie, Ze
potravina alebo krmivo mézu predstavovat’ riziko pre zdravie l'udi alebo aj zvierat.

Pokial prislusny kontrolny organ zisti nesulad, nasledne prijme vhodné opatrenia na
upravu. Pritom by mal brat’ do uvahy doterajsie spravanie prevadzkovatel'a. Moze sa jednat’
0 opatrenie napriklad, stahovanie z trhu alebo znicenie tovaru, uzavretie podniku alebo

pozastavenie registracie prevadzky alebo pokuty (EUR-LEX, 2004).
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Sprdva z mimoriadnej cielenej kontroly zamerana na vyzivové doplnky obsahujice

dinitrofenol poukazuje na nebezpeCenstvo, ktorému sme vystaveny ako spotrebitelia

vyzivovych doplnkov (UVZ SR, 2019).

Slovenska republika sa prostrednictvom odboru odhalovania nebezpecnych
materidlov a environmentalnej kriminality tradu kriminalnej policie Prezidia Policajného
zboru zapojila do medzinarodnej kontrolnej akcie OPSON VIII, ktord je zamerand na
potravinovi bezpecnost’. Je zamerana aj na vyzivové doplnky obsahujiuce dinitrofenol
(DNP). DNP je priemyselne vyrabany ,,spalova¢ tukov®, ktory nie je bezpecny pre 'udsku
konzuméciu a vo Velkej Britanii zapri¢inil najmenej 13 umrti od roku 2015 (UVZ SR,

2019).

Miesto vykonu mimoriadnej cielenej kontroly: $pecialne predajne vyzivovych doplnkov a

potravin na osobitné vyzivoveé ucely s ur€enim pre Sportovcov, najmé nachadzajtice sa pri

fitness centrach a v obchodnych centrach (UVZ SR, 2019).

Zameranie mimoriadnej cielenej kontroly: v kazdej predajni sa skontrolovalo zlozenie

deklarované na obale piatich nahodne vybranych vyzivovych doplnkov, ktoré st urcené pre
Sportovcov alebo na chudnutie. Kontroly boli zamerané najmid na vyzivové doplnky
povodom z USA, Velkej Britanie, Ciny, ktoré st vo forme prasku alebo kapstl (UVZ SR,
2019).

Regionalne trady verejného zdravotnictva v Slovenskej republike skontrolovali v
termine konania kontroly: od 11. 3. do 15. 3. 2019 spolu 170 prevadzok, v ktorych sa
ponukaji na predaj aj vyzivové doplnky, z toho v 92 pripadoch sa jednalo o predajne
vyzivovych doplnkov s urcenim pre Sportovcov, ktoré sa nachadzaju pri fitness centrach
(obrazok €. 3). Pri kontrolach skontrolovali zloZenie 642 vyzivovych doplnkov r6zneho
povodu. V zlozZeni ziadneho vyzivového doplnku nebol deklarovany dinitrofenol (DNP).

Najviac prevadzok, v ktorych sa pontkaju na predaj aj vyzivové doplnky, bolo
skontrolovanych v PreSovskom kraji 35 prevadzok, v Nitrianskom kraji 29 prevadzok a v

Banskobystrickom kraji 27 prevadzok.

28



Obrazok ¢. 3 Typy skontrolovanych prevadzok

Typy skontrolovanych prevadzok

BAkraj BBkraj KEkraj MNRkraj POkraj TMkraj TTkraj ZAkraj

m predajne vyi. doplnkov ™ fitnes centra

Zdroj:https://www.uvzsr.sk/docs/uk/Sprava_z_mimoriadnej_cielenej_kontroly zamerana_na_vyzi

vove_doplnky_obsahujuce_dinitrofenol_(DNP).pdf

Najviac vyzivovych doplnkov bolo skontrolovanych v PreSovskom kraji 138
vyzivovych doplnkov, v Nitrianskom kraji 119 vyzivovych doplnkov a v Banskobystrickom
kraji 98 vyzivovych doplnkov (obrazok ¢. 4).

Obrazok €. 4 Pocet skontrolovanych vyzivovych doplnkov v jednotlivych krajoch SR

Pocet skontrolovanych vyzivovych doplnkov v
jednotlivych krajoch SR

140 -
120 -
100 L~

80 /

60

40 /

20

o &7 —
Bakraj BBkra) KEkraj MRkraj POkraj TMkraj TTkraj  Zakraj

Zdroj:https://www.uvzsr.sk/docs/uk/Sprava_z_mimoriadnej_cielenej_kontroly_zamerana_na_vyzi

vove_doplnky_obsahujuce_dinitrofenol_(DNP).pdf
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1.4.4 RASFF a priklady vyzivovych doplnkov ohrozujucich

zdravie spotrebitelov

Rychly vystrazny systém (Rapid Alert System for Food and Feed —
RASFF)

Obrazok ¢. 5 RASFF

<
Y RASFF

Raopid Alert System for Food and Feed

Zdroj:https://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-rychleho-varovani-pro-potraviny-a-

krmiva-(rasff).aspx

RASFF (obrazok €. 5), sluzi ako Gi€inny nastroj pre organy uradnej kontroly potravin
a krmiv, pre vzajomnu vymenu informacii o rizikovych produktoch na trhu a prijimanie
opatreni s cielom dosiahnut’ ¢o mozno najvyssiu uroven bezpecnosti potravin a krmiv, a tym
ochranu zdravia spotrebitel’a. Tento systém sa uplatiiuje v ramci distribucie a predaja
potravin a krmiv, ale nie vo vyrobe. V stcasnej dobe je vzajomne prepojenou siet'ou, ktora
spaja Clenské krajiny Eurdpskej tnie (EU) s Eurdpskou komisiou (EK) a Eurépskym
uradom pre bezpecnost’ potravin (EFSA). Systém RASFF sluzi pre obojstranni komunikaciu

medzi ¢lenmi siete a nie je urceny priamo pre komunikaciu so spotrebitel'skou verejnostou

(VOX POPULL, 2020).

30



Informacia o ¢innosti systému rychleho varovania pre potraviny a krmiva — RASFF

za rok 2019

Systém rychleho varovania pre potraviny a krmiva (RASFF) zriadila Eurépska
komisia na zéklade Nariadenia (ES) ¢. 178/2002 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 28.
januara 2002, ktorym sa ustanovuju vSeobecné zasady a poziadavky potravinového prava,
zriad’uje Europsky urad pre bezpe¢nost' potravin a stanovuju postupy v zalezitostiach
bezpecnosti potravin. RASFF na komunitarnej irovni tvoria Eurdpska komisia — Generalne
riaditel’'stvo pre zdravie a bezpecnost’ potravin, Europsky urad pre bezpecnost’ potravin a
kontaktné miesta v ¢lenskych §tatoch EU a Eurdpskeho zdruZenia volného obchodu.

Clenmi systému RASFF v SR boli v roku 2019 tieto subjekty turadnej kontroly:

Statna veterinarna a potravinova sprava SR (SVPS SR) — narodné kontaktné miesto pre

RASFF,
e 40 regionalnych veterinarnych a potravinovych sprav,
e 3 hrani¢né in§pekéné stanice (letisko Bratislava, Vy$né Nemecké, Cierna nad Tisou),
e  Urad verejného zdravotnictva SR (UVZ SR),
e 36 regionalnych tradov verejného zdravotnictva,
e Ustredny kontrolny a skigobny ustav polnohospodarsky (UKSUP),
e V krizovych situdciach sa do siete zapajaju

- Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR (MPRV SR),
- Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR).

V roku 2019 Slovenské republika zaslala do RASFF 41 povodnych ozndmeni. Z
tohto poctu bolo podl'a typu ozndmenia bolo 12 varovnych ozndmeni (29,3 % z celkového
po¢tu oznameni SR), 4 informativne ozndmenia vyZadujuce dalsi postup (9,7 %), 12
informativnych oznameni nevyzadujucich d’alsi postup (29,3 %), 13 oznameni o zamietnuti
na hranicnom prechode (31,7 %). Najviac v nich boli zastipené potraviny, ktoré boli
predmetom 38 ozndmeni, priCom vyrobky rastlinného poévodu (23) prevladali. Na krmivo
boli zaslané 2 ozndmenia. Ozndmenia boli zaslané na zdklade planovanych uradnych
kontrol, kontrol na hranicnom priechode, podnetu spotrebitela a vlastnej kontroly

spolo¢nosti. Vyrobky, ktoré boli predmetom hlaseni patrili do 11 rdznych kategorii.

31



Najviac bolo z kategoérie ,,orechy, vyrobky z orechov a semena* (13), pricom tato
kategoria sa najviac Vyskytovala aj vo varovnych oznameniach a v oznadmeniach o
zamietnuti na hraniciach. V ozndmeniach bolo identifikovanych 10 druhov rizik, najviac
oznameni sa tykalo patogénnych mikroorganizmov (13) a mykotoxinov (12).Slovensko
prijalo 118 oznameni z EK, v ktorych bolo miestom distribucie, tranzitu alebo krajinou
povodu. Vicsina oznamenti sa tykala potravin (91), pricom prevladali potraviny rastlinného
povodu (55 %), nasledovali dietetické a fortifikované potraviny a doplnkova vyziva (11 %
oznameni) a materialy v kontakte s potravinami (10 %). Krmiv sa tykali 2 oznamenia. Z
hladiska krajiny povodu 69 % oznameni sa tykalo vyrobkov z &lenskych §tatov EU a 31 %
vyrobkov z tretich krajin. Ku vSetkym prijatym ozndmeniam boli vykonané uradné kontroly.

Vysledky kontrol boli zaslané Eurdpskej komisii (RAFSS anual report, 2019).
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Uvedené priklady vyzivovych doplnkov, ktoré mézu ohrozit’ zdravie spotrebitel'ov
s preSetrené na zéklade oznamenia v rychlom vystraznom systéme alebo v inom systéme,

ktory prinasa podnety na preSetrenie situécie.

Priklad ¢. 1
Informacia o vyskyte skodlivého vyrobku, vyzivového doplnku obsahujuceho anabolické

steroidy.

Diia 24. 4. 2020 bola Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky zaslana z
Odboru bezpecnosti potravin a vyzivy na Ministerstve pddohospodarstva a rozvoja vidieka
SR informécia o zisteniach Statni zemé&délské a potravinaiské inspekci (SZPI) v CR.
Laboratornou analyzou bola preukazané vo vyrobkoch pritomnost’ anabolickych steroidov a
d’alSich nepovolenych latok ako napr.: androstandion, boldenon, testosteron, I-
dehydroandrostenedion, chlordehydromethyltestosteron a clostebol. Vyrobcom vyzivového
doplnku je spolocnost WARRIOR LABS, 564 WedgeLn., Fernley, 89408 Nevada, USA
(obrazok ¢. 6).

Predmetné vyzivové doplnky boli na zéklade vysledkov laboratérnych analyz
vyhodnotené¢ ako Skodlivé pre ludské zdravie. Nepovolenym steroidnym latkam s
anabolickym ucinkom su pripisované mnoh¢ vedl'ajsie Skodlivé u€inky na zdravie a preto sa
nesmt pridavat’ do vyzivovych doplnkov (ani Ziadnych inych potravin). (UVZ SR, 2020).
Ked’ze je predmetny vyzivovy doplnok v ponuke na predaj v niekol’kych slovenskych e-
shopoch, odporucanie pre spotrebitelov bolo vydavané v zneni aby vyrobky

nekonzumovali.
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Obrazok ¢. 6 Nebezpecny vyrobok SPARTAN znacky ,,WARRIOR LABS"

s g :
Zdroj: https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4248:informacia-o-
vyskyte-kodliveho-vyrobku-vyivovy-doplnok-obsahujuci-anabolicke-

steroidy&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

Priklad ¢. 2

Informacia o vyskyte Skodlivého vyrobku, vyZivovy doplnok Zeleny jil

Diia 22. 8. 2017 bolo Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len
,UVZ SR*“) Rychlym vystraZnym systémom pre potraviny a krmiva (RASFF) zaslané
vystrazné oznamenie Ceskej republiky ,.Nadlimit olova v zelenom ile (obrazok &. 7)
povodom z Ceskej republiky*. V predmetnom vyrobku bol laboratornou analyzou stanoveny
obsah olova 12 mg/kg (max. limit podl'a nariadenia Komisie (ES) ¢. 1881/2006, ktorym sa
ustanovuju maximdlne hodnoty obsahu niektorych kontaminantov v potravinach je 3
mg/kg).

Predmetny Skodlivy vyrobok sa preddava v Slovenskej republike prostrednictvom

webovej stranky www.bioshop.sk.

UVZ SR poziadal miestne prislusny organ verejného zdravotnictva - Regionalny
urad verejného zdravotnictva Bratislava - hlavné mesto so sidlom v Bratislave o vykonanie
kontroly a zabezpecenie potrebnych opatreni, vratane stiahnutia predmetného skodlivého
vyrobku z trhu v Slovenskej republike a zabezpecenia informovanosti spotrebitelov o
zaktipeni $kodlivého vyrobku a moznosti jeho vratenia. (UVZ SR, 2017). Ked’Ze sa uvedeny

vyrobok este moze nachadzat’ na trhu na tizemi Slovenskej republiky, odportcanie pre
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spotrebitel'oV je, aby vyrobok nekupovali, a uz zakupeny vyrobok nepouzivali a pripadne ho

vratili spat’ do miesta predaja.

Obrazok €. 7 Zeleny jil znacky Nobilis Tilia

L_'A

Zdroj: https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=3238:informacia-o-

vyskyte-kodliveho-vyrobku--vyivovy-doplnok-zeleny-jil&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

Priklad €. 3
Informacia o vyskyte Skodlivého vyrobku, pritomnost’ nepovolenej latky sildenafil vo

falSovanom vyZzivovom doplnku

Diia 22. 4. 2020 bolo Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky zaslané
oznamenie systému ,,Food Fraud* tykajuce sa pritomnosti nepovolenej latky sildenafil vo
falsovanom vyzivovom doplnku VigRX Plus, 60 tabliet, krajina pdvodu: USA.
V predmetnom vyrobku bola laboratérnou analyzou vykonanou kontrolnymi orgédnmi
Vv Belgicku zistena pritomnost’ nepovolenej latky sildenafil. Pouzitie latky sildenafil
V potravinach nie je povolené, mdze byt sucastou len liekov.

Podl'a vyjadrenia pravneho zastupcu spolocnosti Leading Edge Marketing, Inc.,
Kanada, vlastnika prav a distribitora vyzivového doplnku VigRX Plus bol laboratorne
analyzovany fal§ovany vyrobok (obrazok ¢. 9), nakol’ko pravy vyrobok ma okrtthlu znacku
na obale v pravom dolnom rohu (obrazok ¢.8), ¢o je opatrenie prave proti falSovaniu
(obsahuje jedine¢ny ciselny kod). Vyrobok testovany v Belgicku neobsahoval na obale tlito
okruhlu znacku s ¢iselnym kdédom. Nakolko predmetny vyzivovy doplnok je v ponuke na

predaj aj v niekol’kych slovenskych e-shopoch, Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
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republiky tymto varoval spotrebitel'ov pred kiipou falsovaného vyrobku s moznym obsahom

nepovolenej latky sildenafil (UVZ SR, 2020).

Obrazok ¢. 8 Etiketa nefalSovaného vyrobku (okruhla znacka s jedine¢nym c¢iselnym kod)

Male Virility Supplement

P

The World's Leading

Male Enhancement Product* * ‘ ‘ 3
VigRX Plus COOE AR (M
Now With =
BIOPERINE" ) | S
R T A

Zdroj: https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4253:informacia-o-
vyskyte-kodliveho-vyrobku-pritomnos-nepovolenej-latky-sildenafil-vo-falovanom-vyivovom-
doplnkué&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

Obrazok ¢. 9 Etiketa falSovaného vyrobku (bez okrtihlej znac¢ky na obale vyrobku)

e

The World'’s Leading
Male Enhancement Product™
VigRX Plus

60 Tablets

Zdroj: https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4253:informacia-o-
vyskyte-kodliveho-vyrobku-pritomnos-nepovolenej-latky-sildenafil-vo-falovanom-vyivovom-

doplnkué&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

36



2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom zaverecnej prace je skumat’ nakupné spravanie sa spotrebitelov na

trhu vyzivovych doplnkov, identifikovat’ druh informacii na ich obaloch, ktoré su pre nich

najdolezitejSie, a taktiez analyzovat’ priklady vyzivovych doplnkov ohrozujucich zdravie

spotrebitelov. Na zaklade ziskanych informécii a poznatkov pripravit’ rieSenia na zlepSenie

sicasnej situacie tykajicej sa informovanosti spotrebitelov o vyzivovych doplnkoch

a informéaciach na ich obaloch.

Na dosiahnutie hlavného ciela zavereCnej prace sme si stanovili Ciastkové ciele

tykajuce sa teoretickej a praktickej Casti zaverecnej prace:

Ciastkové ciele teoretickej Casti boli stanovené nasledovne:

Charakterizovat’ zakladné pojmy tykajice sa obalov,

analyzovat’ informacie uvadzané na obaloch,

Charakterizovat’ obal ako marketingovy nastroj,

Charakterizovat’ vyzivové doplnky a nalezitosti, ktoré suvisia s ich uvedenim
na trh,

uviest priklady vyzivovych doplnkov, ktoré ohrozuju zdravie spotrebitelov.

Ciastkové ciele praktickej Gasti boli stanovené nasledovne:

identifikovat’ frekvenciu uzivania vyzivovych doplnkov respondentami,
zistit’ ako respondenti ziskavaju vyzivové doplnky (nakupuji je sami alebo
dostavaju ako darcek),

skamat’, ¢i spotrebitelia rozumeji informéacidm na obaloch vyzivovych
doplnkov,

analyzovat’, ako by mohli byt uvedené informacie na obaloch vyzivovych
doplnkov, aby im spotrebitelia venovali vacsiu pozornost’,

zistit, ¢i spotrebitel'ov ovplyviiuji pri ndkupe vyzivovych doplnkov socidlne
siete,

analyzovat postavenie respondentov k recyklacii obalov,

analyzovat’ postoj respondentov k ndkupu produktov na zaklade reklamy,
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Vyskumné otazky:
1. Zakupuju si spotrebitelia vyzivové doplnky len na zaklade reklamy na socidlnych sietach?

2. Citaju spotrebitelia informacie o zloZeni na obaloch vyzivovych doplnkov?
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3 Metodika prace a metédy skiumania

3.1 Objekt skimania

Objektom skumania bolo 120 respondentov z roznych krajov Slovenskej republiky,
oslovenych nahodne, po zverejneni dotaznika na socidlnej sieti. Prieskumu sa zucastnilo 88
zien a 32 muzov, Z rdznych vekovych kategérii. Respondentov sme rozdelili aj podl'a miesta

bydliska, 76 respondentov tvorili obyvatelia obci a 44 respondentov tvorili obyvatelia miest.

3.2 Metody zberu udajov

V zéavereénej praci sme si charakterizovali vSeobecné informacie o obaloch aich
zékladné funkcie. Charakterizovali sme informacie uvddzané na obaloch produktov
a zodpovednost’ vyrobcov a zadefinovali sme si obal ako marketingovy nastroj.

Primarnym cielom naSej zavere¢nej prace bolo spracovanie informacii o obaloch
vyzivovych doplnkov. V préci sme si charakterizovali vyzivové doplnky, pravne povinnosti
pri uvadzani vyzivovych doplnkov na trh, oznacovanie vyzivovych doplnkov ako aj
eurdpsku a slovensku legislativu v oblasti vyzivovych doplnkov.

Udaje, ktoré bolo potrebné ziskat' na vypracovanie teoretickej ¢asti, boli ziskané zo
sekundarnych zdrojov, ktoré tvorili odborna knizna literatira a pouzité boli aj informacie
dostupné na internete 0 danej problematike.

Udaje do praktickej Gasti diplomovej prace boli ziskané primarnym prieskumom.
Udaje sme ziskali metodou dopytovania pomocou dotaznika, ktory bol zverejneny na
socialnej sieti Facebook. Dotaznik obsahoval 13 otazok, z ktorych bolo 9 zdkladnych a 4
Statistické otazky (priloha €.2). Dotaznik bol rozdeleny do 4 sekcii. Prva sekcia obsahovala
rozrad’'ovaciu otazku. Nachadzala sa v nej jedna otazka, ktord sa tykala uzivania vyzivovych
doplnkov. Ak respondenti odpovedali na dant otdzku, ze takéto produkty uzivaju alebo
uzivali, pokracovali do sekcie ¢islo 2 o vyzivovych doplnkoch. Ak respondenti odpovedali
na otazku, Ze vyzivové doplnky neuzivaju ani nikdy neuzili, presli automaticky do sekcie
Cislo 3, ktora bola zamerana na obaly vo vSeobecnosti.

Sekciou Cislo 3 si presli vSetci respondenti a rovnako tak presli vSetei sekciou Cislo
4, ktord sa zaoberala Statistickymi Uidajmi. Na dotaznik odpovedalo 120 respondentov,

ktorych odpovede su spracované v 4 ¢asti mojej diplomovej prace.
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3.3 Metody skamania

V teoretickej Casti diplomovej prace sme vyuzili viac druhov metdd, dedukciu,
syntézu, analyzu na skiimanie poznatkov ziskanych zo sekundarneho prieskumu.

V praktickej cCasti diplomovej prace sme realizovali prieskum prostrednictvom
dopytovania. Na vyhodnotenie vysledkov sme pouzili dedukciu, analyzu a syntézu.
Dedukcia je odvodenie dosledku z jedného alebo niekolkych tvrdeni podla logickych
pravidiel (Truni, 2019). Analyza je proces oddelenia zlozitejSicho celku na jednoduchsie
Casti (ManagementMania, 2013) a syntéza, spajanie, spojenie jednotlivych ¢asti, zloziek do
celku (UNIBA, 2018).
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4 VysledKky prace a diskusia

V tejto Casti prace si analyzujeme vysledky =z prieskumu, ktory prebiehal
dopytovanim, anavrhneme rieSenia a odporucania na zlepSenie informovanosti
spotrebitelov o vyzivovych doplnkoch a poukazeme, na ktoré¢ informacie je dolezité

upozornit’ pri propagacii vyzivovych doplnkov.

4.1 Vyhodnotenie prieskumu tykajiaceho sa informovanosti
spotrebitePov o latkach v nakupovanych vyZzivovych

doplnkoch a o informaciach na obale

4.1.1 Demograficka Struktira respondentov

Prieskumu sa zacastnilo 120 respondentov. Z toho 73,3% prieskumu tvorili

odpovede zien a 26,7% odpovedi prieskumu tvorili muzi (graf ¢. 1).

Graf €. 1 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia

Pohlavie
120 odpovedi

® Zena
® Muz

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prieskumu sa zucastnili respondenti roznych vekovych kategorii, ktoré som rozdelila
do Styroch skupin, t.j. 15 az 20 rokov, 21 az 30 rokov, 31 az 40 rokov, 41 rokov a viac.
Najviac respondentov patrilo do kategorie 21 az 30 rokov (52,5%). Druhou najpocetnejSou
skupinovou bola kategéria vo veku 31 az 40 rokov (25%). Predposlednt skupinu tvori
kategoria 41 rokov a viac (15,8%). V tomto prieskume tvori skupinu najmenej opytanych

vekova kategoria 15 az 20 rokov (6,7%), vizudlne rozdelenie (graf ¢.2).

Graf €. 2 Rozdelenie respondentov podla veku

Vek
120 odpovedi
@ 15 - 20 rokov
® 21 - 30 rokov
31 - 40 rokov

@ 41 rokov a viac

Zdroj: vlastné spracovanie

Vplyv na nakupné spravanie spotrebitela ma aj miesto bydliska. Prieskumu sa
zucastnilo 63,3% obyvatel'ov dedin a 36,7% obyvatel'ov miest (graf €. 3).

Prieskumu sa zucastnili obyvatelia zo vSetkych krajov Slovenska. Rozdelenie
respondentov podla kraja bydliska je nasledovné, z Bratislavského kraja pochadzalo 80%
respondentov, z Trnavského kraja pochadzalo 9,2% respondentov, Z PreSovského kraja
pochadzalo 4,2% respondentov, z Nitrianskeho kraja pochadzalo 2,5% respondentov, z
Banskobystrického kraja pochadzalo taktiez 2,5% respondentov, z Kosického kraja
pochéadzalo taktiez 2,5% respondentov, zo Zilinského kraja pochadzalo 0,8% respondentov

a z Trencianskeho kraja pochadzalo taktiez 0,8% respondentov (graf ¢. 4).
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Graf €. 3 Rozdelenie respondentov podl'a miesta bydliska

Bydlisko
120 odpovedi

® Dedina
@ Mesto

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 4 Rozdelenie respondentov podla kraja bydliska

Kraj
120 odpovedi

@ Bratislavsky kraj
@ Trnavsky kraj

@ Trencgiansky kraj
@ Nitriansky kraj

@ Zilinsky kraj

@ Banskobytricky kraj
@ Presovsky kraj

@ Kosicky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.1.2 Analyza vysledkov prieskumu

Otazka cislo 1 v dotazniku bola polozena tak, aby sme zistili, ktori respondenti
uzivaju alebo uzili vyzivové doplnky a tak zistili, ¢i sa mozu tito respondenti presuntat’ do
sekcie Cislo 2 (otazky suvisiace s vyzivovymi doplnkami) alebo doplnky neuzivaji alebo
nikdy neuzili a budu pokracovat’ do sekcie Cislo 3 (otazky o obaloch).

Z odpovedi na tuto otazku sme zistili, ze 80,8 % opytanych vyzivové doplnky uz

skusilo alebo ich pravidelne uziva (graf €. 5).

Graf €. 5 Uzivanie vyzivovych doplnkov

1. Skusili ste niekedy vyzivovy doplnok? (napr. na zlepSenie rastu vlasov, nechtov, ako doplnok

stravy pre ziskanie vitaminov, ako podporu pri cvice...i, napr. kolagén, doplnok na kiby, na chudnutie,...)
120 odpovedi

@ Ano, uzivam vyzivové doplnky
@ Ano, skusila som u? vyzivovy doplnok
Nie, takéto produkty neuZivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazky, tykajlice sa priamo vyzivovych doplnkov, budeme spracovavat 97
odpovedi od nasich respondentov. 97 respondentov mé skusenosti S vyzivovymi doplnkami,
a teda su vhodnou vzorkou na spracovavanie tychto otazok.

Otazku ¢islo 2 sme si pripravili tak, aby sme zistili, ako ¢asto respondenti uzivaju
vyzivové doplnky. Je potrebné nezabudnut,, Ze su to len doplnky stravy a nie nadhrada jedla
alebo dlhodobého stravovania.

Z odpovedi na tuto otazku sme zistili, ze 46 respondentov, Co tvori 47,4% uziva
vyzivové doplnky denne. 36 respondentov, ¢o tvori 37,1% uziva vyZivové doplnky
vzhl'adom na individudlnu situdciu, ¢o mdze byt napriklad chudnutie, cvicenie, bolesti.
Respondenti, ktori vyzivové doplnky uzivaju raz za tyzden tvoria 7,2%, niekol'kokrat za

mesiac 5,2% a menej ako raz za mesiac 3,1% (graf ¢. 6).
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Graf ¢. 6 Frekvencia uzivania vyzivovych doplnkov

2. Ako Casto uzivate vyzivové doplnky?
97 odpovedi

@ Kazdy den

@ Raz za tyzden

@ Niekolkokrat za mesiac

@ Menej ako raz za mesiac

@ Podla individualnej nepravidelnej
situacie (cvi¢enie, chudnutie, bolest
klbov a iné)

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazku cislo 3 sme pripravili tak, aby sme sa dozvedeli, kto nakupuje vyzivové
doplnky. Z odpovedi respondentov sme zistili, ze 86,6% z odpovedajtacich si kupuja
vyzivové doplnky sami. 11,3% respondentov si sami doplnky nakupuju, ale ich zaroven aj
dostavaju. 2,1% respondentov odpovedalo tak, ze si ich sami nekupuju iba ich dostavaji ako

darceky (graf €. 7).

Graf €. 7 Sposob ziskavania vyZivovych doplnkov

3. Vyzivové doplnky si nakupujete sami alebo ich dostavate vacsinou od priatelov, znamych ako

darcek?
97 odpovedi

@ Kupujem si vyZivové doplnky sam/sama

@ Vyzivové doplinky si nekupujem,
dostavam ich iba od znamych, priatelov

@ Vyzivové doplnky si kupujem sam/sama
ale zaroven dostavam aj takéto daréeky

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazku cislo 4 sme pripravili tak, aby sme zistili vplyv socialnych sieti a reklam na
spotrebitelov. Socidlne siete ako Instagram a Facebook sa stali predajnymi miestami
velkych rozmerov. Youtuberi, influenceri, herci, spevaci, Sportovci a ostatni znami l'udia,
ktori maju vplyv na vicsie publikum propaguju neskutoéné mnozstvo produktov. Tymto ich
vplyvom je vystavované denne Siroké mnozstvo l'udi roznych vekovych kategorii, ktoré je
tymito osobami vel'mi ovplyvnené. Z odpovedi sme sa dozvedali, ze 44,3% respondentov st
ovplyvnitel'ni takymito reklamami a na otazku odpovedali, ze si kuapili vyzivovy doplnok
len na zaklade reklamy. Na zaklade rad od lekarov a odbornikov si nakupuje vyZzivové
doplnky 12,4% respondentov a na zaklade len vlastnych skiisenosti nakupuje tieto produkty
52,6% respondentov (graf ¢. 8).

Graf ¢. 8 Vplyv socialnych sieti na nakup vyzivovych doplnkov

4. Kupili ste si niekedy vyzivovy doplnok len na zaklade reklamy v televizii, reklamy od znamych l'udi

napr. hercov, influencerov alebo len na zaklade dobrych recenzii? (vyber viacerych moznosti)
97 odpovedi

Ano, kapil/kapila som si vyZivovy
doplnok na zaklade reklamy
alebo recenzii

Nie, kupujem si iba doplInky, ktoré
mi poradi lekar alebo odbornik

Nakupujem vyZivové doplnky na
zaklade skusenosti alebo
vlastnych potrieb

0 20 40 60

Zdroj: vlastné spracovanie
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Odpovede na otazku ¢islo 5 boli pre pracu vel'mi dolezité. Na obale najdeme vSetky
zakonom stanovené informacie, ktorym ale nie vzdy rozumieme a to je jeden z velkych
problémov. Pri vyzivovych doplnkoch je ddlezité, aby spotrebitelia vedeli ¢o kupuju a teda,
¢o produkt, ktory sa rozhodli uzivat,, obsahuje. Z odpovedi vyplyva, ze 48,5% respondentov
si informacie precita, ale nie vSetkym latkam rozumie, 8,2% respondentov si informacie
vobec nelita, pretoze latkam nerozumie. 26,8% respondentov si informacie precita
a rozumie im a 16,5% respondentov si informacie necita a spolieha sa na odportcania (graf
¢.9).

Graf ¢. 9 Zrozumitel'nost’ informécii na obaloch vyzivovych doplnkov

5. Precitali ste si vzdy informacie o zlozeni na obale produktu a rozumeli ste im?
97 odpovedi

® Ano, vzdy si informacie precitam a
vSetkym latkam v produkte rozumiem
[ ] Ano, informacie si precitam ale nie
vietkym latkam v produkte rozumiem
8,2% Nie, informéacie si neéitam, spolieham sa
na odporué&ania

@ Nie, informécie si neditam, latkam
vacsinou vébec nerozumiem

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazku ¢islo 6 bola konzultovana s farmaceutkou NUDCH BA z dovodu, ze ako
obycajny uzivatel’ vyzivovych doplnkov neviem vela kréat posudit, ¢i zloZenie vyzivového
doplnku je vzdy len na prirodnej baze. Vietky vyzivové doplnky by mali spiiiat’ podmienky
na bezpecné uzivanie, nie je vSak nevyhnutne urcené, Ze vyzivovy doplnok spotrebitel'ovi
pomdze. Ludia uzivaju aj latky, ktoré st istym sposobom nebezpecné:
napr. v dnesnej dobe sme poculi o ivermektine, ktory bol vyvijany ako liek so Sirokym
spektrom pouZitia proti parazitom vo veterinarnej medicine.

Dalsim prikladom je liek pre kone, ktory obsahuje chondroitin, ktory pomaha na kiby

a l'udia ho nakupuju, pretoze je lacnejsi.
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Tymito latkami si mo6zu uzivatelia uskodit’, pretoZze nemusia byt’ také Cisté ako pre
I'udi a m6zu obsahovat rozne necistoty. Samozrejme dolezitymi idajmi st aj davky pouZzitia,
napr. aj bezna zuvacka, ktoru kiipime v potravinach, je sladend manitolom, ¢o je umelé
sladidlo bezne pouzivané a nezédvadné, ale ak by sme zjedli cely balik zuvaciek naraz,
modzeme dostat’ napriklad hnacku - vedl'ajsi efekt prilis velkej davky menitolu.

Dalsia latka, o ktorej vel’a 'udi nevie, Ze nie je prirodna, je vitamin D. Vitamin D sa
napriklad v prirode vobec nenachédza. Teda, ak by sme ho chceli brat’ vo forme vyzivového
doplnku, tak musime brat’ synteticky — iny neexistuje.

Z odpovedi z predoslej otazky uz sme zistili, ze l'udia si informacie necitaju hlavne
z dovodu, Ze latkam nerozumeju. Zistili sme, ze 94,8% respondentov by zvysilo pozornost’
pri zloZeni, ak by dolezité informacie boli vyznacené inak a 5,2% respondentov by svoju
pozornost’ nezvysilo ani v pripade, ak by dolezité informacie na obaloch boli vyznacené inak

(graf €.10).

Graf ¢. 10 Upriamenie pozornosti na vyznacené udaje na obaloch vyzivovych doplnkov

6. Zvysili by ste pozornost pri zlozeni, ak by latky, ktoré ¢astou konzumaciou vo velkych

mnozstvach mozu uskodit vazmu zdraviu boli vyzna¢ené napr. hrubym pismom alebo inou farbou?
97 odpovedi

® Ano, zvysilla by som pozornost, dbam o
svoje zdravie aj o zdravie inych
@ Nie, nezvysil/a by som pozornost

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazky, tykajice sa obalov, budeme spracovavat odpovede vsetkych 120tich
respondentov, ktori odpovedali na dotaznik.

Otazka ¢islo 7. Obal sa stava dolezitejsim prvkom predaja, ale nie kazdy spotrebitel
to tak vnima. Zo vSeobecného hl'adiska je vzdy vel'mi ddlezitd cena a vela zédkaznikov
v roznych segmentov prihliadajii najmi na fiu. AvSak ndjdu sa aj spotrebitelia, ktori sa

zaujimaju o kvalitu, vizaz a spracovanie.
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Z odpovedi respondentov putavé vizudlne spracovanie obalu zaujima 55,9%. LCudia,
ktori sa o toto spracovanie obalu nezaujimajt, tvoria 35% respondentov z mdjho dotaznika.
Neurcité stanovisko predstavuje 9,2% respondentov. V tomto pripade si myslim, ze l'udi
ovplyviuje momentalna situacia napr. nakup darceka, vyuziteInost’ obalu d’alej a pod (graf

&.11).

Graf €. 11 Vizualne spracovanie obalu

7. Dokaze Vas ovplyvnit putave vizualne spracovanie obalu pri kupe produktu?
120 odpovedi

@ Urgite dano

@ Skor ano
Neviem posudit

@ Skor nie

@ Urcite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazku ¢islo 8 a 9 sme pripravili z hl'adiska stGipajiceho trendu triedenia a ochrany
prirody. Obe otazky mali uplne rovnaky vysledok. Z odpovedi respondentov sme sa
dozvedeli, ze 58,3% respondentov nezaujima, zZ ¢oho su obaly vyrobené (graf ¢. 12)
arovnako tak 58,3% nema zaujem o recyklaciu (graf ¢. 13). 41,7%, respondentov sa
0 informaciu, z ¢oho st obaly vyrobené zaujima (graf ¢. 12) a tak isto 41,7% respondentov

ma zaujem o recyklaciu (graf €. 13).
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Graf ¢. 12 Obalovy material

8. Zaujima vas z ¢oho su obaly vyrobené?
120 odpovedi

® :ano
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 13 Recyklacia

9. Ovplyvnuje vas pri kupe produktu to, i sa da obal recyklovat?
120 odpovedi

® Ano
@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.2 Zhodnotenie vysledkov prieskumu

Z vysledkov nasho prieskumu vyplyva, ze 80,8% opytanych pravidelne alebo
nepravidelne uziva vyzivové doplnky. Z informacii, ktoré sme pouzili v naSej diplomovej
praci je jasné, ze tento trend uzivania vyzivovych doplnkov bude stale len narastat’. 47,4%
respondentov uziva svoje vyzivové doplnky kazdy den.

Druht skupinu respondentov 37,1% tvoria ti, ktori vyzivové doplnky pouzivaju
podrla individualnych potrieb. Zvicsa su tieto potreby napr. chudnutie, bolest’ kibov, rast
vlasov, cvicenie. Na zaklade vysledkov nasho prieskumu sme zistili, ze az 86,6%
respondentov si nakupuje vyzivové doplnky sami. Toto zistenie berieme za pozitivne,
pretoze ak si vyzivovy doplnok kiipime sami pre seba, je to za urcitym ucelom potreby. Ak
dostane takyto darcek, nemusi byt pre nds vhodny a jeho uZzivanie nemusi byt pre nase
zdravie a telo prospesné.

Dalej sme v prieskume zistovali vplyv socidlnych sieti na nakup vyzivovych
doplnkov. 52,6% respondentov si nakupuje vyzivové doplnky len na zaklade vlastnych
sktisenosti. Avsak az 44,3% respondentov si uz na zaklade reklamy kupilo produkt a nechalo
sa ovplyvnit. Je to dost’ vel'ké percento 'udi, ktori si mézu poskodit’ svoje zdravie na zaklade
reklamy. Kazdy vyzivovy doplnok ma iné zloZenie a nie kazdému spotrebitelovi musi
vyhovovat’. Vyzivové doplnky moézu obsahovat’ aj latky, ktoré nie su prirodné a mézu mat’
viaceré vedl'ajSie ucinky, ktoré nam moézu uskodit’. Je dblezité si aj produkt, ktory vidime
v reklame preskamat’ a zistit', ¢i latky, ktoré obsahuju su pre nas vhodné a neuskodia nam.

Informacie, ktoré sa nachadzaju na obaloch vyzivovych doplnkov su podla
prieskumu véc¢sinou nezrozumitel'né. Vyzivové doplnky obsahuju latky, ktoré pod skratkami
a ndzvami 'udia nepoznaju alebo im nerozumeju. NaSim prieskumom sme zistili, Ze ak by
latky, ktoré nie si v produkte prirodné, boli vyznacené v zloZeni napr. inou farbou,
spotrebitelia by im venovali viac pozornosti 94,8%.

Putavé vizudlne spracovanie obalu sa stretdva srozmanitymi ndzormi. VacSie
percento respondentov sa ale zhodlo na tom, Ze ich takyto obal oslovi pri nakupe daného
vyzivového doplnku.

V otazkach, ¢i spotrebitel'ov zaujima, z coho s obaly vyrobené a ¢i ich pri kupe
ovplyviiuje, ¢i sa da obal recyklovat, sme sa pri naSom spracovani prieskumu stretli
smenSim percentom ochoty zaujimat’ sa o materidl vyrobku amenSim zaujmom

0 recyklaciu.
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4.3 RieSenia a odporucania na zlepSenie sucasnej situacie

Po zhodnoteni sucasnej situacie tykajucej sa informovanosti spotrebitelov o

vyzivovych doplnkoch a informaciach na ich obaloch sme pripravili niekol’ko rieSeni, ktoré

by mohli pomdct’ spotrebitel'om pri rozhodovani o kipe vyzivovych doplnkov. Je dolezité

aby spotrebitelia boli upozorneni a informovani o vSetkom tak, aby ich nasledna kapa

a uzivanie produktu ziadnym spdsobom nemohlo ohrozit’ na zdravi.

Ako sme zistili, uzivanie vyZivovych doplnkoch sa stava ¢oraz vac¢Sim trendom.

Uzivatelia tieto doplnky neuZivaju len preto, Ze im to odporucil lekar alebo iny

odbornik, ale hlavne na zaklade vlastného uvazenia a potreby. Informacie na obaloch

nie si pre vSetkych zrozumitené a jednozna¢né. Vela spotrebitelov a zikaznikov

nerozumie informaciam, ktoré si na obaloch uvedené, ale aj napriek tomu si vyzZivovy

doplnok zakipia. Na ziaklade prieskumu mame nasledujice odporucanie pre zlepSenie

sucasnej situacie informovanosti:

Vv prvom rade je potrebné uvadzat’ na obale informaciu, od kolkych rokov je
vyzivovy doplnok vhodny uzivat. Mladé 12 ro¢né dievcatd, ktoré sa rozhodnu, ze
ich rast vlasov nie je dostato¢ny a vidia u svojho idola na internete ako zdiela
a ponuka pripravok na rast vlasov musia byt oboznamené (hlavne ich rodicia) pri

kape o tom, i je vyrobok pre nich vhodny aj z hl'adiska veku,

vyzadovanie od predavajacich (v lekariach, obchodoch, influencerov) aby
spotrebitelom  sprostredkovali  prostrednictvom  komunikacnych  kanalov,
rozhovorov, rad a socialnych sieti vSetky informadcie, ktoré stvisia so zlozenym

produktu a davkovanim a upozornili ich na v§etky mozné rizika,

vyznacovanie doleZitych informacii (napr. neprirodné latky v produkte) na obale
inou farbou, ktora upriami pozornost’ spotrebitelov. Zakaznici mnohokrat nedokazu
rozoznat’ latky, ktoré su napisané v zloZeni produktov. Preto si myslime, ze by bolo
vhodné, aby latky, ktoré s stcastou vyzivového doplnku a nie st prirodné boli na

jeho obale vyznacené inou farbou,

vyznacenie na obaloch réznych produktov, do akého kontajnera je po spotrebovany

produktu obal uréeny vyhodit, t.j. ako ho sprdvne separovat’. Zdravie si chrdnime
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aj tym, ako sa starame o zivotné prostredie. Aj ked’ mame moznost’ triedit’, vel'a krat
sa stava, ze nevieme, do akej separacnej nddoby odpad patri. Z tohto dovodu by sme
navrhli, ze by na produktoch mohla byt’, napr. mala hviezdicka s farbou, do ktorého

separacného kontajnera obal patri.
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Z.aver

Na celkové zdravie ¢loveka vplyva mnoho faktorov, vratane stresu i genetickych
predispozicii. Vzdy sa snazime svojmu telu pomoct, aby fungovalo ¢o najlepSie. Mame
nespocetny vyber vyzivovych doplnkov, no vieme ¢i nam vzdy pomo6zu? Nie kazdy rozumie
informaciam, ktoré najde napisané na obaloch tychto doplnkov. Je dblezité, aby sme si pred
kapou, ale aj pri kupe takychto doplnkov vzdy zistili vSetky informacie o fiom, jeho
davkovanie, pouzivanie, ale aj mozné vedl'ajSie Cinky. VSetky ddlezité¢ informacie by sme
mali ndjst’ na obaloch, ak v§ak nerozumieme informécidm alebo ich neméame dostatok, vzdy
sa moOzeme obratit’ na lekara alebo lekarnika, ktori ndm odbornou radou budu vediet’
odporucit’ vhodnost’ vyrobku.

Hlavnym cielom zéverecnej prace je skiimat’ nakupne spravanie sa spotrebitel'ov na
trhu vyzivovych doplnkov, identifikovat’ druh informacii na ich obaloch, ktoré su pre nich
najdolezitejSie, a taktiez analyzovat’ priklady vyzivovych doplnkov ohrozujicich zdravie
spotrebitelov. Na zaklade ziskanych informacii a poznatkov pripravit odporicania na
zlepSenie suCasnej situdcie tykajucej sa informovanosti spotrebitelov o vyzivovych
doplnkoch a informéciach na ich obaloch.

Z vysledkov vyplyva, Ze 43,3% respondentov su spotrebitelia, ktori uzivaju vyzivové
doplnky pravidelne. 37,5% respondentov su spotrebitelia, ktori vyzivové doplnky pravidelne
neuzivaju, ale uz je skusili a 47,4% respondentov uziva vyzivové doplnky kazdy den.
Vicsina respondentov (86,6%) odpovedala, Ze si nakupuju vyZzivové doplnky sami a pre
vlastnu spotrebu. Blizko polovica opytanych (44,3%) si ktpilo vyzivovy doplnok len na
zaklade reklamy, ale az 52,6% respondentov si nakupuje vyzivové doplnky len na zéklade
vlastnych  skusenosti. AZ 56,7% respondentov informacidm na obaloch vyZivovych
doplnkov nerozumie. Takmer vsetci respondenti (94,8%) by ako spotrebitelia vyzivovych
doplnkov zvysilo pozornost’ pri ndkupe tychto produktov, ak by latky, ktoré mo6zu ohrozit’
ich zdravie (napr. ktoré nie st prirodné) boli vyznacené na obaloch inou farbou.

Na dosiahnutie nasho ciel'a zdverecnej prace sme si stanovili dve vyskumné otazky.
Prvéa otazka, ,,Zakupuji si spotrebitelia vyzivové doplnky len na zaklade reklamy na
socidlnych siet'ach? ““ Otazka bola polozend z dovodu, Ze zloZenia vyZivovych doplnkov nie
s vzdy vhodné pre kazdého spotrebitel'a. Latky, ktoré sa nachadzaju vo vyzivovych
doplnkoch nie su vzdy prirodné, a preto mézu byt z hl'adiska uzivania nebezpecné. Z nasho

prieskumu sme zistili, Ze az 44,3% respondentov si nakupuje vyzivové doplnky len na
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zaklade reklamy. V naSich odporucaniach sme tento vysledkov zobrali do tvahy
a odporacania sme pripravili tak, aby sa aj tito spotrebitelia, ktori st ovplyvneni reklamou,
dostali vSetky dolezité informacie o vyzivovych doplnkoch. Druha vyskumna otazka bola,
,.Citaju spotrebitelia informacie o zloZeni vyZivovych doplnkov na obaloch? “ Z nasho
prieskumu sme zistili, Zze 48,5% respondentov si informacie na obaloch ¢ita, ale nerozumie
vSetkym latkam v zloZeni.

Obaly su v dnesnej dobe velkou otazkou. Nie len informacie na nich, ale aj ich
spracovanie, €1 uz vizualne alebo odpadové. Recyklacia je vel'mi dblezitou témou pre nas
buduci zZivot a mali by sme jej venovat’ vel'k pozornost’. Na obaloch najdeme aj informacie
ako s obalom po vyuziti obsahu vynalozit’ tak, aby sme pomohli nasej planéte. St vSak
informacie, ktoré nadm stale chybaji. Z tohto dovodu je potrebné dbat’ na dosiahnutie
a zistenie vSetkych informacii uz od nakupu az po spravovanie obalu do odpadu. Ak nam
niektoré informécie chybaji, madme dostupné zdroje, z ktorych mdézeme Cerpat’. V prvom
rade, su to predavajuci, ktori nam vzdy poradia pri vybere vyzivového doplnku a pripadne
odporucia, ktory je pre nas najvhodnejsi. Pri nakupovani vyzivovych doplnkov, mimo
kamennych predajni alebo lekarni, mozeme vyuzit a dohladat’ vSetky informécie na
internete, ktoré st pre nas dolezité a pomahaji pri rozhodovani o kupe. Délezité informacie
0 davkovani alebo vedlajSich uc¢inkoch néjdeme véacsinou v pribalovych letakoch
v krabickach s vyzivovym doplnkom. St to vel'mi dolezité informacie, ktoré by si mal kazdy
spotrebitel’ pred zaciatkom uzivania precitat’, aby si neohrozil svoje zdravie, napriklad zlym
davkovanim a nasledovnym predavkovanim. Po spotrebovani produktu je najvhodnejSim
sposobom ako zlikvidovat’ obal jeho recyklacia. Nie vzdy ndjdeme na obaloch informaécie
ako spravne obal separovat’, ale vSetky tieto informacie si vieme dohl'adat’ na internete.

Touto diplomovou pracou by sme chceli pripriet k rozvoju informovanosti
0 vyzivovych doplnkoch a poukdzat’ na vicsiu ostrazitosti pri ndkupe takychto produktov.

Zdravie méame iba jedno, je potrebné si ho chranit’.

55



Zoznam pouZitej literatiary

Aktudlna legislativa v oblasti hygieny vyzivy abezpecnosti potravin. [Online]. Urad
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky. 2020. Cit.2021-01-20. Dostupné na internete:
https://www.vzbb.sk/sk/legislativa/legislativa_hv.pdf

Ampuero & Vila. Consumer perceptions of product packaging. Journal of Consumer
Marketing. 2006. 101 s. Dostupné na internete:
https://www.researchgate.net/publication/235303347_Consumer_perception_of_product_p

ackaging.

Analyza vplyvu packagingu na zlepSovanie predaja produktov. [Online]. Journal of Global
Science 2017. Cit. 2021-01-20. Dostupné na internete:
http://jogsc.com/pdf/2017/1/analyza_vplyvu.pdf

Centrum rozvoja znalosti o potravinach. [Online]. O potravinach. 2020. Cit. 2021-01-20.
Dostupné na internete:
http://www.opotravinach.sk/sciences/view/Kontrola%20bezpe%C4%8Dnosti%20a%20zdr
avotnej%20nez%C3%Alvadnosti%20potrav¥%C3%ADN%20a%20krm%C3%ADv

Functions of packaging. [Online]. Transport Information Service. 1998-2021. Cit. 2021-01-
20. Dostupné na internete: https://www.tis-gdv.de/tis_e/verpack/funktion/funktion-

htm/#garantie

Garber, L. - L.Jr., Burke - R.R. & Jones J.M. The Role of Package Color in Consumer
Purchase Consideration and Choice. Marketing Science Institute. Working paper. 2000. 3 -
5 s. Dostupné na internete: http://facstaff.elon.edu/Igarber/misc/garber-package-color-

consumer-choice.pdf.

Gofman, A. - Moskowitz, H.R. - Mets, T. Accelerating structured consumerdriven package
design. Journal of Consumer Marketing. Emerald Article. 2010. 167 s. Dostupné na
internete:
https://www.scirp.org/(S(oyulxb452alntlaejlnfow45))/reference/ReferencesPapers.aspx?R
eferencelD=1951451

56



Informacia o vyskyte S$kodlivého vyrobku. [Online]. Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky. 2020. Cit.2021-01-20. Dostupné na internete:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4248:informacia-
0-vyskyte-kodliveho-vyrobku-vyivovy-doplnok-obsahujuci-anabolicke-
steroidy&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

Informacia o vyskyte $kodlivého vyrobku. [Online]. Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky. 2017. Cit.2021-01-20. Dostupné na internete:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=3238:informacia-
0-vyskyte-kodliveho-vyrobku--vyivovy-doplnok-zeleny-jil&catid=95:informacie-pre-
spotrebiteov

Informéacia o vyskyte Skodlivého vyrobku. [Online]. Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky. 2020. Cit. 2021-01-20. Dostupné na internete:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4253:informacia-
0-vyskyte-kodliveho-vyrobku-pritomnos-nepovolenej-latky-sildenafil-vo-falovanom-

vyivovom-doplnku&catid=95:informacie-pre-spotrebiteov

Kauppinen-Raisdnen, H. - Luomala, H.T. Exploring consumer’s productspecific color
meanings. Qualitative Market Research: An International Journal. 2010. 288-291 s.

Dostupné na internete:

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13522751011053644/full/html
Oznadovanie vyzivovych doplnkov ainych doplnkov.[Online]. HACCPOINT. 2020.Cit.
2021-01-20. Dostupné na internete: https://www.haccpoint.sk/oznacovanie-vyzivovych-

doplnkov-a-inych-vyrobkov/

Ochrana spotrebitel’a. [Online]. MTF.STUBA. 2020. Cit.2021-01-20. Dostupné na internete:

https://www.mtf.stuba.sk/buxus/docs/internetovy _casopis/2006/2/cerna.pdf

57



Pravna tuprava vyzivovych doplnkov v podmienkach Slovenskej republiky. [Online].
BIOCARE.2020. Cit.2021-01-20. Dostupné na internete: http:/biocare.sk/images/Pravna-
uprava-vyzivovych-doplnkov.pdf

Rundh, B. Packaging design: creating competitive advantage with product
packaging. British Food Journal, Vol. 111 No. 9. 2009. 991-1000 s. Dostupné na internete:
https://doi.org/10.1108/00070700910992880.

Silayoi, P. - Speece, M. The importance of packaging attributes: a conjoint analysis
approach. European Journal of Marketing. 2007. 1498-1500 s. Dostupné na internete:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/03090560710821279/full/html

Silayoi, P. - Speece, M. Packaging and purchase decisions: An exploratory study on the
impact of involvement level and time pressure. British Food Journal. 2004. 613 s.
Dostupné na internete:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00070700410553602/full/ntml

Sprava z mimoriadnej cielenej kontroly zamerana na vyzivové doplnky obsahujuce
dinitrofenol (DNP). [Online]. Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky. 2019.
Cit.2021-01-20. Dostupné na internete:

https://www.uvzsr.sk/docs/uk/Sprava_z_mimoriadnej_cielenej_kontroly zamerana_na_vy

zivove_doplnky_obsahujuce_dinitrofenol_(DNP).pdf

Vyzivové doplnky a rizika spojené s ich uzivanim.[Online]. SADA.2020. Cit. 2021-01-20.
Dostupné na internete: https://www.antidoping.sk/data/files/672_vyzivove-doplnky-
web.pdf

Zhrnutie pravnych predpisov EU. [Online]. EUR-Lex. 2015. Cit. 2021-01-20. Dostupné na
internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM:f84005

5 Basic Functions of Packaging in Marketing a Product. [Online]. Your article library. 2020.
Cit.  2021-01-20. https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/5-basic-functions-of-
packaging-in-marketing-a-product/22204

58


https://doi.org/10.1108/00070700910992880

What Is Protective Packaging? Definition, Types, And Uses. [Online]. Industrial packaging.
2020. Cit. 2021-01-20. https://www.industrialpackaging.com/blog/what-is-protective-
packaging

59



