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ABSTRAKT

KASATKINA, Mariia: Vplyv regiondlneho rozvoja na zvySenie atraktivnosti domdceho
cestovnéeho ruchu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb
a cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Samuel Chlpek— Bratislava: OF EU,
2023, 60 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému Vplyv regiondlneho rozvoja na zvySenie
atraktivnosti domaceho cestovného ruchu. Ciel'om zaverecnej prace bolo na zaklade analyzy
zhodnotit’ vplyv regionalneho rozvoja ako ddlezit¢ho faktoru na zvySenie atraktivnosti
domaceho cestovného ruchu. Bakalarska praca je rozdelena na dve casti. Teoretickll
a prakticku Cast’. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. V teoretickej ¢asti v prvej kapitole
sa venujeme sucasnému stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Charakterizujeme
Vv nej zakladné pojmy v cestovnom ruchu, definujeme regionalny rozvoj, vyznam domaceho
cestovného ruchu v regiondlnom rozvoji ako aj charakteristiky regionu Vysoké Tatry. Druha
kapitola stanovuje samotny ciel’ a metody vyskumu zaverecnej prace. V tretej Casti sa
charakterizuji vysledky prace a splnenie hlavného, ako aj vedl'ajsich ciel'ov. V ramci nich
je predstaveny rozvoj infrastuktiry vo Vysokych Tatrach a jej vplyv na cestovny ruch. Ako
sa vznikalo hoteliérstvo, ¢o bolo hlavnou zakladiiou a aky bol v§eobecny problém rozvoja
cestovného ruchu. Su tam marketingové strategie a reklamné kampane na podporu
domaéceho cestovného ruchu, navrhy, strategické ciele a tlohy na formovanie modernej
marketingovej stratégie rozvoja cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach do roku 2025.
TakzZe tato kapitola zahfia aj odporucania pre zvysenie atraktivnosti domaceho cestovného
ruchu. V zavere¢nej kapitole zistujeme, Ze rozvoj cestovného ruchu vyzaduje komplexny
pristup a spoluprdcu zainteresovanych stran, aby udrziavat a rozvijat’ turisticka
infrastukturu. Navrhnuté reklamné kampane a marketingové stratégie by mali byt’ zamerané

na prildkanie turistov a miestneho obyvatel'stva.

Kracové slova: domaci cestovny ruch, regionalny rozvoj, Vysoké Tatry, marketingové

stratégie



ABSTRACT

KASATKINA, Mariia: The impact of regional development on increasing the attractiveness
of domestic tourism. — University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce;
Department of Services and Tourism. — Bachelor thesis supervisor: Ing. Samuel Chlpek—
Bratislava: FC EU, 2023, 60 p.

The thesis is focused on the topic of The impact of regional development on
increasing the attractiveness of domestic tourism. The aim of the thesis was to evaluate the
impact of regional development as an important factor in increasing the attractiveness of
domestic tourism through analysis. The thesis is divided into two parts, theoretical and
practical. It consists of four chapters. The first chapter of the theoretical part discusses the
current state of the problem both domestically and abroad. Basic terms in tourism are
characterized, regional development is defined, the importance of domestic tourism in
regional development is discussed, and the characteristics of the Vysoké Tatry region are
presented. The second chapter sets the objective and research methods of the thesis. The
third chapter characterizes the results of the work and the achievement of the main and
secondary goals. It presents the development of infrastructure in the Vysoké Tatry region
and its impact on tourism, the development of hotel industry, the main basis for tourism
development, general problems of tourism development, marketing strategies and
advertising campaigns to promote domestic tourism, proposals, strategic objectives, and
tasks for the formation of a modern marketing strategy for the development of tourism in the
Vysoké Tatry region until 2025. This chapter also includes recommendations for increasing
the attractiveness of domestic tourism. In the final chapter, it is concluded that the
development of tourism requires a comprehensive approach and cooperation of stakeholders
to maintain and develop tourism infrastructure. The proposed advertising campaigns and

marketing strategies should focus on attracting tourists and local residents.

Keywords: domestic tourism, regional development, Vysoké Tatry, marketing strategies.
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Uvod

Cestovny ruch sa stal délezitym prispievatel'om do ekonomiky mnohych krajin sveta.
Vytvéara nielen prijmy, ale vytvara aj pracovné prilezitosti, pomaha chranit’ kultirne
dedi¢stvo a podporuje regionalny rozvoj. Na Slovensku zohrdva v cestovnom ruchu
vyznamnu ulohu domaci cestovny ruch, najméa v sucasnej globalnej pandemickej situacii,
ked je obmedzené medzindrodné cestovanie. Preto je nevyhnutné zamerat’ sa na rozvoj

domaceho cestovného ruchu a zatraktivnit’ ho pre navstevnikov.

Ciel'om tejto prace je preskimat’ vplyv regiondlneho rozvoja na atraktivitu doméceho
cestovného ruchu. Hlavnym cielom je analyzovat, ako mdze regionalny rozvoj zvysit
potencial cestovného ruchu regionu Vysoké Tatry a prispiet’ k rastu doméceho cestovného

ruchu na Slovensku. Praca je rozdelena na dve Casti: teoreticku Cast’ a prakticku Cast’.

Teoretickd cast’ poskytuje komplexny prehlad stcasného stavu domaceho
cestovného ruchu na Slovensku, definuje pojem regiondlneho rozvoja a jeho vyznam pre
cestovny ruch a charakterizuje Region Vysoké Tatry. Prakticka Cast’ sa zameriava na analyzu
rozvoja infrastruktury cestovného ruchu v regione Vysoké Tatry a jej dopadu na odvetvie
cestovného ruchu. Skima tieZ marketingové stratégie a propaga¢né kampane zamerané na

zvysenie atraktivity domaceho cestovného ruchu v regione.

Region Vysoké Tatry je jednym z najobltibenejSich turistickych cielov na
Slovensku, zndmy svojou uchvatnou prirodnou krasou, bohatym kultirnym dedi¢stvom a
vynikajucou turistickou infraStruktarou. Region ma vel’ky potencial pre rozvoj domaceho
cestovného ruchu vd’aka svojim jedine¢nym vlastnostiam, ako je Tatransky narodny Park,
lyziarske strediska a bohatd historia a kultira. Na plné vyuZitie tohto potencidlu je vSak
potrebné implementovat’ efektivne stratégie regionalneho rozvoja a marketingové kampane,

ktoré prildkaji navstevnikov a printtia ich vratit’ sa.

Metodika vyskumu pouZitd v tejto praci je kombinaciou kvalitativnych a
kvantitativnych vyskumnych metdd vratane prehl'adu literatary, analyzy pripadovych stadii,
prieskumov a v oblasti cestovného ruchu a regionalneho rozvoja. Vysledky vyskumu
naznacujl, ze regionalny rozvoj je rozhodujucim faktorom pri zvySovani atraktivity

domaceho cestovného ruchu.

Na zaver tato praca poukazuje na vyznam regionalneho rozvoja v raste domaceho

cestovného ruchu na Slovensku. Region Vysoké Tatry je ukdzkovym prikladom toho, ako



mdze regionalny rozvoj zvysit turisticky potencidl regionu a prispiet’ k rastu odvetvia
cestovného ruchu. Realizéciou efektivnych stratégii regionalneho rozvoja a marketingovych
kampani moze Slovensko prildkat’ viac doméacich turistov a vytvorit’ nové prilezitosti pre

hospodarsky rast a tvorbu pracovnych miest v cestovnom ruchu.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) pod pojmom cestovny ruch
charakterizuje socialny, kultarny a ekonomicky fenomén, ktory zahfia pohyb 'udi do krajin
alebo miest mimo ich obvyklého prostredia na osobné ucely (rekreécia, lieCebné a zdravotné
ciele, vzdelavanie, nabozenstvo) alebo podnikatel'ské/profesionalne tcely. Tito l'udia sa
nazyvaju navstevnici a cestovny ruch suvisi s ich aktivitami, z ktorych niektoré zahfiaj
vydavky na cestovny ruch. Cestovny ruch zahffia nielen samotny pohyb, ale aj vSetky
¢innosti, ktoré s nim suvisia, ako su ubytovanie, stravovanie, zabavné a kultirne aktivity a

nakupy.

Cestovny ruch ako pobyt mimo miesta trvalého bydliska za tcelom obnovy
dusevnych a fyzickych zdrojov ¢loveka, alebo za ti¢elom napiiiania jeho dusevnych a
telesnych potrieb s podmienkou, ze pobyt nie je spojeny so ziskavanim finan¢nych
prostriedkov, uskuto¢nuje sa vo volnom case a je v sulade s moralnymi a etickymi

hodnotami (Cuka, 2011).
1.1. Definicia a zakladné pojmy v cestovnom ruchu

Existuje niekol’ko typov a foriem cestovného ruchu, CR mdze byt’ sformulovany na
zéklade priestorovych, casovych, socidlnych, demografickych, ekonomickych a
spolocenskych podmienok. NajdolezitejSim druhovym kritériom je Casové rozlozenie
cestovného ruchu pocas roka. Podl'a neho rozdelujeme cestovny ruch na celoro¢ny a
sezonny. Celoro¢ny zahfiia také formy cestovného ruchu, ktoré sa uskutocnuju pocas celého
roka, maju teda stabilny charakter. Sezonny cestovny ruch ma dva typy — letny a zimny

(Mariot, 1983; Ryglova, 2009).

Podl'a Gregorovej a kolektivu (2015) st klicovymi hospodarskymi faktormi
priestorové aspekty a naklady na financovanie. Na ich zdklade vymedzujeme domici,
zahrani¢ny, medzinarodny, aktivny, pasivny a tranzitny cestovny ruch. Domaci predstavuje
cestovanie a pobyt obyvatel'ov vo vlastnej krajine. Zahrani¢ny predstavuje cestovanie a
pobyt obyvatelov za hranicami svojho Statu. RozliSujeme pritom aktivny zahrani¢ny
cestovny ruch (prichod a pobyt cudzincov na uzemi urcitého Statu) a pasivny zahranicny
cestovny ruch (vyjazd domdaceho obyvatel'stva do iné¢ho Statu). Medzindrodny zahfna
akykol'vek cestovny ruch, pri ktorom dochadza k prekroCeniu hranice Statu. Tranzitny
cestovny ruch je charakteristicky prejazdom cestujuceho cez nejakt krajinu, spravidla bez
prenocovania (Petrti, 2007; Ryglova, 2009; Gucik, 2010).
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Nasledujtci graf ¢. 1 popisuje jednotlivé druhy cestovného ruchu podla priestorového a

ekonomického hl'adiska.

Schéma €. 1 Druhy cestovného ruchu podrla priestorového a ekonomického hl'adiska

MEDZINARODNY,

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky In: Ryglova, 2009

Cestovny ruch v modernom svete sa prejavuje v roznych javoch, suvislostiach a
vztahoch, ktoré urcuji potrebu jeho klasifikacie, to znamend zoskupenie podla

samostatnych homogénnych charakteristik, ktoré zavisia od niektoré praktické ciele.

Podl'a knihy Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product (Mark

Anthony Camilleri, 2018) medzi najbeznejsie formy cestovného ruchu patria:

. Rekreaény cestovny ruch: zamerany na vol'no€asové aktivity, ako st
pamiatky, priroda a dobrodruzné Sporty.

J Kultirny cestovny ruch: zamerany na spoznavanie historie, umenia a
tradicii konkrétnej destinacie.

. Kongresovy cestovny ruch: zamerany na ucast’ na konferenciach,
kongresoch, vel'trhov a inych obchodnych podujatiach.

J Liecebny cestovny ruch: zamerany na regeneraciu sil a liecbu
ucastnika cestovného ruchu.

o Sportovo-turisticky  cestovny ruch: zamerany na vykonanie

Sportovych aktivit alebo napriklad sledovanie $portovych podujati a sut’azi.

Zo vsetkych vyssie uvedenych druhov cestovného ruchu budeme sa zameriat’ na
domaéci cestovny ruch, pretoze sféra tohto druhu cestovného ruchu je v sucasnosti
dynamickym a perspektivnym smerom. Rozvoj domaceho cestovného ruchu ma mnoho

vyhod, napriklad pri navsteve rodnej krajiny sa kapital nevyvaza, ale vyuziva sa na jeho
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rozvoj. Cim viac turistov stravi v krajine, tym lepsi je stav ekonomiky danej krajiny, tym
vyssi je jej narodny dochodok. Cestovanie po vaSej krajine prispieva k rozvoju
infrastruktury, vytvaraniu novych pracovnych miest a tieZ poskytuje skutocne jedinecnu
prilezitost’ lepSie spoznat’ svoju historiu, svoj narod, svoju kultaru, prispiet’ k formovaniu

kultirnych, morélnych a vlasteneckych kvalit.

1.1.1. Domaci cestovny ruch

Doméci cestovny ruch, tiez znamy ako prichddzajuci cestovny ruch alebo domace
cestovanie, oznacuje pohyb l'udi v ramci ich vlastnej krajiny na rekreacné, podnikatel'ské
alebo iné ucely. Je dodlezitou sucastou vicSieho odvetvia cestovného ruchu a zohréva

vyznamnu ulohu v hospodarskom, socialnom a kultirnom rozvoji krajiny.

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO), domaci cestovny ruch
predstavoval viac ako 70% z celkového poctu turistov prichadzajucich na celom svete v roku
2020. To zdoraziiuje vyznam domaceho cestovného ruchu ako kIi¢ovej hnacej sily
globélneho odvetvia cestovného ruchu, najmi vzhl'adom na vplyv pandémie COVID-19 na
medzinarodné cestovanie. "Domaci cestovny ruch je dodlezitou sucastou globalneho
odvetvia cestovného ruchu a kI'icovou hnacou silou hospodarskeho, socialneho a kultirneho

rozvoja."- UNWTO

Vyskum ukazal, Ze domaci cestovny ruch ma mnoZstvo vyhod aj pre turistov, aj pre
hostitel'ské destinacie. Napriklad Stidia Rozvojového programu OSN (UNDP) zistila, Ze
domaéci cestovny ruch mdéze poskytnut’ prilezitosti pre hospodarsky rast, vytvaranie
pracovnych miest a zniZzovanie chudoby vo vidieckych a odl'ahlych oblastiach. Stidia tieZ
zdoraznila potencial doméceho cestovného ruchu na podporu trvalo udrzate'ného rozvoja a

zachovanie kulturneho dedi¢stva.

Okrem ekonomickych vyhod mézZe domaci cestovny ruch zohravat’ dolezit illohu aj
pri podpore socialnej a kulturnej stidrznosti. Stidia australskeho Statistického uradu (ABS)
zistila, ze doméci cestovny ruch méze pomoct’ posilnit’ pocit narodnej identity a zlepSit
medziregionalne porozumenie. Stiidia tieZ poznamenala, Ze domaci cestovny ruch méze

poskytnut’ prilezitosti pre osobny rast a rozvoj, ako aj pre relaxaciu a rekreaciu.

Napriek mnohym vyhodam predstavuje doméci cestovny ruch aj mnozstvo vyziev a
prekézok. Napriklad §tidia Svetovej banky zistila, ze mnohym vidieckym a odl'ahlym
oblastiam v rozvojovych krajinach chyba zakladna infrastruktura a sluzby, €o ich robi mene;j

dostupnymi a menej atraktivnymi pre domécich turistov. Stidia tieZ poznamenala, Ze
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rozdiely v prijmoch a vzdelani mo6zu tiez obmedzit’ pristup k doméacemu cestovnému ruchu

pre niektoré segmenty obyvatel'stva.

S ciel'om riesit’ tieto vyzvy a maximalizovat’ vyhody domaceho cestovného ruchu sa
na celom svete vyvinulo a implementovalo mnoZzstvo iniciativ a politik. Napriklad Europska
tinia (EU) spustila mnoZstvo programov zameranych na podporu regionalneho rozvoja a
zvysenie konkurencieschopnosti domécich destinacii. Krajiny EU vykonavajii narodné a
regionalne programy rozvoja vidieka (PRV), ktoré st spolufinancované z Europskeho fondu
pre rozvoj vidieka (EPFRV) a z vnitrostatnych rozpoétov. "Programy rozvoja vidieka" EU
poskytuju financné prostriedky na investicie do miestnej infrastruktury a vybavenia, ako su
dopravné siete, hotely a atrakcie, s cielom zvySit' pritazlivost’ vidieckych oblasti pre

domacich turistov.

Domaci cestovny ruch je dolezitou sucastou globalneho odvetvia cestovného ruchu
a kl'icovou hnacou silou hospodarskeho, socidlneho a kultirneho rozvoja. Poskytuje
prileZitosti pre hospodarsky rast, vytvaranie pracovnych miest a znizovanie chudoby, ako aj
pre osobny rast a rozvoj. Predstavuje vSak aj mnozstvo vyziev a prekazok, najméa pokial’ ide
o0 pristup a rovnost’. S cielom maximalizovat’ vyhody domaceho cestovného ruchu a riesit’
tieto vyzvy je dolezité, aby vlady a d’alSie zainteresované strany investovali do iniciativ a
politik zameranych na podporu regionalneho rozvoja a zvySenie konkurencieschopnosti a
pritazlivosti domacich destinacii.
1.1.2. Dopady pandémie COVID-19 na domdci cestovny ruch na Slovensku

Pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na doméci cestovny ruch na Slovensku.
Vplyv pandémie na domaci cestovny ruch sa prejavil vo vSetkych segmentoch vratane
cestovania vo vol'nom ¢ase, sluZobnych ciest a navstev priatel’'ov a pribuznych. Podl'a idajov
Statistického uradu SR sa podet domécich prenocovani v krajine v porovnani s

predchadzajicim rokom zniZil o 43% v roku 2020. Tento pokles moZno pripisat’ mnohym

faktorom vratane obmedzeni cestovania, poziadaviek na karanténu a obav z nékazy.

Napriek poklesu poctu domacich turistov dokéazali niektoré regiony Slovenska
prekonat’ pandémiu lepSie ako iné. Napriklad oblasti so silnymi prirodnymi zaujimavost'ami,
ako su Vysoké Tatry a Slovensky raj, si dokazali udrzat’ relativne stabilnti Giroven turistickej
aktivity. Na druhej strane oblasti, ktoré su viac zavislé od kultirnych a historickych
zaujimavosti, boli zasiahnuté vaznejSie, s poklesom poctu turistov navstevujucich tieto

destinacie.
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Podrla publikacie Slovak.travel na podporu ozivenia domaceho cestovného ruchu na
Slovensku, vlada zaviedla mnozstvo opatreni, vratane finan¢nej podpory pre podniky v
tomto sektore a kampani na podporu domaceho cestovného ruchu. Jedna takato kampan
"Discover Slovakia" bola spustena v roku 2020 a jej cielom je povzbudit’ Slovakov, aby
cestovali v ramci svojej vlastnej krajiny. Kampan bola uspesnd pri podpore domaceho
cestovného ruchu s vyraznym narastom poc¢tu domacich prenocovani v regiénoch, ktoré st

sucast'ou iniciativy.

Ako mozete vidiet v grafe ¢. 1, v marci 2020 sa pod vplyvom pandémie
koronavirusov znizila véc¢Sina ukazovatel'ov vykonnosti cestovného ruchu na Slovensku,
zaroven sa vSak zvysil podiel domaceho cestovného ruchu na celkovom pocte navstevnikov.
Dno objemu navstevnosti bolo zaznamenané v aprili po prijatych protipandemickych
opatreniach. Pocet navstevnikov sa opit’ zvysil az pocas letnej sezony a dosiahol hodnoty

porovnatel'né s rokom 2019 v juli a auguste, ale iba pre domaci cestovny ruch.

Graf 1: Vyvoj poctu navstevnikov Slovenska — medziro¢na zmena 2020 vs. 2019

Vyvoj poctu navstevnikov v SR

(medziroéna zmena v %)

Zdroj: Statisticky arad SR, 2020

Ak porovname situaciu pocas letnej turistickej sezony v juli za roky 2017-2020
v grafe €. 2, zaznamendme zretel'ny pokles celkového poctu navstevnikov na Slovensku.
Najma doslo k vyraznému poklesu poctu zahrani¢nych turistov, ktory vSak bol Ciasto¢ne
nahradeny ndrastom poctu doméacich navstevnikov. Pokles poctu zahraniénych navstevnikov
bol zaznamenany najma v dosledku mestského cestovného ruchu. Pocas prvého sviatoéného
mesiaca boli navStevnikmi celého Slovenska najmd domadci turisti, ich pocet dokonca
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prekroc¢il minuloroné rekordné cCisla za tspesnu letnu sezénu 2019. Rocne sa pocet
domaécich navstevnikov zvysil o 2,2% a dosiahol viac ako 424 200 TI'udi. V juli 2020
predstavoval domadci cestovny ruch 74,4% z celkového poctu névstevnikov Slovenska v

porovnani s 58,3% za rovnaké obdobie predchadzajiceho roka.

Graf ¢. 2: Pocet domacich vs. zahrani¢nych navstevnikov SR v mesiaci jul 2017 az 2020

Navstevnici v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu

712 314
o 615967
navst?g:)lﬁ: 600 199 570 053
424 200
domaci
navstevnici 329 967 334718
jal 2017 jal 2018 jul 2019 jal 2020

Zdroj: Statisticky urad SR, 2020

Cestovny ruch v roku 2020 pod vplyvom pandémie koronavirusov zaznamenal
medzirocny pokles, najmd v désledku poklesu zahrani¢nych navstevnikov, ktory bol
Ciastotne nahradeny narastom domacich hosti. Pomer domadacich a zahrani¢nych
navstevnikov Slovenska sa zmenil v prospech doméceho cestovného ruchu, ktory vzrastol
na 75% z celkového poctu navstevnikov. NajsilnejSim mesiacom Slovenskej turistickej
sezony bol dlhodobo mesiac august, po ktorom nasledoval jul. Tento trend sa pocas

pandemického roku 2020 nezmenil.

Zaverom mozno povedat’, Ze pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na doméci
cestovny ruch na Slovensku, s poklesom poctu prenocovani a poklesom prijmov pre
priemysel. Usilie vlddy o podporu doméceho cestovného ruchu spolu s odolnostou
niektorych turistickych destinécii v§ak poskytli zdklad pre oZivenie priemyslu v buducnosti.
Aj ked bola pandémia pre toto odvetvie vyznamnou vyzvou, predstavila aj prilezitosti na

inovacie a rast vratane vyvoja novych produktov cestovného ruchu a marketingovych
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stratégii zameranych na doméci trh. . Preto je dolezité, aby Slovensko nad’alej investovalo
do iniciativ, ktoré podporuju doméci cestovny ruch, vratane zlepSovania infraStruktury,

marketingovych kampani a podpory podnikov v tomto odvetvi.

1.2. Definicia regionalneho rozvoja

Charakteristika regionalneho rozvoja podla zakona 539/2008 Z.z. o podpore
regionalneho rozvoja: Regionalny rozvoj je subor socidlnych, hospodarskych, kultirnych a
environmentalnych procesov a vzt'ahov, ktoré prebiehajii v regione a ktoré prispievaju k
zvySovaniu jeho konkurencieschopnosti, trvalému hospodarskemu rozvoju, socidlnemu
rozvoju a uzemnému rozvoju a k vyrovnaniu hospodarskych rozdielov a socialnych

rozdielov medzi regionmi.

Regiondlny rozvoj sa tyka procesu zlepSovania hospodarskych a socidlnych
podmienok konkrétneho geografického regionu. Zahfha roézne iniciativy zamerané na
zvySenie kvality zivota obyvatel'ov a zvySenie konkurencieschopnosti regionu na globalnom
trhu. Tieto iniciativy mdézu zahfiiat’ investicie do infraStruktury, vzdeldvania a rozvoja
pracovnej sily, ako aj usilie o prildkanie novych podnikov a priemyselnych odvetvi do

regionu.

V literature a praxi regionalneho rozvoja sa ¢asto hovori o cestovnom ruchu ako o
prostriedku na zniZovanie nerovnomerného regionalneho rozvoja (Horakova, Fialova,
2014). Slovenska agentara pre cestovny ruch (SACR, 2013) napriklad vo svojej
marketingovej stratégii povazuje vnutorny cestovny ruch za vyznamny nastroj na
revitalizaciu hospodarsky slabSich regionov a vidi jeho potencidl ako akcelerator
regionalneho rozvoja s cielom vyrovnat’ regionalne rozdiely. Podl'a Kuhna a Tomasovej
(2011) by rozvoj cestovného (udrzateného) ruchu, mohol mat’ pozitivne vplyvy na krajinu,
podporit’ rozvoj kultary a zlepSit’ celkovl zivotnll rovenl obyvatel'ov v danom regione. Tito
autori taktiez povazuju cestovny ruch za zdroj zvySenia prijmov obyvatel'stva regionu a pre
jeho multiplikacny efekt mdze tiez prispiet’ k zvySovaniu miery zamestnanosti. Rastie pocet
vyskumov a literatury na tému regionalneho rozvoja vratane Studii o najefektivnejSich
stratégidch na podporu regionalneho rastu a zniZzovanie rozdielov. Medzi popredné
organizécie a akademické instittcie v tejto oblasti patri Eurépsky fond regiondlneho rozvoja

(EFRR) a Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD).
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1.2.1. Vyznam domdceho cestovného ruchu v regionalnom rozvoji

Cestovny ruch je jednym z najdolezitejSich sektorov ekonomiky mnohych krajin.
Nielenze prinasa zdroje z prijmov z cudzincov, ale tiez podporuje rozvoj miest a regionov.
V tomto ¢lanku sa zameriame na vyznam domaceho cestovného ruchu v regionalnom

rozvoji.

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO), domaci cestovny ruch
zahriiuje cestovné aktivity obyvatel'ov jednej krajiny v inych Castiach tej istej krajiny. Tieto
cestovné aktivity moézu byt vyletmi, dovolenkami, pracovnymi cestami alebo inymi
formami cestovania. Domadci cestovny ruch ma vyznamny vplyv na regiondlny rozvoj,

pretoze podporuje rozvoj miest a regionov, kde su tieto cestovné aktivity realizované.

Region, ktory je schopny rozvijat cestovny ruch, moéze vyrazne zlepsit svoju
hospodarsku situaciu. Cestovny ruch prinasa prijmy do regiénu prostrednictvom miestnych
podnikov, ako su hotely, reStaurdcie, obchody a dalSie sluzby. Tieto prijmy veda k

zamestnavaniu v regione a zlepSeniu zivotnej urovne jeho obyvatel'ov.

Okrem toho modze cestovny ruch podporovat’ rozvoj kultirneho a historického
dedicstva regionu. Mesta a regiony, ktoré investuju do svojho kultirneho a historického
dedicstva, moZzu pritiahnut’ turistov, ktori st zaujimavi o tieto atrakcie. Tym sa zlepSuje
povedomie o regione a jeho kultirnom dedicstve, ¢o moze viest k jeho ochrane a zachovaniu

pre buduce generacie (Tourism Concern. (2021). Types of Tourism).

1.2.2. Vplyv domdceho cestovného ruchu na rozvoj regionov

Cestovny ruch moze mat’ rozne u€inky na rozvoj Uzemia, vratane ekonomickych,
socidlnych, kultarnych, environmentdlnych a podobne. Pre UspeSny rozvoj su dolezité
prirodné a antropogénne zdroje, ktor¢ mozu dokéazat’ uspokojit’ potreby navstevnikov a
zabezpecit’ opakujucu sa ndvstevnost’. Tieto navstevy nasledne prinaSaji mnoho pozitivnych
ucinkov pre ekonomiku regionu, miestnych podnikatelov a obyvatel'stvo a samotnych

navstevnikov (Gregorova a kol., 2015).

Podla Gucika a kol. (2012) cestovny ruch v ekonomike regionu:
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1.2.3.

o predstavuje dolezity zdroj prijmov a tvorby hodnoty pre podniky v danom
regione. Okrem toho ma aj multiplikacny efekt v nadvdznych a zabezpecujucich
odvetviach a prispieva k medzi-regionalnej spolupraci,

o ma pozitivny priamy a sprostredkovatel'sky vplyv na tvorbu a rast
regionalneho HDP, pomaha pri internacionalizécii podnikania a prispieva k lepSiemu
zhodnocovaniu sluzieb cestovného ruchu na medzinarodnom trhu,

o ma priamy a nepriamy vplyv na tvorbu pracovnych miest a zvySovanie
zamestnanosti v regione, vytvara pracovné prilezitosti v Sirokom spektre stuvisiacich
odvetvi, ¢o mdze pomdct’ zvysit’ miestnu zamestnanost’ a znizit’ migraciu obyvatel'ov
do inych regidénov v hl'adani préce,

o ma vplyv na zarobkovu ¢innost’ obyvatel'stva a podporuje jeho spotrebitel'sky
dopyt, ¢im pdsobi pozitivne na hospodarstvo regionu,

o ma vplyv na prirastok danovych prijmov do miestnych rozpoctov,

o podnecuje podnikatelské aktivity a podporuje rozvoj polnohospodarstva,
remesiel a obchodu, ¢&im vytvara nové prilezitosti pre rozvoj regionu
a podnikatel'skej ¢innosti,

o stimuluje rozvoj investicii do roznych zariadeni, ktoré nie st len sucastou
cestovného ruchu, priCom prilev kapitalu podporuje Sirenie novych technologii a
novacii v regione,

o motivuje rozvoj verejnej infrastruktiry a zvySuje uroven obcianskej
vybavenosti v regione.

. pomaha zlepSovat’ starostlivost’ o Zivotné prostredie, zvySuje kvalitu Zivota,
buduje lokalny patriotizmus a motivuje k zvySovaniu kvalifikacie obyvatel'stva,

o posobi na zmenu imidzu regidnu, ktory sa stdva pritazlivejSim nielen pre

turistov, ale aj pre miestnych obyvatel'ov.

Problémy a perspektivy rozvoja domaceho cestovného ruchu

Existuje niekol’ko problémov, ktoré brania rozvoju domaceho cestovného ruchu v

mnohych krajinach. Jednym z vyznamnych problémov pre rozvoj domaceho cestovného

ruchu je nedostatocna infraStruktaira. Nedostatok vhodnej dopravy, ubytovania a turistickych

zariadeni moze odhanat’ 'udi od cestovania v rdmci vlastnej krajiny. Rozvoj infraStruktiry

je preto kl'aCovy pre propagaciu domaceho cestovného ruchu (Hall, Timothy a Duval, 2012).

19



Dalsou prekazkou rastu domaceho cestovného ruchu su vysoké naklady na
cestovanie. Domaéci cestovny ruch moze byt drahy a vela I'udi si ho nemusi dovolit’. Tato
situécia sa zhorSuje v sucasnej ekonomicke;j situacii, ked’ mnoho domacnosti ma obmedzené
disponibilné prijmy. Na rieSenie tejto vyzvy mozu vlady vytvarat’ stimuly, ako su danové

lavy a doticie, aby podporili domace cestovanie (Koksal a izci, 2017).

Napriek tymto vyzvam existuju perspektivy pre rast domaceho cestovného ruchu.
Jednou z moznosti je nastup digitalnych platforiem a socidlnych médii, ktoré umoziujua
I'ud’om l'ahko ziskat’ informacie o domdcich turistickych destinaciach. Platformy socidlnych
médii ako Instagram a Facebook sa stali doélezitymi néstrojmi na podporu domaceho

cestovného ruchu predstavenim jedinecnej kultiry a dedicstva krajiny (Echtner & Jamal,

2012).

Dalsou perspektivou rastu doméceho cestovného ruchu je rozvoj udrzatelnych
postupov cestovného ruchu. Ked’ sa l'udia stavajii ohl'aduplnej$imi k zivotnému prostrediu,
ziskavaju na popularite udrzateI'né postupy cestovného ruchu, ktoré chrania prirodné zdroje
a zivotné prostredie. Tento trend otvoril nové prilezitosti pre doméci cestovny ruch, najma

vo vidieckych oblastiach, kde je ekoturistika coraz populdrnejsia (Gossling a kol., 2012).
1.3 Geografické a administrativne charakteristiky regionu Vysoké Tatry

Tatry (785 km2 a dizka 53 km) st najvyssim pohorim celého karpatského oblika s
nadmorskou vyskou 2655 m. (vrchol Gerlachovského hovna). Priblizne 4/5 uzemia patri
Slovensku, zvySok Pol'sku. Region s réznorodou geoldgiou a topografiou je rozdeleny do
Styroch fyzicko-geografickych mezoregionov: Vysoké Tatry, Zapadné Tatry, Belské Tatry
a Reglove Tatry (Radvanska-Paryska a Parysky, 1995; Vzduchovy balon atd’., 2015).

Tatry tvoria kryStalické jadro tvorené intruzivnymi uhlikatymi granitoidmi
Vysokych Tatier a metamorfovanymi horninami (paleozoické horniny: ruly, amfibolity,
metamorfované bridlice), ktoré su rozsirené najmi v Zapadnych Tatrach. Jadro zo severu
ohranicuju alochtonne vysokotatranské a podtatranské pokryvy pozostavajuce z kremencov,
dolomitov, vapencov, slien, bridlic a pieskovcov triasu-strednej kriedy (Piotrovska et al.,
2015). Pre Tatry je charakteristicky alpinsky reliéf vytvoreny pocas pleistocénnych
zaladneni (Lukni§, 1973).

Vo Vysokych Tatrach tak vznikla ststava l'adovcovych kol a 'adovcovych Zl'abov s

velmi strmymi a skalnatymi svahmi, hlboko zarezanymi ZI'abmi s velkymi sut'ovymi
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kuzel'mi na vystupoch. V Zapadnych Tatrach boli zaladnené len horné Casti dolin. Dna kol
nie su prili§ hlboké, skalnaté svahy a skalné steny su kratSie ako vo Vysokych Tatrach a
Casto ich nahradzaji svahy pokryté sutou. Belské Tatry maji 'adovcovy aj krasovy terén.
Reglové Tatry charakterizuje reliéfno-denudacny reliéf, ktory je skutocne typicky pre
stredne vysoké pohoria. Hrebene podobné Cueste su charakteristickym znakom Tatier
Belyan a Regla (Raczkowski et al., 2015). Priemerna ro¢na teplota vzduchu (MAAT) v
podhori Severnych Tatier je 6°C. Na najvyssich vrchoch je MAAT -2°C (Zmudzka et al.,
2015). Uzemie je zdkonom chranené ako narodné parky Pol'ska a Slovenska a ako

medzinarodna biosféricka rezervacia (UNESCO).

Tatry tvoria ,,vysokohorsky* region jediny v strednej Eurdpe. Toto pohorie, o ktoré
sa deli Slovensko (80 %) s Pol'skom, je skromné (26 km dlhé a necelych 10 km Siroké).
Vrcholové oblasti postihnuté 'adovcovou erdziou (jazerd, akumulacné formy) a vysoké
vrchy (z ktorych desat’ ma nadmorsku vysku 2500 m) priamo nadvizuju na okraj planiny v
nadmorskej vyske 1000 m, ktory vycnieva na juh, pricom viaceré doliny ida hlboko do
horskej lokality (Tykha, Studena, Monkova). Absencia retaze vpredu otvara jasny vyhl'ad
na Spissku a Liptovsku dolinu a husté smrekové a borovicové lesy, ktoré tieto svahy
pokryvaji. Vd’aka kontinentalnej a horskej klime ponuka krajina a posobivé tatranské Stity
skuto¢né ,,vysokohorské* podmienky. St to naozaj ,,najmensie vel'ké hory*, ako sa im tiez

s obl'ubou hovori.

Obrazok 2 — Mapa Vysokych Tatier
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Na turistickej mape je najrozvinutej$i okraj planiny s niekol’kymi lyZiarskymi a
strediskovymi stanicami, pri¢om na vychode charakterizuje dolinu Biela Zdiar (1370 obyv.)
a stanica Bachdelova dolina a na zapade sa ret'az tiahne do osamelej postava Pidbanskej

stanice.

1.3.1 Hlavné turistické zdroje a atrakcie

Predmetom stadie je trvalo udrzatel'ny cestovny ruch v Tatranskom narodnom parku.
Tatransky narodny park je vyznamna cast' cestovného ruchu na Slovensku, ktora sa
sustred’'uje do chranenych Gzemi s najvyssim stupfiom ochrany, teda do narodnych parkov.
V sucasnosti je pod nejakou formou ochrany 23% tizemia Slovenska (Svajda, Fenichel,
2011).

Nachadza sa tu 9 ndrodnych parkov, z ktorych je Tatransky narodny park (TANAP)
najstarsi. Vznikol v roku 1949 s rozlohou 73 800 hektarov, potom ochranné pasmo tvori 30
703 hektarov a spolu tvori plochu 104 503 hektarov. 42 % tzemia TANAP-u patri do piateho
stupiia prirodnej ochrany. Od roku 1993 je TANAP spolu s pol'skym Tatranskym narodnym

parkom (Tatranski Park Narodowy) sucast’ou biosférickej rezervacie UNESCO.
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Obrazok 2 — Tatransky narodny park

Priloha &.1
Kk vyhliske Krjského dradu

Tatransky narodny park oL V4 v PreSove £.1/1999

Zdroj: TANAP, 2016

V roku 2004 postihla TANAP prirodna katastrofa, ktord znicila 40 % jeho lesov.
Sprava narodného parku sa odvtedy sustredila na ozivenie zni¢enych lesov. V pripravovanej
tatranskej zonacii viac ako polovica izemia TANAP-u (Zamer..., 2010) musi patrit’ do
najvysej tirovne ochrany. Uelom narodného parku je zachovanie pdévodného stavu
prirodného prostredia s ochranou a doéslednym manaZzmentom pre vyuZitie pohori na
rekreacné, liecebné a Sportové Ucely. Podl'a pravidiel parku (1999) je pohyb navstevnikov
povoleny len po verejnych komunikdciach a vyznacenych chodnikoch s Casovym a

priestorovym obmedzenim.

Tatransky narodny park zabera velku Cast’ rovnomenného pohoria, ktoré tvori 15
usekov (po Ceste slobody z Podbanského v Tatranskej doline), ktoré spolu tvoria mesto
Vysoké Tatry zalozené v roku 1947. Mesto Vysoké Tatry je sticastou tatranského regionu

cestovného ruchu s medzindrodnym vyznamom.

Region Vysoké Tatry patri medzi najatraktivnejsie turistické destinacie na Slovensku
s dobrou infrastrukturou a po Bratislavskom kraji je druhym najnavstevovanej$im regionom
z hl'adiska domaceho a zahrani¢ného aktivneho cestovného ruchu. Tatransky narodny park
okrem spozndvania prirodného a kultirneho dedi¢stva umoziuje travit' letni a zimnt
dovolenku na hordch s moZznostou lyzovania, snowboardingu, bezeckého lyzovania,

lyziarskej turistiky (lyziarske tary, skialpinizmus), paragliding, skalolezectvo, turistika (640
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km znaCenych turistickych chodnikov) a jazda na bicykli po vyznacenych trasach.
Najvyznamnej§imi strediskami cestovného ruchu v narodnom parku st Strbské Pleso, Stary

Smokovec a Tatranska Lomnica.

Rozvoj turistickej infrastruktury narodného parku je v poslednych rokoch vnimany
kriticky. Nazory obyvatelov tuzemia TANAP-u na rozvoj cestovného ruchu su
nejednoznacné. Znacnd Cast’ obyvatelov, kam patria mali a stredni podnikatelia, ktori
poskytuju sluzby turistom, to vnima ako zdroj prijmov. Najva¢sim investorom v cestovnom
ruchu v regione je spolo¢nost’ Tatry Mountain Resorts, ktord vytvara vacsinu infrastruktury
(lanovky, vleky, chodniky, ubytovanie, strava a doplnkové sluzby) pre platiacich zakaznikov
a deklaruje, Ze sa chce vyhnut masovej turistike a snazit’ sa podporovat’ trvalo udrzatel'ny

rozvoj.
Na Slovensku je rozvinutych viacero druhov ekologického turizmu.

Hlavnym je lyzovanie, ked’ze lyziarske strediské v krajine pritahuju pozornost’ Coraz
vacsieho poctu turistov nielen z vychodnej Eurdpy, ale aj z Vel'kej Britanie a susedného
Rakuska. Vysoké Tatry s mestom Poprad sit mimoriadne obl'ibené, nachadza sa tu viac ako
desat’ lyziarskych stredisk, medzi nimi najzndmejsie na svete: su Strbské Pleso, Stary
Smokovec a Tatranskd Lomnica. Vysoké Tatry maju dobre vybudovanu infrastruktaru,

najmi dopravu vd’aka pritomnosti primestskych Zeleznic a cestnej dopravy (Balaz V., 2014).

Tatransky ndrodny park— maly horsky masiv nachédzajuci sa na severe Slovenska,
vo Vysokych Tatrach. Bol zalozeny v roku 1949 a je najstarsi v krajine. Na jeho uzemi sa
nachadza velké mnoZstvo jazier 'adovcoveého povodu s Cistou vodou. V parku je vytvorena
siet’ 600 km ekologickych chodnikov a 16 $pecidlnych cyklistickych tras. Z bezpe¢nostnych
dovodov st turistické chodniky na vrchovine parku uzavreté od novembra do polovice jina,
mimo turistickych a nau¢nych chodnikov sa turisti mézu pohybovat’ v sprievode horskych
vodcov od polovice juna do konca oktobra. Tatry s dolezité pre zachovanie flory a fauny
regionu, park je domovom viacerych endemickych druhov, medzi ktoré patri aj hlavac
tatransky. Tento park ol zorganizovany 1. januara 1949, ¢im sa stal najstar§Sim narodnym
parkom v krajine. V roku 1993 sa stal stiéastou programu UNESCO Clovek a biosféra, v
roku 2003 boli upravené hranice parku a jeho ochranného pasma. Od roku 2004 je sucast'ou
ekologickej siete Natura 2000. Zapadna &ast’ sa nachadza v Zilinskom kraji, vychodna &ast’
je v Presove. V parku je asi 300 jaskyn, ale pre navstevnikov je spristupnena len jedna z nich

— Belianska jaskyna. Faunu parku reprezentuje 115 druhov vtakov, 42 druhov cicavcov, 8
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druhov plazov a 3 — obojzivelniky. Toto miesto je tiez idealne pre horolezectvo. Su tu tazké

vrcholy a vrcholy pre zaciatocnikov (Tatransky narodny park).

V tomto narodnom parku sa nachédza aj najvyssi bod Slovenska Gerlachovsky stit
(2 655 m) a symbol Slovenska Krivan. V parku je viac ako 100 jazier a niekol’ko vodopadov.

Belianska jaskyna (Tatransky narodny park) je jedinou turisticky spristupnenou jaskynou.

Slovenské strediskd moézu turistom ponuknut nielen aktivne druhy rekredcie
(Iyziarske strediskd, kajakovanie), zdravotné a lieCebné procedury zamerané na rehabilitdciu
a zlepSenie dusevného zdravia, ale aj rozne druhy ekologicke;j turistiky spojenej s pobytom
v ekologicky cistej oblasti, s moznost’ zdravého stravovania s miestnou kuchytou, Zivot v
maximalnej blizkosti a spojenie s prirodou a osveta v otdzkach zranitelnosti takychto
malebnych kutov planéty. Oblubenost cyklodopravy umoziiuje dodrziavat pravidla
ekologickej turistiky na Slovensku, preto sa tu rozvija cykloturistika. Krajina méa horské,

rovinaté a dial'nicné cyklistické trasy cez najkrajSie narodné prirodné parky.

S charakteristikami narodného parku sa mozete blizSie zoznamit v Muzeu v
Tatranskej Lomnici (zalozené v roku 1957), kde st prezentované prirodovedné, historické a

etnografické expozicie.

Malebnymi pamiatkami su aj vodopad Skok, Strbské Pleso a Belianska kvaplova

jaskyna.

Strbské Pleso je jazero nachadzajuce sa vo Vysokych Tatrach na Slovensku. Velkost
jazera je 640 x 600 metrov. DiZka pobreZia je 2245 km. Je to skvelé miesto na turistiku.
Okolo jazera je vela turistickych chodnikov pre kazdy vkus. MozZete sa len tak prechadzat’
okolo jazera, mdzete vyliezt' na hory. V blizkosti jazera sa nachadzaji obchodiky so

suvenirmi.

Vodopady Skok st 1700 metrov vysoky vodopad obklopeny horami, ku ktorym sa
da dostat’ turistickym chodnikom cez lesy a luky. Je to najoblibenejsi vodopad na
Slovensku. Nad vodopadom sa nachadza jazero Pleso nad Skok. VSade su népisy, takze je

vel'mi 'ahké ho ngjst’.

Belianska kvapl'ova jaskyna je jednou z najnavstevovanejsich spristupnenych jaskyn
na Slovensku. Okrem bizarného tvaru skal je znamy aj bohatym obsahom vapencového
zhluku. Miestni obyvatelia o jaskyni vedeli uz dlho, ale v roku 1881 sa traja obyvatelia mesta

Spisska Beld4, Juliusz Hush a Johann Britz so synom, rozhodli jaskynu preskumat. V
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nasledujucom roku bola jaskyia ¢iasto¢ne spristupnena navstevnikom a v roku 1896 bolo
zrealizované elektrické osvetlenie. V désledku dlhodobého vyskumu jaskyne boli objavené
ako horizontalne podzemné chodby s dizkou 3641 m, tak aj vertikalne s dizkou 160 m. V
roku 1979 bola jaskyna zaradena medzi objekt ochrany prirody. Dnes su navstevnikom k
dispozicii podzemné chodby v dizke 1 135 m. Trasa je osvetlena, vytyéené st betonové

chodniky a schody so zabradlim (800 schodov).

Hoci zaujem o prirodné pamiatky v jaskyni pretrvava uz viac ako 125 rokov,
zékonitosti jej vzniku sa dodnes nepodarilo objasnit’. Dizka exkurzie trva cca 70 minut

(Belianska jaskyna).

Poprad je povazovany za jedno z najznamejsich rekrea¢nych miest na Slovensku,
nachadza sa na severe krajiny, v tdoli medzi Nizkymi a Vysokymi Tatrami, na brehoch
rovnomennej rieky. Mesto je ¢asto nazyvané vstupnou branou do Vysokych Tatier. Tisice
turistov zo Slovenska a zahranicia kazdoro¢ne prekonavaji zna¢nu vzdialenost’, aby sa sem
dostali a uzili si malebnu prirodu, prechadzky po uzkych horskych chodnic¢koch, ¢i zimné

Sporty.

Rastlici zadujem turistov zalozil v meste intenzivny kulturny a spolocensky Zivot.
Poprad sa stal jednym z najnavstevovanejSich slovenskych centier cestovného ruchu. Popri
kvalitnych sluzbach sa tu aktivne rozvija aj kultira, umenie a kazdoro¢ne sa tu konaju r6zne

festivaly.

Poprad je atraktivny na navstevu v zime aj v lete, pretoze je tu mierna klima s teplymi
letami a miernymi zimami so snehovymi zraZzkami. Priemernd teplota vzduchu v zime je
okolo 0 C, aj ked’ z ¢asu na ¢as su teploty nizke. V lete sa teplota pohybuje v rozmedzi +18-

+24C. Prevazna vicsina zrazok spadne od juna do augusta (Ozhema S. V.).

Okraje mesta Poprad st mimoriadne malebné, nachddza sa tu mnozstvo lesnych
oblasti, ktoré st chranenymi zemiami. Tatransky narodny park sa nachadza v severnej Casti
mesta s najvys§im vrchom Slovenska — Gerlachovskym Stitom, a na juhu - park "Slovensky
raj". Narodné parky st bohaté na vegetaciu, prerezané malebnymi skalami a roklinami s
nedotknutou prirodou. Tatransky narodny park sa rozprestiera na rozlI'ahlom horskom tizemi,
park sa vyznacuje rozmanitost'ou krajiny a bohatym prirodnym svetom. Na uzemi parku st
vytycené zaujimavé turistické trasy, pocas prechadzky mozete obdivovat’ majestatne stromy
a vidiet’ vzacne druhy horskych rastlin, ako aj pozorovat’ vtaky a diva zver. Niektoré cesty

su celkom jednoduché a dostupné a niektoré zvladnu len skiseni horolezci.
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Nemenej atraktivny je Narodny park Slovensky raj, rozlohou nevel’ky, ale bohaty na
zaujimavosti. Tu mozete vidiet’ prudké rieky, vodopady, I'adové jaskyne. Od jesene do marca

vratane je v Poprade lyziarska sezona.

Lyziarske trate strediska Poprad vedi malebnymi lesmi, ktorych naro¢nost’ sa meni
v zavislosti od trénovanosti turistov. Su tu lyziarske Skoly pre deti aj dospelych. Pre
profesionalov su otvorené ,,Cierne trate* so zvySenou naro¢nostou a nechybajui ani plochy

pre snowboardistov.

V stredisku sa nachadza aj 600 kilometrov dlha, krasne znacena siet’ turistickych
chodnikov spéjajucich alpské tidolia a pocetné Stity. Tatranskd magistrala -najznamejsia a
najobl’ibenejsia turistickd trasa vo Vysokych Tatrach, dlha 65 km. Rozklada sa pozdiz
pohoria Tatier a otvara izasn¢ vyhl'ady na hory, doliny a niziny. Dialnica je rozdelena do
Styroch tras s pribliznymi ¢asmi jazdy. V letnej sezone pri dobrom pocasi si prejazd celej

magistraly nevyzaduje Specialne turistické znalosti (Poprad).

Nadherny vyhl'ad na okolie Popradu poskytuje aj lanovka, ktoréd sa ty¢i do vysky
2634 m a poskytuje jedine¢nii moznost’ prezriet’ si majestat v ich nedobytnych horskych

Stitoch, celé juzné Slovensko a pril’ahlt ¢ast’ Pol'ska.

Kostol sv. Egidia je povaZzovany za jednu z najstarSich cirkevnych pamiatok v meste.
Napriek pocetnym prestavbam sa v iom zachovali unikatne fresky z 15. storocia. V chrame
mozete vidiet’ staroveké naboZenské artefakty, ako aj vyliezt' na kupolu kostola, ktora ma

najlepSiu vyhliadkovl ploSinu v meste.

Poprad je znadmy svojimi cirkevnymi pamiatkami, jednou z najkrajSich a
nezvycajnych je Katedrdla Matky BoZej. Hlavnou ozdobou katedraly je luxusny oltar a
vel'ké mnozstvo drevenych soch. Kostol svitého Juraja bol kedysi majestdtnym chramom v
neskororomanskom slohu. Dnes z budovy kostola z 12. stor. zostali drobné fragmenty, juzny
portal a viaceré vonkajsie steny lode zostali nezmenené. Na tizemi kostola sa zachovala stara
zvonica zo 16. storocia. v renesancnom S$tyle (Ozhema S.V.). V jednej z historickych budov
dnes sidli Mestska umelecka galéria, na stenach ktorej st ulozené cenné umelecké diela
vratane mnohych artefaktov svetového vyznamu. Ned’aleko galérie je zaujimavé historické

muzeum.

Najvacsim zabavnym centrom v Poprade je AquaCity. Je to krizenec medzi

termalnym komplexom a aquaparkom. Centrum vzniklo na béaze lieCivych termalnych

27



pramenov, vybudovali sa velké bazény s vodnymi atrakciami. Voda je horuca, takze vac¢Sina
bazénov v centre je otvorend aj v zime. Horsky svah v obci Hanovce pri Poprade je vo svete
znamy ako miesto, kde sa naSlo niekolko pozostatkov prvych Slovékov, ako hovoria
domaci, ¢i skor lebiek neandertalcov. Okrem toho sa tu nasli fosilie rastlin a zivoc¢ichov. To
vSetko patri medzi najvyznamnejSie archeologické nélezy nielen na Slovensku, ale aj v
Eurépe. Vd’aka verejnému zdruzeniu Neandertal Ganovce sa tu otvoril geopark zlozeny z
informacnych panelov, modelov davnych l'udi a zvierat. Poprad sa vd’aka dobrej polohe,
bohatému turistickému potencialu a kompetentnej hospodarskej politike zmenil z malého

horského mestecka na stredisko regionalneho vyznamu.

2. Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

Bakalarska praca spracovava teoretické vychodiska regionalneho rozvoja v oblasti
cestovného ruchu. Hlavnym cielom prace je nazdklade analyzy zhodnotit' vplyv
regionalneho rozvoja ako dolezité¢ho faktoru na zvysenie atraktivnosti domaceho cestovného

ruchu.
Ciastkové ciele:

Ciel' ¢. 1. Zhromazdit a spracovat relevantni tedriu suvisiacu s danou

problematikou.

Tento ciel si vyZaduje prehl’ad a analyzu existujicej odbornej literatiry, vyskumov
a stadii, tiez buda analyzované rozne teoretické pristupy, modely a teoretické ramce, ktoré

sa venuju problematike regionalneho rozvoja a cestovného ruchu.

Pri spracovani teorie budt identifikované a preskumané klI'icové pojmy a koncepty
z oblasti regionalneho rozvoja a cestovného ruchu. Bude sa skumat vztah medzi
regiondlnym rozvojom a atraktivnost'ou cestovného ruchu, a to z hl'adiska ekonomickych,

socialnych, kultirnych a environmentélnych aspektov.

Ciel'om je poskytnut’ Siroky prehl'ad a pochopenie problematiky vplyvu regionalneho
rozvoja na zvySenie atraktivnosti domaceho cestovného ruchu a vytvorit’ teoreticky rdmec

pre d’alSie analyzy a ndvrhy v ramci prace.

Ciel' ¢. 2: Ziskat' relevantné udaje a informacie, ktoré umoznia vyhodnotenie

sucasného stavu a trendov v oblasti regionalneho rozvoja a cestovného ruchu.
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Na zaklade tychto tdajov bude mozné identifikovat’ problémy a prilezitosti,
analyzovat’ vztahy a vytvorit' zaklad pre dalSie kroky a névrhy v rdmci prace. Pre ucely
analyzy je potrebné zhromazdit' kvantitativne a kvalitativne data tykajuce sa daného

problému.

Pri ziskavani dat sa mézu vyuzit’ rozne zdroje, ako su Statistické urady, organizacie
cestovného ruchu, prieskumy a dotazniky, vedecké ¢lanky a publikécie, ako aj dostupné
spravy a dokumenty. Ddlezité je vybrat’ relevantné tidaje, ktoré s spol'ahlivé a reprezentuju

situéciu v danom regione.

Ziskané data mozu obsahovat informacie o navStevnosti regionu, Struktire
navstevnikov podl'a narodnosti, ekonomickych ukazovatel'och, investiciach do cestovného
ruchu, dostupnosti infrastruktiry a podobne. Tieto Udaje poskytnu zaklad pre analyzu a

porovnanie vplyvu regionalneho rozvoja na atraktivitu cestovného ruchu.

Ciel' ¢. 3: Samotné spracovanie analyzy. Tento ciel si vyzaduje dokladné

zhromazdenie relevantnych tdajov, informacii a Statistik, ich analyzu a interpretaciu.

Pri spracovani analyzy budil pouzité vhodné metodické pristupy a nastroje, ako
napriklad. analyza dokumentov, analyza marketingovych stratégii, deskriptivna analyza a

SWOT analyza.

Vysledkom spracovania analyzy bude zhodnotenie su¢asného stavu a identifikacia
oblasti, ktoré¢ vyzaduju zlepSenie a rieSenia. Na zaklade tychto vysledkov budi navrhnuté
odporucania a opatrenia na zvySenie atraktivnosti doméaceho cestovného ruchu v rameci
regiondlneho rozvoja. Ciel'om je teda vytvorit komplexny a kvalitny analyticky dokument,
ktory poskytne relevantné informacie a navody pre d’alSie rozhodovanie a planovanie v

oblasti cestovného ruchu.

Ciel’ ¢. 4: Navrhnut' odporucania pre zlepSenie regionalneho rozvoja a atraktivnosti

domaceho cestovného ruchu.

Tento ciel si vyzaduje hlbsiu analyzu existujucich problémov, vyziev a prileZitosti v
oblasti cestovného ruchu a regionalneho rozvoja. Na zaklade analyzy je potrebné
identifikovat’ silné a slabé stranky regionov, ¢o robi dany region atraktivnym a v ¢om ma
konkurenénu vyhodu. Taktiez je mozne navrhnut opatrenia a projekty na rozvoj a

modernizéciu turistickej infrastruktiry, ako st ubytovacie zariadenia, reStauracie, dopravné
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spojenia a d’alSie turistické zariadenia. Navrhnutie spdsobov a iniciativ na podporu a rozvoj
verejno-sukromného partnerstva pre efektivny rozvoj cestovného ruchu. Spolupraca moze
prispiet’ k lepsej koordinacii a synergii v rozvoji cestovného ruchu. A hlavnym bodom je
Zlepsenie marketingu a propagacie: Navrhnat' a implementovat’ efektivne marketingové a
propagéné stratégie, ktoré zvysia povedomie o regione a jeho turistickych atrakciach. To
mdze zahfiat' vyuzitie online marketingu, socidlnych médii, ale aj tradi¢nych reklamnych

kanalov.
2.1 Metodika prace a metody skimania

V ramci bakalarskej prace bola pouzita kombindcia teoretickych a praktickych
pristupov. Na zaciatku préce bola vykonana analyza teoretickych vychodisk regiondlneho
rozvoja v oblasti cestovného ruchu. Tato analyza zahfiiala prehlad literatury, Stadium

odbornych ¢lankov, pripadne aj prislusnych legislativnych dokumentov.

Pri vypracovani praktickej Casti tejto zavereénej prace sme vyuzili kombinaciu

réznych metod skiimania regionu Vysoké Tatry. Boli pouzité nasledujuce metody:

e Analyza dokumentov: Skimali sme ro6zne dokumenty a Stadie tykajice sa
cestovného ruchu, regiondlneho rozvoja a marketingovych stratégii vo Vysokych
Tatrach. Tieto dokumenty nam poskytli dolezité informacie o existujicich
politikach, programoch a planoch pre rozvoj cestovného ruchu v regione.

e Analyza marketingovych stratégii: Pre Stadium marketingovych stratégii sme
analyzovali existujiice reklamné kampane, propaga¢né materidly a marketingové
plany zamerané na podporu domaceho cestovného ruchu v regione. Tato analyza
nam umoznila identifikovat’ GispeSné pristupy a navrhnat’ nové strategické ciele.

e Deskriptivna analyza: Vyuzili sme deskriptivhu analyzu na zhromazdenie a
spracovanie dostupnych udajov tykajucich sa cestovného ruchu a regionalneho
rozvoja vo Vysokych Tatrach. Tym sme ziskali prehlad o sti¢asnom stave, trendoch
a charakteristikach cestovného ruchu v regione.

e SWOT analyza: Pri pouziti SWOT analyzy v ramci tejto prace sme identifikovali a
zhodnotili rozne faktory vplyvajice na sektor cestovného ruchu v Slovensku. Tieto
faktory sa rozdelili do Styroch kategorii: silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a

hrozby.
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Silné stranky predstavuju pozitivne aspekty, ktoré prispievaju k
konkurencieschopnosti a uspechu cestovného ruchu v krajine. V naSej analyze sme
identifikovali efektivhu cenovu politiku, primerant geograficka polohu, jedinecny
prirodny a rekreacny potencial, bohaté historické a kulturne dedicstvo a jedinecné
turistické zdroje ako hlavné silné stranky.

Slabé stranky zahfnaju faktory, ktoré mozu obmedzovat efektivnost a
konkurencieschopnost’ cestovného ruchu. V nasej analyze sme identifikovali nizku
efektivnost’ investicii do cestovného ruchu, nedostatok kvality sluzieb v sulade s
medzindrodnymi Standardmi, nedostato¢né oznacenie turistickych oblasti, nizku
konkurencieschopnost’ turistickej infrastruktury a nedostatok investicii do nej.

Prilezitosti predstavuju externé faktory, ktoré mézu byt vyuzité na rozvoj a
posilnenie sektora cestovného ruchu. V naSej analyze sme identifikovali prilezitosti
ako podporu a popularizaciu domaceho cestovného ruchu, rozvoj alternativnych
druhov cestovného ruchu, prildkanie turistov zo susednych krajin a organizovanie
vel'kych podujati.

Hrozby st externé faktory, ktoré moézu predstavovat’ riziko pre sektor
cestovného ruchu. V nasej analyze sme identifikovali hrozby ako tvrdu konkurenciu
oblibenych turistickych destinacii v zapadnej Eurdpe, nestabilnu politicki a
ekonomicku situdciu niektorych krajin-dodavatelov turistov, vizovy rezim
schengenského priestoru a nizku investi¢nt atraktivitu ur¢itych regiénov.

SWOT analyza ndm poskytuje uceleny pohl'ad na stav sektora cestovného
ruchu a umozinuje nam identifikovat’ hlavné faktory, ktoré ovplyviuju jeho vyvoj.
Na zaklade tychto vysledkov sme v naSej praci navrhli odporucania a stratégie na
zlepSenie efektivnosti a konkurencieschopnosti cestovného ruchu v Slovensku. Tieto
odporucania sa zameriavaju na oblasti ako vizovy rezim, investicie do infrastruktury,
zapojenie sukromného sektora a propagaciu domaceho cestovného ruchu.

Syntéza: Syntéza je proces, pri ktorom sa kombinuju a integruji ré6zne informaécie,
data alebo nazory na vytvorenie celistvého pohladu. V ramci prace syntézu bola
pouzivand na zhrnutie vysledkov moéjho vyskumu. Vysledky tejto analyzy
prispievaju k lepSiemu porozumeniu sticasnej situdcie sektora cestovného ruchu v
Slovensku a poskytuju zéklad pre d’alSie rozhodnutia a kroky smerujice k jeho

stabilnému a efektivnemu rozvoju.
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Kombinacia tychto metdd skimania ndm umoznila ziskat’ rozsiahle a komplexné
informdcie o stcasnom stave, vyzvach a moznostiach pre rozvoj cestovného ruchu vo
Vysokych Tatrach. Tieto informécie nam sluzili ako zéklad pre formulovanie odporacani a

strategickych cielov pre zvySenie atraktivnosti regionu.

Objektom sktimania v tejto praci je region Vysoké Tatry a jeho vplyv na regionalny
rozvoj prostrednictvom domaceho cestovného ruchu. Vyskum tejto problematiky je
dodlezity, pretoze poskytuje informacie a poznatky o tom, ako cestovny ruch ovplyviuje
regionalny rozvoj vo Vysokych Tatrach. Tieto poznatky mozu byt vyuzité na formulovanie
a implementaciu efektivnych stratégii a opatreni, ktoré budu zamerané na zvySenie
atraktivity regionu, podporu udrzate'ného rozvoja a vytvaranie novych prilezitosti pre rast a

prosperitu regionu Vysoké Tatry.

Rozvoj infrastruktiry v horskych regiénoch, najmé vo Vysokych Tatrach, méze mat’
vyznamny vplyv na cestovny ruch. Na jednej strane moze vznik novych hotelov, reStauracii,
kaviarni, obchodov, ako aj skvalitnenie existujucich sluzieb zvysit’ atraktivitu regionu pre
turistov a prilakat’ viac navstevnikov. Na druhej strane nesetrné zaobchadzanie s prirodou a
zivotnym prostredim, nedostatok ekologickych technologii, znecistenie ovzdusia a vody

moze viest k poklesu turistického potencialu regionu.

Atraktivitu Vysokych Tatier pre turistov mdézu zvySit' aj nové infraStrukturne
zariadenia ako vytahy, komunika¢né linky a iné. Vd’aka nim sa turisti 'ahko dostant na
najzaujimavejSie miesta na lyZovanie a iné zimné Sporty, ale aj na horské trasy a d’alSie

zaujimavosti.

Je vSak potrebné zachovat’ rovnovahu medzi rozvojom infraStruktiry a ochranou
prirody a kultirneho dedicstva. Na to je potrebné dodrziavat' environmentalne normy a

zabezpecCit’ efektivny systém hospodarenia s prirodnymi zdrojmi regionu.
3. Vysledky prace a diskusia

Od roku 2012 dodnes Slovensko po prvy raz pozoruje systematicky rozvoj
organiza¢nych Struktir v cestovnom ruchu financovany vladou. Zakon o podpore
cestovného ruchu €. 91/2010 Z.z. hovori, Ze bola zavedend a zriadend organizacna
Struktara na celosStatnej, regionalnej a miestnej urovni a bol stanoveny spdsob finan¢nych
dotacii pre organizacie cestovného ruchu na miestnej tirovni (NUTS4 resp.NUTSS5/ LAUI

a LAU2) a regionalnej tirovni (NUTS3). V sulade s tymto zdkonom kl'a¢ovu tlohu v
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riadeni strategickych obchodnych jednotiek — destinacie by mali implementovat’

novovytvorené organizacie destina¢ného manazmentu (DMO).

Vyznamna Cast’ cestovného ruchu na Slovensku sa ststred’uje do chranenych uzemi

s najvyssim stupfiom ochrany, teda do narodnych parkov.

Nachadza sa tu 9 narodnych parkov, z ktorych je Tatransky narodny park (TANAP)
najstarsi. Vzniklo v roku 1949 s rozlohou 73 800 hektarov, potom ochranné pasmo tvori 30
703 hektarov a spolu tvori plochu 104 503 hektarov. 42 % tzemia TANAP-u patri do piateho

stupna prirodnej ochrany.

Rozvoj turistickej infrastruktury narodného parku je v poslednych rokoch vnimany
kriticky. Nazory obyvatelov tzemia TANAP-u na rozvoj cestovného ruchu su

nejednoznacné.

NajcastejSou formou turistiky v narodnom parku je dennd navsteva, pri ktorej sa
navstevnici zameriavaju najma na turistické atrakcie ako hlavny dévod névstevy a nevenuju
nalezitl pozornost’ prirodnému prostrediu. Velkd navstevnost’ prekracuje kapacitny limit
turistickej destinacie a ovplyviiuje hluk, ktory je tiez dosledkom individualnej dopravy. Z
ekologického hladiska je potrebné riesit’ parkovanie turistov a presmerovat’ navstevnikov na

verejnu ekologicku dopravu.

Navstevnici narodného parku zvazuji environmentalne nedostatky v zmysle
neadekvatneho urbanistického rozvoja a v pripade ¢lenitého architektonického charakteru v
turistickom stredisku. Dalsie stavebné aktivity by mali re§pektovat’ vzhl'ad susednych budov
v sidlach, aby vytvorili jedine¢né, obyvatelné a trvalo udrzZateI'né prostredie. Patri sem
jednota architektonického rieSenia, dodrZanie normativnej vysky budov, ich vzhladu a

pouzitych materialov.

Preto je ziaduce, aby existujuce objekty boli zrekonstruované v povodnom §tyle, mali

by respektovat’ tradicie a vyuzivat’ moderné technoldgie a materialy.

Estetika prostredia ovplyviiuje roz$irenie zazitku z ndvstevy narodného parku, ako aj
socialne aspekty trvalo udrzate'ného cestovného ruchu. Zo socidlneho hl'adiska respondenti
hodnotia pozitivne. Je tu mnozstvo prirodnych, kultirnych a historickych zaujimavosti,

ktoré st hlavnym motivom navstevy a ktoré uspokoja ich potreby a tizby.
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Trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu v Tatranskom narodnom parku je t¢émou
diskusii medzi verejnym a sukromnym sektorom. Rozhodnutie zvazuje negativne prijatie
novej zonacie narodného parku (2010), ktora nepocita s d’alSim rozsSirovanim uzemia pre
cestovny ruch. Je potrebné respektovat’ nazor obyvatel'ov, pretoze cestovny ruch ovplyviiuje
nielen Zivotné prostredie, ale aj Zivot. Dal§i rozvoj cestovného ruchu v narodnom parku je
podmieneny koordindciou zaujmov subjektov cestovného ruchu a realizaciou stratégii trvalo

udrzateI'ného rozvoja v podmienkach obmedzenej ochrany prirody a krajiny.

3.1 Marketingové stratégie a reklamné kampane na podporu domaceho

cestovného ruchu

Dnes na Slovensku pretrvavaji problémy spoluprace, budovania efektivnych
vzt'ahov medzi sikromnym a verejnym sektorom na miestnej, regionalnej a narodnej urovni,
vytvarania konkurenénych vyhod pre potencidlnych investorov v cestovnom ruchu, ktoré vo

vSeobecnosti uréuju efektivnost’ vyuZitia potencialu krajiny.

Napriek chybajicemu morskému pobreziu, ktoré je podl'a medzinarodnych Statistik
hlavnym tahunom turizmu a cestovania, Slovensko ma ¢o pontknut’ zahrani¢nym
navstevnikom. Krajina je zndma svojimi atraktivnymi prirodnymi zdrojmi, viac ako 40 %
uzemia je pokrytych lesmi a asi 60 % horskych oblasti. Krajina ma desiatky lyziarskych
stredisk, viac ako 10 000 km cyklistickych a 14 000 km turistickych turistickych tras. Medzi
najobl'ibenejSie miesta patri 9 narodnych parkov a 14 regionalnych krajinnych. Okrem toho
ma krajina viac ako 6000 jaskyn, z ktorych je 18 spristupnenych pre turistov. Vzhl'adom na
tieto faktory mozno konStatovat’, Ze Slovensko ma vysoky potencial pre rozvoj aktivit v
oblasti agroturizmu, zimnych a letnych Sportov a rozvoja cestovného ruchu na vidieku.
Dostupnost’ viac ako 1,2 tis mineralnych pramene a spojenych s nimi 25 rezortnych miest

vytvaraju priaznivé podmienky pre d’alsi rozvoj zdravotného turizmu.

Cestovny ruch na Slovensku je jednym z najperspektivnejSich odvetvi hospodarstva.
V poslednych rokoch tu bolo vybudovanych vela novych rekreacnych stredisk, ktoré

ponukaju svoje sluzby v letnej aj zimnej sezone.

Slovensko sa stava coraz atraktivnejSou dovolenkovou destindciou pre zahrani€nych
turistov. Rok 2017 sa stal rekordnym v pocte turistov, ktori navstivili Slovensko, ich pocet
prvykrat v historii krajiny prekrocil 5 miliénov. Pozitivny trend je evidentny tak v domacom,

ako aj v prijazdovom cestovnom ruchu. Najvicsi podiel na celkovom pocte turistov tvoria
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Slovaci — 60 percent alebo takmer 3 miliony hosti. Ak tento iidaj porovndme s rokom 2016,
tak hovorime o takmer 15-percentnom raste. Pocet cudzincov, ktori vlani prvykrat v historii

navstivili Slovensko, prekrocil 2 milidny a v porovnani s rokom 2016 sa zvysil o 18 percent.

Najviac zahraniénych turistov prislo z Ceskej republiky (30,7 %), Pol'ska (9,3 %),
Nemecka (8,8 %), Mad’arska (4,5 %), Rakutska (4,3 %), Velkej Britanie (3,8 %) a Talianska
(3,2 %).

Graf ¢. 3: Percentualne zobrazenie prijazdového cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statistického uradu SR

Najvyssie tempa rastu poétu turistov zaznamenavaja turisti z Ciny (+81 %), Izraela
(+20,6 %), Ruska (+19,8 %), Holandska (+15,3 %) a USA (+14,7 %). Rastovy trend je

zaznamenany v pripade turistov z Ruska (nad 27 tisic) a Ukrajiny (nad 40 tisic).

Graf ¢. 4: Tempo rastu poctu turistov
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Treba si uvedomit’, Ze doméci turisti mint v zahranici o polovicu menej peniazi ako
zahrani¢ni turisti na Slovensku, ¢o je vysvetlené vysokou mierou rozvoja vyjazdového
cestovného ruchu a orientdciou cestovného ruchu krajiny na turistov z ekonomicky

vyspelych europskych krajin.

Podl'a hodnotenia rozvoja cestovného ruchu je Slovensko absolutnym lidrom v
takych ukazovatel'och, ako je hruby doméci produkt na obyvatel’a, podiel cestovného ruchu
na HDP, pocet zahrani¢nych turistickych zajazdov, ako aj umiestnenie v hodnoteni
konkurencieschopnosti krajiny. turisticky sektor krajiny. Podl'a mdjho nazoru, dévodom
tohto stavu je dobra geograficka poloha (susedstvo s ekonomicky vyspelymi europskymi
krajinami), priaznivé klimatické zdroje, uz rozvinutd turistickd infraStruktara, ako aj
stkromné investicie do cestovného ruchu krajiny, a jednym z hlavnych dévodov su liberalne

ceny za turistické sluzby.

V lete 2022 doSlo k poklesu navstevnosti v Regione Vysokych Tatier (RVT) zo
strany domacich turistov v porovnani s letom 2021 o priblizne 30%. Tento pokles bol
spdsobeny skutoc¢nost'ou, Ze mnoho Slovdkov uprednostnilo zahrani¢né destinacie pred
domécimi miestami, vratane Vysokych Tatier. AvSak, v lete 2022 sa vratili turisti zo
zahraniCia, ktorych prichod bol obmedzeny v lete 2021 prisne uplatiovanymi cestovnymi
obmedzeniami na Slovensko. Ich pocdet vzrastol az o 70%, ¢o znizilo celkovy pokles

navstevnosti v letnej sezone 2022 v porovnani s letom 2021 na priblizne 5%. V absolutnych
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¢islach bolo v lete 2022 v RVT ubytovanych priblizne 133 000 navstevnikov, zatial’ ¢o v
lete 2021 ich bolo 140 000.

Pokial’ ide o jednotlivé mesiace, v jali 2022 sa v RVT zaznamenal pokles
ubytovanych néavstevnikov o 11,6% v porovnani s julom 2021. Avsak, podla prieskumu
priamo v tatranskych ubytovacich zariadeniach, august mal podobnt obsadenost’ ako v roku
2021. Celkovy vysledok letnej sezony v RVT teda mo6zeme vyhodnotit’ ako priemerny, s
miernejSim poklesom v porovnani s oCakavaniami na zaciatku leta. Priaznivé pocCasie v

auguste pomohlo dobiehat’ stratu navstevnosti z jula.

Pokial’ ide o jednodennych navstevnikov, v lete 2021 ich bolo priblizne 840 000,
zatial’ o v lete 2022 ich bolo priblizne 800 000. V lete 2019 sa do Vysokych Tatier vybralo
865 000 turistov.

V Struktire navstevnikov v lete 2022 tvorili doméci navstevnici 63% a zahrani¢ni
navstevnici 37%, v porovnani s letom 2021, kde pomer bol 82% : 18%. Tradi¢ni zahrani¢ni
navstevnici, ako su Cesi, Poliaci a Madari, sa vratili, avSak pocet turistov zo zapadnej

Eurdpy a inych zamorskych krajin bol stale vyrazne nizsi ako v minulosti.

Pri porovnani celkovych vysledkov cestovného ruchu na Slovensku za prvych 7
mesiacov roku 2022 s vysledkami v RVT je zrejmé, Ze pokles ubytovanych navstevnikov na
Slovensku je takmer 30% v porovnani s rokom 2019, zatial’ ¢o v OO CR RVT je tento pokles
017,91%.

Graf ¢. 5: Prenocovania na mesacnej baze
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Poprad | -100 % 194,970 -14 % 177,896 -21% 226,375 0% 119,387 -47 % 99,759 -56 % 62,698
* Strba | -100 % 358,202 -19% 389,036 -12% 441,505 0% 297,289 -33 % 225,053 -49 % 170,774
Vysoké Tatry | -100 % 900,398 17 % 924,841 -15%  1,001.211 0% 700,870 -36 % 558,552 -49 % 345,671
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Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky, spracované podl'a ZdruZenia cestovného ruchu

Vysoké Tatry

Napriek vysokému potencidlu, Slovensko na mnohych uznavanych trhoch
cestovného ruchu zaostava za svojimi najbliz§imi susedmi — Rakuskom, Pol'skom, Ceskom
a Mad’arskom. Medzi hlavné doévody zaostavania patri neuspokojiva tiroven verejnych a
sukromnych marketingovych stratégii, zdanovanie, stav infrastruktiry a kvality sluzieb,
neustaly proces budovania efektivnych vzt'ahov na miestnej, regionalnej a narodnej trovni
vratane spoluprace sukromny sektor. Verejny sektor, ¢o na druhej strane, vytvara

konkuren¢né vyhody pre potencialnych investorov, medzi ktorymi je dolezité zdoraznit’:

e pocet a troven vzdelania pracovnej sily, jej naklady;

e geograficka poloha Slovenska v strede Europy a vyhovujlce infraStruktirne prepojenie
so susednymi krajinami;

e narodnd bezpecnost (z politického a environmentalneho hl'adiska);

e nevhodné klimatické podmienky pre zimnu a letna rekreaciu;

e komplexnost’ a jedinecnost’ kulturneho, historického a prirodného bohatstva krajiny;

e zvySenie navstevnosti Slovenska zo strany zahrani¢nych turistov, vytvaranie dopytu po
kvalitnych sluzbach v sektore;

e Uspech pri prekonavani krizy;

e investi¢né stimuly v sulade s legislativou EU; $tatnych mechanizmov a programov,
prostrednictvom ktorych sa v tomto roku poskytuje finanénd podpora na projekty

suvisiace s rozvojom cestovného ruchu vo vyske 4,2 mil. eur (ministerstvo veci).

Euroregion Tatry

Cestovny ruch hra doélezita ulohu v rozvoji regionu Vysoké Tatry a spolupraca medzi
obcami Vysoké Tatry, Poprad, Strba a Zakopane prispieva k tomuto rozvoju. V regione
Vysokych Tatier bolo realizovanych mnoho projektov, ktoré podporuji cestovny ruch. Jeden
z najvicsich projektov je Euroregion Tatry, ktory je zamerany na spolupracu medzi
Slovenskom a Pol'skom v pohrani¢i Vysokych Tatier. KaZzdym rokom prichddza do regionu
Vysoké Tatry Coraz viac turistov, ktori si chcu vychutnat’ krasu Tatier pocas letnej alebo

zimnej sezOny. Euroregion Tatry je stdle aktivny a zameriava sa na vSestranny rozvoj
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susediacich oblasti oboch krajin, pricom nadvizuje na historické korene a vzajomné vzt'ahy

tychto regionov.

Euroregion Tatry ma rozlohu 11 000 km2 a zije v nom priblizne 900 000 obyvatelov.
Zahrnuje slovensko-pol'ské Tatry a podtatranski oblast. V regiéne sa nachadzaju 5
narodnych parkov, chranené krajinné oblasti a prirodné rezervacie. Euroregion Tatry sa riadi
zasadami partnerstva a rovnopravnosti, pricom si zachovava ndrodnt, Statnu, miestnu a
regionalnu prislusnost’. Financovanie projektov je samostatné pre slovensku a pol'sku cast’ a

ziskava sa prostrednictvom ¢lenskych prispevkov, dotécii, darov a inych zdrojov.

Euroregion Tatry sa aktivne angazuje v réznych kultirnych a $portovych aktivitach,
ktoré prispievaju k spolupraci medzi mestami. Projekty sa zameriavaju na propagéciu
prirodnych a kultirnych zdrojov regionu a na organizaciu réznych podujati a vol'noc¢asovych

aktivit, ktoré prildkaju domacich aj zahrani¢nych turistov.

Jednym z népadov na zlepSenie a posilnenie spoluprace v horskom regiéne Vysoké

Tatry moze byt’ nasledovné odporucanie:

Vytvorenie eko-horského ekosystému: Zalozenie spolo¢ného projektu medzi obcami
Vysoké Tatry, Poprad, Strba a Zakopane, ktory by sa zameriaval na ochranu a udrZatelny
rozvoj prirodného prostredia v horach. Tento projekt by sa zaoberal zavedenim inovativnych
opatreni v oblasti ochrany Zivotného prostredia, trvalo udrZzatel'ného cestovného ruchu a

ekologického spravania navstevnikov.
Hlavné body tohto projektu by mohli zahtnat’:

e Udrzate'na turistickd infrastruktira: Vybudovanie environmentdlne Setrnych
turistickych zariadeni, ako su solarne pohonné systémy, ekologické stavby a Cisté
energetické zdroje. Zaroven by sa presadzovalo recyklacia a spravne nakladanie s
odpadom.

e Ochrana biodiverzity: Implementacia opatreni na ochranu a obnovu prirodnych
biotopov a ohrozenych druhov v horach. Vytvorenie monitorovacich programov a
edukacnych iniciativ na podporu ochrany flory a fauny.

e Trvalo udrzatelny cestovny ruch: Podpora a propagacia ekologicky zodpovedného
cestovného ruchu prostrednictvom oznacovania a certifikdcie ekologickych
ubytovacich zariadeni a reStauracii. Rozvoj a propagécia ekoturistickych aktivit, ako

su turistika, cykloturistika, horské Sporty a ekologické vylety.
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e Inovativne technologie a digitadlny rozvoj: Vyuzitie modernych technolégii, ako je
umela inteligencia, IoT (Internet veci) a digitalne platformy, na zlepSenie efektivity
spravy a monitorovania horského prostredia. Vytvorenie digitdlnych nastrojov pre

informovanie turistov o ekologickych aktivitach a trase.

Takéto eko-horské ekosystémy by mohli byt’ vzorovym prikladom udrzateI'ného rozvoja
v horskych oblastiach a prilédkali by turistov, ktori si vdzia a hl'adaju environmentalne

priatel’ské cestovanie.

Co sa tyka $pecifickych odvetvi cestovného ruchu, ktoré mozu byt’ atraktivne pre
zahrani¢nych investorov, Agentira pre rozvoj investicii a obchodu Slovenskej republiky

definuje nasledovné:

e rekreacné komplexy;

o lyziarske strediska;

e rekonStrukcia a premena kultirnych a historickych objektov (na turistické ucely);

e golfové ihriskd a Sportové komplexy, kempingy;

e vodné parky, vodné a termdlne strediskd, vnatorné a vonkajsie bazény;

e prostriedky ubytovania pre turistov (hotely, penzidny, motely atd’.),

e stravovacie zariadenia;

e tematické parky;

e multifunkéné objekty na prezenticiu kultirnych podujati, kongresov, festivalov,

folkloru, zvykov a tradicii.

Na Slovensku existuje mnozstvo vladnych agentur a institucii, ktoré ponukaji pomoc
a podporu vo vSetkych fazach planovania a realizacie investiénych projektov. A o je
najdolezitejSie, existuje aj siet’ profesiondlnych stkromnych spolo¢nosti, ktoré sa
Specializuju na spolupréacu so zahranicnymi investormi.

Samostatné programy rozvoja turistického trhu v krajine sa uZz dnes uspesSne
realizuji. Vd’aka verejno-sukromnému partnerstvu ma krajina vytvorené celkom priaznivé

podmienky pre rozvoj organizovaného medzinarodného a domaceho cestovného ruchu, ako

aj pre nezavislé cestovanie.

Na zéklade uskutonené¢ho vyskumu efektivnosti vyuzivania potencidlu cestovného

ruchu krajiny bola vykonana SWOT analyza sektora cestovného ruchu Slovenska:

Tabul’ka ¢. 1: SWOT analyza
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Silné stranky:

Slabé stranky:

efektivna cenova politika;
primerana geograficka poloha;
jedineény  prirodny a  rekreacny
potencial;

bohaté historické a kultarne dedi¢stvo;

jedinecné turistické zdroje.

nizka  efektivnost  investicii  do
cestovného ruchu, znizenie efektivnosti
vladnych  vydavkov v  sektore
cestovného ruchu;
nestlad kvality sluzieb cestovného

ruchu s medzinarodnymi Standardmi;

e nedostatocné oznaCenie turistickych
oblasti krajiny;
e nizka konkurencieschopnost turistickej
infrastruktury;
e nedostatok investicii do turistickej
infraStruktiry.
PrileZitosti: Hrozby:
e podpora a popularizicia domdaceho | e tvrda konkurencia obl'ibenych

cestovného ruchu;

roZvoj alternativnych druhov
cestovného ruchu;

prildkanie turistov zo susednych krajin;
organizovanie velkych podujati
(olympijské hry, Sportové majstrovstva,

festivaly atd’).

turistickych  destinacii v zépadnej
Eurodpe;

nestabilnd politickd a ekonomicka
situacia  jednotlivych  krajin  —
dodavatel'ov turistov (Rusko, Ukrajina a
pod.);

vizovy rezim schengenského priestoru;
nizka investina atraktivita urcitych
regionov Pre stabilny rozvoj odvetvia
cestovného ruchu a prildkanie vicsieho
poctu zahrani¢nych turistov je potrebné:

— vytvorit' lojalny vizovy reZim s

krajinami s  velkym turistickym
pradom;
investovat znac¢né prostriedky do

vytvarania turistickej infrastruktury, a

nielen ju podporovat, vSetkymi
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moznymi spésobmi stimulovat’ verejno-
sukromné partnerstvo;

e postupne  zapojitt  zainteresovany
sukromny sektor;

e rozvetvenie turistickej infrastruktiry,
zvysenie turistickej atraktivity krajiny,
zvysenie pozornosti znacke krajiny a
jedine¢nym uzemiam, podpora
propagacie  domdaceho  cestovného
ruchu;

e vybrat si spravnu medzeru na trhu
(alternativne druhy cestovného ruchu) a
realizovat’ umiestnenie ponukanych

sluzieb cestovného ruchu.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tieto odporucania podl'a mdjho nazoru umoznia Slovensku dosiahnut' v blizkej

budticnosti vyznamny uspech pri budovani vysoko efektivneho trhu cestovného ruchu.

Analyza turistického potencialu Slovenska ukézala, Ze priemysel sa rozvija rychlym
tempom vdaka vyznamnym rekreacnym zdrojom krajiny. Z kvantitativneho hl'adiska je
vyjazdovy cestovny ruch na Slovensku takmer 10-krat vyssi ako prijazdovy. Efektivnost’
potencidlu cestovného ruchu v krajine je v porovnani so susednymi krajinami Eurdpskej tnie
niz$ia. Najmi prijazdovy cestovny ruch vo vicsine krajin EU generuje podstatne viac
devizovych prijmov ako na Slovensku. Slovenskd republika ma jedine¢né prirodno-
rekreané a kultirno-historické zdroje pre rozvoj cestovného ruchu a vplyv zahrani¢nych
turistov. Vzhl'adom na nizku uroveil sluzieb a nedostato¢ne rozvinutd infrastruktiuru vSak

cestovny ruch nemdZe naplno realizovat’ svoj potencial.

Analyzou literarnych pramenov k skimanej problematike je mozné dospiet k zaveru,
Ze pri ur€ovani podstaty marketingovej stratégie rozvoja sa rdzni autori drzia Styroch
odlisnych pristupov k jej formuléacii: marketingovy komplex; zivotny cyklus produktu;
podiel na trhu a konkurencia; poloha. Zaroven sa oddelene rozlisuji medzinarodné stratégie

a stratégie pre priemyselné tovary. Vzhladom na vyS$Sie uvedené pristupy mozno
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marketingovu stratégiu podniku definovat’ ako dynamicky systém marketingovych cielov
vytvoreny na zaklade strategickych cielov podniku a zohladiujuci osobitosti trhového
prostredia, ako aj marketingové prostriedky na dosiahnutie ich. To znamena, ze stoji za to
zdoraznit potrebu kontinuity a systematickost pri tvorbe marketingovych stratégii.
Marketingova stratégia zahfiia mnozstvo marketingovych aktivit podniku formujtcich
spdsoby propagacie jeho produktov na trhu, ktoré zahfnaju niekol’ko etap: vytycenie cielov,
analyza, navrhovanie aktivit z marketingovej stranky, monitoring. Marketingova stratégia
zahfna stratégie pre ciel'ové trhy, marketingovy mix a vySku marketingovych nakladov. Ak
hovorime o modernych podmienkach, potom mozno povedat, Ze najuspesSnejsi a

najvhodnejsi koncept marketingovej stratégie:

Kedze turisticky priemysel je jednym z najvdcSich na svete, je mimoriadne
konkurencieschopny. To znamenad, Ze spolo¢nosti v tomto odvetvi musia najst’ spésoby, ako
sa odlisit’ od konkurencie, propagovat’ sa ako najlepSia moznost’ pre turistov a zdoraznit’
niektoré veci, ktoré ich odliSuju alebo su lepSie. Marketing je nevyhnutny na dosiahnutie
tohto ciel'a a mnohé z najlepsich tipov na marketing v cestovnom ruchu sa zameriavaju na
pomoc podnikom ndjst’ a propagovat ich jedineéné predajné miesto. Samozrejme, pre
marketérov je tiez dolezité drzat’ krok s najnovsimi trendmi, aby mohli vytvarat’ réznorody

marketingovy mix a pouzivat’ tie najlepSie metddy na Sirenie svojho posolstva.

Hlavnou tlohou rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je formovanie modernej
marketingovej stratégie propagacie produktu cestovného ruchu na domacom a

medzindrodnom trhu.
Na vykonanie zadanej tlohy je potrebné:

e vyvoj a realizdcia reklamnych a informaénych programov pre zahrani¢ny a domadci
cestovny ruch, vratane tvorby televiznych a rozhlasovych programovych cyklov pre
Slovensko a zahranicie, ako aj vykonavanie pravidelnych reklamnych a informaénych
kampani v masmédiach;

e vydavanie katalégov, brozur, plagatov, map a inych reklamnych a informaénych
tlacenych produktov;

e organizovanie a usporiadanie medzinarodnych turistickych vystav;

e zabezpeCovanie ¢innosti zahrani¢nych zastipeni v oblasti cestovného ruchu, ktoré plnia

funkcie reklamnych a informaénych kancelarii;
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e podpora a obnova oficidlneho internetového portalu vykonného orgédnu v oblasti
cestovného ruchu;

e organizacia siete informacnych centier pre zahraniénych a ruskych turistov v mestach
najvacsich turistickych tokov s informac¢nou podporou vykonného organu v oblasti
cestovného ruchu;

e realizovanie oboznamovacich ciest do turistickych centier Slovenska pre zahrani¢nych
novinarov;

e organizovanie prezentacii turistickych moznosti Slovenska v hlavnych krajinach, ktoré
do krajiny vysielaju turistov;

e formovanie modernej §tatistiky cestovného ruchu, ktora spiiia medzinarodné poziadavky
v ramci rozhodnuti Statistickej komisie OSN, ktora zohladiiuje ukazovatele pribuznych

odvetvi a urcuje celkovy prinos cestovného ruchu pre ekonomiku krajiny.

ZvysSovanie kvality sluzieb v oblasti cestovného ruchu vyzaduje od Statnych organov

v oblasti cestovného ruchu:

e vyvoj novych pravidiel pre Standardizaciu a certifikdciu turistickych ubytovacich
sluzieb;

e vyvoj a implementicia modernej klasifikacie hotelov s prihliadnutim na pokrocilé
zahrani¢né skusenosti;

e vytvorenie moderné¢ho systtmu vzdelavania personilu, preSkolovania a

zdokonal’'ovania.

V podmienkach prioritnej podpory rozvoja cestovného ruchu zo strany Statu bude
zabezpecCené efektivnejSie vyuZivanie ludskych, informacnych, materidlnych a inych

zdrojov s prihliadnutim na trh prace a lohy socidlno-ekonomického rozvoja krajiny.

Efektivny rozvoj cestovného ruchu umozni vyrazne zvysit' prilev zahrani¢nych
turistov na Slovensko a prilev devizovych prijmov do ekonomiky krajiny a zaroven
zabezpeci na jednej strane rast danovych odpoctov do rozpoétov réznych tirovni, a na druhej
strane vzhladom na vplyv cestovného ruchu na vSestranny zivot spolocnosti, rozvoj

pribuznych odvetvi hospodarstva a zvySovanie zamestnanosti obyvatel'stva.

Hlavnym nastrojom realizdcie marketingovych opatreni na stimuléciu rozvoja
cestovného ruchu je marketingova stratégia cestovného ruchu. Bol vypracovany projekt

efektivnej marketingove;j stratégie rozvoja cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach do roku
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2025. Bol sformulovany hlavny ciel’, definovany zoznam hlavnych strategickych cielov a

zamerov a vypracované etapy jeho realizacie (tabul'ka 2).

Tabul'ka €. 2: Strategické ciele a ilohy marketingovej stratégie rozvoja cestovného ruchu vo

Vysokych Tatrach do roku 2025

Strategické ciele stratégie Strategické tlohy

1. Vytvorenie jedine¢nej turistickej ponuky | 1.1. ZlepSenie existujucich produktov
na zaklade existujliceho turistického | cestovného ruchu

tencial ., o
potefictalu feglon 1.2. Vyvoj novych turistickych produktov.

2. Poskytovanie vysokokvalifikovaného | 2.1. Vykonavanie vyskumu s cielom urcit
persondlu  pre turistické sluzby a | potrebu personalu v tomto odvetvi
efektivneho  riadiaceho  personalu v

2.2. Skolenie nového personalu pre

cestovnom ruchu. 1 .
turisticky servis

2.3. ZvySovanie urovne kvalifikécie
pracovnikov v hlavnych a pribuznych
odvetviach, rozvijanie vzdelavacich aktivit

medzi obyvatel'stvom.

3. Zabezpecenie vyvazeného rozvoja | 3.1. ZlepSenie komunika¢nej dostupnosti
cestovného ruchu v regione a ochrany | regionu, atrakcii a turistickych produktov

zivotného prostredia. e
P 3.2. Rozvoj turistickej infraStruktiry na

zéklade vyvazeného rozvoja regionu.

3.3. Ochrana zivotného prostredia a
zachovanie historického a kultirneho

dedic¢stva.

4. Formovanie efektivnych aktivit TKPT s | 4.1. Posilnenie sektorov: vlady, podnikania

perspektivou vytvorenia klastra | a verejnosti.

cezhrani¢ného cestovného ruchu. ) . .
4.2. Vytvorenie medzisektorového
partnerstva

4.3 Aktivacia cezhrani¢nej spoluprace
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5. Vytvorenie komplexného systému | 5.1. Formovanie turistického imidzu a
marketingu a propagacie regionu na | znacky.

domacom a  medzinarodnom  trhu e,
5.2. Tvorba turistického produktu vo
cestovného ruchu. .
Vysokych Tatrach v sulade s potrebami

turistov.

5.3. Statistika a diagnostika turistickych
tokov.

5.4. Vytvorenie trhu sluzieb cestovného

ruchu.
5.5. Analyza konkurenc¢nych trhov.
5.6. Propagacna a reklamna spolo¢nost’.

5.7. Implementacia novych

marketingovych technologii.

Zdroj: vlastné spacovanie

Mala by byt’ vytvorena efektivna marketingova stratégia zohl'adnujuca komplexné

progndzovanie rozvoja sféry cestovného ruchu regionu.

Vo vSeobecnosti sa domaci cestovny ruch meni a nadobuda ¢rty vykonného,
dynamického a civilizovaného odvetvia ekonomiky. Nevyhnutnou podmienkou je
vypracovanie marketingového planu a systému propagacie domacich destinacii na
europskom trhu s prihliadnutim na moderné pristupy a opierajtcich sa o svetové a eurdpske
sktisenosti s propagaciou turistickych uzemi a znaciek. Napokon je potrebné skonsolidovat’
usilie sprav cestovného ruchu a ucastnikov trhu o realizaciu marketingového planu na

propagdciu turistického produktu.

Destinacie moZzu uplatiiovat’ rozne stratégie konkuren¢nej vyhody, medzi ktoré patri
- tuzba byt’ lacnej$i ako konkurenti; tazba rozlisit’ svoj produkt a namiesto konkurentov;

zacielenie na urc€ité cielové trhy a snaha uspokojit’ ich potreby lepsie ako konkurencia.

Rozvoj reklamnej kampane by mal smerovat’ k formovaniu pozitivneho imidzu

turistickej spoloc¢nosti, vytvaraniu imidzu spolahlivého partnera v obchode. Je potrebné
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poznamenat’, ze reklamnd kampai sa uskutociiuje s konkrétnym ucelom. Ako hlavné ciele

reklamy produktov cestovného ruchu mozno vyzdvihnat najmé nasledovné:

e vytvorenie urcitej urovne vedomosti o tomto produkte cestovného ruchu u spotrebitel’a;

e vytvorenie potreby tohto turistického produktu;

e formovanie priatel'ského pristupu k cestovnej spolocnosti;

e nabadanie spotrebitel’a, aby kontaktoval tuto cestovnu kancelariu;

e motivacia k nakupu tohto konkrétneho turistického produktu v tejto cestovnej
spolocnosti;

e stimulécia propagacie a predaja turistické¢ho produktu;

e 7zelanie, aby sa kazdy spotrebitel’ stal stalym kupujucim tohto turistického produktu,
stalym klientom cestovnej kancelarie;

e vytvaranie imidzu spol'ahlivého partnera v inych firméch;

e pomoc spotrebitelovi pri vybere turistického produktu.

Vzhl'adom na vysSie uvedené ciele mozno pripravu a realizaciu reklamnej kampane
cestovnej kancelarie rozdelit’ do piatich hlavnych etap. V prvej faze sa urcujii vlastnosti,
konkurenéné vyhody a vlastnosti turistického produktu, ¢o je zdkladom pre urcenie jeho
cielovych spotrebitelov podl'a geografickych, sociodemografickych a ekonomickych
charakteristik a vyber kanéalov na propagaciu tohto produktu na trhu. Podl’a toho sa hodnotia
moznosti vyuzitia roznych typov reklamy v prvom rade podla trovne pokrytia cielového

segmentu trhu a ceny reklamy.

V druhej faze sa uskuto€iiuje priame planovanie reklamnej kampane a Specifikuji sa
smery jej vyvoja: je opodstatnend potreba reklamnej kampane, urcuje sa jej ucel a ulohy a
uvadzaju sa pozadované vysledky. V tejto faze je dolezité zhodnotit’ konkurenéné vyhody
tak inzerovaného turistického produktu, ako aj samotne;j turistickej spolo¢nosti, s prislusnym
doérazom na jedinecnost’, kritéria atraktivity a rozdiely v ponuke predaja. V zavislosti od toho

sa rozvijaju prvky korporatneho $tylu reklamnej kampane ako logo, slogan, korporatne farby
atd’.

V tretej faze sa uskutoCni vypocet rozpoctu na reklamnu kampan s primeranym
pridelenim finanénych prostriedkov na kandly propagacie turistického produktu a
prostriedky distribucie reklamy. V sulade s vypracovanou stratégiou reklamnej kampane sa
vo vybranych reklamnych médiach urcuje oblast’ pokrytia, frekvencia, intenzita, ¢as a pocet

reklam.
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V stvrtej faze sa vyrabaju reklamné produkty, realizuje sa samotna reklamna kampan,

vykondva sa kontrola a analyza foriem a typov distribtcie reklamnych materialov.

V piatej faze sa hodnoti efektivnost reklamnej kampane pre kazdé
masovokomunika¢né médium a celkovo celda kampan, respektive miera realizécie cielov
reklamnej kampane z hl'adiska pokrytia publika, narastu dopytov od klientov a predaja,

objemy turistického produktu, zvySenie hodnotenia,

Moderny cestovny ruch sa nedd prezentovat’ bez reklamy, pretoze je najefektivnejSim
nastrojom v snahe cestovnej kancelarie sprostredkovat’ informécie svojim zakaznikom,
modifikovat’ ich sprdvanie, upozoriiovat’ na pontkané sluzby, vytvarat pozitivny obraz o
samotnom podniku a prejavovat’ jeho verejny vyznam. Efektivna reklamna ¢innost’ je preto
najdolezitejsim prostriedkom na dosiahnutie ciel'a marketingovej stratégie vo vSeobecnosti

a komunikacnej stratégie zvIast’.

3.1.1 Praktické odporucania pre zvysenie atraktivnosti domdaceho cestovného ruchu v

regione Vysoké Tatry

Turisticka atraktivita je jednym z klacovych faktorov rozvoja uzemia (krajiny,
regionu, sidla) v boji o cielové skupiny turistov. Marketingovy pristup zahffia jasnu
diferenciédciu regionu, t. j. identifikaciu a/alebo vytvaranie jedine¢nych vlastnosti, vlastnosti
a podmienok ako zakladu turistickej atrakcie. Body diferenciacie suvisia s architektirou,
historiou, prirodou a klimou, geografickou polohou, remeslami, podnikmi, jazykom,
kuchyniou a gastronomiou, celebritami, tvorivymi kolektivmi, mentalitou, zvykmi, talentom,
miestnymi tradiciami vol'ného ¢asu , miestnymi dovolenkami, novymi napadmi na kultarne,
vedecké, Sportove, obchodné podujatia, origindlna turistickd infrastruktira pre navstevu a

rekreaciu.

Formovanie a zvySovanie turistickej a rekreacnej atraktivity regionov nie je mozné
bez vyuzitia marketingovych nastrojov. Rozvoj kazdého z nich zavisi od toho, ako dobre sa
sktimaju a zohl'adiiuju potreby skutocnych a potencidlnych zakaznikov, ako efektivne sa im
prispdsobuje regionalny produkt, predovSetkym turistickd a dopravnd infrastruktara;
profesiondlne poskytovanie exkurzii, dostupnost’ personalu s modernymi kompetenciami v
oblasti komunikacie; ako sa kvalitativne pripisuju turistické symboly a suvenirové vyrobky.

Turisticki ponuku by mali podporovat’ d’alSie nastroje marketingu turistickych uzemi:
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marketingovy prieskum, moderna komunikacia, partnerstvo s velkymi touroperatormi,

nastroje PR, distribu¢né kandly atd’.

Marketingovy pristup je zalozeny na tom, Ze turisti a rekreanti hodnotia atraktivitu
turisticko-rekreatného komplexu regionu z pohl'adu uspokojovania potrieb v procese
poskytovania a spotreby turistického produktu a s nim stvisiacich sluzieb na ur¢itom izemi.
Pritomnost’ jedinecnych zdrojov, podmienok, miest moze poskytnut regionu miesto v
roznych hodnoteniach konkurencieschopnosti, ale nezarucuje formovanie turistickej
atraktivity regionu pre potencidlnych spotrebitelov produktu regiondlneho cestovného

ruchu.

Uroven turistickej atraktivity je dand mierou spokojnosti spotrebitelov s kvalitou a
uroviiou regiondlneho turistického produktu a jedinecnostou vnemov z jeho spotreby.
Cestovny ruch navySe neexistuje saim o sebe, je sti€astou inych trhov (realitné, hotelové a
reStauracné sluzby, vzdelavacie sluzby, zdravotnicke sluzby, zabava a pod.), ktorych
vyvojové trendy treba brat’ do ivahy. Turisticku a rekreac¢n atraktivitu regionu teda podla
marketingového pristupu urcuje subor pretrvavajucich predstav a dojmov turistu ¢i rekreanta
o podmienkach, vlastnostiach, znakoch, charakteristikdch, moznostiach a obmedzeniach,
ktoré umoziluju vyuzitie tohto uzemia na turistické, rekreacné, kognitivne tcely a ktoré

formuju postoje ciel'ového publika ku konkrétnemu regionu.

Problémy dopravy a infraStruktiry vo Vysokych Tatrach predstavujua dolezity aspekt
rozvoja cestovného ruchu v tejto oblasti. Jednym z tychto problémov je kapacita vlakovych
suprav Tatranskej elektrickej Zeleznice (TEZ), najma v $pickovych hodinach a po¢as letnych
mesiacov, kedy je turisticky dopyt velmi vysoky. Nedostato¢na nadviznost’ spojov TEZ na
rychlikové spojenia z/do Popradu a z ostatnych vel’kych miest a dopravnych uzlov Slovenska

je d’alSou problematickou oblast’ou.

RieSenie tychto problémov je vyzvou a zavisi od dostupnosti finan¢nych
prostriedkov zo strany Statu a moZnosti Cerpat’ financie z fondov Eurdpskej tnie. Aktudlna
situdcia vyZzaduje zvySenl pozornost’ a snahu zo strany prisluSnych organov a institacii, aby
sa rieSenia tychto problémov mohli realizovat. Je dolezZité vypracovat’ efektivne plany a
projekty, ktoré by zlepsili kapacitu TEZ, zabezpegili spojenia s rychlikovymi vlakmi a inymi
dopravnymi uzlami a zvysili celkovil dostupnost’ regiéonu Vysoké Tatry pre turistov a

navstevnikov.
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Je nutné zabezpecit dostatoéné¢ finanéné prostriedky a hladat moznosti
spolufinancovania a podporu z verejnych aj sukromnych zdrojov, aby sa infraStruktira a
doprava v regione mohli rozvijat’ a prispievat’ k atraktivite a udrzateI'nému rozvoju

cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach.

Na zéklade analyzy existujuceho «Planu trvalo udrzatel'nej Mobility regionu Vysoké
Tatry» mozeme povedat, ze tento dokument je dolezitym néstrojom na rieSenie problémov
stivisiacich s dopravou a infrastruktirou vo Vysokych Tatrach. Plan udrzatelnej mobility
regionu Vysoké Tatry (PUM RVT) je strategickym dokumentom, ktory zohl'adiiuje analyzy
sucasného stavu a budiceho vyvoja a stanovuje potreby dopravnej infrastruktiry v regione
do roku 2030, 2040 a 2050. Jeho hlavnym cielom je definovat’ strednodobé¢ a dlhodobé ciele
v oblasti rozvoja dopravnej infrastruktry, urcit’ priority a identifikovat’ opatrenia a zdroje

potrebné na ich dosiahnutie.

Jeho vypracovanie si vyzaduje spolupricu medzi relevantnymi aktérmi a
spracovatelom na zéklade dokladnej analyzy a zhromaZdenia relevantnych udajov. Plan
udrzatel'nej mobility sluzi ako usmernenie pre rozvoj a zlepSenie dopravnej situacie v
regione, s dorazom na udrzatelnost’ a zohl'adnenie potrieb obyvatel'ov, turistov a zivotného

prostredia.

V ramci tohto planu je dolezité zabezpecit Ucinné vyuzivanie zdrojov a financii, ako
aj zapojenie a podporu zo strany relevantnych institlcii a orgdnov. Jeho spravne uplatnenie
a realizacia opatreni a priorit z neho vyplyvajucich mozu prispiet’ k vytvoreniu udrzatelnej
a efektivnej dopravnej siete, ktora zvysi atraktivitu regionu, zlepsi dopravnti dostupnost’ a

zaroven znizuje negativne environmentéalne vplyvy.

Z toho dovodu je dolezité, aby sa obyvatelia a zainteresované strany aktivne zapojili
do vyplnenia dotaznika, ktory posluZi ako dolezity zdroj informacii pre vypracovanie planu
a umozni lepSie pochopenie potrieb a ofakdvani l'udi zijucich a navstevujucich region

Vysoké Tatry.

Spomedzi viacerych systémovych problémov v rozvoji cestovného ruchu a rekreécie
vo Vysokych Tatrach odbornici vyzdvihuji nedostatky a nedostatky v uplatiovani
marketingovych technologii (reklama, event marketing, vyskum, komunikécia, internetovy

marketing a iné).
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Uspesné postupy zvySovania turistickej atraktivity zahrani¢ia vychadzaji z
koncepcie trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu, ktorej naliehavost’ suvisi nielen s
vyznamom cestovného ruchu ako zdroja narodného bohatstva, ale aj s negativhymi
externalitami, ktoré ni¢ia samotny zaklad, na ktorom stoji fungovanie a uspesny rozvoj
cestovného ruchu — smid po rychlom zisku, poskodzovanie Zivotného prostredia, miestne;j
komunity a pod. Pristup vyberu pre trvalo udrzatelny cestovny ruch EU je zalozeny na
spolupraci cestovného ruchu, zivotného prostredia a verejnych zaujmov. Hlavny doraz sa
kladie na spolo¢né akcie na urovni destinacie, ale v medziach narodnej a eurdpske;j politiky

— princip ,,Mysli globélne, konaj lokalne®.

M. Ottenbacher, R. Harrington, bert do tivahy nemecké skusenosti s formovanim
turistickej atrakcie, oznacili za klIi€ové nastroje manazérskych praktik vyber podla
geografického principu okresu, ktory ma najvacsi potencial pre vznik a rozvoj turistickej
atrakcie; vykonédvanie vyskumu; definicia marketingovej stratégie; vytvaranie pevnych
partnerskych vztahov medzi miestnymi orgdnmi, inStiticiami, ktoré poskytuju sluzby
cestovného ruchu, sukromnym sektorom a vyskumnymi ustavmi zaoberajicimi sa

problematikou cestovného ruchu; podpora vzdelavacich a rozvojovych programov pre

persondl poskytujuci turistické sluzby (plan Sportového marketingu 2013).

Tento zoznam je mozné doplnit’ regionalnymi postupmi zameranymi na vytvaranie
kvalitnej turistickej infrastruktary Setrnej k Zivotnému prostrediu v regionoch/mestach,
zvySovanie urovne poskytovanych produktov a sluzieb cestovného ruchu, vcasné
poskytovanie spolahlivych a aktudlnych informacii vSetkymi zainteresovanymi stranami,
zvySovanie urovne poskytovanych produktov a sluZieb cestovného ruchu, vytvaranie
priaznivého podnikatel'ského prostredia v sektore cestovného ruchu, efektivne riadenie
verejnych organov v cestovnom ruchu, vymena sktsenosti, eventova aktivita, dobrovolné

primerané obmedzenia a pod.

Hlavnou prioritou vypracovanej Koncepcie rozvoja cestovného ruchu do roku 2025:
existuje trvalo udrzatelny rozvoj mestského cestovného ruchu, ktory zahfna ochranu a
zachovanie prirodnych zdrojov; zvySenie konkurencieschopnosti regionalneho produktu;
ochrana zivotného prostredia; zlepSenie kvality cestovného ruchu; spolupraca s krajinami
EU; pouzivanie modernych technologii; zachovanie kultarneho a historického dedigstva;

rozvoj tolerantného mesta.
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Z nastrojov politiky regiondlnej atraktivity mozno uviest: event marketing;
sponzorovanie; medziregionalne partnerstvo; interny marketing; zvySenie efektivnosti
riadenia priemyslu; budovanie efektivnej interakcie s masmédiami a aktualizacia

internetového obsahu.

Najpopularnej$im néstrojom tzemného marketingu je branding, ktorého tcelom je
formovanie celistvého a funkéného obrazu regionu (historického, turistického, kultirneho,
socidlneho, ekonomického), ,,jedinecného vo svojom vnitornom obsahu a originalneho vo
svojom prevedeni, ktory ma osobitn hodnotu a riesi vSetky naliehavé ulohy a poziadavky

cielového publika“.

V zadujme zvysSenia rozpoznatelnosti a turistickej atraktivity regionu sa procesy
formovania turistickej znacky stavaju sucastou tizemného ,,rozvoja a riadenia stratégie a

marketingu®.

Atraktivnost umoznuje posudit’ vplyv uzemnych vnutornych sil (ponuky) na
vonkajsie sily (dopyt) a naopak, kedze medzi nimi existuje spédtna vézba. Turisticka
atraktivita ako meraci pristroj systému cestovného ruchu dokaze lepSie vyjadrit’ vztah medzi

»moznym* a ,.existujicim®, ako aj medzi existujucim* a ,,tym, €o sa spotrebuje*.

Pre sformulovanie profilu turistickej/rekreacnej atraktivity regionu je vhodné

vypracovat’ terénnu marketingovu Stiidiu a do dotaznikov uviest’ priblizny zoznam otazok:

1. Ako vnimate legislativne prostredie v oblasti cestovného ruchu vo vysokych
Tatrach? Aké st podla vas hlavné bariéry alebo prekazky, ktoré by mohli

obmedzovat rozvoj cestovného ruchu v tejto oblasti?

2. Ako vnimate danovo-odvodové zatazenie pre prevadzku hotela alebo podniku vo
vysokych Tatrach? Myslite si, Ze aktudlna dafiova politika podporuje rozvoj

cestovného ruchu a podnikanie v tejto oblasti?

3. Aké su vyzvy v oblasti zamestnanosti vo vysokych Tatrach? Mate skusenosti s
nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov alebo problémom néboru a udrzania
persondlu? Ak ano, aké by boli podl'a vas opatrenia, ktoré by mohli pomoct’ v tejto

oblasti?

4. Ako vnimate pristup Stdtnych orgénov k rozvoju cestovného ruchu vo vysokych

Tatrach? Myslite si, Ze by mali poskytovat’ viac podpory a stimulov pre vytvaranie
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novych pracovnych miest v oblasti cestovného ruchu alebo prekvalifikaciu

zamestnancov?

5. Ako vnimate dostupnost’ dotacii a finan¢nych prostriedkov pre podniky v oblasti
cestovného ruchu vo vysokych Tatrach? Myslite si, ze by mali byt’ poskytované viac

alebo by mali byt pristupnejSie pre podnikatel'ov a prevadzkovatel'ov v tejto oblasti?

Tieto otazky pomo6zu ziskat’ pohl'ad majitel'a hotela na legislativu, danové zat'azenie,
zamestnanost’ a vztah Statnych organov k rozvoju cestovného ruchu vo vysokych Tatrach.
Ziskané odpovede vam poskytnu informacie o aktudlnych vyzvach a potencidlnych

zlepSeniach v tejto oblasti.

Pri tvorbe strategickych programov regionalneho rozvoja cestovného ruchu a vybere
nastrojov na ich realizaciu je vhodné pouzit’ marketingovy pristup, ktory zabezpecuje jasnu
diferenciaciu regionu (vo vztahu k ostatnym regiénom) s cielom identifikovat’ a/alebo
vytvarat’ jedine¢né Crty, vlastnosti a podmienky. Turisticku a rekreacnu atraktivitu regionu
podl’a marketingového pristupu ur€uje subor pretrvavajtacich predstav a dojmov turistu alebo
rekreanta o podmienkach, vlastnostiach, znakoch, charakteristikdch, moznostiach a
obmedzeniach, ktoré¢ umoznujli vyuzitie tohto uzemia na turistické, zdravotné a kognitivne

ucely a ktoré formuju postoj ciel'ového publika ku konkrétnemu regiéonu.

Spolu s turistom, organizacie, verejnost’, investori, miestne organy vytvaraju nové
marketingové spoloc¢nosti alebo zvySuju financovanie existujicich programov na podporu
toku turistov. Finan¢na kriza sa stala katalyzdtorom marketingovej aktivity svetovych

turistickych centier.
Zaver

Na zéklade vykonaného vyskumu mozno vyvodit’ tieto zavery:

Rozvoj doméceho cestovného ruchu mé mnoho vyhod, napriklad pri navsteve rodne;j
krajiny sa kapital nevyvaza, ale vyuziva na svoj rozvoj. Cim viac turistov v krajine min,
tym lepsi je stav ekonomiky krajiny, tym vyssi je jej narodny dochodok. Vylet do vlastnej
krajiny prispieva k rozvoju infrastruktiry, vytvaraniu novych pracovnych miest a zaroven
poskytuje skuto¢ne jedine¢nt prilezitost’ lepSie spoznat’ svoju historiu, svojich I'udi, svoju

kultaru a prispiet’ k formovaniu kultirnej, mravnej a vlasteneckej kulttry.
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Pandémia COVID-19 vyrazne ovplyvnila domdci cestovny ruch na Slovensku s
mensim poétom prenocovani a niz§imi prijmami pre toto odvetvie. Usilie vlady o podporu
domaéceho cestovného ruchu spolu s udrzatelnost'ou niektorych turistickych destinécii vSak
polozilo zaklady pre buduce ozivenie tohto odvetvia. Aj ked’ pandémia bola hlavnou vyzvou
pre priemysel, poskytla aj prilezitosti na inovaciu a rast vratane vyvoja novych produktov
cestovného ruchu a marketingovych stratégii zameranych na domaci trh. Je preto dolezité,
aby Slovensko nad’alej investovalo do iniciativ na podporu doméceho cestovného ruchu,
vratane zlepSovania infrastruktiry, marketingovych kampani a podpory podnikania v

odvetvi.

Regiondlny rozvoj predstavuje proces zlepSovania ekonomickych a socidlnych
podmienok konkrétneho geografického regionu. Zahfia rézne iniciativy zamerané na
zlepSenie kvality zZivota obyvatel'ov a zvySenie konkurencieschopnosti regionu na svetovom
trhu. Tieto iniciativy mézu zahfiat' investicie do infraStruktury, vzdeldvania a rozvoja
pracovnej sily, ako aj snahy o prildkanie novych podnikov a priemyselnych odvetvi do

regionu.

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) domaéci cestovny ruch
zahfna turistické aktivity obyvatel'ov jednej krajiny v inych Castiach tej istej krajiny. Moze
to byt cestovanie, dovolenka, sluzZobna cesta alebo iné druhy cestovania. Domaéci cestovny
ruch vyrazne ovplyviiuje regiondlny rozvoj, pretoze podporuje rozvoj miest a regiéonov, v

ktorych sa tato turisticka aktivita realizuje.

Region schopny rozvoja cestovného ruchu moze vyrazne zlepsit’ svoju ekonomicku
situéciu. Cestovny ruch prinasa do regionu prijmy prostrednictvom miestnych podnikov, ako
st hotely, reStauracie, obchody a d’alSie sluzby. Tieto prijmy vedu k zamestnanosti v regione

a zvySovaniu Zivotnej Urovne jeho obyvatel'ov.

Okrem toho moéze cestovny ruch prispiet’ k rozvoju kultirneho a historického
dedicstva regionu. Mestéd a regiony, ktoré investujii do svojho kulturneho a historického

dedicstva, mozu prilakat’ turistov so zaujmom o tieto atrakcie.

Tatransky narodny park zabera velku ¢ast’ rovnomenného pohoria, ktoré spolu tvoria
mesto Vysoké Tatry zaloZzené v roku 1947. Mesto Vysoké Tatry je sucast'ou tatranského

regionu cestovného ruchu s medzinarodnym vyznamom.
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Rozvoj infrastruktary v horskych regiénoch, najmé vo Vysokych Tatrach, méze mat’
vyznamny vplyv na cestovny ruch. Na jednej strane moze vznik novych hotelov, restauracii,
kaviarni, obchodov, ako aj skvalitnenie existujucich sluzieb zvysit atraktivitu regionu pre
turistov a prilédkat’ viac navstevnikov. Na druhej strane nesetrné zaobchadzanie s prirodou a
zivotnym prostredim, nedostatok ekologickych technoldgii, znecCistenie ovzdusia a vody

moze viest’ k poklesu turistického potencialu regionu.

Vysoké Tatry su pohorie na severe Slovenska a juhozapadnom Pol'sku. Vd’aka svoje;j
majestatnej horskej scenérii a roznorodosti aktivit patri medzi najobl'ibenejSie turistické
destinacie v strednej Eurdpe. Infrastruktira vo Vysokych Tatrach je dostato¢ne rozvinuta,

aby vyhovovala potrebam turistov r6znych kategorii.

Je dolezité mat’ na pamati, ze marketingové stratégie a reklamné kampane by mali
byt zamerané na potreby a zdujmy domacich turistov, ako aj na Specifiké turistického
regionu. Dobre premyslend marketingova stratégia mdéze pomdct’ prildkat’ viac turistov,
zvysit predaj a podporit’ rozvoj cestovného ruchu v regione. Okrem toho je dblezité zvazit
vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch a vyuzit' marketingové nastroje na zaistenie

bezpeénosti turistov a ich zapojenie do bezpe¢ného domaceho cestovného ruchu.

Vo vSeobecnosti by marketingové stratégie a reklamné kampane mali smerovat’ k
podpore doméceho cestovného ruchu, zaisteniu bezpecnosti turistov a atraktivnosti
turistického regionu pre navstevnikov. VyuZitie nastrojov cieleného marketingu moze
pomoct’ podporit’ rozvoj cestovného ruchu v regidone a prildkat’ viac turistov podla ich

potrieb a zaujmov.

Praktické odporticania pre zvySenie atraktivity domdceho cestovného ruchu v

regione Vysoké Tatry:

Rozvoj infrastruktary cestovného ruchu: Region Vysoké Tatry ma velky potencial
pre rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu vratane lyziarskych stredisk, turistickych trés,
cyklotras a inych atrakcii. Rozvoj tejto infrastruktury moéze pomoct prilakat’ viac turistov a

prediZit’ ich pobyt v regione.

Propagacia kultiirneho a historického dediéstva: Region Vysoké Tatry je bohaty na
kultarne a historické dedi¢stvo, ako je folklor, umenie a architektira. Propagacia tychto
atrakcii moéze pomoct’ prildkat’ viac turistov, ktori maju zaujem o kultarnu rekreaciu a

spoznéavanie novych veci.
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Doraz na udrzatelnost: Region Vysoké Tatry ma jedinecné prirodné krasy a je
dolezitou destindciou pre turistov, ktori hl'adaju pokoj a relax v prirodnom prostredi.

Zaroven stoji za to zdoraznit’ potrebu zachovania prirody a ekologickych aspektov rekreacie.

Organizovanie kultirnych a Sportovych podujati: Organizovanie réoznych podujati,
ako st hudobné koncerty, Sportové sut'aze, divadelné predstavenia a festivaly, moze prildkat’

do regiénu viac turistov a prediZit’ ich pobyt.

Rozvoj elektronickej komunikécie: Rozvoj elektronickej komunikacie a prostriedkov
vzdialenej reklamy méze pomoct’ prilakat’ do regionu viac turistov. Vytvaranie webovych
stranok, mobilnych aplikécii, vyuZzivanie socidlnych médii a inych elektronickych
komunika¢nych kanalov moéze byt efektivnym prostriedkom na prilakanie turistov, ktori
hl'adaju informacie o regidne a jeho turistickych atrakcidch. Je dolezité, aby tieto informacie

boli dostupné v roznych jazykoch pre turistov z réznych krajin sveta.

Zapojenie miestneho obyvatel'stva: Rozvoj cestovného ruchu v regione moéze mat
pozitivny vplyv na miestne obyvatel'stvo, ktoré moze zarabat’ prijmy z cestovného ruchu. Je
dolezité zapojit’ miestne obyvatel'stvo do rozvoja turistickej infrastruktiry a propagécie

regionu medzi turistami.

NiZsie ceny za sluzby: Ceny za turistické sluzby mozu byt dolezitym faktorom pri
vybere konkrétneho regionu pre turistu. Niz§ie ceny niektorych sluzieb, ako je ubytovanie,
strava a iné, mozu zatraktivnit’ Vysoké Tatry pre turistov.

Rozvoj znacky cestovného ruchu: Rozvoj znacky cestovného ruchu moéze prispiet’ k
umiestneniu regionu Vysoké Tatry ako atraktivnej destinacie pre rekreédciu a cestovny ruch.
To mdze zahfnat’ vyvoj loga, sloganu a inych prvkov, ktoré prispievaju k jedinecnosti a

zapamadtatel'nosti regionu.

Stru¢ne povedané, rozvoj cestovného ruchu v regiéne Vysoké Tatry si vyzaduje
komplexny pristup a spolupracu réznych zainteresovanych stran. Dolezité je udrZiavat’ a
rozvijat’ turistickll infrastrukturu, poskytovat’ kvalitné sluzby a dostupné ceny za turistické
sluzby. Reklamné kampane a marketingové stratégie by mali byt zamerané na prildkanie
turistov z roznych krajin sveta a propagaciu jedinecnosti regionu. Ddlezitymi faktormi
zvySovania atraktivity regionu pre rekredciu a cestovny ruch s aj prildkanie miestneho

obyvatel'stva a rozvoj znacky cestovného ruchu.
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