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ABSTRAKT

VALACH, Patrik: Vplyv Covid-19 na funkciu manazmentu kontrolovanie. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Juraj Misun, PhD. — Bratislava: FPM EU,

2022 105s

Cielom zaverecnej prace je prostrednictvom metddy dotaznikového prieskumu a
riadeného rozhovoru ur¢it zmeny, ktoré museli manazéri zmenit' vo svojej funkcii

kontrolovania, pripadne identifikovat’ tie zmeny, ktoré majt potencidl pretrvat’ dlhodobo.

Obsah prace je rozdeleny do piatich kapitol. Prvéa kapitola sa venuje teoretickym
aspektom kontrolovania a procesu kontrolovania v manazmente. Druha kapitola opisuje
hlavné a Ciastkové ciele prace. Tretia kapitola sa zaobera metédami, ktoré boli v praci
pouzité na ziskanie vysledkov a charakteristikou skimaného objektu. Nasledne v Stvrtej
kapitole s opisané vysledky ziskané vybranymi metédami a v piatej kapitole sa nachadza

diskusia.

Klacové slova: kontrolovanie, manazment, teamleader, proces kontrolovania, adaptacia,

vedenie



ABSTRACT

VALACH, Patrik: Influence of Covid-19 on the function of management controlling
- University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Management - Thesis supervisor. Prof. Ing. Juraj Misun, PhD. - Bratislava: FPM EU, 2022
105p

The aim of the thesis is to determine, through the method of questionnaire survey and
guided interview, the changes that managers had to change in their controlling function, or

to identify those changes that have the potential to persist in the long term.

The content of the thesis is divided into five chapters. The first chapter deals with the
theoretical aspects of controlling and the process of controlling in management. The second
chapter describes the main and sub-objectives of the thesis. The third chapter deals with the
methods used in the thesis to obtain the results and the characteristics of the object of study.
Subsequently, chapter four describes the results obtained by the selected methods and

chapter five contains the discussion.

Keywords: controlling, management, teamleader, controlling process, adaptation, leadership
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Uvod

Prvou tlohou, ktord stoji pred manazérmi, je spravidla vytvorit’ Struktiru vztahov
podriadenosti tloh a pracovnych miest, ktorda umozni ¢lenom organizécie o najefektivnejsie
a najucinnejsie vyuzivat’ dostupné zdroje. Samotna Struktara vSak neposkytuje stimuly ani
motivaciu, aby sa l'udia spravali spdsobom, ktory poméha dosahovat’ ciele organizacie. Ked’
manazéri rozhoduju o tom, ako ovplyvilovat’, formovat’ a regulovat’ ¢innosti organiza¢nych
utvarov, funkcii a zamestnancov s cielom dosiahnut’ poslanie a ciele organizécie, vytvaraju
druhy zéklad organizaGnej architektiry: organizaéni kontrolu. Struktira organizacie
poskytuje organizacii kostru, ale jej kontrolné systémy jej davaju svaly, nervy a pocity, ktoré
manazérom umoziuju regulovat a riadit’ jej Cinnosti. Kontrolné¢ systémy poskytuju
manazérom aj konkrétnu spédtntl vizbu o tom, ako dobre organizacia a jej ¢lenovia funguja.
V modernom svete vyzadujucom konstantné vysledky a vysoku efektivitu je pre manazérov
potrebné pochopit’, ze funkcie organizovania a kontroly st neoddelitelné a ti hl'adajuci
uspech dosiahnuty spravnym spésobom vedenia sa musia naucit’ konat’ tak, aby tieto ¢innosti

fungovali spolo¢ne v harmonickej suhre.

Hlavnym cielom diplomovej prace je ozrejmenie dopadu pandémie koronavirusu,
odbornym ndzvom SARS-CoV-2, na funkciu manazmentu kontrolovanie. V teoretickej Casti
préace objasnit’ pojem kontrolovanie a jeho sucasti a v praktickej ¢asti vyskum v konkrétnom

podniku a v akej miere ovplyvnila pandémia koronavirusu proces kontrolovania.

Diplomovéa praca pozostava z piatich Casti. V prvej kapitole sme sa venovali
pribliZeniu pojmu kontrolovanie za vyuzitia analyzy pojmov nachadzajicich sa v dostupne;j
odbornej kniznej literature od rozli€nych domacich, i zahrani¢énych autorov. V ramci
podkapitol prvej casti diplomovej prace sme skumali definicie a nevyhnutnost
kontrolovania v podnikoch, ako aj rézne oblasti azname typy kontrol. Poslednou
podkapitolou sme zhrnuli poznatky a pozorovania tykajice sa zmien v kontrolovani

v dosledku vplyvu vzniknutej pandémie ochorenia Covid-19.

V druhej kapitole sme podrobne popisali hlavny ciel’ a taktiez Ciastkové ciele tejto
prace ktoré dopomézu k splneniu hlavného ciela, ktorym je definovanie zmien

v kontrolovani vzh'adom na vplyv pandémie koronavirusu Covid-19.
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Tretia kapitola obsahuje vybrani metodiku prace, zvolené metddy vyskumu
a zvolené metody pre ziskavanie zdrojov k vypracovaniu diplomovej prace. V neposlednom

rade sa v druhej kapitol nachddza opis objektu skiimania v ktorom sa vyskum realizoval.

V Stvrtej Casti tejto diplomovej prace sme pristupili k skimaniu pohl'adov manazérov
vybranej spolo¢nosti na ich osobné pozorovania a skisenosti s rozdielmi vo vykonavani ich
prace s ohl'adom na okolnosti vytvorené pretrvavajicou pandémiou koronavirusu. Vyskum
sa realizoval za pomoci dotaznikovej formy prieskumu. Aplikovali sme vytycené metddy za
ucelom dosiahnutia poznatkov, ktoré sme v d’alSom kroku mohli v plnej miere analyzovat’

a vyvodit’ zavery.

V poslednej kapitole zhrnieme vSetky nadobudnuté poznatky a diskutujeme o ich
dopade, pdvode a inych dynamikach ktoré nam tieto informécie poskytli o chode vybrane;
spolo¢nosti, celého odvetvia, ¢i funkcidch manazmentu ako takého. Metody a vysledky

z aplikacnej Casti vyhodnotené vzhl'adom k jednotlivym cielom.
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1 Stcasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Definicie kontrolovania ako funkcie manazmentu

Manazment sa sklad4 z niekolkych funkcii, priCom jednou z najpodstatnejSich je
prave funkcia kontrolovania. Kontrolovanie je funkcia riadenia, ktora poméha identifikovat’
chyby s cielom prijat’ ndpravné opatrenia. Tento komplexny proces sa vykondva s cielom
minimalizovat’ odchylky od noriem a zabezpecit', aby sa stanovené ciele organizécie dosiahli
pozadovanym spdsobom. Na zidklade novodobych konceptualnych rdmcov je kontrola
¢innost'ou predvidavou; teda takou, ktora pdsobi ako prevencia a ktorej nie su kladené medze
a podnety, pri ktorych by mala byt iniciovanid. RannejSie koncepcie kontrolovania sa
vyuzivali az v momente kedy bola zistena chyba. Kontrola v riadeni zahfia stanovenie
noriem, meranie skutoénych vykonov a prijimanie napravnych opatreni pri rozhodovani.
Kontrolovanie vSak nie je zdaleka tak preskiimanou oblastou manazmentu, ako iné funkcie,
ktoré spajame s touto disciplinou. Su skiimané a vytvarané stale nové ucelené i vSeobecné
definicie tohto ukonu, ako aj postupy a schémy krokov, ktoré ju tvoria. Globalna pandémia
ochorenia Covid-19 so sebou v spojitosti s kontrolovanim a rovnako aj pri vykonavani
zvySnych funkcii manazmentu, priniesla iné a od noriem ¢i akychkol'vek precedensov
diametralne odliSné vyzvy pre manazérov a pre uplatiiovanie tychto jednotlivych stcasti
riadenia vo firmdch. V tejto kapitole si teda definujeme pojem funkcie kontrolovania
z pohl'adu spektra autorov a budeme analyzovat’, v ktorych aspektoch sa ich vnimanie tejto

problematiky lisi, a kde sa naopak vo svojich nazoroch zhoduju.

Proces kontrolovania v organizacii, ktory autori Robbins, Decenzo a Coulter! vo
svojej knihe Fundamentals of management publikovanej v roku 2011 opisuju ako funkcia
riadenia, ktora zahfnia monitorovanie ¢innosti s cielom zabezpecit’, aby boli vykondvané
podla planu a korigovanie akychkol'vek vyznamnych odchylok. Taktiez tvrdia, Ze manazéri
nemdzu skuto¢ne vediet, ¢i ich utvary vykondvaju svoju cinnost spravne, kym
nevyhodnotia, aké ¢innosti boli vykonané a ¢i porovnali skuto¢ny vykon s pozadovanym

Standardom. Ucinny kontrolny systém zabezpecuje, Ze Cinnosti s dokoncené takym

'ROBBINS, S.P. - COULTER, M.K. - DECENZO, D.A. - WOODS, M. Management: The essentials. .
Melbourne, Vic: Pearson Australia, 2019. ISBN 9781488616549
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sposobom a spejti k takym vystupom, ktoré vedu k dosiahnutiu cielov organizacie. U¢innost’
kontrolného systému sa uréuje podl'a toho, ako dobre ul'ah&uje dosahovanie cielov. Cim viac

kontrolny systém pomaha manazérom dosahovat’ ciele organizacie, tym je lepSi.
y sy

Inym pohl'adom je ten v podani autorov Brevisovej a Vrbu, ktori tito ¢iastkovl
funkciu riadenia definuji nasledovne: ,Kontrolovanie je poslednym krokom
v manazérskom procese a moze byt definované ako regulacné tloha, ktora determinuje ¢i
nastala deviacia v organiza¢nych planoch. “? Kniha taktieZ hovori, Ze na zaklade vystupov
kontroly je mozné zaviest preventivne opatrenia alebo rieSit' zistené odchylky.
Monitorovanie a kontrola procesov su pre podniky vel'mi dblezité, pretoze poskytuju tidaje
o uspesnosti ich vykonnosti vo vztahu k ich stanovenym cielom. Tento proces umoziuje
spolocnosti ist’ spravnym smerom a ponika mechanizmus, pomocou ktorého mdze napravit’
pripadné chyby. Uginné kontrolné postupy su pre spolo¢nosti nevyhnutné na dosiahnutie ich
cielov a presné posudenie, kedy budi dosiahnuté. Je dolezité vnimat kontrolu ako

nepretrzity proces, ktory je prepojeny s planovanim, organizovanim a vedenim.

Z tychto dvoch rozdielnych definicii vieme vyvodit’ ur€ité zavery. Ide o rozdielne
tvrdenia no vieme identifikovat' urcité paralely. Kontrolovanie je ddlezitou sucastou
manazérskeho procesu. Pomaha manazérom i akymkol'vek inym kontrolnym subjektom pri
uréovani, ¢i boli kontrolované objekty schopné dosiahnut’ pozadované ciele a ¢i splnili
nevyhnutné kritéria pri uskuto¢iiovani svojho vykonu. Pre dosiahnutie stavu, kedy budu
konStantne plnené stanovené podnikové ciele bez deviacii, je potrebné koncentrovat’ sa na
kontrolovanie v rovnakom merite ako na ostatné¢ c¢lanky manazmentu podniku. Obe
spomenuté knizné publikdcie pojednavaji o kontrolovani ako o mimoriadne délezitej sucasti
komplexného chodu spoloc¢nosti, kedy nespravne nastavenie miery kontroly dosahovania
podnikovych cielov ¢i inych parametrov ucelené¢ho systému zabezpecovania bezchybnych
procesov modze v kone¢nom ddsledku priniest zhorSené vnimanie redlnej vykonnosti

a stanovenia d’alSieho postupu pri realizacii stanovenych cielov podniku.

Do pozornosti nam vSak vchadzaji aj omnoho skorSie definicie, kde uz franctzsky
biznismen a otec riadenia podniku zvaného Fayolizmus, Henri Fayol v roku 1916
sformuloval jednu z prvych definicii kontroly tykajicej sa manazmentu. Tto definiciu vo

svojom ¢lanku autori Parker a Ritson uviedli nasledovne:

2BREVIS, Tersia, VRBA, M. J. Contemporary management principles. Juta Publishers, 2015. 5.496-497
ISBN 978-1485102298
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,,JKontrola podniku spociva v dohl'ade nad tym, ¢i sa vSetko vykonava v stlade s prijatym
planom, vydanymi prikazmi a stanovenymi zdsadami. Jej cielom je poukéazat’ na chyby, aby

sa mohli napravit’ a aby sa zabranilo ich opakovaniu.*3

Podl'a Brecha, znameho anglického konzultanta v oblasti manaZmentu a autora diel

pojednavajucich zéklady manazmentu, méze byt tato funkcia definovand nasledovne:

,Kontrola je porovnavanie aktudlnej vykonnosti s vopred stanovenymi normami

obsiahnutymi v planoch s cielom zabezpec€it’ primerany postup a uspokojivy vykon.*

Svoju definiciu na tato problematiku sformuloval aj americky konzultant, profesor, autor
a organizacny teoretik Harold Koontz: , Kontrolovanie je meranie a korekcia vykonnosti

s cielom uistit’ sa, Ze ciele podniku a plany navrhnuté na ich dosiahnutie st splnené.*
Robert J. Mockler* predstavil komplexnejsiu definiciu manazérskej kontroly:

,2Manazérsku kontrolu mozno definovat ako systematickil tortGru vedenia podniku
zameranU ha porovnavanie vykonnosti s vopred stanovenymi normami, planmi alebo ciel'mi
s cielom zistit, ¢i je vykonnost' v stlade s tymito normami, a pravdepodobne aj s cielom
prijat’ pripadné népravné opatrenia potrebné na to, aby sa 'udské a iné podnikové zdroje

vyuzivali ¢o najucinnejsie a najefektivnejsie pri dosahovani podnikovych ciel'ov.*

Paralela a vystup, ktory z tychto definicii vieme vyvodit’ je ¢im d’alej zretelnejsi, no pre
principidlnu a ako 1 Statistickll vyznamnost’ je potrebné analyzovat’ stibor d’alSich definicii.
Kniha s ndzvom Principles of management z roku 2019, ktorej autorom je Durai®, poskytuje

taktiez niekol’ko pohl'adov rdznych autorov.

,Kontrolovanie je proces, na zdklade ktorého manazéri ovplyviluju ostatnych clenov

organizacie k tomu, aby implementovali jej stratégiu.” — Robert N. Anthony

3 PARKER, Lee D. - RITSON, Philip A. Revisiting Fayol: anticipating contemporary management. British
Journal of Management, 2005, 16.3: 175-194 s. ISSN 1045-3172. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/228134407 Revisiting Fayol Anticipating Contemporary Manag
ement

4 MOCKLER, Robert J. Management Control Process, 1972. Appleton-Century-Crofts: 300-315 s. ISBN
978-0390644404

S DURALI, Pravin. Principles of management, 2019. Pearson Education India, 495-500 s. ISBN 978-
9353065393
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,JKontrolovanie je uistovanie sa, Ze sicasny vykon spolo¢nosti je v sulade s pozadovanym

vykonom a uskuto¢iiovanie napravnych opatreni, ak je to potrebné. — Edwin C. Leonard

,JKontrolovanie je proces, ktory dava istotu, ze stiasné Cinnosti spolo¢nosti podliechaju

ziadanym ¢innostiam.* — James Stoner

,Kontrolovanie je proces monitorovania, porovnavania a napravovania pracovnej

vykonnosti.“ — Stephen P. Robbins

,JKontrolovanie je akykol'vek proces, ktory napomaha tomu, aby ¢innosti jednotlivca boli

zosuladené s ¢innost'ou jeho zamestnavatel'skej spoloc¢nosti.” — Arnold S. Tannenbaum

,JKontrolovanie je definované ako systematicky proces, prostrednictvom ktorého manaZzéri
reguluji podnikové cinnosti takym spdsobom, aby boli konzistentné s ocakdvaniami
stanovenymi v podnikatel'skych planoch a aby napomahali realizacii vopred stanovenym

Standardom vykonu.“ — K. A. Merchant

,Kontrolovanie mozeme definovat’ ako proces ovplyviiovania spravania ¢lenov podniku

s cielom zvySovania Sance splnenia podnikovych ciel'ov.* - Durai

Po doslednej analyze a komparacii uvedenych definicii vieme s presnost'ou vytycit
existujice podobnosti. Ako prvym amozno najzretelnejSim prvkom je pritomnost
kl'aicového vyrazu ktorym je vykon alebo ¢innost. Vo vsetkych pripadoch ide o vedomé
Skalovanie a usmernovanie vykonov ¢i ¢innosti zamestnancov pre konecné dosiahnutie
stanoven¢ho ciel’a. Autori sa taktiez zhoduju v principe komparacie aktualnych vykonov so
Standardami, ¢i s uritou projekciou ocakdvanej vykonnosti. Spolo¢nou crtou viacerych
definicii je taktiez koncept usmerniovania ¢i ndpravy spdsobu vykondvania ¢innosti ¢lenmi
podniku takym spdsobom, aby boli dosahované pozadované vykony aaby boli spité
s vopred vytycenou podnikovou stratégiou. Mnoho autorov taktiez skiima ¢iastkovu ulohu
preskimania stavu po skonceni vykonu. Ide o Strukturované preskimanie ziskanych
poznatkov a vysledkov dosiahnutych prostrednictvom ukonceného projektu, wlohy
pracovnej skupiny alebo Specifickej kooperacie. Z tychto definicii taktiez vyplyva, Ze medzi
kontrolovanim a pldnovanim, ktoré je d’alSou sucastou funkcii manaZzmentu existuje uzka
suvislost’. Planovanie je proces, v ktorom sa stanovuju ciele organizacie a metddy na ich
dosiahnutie, a kontrolovanie je proces, ktory meria a usmerniuje skutoény vykon v porovnani

s planovanymi cielmi organizicie. Ciele a zamery sa teda Casto oznacuju ako siamské
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dvojicky riadenia. Ide o funkciu riadenia a korekciu vykonnosti s cielom zabezpecit', aby sa

ciele podniku a metddy navrhnuté na ich dosiahnutie plnili.

Spominany autor Durai® taktiez kontrolovaniu z dostupnych a vysSie uvedenych
definicii vytvoril vSeobecny ramec poskytujici viacbodovi charakteristiku tejto

manazérskej funkcie.

e Kontrola je cielovo orientovana ¢innost’ — Kontrola je vSeobecnd ucelova a ciel'ovo
orientovana ¢innost. Hlavnym cielom kontrolnej funkcie je plnit’ organizacné ciele
a ulohy.

e Je to vSeobecny proces -Kontrola je vS§eobecny proces, ktory zahfia niekol’ko faz,
ako je stanovenie noriem, meranie skuto¢ného vykonu, porovnanie skutocného
vykonu s normami a v pripade potreby iniciovanie napravnych opatreni.

e Jeto dynamicka, ale nepretrzita ¢innost’ - Kontrola je dynamicka ¢innost’, pretoZe sa
v priebehu ¢asu prispdsobuje zmendm cielov. Podobne ako ostatné manazérske
funkcie je tiez nepretrzitou Cinnost'ou organizicie. Kontrolovanie je potrebné na
zabezpecCenie toho, aby planovanie, organizovanie, personalne zabezpecenie,
motivovanie a d’al§ie manazérske funkcie riadiaci pracovnici vykonéavaji spravne.

e Je to vSestrannid Cinnost - Kontrola sa vykondva nad takmer kazdej funkcii
organizicie a tiez na kazdej irovni riadenia. Prechadza teda celou organizaciou.

e Je pravdepodobnostnd - Kontrola sa vzdy snazi zvySit' moznosti, ze sa I'udia budu
spravat’ sposobom, ktory vedie k dosiahnutiu cielov organizacie.

o Uzko stvisi s planovanim - ciele a ulohy stanovené manazérmi ako stiéast’ procesu
planovania, sa stdvaju normami vo funkcii kontrolovania. Individualne
a organizacné vykony sa hodnotia na zaklade tychto noriem. Ked’ sa Standardy a
skuto¢né vykony lisia, manazéri vykonavaji kontrolnti funkciu prijatim népravnych

opatreni.

Preto by sa funkcia kontrolovania nemala nespravne chapat’ ako posledna funkcia
riadenia. Je to funkcia, ktord vracia cyklus riadenia spét’ k funkcii planovania. Teda funguje
ako nastroj, ktory pomaha zistit’, ako sa skuto¢ny vykon odchyluje od noriem, a tiez n4jst’

pri¢inu odchylok a pokusov, ktoré st potrebné na prijatie napravnych opatreni na ich

® DURALI, Pravin. Principles of management, 2019. Pearson Education India, 505-507 s. ISBN 978-
9353065393
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zaklade. Tento proces pomaha pri formulovani buducich planov vzhladom na zistené
problémy, a tym poméha pri lepSom planovani, kapacit zdrojov, samotnych procesov ¢i
inych parametrov v buducich obdobiach. Z vyznamu kontrolovania teda vyplyva, Ze nielen

zavrsuje proces riadenia, ale aj zlepSuje planovanie v d’alSom cykle.

Utinna kontrola pontika skvelu prilezitost udit sa zo skusenosti. Zoberme si
napriklad program naslednej kontroly, ktory ako prva zaviedla americkd armada a ktory sa
teraz pouziva v mnohych inych organizéaciach. Ide o Struktirované preskimanie ziskanych
skusenosti a vysledkov dosiahnutych v ramci ukon¢eného projektu, tlohy operacnej skupiny
alebo $pecialnej operacie. Ucastnici odpovedaji na otazky, ako napr: ,,Aky bol zdmer?" ,,Co
sa vlastne stalo?" ,,Co sme sa naucili? " Preskimanie po skonéeni akcie povzbudzuje

kazdého zucastneného, aby prevzal zodpovednost’ za svoje Usilie a dosiahnuté vysledky.

Aj ked’ zlepSenie vykonnosti prostrednictvom ucenia sa je jednou z velkych
prilezitosti, ktoré ponuka proces kontroly, potencidlne prinosy sa realizuju len vtedy, ked’ sa
ucenie premietne do spominanych napravnych opatreni ¢i naprav vykonu. V kontexte
riadenia organizécie, ked’ sa zisti nestlad medzi hodnotami spolo¢nosti a skuto¢nymi
postupmi, moZe to podnietit’ vedenie k prijatiu ndpravnych opatreni. Ak sa napriklad zisti,
ze nasledkom réznych postojov medzi pohlaviami je branené napredovaniu zamestnancov
jedného z pohlavi, moze to podnietit porovnanie s deklarovanymi hodnotami alebo
oCakéavaniami spolo¢nosti. Ak sa hodnoty nedodrziavaju alebo dochadza k ich poruSovaniu,

moze to viest’ k zdsahom, napriklad k Ziadosti, aby manaZzéri podali situacné spravy.

Po stanoveni podobnosti je potrebné identifikovat, v com sa uvedené definicie
odliSuju. Rozdielovym faktorom sa ukazuje byt samotny autorov postoj k procesu
kontrolovania. Mnohi autori sa priklanaju k definicii, ktora kontrolovanie vnima ako
disciplinu skiimajicu vykonnosti podniku a ich nasledné porovnavanie. Ini autori vnimajt
kontrolovanie ako vedomé a priame smerovanie jednotlivcov k tomu, aby ich ¢innost’ bola
zosuladena so stratégiou podniku. Ak teda vo findlnom kroku aza vyuzitia vSetkych
dostupnych poznatkov za¢neme nad touto problematikou rozmyslat sami, je potrebné
polozit’ si otdzku, ako vnimame proces kontroly my. Ukazuje sa, Ze manazér vzdy stoji pred
volbou ¢i uz pragmatického pristupu, ktory znamena striktne priamu konfrontaciu pre
zachovanie Standardov vykonov, alebo viac-menej charizmatického pristupu ktory v sebe
nesie taktiez prvok navadzania a motivacie l'udi za t¢elom dosiahnutia kolektivnej snahy

o dobro spolocnosti skrz kvalitné a bezchybné vykony.
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Je teda mozné vytvorit’ jedina a ucelent definiciu kontrolovania? Odpoved’ mézeme
n4jst’ v chapani kontrolovania ako komplexnej sti¢asti manazérskych zru¢nosti, kompetencii
a aj povinnosti. S prihliadnutim na vSetky okolnosti skiimanej problematiky a na zaklade
syntézy dostupnych definicii by sme teda mohli tato funkciu definovat' nasledovne:
Kontrolovanie poméha dosahovat’ planované vysledky od zamestnancov, manazérov a na
vSetkych tUrovniach organizécie. Funkcia kontrolovania pomaha merat pokrok pri
dosahovani cielov organizacie a odhal'uje akékolvek odchylky a indikuje napravné
opatrenia. Vo vSeobecnosti teda funkcia kontrolovania ako fundamentdlna sucast’
manazérskej praxe pomaha a usmerfiuje organizacné ciele na dosiahnutie dlhodobych ciel'ov

v buducnosti.

1.2 Proces kontrolovania

Z prvej Casti prace, zaoberajucou sa definiciou procesu kontrolovania dokazeme
vyvodit’ zaver, ze proces kontroly je neodmyslitelnou sti¢ast’ou funkcii manazmentu. V tejto
Casti budeme detailne analyzovat’ samotny proces kontrolovania, z akych krokov sa sklada

a ako je definovany v odbornej literature.

Pre lepsie porozumenie tomuto konkrétnemu procesu je mozné ho vsadit’ do nasledovnych

bodov na ktoré sa v tejto kapitole mdzeme odvolavat’.

e Kontrola je nepretrzity proces.

e Kontrola je proces riadenia.

e Kontrola je izko prepojend s planovanim.

e Kontrola je nastroj na dosiahnutie organizac¢nych ¢innosti.
e Kontrola je komplexny proces.

e Kontrola porovnava skutocnu vykonnost’ s planovanou vykonnostou.
e Kontrola poukazuje na chyby v procese realizacie.

e Kontrola minimalizuje néklady.

e Kontrola dosahuje Standard.

e Kontrola Setri Cas.

e Kontrola pomaha manazmentu monitorovat’ vykonnost'.

e Kontrola porovnava vykonnost’ s normami.

e Kontrola je orientovana na ¢innost’.
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Proces kontrolovania je témou, ktort rézni autori definujii rozdielnymi spdsobmi
a pocet krokov sa v zavislosti od individudlnej interpretacie lisi. Vo vSeobecnosti, ako tvrdia

Jones, Hill a Georgova’, vSak proces kontroly pozostava zo $tyroch primarnych krokov.

1. Stanovenie Standardov vykonov, ciele ¢i milniky voci ktorym sa skutocné vykony

budi porovnavat

V prvom kroku procesu kontroly manazéri rozhodujii o Standardoch vykonnosti,
ciel'och alebo zdmeroch, ktoré budu v budicnosti pouzivat’ na hodnotenie vykonnosti celej
organizacie alebo jej Casti (napriklad divizie, funkcie alebo jednotlivca). Normy vykonnosti,
ktoré si manazéri vyberd, meraju efektivnost’, kvalitu, schopnost’ reagovat na potreby
zakaznikov a inovacie. Ak sa manazéri napriklad rozhodnu presadzovat’ stratégiu nizkych

nakladov, musia merat’ efektivnost’ na vSetkych trovniach organizacie.

Proces teda vo vSeobecnosti po uskutocneni vSetkych pripravnych tkonov zacina
meranim vykonu. Skor neZ su prijaté rozhodnutia pre zlepSenie vykonnosti vykonu, musia
byt objektivne zmerané sucasné vykony podniku. No za tymto ucelom je v prvom rade
potrebné stanovit’ relevantni mernu jednotku ktort pri tejto ¢innosti vyuzijeme. V publikacii
Modern Management autor Certo® spomina priklad v podobe merania vykonnosti piatich
upratova¢ov. Aby sme mohli pracu zamestnancov v jednom time ¢i odvetvi spravodlivo
a najmi vecne ohodnotit’, je potrebné stanovit’ suvisiace merné jednotky. Vo vSeobecnosti
by teda boli takymito jednotkami urcité merate'né veliCiny ktoré st priamo prepojené so
samotnou pracou, ktoru pracovnik vykonava. AZ stanovenim takejto jednotky je mozné
spravne a s presnost'ou vyuzit’ funkciu kontrolovania. Samotné ¢innost’ merania teda nastava

az po uspesSnom stanoveni takychto jednotiek.

Na podnikovej urovni su Standardom vykonnosti, ktory meria efektivnost,
prevadzkové ndklady, skuto¢né naklady spojené s vyrobou tovarov a sluzieb vratane
vSetkych nakladov stvisiacich so zamestnancami. Vrcholovi manazéri si mézu stanovit

1

podnikovy ciel’ "znizit’ prevadzkové ndklady o 10 % pocas nasledujucich troch rokov" s

cielom zvysit efektivnost. ManaZéri spolo¢nosti by potom mohli hodnotit’ manazérov

7 JONES, Gareth R - GEORGE, Jennifer M. - HILL, Charles WL. Contemporary management. Boston, MA:
Irwin/McGraw-Hill, 2000. 600 s. ISBN 978-0072346312

8 CERTO, S.T. Modern Management . Upper Saddle River: Pearson, 2016. 590 s. ISBN 9780131494701.
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divizii za ich schopnost’ znizovat’ prevadzkové naklady v ramci svojich divizii a manaZzéri
divizii by mohli stanovit’ ciele Gspory nakladov pre funkénych manazérov. Vykonnostné
Standardy zvolené na jednej trovni tak ovplyviluju Standardy na ostatnych tGrovniach a v
kone¢nom doésledku sa vykonnost’ jednotlivych manazérov hodnoti z hladiska ich

schopnosti znizovat’ ndklady.

Pocet noriem alebo ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré manazéri organizacie pouzivaju
na hodnotenie efektivnosti, kvality atd’. moze ist’ do tisicov alebo stoviek tisicok. Manazéri
na kazdej trovni su zodpovedni za vyber Standardov, ktoré im najlepSie umoznia zhodnotit,
ako dobre funguje Cast’ organizacie, za ktoru su zodpovedni. Manazéri musia dbat’ na to, aby
si vybrali také Standardy vykonnosti, ktoré im umoznia zhodnotit’, ako dobre si vedl so
vSetkymi Styrmi stavebnymi prvkami konkuren¢nej vyhody. Ak sa manaZéri zameraju len
na jeden Standard (napriklad efektivnost’) a ignoruju ostatné (napriklad urcenie, o zdkaznici
skuto¢ne chcu, a inovaciu nového radu vyrobkov, ktoré ich uspokoja), mézu manaZzéri

nakoniec poskodit’ vykonnost’ svojej organizacie.
2. Meranie skuto¢ného vykonu

Ked sa manaZéri rozhodnu, ktoré normy alebo ciele budu pouzivat’ na hodnotenie
vykonnosti, d’al$im krokom v procese kontroly je meranie skuto¢nej vykonnosti. V praxi
mdzu manazéri merat’ alebo hodnotit’ dve veci: (1) skutocné vystupy, ktoré su vysledkom
spravania ich ¢lenov, a (2) samotné spravanie (preto sa v tejto kapitole pouzivaji pojmy

kontrola vystupov a kontrola spravania).

Niekedy sa daji vystupy aj spravanie 'ahko merat’. Meranie vystupov a hodnotenie
spravania je pomerne jednoduché napriklad v reStauracii rychleho obcerstvenia, pretoze
zamestnanci vykondvaji rutinné tlohy. V oblasti manazmentu je meranie vystupov
prostrednictvom rdéznych kontrolnych mechanizmov beznou praxou. V reStauraciach
rychleho obcerstvenia mozno vystupy lahko merat pocitanim poctu obslizenych
zakaznikov, Casu transakcie a priemernej Utraty na zdkaznika. Prostrednictvom tychto
kontrolnych mechanizmov mézu manazéri sledovat’ spravanie zamestnancov a v pripade

potreby prijat’ okamzité napravné opatrenia.

Ked organizécia a jej ¢lenovia vykonavaju zlozité, nerutinné ¢innosti, ktoré sa vo
svojej podstate t'azko meraju, je pre manazérov narocnejSie merat’ vystupy alebo spravanie.

V manazmente sa jednoduchost’ merania efektivnosti moze lisit’ v zavislosti od kontextu.
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Napriklad efektivnost’ pracovnika zakaznickeho servisu mozno Tahko posudit
prostrednictvom udajov o predaji a sprav o spokojnosti zdkaznikov. Meranie kreativity
produktového dizajnéra pracujiiceho pre jedného z dodavatel'ov globalnych spolo¢nosti je

vsak ndroc¢nejSie a neda sa urcit’ len na zaklade sledovania jeho ¢innosti.

Vo vseobecnosti plati, ze ¢im s organiza¢né ¢innosti nerutinnejsie alebo zlozitejsie,
tym tazSie je pre manazérov merat’ vystupy alebo spravanie. Vystupy sa vSak zvycajne
meraju l'ahSie ako spravanie, pretoZze su hmatatelnejSie a objektivnejSie. Preto prvym
druhom meradiel vykonnosti, ktoré manazéri zvycajne pouzivajl, su tie, ktoré meraju
vystupy. Potom manazéri vytvaraju vykonnostné opatrenia alebo Standardy, ktoré im
umoziuju hodnotit’ spravanie, aby zistili, ¢i zamestnanci na vSetkych tirovniach pracuji na
dosiahnuti cielov organizacie. Niektoré jednoduché miery spravania si: 1) ¢i zamestnanci
prichddzaju do prace nacas a 2) ¢i zamestnanci dosledne dodrziavaju stanovené pravidla
privitania a obsluhy zdkaznikov. Rézne typy kontroly vystupov a spravania a spdsob ich
vyuzivania na rdznych organizacnych turovniach - podnikovej, diviznej, funkénej a

individudlnej - st podrobne rozobrané nasledne.
3. Porovnavanie namerané¢ho vykonu so Standardmi

V kroku 3 manazéri hodnotia, ¢i - a do akej miery - sa vykonnost’ odchyl'uje od
Standardov vykonnosti zvolenych v kroku 1. Ak je vykonnost' vysSia, ako sa ocakavalo,
manazéri sa mozu rozhodnut’, Ze stanovili prili§ nizke vykonnostné normy, a moézu ich na
d’alsie obdobie zvysit', aby vyzvali svojich zamestnancov. Manazéri Gspesnych spolo¢nosti
st zndmi tym, Ze sa snazia zlepsit’ vykonnost’ vo vyrobnom prostredi neustadlym zvySovanim
vykonnostnych noriem, aby motivovali manazérov a pracovnikov hl'adat’ nové sposoby

znizovania nakladov alebo zvySovania kvality.

Ak je vSak vykonnost’ prili§ nizka a Standardy neboli dosiahnuté, alebo ak boli
Standardy nastavené tak vysoko, ze ich zamestnanci nedokdzali dosiahnut’, manazéri sa
musia rozhodnuat’, ¢i prijmu napravné opatrenia. Je I'ahké prijat’ ndpravné opatrenia, ak je
mozn¢é identifikovat pri¢iny slabej vykonnosti - napriklad vysoké néklady na pracovnu silu.
Na zniZenie ndkladov m6zu manazéri hl'adat’ lacnych zahrani¢nych dodédvatelov, investovat
viac do technologii alebo zaviest multifunkéné timy. Castejsie sa vSak priciny slabej
vykonnosti tazko identifikuju. Zdrojom problému moézu byt zmeny v prostredi, ako
napriklad néstup nového globalneho konkurenta, recesia alebo zvySenie trokovych sadzieb.

V ramci organizdcie mozno funkcia vyskumu a vyvoja podcenila problémy, s ktorymi sa
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stretne pri vyvoji nového vyrobku, alebo dodato¢né naklady na uskutocnenie
nepredvidané¢ho vyskumu, alebo mozno chybny navrh len jednej sticiastky z tisicov unikol.

Ak maji manazéri prijat’ akukol'vek formu napravnych opatreni, je potrebny krok 4.
4. Vykonanie napravnych opatreni

Poslednym krokom v procese kontroly je vyhodnotenie vysledkov a pripadna
realizacia zmien. Bez ohl'adu na to, ¢i boli alebo neboli splnené vykonnostné normy, mézu
sa manazéri pocas tohto kroku vel'a naucit’. Ak manazéri rozhodnu, ze uroven vykonnosti je
neprijatelnd, musia sa pokusit’ zmenit’ sposob vykondvania pracovnych ¢innosti, aby
problém vyriesili. Niekedy sa problémy s vykonom vyskytnu preto, lebo pracovna norma
bola prili§ vysokd, napriklad ciel’ predaja bol prili§ optimisticky a nedal sa dosiahnut. V
tomto pripade modze prijatie realistickejSich noriem znizit' rozdiel medzi skutonym a

pozadovanym vykonom.

Ak vSak manaZzéri zistia, ze nieco v situacii spoésobuje problém, potom na zvysenie
vykonnosti budii musiet’ zmenit’ spdsob vyuzivania alebo zdiel'ania zdrojov. Mozno sa
nevyuzivajli najnovsie technoldgie; mozno pracovnikom chyba pokrocilé skolenie potrebné
na vykon na vys$ej Grovni; mozno organizacia potrebuje nakupovat’ vstupy alebo montovat’
svoje vyrobky v zahranici, aby mohla konkurovat’ lacnym konkurentom; mozno sa musi
reStrukturalizovat’ alebo prepracovat’ svoje pracovné procesy pomocou Six Sigma, aby

zvysila efektivnost’.

Najjednoduchs§im prikladom riadiaceho systému je termostat v domadcnosti.
Nastavenim termostatu urcite Standard vykonu, s ktorym sa ma porovnavat’ skutocna teplota.
Termostat obsahuje snimacie alebo monitorovacie zariadenie, ktoré meria skuto¢nu teplotu
v porovnani s pozadovanou teplotou. Vzdy, ked’ sa medzi nimi vyskytne rozdiel, aktivuje sa
pec alebo klimatiza¢na jednotka, aby sa teplota vratila na Uroven normy. Inymi slovami,
spusti sa napravné opatrenie. Ide o jednoduchy riadiaci systém: Je uplne samostatny a

cielova hodnota (teplota) sa d4 'ahko merat’.

Stanovenie cielov a navrh systémov merania st pre manazérov ovela tazsie, pretoze
vysokd miera neistoty v organizaénom prostredi znamena, Ze manazéri len zriedka vedia, ¢o
sa moze stat’ v budlicnosti. Preto je pre manazérov nevyhnutné navrhnat’ kontrolné systémy,
ktoré ich rychlo upozornia na problémy, aby ich mohli riesit’ skor, ako sa stant hrozivymi.

DalSim problémom je, Zze manazérom nejde len o to, aby vykonnost’ organizacie dosiahla
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urcity vopred stanoveny Standard; chcu tento Standard posunut’ dopredu, aby povzbudili

zamestnancov na vsetkych urovniach k hl'adaniu novych spdsobov zvySovania vykonnosti.

Hitt, Black a Porter® vo svojej publikacii v§ak spominaju aj mozné uskalia pri udrZiavani
efektivneho a systematického procesu kontrolovania. Zadefinovali oblasti, ktoré su udrzanie

efektivity nevyhnutné.

Bez ohl'adu na dobré timysly sa kontrolné systémy v organizaciach mézu uplne
pokazit’ alebo prinajmenSom nefunguji dostatno¢ne dobre. Dévodov moze byt mnoho, ale
pozorni manazéri mézu prevziat’ iniciativu, aby minimalizovali Sance, ze k tomu dojde.
Uginnost kontroly je do vel’kej miery pod ich kontrolou. Neexistuju viak ziadne automatické
predpisy alebo pravidla na dobré riadenie procesu kontroly. Namiesto toho mézu manazéri
vyuzit’ urCité potencialne zdroje vplyvu na zvysSenie pravdepodobnosti uspechu. Medzi

najpodstatnejsie faktory zaradili:!'°

Zameranie kontroly

Rozhodnutie o tom, na ¢o sa mé kontrola v organizicii zamerat, zahfiia kritické
rozhodnutia zaloZené na tom, ktorym ¢innostiam a vysledkom by sa mala venovat’ najvicsia
pozornost’. Inymi slovami, zameranie kontroly sa tyka nielen toho, ¢o sa ma kontrolovat,, ale
aj toho, kde by sa mala kontrola v organiza¢nej Struktire nachadzat. To znamend venovat’
dokladnti pozornost’ tomu, ktori I'udia alebo pozicie v Struktire maji zodpovednost’ za rdzne
druhy a oblasti kontroly a aky Siroky alebo tizky je rozsah ich zodpovednosti. Prili$ Siroka
zodpovednost’ za kontrolu méze viest’ k opomenutiam a prili§ koncentrovana zodpovednost’
modze mat’ za nasledok Uizke miesta a oneskorenia v rozhodovani. Na jednej strane, ak je za
kontrolu kvality komplexného suboru zariadeni zodpovednych prili§ vel’a 'udi, kazdy z nich
moze predpokladat, Ze jeden z ostatnych sa postaral o urCity problém, a v dosledku toho sa
niektory aspekt kontroly neuskuto¢ni. Na druhej strane, ak je len jedna osoba poverena
kontrolou vsetkych zariadeni, méze byt pretazena, ¢o moze mat za nasledok, ze sa
neumyselne prehliadne nejaky kriticky detail. Tak ¢i onak, G¢innd kontrola moéze byt
ohrozena. Hlavnou zasadou zamerania kontroly je, Ze by mala byt uzko prepojena so

strategickymi ciel'mi a najmé s procesom planovania organizacie. Aby bolo planovanie ¢o
y

9 HITT, M.A. - BLACK, J.S. - PORTER, L.W. Management. Pearson Education India, 2009. 400 s. ISBN

978-0132354370
HITT, M.A. - BLACK, J.S. - PORTER, L.W. Management. Pearson Education India, 2009. 503-505 s.
ISBN 978-0132354370
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najefektivnejSie, malo by byt’ sti€astou procesu kontroly a kontrola by mala byt sucast’ou

procesu planovania.
MnoZstvo kontroly, ktoré sa ma pouzit’

Jednou z najvécsich kontrolnych vyziev pre kazdi organizaciu alebo manazéra je
urcit’ mieru kontroly, ktora sa ma uplatnit’. Predstavuje to vol'bu, ktora moze zohrat’ kI'i¢ovu
rolu pri preziti organizacie. Efektivna kontrola zahfia ndjdenie rovnovahy medzi nadmernou
a nedostatocnou kontrolou. Menej skiiseni manazéri maju ¢asto tendenciu uplatiiovat’ viac
kontroly, ako je potrebné, v snahe ukazat, Ze majia vsSetko pod kontrolou. To zasa modze
vyvolat’ neimyselnii nevélu a odpor. Preto si novi manazéri musia byt vedomi tejto
tendencie a zmiernit ju. Problémy s nadmernou alebo nedostatocnou kontrolou sa v§ak mdézu
vyskytnut’ aj u najskusenejSich manazérov alebo spolocnosti. Prikladom modze byt
spolocnost’ Toyota, ktord tuto skutocnost’ zistila v poslednych rokoch pri svojej prilis
horlivej kontrole ndkladov. Hoci spolo¢nost’ popiera, Ze pric¢inou bolo zniZzovanie nakladov
na suciastky a vyrobu, zaciatkom roka 2010 celila v Severnej Amerike 109 hromadnym
zalobdm a 32 individudlne podanym Zzalobam tykajicim sa bezpecnostnych portch
zariadeni. Za normalnych okolnosti by sa o¢akavalo, Ze ked’ majii manazéri viac sktisenosti,
maju lepsi zéklad na odhadnutie minimalnej Grovne kontroly, ktord umoZzni vykonat’ pracu
bez toho, aby vznikli neodovodnené rizikd. Aj skiiseni manazéri vSak Casto maju problém
spravne posudit’ pozadovany stupeii kontroly a problémy s nedostato¢nou alebo nadmernou
kontrolou sa mézu objavit’ tam, kde sa to najmenej ocakava. Na vsetky pracovné situdcie sa
nevzt'ahuje Ziadne vopred stanovené "spravne" mnozstvo kontroly. NajlepSim usmernenim
pre manazéra je povazovat’ mieru kontroly za nieco, ¢o sa d4 v rdmci moznosti upravit’.
Okrem toho je potrebné, aby sa neziaduce dosledky nadmernej kontroly a nebezpecenstva
prilis nizkej kontroly stali sucast’'ou starostlivého hodnotenia poziadaviek na vykon a aby sa
ndhodne alebo ndhodne neprehliadali. Zapojenie tych, ktori budii priamo ovplyvneni
kontrolnymi opatreniami, do stanovenia rozsahu kontroly zvysuje Sancu, Ze sa od zaciatku
stanovi primerand uroven kontroly. Okrem toho, ak bude potrebné vykonat’ upravy, toto

pociatocné zapojenie pravdepodobne znizi odpor voci potrebnym zmenam.
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Kvalita informacii

Efektivna kontrola si vyZaduje vyuzivanie poznatkov, ktoré su zalozené na presnych
udajoch, co je situdcia, s ktorou sa mnohi manazéri stretli pri kritickych rozhodnutiach.
Samotna vaznost’ rozhodnuti a dosledky pri pripadnom zlyhani v désledku zlych informécii
znamenaju, Ze si kontrola vyzaduje kvalitné informécie. Styri charakteristiky, ktoré uréuja

kvalitu informaécii, su:

e UZITOCNOST: Nie vietky udaje zozbierané na éely kontroly su rovnako uZitoéné
pri manazérskych operaciach a rozhodnutiach. Niekedy sa udaje, ktoré boli kedysi
uzito¢né, nad’alej zbieraju, aj ked’ povodné ticely ziskania tychto informécii zanikli.

e PRESNOST: Udaje, ktoré st nepresné, a ktoré sa nezobrazuju, nielenze neposkytuji
dobrii zékladnu pre kontrolné kroky, ale plodia aj cynizmus u tych, ktorych
vykonnost’ sa meria. Ked’ze kontrolné opatrenia, najma tie, ktoré st ur¢ené na zmenu
spravania, ktoré nespiia dohodnuté normy, moézu mat také silné ulinky, je
nevyhnutné vynalozit’ zna¢né uUsilie na ziskanie udajov, ktoré st absolutne platné. V
opacnom pripade st ziadne informécie lepsie ako nepresné informacie.

e VCASNOST: Dokonca aj udaje, ak st dorudené neskoro, nie su uzitoéné. To plati
pre kazdu organizac¢nu ¢innost’, ale najmai pre tcely kontroly. V rychlo sa meniacom
svete globalneho podnikania su neaktudlne idaje prakticky nepouzite'né. Na ti¢inna
kontrolu sa informécie musia dostat’ vcas k tym, ktori m6zu konat' a vykonat
potrebné zmeny. Uinné kontrolné systémy si vyzaduju rychlost.

e OBJEKTIVNOST: Najmi pokial’ ide o kontrolu, je tento vyraz akousi dvojseénou
zbranou. Je na mieste tvrdit’, Ze objektivne fakty st lepSie ako subjektivne a pripadne
neobjektivne nazory. Pri niektorych druhoch vykonov vSak objektivne idaje nemusi
byt mozné ziskat’ alebo m6zu byt dokonca zavadzajice. V organizaciach mézu byt
niektoré¢ z najlahSie meratelnych, a teda aj najlahSie kontrolovatelnych ¢innosti
relativne bezvyznamné pre dosiahnutie hlavnych, strategickych cielov. Pri rovnosti
vSetkych ostatnych faktorov by sa uprednostnili objektivne informéacie, ale v
mnohych situaciach tieto ostatné faktory nemusia byt’ rovnaké a najlepsim zadkladom
pre rozhodovanie o ¢innosti moézu byt skor premyslené tsudky nez nepodstatné

"fakty".
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Flexibilita

Aby bola kontrola G€innd, musia jej postupy reagovat’ na meniace sa podmienky.
Organizacie a manazéri si zvyknu na uz zavedené kontrolné postupy. Cudské tendencia je
pokracovat’ v ¢innostiach, ked’ sa zda, Ze sa vSetko vyvija dobre. Této tendencia vSak moze
zni€it’ a€innl kontrolu. Dobre navrhnuté kontrolné systémy by mali byt’ schopné zohl'adnit’
meniace sa okolnosti a podla toho sa prispdsobit. KonStantnost’ riadiacich systémov

zvycajne nie je vlastnost’, ktora by sa mala ocefiovat’. Casto je fiou skor prave flexibilita.
Priaznivy pomer nakladov a prinosov

Navrhy niektorych riadiacich systémov vyzeraju na papieri dobre, ale ich pouzivanie
sa ukaze ako nepraktické alebo ndkladné. Aby boli kontrolné systémy uc¢inné, musia ich
prinosy prevazit priame finan¢né naklady aj nepriame néklady spojené s neprijemnostami
a nepohodlnostou pri implementécii. Prepracované a komplikované kontrolné systémy
okamzite vyvoldvaju otazku, ¢i sa oplati vynalozit' s nimi spojené naklady. Niekedy st

takmer rovnako U¢inné aj tie najjednoduchsie systémy.
Zdroje

Zdroj kontroly casto ovplyviiuje ochotu c¢lenov organizdcie spolupracovat’ so
systémom. Ako sme uz uviedli, v poslednych rokoch sa v mnohych organizacidch preslo od
byrokratickej kontroly ku kontrole, ktora sa viac spolieha na to, Ze ¢lenovia kontroluju svoju
vlastnii vykonnost’ alebo vykonnost’ svojho timu. Zdroj kontroly sa teda posunul a tato
zmena mdze zvysit’ pozitivne reakcie, pretoze zamestnanci maju vacsiu doveru v proces, na
ktory maju ur€ity vplyv. Podobne aj kontroly, ktoré poskytuju informacie zo zariadeni alebo
pristrojov, sa ¢asto zdajii byt menej nendvidené a spravodlivejSie ako kontroly zahffajuce
to, ¢o mozno niekedy povazovat’ za svojvol'né konanie nadriadenych. Pri akomkol'vek type
kontroly ma zdroj vel’ky vplyv na akceptovatelnost’ systému. Prijatel'nost’ zasa ovplyviiuje

to, ako dobre kontrolné systémy funguju v praxi, a nielen teoreticky.
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1.3 Nevyhnutnost’ kontrolovania na podnikovej irovni

V ramci tejto Casti diplomovej préce si priblizime dovody nevyhnutnej pritomnosti
kontrolovania v kazdom podniku, ktory chce rast’ a konStantne zachovat’ svoju kvalitu a v
kone¢nom doésledku i ziskovost. Vyvodime taktieZ prognodzy negativneho spadu udalosti, ak

by prave tento proces bol v podniku vynechany.

Na uplné pochopenie vyznamu kontrolnej funkcie v kazdej organizacii je nevyhnutné
uvedomit’ si jej dolezitost. Neustdle opakujice sa incidenty, pri ktorych chyba zostala
nepovSimnutd, poukazuje na potrebu dokladného a starostlivého kontrolného procesu
v organizéaciach naprie¢ vSetkymi odvetviami. Takéto incidenty tiez ukazuju, Ze zavaznost’
chyb vyplyvajucich z nedostatocnych alebo neexistujicich kontrol méze mat’ rozny dopad.

Bez ohl'adu na rozsah problému mo6zu jeho dosledky zanechat’ na podniku vyznamny vplyv.

Hoci strategické planovanie, efektivne vedenie a dobréa organizacnd Struktiira mézu
ulahcit’ efektivne dosahovanie cielov, nezarucuju, ze ¢innosti budi dodrziavat' vopred
stanovené¢ normy. Preto je kontrola potrebnd na to, aby manazéri vedeli, ¢i sa ciele
organizacie plnia, a aby vedeli urcit dovody, preCo sa neplnia. Kontrolnd funkcia je
rozhodujica v troch Specifickych oblastiach: planovanie, posilnenie postavenia
zamestnancov a ochrana pracoviska. U¢inné kontrolné mechanizmy moézu pomdct
dosiahnut’ ciele organizacie, posilnit’ postavenie zamestnancov a ochranit’ pracovisko pred

nepriaznivymi udalostami.

Ak by vsetci zamestnanci vzdy robili to, o je pre organizaciu najlepsie, kontrola -
a mozno aj riadenie vobec - by nebola potrebna. V skutocnosti vSak l'udia niekedy nie st
schopni alebo ochotni konat’ v najlepSom zaujme organizécie. Preto ¢lenovia manazmentu
musia zaviest’ sibor kontrolnych mechanizmov, ktoré pomahaju odklonit’ zamestnancov od
neziaducich ¢innosti a nasmerovat’ ich k ziaducim. Riadenie kontroly je proces, pretoze
pomaha firme kontrolovat’ chyby a zavadzat’ spravne korekcie a udrziava riadenie projektov
na spravnej ceste. So zavedenym riadenim kontroly spolo¢nost’ zvySuje svoje Sance na
dosiahnutie svojich cielov. Uspesny kontrolny systém riadenia kontroly stimuluje ¢innost’
tym, Ze odhali vyznamné odchylky od pdvodného pldnu a upozorni na ne, aby ich bolo

mozné napravit’.
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Samotné stanovenie cielov alebo akceptovanie cielov zamestnancami vSak
nezarucuje, ze boli prijaté potrebné opatrenia na dosiahnutie tychto ciel'ov. Ako hovori staré¢
prislovie "Aj tie najlepSie plany sa Casto pokazia." Efektivny manazér sleduje, ¢i to, ¢o maju
zamestnanci robit’, sa skutocne robi a ciele sa dosahuju. Ako posledny krok v procese
riadenia poskytuje kontrola rozhodujiice prepojenie spét’ na planovanim. Ak by manazéri
nekontrolovali, nemali by moznost’ zistit’ ¢i sa ich ciele a plany plnia a aké opatrenia maji v
buducnosti prijat. Druhym dévodom, preco je kontrola dblezitd, je posilnenie postavenia
zamestnancov. Mnohi manazéri sa zdrdhajua splnomocnit’ svojich zamestnancov, pretoze sa
obavaju, Ze nieco sa nieco pokazi, za €o by niesli zodpovednost’. Ale G€inny systém kontroly
moze poskytovat’ informécie a spatni vizbu o vykone zamestnancov a minimalizovat’ Sancu
potencidlnych problémov. Poslednym dovodom, preco manazéri kontroluji, je ochrana
organizacie a jej majetku. Organizacie ¢elia hrozbam vyplyvajicim z prirodnych katastrof,
finan¢nych tlakov a Skandalov, nasilie na pracovisku, narusenie dodavatel'ského retazca,
naru$enie bezpecnosti a dokonca aj mozné teroristické utoky. Manazéri musia chranit’ aktiva
organizacie v pripade, Ze sa niektory znich k tomu ddjde. Komplexné kontrolné

mechanizmy a zalozné plany pomdzu minimalizovat’ prerusenie prace.

Na zaklade tvrdeni autorov Brevisovej a Vrbu!! vieme v niekol’kych konkrétnych

bodoch zhodnotit’ dolezitost” kontrolovania v podniku ,

- Kontrolovanie uistuje manazérov, Ze vSetky cinnosti na vSetkych urovniach
organizacnej Struktary su v priamej korelacii s celkovymi podnikovymi ciel'mi
skimaného podniku. Vzhladom na tato skuto¢nost’ poskytuje kontrolovanie
koordina¢ny mechanizmus spajajici planovaci a kontrolny proces.

- Kontrolovanie uistuje, ze zdroje podniku si vyuzivané v prospech jeho cielov.

- Kontrolovanie napomdha vo zvySovani kvality prace apri zvladani
environmentalnych zmien a neistoty. Medzi ¢asom stanovenia ciel'ov a ich splnenim
mdze nastat’ vel'a neCakanych situdcii, ktoré¢ bud’ naplnenie ciel’a skomplikuja alebo
dokonca dané ciele kompletne zmenia. Vhodne navrhnuty systém kontrolovania
pomaha manazérom ocakavat, monitorovat a reagovat’' na meniace sa okolnosti.
Systém, ktory je navrhnuty nevhodne, moze sposobit’ podpriemernt vykonnost

a dokonca aj krach spolo¢nosti.

' BREVIS, Tersia - VRBA, M. J. Contemporary management principles. Juta Publishers, 2015. 530 s. ISBN
978-1485102298
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- Velké podniky potrebuju kontrolné mechanizmy, aby sa vyhybali ndkladnym
problémom. Aj ked’ malé chyby nemusia sposobit’ vel'ké Skody, ich kumulécia casom
uz moze.

- Aby boli podniky konkurencieschopné, musia byt pevne vedené a kontrolovanie je
nutnost. Ked’ je kontrolovanie efektivne, moze znizit' naklady a zvysit' vystupy
podniku.

- Kontrolovanie zlepSuje timovu pracu.

Vzhl'adom na konkrétnejSie porozumenie oblastiam a konkrétnym dopadom ktoré
tento proces moze mat, vieme identifikovat’ niekol’ko doélezitych oblasti, ktoré st
spominanou funkciou manazmentu ovplyvilované pravdepodobne najintenzivnejsie. Dopad
kontroly na tieto oblasti je najlepSie pozorovany vo vystupoch, ktoré sa liSia na zaklade
charakteru spominanej oblasti. Kontrolovanie a prave jeho vystupnd hodnota v spojitosti
s riadenim l'udskych zdrojov podniku sa diametralne odlisuje od vplyvu tohto komplexného
procesu na strategické plany podniku. Mézeme argumentovat’, Ze v ur€itom bode vznikne
priesek vSetkych nizSie uvedenych kategorii. Je to prave z dovodu, Ze i ked’ je viazanost’
procesu kontroly v danom momente na uréitt hmotnii ¢i nehmotnli stcast’ podniku,
v kone¢nom dosledku je to prave l'udsky faktor a mozna chybovost’ z neho pochadzajuca,
ktoru sa snazime touto funkciou preventivne odstranit. V objektive kontroly je teda

v zaciatocnej ¢i konecnej faze prave ¢lovek.
Motivacia pre vykonnych zamestnancov

Kontrolovanim a jeho krokmi vieme jasne stanovit’ o¢akavany Standard, ktory je pred
dosahovanie ciel'ov a vizii nevyhnutny. Tento proces vSak nemusi striktne sluZzit’ na tortiru
zamestnancov, ktori budu pri pomysleni na odhaleni ich chyby pod enormnym stresom. Je
nutné vnimat’ a z pohl'adu vedenia spolo¢nosti ¢o najcastejSie vyuzivat prave kontrastnu
stratégiu, ktord motivuje a tym padom podvedome nuti zamestnancov podavat’ ¢o najlepsie
a najkoncentrovanejSie vykony. Dobry kontrolny systém zabezpeCuje, ze kazdy
zamestnanec vopred vie, ¢o sa od neho ocakéva a aké si normy vykonu, na zédklade ktorych
bude hodnoteny. Preto pomdha motivovat’ a zvySovat’ ich potencial, aby podavali lepSie
vykony. Ak teda na zdklade kontroly odhalime znamky nadpriemernej kvality prace, je
potrebné zamestnanca ¢i zamestnancov, ktori na danom projekte pracovali patri¢éne odmenit’.
Odmenou viak nemusime rozumiet’ pefiazni &i nepenazni formu motivacie. Castokrat je to

prave uznanie ktoré ul'udi navodi pocit sebarealizacie a uznania samého seba. Takéto
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zdanlivo nevyrazné¢ gesto moze mat za nasledok nepriame motivovanie ostatnych
zamestnancov, ktori sa budi podobnému tispechu chciet’ tesit’ tiez. Prave skrz motivaciu teda

reverzne dosiahneme ziadant vykonnost’ a minimalizujeme chybovost’.
Pre uplnu disciplinu

Disciplinu mézeme definovat’ ako dodrZiavanie prikazov a inych foriem pravidiel, ¢i
zachovavanie stanovenych poriadkovych noriem v préci. Pre dosiahnutie tohto stavu je vsak,
rovnako ako pri samotnom procese kontroly, ustanovit’ ziadany stav a tym padom vytvorit’
podmienky pre existenciu a zavedenie kontrolnej ¢innosti aj v tomto smere. Je v prirodzene;j
nature ¢loveka veci skasat’ a pokusat’. Je preto nevyhnutné, aby existoval subor pravidiel,
ktorymi sa zamestnanci spolo¢nosti musia riadit’. Ide pri tom nielen o zachovanie dobrého
imidZzu danej spolo¢nosti; zaroven sa tak vytvara prevencia pred anarchiou, necestnost'ou,
neziadanymi konfliktmi ¢i inymi situdciami ktoré by mohli vyustit az do fyzickej ¢i
psychickej ujmy jednotlivcov. Disciplina pri aktivhom vykondvani pracovnej ¢innosti ¢i
mimo nej je klI'icom k dobre fungujicej spolocnosti a prave disciplinovani zamestnanci
prispeji vo velkej miere k dosiahnutiu vystupu procesu kontroly ktorym je dohl'ad nad
dosahovanim podnikovych ciel'ov. Prave kontrola vytvara v organizacii atmosféru poriadku
a discipliny, ktord poméha minimalizovat necestné spravanie zamestnancov. Udrziava
prisnu kontrolu ¢innosti zamestnancov a spolo¢nost’ moéze byt schopna sledovat’ a odhalit’
nepoctivych zamestnancov pomocou pocitacového monitorovania ako sucasti svojho

kontrolného systému.
Pomaha pri planovani buducnosti

Jednou z mozno najpodstatnejSich ¢iastkovych efektov kontrolovania je odhalenie
nedostatkov ¢i potrieb ktoré vie podnik zahrnit' do planov do buducich obdobi. Pri
kvalitnom kontrolnom systéme je tak podnik schopny vyhodnotit’ vSetky nadbytocné ¢i
chybajtce ¢lanky a ddva moznost’ zahrntt’ ich tak do finan¢nych ¢i strategickych planov.
Zaroven sa tak potvrdzuje, Ze kontrola prispieva k efektivnejSiemu nardbaniu so zdrojmi,
financiami 1 l'udskom kapitdle spoloc¢nosti. Kontrola umoziiuje manazmentu taktiez
overovat’ kvalitu roznych existujucich planov. M6ze odhalit’, Ze je potrebné plany prekreslit’
alebo upravit’ ciele. Zmeny v prostredi mézu sposobit’, ze povodné plany nebudi funkéné
alebo budi mat’ nedostatky. Kontrola pomaha preskimat’, revidovat’ a aktualizovat’ plany.
Bez pozorného a u¢inného systému kontroly nemusia ani tie najlepsie plany fungovat’ podla

oCakéavani. Riadiaca kontrola nielenZe odhali potrebu napravnych opatreni, ale poskytuje aj

30



informacie, na zaklade ktorych m6zu manazéri posudit’, ¢i st ich ciele v zmenenom prostredi
b

stale vhodné.
Napomaha efektivnosti

Dalsou dolezitou funkciou kontrolovania je, Ze pri tejto funkcii kazda &innost
vykonéva tak, aby bola v stlade s vopred stanovenymi Standardmi a normami, aby sa
zabezpecilo, Ze zdroje sa vyuzivaju o najefektivnejsie a najucinnejsie pre d’alSiu dostupnost’
zdrojov. Je v zaujme kazdej spolocnosti aplikovat’ vo svojej spolocnosti postupy a kroky,
ktoré zabezpecia, ze zdroje ktoré s zamestnancom dostupné, budi vyuzivané spravne a to
najmd z dovodu zachovania ziskovosti a efektivnosti vstupov do spolo¢nosti. Kontrola
prispieva k efektivnosti ¢innosti tym, Ze sa zameriava na dosiahnutie cielov. Bez kontroly
nebudi méct’ manazéri kontrolovat’ pokrok podriadenych pri ich dosahovani a paralelne
prijimat’ napravné opatrenia, kym nebude odhalend chyba. Spolahlivy systém kontroly
umoziuje manazérom odhalit’ a napravit' chyby skor, ako sa stani zdvaznymi pricom
pritomnost’ takéhoto systému kontroly pomaha minimalizovat’ plytvanie a straty. Zameriava
pozornost’ na kI'icovy faktor, ktory je podstatny pre tspech alebo efektivnost’ organizécie a

zabezpecuje efektivnost’ monitorovanim pridel'ovania a vyuzivania zdrojov.
ZnizZenie rizika

Na zéklade tvrdeni autorov Plunketta, Allena a Attnera!?, je kontrolovanie o riadeni
rizik. Ked’ze spolocnosti pravidelne celia roznorodym rizikdm, smeruji k "rozvoju
komplexnych celopodnikovych programov, ktoré sa zameriavaju na celt Skalu rizik
spolo¢nosti".1 V mnohych spolo¢nostiach tieto programy formuluje a vyuziva relativne
nova, vysoko postavena manazérska pozicia, pozicia manazéra rizik. Tato osoba musi
monitorovat’ 'udi a procesy a poméhat’ transformovat” funkénych manazérov (napriklad
tych, ktori dohliadaju na financie) na poradcov a konzultantov, ¢o im umoziuje ucit
ostatnych, ako sa vysporiadat’ s rizikami, ktoré prenasleduju ich oblasti pdsobnosti. Interni
auditori, kedysi povaZovani za krtkov pre ich vftanie sa v obrovskych kvantach udajov a
ktori odhalovali plytvanie a podvody, sa teSia rozSirenej ulohe kontrolérov takych
senzitivnych veci, akymi su napriklad etické normy ktoré, ak sa poruSia, mézu zvysit

zraniteI'nost’ spolocnosti.

12 PLUNKETT, Warren R. - ALLEN, Gemmy S. - ATTNER, Raymond F. Management. Cengage Learning,
2012.312 5. ISBN 978-1111221348
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Pomaha pri koordinacii

Kontrola pomaha udrzat’ rovnovahu medzi prostriedkami a cie'mi. Podl'a Georgea
Terryho!® "Kontrolovanie poméha zabezpecit', aby ¢innosti prebiehali podl'a planov, aby sa
spravne usmeriiovali a aby sa jednotlivé faktory udrziavali v spravnych vzdjomnych
vztahoch, aby sa dosiahlo primerané zohl'adnenie." Kontrola zabezpecuje jednotu usilia

a zaroven umoznuje manazérom rozkazovat’ organizacii namiesto toho, aby boli jej obet’ami.
9

Plnenie podnikovych cielov. Toto je v podani autorov Brevisovej a Vrbu primarne
poslanie kontrolovania respektive mu vo velkej miere prispieva. Zdoraznili taktiez, Ze
proces kontrolovania posobi pre manazérov povzbudzujico a napomdha pri prekonavani
ne¢akanych situacii a adaptacii sa nové podmienky. Vo svojom tvrdeni taktiez dopinaju, ze
pri spravnom, efektivnom a metodicky premyslenom kontrolovani vieme dosiahnut
znizenie ndkladov podniku, zvysit jeho vystupy ¢idokonca zefektivnit' kooperdciu
zamestnancov v projektovych ¢i inych skupinach. Priama podstata posledného tvrdenia
mdze tato disciplinu prepdjat’ s psycholdgiou, vyuzivanim mentalnych stimulov pre tvorbu
efektivnejsich pracovnych podmienok ¢o dopomoze zamestnancom svoje prinosy v timoch

zretel'ne a adekvatne prezentovat’.

Autor Durai vnima dolezitost’ kontrolovania v podniku tym spdsobom, Ze je to dolezita
aktivita uistujuca, ze Cinnosti st vykondvané spravnym sposobom a ciele spliiaji svoje

Casové Standardy. Svoj pohl'ad zhrnul rovnako v par klaovych bodoch!#:

- Kontrolovanie informuje manazérov otom, ¢i zamestnanci pracuju na splneni
podnikovych cielov.

- Kontrolovanie umoziiuje efektivne pouzivanie zdrojov podniku. ZvySuje
produktivitu a znizuje néklady.

- Kontrolovanie umoziiuje v¢as napravit’ vykonnostné derivacie od noriem.

- Kontrolovanim sa zlepSuje implementacia pracovnej moralky medzi zamestnancami.
Urlahc¢uje im zvladat’ pripadné t'azkosti.

- Dava priestor na upovedomenie o podnikovych Standardoch.

- Ochranuje podnik pred finanénymi Skandalmi, bezpecnostnymi rizikami a zlepSuje

atmosféru na pracovisku.

3 TERRY, George Robert. Principles of management. McGraw-Hill/Irwin, 1977. 243-245 s. ISBN 978-
0256018769
4 DURAL, Pravin. Principles of management, 2019. Pearson Education India, 550 s. ISBN 978-9353065393
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- Iniciuje zamestnancov tym, ze ich robi zodpovednymi za vSetky svoje spravne
anespravne kroky pri vykondvani vykonu. Tymto zaroven poskytuje moZznost
vytvarania nezavislych pracovnych timov (ako napriklad timu zameriavajiceho sa
na vysoky vykon).

- Kontrolovanie ovplyviluje areguluje spravanie sa zamestnancov stanovenym
Standardom. Prostrednictvom neho sa predchddza konfliktom a nedorozumeniam
medzi manazérmi a zamestnancami.

- Zvysuje kvalitu planovacich a organiza¢nych procesov neustalou spitnou vizbou na
ich efektivnost’. Zavedenim tzv. Total Quality Management (TQM) v spolo¢nostiach
zlepsilo systém kontrolovania.

- Vyznamne zniZuje ¢asové obdobie potrebné na vyvoj novych produktov a sluzieb.
Tym padom umoziuje ziskavanie konkuren¢nej vyhody.

- Dodava produktom a sluzbam pridani hodnotu, ¢o moze mat’ za nasledok vyssi

odbyt.

V podani autorov Robbinsa a Coultera je tématika vyznamu kontrolovania

prezentovana nasledovne.

»~Mo0zeme uskutoCnit’ dobré planovanie, adekvatnu organizacnu Strukturu
a dostatocnu motivaciu zamestnancov. Napriek tomu neméame zarucené, ze vSetko prebehne
podrla naSich predstav. “!> Kontrola je zakladnym prvkom procesu riadenia, ktory vyznamne
prispieva k jeho uc€innosti. PrindSa pridani hodnotu v troch klucovych oblastiach:
planovanie, posilnenie postavenia zamestnancov a zabezpecenie procesov na pracovisku.
Kvalifikovany manazér sa snazi hodnotit’ vykonnost’ zamestnancov a zabezpecit’ tispesné
dosiahnutie cielov spolo¢nosti. Vykondvanim kontroly mézu manazéri s vacSou istotou
delegovat’ ulohy. Okrem toho je kontrola nevyhnutnd na zabezpecenie pracoviska pred

rizikami, ako st prirodné katastrofy, bezpecnostné hrozby a teroristické utoky.

Skiimanim pohl'adov autorov modZeme konStatovat’, Ze kontrolovanie je relativne

Sirokou oblastou, ktora so sebou prindSa vel'a aspektov definovania jej dolezitosti. Vsetci

5 ROBBINS, S.P. - COULTER, M.K. - DECENZO, D.A. - WOODS, M. Management: The essentials.
Melbourne, Vic: Pearson Australia, 2019. 396-399 s. ISBN 9781488616549
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autori sa ale zhoduju v tom, ze je to jedna z klI'iCovych funkcii manazmentu, ktord ma
v kazdom podniku svoje ustalené miesto. Je dolezité na to, aby mohlo prebiehat’ efektivne
plnenie podnikovych cielov a zasahuje aj do motivacie zamestnancov, pricom sluzi aj ako

prevencia vo¢i moznym hrozbam z externé¢ho prostredia.

Aké skutocnosti by mohli nastat’ v pripade, Ze by sa kontrolovaniu nedala dostato¢na
véaha doélezitosti? V prvom rade by to mohlo narusit’ dostato¢né plnenie stanovenych ciel'ov
podniku. Bolo by pravdepodobné, ze by sa narusilo efektivne pouzivanie podnikovych
zdrojov. Zamestnanci by si mohli prechadzat’ aj ur¢itymi psychologickymi aspektami. Keby
mali istotu v tom, Ze kontrolovanie bud’ neuskuto¢niuje alebo sa uskutocniuje len v malej
miere, mohli by takato situdciu zneuZzivat atym padom znizovat dolezitost svojej
vykonnosti. To by malo za nasledok aj zniZzeni zodpovednost zamestnancov za svoje
vykonnostné preslapy. Dalej by sa mohli vyskytniit' poruchy infrastruktiry na pracovisku
a nebola by poskytnutd dostato¢na ochrana voci pripadnym hrozbam, ktorym by spolo¢nost’
mohla ¢elit’. Pracovna atmosféra by mohla byt’ poskodend kvoli tomu, ze by bol priestor na
vznik konfliktov medzi manazérmi a zamestnancami kvoli nedostatonej miere objasnenia
Standardov a noriem. Na zaver tejto ¢asti mézeme zhodnotit, ze dblezitost’ kontrolovanie
v podnikoch je vel'mi vyznamna. Prostrednictvom neho prebieha efektivna produktivita
aked sa vykonava spradvnym sposobom, poskytuje aj vela benefitov ako napriklad

konkuren¢nt vyhodu.

1.4 Oblasti vyuzitia kontrolovania a jeho mozné formy

Ako sme uz v predoslych podkapitolach uviedli, kontrola je pritomna v kazdej Casti
podniku a jej subjekty a objekty vieme rozoznat’ na zaklade ¢lenenia kontrolovania na dva

druhy — formalnu a neformalnu kontrolu.
Priméarne oblasti kontroly podl'a Fisha, Holdena a Smitha st:

e Kontrola personalu — Cudsky kapitdl je hlavnym faktorom pri vykonavani
akejkol'vek prace a je teda dolezité¢ konStantne udrziavat’ vysoky Standard
skrz kontrolu.

e Kontrola ndkladov — Je zadanéd uc¢tovnikom prostrednictvom stanovenych

Standardov tykajucich sa materialu, prace a rezijnych nékladov. Porovnava
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realne hodnoty s predpokladanymi, ktoré su prvotne stanovenym
Standardom.

e Kontrola organizacie — Uskutoctiovana na zaklade organizacnej schémy a
organiza¢ného manualu.

e Kontrola metdd — Frekvencnd analyza Cinnosti a vyuzivanych metdd
jednotlivych oddeleni spolo¢nosti.

e Kontrola vyroby — Realizovand pomocou analyzy o potrebach trhu,
produktovych radoch a potrebach spotrebitel'ov.

e Kontrola nad vonkaj$imi vztahmi — Kontrola spojena s vyty¢enym PR
oddelenim zodpovednym za vzt'ahy s verejnostou.

e Kontrola miezd aplatov — Uskuto¢novand skrz programy hodnotenia
a analyzy.

e Kontrola vyskumu avyvoja — Kontrolované st cinnosti disponujlice
technickym charakterom. Prave z tohto dévodu v tomto pripade nieje vSak
mozna priama kontrola.

e Kontrola kapitdlovych vydavkov — Kontrola pomocou evaluicie projektov
a alokécie finan¢nych prostriedkov pre jednotlivé projekty.

e Kontrola politiky — Implementacia politiky ma enormny dopad na Uspech
organizacie a preto je v tejto oblasti kontrola obzvlast’ dolezita.

e Celkova kontrola — Realizovana prostrednictvom kontroly rozpoétu.!'®

Kontrola sa teda mdze zamerat’ na aktikol'vek oblast’ organizacie. V slovach autora
Griffina!’, definuje vd¢3ina organizacii oblasti kontroly z hl'adiska $tyroch zakladnych typov
zdrojov, ktoré vyuziva: fyzickych, ludskych, informacnych a finanénych. Kontrola
fyzickych zdrojov zahfiia riadenie zasob (skladovanie ani prili§ malého, ani prili§ vel'kého
mnozstva jednotiek na sklade), kontrolu kvality (udrzZiavanie primeranej Urovne kvality
vystupov) a kontrolu vybavenia (zdsobovanie potrebnymi zariadeniami a strojmi). Kontrola
Pudskych zdrojov zahfnia vyber a rozmiestnenie, Skolenie a rozvoj, hodnotenie vykonu a
odmenovanie. Organizdcie sa tiez snazia kontrolovat’ spravanie svojich zamestnancov -
napriklad ich usmerniovat’ k vyssej vykonnosti a vyhybat’ sa neetickému spravaniu. Kontrola

informacénych zdrojov zahfiia prognézu predaja a marketingu, analyzu zivotného prostredia,

16 R, C. Agrawal - GUPTA, Sanjay. 2020. Management Principles and Applications, SBPD Publications,
2020. s. 354. ISBN 9351676900
17 GRIFFIN, Ricky. Fundamentals of management. Cengage Learning, 2021. 210 s. ISBN 978-0357517345
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vztahy s verejnostou, planovanie vyroby a ekonomickl prognézu. Finan¢na kontrola zahiiia
riadenie financnych zdvézkov organizicie tak, aby sa nestali nadmernymi, zabezpecenie
toho, aby mala firma vzdy dostatok hotovosti na plnenie svojich zavédzkov, ale aby jej
prebytocna hotovost’ nelezala neCinne na beznom ucte, a zabezpecenie v€asného inkasa

pohl'adavok a platenia uctov.

Kontrola finanénych zdrojov je v mnohych ohl'adoch najdélezitejSou oblastou,
pretoze finan¢né zdroje stuvisia s kontrolou vSetkych ostatnych zdrojov v organizacii. Prili§
velké zasoby vedu k nakladom na skladovanie; zly vyber zamestnancov vedie k nakladom
na ukoncenie pracovného pomeru a opitovné zamestnavanie; nepresné prognozy predaja
vedu k naruseniu peniaznych tokov a d’al§im finanénym vplyvom. Finanéné otazky maju

tendenciu prenikat’ do vac¢siny ¢innosti stvisiacich s kontrolou.

Medzi konkrétne rozdelenie druhov kontrol mézeme podl'a domacich autorov
zaradit’ kontrolu:
- formalnu
- neformalnu

- samokontrolu!®

1.4.1 Formalna kontrola

Manazéri mozu zaviest’ kontrolu pred zacatim ¢innosti, pocas jej vykonavania a po
jej ukonéeni. Na ziklade tychto tvrdeni auotorov Robbinsa a Coulterovej'®, vieme
identifikovat’ tri typy kontroly. Prvym je preventivna kontrola, druhym priebezna kontrola a

poslednym spitnovézbobna alebo aj nasledna kontrola.

Najidedlnejsi typ kontroly - preventivna kontrola - predchadza problémom, pretoze
sa uskutoc¢niuje pred samotnou ¢innost'ou. Napriklad nemocni¢né pohotovosti sa snazia
predchadzat’ chybam, akymi je napriklad situacia, ked’ 18-rocného mladika s hortckou

a zimnicou poslu z pohotovosti domov s beznymi antibiotikami a ten neskdr zomrie na

18 MISUN, Juraj. — MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. Kontrolovanie v manaZmente. Bratislava: Kartprint,
2017 s. 56,. ISBN 978-80-89553-47-1

Y ROBBINS, S.P. - COULTER, M.K. - DECENZO, D.A. - WOODS, M. Management: The essentials. .
Melbourne, Vic: Pearson Australia, 2019. 517-518 s. ISBN 9781488616549
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sepsu, infekciu krvi, alebo ked’ prepustia 42-rocnu zenu s bolestami na hrudniku, ktora
neskor dostane infarkt. Lekarski odbornici vedia, ze vazne ochorenie mdze v ruchu a chaose
na pohotovosti vyzerat’ ako nieco iné. Preto mnohi z nich zavéadzaju protokoly a dohl'ady,
aby takymto chybam zabranili. Aby sa zabezpecila jednotnéd kvalita vyrobkov v rdéznych
geografickych lokalitach, spolocnosti mézu vyslat’ odbornikov na kontrolu kvality, aby
poskytli potrebné vedomosti a informdcie konkrétnym dodavatel'om a zabezpe¢ili,
aby sucasti hodnotového retazca disponovali prostriedkami, vedomost'ami a zru¢nostami
nevyhnutnymi k dosahovaniu pozadovanej kvality vyrobku. Tato snaha o udrzanie stalej
kvality vyrobkov je doleZitou sucastou uspechu spolo¢nosti. Dalsim prikladom
spdtnovizobnej kontroly su programy planovanej preventivnej udrzby jadrovych elektrarni,
ktoré vykonavaji energetické spolo€nosti. Tieto programy st navrhnuté tak, aby odhalili
poruchy, ktoré by mohli viest’ k havarii. Tito vysoko komplexné a exaktné priklady kontrol
si v8ak vyzaduju Uplné, presné a v€asné informacie ¢o je v mnohych pripadoch prekéazka,

pre ktoru sa manazéri v kone¢nom doésledku rozhodnt pre iny druh kontroly.

Subezna kontrola, ako je uz naznaCené v jej nazve, sa uskutociiuje pocas
prebiehajicej pracovnej ¢innosti. V mnohych priemyselnych odvetviach je monitorovanie a
vylepSovanie procesov klIicové pre zabezpecenie stalej kvality vyrobkov. Manazéri
produktov mo6zu napriklad pozorne sledovat’ ukazovatele, ako je generovanie prijmov a
zapojenie pouzivatel'ov, porovndvat’ aktudlne tidaje s idajmi z predchadzajicich obdobi a
podla potreby ich upravovat. Vo vyrobnom prostredi moézu vyrobcovia neustale
monitorovat’ kvalitu materialov a montaznych procesov, aby predchadzali
chybam a zabezpecili vyrobu vysokokvalitnych vyrobkov. Monitorovanim procesov a
vykonavanim potrebnych tprav si spolo¢nosti moézu udrzat’ svoje Standardy dokonalosti a
nad’alej prosperovat vo svojich odvetviach. NajznamejSou formou stbeznej kontroly je
priamy dohlad. Iny termin pre fiu je riadenie chddzou, ¢o znamend, ze manazér je v
pracovnom priestore a priamo komunikuje so zamestnancami. Z vyuzivania subezZnej
kontroly mozu tazit’ vSetci manazéri, ale najmi manazéri prvého kontaktu so zdkaznikmi,

pretoze mdzu odstranit’ problémy skor, ako sa stanu prili§ nakladnymi.

Najobl'ubenejsi typ kontroly sa spolieha na spétna vézbu. Pri ndslednej kontrole sa
riadenie uskuto¢iiuje po vykonani Cinnosti. Nakol'ko sa vSak pri tomto type kontroly
a naslednych prijimani ndpravnych opatreni organizacia o chybe dozvie az po ukonceni
procesu znamena to, Ze naprava je mozna az po neefektivnom vyuziti zdrojov spolocnosti.

Efektivnym a idedlnym rieSenim by bolo ku kroku napravy pristapit’ v samom zarodku
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vzniku chyby. A to je hlavny problém tohto typu kontroly. Kym manaZzér dostane potrebné
informéacie, problémy uz nastali, Co vedie k plytvaniu alebo §kodam. V mnohych pracovnych
oblastiach (napriklad vo finan¢nej) je vSak spitna vézba jedinym redlnym typom kontroly.
Kontrola so spitnou védzbou ma dve vyhody. V prvom rade spitnd vdzba poskytuje
manazérom ucelené informacie o tom, aké efektivne bolo ich planovanie. Spétna vizba,
ktora vykazuje malé odchylky medzi Standardnym a skutoénym vykonom, naznacuje, Ze
planovanie bolo vo vSeobecnosti v stlade s cielom. Ak je odchylka vyrazna, manazér moze
tuto informéciu vyuzit pri formulovani novych planov. Po druhé, spitna vizba moze zvysit
motivaciu. Pudia chct vediet, ako dobre si vedd, a spidtnd vdzba im tuto informdciu

poskytuje.

Kontrolu podla jej druhov taktiez ¢lenime na zaklade d’alSich parametrov, ktoré st

uvedené niZsie.2’

e Na zéklade miesta, v ktorom sa kontrolovanie uskutocnuje:
o internd kontrola.

o externa kontrola.

Pri internej kontrole je subjekt aj objekt kontroly situovany v jednom a tom istom
systéme. Externé kontrolovanie znaci Ze jedna zo sucasti, v drvivej vacSine ide o subjekt
kontroly, pochadza z vonkajSieho prostredia systému. Prikladom mdéze byt externy audit

vykonéavany v podniku.

e Na zéklade Sirky kontrolovanych objektov:
o  vSeobecnd kontrola.

o S$pecifickd kontrola.

V pripade vSeobecnej kontroly su v ramci procesu obsiahnuté zikladné oblasti
kontrolovaného organiza¢ného prvku a determinanty v podobe kritérii jeho fungovania. Ide
vo vacsine pripadov o vopred naplanovand kontrolu. Na druhej strane Specifickou kontrolou

rozumieme situdciu, kedy sa subjekt sustredi len na Specifické oblasti pracovného vykonu.

e Na zaklade rozsahu:
o suborova kontrola.

o vyberova kontrola.

20 SMIT, P.J. - CRONIJE, G.J. - DE, J. 2007. Management Principles: A Contemporary Edition for Africa.
Juta and Company Ltd. 2007. 388 s. ISBN 9780702172953
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o nahodna kontrola.

Pri vykonavani suborovej kontroly su preverované vsetky prvky suboru — prikladom
je kontrola jednotlivych névstevnikov pred vstupom na verejné podujatie. Vyberova
kontrola je uskutoc¢iiovand na stanovenej vzorke kontrolovaného stiboru — ide napriklad
o kontrolu urcenych zamestnancov pasovej vyroby. Nédhodna kontrola sa realizuje iba na
nahodne vybranych prvkoch zo suboru — ide napriklad o nahodné antidopingové testy

realizované na Sportovych podujatiach.

e Na zéklade pravidelnosti:
o pravidelna (periodickd) kontrola

o nepravidelna (ndhodnd, neplanovana a mimoriadna) kontrola

1.4.2 Neformdlna kontrola

Neformélna kontrola ma viacero charakteristickych znakov. Nema vymedzené

Cinitele spravania sa a zabezpecuju ju zamestnanci zodpovedni za kontrolny systém firmy.

Neformalnu kontrolu ajej podlichajuce druhy rozozndvame na zaklade
fundamentéalneho parametra, ktorym je troven agregacie. Konkrétnymi druhmi neformalne;

kontroly su:

o kultarna kontrola
e socialna kontrola

e samokontrola

Tematiku kultarnej kontroly vo svojej publikacii riesili autori Jones a George?!. V ich
tvrdeni organizicie Coraz CastejSie vyuzivaju tito formu kontroly, ktord vyuziva silu
internych hodn6t a noriem na usmeriiovanie a obmedzovanie postojov a spravania
zamestnancov spdsobom, ktory zvySuje vykonnost organizacie. Prvou funkciou systému
kontroly je formovat spravanie ¢lenov organizéacie, aby sa zabezpe€ilo, Ze pracuji na
dosiahnuti ciel'ov organizécie, a prijat napravné opatrenia, ak sa tieto ciele neplnia. Druhou
funkciou kontroly je vSak udrzat’ ¢lenov organizacie sustredenych na premyslanie o tom, o

je najlepsie pre ich organizaciu v budicnosti, a udrzat’ ich pri h'adani novych prilezitosti na

2l JONES, Gareth R. - GEORGE, Jennifer M. - HILL, Charles WL. Contemporary management. Boston,
MA: Irwin/McGraw-Hill, 2000 ISBN 978-0072346312
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vyuzitie organizacnych zdrojov na vytvaranie hodnoty. Kontrola kultry slizi obom tymto
vystupom kontrolnej funkcie, a to udrziavanim ¢lenov organizacie zameranych na ciele a
zaroven otvorenych novym prilezitostiam. Vyuzivana je pritom sila organiza¢nej kultiry.
Organizacnd kultira funguje ako druh kontrolného systému, pretoze manazéri sa mdzu
zamerne snazit’ ovplyvnit’ druh hodndt a noriem, ktoré sa v organizacii vyvijaju, ¢i hodnot a
noriem, ktoré Specifikuju vhodné a nevhodné spravanie, a tak urcuja sposob, akym sa jej

¢lenovia spravaju.

Socidlna kontrola je dosahovand na zéklade spétosti so systémom hodnot
a vzajomnych zaviazkov medzi zamestnancami a organizaciou ktoré sliizia na dosiahnutie
kolektivnych ciel'ov. Véac¢sina velkych organizacii sa hlasi k individualite, ale v skuto¢nosti
vytvara prostredie konformity. VacSina organizacii ma v skutocnosti ofakavant Uroven
noriem spravania, ¢i uz podporuju individualitu alebo konformitu. Socidlne normy st
nepisané pravidla spravania, ktoré urcuju, ako jednotlivci reaguji v konkrétnych situaciach.
Je preto idedlnym scendrom ak je spravanie, dodrziavanie socidlnych noriem ako i ciele
jednotlivca v uzkej spojitosti s kognitivnou motivaciou dosahovania dobrych vysledkov za
ucelom sebarealizcie ako aj vylepSenia ziskovosti ¢i dobrého mena firmy, ¢o znaci spétost’
zamestnanca s podnikom. Socidlna kontrola teda existuje vzdy, ked’ je jednotlivec niteny
alebo presvied¢any, aby konal v zdujme skupiny, ktorej je clenom, a nie vo svojom vlastnom

zaujme.

1.4.3 Samokontrola

V neposlednom rade pri samokontrole identifikujeme dva druhy kontroly —
samokontrolu riadiaceho subjektu asamokontrolu riadeného objektu. Principom
samokontroly riadiaceho subjektu je zhodnotenie realnej funkénosti a efektivnosti svojej
pracovnej cinnosti, ako aj svojich rozhodnuti na zaklade na ziskané¢ho feedbacku
a informdcii. Samokontrola riaden¢ho objektu je uskutoctiovana skrz autonomne hodnotenie
profesijnej ¢innosti riadeného objektu v porovnani so zadanymi normami a predpokladmi
ich profesijnej pozicie. Potencial pre uspesnt a dobrii samokontrolu je navyseny v pripade,
ze su zamestnanci dostatone obozndmeny snaplilou prace aich stanovenymi
kompetenciami, ked’ st schopny identifikovat’ oblasti v ktorych je ich vykon dostatocny ¢i
nadStandardny a v ktorych oblastiach je nutné zlepSenie a taktiez maji k dispozicii
dostatocné zdroje pre splnenie vytyCenych cielov. Napokon, ako konStatovala

Shellenbargerovd, je v prirodzenej nature cloveka pocitovat sikromnom Zivote urcita
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formu sebakontroly. Chceme a neustéle sa pokuSame mat’ kontrolu nad svojimi financiami,

medziludskymi vztahmi, pracovnym zivotom a pod.??

1.5 Kontrolovanie a jeho zmeny vplyvom premien ¢asu a vplyvom
pandémie Covid-19

Pandémia COVID-19 vyrazne ovplyvnila hospodérsky rozvoj v krajinach na celom
svete. Prehibila existujiice problémy a zvysila potrebu ekonomickej transformacie,
modernizacie a kvalitativneho rozvoja a nastartovala nové technologické reformy, ktoré
viedli k vzniku novych ekonomickych foriem obchodnych modelov, spotreby, ako aj politik
na urovni Statu ¢i samosprav. Dopady pandémie su stale viditelné v mnohych aspektoch
zivota vratane ekonomickej ¢innosti a jednotlivych rozhodnuti ekonomickych subjektov na
urovni domacnosti, podnikov a vlad. V tejto Casti sme analyzovali najmé dopady pandémie
COVID-19 na manazment a na jeho funkcie v podnikoch. Ako priklad najvécsich dopadov
vieme uviest’ nové opatrenia na prevenciu a ochranu zdravia, Uplné zatvaranie urcitych
podnikov alebo socidlne distancovanie. Vo vela podnikoch bola zavedend metdda prace
z domu. Nakol'ko nebolo mozné kontrolovat’ zamestnancov priamo, zacali sa hl'adat’ nové
spdsoby ako kontrolovanie dosiahnut’ na dial'ku. Aby odbornici pochopili, ako COVID-19
ovplyvnil globalne podnikatel'ské prostredie, analyzovali konkrétne ekonomické a
priemyselné ukazovatele v priebehu ¢asu a porovnali ich. Zékladom casovej analyzy a
porovnania su udaje reprezentujliice ekonomicky status quo pred pandémiou (2019) a bezné
obdobie reprezentuji udaje charakteristické pre obdobie pandémie (2020, 2021). Z
vysledkov dostupnych analyz vyplyva, ze pandémia mala vyrazny vplyv na zamestnanost a
trzby podnikov pdsobiacich v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzieb; na druhej strane sa
neodrazila v pocte zaniknutych podnikov, €o poukazuje na potencidlnu uinnost
protipandemickych opatreni z hl'adiska $tatnej pomoci pre podnikatel'sky sektor. Vysledky
tejto Stadie mozu sluzit’ ako podklad pre vyhodnotenie zavedenych podpornych programov
(vyhodnotenie optimélnej kombinacie a dopadu fiskalnej politiky pocas narodnej/globalne;

hospodarskej krizy medzi pomocou domadacnostiam, podnikom, Statu a samosprave)

22 SHELLENBARGER, Sue. If You Need to Work Better, Maybe Try Working Less. In The Wall Street
Journal [online]. New York, 23.9.2009 ISSN 0099-9660, p. D1. Dostupné na:
https://www.proquest.com/docview/399067557
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bezprostredne zmieriiujucich doésledky protipandemickych opatreni, ale aj programov na

eliminaciu dlhodobych dosledkov pandémie v podnikatel'skom prostredi na Slovensku.

Prvé naznaky vzniku tejto epidémie datujeme do decembra v roku 2019, kedy sa
prvykrat vyskytli pozitivne testovani pacienti v ¢inskom meste Wuhan na vtedy eSte
nepoznany virus. Po naslednych analyzach a laboratérnych testoch sa virusu udelil nazov
SARS-Cov-2. Ked’ sa ochorenie zacalo celosvetovo §irit’, bola organizaciou WHO oficialne
vyhlasena pandémia. Konkrétne sa tak stalo 12. marca 2020. Désledky pandémie st vel'ké

straty Pudskych Zivotov, enormné ekonomické skody a zvySovanie chudoby.??

Ako prvy odborny ¢lanok si spomenieme od autorov Hou, Remoy, Jylha a Putte. Ten
skumal, aké zmeny vyvolala pandémia koronavirusu na pracovné prostredie v Holandsku.
Skiimanie prebiehalo rozhovormi stromi manazérmi realitnych spolo¢nosti a piatimi

konzultantmi.
Tieto rozhovory pozostavali z otvorenych otazok:

- Co boli najvissie vyzvy vo vasej spolocnosti pocas a po covidovom obdobi?
- Aké zmeny musia v spolo¢nosti nastat’, aby sa spolo¢nost’ stabilizovala?
- Ktoré faktory vplyvaju na vyvoj planu zmien vo vasej spolo¢nosti? Ktoré ¢innosti

spolo¢nost’ implementovala?

Rozhovory prebehli online formou, dizka jedného rozhovoru bola od 45 miniit do 60
minit. Z odpovedi respondentov bolo zrejmé, ze kazda spolo¢nost’ bola zasiahnuta inak,
vzhl'adom na predmet ¢innosti. Tie spolo¢nosti, ktoré poskytovali konzulta¢né sluzby, boli
zasiahnuté menej ako spolo¢nosti venujice sa vyrobe. Spolocnosti Setrili ndklady tym, ze sa
zaviedla praca z domu. Tieto uspory boli nasledne schopné investovat’ do vyvoja zmien.
Najmenej negativnych vplyvov pandémie pocitili spolo¢nosti, ktoré mali iniciativu vytvorit
pre zamestnancov plné virtudlne prostredie. Respondenti spomenuli komplikacie prace

zdomu — niektori zamestnanci neboli zvyknuti na prdcu z domu, chybala im osobna

2 CIOTTI, M. et al. The COVID-19 pandemic, Critical Reviews in Clinical Laboratory Sciences [online].
Londyn, 2020, ro¢. 57, €. 6, 1 s. ISSN 1040-8363. Dostupné na:
https://www.scribd.com/document/528297587/PDF-COVID-19
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komunikacia atimovd atmosféra. Vyznamné odchylky v pracovnych vykonoch

zaznamenané neboli.

Druhé otazka sa zaoberala o planovanych zmenéch v spolo¢nostiach. Zistilo sa, Ze
vela znich konkrétny pldn na zavddzanie zmien nemd, ale maju voci tejto zaleZitosti
usilovny pristup, ako najst’ rieSenia. Kanceldrske priestory by sa mali zmenit’ takym
spodsobom, aby mohli byt medzi zamestnancami dodrziavané osobné rozostupy.
Respondenti predpokladaju, ze sa tieto priestory vzhladom na pricu zdomu buda aj

zmenSovat'.
Oblasti, do ktorych su investované podnikové zdroje, st tieto:

- Zavedenie novych prvkov do kancelarskych priestorov (napriklad vytahy alebo
chodby), aby mohli byt dodrziavané osobné rozostupy

- Dokladnejsie sledovanie zdravia a bezpe¢nosti zamestnancov

- Poskytovanie podpory pre zamestnancov, ktori sa rozhodnu pracovat’ z domu

- Plany personalneho manazmentu, ktoré budu brat’ plny ohl'ad na pracu z domu

Tretia otdzka skiimala faktory, ktoré vplyvaju na vyvoj planu zmien a ktoré¢ ¢innosti
doposial’ spolo¢nost’ implementovala. Z odpovedi respondentov sa zistilo, ze délezitu ulohu
mal krizovy manaZment pri prispdsobovani sa novym podmienkam, ktoré sa vyzadovali
vzhl'adom na pandémiu koronavirusu. Zvladnutie situacie povazovali za dostatocné. Najviac
starosti a otazok vyvoléavala skutocnost’ neistoty okolo trvania pandémie a vakcin. Zaver
vyskumu spocival vtom, Ze sa spolocnosti snazili prisposobit’ novym spdsobom
vykonédvania prace zamestnancov a zaroven vytvorit nové prostredie reflektujiice nové

podmienky.

Ako druhy odborny ¢lanok si spomenieme od autorov Delfino a Kolk?*. Ten skumal
zmenu kontrolovania vzh'adom na zmenu prostredia na pracu z domu. Vyskum uskuto¢nili
v Taliansku, vzhl'adom na to, Ze to bola prvad vyznamne zasiahnutd krajina pandémiou

koronavirusu. Objektom ich skiimania boli tzv. PSF (spolo¢nosti poskytujuce profesionalne

24 DELFINO, Gianluca F. - VAN DER KOLK, Berend. Remote working, management control changes and
employee responses during the COVID-19 crisis. In Accounting, Auditing & Accountability Journal, Bingley
2021 roc. 34 ¢: 6 ISSN 1376-1387. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/350496478 Remote working management control changes and
employee responses_during the COVID-19 crisis
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sluzby), kde prebiecha intenzivna komunikicia medzi pracovnymi timami a klientami.

Subjektom boli napriklad analytici, konzultanti a asistenti.
Ich otdzky zneli nasledovne:

- Akym sposobom vie vas veduci zhodnotit, Ze ste dobre vykonali svoju pracu?
- Uved'te, aké vystupy tloh a projektov mate na starosti.
- Myslite si, Ze viete pracovat’ samostatne?

- Myslite si, Ze mate so svojou spolo¢nosti od zaciatku pandémie lepsi vztah?

Rozsirené pouZzivanie videohovorov a online platforiem na pracu na dial’ku prinieslo
na pracovisko viacero zmien, z ktorych niektoré boli pozitivne, iné mali na zamestnancov
negativny vplyv. Jednym z najvyznamnejSich negativnych ucinkov tejto zmeny bol zvySeny
tlak a stres, ktory zamestnanci pocit'uji, pretoze citia potrebu byt neustale k dispozicii
a reagovat’ na svojich nadriadenych a kolegov. Odpovede ziskané v ramci tohto prieskumu
ukdzali, ze zamestnanci vyuZzivajlici platformu Microsoft Teams pocitovali znacny tlak
v dosledku zvySené¢ho poctu videohovorov a stretnuti. Mnohi zamestnanci mali pocit, ze
tieto videohovory su neproduktivne a sluzia skor len na monitorovanie ich vykonu, nez na
poskytovanie zmysluplnej spitnej védzby alebo podpory. Neustdle monitorovanie tiez
vyvolavalo v zamestnancoch dojem, Ze s neustdle sledovani a hodnoteni, ¢o zvySovalo
uroven ich stresu. Vys§i manazéri v §tudii uviedli ako dovod zvyseného poctu videohovorov
a stretnuti potrebu vicsej spétnej vdzby a komunikacie. To vSak viedlo k intenzivnejSiemu
monitorovaniu, pri¢om manazéri prostrednictvom platformy pozorne sledovali stav svojich
zamestnancov. Zamestnanci sa citili povinni byt neustale k dispozicii a niektori uvadzali, Ze
ich manazéri kontaktovali neskoro v noci alebo skoro rano, pred a po pracovnom c¢ase. Tato
neustala komunikicia a monitorovanie viedli u mnohych zamestnancov k zvySenej miere
stresu a uzkosti. Studia tiez zistila, Ze medzi zamestnancami doslo k posunu v delegovani
uloh a v ddlezitosti hierarchie. Ked’Ze sa manaZzéri zacali viac zameriavat’ na monitorovanie
a kontrolu, menej ¢asto delegovali tlohy na svojich podriadenych, ¢o viedlo k va¢siemu
pocitu samostatnosti zamestnancov. To vSak znamenalo aj menSiu podporu a usmerfiovanie

zo strany manazérov, €o viedlo k vic¢Sej zat'azi zodpovednosti zamestnancov.
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Tabul’ka 1 Zhrnutie poznatkov vyskumu o dopade pandémie koronavirusu na kontrolovanie

v Taliansku

svojej prace (samostatnost’)

Zvysena angazovanost | Zamestnanci sa citili byt | ZvySeny pocet videohovorov
zamestnancov neustale monitorovani

Zamestnanci citili  vdcSiu | ZvySeny stres | Hierarchia zamestnancov sa
autondémiu pri vykonavani | zamestnancov stala menej vyraznou

Nizsia delegéacia uloh

Doraz nie len na vystup

zamestnanca, ale aj na
medzikroky, ktoré k vystupu

viedli

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaverom tohto bolo , Ze spolo¢nosti sa pod vplyvom vzniknutej pandémie

koronavirusu pristipili k zmene vo svojom portféliovom mixe a vo svojej portfoliovej

stratégii, zavedenim prace z domu vzhl'adom na ich strategické ciele a v snahe vytvorit nové

agilné pracovné prostredie, ktoré by malo byt schopné odolat’ a efektivne pristupit’ na

krizové riadenie v pripadnych budicich pandemickych podmienkach. Usudky autorov

vzniknuté z poskytnutych odpovedi respondentov hovoria o tom,

7e virtualizacia

pracovného prostredia je takmer zaruceny trend, ktory sa v budiicnosti bude Coraz viac

rozvijat. V plane vyskumného timu je podobny vyskum v buducnosti zopakovat’ pre ¢o

najlepsie vytvorenie obrazu o zmenach stratégie a inom vnutropodnikovom prisposobovani

sa.
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2 Ciel’ prace

Funkcia kontrolovania je organizaciach Siroko vyuzivand a s tymto pojmom sa
stretivame na dennej baze ¢i uz v pracovnej alebo stikromnej sfére. Spolo¢nosti vsetkych
vel'kosti naprie¢ odvetviami povazuji kontrolovanie, jeho dokladnt pripravu, vykonanie
a vyhodnotenie za nevyhnutné a zdsadné pre priaznivy chod spolo¢nosti. Vystupy z procesu
kontrolovania maju pre manazment spolo¢nosti nevy¢islitel'na hodnotu nakol’ko pomahaju
predchadzat’ chybovosti a zabezpecuju efektivne dosahovanie vyty€enych cielov firmy
a poskytuju hodnotné informacie v spojitosti s planovanim nasledujucich strategickych

krokov a rozhodnuti.

Neistota nie je ziaducim stavom pre ziadnu spoloc¢nost’ a v kazdej spoloc¢nosti st
vyuzivané¢ vSetky dostupné prostriedky pre minimalizovanie moZznosti neuspechu.
Kontrolovanie je v tomto kontexte klIucové primarne z toho hladiska, Ze proces
kontrolovania a jemu podliehajuce aktivity su nevyhnutné pre podniky, ktoré chcti byt
uspesné ako z kratkodobého, tak z dlhodobého hl'adiska. AvSak aby sa tato funkcia mohla
efektivne pouzivat’, je nutné porozumiet’ jej podstate, prinosom a nastraham ako aj rdzne

interpretovanym definiciam, ktoré ndjdeme v domdcej i zahrani¢nej literatare.

Cielom diplomovej prace je prostrednictvom metdd dotaznikového prieskumu urcit
zmeny, ktoré museli manazéri zmenit vo svojej funkcii kontrolovania, pripadne

identifikovat’ tie zmeny, ktoré maju potencial pretrvat’ dlhodobo.
Ciastkové ciele diplomovej prace st nasledovné:

e Prvym CcCiastkovym cielom je objasnit zdkladné pojmy tykajice sa procesu
kontrolovania, jeho dolezitosti v kontexte manazmentu a nevyhnutnosti kontrolovania v

podniku.

V prvej Casti prace uvadzame teoretické vymedzenie pojmu kontrolovanie. Uvadzame kroky
celkového procesu a definujeme tiez funkcie a potrebné pojmy ktoré tieto jednotlivé sucasti

obsahuju.
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¢ Druhym ¢iastkovym ciel'om je zistit’, ¢i s manazéri uzrozumeni s definiciou a podstatou
kontroly, ktora je nevyhnutnou stcast'ou ich kazdodennej pracovnej naplne a pokiisime

sa porozumiet’ dovodom za ich pripadnou vzéjomne odliSnou interpretaciou.

Ziskali sme informécie o tom, ako manazéri chapu pojem kontrolovanie pomocou
prieskumu. Dotaznikovy prieskum sluzil ako vyskumna metdda, ktorou sme chceli zistit,
ako st manazéri uzrozumeni s vyznamom tohto pojmu a nasledne sme zist'ovali v akej miere

su ich interpretécie a postoje k tejto tematike rozdielne.

e Tretim Ciastkovym cielom bolo zistit, v akej miere a akym sposobom pandémia Covid-

19 ovplyvnila proces kontroly a jej jednotlivych sucasti vo firemnom prostredi.

Situdcia sposobend vypuknutim koronavirusu a nasledne prijaté protipandemické opatrenia
vytvorili mnoho bezprecedentnych situdcii a stav, ktory Ziadny jedinec ani organizacia
nemohli predpovedat. V pozicii, v ktorej sa nachadzame dnes uz postupne vieme
identifikovat’ r6zne dopady boja proti tomuto virusu v rdmci spolocnosti — konkrétne v

kontexte kontroly v nich vykonavane;.

o Stvrtym &iastkovym cielom bolo vyhodnotit’ vysledky prieskumu a na zaklade idajov

formulovat’ zavery diplomovej prace.

Na zéklade odpovedi poskytnutych respondentami prieskumu sme vyhodnotili data

zozbierané dotaznikmi
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3 Metodika prace a metody skumania

V tretej kapitole prace venujeme pozornost’ metodike a jednotlivym vyskumnym
technikdm, ktoré sme vyuzili na dosiahnutie hlavného ciela a vedlajSich cielov. Téato
kapitola je rozdelena na podkapitoly, z ktorych kazda sa zaobera konkrétnymi postupmi,
ktoré boli pouzité pri vypracovani prace. Postupy uvedené v tychto podkapitolach poskytuju
postupny prehlad metdod skumania, ktoré boli pouzité na zber udajov a dosiahnutie

vysledkov.

......

pretoze poskytuje skiimajiicemu subjektu plan, podla ktorého sa ma riadit’, a zabezpecuje,
aby Studia prebiehala systematicky a organizovane. V tejto kapitole sme poskytli komplexny
prehl'ad analytickych metod, ktoré boli pouZité pri vypracovani diplomovej prace, vratane
dovodov ich vyberu, ich silnych stranok a obmedzeni a sposobu ich pouzitia na dosiahnutie
hlavného a ¢iastkovych cielov. Postupy opisané v tejto kapitole su klI'icovym aspektom
prace, pretoze umoziujui jasne pochopit’ procesy spojené s realizaciou prieskumu. Tieto
postupy opisuju kroky, ktoré boli vykonané pri zhromazd'ovani a analyze udajov, od
pociatocnej fazy planovania az po konecnu fazu vyvodzovania zdverov na zéklade
vysledkov. Nacrtnutim tychto postupov chceme citatelom poskytnit’ podrobné pochopenie
toho, ako sa prieskum uskutoc¢nil a pre¢o boli vybrané urcité metddy namiesto inych.
Vypracovany postup bol Struktirovany logickym a systematickym spdsobom, pricom
zohladnoval Specifické poziadavky Stadie a povahu udajov, ktoré sa mali zbierat’. Zahtial
vyber vhodnej velkosti vzorky, navrh dotaznika, administraciu prieskumu a analyzu
ziskanych udajov. VSetky kroky boli vykonané s maximalnou starostlivostou a
preciznostou, nakol’ko sme tento postup povazovali za nevyhnutny na zabezpecenie ¢o
najefektivnejSicho dotaznikového prieskumu v ramci fungujucej spolocnosti a pre

zabezpecenie platnosti a spol'ahlivosti vysledkov.

Na zaver mozno konstatovat,, Ze metodika a postupy opisané v tretej kapitole prace
poskytuju komplexny prehlad prieskumnych metod, ktoré boli pouzité na dosiahnutie
hlavného a ¢iastkovych ciel'ov §tadie. Tieto postupy slizia ako plan pre vyskumnikov, ktori

by chceli stidiu zopakovat’ alebo na jej zisteniach stavat’ v budiicom vyskume.
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3.1 Charakteristika objektu skumania

3.1.1 Charakteristika podniku

Prieskum v rdmci tejto diplomovej prace sa zameriava na manazment spolo¢nosti
Swiss Re Solutions Services s.r.0., dcérsku spolocnost’ skupiny Swiss Re Group. Skupina
Swiss Re Group posobi v troch hlavnych odvetviach - zaistenia, komeréného poistenia a
digitalneho poistenia. V nasej analyze konkrétne skimame sektor zaistenia, ktory poskytuje
poistné produkty komerénym poistovniam na globalnej baze. Spolo¢nost’ Swiss Re bola
zalozend v roku 1863 vo Svaj¢iarskom Ziirichu a dodnes ma v tomto meste svoje hlavné
sidlo. Slovenska pobocka, zalozend v roku 2006, ktora sidli v komplexe Twin City
v Bratislave, je z hl'adiska kapacity druhou najvidc¢sou pobockou Swiss Re na svete a v
Bratislave zamestndva viac ako 1600 os6b vo vsSetkych zastipenych odvetviach.
Analyzovany segment zamestnava priblizne 1 000 zamestnancov a nachadza sa v flom
kompletné oddelenie Business Services, ktoré sa povazuje za jadro ¢innosti spolo¢nosti.
Spolo¢nost” Swiss Reinsurance Company pontka viac ako 50 tradi¢nych a inovativnych
poistnych produktov prostrednictvom svojej globalnej siete 50 pobociek vo viac ako 20
krajinach. Cielom spolocnosti je poskytovat kvalitné sluzby v oblasti riadenia rizik,
prevencie a ochrany. Swiss Re nema na slovenskom trhu ziadnu priamu konkurenciu a teda
mdzeme konstatovat’, ze primarnym faktorom zalozenia pobocky v Bratislave je vyhodna
nakladovost’ pracovnej sily v krajine. Celosvetovo superi najmé so spolo¢nost'ami Munich
Re a Hannover Re o celkové prvenstvo na svetovom trhu. Pandémia COVID-19
predstavovala i stale predstavuje pre Swiss Re a jej schopnost’ vykonéavat’ svoje obchodné
aktivity vyznamni vyzvu. Napriek tomu spolo¢nost’ ziskala mnoZstvo oceneni a je

povazovana za poprednu poistovaciu a zaistovaciu spolo¢nost’ na svete.

Obrazok 1: Logo spolo¢nosti Swiss Re

@ Swiss Re

Zdroj: https://1000logos.net/swiss-re-logo/
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3.1.2 Organizacna Struktura

Swiss Reinsurance Company Ltd, znama aj ako Swiss Re, je organizovana ako
holdingova spolocnost, pod ktorou posobi viacero dcérskych spolo¢nosti. Holdingova
spolo¢nost’ je zodpovedna za celkové riadenie a strategické smerovanie skupiny, zatial’ co
jej dcérske spolocnosti su zodpovedné za vykondvanie konkrétnych obchodnych ¢innosti.
Swiss Re posobi vo viacerych segmentoch vratane majetkového a trazového zaistenia,
zivotného a zdravotného zaistenia, korporatnych rieSeni a cennych papierov viazanych na
poistenie (ILS). Kazdy z tychto segmentov ma svoju vlastni obchodnu jednotku, ktora je

zodpovedna za kazdodennt €innost’ a riadenie prislusného odvetvia.

Swiss Re ma tiez silnt globalnu pritomnost’ s prevadzkami vo viacerych krajinach
a sietou pobociek. Na riadenie svojich ro6znorodych operacii ma spolo¢nost
decentralizovantl organiza¢nu Struktiru, v ramci ktorej maji miestne obchodné jednotky
zna¢nu autonodmiu pri prijimani rozhodnuti a reagovani na trhové podmienky v prislusnych

regionoch.

Z hladiska riadenia ma Swiss Re jasnu hierarchiu, na vrchole ktorej je
predstavenstvo, po flom nasleduje generdlny riaditel a vyS$$i manazment a potom
prevadzkovi zamestnanci. Spolo¢nost’ kladie vel’ky doraz na timovu pracu a spolupracu,

pricom na dosahovani obchodnych cielov spolupracuju vzajomne prepojené funkéné timy.

Oddelenie Business Services spolocnosti Swiss Re v Bratislave, ktorého manazéri
respektive team-leaderi budu respondentami v naSom dotaznikovom prieskume, je dolezitou
sucast'ou globalnych operacii spolo¢nosti. Oddelenie je zodpovedné za poskytovanie celého
radu obchodnych sluzieb, vratane podpory v oblasti financii, l'udskych zdrojov,

informacénych technologii a obstardvania, pobockdm Swiss Re na celom svete.

Oddelenie méa hierarchicku Struktiru, pricom vedici oddelenia Business Services je
priamo podriadeny finan¢nému riaditelovi. Pod vedicim oddelenia Business Services je
niekol’ko vys$Sich manazérov, z ktorych kazdy zodpoveda za konkrétnu obchodnu funkciu.
Medzi tieto funkcie patria financie, I'udské zdroje, IT a obstaravanie a kazda z nich je d’alej
rozdelena na menSie timy zodpovedné za konkrétne tlohy. Finan¢né funkcia je zodpovedna
za riadenie finan¢nych operdcii Swiss Re vratane uUctovnictva, dodrziavania dafovych
predpisov a finanéného vykaznictva. Funkcia I'udskych zdrojov je zodpovedna za nabor,

Skolenie a riadenie zamestnancov spolo¢nosti, ako aj za zabezpecenie stladu s miestnymi
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zdkonmi o zamestnanosti. Funkcia IT je zodpovednd za riadenie technologickej
infrastruktury spolo¢nosti vratane hardvéru, softvéru a sietovych systémov. Funkcia
obstarévania je zodpovednd za riadenie procesov obstaravania spolo¢nosti vratane vyberu
dodavatelov, vyjedndvania a riadenia zmluv. Kazdy tim v ramci oddelenia Business
Services riadi teamleader, ktory podlieha veducemu manazérovi (tzv. section head)
zodpovednému za jeho funkciu. Teamleadri s zodpovedni za riadenie kazdodennych
ginnosti v ramci svojich timov  a za zabezpe&enie vEasného a kvalitného plnenia uloh. Uzko
spolupracujui aj s ostatnymi timami v rdmci oddelenia, aby zabezpecili zefektivnenie a

ucinnost’ procesov a postupov.

Celkovo mozno povedat, ze oddelenie Business Services spolo¢nosti Swiss Re
v Bratislave je dobre Struktirovana a vysoko efektivna prevadzka. Hierarchicka Strukttra
oddelenia zabezpecCuje, ze ulohy su vhodne delegované a ze kazdy tim ma jasné
zodpovednosti a ciele. To nasledne umoziuje oddeleniu poskytovat’ vysokokvalitné sluzby

pobockam Swiss Re po celom svete, ¢o prispieva k uspechu a rastu spolocnosti.

Obrazok 2: Organizacna Struktura podniku

Group CEO

4— Reglonal Presidents ——

| !

Corporate
Solutions

«—

Reinsurance Life Capital

< Business Units >

Zdroj: https://reports.swissre.com/2018/financial-report/governance/group-structure-and-
shareholders/group-structure.html
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3.2 Pracovné postupy

Teoreticka cast’ nasej prace bola klicovou zlozkou pri ziskavani komplexného
porozumenia téme kontrolovania. Cielom tejto Casti Studie bolo poskytnut’ pevny teoreticky
zaklad pre nase praktické skimanie kontroly v podmienkach podniku. Na dosiahnutie tohto
ciela sme vykonali hibkovi analyzu existujucej literatury a odbornych ¢lankov na tému
kontroly. Téato analyza bola kI'i¢ova pri syntéze stcasného stavu poznatkov o tejto téme
a umoznila ndm nadviazat’ na existujuci vyskum a prispiet’ k tejto oblasti. Metody pouzité v
nasej teoretickej analyze boli zvolené tak, aby poskytli dokladné preskiimanie témy. Metéda
pozorovania: Tato nam umoznila hlbsie pochopit’ javy a procesy stvisiace s riadenim
metdda a poskytla priamy pohlad na predmet analyzy a umoZznila ndm ziskat" potrebné
informécie na dosiahnutie nasich prieskumnych cielov. Okrem toho sme pouzili metédu
syntézy, aby sme spojili jednotlivé Casti nasej analyzy do jednotného celku. Tato metdda
nam pomohla vidiet’ vzajomnu prepojenost’ jednotlivych aspektov kontroly a poskytla ndm
komplexny pohl'ad na predmet analyzy. Nakoniec bola pouZzita metéda teoretickej analyzy
na rozdelenie predmetu na menSie Casti. Tato metdda ndam umoznila hlbsie preniknat’ do
konkrétnych aspektov kontroly a poskytla nam diferencované chépanie predmetu.
Rozdelenim témy na menSie Casti sme boli schopni identifikovat’ zakladné principy a
koncepty, ktoré su zakladom tejto oblasti. V praktickej Casti nasej Stdie sme sa snazili

aplikovat’ poznatky ziskané z naSej teoretickej analyzy na realne prostredie.

Na tento ucel sme si vybrali konkrétny podnik, ktory sluzil ako predmet naSho
skimania. Tento podnik sme si vybrali na zéklade jeho vyznamu pre danu tému a potencialu,
ktory pontikal na poskytnutie zmysluplnych poznatkov o oblasti riadenia. Metéda zberu
udajov, ktorti sme zvolili, bol dotaznikovy prieskum. Tuto metédu sme zvolili preto, lebo
ponukla ndkladovo efektivny a ucinny sposob zberu informécii od velkej vzorky
respondentov. Pri zostavovani dotaznika sme vychadzali z metédy predpokladov. Téato
metdda nam pomohla sformulovat’ otdzky, ktoré boli relevantné pre danu tému, a umoznila
nam ziskat’ potrebné informdacie na dosiahnutie cielov nasSej analyzy. Po uskuto¢neni
dotaznika sme ziskané udaje analyzovali, aby sme mohli vyvodit zmysluplné zavery a
navrhnut' rieSenia. Vysledky naSej analyzy ndm poskytli cenné poznatky o predmete
kontroly v redlnom prostredi. Tieto poznatky boli kI'i¢ové pri dosahovani nadsho hlavného

ciel'a a prispeli k naSmu pochopeniu tejto témy. Na zaver mozno konStatovat, Ze teoretické
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a praktické zlozky nasej prace boli navrhnuté tak, aby poskytli komplexné skiimanie témy

kontroly.

Prostrednictvom vyuzZitia celého radu analytickych metdd sa ndm podarilo ziskat’
hlboké porozumenie predmetu a aplikovat’ tieto poznatky v redlnom prostredi. Vysledky
nasho prieskumu maji potencial vyznamne prispiet’ k tejto oblasti a prehibit’ nase chapanie

predmetu.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

V teoretickej Casti tejto prace sa uskutocnilo dokladné preskimanie existujucich
zdrojov a relevantnej literatlry s cielom ziskat komplexné poznatky o pojme kontrolovanie
¢i controlling v anglo-americkom vyzname pojmu. Medzi zdroje vyuZzité pri tejto analyze

patrili:

e Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave.
e Virtudlny vyhl'adavac knih Books Google.
e Virtudlny vyhl'adavac vedeckych publikacii Google Scholar a Web of Science.

Tieto zdroje boli povazované za najvhodnejSie vzhladom na Siroké spektrum
informéacii, ktoré su v nich k dispozicii o téme kontrolovania, ¢o umoznilo hlbkové

preskiimanie tejto témy.

Na ziskanie potrebnych udajov pre prakticku cast’ prace bol na oddeleni Business
Services realizovany dotaznikovy prieskum. Dotaznik bol vytvoreny pomocou digitalnej
platformy Google Forms a pozostaval z 25 otdzok, ktoré sa tykali rdéznych aspektov
kontrolovania na oddeleni. Otazky boli vybrané na zaklade metddy predpokladov, ¢im sa
zabezpecilo, Ze sa zozbieraju a analyzuju vSetky relevantné informdacie na dosiahnutie
hlavného ciel'a prace. Vysledky dotaznikového prieskumu boli analyzované a tdaje boli
pouzité na vyvodenie zaverov a ndvrh rieSeni vSetkych zistenych problémov. Dotaznik spolu

s jeho vysledkami sa nachadza v prilohach prace.
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3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Metddy vyuzité pri vyhodnocovani a interpretovani vysledkov dotaznika st

vymenované nizsie:

Metoda konkretizacie — zahffia definovanie konkrétneho scendra pre dany problém
vsade, kde konkrétne je metoda pouZita.

Metoda dedukcie - funguje na principe prechodu od vseobecného ku konkrétnemu,
zatial ¢o metdda indukcie funguje opaénym smerom, postupuje od konkrétnych
pozorovani k vSeobecnému zéaveru.

Metoda porovnavania — pouziva sa na identifikdciu podobnosti a rozdielov medzi

skimanymi objektmi a javmi.

3.5 Statistické metody

V praktickej Casti prace sme vyuzili cely rad Statistickych metod s cielom efektivne

analyzovat a prezentovat’ vysledky naSho prieskumu. Medzi tieto metody patri metdda

grafického zndzornenia, tabulkova metdda, metdda priemerov a metdda Statistickej

indukcie.

Metoda grafického zndzornenia zahfiia prezenticiu vysledkov prostrednictvom
roéznych vizudlnych prvkov, ako je tvar, velkost' a farba. Tato metéda umoziuje
jednoduchu interpretaciu udajov a poskytuje jasné znazornenie zékonitosti a trendov
vo vysledkoch.

Tabul'kova metéda zahffia usporiadanie tdajov pomocou ciselnych hodndét. Tato
metdda poskytuje jasny a struény prehlad vysledkov, ¢o ul'ahcuje identifikdciu
klaicovych bodov a vyvodenie zaverov.

Metoda priemeru, znama aj ako modus, sa pouziva na urCenie najcastejSie sa
vyskytujucej hodnoty v subore udajov. Tato metdda je uzitocna na identifikdciu
centralnych tendencii v tdajoch a poskytuje jasny obraz o celkovom rozlozeni

vysledkov.
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- Nakoniec metdda Statistickej indukcie zahfia zovSeobecnenie vysledkov zo suboru
vzoriek na celi populdciu. Tato metdda sa pouziva na vyvodenie zaverov o vicsej
populacii na zaklade vysledkov zo suboru vzoriek.

Na zaver mozno konStatovat’, Ze v praktickej Casti naSej prace sme vyuzili zvolené
Statistick¢é metddy, aby sme mohli efektivne analyzovat' a prezentovat’ vysledky nésho
prieskumu. Medzi tieto metddy patri grafické zndzornenie, tabulkovd metdda, metdda
priemerov a metoda Statistickej indukcie. Vd’aka vyuzitiu tychto metéd sme dokézali nase
zistenia prezentovat’ prehladne a strucne, ¢o ndm pomohlo vyvodit’ zmysluplné zavery
a poskytnut’ pohl'ad na skiimanu oblast’. Celkovo nam aplikacia tychto Statistickych metod
umoznila vykonat’ dokladnti a komplexnt analyzu naSich tidajov a dufame, Ze nasa praca

prispeje k lepSiemu pochopeniu danej problematiky.

3.6 Prezentacia vystupov z analyzy odpovedi a validacia dedukovanych
a indukovanych zaverov

Po procese vyhodnocovania sme metddou prezentacie a konzulticie teamleadrom
predlozili nase postrehy a navrhy, aby sa k nim vyjadrili. Slazilo to ako spdsob overenia
naSich zisteni a uistenia sa, Ze naSe navrhy nie st subjektivne, ale vychadzaji zo sktsenosti
a nazorov tych, ktori sa pohybujii v tomto prostredi a so skimanymi aspektami prichadzaju

v praci denne do kontaktu.

Ich spitnd vizba bola neocenitel'na, pretoZze ndm poskytla komplexnejSie pochopenie
problémov, ktorym veduci timov ¢elia pri svojej kazdodennej praci. Okrem toho ndm ich
podnety umoznili vylepsit’ nase navrhy tak, aby lepSie zodpovedali potrebam a realite ich

uloh a timov.

Zapojenim sa do tohto konzultatného procesu sme mohli zabezpecit, aby nasa
diplomova praca bola dobre spracovand a informovala o perspektivach tych, ktorych sa
predlozené odportacania budu priamo tykat’. Okrem toho nam tento proces umoznil posilnit’
platnost’ a doveryhodnost’ naSich zisteni a navrhov, ked’Ze boli podporené skiisenost’ami

a prispevkami samotnych teamleadrov.
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4 Vysledky prace

4.1 Struktira dotaznika

Pandémia COVID-19 mala hlboky vplyv na podniky na celom svete, pri€om mnohé
z nich zaznamenali vyrazné narusenie svojej ¢innosti. V ddsledku toho museli spolo¢nosti
prisposobit’ svoje stratégie riadenia, aby tspeSne zvladli tieto narocné casy. Jednou z oblasti
riadenia, ktord bola obzvlast’ ovplyvnend, je oblast’ kontroly, ktord zahffia monitorovanie
vykonnosti a zabezpecenie plnenia cielov. Cielom tohto prieskumu, ktory je sucastou
diplomovej prace na tuto tému, je zistit, ako pandémia COVID-19 ovplyvnila funkciu
kontrolovania v manazmente na oddeleni Business Services spolo¢nosti Swiss Re
Bratislava. Prieskum sa uskutocni medzi teamleadrami na oddeleni a bude pozostavat’ z 25
otazok. Otazky sa budu tykat' tém, ako je vplyv prace na dialku na controlling, zmeny
klicovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI) a vyuZzivanie technologii na podporu funkcie
kontrolovania polas pandémie. UGelom prieskumu je ziskat poznatky o néazoroch
teamleadrov na vplyv COVID-19 na kontrolni funkciu riadenia na oddeleni. Tieto
informécie sa pouziju na identifikaciu oblasti, v ktorych je potencidlne mozné dosiahnut’
zlep3enie, a na vypracovanie odporiéani pre budiice stratégie riadenia. Ucast na prieskume
bola uplne dobrovol'na a vSetky odpovede boli doverné. Ocakava sa, Ze vyplnenie prieskumu
bude trvat’ priblizne 20-30 minut a ucastnici budi moct’ poskytnit’ svoju spitnu vizbu
anonymne. Vysledky prieskumu budi analyzované a prezentované v diplomovej praci s
cielom poskytnut’ cenné poznatky o vplyve COVID-19 na kontrolné funkcie na oddeleni

Business Services spolocnosti Swiss Re Bratislava.

Celkovo je tento prieskum ddlezitou prileZitostou na ziskanie cennych poznatkov o
vplyve pandémie COVID-19 na kontrolné¢ funkcie na oddeleni Business Services
spolo¢nosti Swiss Re Bratislava. Teamleadri moZzu svojou uGc¢astou prispiet’ k lepSiemu
pochopeniu problémov, ktorym celia podniky v tomto nidro¢nom obdobi, a pomdet’ pri
tvorbe buducich stratégii riadenia. Swiss Re Bratislava je medzinidrodnd zaistovacia
spolocnost, ktord poskytuje rieSenia na prenos rizik poistovniam na celom svete. Na
Slovensku ma vyznamné zastipenie, pricom na oddeleni Business Services pracuje velky
pocet zamestnancov. Pandémia COVID-19 mala na Swiss Re Bratislava vyznamny vplyv,
rovnako ako na podniky na celom svete. V reakcii na iiu musela spolo¢nost’ zaviest’ niekol’ko

opatreni na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a zdroveit zachovat’ kontinuitu
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¢innosti. Jednou z oblasti spolo¢nosti, ktora bola obzvlast’ zasiahnuta, je kontrolna funkcia
manazmentu na oddeleni Business Services. Kontrolovanie zahffia monitorovanie
vykonnosti a zabezpecenie plnenia cielov a zohrava rozhodujicu ulohu pri uspechu kazde;j
organizacie. Pandémia COVID-19 narusila tradi€né spOsoby prace, pricom mnohi
zamestnanci teraz pracuju na dialku. Tento posun v pracovnych postupoch vytvoril nové
vyzvy pre podniky vratane Swiss Re Bratislava, ktoré sa vo velkej miere spolichaju na
funkcie controllingu, aby mohli monitorovat vykonnost a zabezpeCit plnenie cielov.
Pandémia ovplyvnila Swiss Re Bratislava viacerymi spdsobmi, ktoré maji priamy vplyv na
kontrolnu funkciu manazmentu na oddeleni Business Services. Napriklad praca na dialku
mala za nasledok nedostatocny prehl'ad a kontrolu nad vykonnostou zamestnancov, ¢o
stazilo u¢inné monitorovanie kl'ic¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti. Okrem toho pandémia
vytvorila nové rizika, ktoré je potrebné riadit’, napriklad riziko kybernetickych utokov, ktoré
mozu ovplyvnit' efektivnost’ kontrolnych funkcii. Okrem toho pandémia ovplyvnila aj
obchodné operacie spolocnosti, ¢o viedlo k zmendm v spdsobe fungovania skimaného
oddelenia. Tieto zmeny mohli ovplyvnit funkciu kontroly, kedze ciele a klucové
ukazovatele vykonnosti oddelenia sa mohli zmenit’ tak, aby odrazali novi realitu pandémie.
Oddelenie napriklad mohlo byt’ nitené uprednostnit’ opatrenia na znizovanie nakladov pred

rastom prijmov, ¢o mohlo mat’ vyznamny vplyv na kontrolni funkciu manazmentu.
) Yy y vply

Vzhladom na tieto vyzvy je nevyhnutné pochopit, ako pandémia COVID-19
ovplyvnila kontrolni funkciu riadenia na oddeleni Business Services. Cielom tohto
prieskumu je ziskat’ poznatky od teamleadrov na oddeleni o vplyve COVID-19 na funkciu
controllingu. V prieskume sa budu klast’ otazky o problémoch, ktorym ¢elia teamleadri pri
monitorovani vykonnosti, riadeni rizik a dosahovani cielov pocas pandémie. Vysledky
prieskumu sa pouziju na identifik4ciu oblasti, v ktorych je mozné dosiahnut’ zlepSenie, a na

vypracovanie odporacani pre buduce stratégie riadenia.

Prvé otazka sa tykala pohlavia respondentov. Je isté, Ze pohlavie respondenta moZze
byt podstatnym faktorom pre pochopenie vplyvu COVID-19 na kontrolnu funkciu
manazmentu na oddeleni Business Services spolo¢nosti Swiss Re Bratislava. Ukazalo sa, Ze
pohlavie ovplyviiuje skisenosti jednotlivcov na pracovisku, a to je obzvlast’ dolezité pocas

pandémie.? Napriklad Zeny maju s vdcSou pravdepodobnostou povinnosti suvisiace so

B NEVILLE, S. E., - ENGELBRECHT, L. K. Gendered experiences of the COVID-19 pandemic in the
South African workplace. In South African Journal of Psychology, Cape Town, 2021 ro¢. 51 ¢.1, ISSN 1433-
0237 Dostupné na: https://journals.sagepub.com/home/sap
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starostlivost'ou, ako je starostlivost’ o deti alebo starSich pribuznych. Tieto povinnosti mohli
byt pocas pandémie zvysené, kedze mnohé Skoly a zariadenia starostlivosti o deti boli
zatvorené a starsi pribuzni mohli vyzadovat’ d’alSiu starostlivost’. To mohlo mat’ za néasledok,
ze teamleaderky na oddeleni zazivali d’alSie problémy pri riadeni svojich timov a zaroven

pri zostulad’ovani svojich povinnosti suvisiacich so starostlivostou.

Okrem toho Studie ukézali, Ze Zeny maju tendenciu zazivat' viac konfliktov medzi
pracou a rodinou ako muzi, najmi ked pracuju z domu. To mohlo mat’ po¢as pandémie
vyraznej$i vplyv na teamleaderky na oddeleni, ked’Ze mnoho zamestnancov teraz pracuje na
dial’ku. Rodova zaujatost’ mohla taktiez zohrat’ ulohu aj pri vplyve pandémie na kontrolnt
funkciu riadenia na oddeleni. Vyskum ukézal, Ze Zeny sa CastejSie stretavaju s predsudkami
na pracovisku, napriklad su prehliadané pri povySovani alebo st vystavené mikroagresii.
Tieto predsudky sa mohli po€as pandémie eSte zvysit, kedZe zamestnanci boli nuteni
pracovat’ na dialku a komunikécia medzi teamleadrami a ich timami sa stala zavislejSou od
technolégii. Pochopenie vplyvu COVID-19 na kontrolnu funkciu manazmentu na oddeleni
Business Services z hladiska podielu pohlavi je preto nevyhnutné. Vysledky tohto
prieskumu mézu pomoct’ objasnit’, ako odlisne prezivali pandémiu teamleadri oboch tychto
pohlavi a ako mohli rodové predsudky ovplyvnit kontrolnt funkciu riadenia na oddeleni.
Zahrnutim otazok o pohlavi do prieskumu mozno vysledky analyzovat’ cez rodovt optiku s
cielom identifikovat akékol'vek vyznamné rozdiely v tom, ako teamleadri prezivali
pandémiu a ako riadili svoje timy. Tieto informacie sa potom mdZzu pouzit’' na vypracovanie
cielenejSich stratégii na podporu teamleadrov, najmai tych, ktori boli pandémiou netmerne
postihnuti. Zahrnutim takychto otazok do prieskumu vieme nadobudnut’ diferencovanejsie
pochopenie vplyvu COVID-19 na kontrolnt funkciu manazmentu na oddeleni Business
Services. Pochopenim jedinecnych vyziev, ktorym celia teamleadri, mdézeme eventudlne

odporucit’ i€innejsie stratégie riadenia pandémie a podpory svojich timov.

Dalsie otazky sa tykali vplyvu pandémie Covid 19 na funkciu kontrolovania a
vnimania tejto problematiky skrz pohlad teamleadrov. Pytali sme sa, ¢i sa mnoZstvo
kontroly zmenilo ale aj ¢i nastali zmeny v spojitosti s komunikaciou s timom ¢i ich
vykonnostou. Vplyv COVID-19 na kontrolnt funkciu manazmentu na oddeleni Business
Services Swiss Re Bratislava bol vyznamny. Pandémia vytvorila pre teamleadrov nebyvalé
vyzvy, ked’Ze sa museli prisposobit’ novym sposobom prace a riadenia svojich timov. Otazky
prieskumu o tom, ako COVID-19 ovplyvnil spdsob, akym teamleadri vykondvaji svoje

ulohy v oblasti controllingu, st nevyhnutné na pochopenie toho, ako pandémia ovplyvnila

58



celkovll vykonnost’ oddelenia. Odpovede na tieto otazky mdzu poskytnat’ prehlad o tom,
ako museli teamleadri prispdsobit’ svoje techniky controllingu, aby sa vyrovnali s

jedineénymi vyzvami pandémie.

Napriklad pandémia viedla k vyraznému ndrastu prace na dialku, ¢o mohlo
ovplyvnit’ schopnost’ teamleadrov G¢inne monitorovat’ vykonnost’ svojho timu. Prieskum
mdze poskytnit informacie o tom, ¢i teamleadri dokazali prisposobit’ svoje kontrolné
techniky tomuto novému prostrediu prace na dialku, alebo ¢i mali problém udrzat' si
kontrolu nad vykonom svojho timu. Okrem toho su otazky prieskumu o tom, ako teamleadri
vnimaju ich kontrolné tlohy ich zamestnanci, kI'i€ové pre pochopenie celkovej moralky a
pracovnej spokojnosti zamestnancov na oddeleni. Pandémia sposobila zamestnancom vel’ku
neistotu a stres a je nevyhnutné pochopit, ako kontrolné techniky teamleadrov ovplyvnili

vnimanie ich prace.

Otazky prieskumu o tom, ¢i si teamleadri myslia, ze v dosledku pandémie je kontrola
vécsia alebo mensia, su tiez vel'mi dolezité pre pochopenie toho, ako pandémia ovplyvnila
celkovll vykonnost’ oddelenia. Odpovede na tieto otazky mozu poskytnit’ informécie o tom,
¢i teamleadri dokazali po¢as pandémie udrzat’ kontrolu nad vykonom svojho timu, alebo ¢i
s tym mali problémy. Napriklad pandémia mohla mat’ za nasledok nedostatok kontroly v
dosledku zvySenych tazkosti pri monitorovani vykonu zamestnancov pri praci na dialku.
Pripadne mohla mat" za nésledok vicSiu kontrolu v dosledku zvySeného vyuZzivania
technologii a komunikaénych nastrojov. Vysledky prieskumu mozno vyuZit’ na identifikéciu
oblasti, v ktorych teamleadri mo6zu potrebovat d’alSiu podporu na zlepSenie svojich
kontrolnych technik a udrzanie kontroly nad vykonom svojich timov pocas pandémie. MoZe
sa pouzit' aj na identifikdciu oblasti, v ktorych mdzu existovat’ prilezitosti na zlepSenie
moralky a spokojnosti zamestnancov s pracou. Celkovo st otazky prieskumu o tom, ako
COVID-19 ovplyvnil spdsob, akym teamleadri vykonavaju svoje kontrolné ulohy, ako
vnimaji svoje kontrolné techniky a ¢i je v dosledku pandémie viac alebo menej kontroly,
rozhodujice pre pochopenie vplyvu pandémie na kontrolnti funkciu manazmentu na
oddeleni Business Services Swiss Re Bratislava. Vysledky prieskumu mézu poskytnut
cenné poznatky o celkovej vykonnosti oddelenia pocas pandémie a informovat’ o stratégidch

riadenia trvalého vplyvu pandémie na ¢innost’ oddelenia.

Dotaznik obsahoval otazky tykajiice sa sposobu rieSenia tejto krizy a vysledného

stavu, do ktorého c¢lenovia vrcholového manazmentu Swiss Re tuto spolocnost’ dostali.
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Pytali sme sa, i si teamleadri myslia, Ze bola kriza z ich strany zvladnuta dobre, ¢i naopak
malo rieSenie tejto bezprecedentnej situacie chyby. Otazky prieskumu o tom, ako najvyssie
vedenie Swiss Re Bratislava zvladlo krizu pocas pandémie, su kIi¢ové pre pochopenie
celkového vnimania vedenia spolo¢nosti teamleadrami v tomto narocnom obdobi. Odpovede
na tieto otdzky moézu poskytnut’ informacie o tom, ako vedenie spolo¢nosti reagovalo na

pandémiu a ¢i boli jeho kroky uc¢inné pri podpore ¢innosti oddelenia.

Otazky prieskumu o tom, ¢i mali zamestnanci priestor na vyjadrenie svojich otazok
a obav, su tiez dolezité pre pochopenie celkovej moralky a spokojnosti zamestnancov
oddelenia s pracou. Pandémia vyvolala u zamestnancov velkl neistotu a stres a je vel'mi

dolezité pochopit,, ¢i sa v tomto obdobi citia byt’ podporovani a vypocuti svojimi veducimi.

Okrem toho st rozhodujlce aj otdzky prieskumu o tom, ¢i boli zamestnanci riadne
vybaveni, napriklad ¢i dostali nejakl podporu pri zriadeni svojho vzdialené¢ho pracovného
miesta doma. Pandémia mala za nasledok vyrazny narast prace na dialku, ¢o mohlo
ovplyvnit'" schopnost zamestnancov efektivne vykonavat’ svoju pracu. Je nevyhnutné
pochopit’, ¢i spolo¢nost’ poskytla zamestnancom potrebnu podporu, aby mohli pracovat’ na

dialku bez akychkol'vek tazkosti.

Vysledky prieskumu mozno vyuzit’ na identifikciu oblasti, v ktorych méze vedenie
spoloc¢nosti potrebovat’ d’alSiu podporu na zlepSenie stratégii krizového riadenia pocas
pandémie. MoZe sa pouzit’ aj na identifikdciu oblasti, v ktorych mozu existovat prileZzitosti
na zlepSenie moralky a spokojnosti zamestnancov s pracou poskytnutim lepsej podpory pre
pracu na dialku. Celkovo su otazky prieskumu o tom, ako vrcholové vedenie Swiss Re
Bratislava zvladlo krizu pocas pandémie, ¢i mali zamestnanci priestor na vyjadrenie svojich
otazok a obav a ¢i boli riadne vybaveni, rozhodujuce pre pochopenie vplyvu pandémie na
¢innost’ oddelenia. Vysledky prieskumu moézu poskytnat’ cenné poznatky o stratégidch
krizového riadenia spolo¢nosti poc¢as pandémie a informovat o stratégiach pre riadenie

trvalého vplyvu pandémie na ¢innost’ oddelenia.

4.2 Vysledky dotaznikového prieskumu

Prieskumu sa zc¢astnilo 22 respondentov. Ide o kompletné zastipenie teamleadrov

na oddeleni Business Services. Nasa vzorka je teda dokonale reprezentativna pre populéciu,
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pretoze mame tdaje od kazdého jednotlivca. To znamen4, ze zistenia z tejto vzorky mozeme
s vysokou mierou spol’ahlivosti zovSeobecnit’ na celu populéciu. Vieme teda, Ze sa nam na
zaklade odpovedi respondentov podari poskytnut presné a spolahlivé udaje, ked’ze je
zaisteny vstup celej populacie. To moze pomdet’ minimalizovat’ riziko skreslenia tdajov
alebo nepresnosti, ktoré sa moézu vyskytnut’ pri mensich vzorkach. Spomedzi respondentov

bolo 12 Zenského a 10 muzského pohlavia, ¢o bolo zodpovedané v prvej otazke prieskumu.

Graf 1: Otazka Cislo 1 — Aké je Vase pohlavie?

® Vuz
® Zena

Iné / Nechcem uviest

Zdroj: Google Forms

Druhou otdzkou sme cheeli zistit, aké mnozstvo kontroly teamleadri vnimaju, Ze
maju nad svojimi timami. Vysledky naznacuju, Ze va¢sina zamestnancov si mysli, Ze uroven
kontroly, ktort maju nad pracou svojho timu, je primerand. Mozno to pripisat’ réznym
faktorom, ako je dovera, ktorti manazéri vkladaju do svojich timov, a kvalita komunikaénych
kanalov vytvorenych medzi ¢lenmi timu. Skuto¢nost, Ze menSina zamestnancov sa
domnieva, Ze kontrola nie je dostatocna, vSak poukazuje na vyznam uc¢innych postupov
riadenia, najmé pocas pandémie. Pandémia vytvorila pre manazérov naro¢né prostredie,
ked’ze sa museli prisposobit’ novej realite prace na dial’ku a zabezpecit', aby ich timy zostali
produktivne a motivované. To si vyzadovalo, aby manazéri vyvinuli nové stratégie a
techniky na monitorovanie prace svojho timu a zabezpefenie dodrZiavania terminov. V
niektorych pripadoch to mohlo viest’ k zvySeniu trovne kontroly nad zamestnancami, ¢o
viedlo k pocitom nepohodlia alebo nedostatku dovery medzi ¢lenmi timu. Okrem toho
pandémia viedla aj k zvySenej Grovni stresu a tizkosti medzi zamestnancami, co moze mat’
negativny vplyv na ich vykonnost’ a produktivitu. V takychto situdciach moze byt potrebné,
aby manazéri prevzali aktivnejSiu tlohu pri kontrole prace svojich timov, aby zabezpecili,

ze ulohy budu splnené vcas a v oCakdvanej kvalite.
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Je zaujimavé, ze ziaden z respondentov si v prieskume nevybral odpoved’ "Kontroly
je prili$ vela". To méze naznaCovat’, ze teamleadri na oddeleni Business Services Swiss Re
Bratislava nasli rovnovdhu medzi vykondvanim dostatocnej kontroly a vyhybanim sa
mikromanazmentu. Mikromanazment moéze byt Skodlivy pre moralku a produktivitu
zamestnancov, pretoZze zahfia nadmerni kontrolu kazdodennej prace zamestnancov.
Skutocnost’, ze nikto z respondentov nemal pocit, Ze by kontroly bolo privela, naznacuje, ze
manazéri umoziuju svojim timom pracovat’ samostatne, priCom v pripade potreby stale
poskytuju usmernenie a podporu. Jednym z moznych vysvetleni by mohlo byt vyuzivanie
ucinnych komunika¢nych kandlov medzi manazérmi a zamestnancami. Ak maju
zamestnanci pocit, ze su vypocuti a ze ich ndpady a ndzory s ocenované, je
pravdepodobnejsie, ze budii motivovani a produktivni. To sa d4 dosiahnut’ pravidelnymi
timovymi stretnutiami, individudlnymi kontrolami a politikou otvorenych dveri, kde mdézu
zamestnanci vyjadrit’ svoje obavy alebo poziadat’ o pomoc. Dal§im faktorom, ktory mohol
prispiet’ k vyvazenému vnimaniu kontroly medzi zamestnancami, je pouZzivanie jasnych a
meratelnych ciel'ov a uloh. Ked” zamestnanci jasne chapu, ¢o sa od nich ocakava a ako ich
praca prispieva k celkovému uspechu organizacie, je pravdepodobnejsie, ze budu mat pocit
vlastnictva a hrdosti na svoju pracu. To moze viest’ k zvySeniu motivacie a produktivity bez
potreby nadmernej kontroly zo strany manazérov. Napokon je mozné, ze absencia odpovede
"je tu prili§ vela kontroly" mdze byt sposobena skreslenim socialnej ziaducnosti?S. Inymi
slovami, respondenti mohli mat’ pocit, Ze je spolocensky ziaduce vybrat’ si odpoved’, ktora
vykresl'uje ich manazérov v pozitivnom svetle. Treba vSak poznamenat’, Ze prieskum sa

uskutoc¢nil anonymne, ¢o mohlo do urcitej miery zmiernit’ toto skreslenie.
Yy

Graf 2: Otazka Cislo 2 — Aké mnozstvo kontroly vnimate ze mate nad pracou Vasho timu?

@ Kontroly je prili§ vela
@ Kontrola je vyvaZzena
Kontroly je nedostatok

Zdroj: Google Forms

26 TOURANGEAU, Roger - RIPS, Lance - RASINSKI, Kenneth. The Psychology of Survey Response.
Cambridge University Press, 2000. 301-303 s. ISBN 978-0511819322
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Vysledky tretej otazky v prieskume ukazuju, ze vac¢Sina respondentov, 12 z 22, sa
domnieva, Ze proces kontroly sa zmenil v dosledku pandémie COVID-19 a Ze je potrebna
vécsia kontrola. Na druhej strane 9 respondentov sa domnieva, Ze rozsah kontroly je rovnaky
ako pred pandémiou, a len jeden respondent sa domnieva, ze je potrebna mensia kontrola.
Existuje niekol’ko moznych vysvetleni, preCo sa vdcSina respondentov domnieva, ze v
dosledku pandémie je potrebna vicsia kontrola. Jednym z dovodov moze byt prechod na
pracu na dialku, ¢o manazérom stazilo monitorovanie prace svojich zamestnancov a
zabezpecenie dodrziavania terminov a tvorby kvalitnej prace. Nedostatok osobnej interakcie
a moznost’ rozptylenia v domacom prostredi mozu tieZ zamestnancom stazovat’ udrzanie si
tilohy, o mdze viest' k vnimaniu, Ze je potrebna vi¢sia kontrola. Daldim dévodom vnimania
potreby vicsej kontroly mdze byt zvySena neistota a nestabilita sposobend pandémiou.
Vzhl'adom na to, ze spolocnosti ¢elia ekonomickym problémom a moznym naruSeniam
svojej ¢innosti, manazéri moézu pocitovat’ vacsiu potrebu pozorne sledovat’ svoje timy, aby
sa uistili, Ze plnia ciele a Ze sa podnik udrzi nad vodou. Za zmienku stoji, ze iba jeden
respondent zvolil odpoved’ "Ano, je potrebné kontrolovat’ menej", o mdze naznacovat, 7e
pandémia skutoc¢ne zvysila potrebu kontroly v ociach vicSiny teamleadrov. Je vSak tiez
mozné, Ze jediny respondent, ktory zvolil tito odpoved, naSiel spdsob, ako si udrzat

kontrolu a zaroven umoznit’ svojmu timu vacsiu samostatnost’ a flexibilitu v préci.

Celkovo vysledky druhej otazky naznacuju, ze prechod na pracu na dial’ku a zvySena
neistota sposobena pandémiou mohli prispiet’ k vnimaniu potreby vicSej kontroly. Je vSak
dolezité, aby vedici pracovnici nasli rovnovahu medzi poskytovanim dostatocnej kontroly
na zabezpecenie efektivneho a G¢inného vykonavania prace a zaroven umoznili svojim
zamestnancom autondmiu a flexibilitu, ktoré potrebujii na GspeSnu pracu v prostredi na

dialku.
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Graf 3: Otazka cislo 3 — Mate pocit, ze proces kontrolovania sa pod vplyvom pandémie

Covid-19 zmenil?

@ Ano, je potrebné kontrolovat viac
@ Ano, je potrebné kontrolovat menej

Nie, kontroly je rovnako vela ako pred
\ pandémiou

Zdroj: Google Forms

Dal3ou otazkou sme zistovali, &i a ako Gasto teamleadri poskytuju zrete'né instrukcie
pre ich pozadovany pracovny vykon. Z odpovedi na tato otazku vyplyva, ze vicSina
teamleadrov na oddeleni Business Services Swiss Re Bratislava ddva svojim ¢lenom timu
jasné pokyny tykajuce sa ich o¢akavaného vykonu. Konkrétne 13 teamleadrov uviedlo, ze
vzdy poskytuju jasné pokyny, zatial’ ¢o 8 uviedlo, Ze tak robia vac¢Sinou. Iba jeden respondent

uviedol, ze poskytuju jasné pokyny iba niekedy.

Skutoc¢nost’, Ze nikto nezvolil odpovede "zriedka" alebo "nikdy", naznacuje, ze
poskytovanie jasnych pokynov je pre teamleadrov na tomto oddeleni prioritou. Je to dolezité,
pretoze jasné pokyny su nevyhnutné na to, aby ¢lenovia timu pochopili, ¢o sa od nich
oCakava, a mohli efektivne vykondvat’ svoju pracu. Poskytovanim jasnych pokynov mdzu
teamleadri minimalizovat’ zmétok a nejednoznacnost, ktoré moézu viest' k chybam alebo

oneskoreniu pri plneni tloh.

Vysoky podiel teamleadrov, ktori uviedli, Ze vzdy poskytuju jasné pokyny, moze
naznacovat, ze si uvedomuju ddlezitost’ komunikacie a chépu, ze poskytovanie jasnych
pokynov je nevyhnutné na udrzanie produktivity a zabezpecenie kvalitného plnenia uloh.
Moze to tiez naznacovat’, Ze teamleadri na oddeleni Business Services spolocnosti Swiss Re
Bratislava su efektivni v komunikécii s ¢lenmi svojich timov a maji rozvinuté silné
komunikac¢né zruc¢nosti. Treba vSak poznamenat, Zze jeden respondent uviedol, Ze len
niekedy poskytuju jasné pokyny. To mdze naznaCovat’, ze v oblasti komunikacie existuje
priestor na zlepSenie a Ze niektori teamleadri mozu potrebovat’ d’alSie Skolenia alebo

podporu, aby d’alej rozvijali svoje komunikac¢né zru¢nosti. Mohlo by to tiez naznacovat, ze
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pracovné zatazenie respondenta alebo iné faktory moézu mat vplyv na jeho schopnost

dosledne poskytovat’ jasné pokyny.

Celkovo vysledky tejto otdzky naznacuju, Ze poskytovanie jasnych instrukcii je pre
teamleadrov na oddeleni Business Services Swiss Re Bratislava prioritou. Hoci vacSina
respondentov uviedla, Zze vzdy alebo vacsinou poskytuju jasné pokyny, stale existuje priestor
na zlepSenie v oblasti komunikécie. Teamleadri, ktori efektivne komunikuju s ¢lenmi svojich
timov a poskytuju jasné pokyny, moézu pomoct’ zabezpecit', aby ich timy pracovali ucinne,
¢o je nevyhnutné na dosiahnutie cielov organizacie a udrzanie vysokej Grovne vykonnosti.
Vysledky ziskané od respondentov v ramci tejto otdzky si mimoriadne dolezité, pretoze
objasiiuju komunikacné postupy a Styl riadenia teamleadrov na tomto oddeleni. V Case krizy,
ako napriklad pocas pandémie Covid-19, je eSte dolezitejSie zabezpecit, aby boli pokyny

jasné, stru¢né a ucinné.

Skutocnost’, Ze vicsina teamleadrov uviedla, Ze vzdy alebo véacSinou poskytuju jasné
pokyny, naznacuje, ze na tomto oddeleni sa kladie velky doéraz na priamu a efektivnu
komunikaciu. Je to dolezité¢ zistenie, pretoZe naznacuje, ze teamleadri si uvedomuju
dolezitost’ komunikacie v kontexte pandémie a podnikaji kroky na zabezpec€enie toho, aby
Clenovia ich timov rozumeli ich o¢akdvaniam. To taktieZ moze prispiet’ k zniZeniu stresu
a neistoty medzi ¢lenmi timu, ¢o moze viest’ k zvySeniu spokojnosti s pracou a vykonnosti.
Okrem toho zistenie, Ze len jeden respondent uviedol, Ze niekedy poskytuje jasné pokyny,
poukazuje na potrebu priebezné¢ho vzdeldvania a podpory teamleadrov s cielom zlepsit’ ich
komunikacné zrucnosti. RieSenie tohto problému prostrednictvom iniciativ v oblasti
odbornej pripravy a rozvoja mdze pomoOct zabezpeCit, aby teamleadri boli vybaveni
zruénostami a vedomostami potrebnymi na spravne riadenie svojich timov pocas pandémie

a po nej.

Sthrnne mozno konStatovat, ze vysledky otazky o postupoch teamleadrov pri
poskytovani pokynov maji zdsadny vyznam pre pochopenie vplyvu Covid-19 na kontrolnu

ulohu manazérov na oddeleni Business Services spolo¢nosti Swiss Re Bratislava.
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Graf 4: Otazka cCislo 4 — Zadavate Clenom Vasho timu zretené instrukcie pre ich

pozadovany pracovny vykon?

@ Ano, vzdy

36,4% @ Ano, vaésinou
Ano, niekedy

©® Zriedka

@ Nikdy

Zdroj: Google Forms

Piatou otazkou sme zist'ovali, €i si teamleadri myslia, Ze sa ich komunikécia smerom
k timu vplyvom priebehu Covidu 19 zlepsila. Vysledky tejto otdzky naznacuja, ze vplyv
Covidu-19 na komunikéciu v time bol rézny. Zatial' ¢o 2 respondenti uviedli, Ze sa ich
komunikacia s ¢lenmi timu urcite zlepsila, 10 respondentov odpovedalo, Ze skor suhlasia s
tym, Ze sa ich komunikacia zlepsila, a 10 respondentov odpovedalo, Zze s tymto tvrdenim
skor nesthlasia. Tieto vysledky st v kontexte témy diplomovej prace mimoriadne dolezité,
pretoze poukazuju na problémy, ktorym celia manazéri pri udrziavani efektivnej
komunikacie pocas krizy. Pandémia Covid-19 vytvorila situaciu, ked mnohi zamestnanci
pracuju na dialku alebo v hybridnom modeli, ¢o méze komunikaciu stazovat. Okrem toho
pandémia zvysila stres a neistotu, co méze ovplyvnit' komunikéciu a vytvorit' d’alSie
prekazky efektivnej komunikécie. Skuto¢nost, Ze niektori teamleadri uviedli, Ze sa ich
komunikacia s ¢lenmi timu zlepsila, naznacuje, ze podnikli proaktivne kroky na rieSenie
problémov, ktoré pandémia spdsobila. Mohlo by to zahfnat’ vicSie vyuzivanie technologii,
ako su videokonferencie, na ul’ahCenie komunikacie alebo vac¢si doraz na kontrolu ¢lenov
timu, aby sa uistili, Ze sa vyrovnavaji s vyzvami, ktoré pandémia predstavuje. Zistenie, ze
znacny pocet respondentov bud’ do urcitej miery nesuhlasi, alebo do ur€itej miery suhlasi
s tvrdenim, ze sa ich komunikacia zlepsila, vSak naznacuje, Ze mdze existovat’ priestor na
zlepsenie. Mohlo by to zahfiiat’” poskytovanie dodato¢nej odbornej pripravy a podpory
teamleadrom, aby sa im pomohlo rozvijat' efektivnhe komunikacné zrucnosti, alebo

zavadzanie novych komunikacnych stratégii na lepSie ul'ahcenie komunikécie pocas krizy.

66



Zaujimavym zistenim je skuto¢nost’, Ze nikto z respondentov nezvolil odpoved’
"uréite nesuhlasim™ s vyrokom v tejto otdzke. Naznacuje to, ze teamleadri na oddeleni
Business Services spolo¢nosti Swiss Re Bratislava nezaznamenali v désledku pandémie
vyrazny pokles komunikécie s ¢lenmi svojho timu. Skuto¢nost, Ze Ziadny respondent
s vyrokom rozhodne nesuhlasil, naznacuje, ze teamleadri na oddeleni Business Services
Swiss Re Bratislava dokazali udrzat’ primerant urovent komunikacie s ¢lenmi svojho timu

napriek problémom, ktoré pandémia sposobila.

Graf 5: Otazka ¢islo 5 — Vasa komunikdcia sa smerom k Vasmu timu v dosledku pandémie

Covid-19 zlepsila.

@ Plne suhlasim

@ Skér sthlasim
Skér nesuhlasim

@ Plne nesuhlasim

NV

Zdroj: Google Forms

Vysledky Siestej otazky "Citite sa v dosledku vykondvania kontroly neprijemne pri
vykonavani Vasej prace?" poskytuji zaujimavy pohlad na skusenosti skimanej vzorky

teamleadrov s procesom kontroly a jej vplyvom na ich pocity.

Po prvé, skutocnost, Ze nikto z respondentov nezvolil odpoved’ "ano, casto",
naznacuje, ze vacSina teamleadrov sa neciti nadmerne neprijemne v désledku vykonavania
kontroly ako sucasti svojej prace. To je pozitivne zistenie, pretoze naznacuje, Ze uroven
kontroly, ktora teamleadri vykonéavaju, nesposobuje vyrazny diskomfort alebo uzkost’. Na
druhej strane skutocnost, ze 12 respondentov zvolilo odpoved’ "ano, niekedy", naznacuje,
ze existuju pripady, ked’ sa manaZéri citia neprijemne v désledku vykonavania tejto funkcie
spojenej s ich poziciou a jej zodpovedajiicimi ulohami. Je dolezité d’alej analyzovat’ dovody
tohto neprijemného pocitu, pretoze by to mohlo mat’ vplyv na celkovii pohodu a spokojnost’
teamleadrov s ich pracou. Jedno z moznych vysvetleni nepohody by mohlo suvisiet’ so
zvySenym tlakom a pracovnym zat'azenim, ktorému teamleadri ¢elili poc¢as pandémie Covid-

19. Ked’ze su teamleadri zodpovedni za riadenie a koordinaciu prace ¢lenov svojich timov,
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mdzu pocitovat’ dodatocny tlak, aby zabezpecili, Ze ich ¢lenovia pracuju efektivne a ucinne,
najmé v koncepte prace z domu. Tento tlak by mohol prispiet’ k pocitom nepohody alebo
tizkosti pri vykonavani kontrolnych uloh. Dalsie mozné vysvetlenie by mohlo suvisiet
s povahou samotnych kontrolnych tloh. Pre niektorych teamleadrov moze byt naro¢né najst’
rovnovahu medzi potrebou kontroly a potrebou autonémie a dovery v ramei svojho timu. To
by mohlo viest’ k neprijemnym pocitom alebo konfliktom pri vykondvani takychto uloh,
najmid ak Cclenovia timu vnimaji kontrolu ako prili§ dotieravii alebo ako znak uz

spominaného mikromanazmentu.

Celkovo vysledky tejto otazky poukazuju na potrebu d’alSicho skimania skusenosti
teamleadrov na oddeleni Business Services Swiss Re Bratislava, pokial’ ide o kontrolné
ulohy. Pochopenim faktorov, ktoré prispievaju k neprijemnym pocitom alebo uzkosti,
mozno bude mozné identifikovat’ stratégie alebo intervencie, ktoré mozu pomoct’ zlepSit
pohodu a pracovnu spokojnost’ teamleadrov a zaroven zabezpecit zavedenie potrebnych

kontrolnych opatreni.

Graf 6: Otazka cislo 6 — Citite sa v dosledku vykondvania kontroly neprijemne pri

vykonavani Vasej prace?

@ Ano, éasto
@ Ano, niekedy
Nie, nikdy

Zdroj: Google Forms

Z odpovedi na tuto otazku vyplyva, Ze teamleadri vnimaji vplyv pandémie Covid-
19 na pracovny vykon svojich ¢lenov timu rozne. Vécsina respondentov, konkrétne 11
teamleadrov, uviedla, ze skor nesthlasia s tvrdenim, Ze naroky na pracovny vykon sa od
zaCiatku pandémie zvysili. Na druhej strane sedem teamleadrov uviedlo, Ze s vyrokom "skor
stuhlasim", zatial ¢o len dvaja teamleadri uviedli, Ze s vyrokom "plne sthlasim". To
naznacuje, ze pandémia nemala jednotny vplyv na pracovné poziadavky vo vsetkych timoch.

Je mozné, ze niektoré timy sa museli v désledku pandémie prispdsobit’ novym spdsobom
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prace, ¢o viedlo k zvySenym pracovnym narokom. Iné timy mozZno takéto zmeny
nezaznamenali, ¢o viedlo k dojmu, Ze pracovné poziadavky zostali rovnaké. Je tieZ mozné,
ze teamleadri, ktori s vyrokom nesuhlasili, si nie s vedomi dodato¢nej pracovnej zat'aze,
ktorej ¢lenovia ich timov Celili v dosledku pandémie. Zaujimavé je aj to, Ze dvaja teamleadri
odpovedali "plne nesuhlasim", ¢o naznacuje, Ze podla nich sa naroky na pracovny vykon
vobec nezvysili. Je mozné, Ze tito teamleadri nezaznamenali v dosledku pandémie ziadne
vyznamné zmeny v pracovnej zatazi svojho timu. Pripadne si nemusia byt vedomi
dodato¢nej pracovnej zataze, ktorej ¢elia clenovia ich timu. Nejednotné odpovede na tuto
otazku dokazuju, Ze pandémia ovplyvnila r6zne timy a jednotlivcov rdznym sposobom.
Niektoré timy mohli v désledku pandémie zaznamenat’ zvySeny dopyt po svojich sluzbach
v dosledku inych prilezitosti na ich urenom trhu, zatial ¢o iné mohli zaznamenat
spomalenie alebo dokonca zastavenie svojej prace. To by mohlo viest k rozdielnemu
vnimaniu toho, ¢i sa poziadavky na ich pracu zvysili alebo nie. Okrem toho je dolezité zvazit
vplyv prace na dial’ku na vnimanie poziadaviek na pracovny vykon. S prechodom na pracu
na dial’ku m6zu mat’ manazéri rozne oCakéavania, ako by mali ¢lenovia ich timu pracovat’, ¢o
by mohlo viest’ k rozdielom vo vnimanych poZziadavkach na pracovny vykon. Okrem toho
modze praca na dial’ku zmazat’ hranice medzi pracovnym a osobnym Zivotom, ¢o vedie
k zvySenému stresu a vnimanym narokom na pracovny vykon. Je tiezZ mozné, Ze odpovede
na tato otdzku boli ovplyvnené individudlnymi rozdielmi v osobnosti a Styloch prace.
Niektorym 'ud'om sa mdze prirodzene darit’ pod tlakom a vitaji zvySené naroky na pracovny
vykon, zatial’ Co pre inych to mdze byt zdrvujlce a stresujuce. Celkovo mozno povedat’, ze
zmieSané odpovede na tuto otdzku poukazuju na zlozitost’ vplyvu pandémie na pracovné

poziadavky a vykonnost'.

Vysledky taktiez naznacuju, Ze manazéri by mozno mali viac zohladiovat
individudlne rozdiely a prispdsobit’ im svoj $tyl riadenia. Okrem toho méze byt dolezité, aby
manazéri jasne a pravidelne komunikovali s ¢lenmi svojich timov, aby sa uistili, Ze
oCakavania su zosuladené a pracovné poziadavky st zvladnutené. V kontexte témy
diplomovej prace tato otdzka objasiiuje, do akej miery pandémia ovplyvnila pracovné naroky
¢lenov timu. Rozdielne odpovede naznacuju, Ze vplyv pandémie na pracovné poziadavky
nebol vo vSetkych timoch rovnaky a Ze niektori teamleadri si nemusia byt plne vedomi
dodatocnej pracovnej zat'aze, ktorej Celia ich ¢lenovia. Tieto zistenia by mohli pomoct’
pochopit’ problémy, ktorym teamleadri ¢elia pri monitorovani a kontrole prace ¢lenov

svojich timov pocas pandémie.
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Graf 7: Otdzka ¢islo 7 — Naroky na pracovny vykon sa pre ¢lenov Vasho timu od zaciatku

pandémie Covid-19 zvysili.

@ PIne sthlasim

@ Skor suhlasim
Skor nesuhlasim

@ Pine nesuhlasim

A
Y

Zdroj: Google Forms

Osma a deviata otazka sa zaoberala stupfiom samostatnosti v time. Zaujimali sme sa,
do akej Urovne vnima teamleader v ramci svojho timu autondémnost a taktiez ¢i sa
v dosledku priebehu pandémie trovenl samostatnosti zvysila. Odpovede na 6smu otazku
naznacuju, ze vicSina teamleadrov vnima svoje timy ako dostato¢ne autonémne. To by
mohlo sved¢it’ o pozitivnej pracovnej kultire, v ktorej sa zamestnancom déveruje, ze moézu
vykonévat’ svoju pracu bez toho, aby boli riadeni mikromanagementom. To je dolezité v
kontexte pandémie Covid-19, ked’Ze mnohi zamestnanci sa museli prispdsobit’ praci z domu
a nemusia mat’ taku urovenl priameho dohl'adu, ako by mali v kancelarii. Preto méze byt
potrebnd vysoka miera autonémie, aby sa zabezpecilo, ze praca sa bude nad’alej vykonavat’
efektivne. SkutoCnost’, Ze Styria l'udia odpovedali, ze ich timy vyzaduji casty dohlad
a vedenie, vSak naznacuje, Ze nie vSetky timy moézu fungovat’ na rovnakej Grovni autondémie.
Moze to byt spdsobené faktormi, ako je povaha vykondvanej prace, Specifika trhu alebo
uroven zrucnosti ¢lenov timu. Katalég tloh by mal byt vSak pre vSetky timy jednotny. Opéat’
modzeme tito skutonost’ vnimat’ ako odraz toho, ako pandémia ovplyvnila niektoré timy
viac ako iné. Pokial’ ide o deviatu otdzku, skutocnost’, ze 13 'udi stihlasilo s tym, ze ich tim
ma od zaciatku pandémie vysSiu mieru autondémie, méze svedCit’ o potrebe flexibility
a prispdsobenia sa v neistych casoch. Timy mozno museli prispdsobit’ svoje procesy
a pracovné postupy tak, aby zohl'adnovali pracu na dial’ku, a mozno sa museli viac spoliehat’
na vlastné schopnosti rieSit problémy namiesto toho, aby hladali usmernenia
u nadriadenych. Na druhej strane devit’ I'udi, ktori nesuhlasili, m6ze mat’ pocit, zZe potrebuju
viac priameho dohl’'adu, aby sa zabezpecilo, Ze praca sa vykonava spravne, najmé vzhl'adom

na jedinecné vyzvy, ktoré pandémia predstavuje. To by mohlo naznacovat’, ze niektoré timy
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maji mozno problémy s adaptaciou a potrebuju d’alSiu podporu zo strany vedenia. Celkovo
tieto odpovede poukazuji na vyznam autonémie na pracovisku a na to, ako méze ovplyvnit’
schopnost’ timov prisposobit’ sa zmenam, ktoré priniesla pandémia. Zdoraznuju tiez potrebu
diferencovaného pristupu manazérov k dohl'adu a vedeniu, pricom si uvedomuju, Ze rdzne

timy mézu vyzadovat’ r6znu troven dohladu, aby dosiahli ¢o najlepsi vykon.

Graf 8: Otazka Cislo 8 — Aku troven autonémie v rdmci Vasho timu pocitujete?

@ Tim je plne autonémny

@ Tim je primerane autonémny

@ Tim Casto vyZzaduje dohfad a
usmerfiovanie

@ Tim je pine zavisly na dohlade a
usmerfiovani

Zdroj: Google Forms

Graf 9: Otéazka ¢islo 9 — Od zaciatku pandémie pocitujem v time vyssi stupeil samostatnosti

pri vykonévani svojej prace

@ Plne suhlasim
@ Skor sthlasim
@ Skoér nesuthlasim
@ Plne nesthlasim

Zdroj: Google Forms

V kontexte témy diplomovej prace s otazky tykajiice sa spétnej vizby doblezité,
pretoze skimaji komunikiciu a riadiace postupy v time. Poskytovanie konstruktivnej
spitnej vdzby ma zdsadny vyznam pre rast a rozvoj Clenov timu, pretoze im poméha
identifikovat’ ich silné a slabé stranky a pracovat’ na zlepSeni ich vykonu. VicSina

teamleadrov v tomto prieskume uviedla, Ze poskytuje ¢lenom svojho timu konstruktivnu
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spatnu vizbu, pricom 15 respondentov odpovedalo "ano, vzdy". To naznacuje, Ze tito
teamleadri chapu ddlezitost’ spitnej vizby a aktivne sa ju snazia poskytovat’ svojim ¢lenom
timu. Naslo sa vSak aj niekol’ko respondentov, ktori uviedli, Ze spitnu vézbu poskytuju len
prilezitostne alebo zriedkavo. To by mohlo byt d6vodom na obavy, pretoze zriedkava spitna
vézba nemusi byt dostatocné na to, aby ¢lenovia timu dosiahli zmysluplné zlepSenie svojho
vykonu. Manazéri musia dbat’ na frekvenciu a kvalitu spétnej védzby, aby zabezpecili, Ze

¢lenovia timu budi motivovani a zapojeni do svojej prace.

Pokial’ ide o vplyv pandémie na spidtni vizbu, vicSina respondentov (13 z 22)
uviedla, Ze len CiastoCne sthlasili s tym, Ze charakter spétnej vizby sa v dosledku pandémie
zlepsil. Mohlo to byt sposobené viacerymi faktormi, napriklad zvySenym pracovnym
zat'azenim, pracou na dial’ku a inymi problémami, ktorym ¢lenovia timu pocas pandémie
celili. Je dolezité, aby teamleadri rozpoznali vplyv pandémie na vykonnost’ ¢lenov svojich
timov a poskytli im konStruktivnu spétnti vézbu, ktora im pomodZze prispdsobit’ sa novému
normalu. Celkovo odpovede na tieto otazky naznacuju, ze vacsina teamleadrov v prieskume
poskytuje svojim ¢lenom timu konstruktivnu spdtna vézbu, ale stéle je ¢o zlepSovat’, najma
pokial’ ide o frekvenciu a kvalitu spétnej vizby. Okrem toho vplyv pandémie na spétnt vizbu
bol rdzny, niektori respondenti uvéadzali zlepSenie, ini s tym nesuthlasili. Tieto zistenia
poukazujui na dblezitost’ ii¢innej komunikécie a riadiacich postupov pri vedeni timu, najma

v naro¢nych ¢asoch, ako je sucasna pandémia.

Graf 10: Otazka ¢islo 10 — Déavate ¢lenom Vasho timu konstruktivnu spitnu vizbu?

@ Ano, vzdy

@ Ano, va&sinu gasu
Ano, niekedy

@ Ano, malokedy

@ Nie, nikdy

68,2%

Zdroj: Google Forms
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Graf 11: Otazka Cislo 11 — Charakter spitnej vizby na pracu clenov Vasho timu sa

v dosledku pandémie Covid-19 zlepsil.

@ Uplne sthlasim
@ Ciastoéne suhlasim

Ciastoéne nesuhlasim
A @ Uplne nestihlasim

Zdroj: Google Forms

Nasledujuce tri otazky sa zamerali uz konkrétne na mnoZstvo a objektivne
ohodnotenie kontroly samotnymi teamleadrami. Snazili sme sa zistit, ¢i su pravidelne
kontrolované vSetky kroky primarnej naplne prace ¢lenov timu a i takato ststavna, ¢i
zriedkavé kontrola v akomkol'vek smere negativne ovplyvituje zamestnancov. V kontexte
vplyvu Covidu-19 na kontrolovanie ako funkciu manazmentu mézu tieto otdzky poskytnut’
cenné informacie o Urovni kontroly a dohl'adu, ktort mé4 manazér nad svojim timom, a o
tom, ako to ovplyviiuje pracovny vykon c¢lenov timu. Dvandsta otdzka tykajica sa
pravidelnosti kontroly jednotlivych krokov pracovnych procesov zamestnancov moze
objasnit’” Uroven zapojenia manazéra do prace jeho timu a to, ¢i si udrziava aktivnu
pritomnost. Skuto¢nost, ze len menSia cast respondentov odpovedala "nie, nikdy",
naznaluje, e vacsina manazérov skutoéne vykonava uréiti formu pravidelnej hibkovej

kontroly prace svojho timu.
Graf 12: Otazka ¢islo 12 — Kontrolujete pravidelne jednotlivé kroky v rdmci procesov ktoré

vykonévaji zamestnanci vo VaSom time?

® Ano, vzdy
@ Ano, pravidelne

Nie, iba malokedy

Zdroj: Google Forms
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Trindsta otdzka tykajica sa negativneho vplyvu kontroly na pracovny vykon ¢lenov
timu moze poskytnut’ pohlad na mozné negativne stranky mikromanazmentu. Prevazna
vacsina respondentov odpovedala "nie", ¢o naznacuje, Ze kontrola a dohl'ad manazérov

nemaju vyrazny negativny vplyv na pracovny vykon ¢lenov ich timu.

Graf 13: Otazka cislo 13 — Pocitovali ste niekedy, ze kontrolovanie z Vasej strany

nepriaznivo ovplyviiovalo pracovny vykon ¢lenov vo Vasom time?

@ Urgite ano

@ Skor ano
Skor nie

@ Urcite nie

Zdroj: Google Forms

Napokon pri analyze odpovedi vyzbieranych pri otdzke Cislo 14 pozorujeme, Ze
vicsina respondentov povazuje svoju kontrolu za prinajmensom "skor efektivnu" alebo
"neutrdlne efektivnu". Tato skutocnost’ naznacuje, ze teamleadri su vo vSeobecnosti schopni
udrzat’ si ur€itd trovei kontroly nad pracou svojich timov. Treba vSak poznamenat’, Ze traja
respondenti odpovedali "vel'mi efektivna", ¢o naznacuje, Ze urciti teamleadri veria, ze maju
vysoku uroven kontroly nad pracou svojho timu. Mohlo by to byt sposobené viacerymi
faktormi vratane efektivnej komunikacie, jasnych ocakdvani a dovery medzi veducimi timu

a ich ¢lenmi.

Graf 14: Otazka cislo 14 — Ako by ste objektivne ohodnotili Vasu kontrolu nad pracou

V4asho timu?

@ Velmi efektivna

@ Skor efektivna
Neutralne efektivna

@ Skor neefektivna

@ Neefektivna

Zdroj: Google Forms
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Celkovo moézu tieto otazky poskytnit manazérom cennu spatnu vdzbu o ucinnosti
ich dohl'adu a kontroly nad pracovnymi procesmi ich timu. Identifikovanim oblasti, ktoré je
potrebné zlepsit, a budovanim na silnych strankach mo6zu manazéri lepSie podporovat

¢lenov svojho timu a zvySovat jeho celkovu vykonnost'.

Dal3ou samostatne analyzovanou otdzkou sme zist'ovali, ¢i su teamleadri ndzoru, ze
sa dosledkom pandémie Covid-19 celkovy pracovny vykon ich timu zhorsil, alebo nie.
Skuto¢nost’, Ze vdcsina respondentov s tymto tvrdenim nesuhlasila, vyvolava zaujimavé
otazky do diskusie. Jednym z moznych vysvetleni by mohlo byt, ze pandémia viedla
k vicSiemu sustredeniu sa na pracu a dolezitost’ vykonania prace, ¢o viedlo k tomu, ze
¢lenovia timu pracovali efektivnejSie a i€innejsie. Mohlo by sa to pripisat’ zvySenému pocitu
zodpovednosti &lenov timu, ktori si uvedomuju vplyv svojej prace v stiéasnej krize. Dal§im
moznym vysvetlenim, preco respondenti mohli nesuhlasit’ s tymto tvrdenim, by mohlo byt,
ze praca na dialku poskytla ¢lenom timu vicsiu flexibilitu pri riadeni ich ¢asu, ¢o viedlo
k lepSej rovnovahe medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a k vyssej produktivite. Vd’aka
mensiemu ¢asu stravenému dochddzanim do préace a z prace mohli mat’ ¢lenovia timu viac
Casu sustredit’ sa na svoju pracu, ¢o viedlo k lepsim vysledkom. Okrem toho je mozné, ze
pandémia zvysila motivaciu ¢lenov timu k dobrym pracovnym vykonom, pretoze mohli citit’
povinnost’ prispiet’ spolo¢nosti a pomdct’ svojej organizacii v tomto tazkom obdobi. Tato

zvySena motivacia by mohla viest’ k lepSim vykonom a produktivite.

Na druhej strane, respondenti, ktori s vyrokom ¢iastocne nesthlasili, mohli pocitit’
urcité negativne ucinky pandémie na ich pracovny vykon. Napriklad mohli mat’ problémy
s prispdsobenim sa novym pracovnym podmienkam, ako je praca na dialku alebo skrateny
pracovny cas, ¢o mohlo ovplyvnit' ich schopnost’ v€as dokoncit’ tlohy. Celkovo je dolezité
zvazit rdzne faktory, ktoré mohli prispiet’ k ndzorom respondentov na vplyv pandémie na
pracovny vykon ich timu. Pochopenie tychto faktorov by mohlo organizédciam pomoct’ najst’
spdsoby, ako podporit’ ¢lenov svojho timu a zlepsit’ ich celkovy pracovny vykon, ¢i uz

pracuju z kancelarie alebo zo svojho domova.
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Graf 15: Otazka cislo 15 — Celkovy pracovny vykon ¢lenov vo VaSom time sa dopadom

priebehu pandémie Covid-19 zhorsil.

@ Pine suhlasim

@ Ciastoéne suhlasim
Ciasto&ne nesuhlasim

@ Plne nesthlasim

Zdroj: Google Forms

Otazky cislo 16 a 17 sa zaoberali pohl'adom teamleadrov na inovativnost,
rozmanitost’ ndpadov potencidlnych zmien u zamestnancov a skiimali, ¢i tieto napady boli
prezentované vrcholovému manazmentu, prijaté a implementované v ramci spolo¢nosti. Na
otazku, ¢i teamleadri podnecuju svoje timy aby sa s takymito ndvrhmi nebali prezentovat,
odpovedalo vsetkych 22 respondentov kladne. Teda vidime vedomu iniciativu zo strany
manazmentu pre integrovanie aangazovanie zamestnancov vo vSetkych sférach.
Skuto¢nost’, ze vSetkych 22 respondentov odpovedalo na tito otazku kladne, je pozitivnym
ukazovatel'om organizac¢nej kultary a Stylu vedenia. Sved¢i to o tom, Ze manazéri vytvaraju
prostredie, v ktorom sa zamestnanci citia posilneni a oceneni a majii moznost’ prispiet’
k uspechu timu a organizacie ako celku. Podporovanie inovécii a generovanie napadov moze
viest’ k zvySeniu kreativity, lepSiemu rieSeniu problémov a v kone¢nom dosledku k lepsim
vysledkom pre tim a organizaciu. Méze tiez viest’ k zvySeniu angazovanosti zamestnancov
a ich spokojnosti s pracou, pretoze zamestnanci maji pocit, ze ich prinos je uznavany
a ocenovany. Je vSak dolezité poznamenat’, Ze samotnd podpora inovacii a generovania
napadov nestaci. Organizacia musi mat’ zavedené aj systémy na podporu a realizaciu tychto
napadov. To mdze zahtiat’ zdroje, ako je Cas, finan¢né prostriedky a odborné znalosti, ako
aj proces hodnotenia a ur¢ovania priorit napadov. Celkovo pozitivna odpoved’ na tito otazku
naznacuje, ze teamleadri podporuji v time kultiru inovacii a spoluprace, ¢o mdze viest

k mnohym vyhodam pre tim aj pre organizaciu ako celok.
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Graf 16: Otazka Cislo 16 — Podnecujete Vas tim, aby bol inovativny a prichadzal s vlastnymi

napadmi pre zlepSenie ¢i zmenu?

® Ano
® Nie

Zdroj: Google Forms

Prave témou disponovania zdrojmi na implementaciu spominanych népadov sa
zaoberala otazka cCislo 17. Z odpovedi na otdzku vyplyva, ze spolocnost’ vyvinula urcité
usilie na realizdciu ndvrhov zamestnancov v reakcii na pandémiu COVID-19. Avsak
skutoc¢nost’, ze iba dvaja l'udia uplne suhlasili, naznacuje, ze stale méze existovat’ priestor na
zlepsenie, pokial’ ide o to, ako spolo¢nost’ pocuva a realizuje napady zamestnancov. Je tiez
mozné, Ze niektori zamestnanci si nie stt vedomi krokov, ktoré¢ spolo¢nost’ podnikla v reakcii
na ich névrhy. Je dolezité, aby spolo¢nosti podporovali a vyuzivali napady a navrhy svojich
zamestnancov, pretoze prave oni su ¢asto bodom prvého a primarneho kontaktu podniku
s klientami a m6zu v doésledku toho vediet’ zdiel'at’ cenné poznatky a rieSenia problémov.
Ked’ sa zamestnanci citia vypocuti a oceneni, ¢asto sa viac angazuju a st oddani svojej praci.
Preto je pre podniky vel'mi ddlezité, aby mali zavedené U¢inné komunikacné kanaly
a mechanizmy na zachytenie a zohl'adnenie spitnej vizby a napadov zamestnancov. Okrem
toho je dolezité, aby spolo¢nosti oceniovali a uznavali prispevky svojich zamestnancov, ¢o

mdze pomdcet’ budovat’ pozitivnu a podpornu pracovnu kultaru.
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Graf 17: Otazka ¢islo 17 — V dosledku pandémie Covid-19 pocitujem, Ze v ramci firmy

bolo prijatych mnoho opatreni na zéklade navrhov zo strany zamestnancov.

@ Uplne sthlasim

@ Ciastocne sthlasim
Ciastoéne nesthlasim

@ Uplne nestihlasim

Y

Zdroj: Google Forms

Odpovede na otazku, ¢i teamleadri podporuji svoj tim v inovativnosti a prichadzani
s vlastnymi napadmi, naznacuju, Ze sa kladie doraz na kreativitu a rieSenie problémov, co
mdze naznacovat’ posun k proaktivnejSim a adaptivnejSim postupom riadenia v reakcii na
pandémiu. Mohlo by to tiez naznacovat’ viacSie spolichanie sa na vstupy zamestnancov a
spolupracu pri rieSeni problémov, ktoré pandémia predstavuje. Nasledne odpovede na
otazku, ¢i spolocnost’ zaviedla opatrenia na zdklade navrhov zamestnancov, tieZ naznacuju,
ze existuje ochota zahrnit spédtnii vdzbu a napady zamestnancov do rozhodovania
manazmentu. To mozno povazovat za pozitivny znak efektivneho riadenia pocas pandémie,
pretoze to sved¢i o schopnosti reagovat’ na potreby a obavy zamestnancov a o odhodlani
hladat’ inovativne rieSenia problémov, ktoré tato bezprecedentnd situdcia predstavuje.
Celkovo odpovede na tieto dve otdzky poskytuji ur€ity ndznak toho, ako sa riadiaca funkcia
kontrolovania prispdsobila pandémii COVID-19, a naznacuju, Ze v dosledku krizy moze

dojst’ k ur€itym pozitivnym zmendm v riadiacich postupoch.

V dalSich otazkach bola skimana perspektiva samotnych teamleadrov v spojitosti
s rieSenim tejto krizy vrcholovym manazmentom spolo¢nosti Swiss Re. Analyzovanim tejto
roviny sme chceli zistit’, akym spdsobom a do akej miery bol vrcholovy manazment schopny
a ochotny vytvorit’ adekvatne podmienky pre zamestnancov, ¢i konkrétne manazérov, aby
mohli nad’alej plnohodnotne vykonavat’ svoju pracu a vSetky prindleziace funkcie riadenia,
medzi ktoré spada prave kontrolovanie. Odpovede na tato skupinu otdzok su vo vztahu k
téme diplomovej prace o vplyve Covid-19 na riadiacu funkciu kontrolovania opét’ vel'mi
pozitivne. V prvej otdzke mali respondenti zhodnotit’ proces krizového riadenia pocas

pandémie v ich podniku a je potesitel'né, ze vacsina respondentov (11 z 22) ho hodnotila ako
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"vynikajuci" alebo "skor dobry", ¢o znamend, ze podnik bol pri zvladani krizy Gspesny.
Okrem toho je pozoruhodné, ze ziadny z respondentov nehodnotil tento proces ako
"nedostatocny", ¢o naznacuje, ze plan krizového riadenia spolo¢nosti bol pri rieSeni

problémov, ktoré pandémia predstavovala, G¢inny.

Graf 18: Otazka ¢islo 18 — Ako by ste zhodnotili proces krizového riadenia pocas pandémie

Covid-19 vo Vasej spolo¢nosti?

@ Vynikajuci

@ Skor dobry
Skor zly

@ Nedostatoény

Zdroj: Google Forms

Druhd otdzka v prieskume bola zamerand na komunikacné kandly medzi
zamestnancami a vedenim spoloc¢nosti pocas pandémie. Z odpovedi vyplyva, ze vicSina
respondentov (17 z 22) rozhodne sthlasila s tym, Ze sa mohli otvorene obratit’ na vrcholovy
manazment s akymikol'vek otdzkami suvisiacimi s pandémiou, a pit’ respondentov s tymto
tvrdenim do urcitej miery stihlasilo. Tieto vysledky naznacuju, ze spolo¢nost’ mala otvoreny
a transparentny komunikacny kandl, ktory zamestnancom umozioval vyjadrit’ svoje obavy
a vyhl'adat’ pomoc, ked’ to bolo potrebné. Tento pristup mdze byt kl'ucovy pri udrziavani
moralky zamestnancov a =zaisteni ich bezpecnosti pocas krizy. Vyznam ucinnych
komunika¢nych kanalov pocas krizy nemozno precenovat. Transparentny a otvoreny
komunika¢ny pristup méze pomdct’ vybudovat’ doveru medzi zamestnancami, ¢o moze viest’
k zvySeniu produktivity a spokojnosti s pracou. Okrem toho zamestnanci, ktori sa citia byt
oceflovani a podporovani svojou organizaciou, su s vacSou pravdepodobnostou lojalni a

oddani svojej praci aj v narocnych ¢asoch.
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Graf 19: Otazka ¢islo 19 — V pripade akychkol'vek dotazov v spojitosti s pandémiou Covid-

19 som sa mohol/mohla otvorene obratit’ na vyssie vedenie spolo¢nosti.

@ Uplne sthlasim

@ Ciastoéne sthlasim
Ciastoéne nesuhlasim

@ Uplne nesthlasim

Zdroj: Google Forms

Posledna otdzka bola zamerana na zhodnotenie, ¢i zamestnanci poc¢as pandémie celili
nejakym problémom pri komunikécii s vedenim spolo¢nosti. Je pozitivne, ze vicsia Cast’
respondentov (11 z 22) uviedla, Ze sa nestretli so Ziadnymi problémami, a devéat
respondentov sa zhodlo na tom, Ze problémy sice boli, ale vyskytli sa len zriedkavo. Len
dvaja respondenti uviedli, Ze Celili problémom s komunikaciou s vedenim, ale nikto z nich
neuviedol, Ze sa tieto problémy vyskytovali ¢asto. Tieto odpovede naznacuju, ze spolocnost’
bola ispesna pri udrziavani u¢innych komunikacnych kanalov a rieSeni vSetkych problémov,

ktoré sa pocas pandémie vyskytli.

Graf 20: Otazka c¢islo 20 — Nastali v nejakom bode problémy pri komunikécii s vedenim

spolo¢nosti pocas pandémie Covid-19?

@ Ano, problémy sa vyskytovali asto

@ Ano, problémy sa vyskytovali niekedy
Ano, problémy sa vak vyskytli
malokedy

@ Nie, nikdy

v

Zdroj: Google Forms

Celkovo odpovede na tieto otazky ukazuju, ze spolocnost’ bola ispesna pri zvladani
krizy spdsobenej pandémiou, udrziavani ucinnych komunikaénych kanalov so svojimi

zamestnancami a rieSeni vSetkych problémov, ktoré sa pocas tohto obdobia vyskytli. Z
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odpovedi vyplyva, Ze manazment spoloCnosti sa uspeSne prisposobil meniacim sa
okolnostiam a zaviedol G¢inné opatrenia na kontrolu vplyvu pandémie na jej podnikatel'ski
¢innost’. Efektivne krizové riadenie a otvorené komunikacné kanaly st kI'i¢ové pre udrzanie
moralky zamestnancov, zaistenie ich bezpec¢nosti a v konecnom dosledku pre udrzanie
chodu podniku pocas krizy, kde zahfiiame taktiez nepretrzitost a konzistentnost’ procesu

kontroly.

Otazky cislo 21 a 22 boli orientované na kompletnost’ vybavenia na pracu z domu
pre zabezpecenie optimalneho vykonu kazdého ¢lena timu a zaroven sme sa snazili zistit’, ¢i
v pripade, Ze tento stav nebol zo strany firmy naplneny, alebo ak sa vyskytli iné problémy,
boli teamleadri svojmu timu vzdy pristupni a nagpomocni. Odpovede na tieto dve otazky
pozitivne reflektuji na sprdvne a zodpovedné riadenie spoloc¢nosti pocas pandémie.
V odpovedi na otazku "Pocas pandémie Covid-19 som svojmu timu bol/a oporou a riesil/a
som vsetky problémy" sa prevazna vicsina respondentov zhodla na tom, Ze svojmu timu boli
oporou a riesili vSetky problémy. To naznacuje, ze vedenie spolo¢nosti bolo aktivne pri
poskytovani podpory svojim zamestnancom pocas pandémie, co mdze mat’ pozitivny vplyv

na moralku a produktivitu zamestnancov.

Graf 21: Otazka cislo 21 — Pocas pandémie Covid-19 som svojmu timu bol/a oporou

a riesil/a som vsetky problémy.

@ Uplne sthlasim
@ Skor sthlasim
Skor nesuhlasim

18,2% @ Uplne nestihlasim

81,8%

Zdroj: Google Forms

Na otazku "Dostali zamestnanci na pracu z domu od Vasej spolo¢nosti potrebné
vybavenie?" vicSina respondentov odpovedala dno, ¢o naznacuje, Ze spolocnost bola
schopna poskytnit’ potrebné vybavenie zamestnancom pracujicim z domu. Treba vSak
poznamenat, ze 2 respondenti odpovedali zdporne, ¢o by mohlo naznacovat, ze
s poskytovanim vybavenia vSetkym zamestnancom boli urCité problémy. Je dolezité vziat’

do uvahy, Ze rozne timy mézu mat’ rézne potreby a zamestnanci pracujici na portfoliu
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s urcitymi Specifikami sposobenymi geografickou polohou ich trhu ¢i inymi variabilitami,
mohli celit’ va¢§im problémom pri pristupe k potrebnému vybaveniu softvérového, ¢i
hardvérového charakteru. Je mozné, Ze spolocnost’ spociatku celila taZzkostiam pri

poskytovani vybavenia vSetkym zamestnancom, ale tieto problémy sa mohli ¢asom vyriesit’.
Graf 22: Otazka Cislo 22 — Dostali zamestnanci na pracu z domu od Vasej spolo¢nosti

potrebné vybavenie?

® Ano
® Nie

)

Zdroj: Google Forms

V kontexte tematiky diplomovej prace otazka ¢islo 21 zdoéraziuje tlohu manazéra
pri poskytovani podpory svojmu timu pocas krizy. Odpovede ukazuju, ze manazéri
v podniku dokdzali tito ulohu efektivne plnit, pricom prevazni vicSina respondentov
uviedla, Ze s vyrokom rozhodne suhlasi. Toto zistenie je vyznamné v kontexte kontrolovania,
ked'ze jednou z kl'icovych funkcii manazérskej kontroly je poskytovat zamestnancom
podporu a usmeriiovanie, ¢o im umoznuje efektivne plnit’ ich tlohy. V krizovej situécii,
akou je Covid-19, sa iloha manaZzéra pri poskytovani takejto podpory stava este dolezitejSou,
ked’ze zamestnanci mozu celit’ rdznym vyzvam a neistotdm. Otazka Cislo 22, tykajica sa
poskytovania potrebnych zdrojov zamestnancom na pracu na dial’ku, ma taktiez vysoku
relevanciu. VicSina respondentov uviedla, Ze zamestnanci dostali potrebné vybavenie, ¢o
naznacuje, Ze spolo¢nost’ bola schopna poskytnut zamestnancom nielen mentalnu, ale
1 materidlnu podporu pocas krizy. Dvaja respondenti, ktori odpovedali "nie", v§ak mdzu
indikovat’, ze niektori zamestnanci mali problémy s prisposobenim sa praci na dialku
v dosledku nedostatku potrebnych zdrojov. Tento problém mohol spociatku sposobit’
problémy zamestnancom a spolo¢nosti, ale ako uz bolo uvedené, je viac ako pravdepodobné,
ze spolocnost’ tieto problémy Casom vyrieSila nakol'ko si jednoducho neméze dovolit

stagnéciu prace zamestnancov z dovodu chybajiuceho vybavenia.
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Otazka o produktivite zamestnancov pri praci z domu skimala, ako teamleadri
vnimaji odchylky medzi pracovnym vykonom ¢lenov svojich timov pocas prace z domu a z
kancelérie. Z odpovedi vyplyva, Ze medzi zamestnancami pracujicimi z domu je rozdielna
uroven produktivity, pricom vac¢sina respondentov uviedla, ze produktivita je bud’ rovnaka,
alebo mierne nizSia v porovnani s pracou v kancelarii. Jeden respondent vSak uviedol, ze
produktivita je vyrazne nizsia, ¢o by mohlo byt predmetom d’alSieho skimania zo strany
vedenia. K rdznej urovni produktivity zamestnancov by mohlo prispiet’ viacero faktorov.
Ulohu by mohli zohravat' napriklad demografické rozdiely, ako je vek a technologické
zdatnost’. Mladsi zamestnanci, ktori lepSie ovladaju technoldgie, m6zu mat’ 'ahsi prechod
na pracu z domu v porovnani so star§imi zamestnancami, ktori mézu mat problémy
s pouzivanim novych nastrojov a softvéru. Okrem toho by uroven produktivity mohli
ovplyvnit' aj rdézne zlozenia timov. Pre timy, ktoré sa vo velkej miere spolichaji na
spolupracu a osobnu komunikéciu, méze byt naro¢nejsie udrzat’ produktivitu pri praci na
dialku. Dalsim faktorom, ktory by mohol prispiet’ k variabilite irovne produktivity, s
individudlne crty spravania. Niektori zamestnanci mézu byt viac sebamotivovani
a disciplinovani ako ini, ¢o ich robi vhodnej$imi pre pracu na dialku. Na druhej strane,
niektori zamestnanci mézu mat problém zostat sustredeni a motivovani bez Struktiry
a rutiny prace v kanceldrii. Stoji za zmienku, Ze kontrola je naro¢nejsia, ked’ zamestnanci
pracuju z domu. V kancelarskom prostredi mézu manazéri l'ahko dohliadat’ na to, ¢o ich
zamestnanci robia, a poskytovat’ usmernenia a spitna vézbu v redlnom case. Naopak, praca
na dial’ku si vyzaduje viac dovery a komunikacie medzi manazérmi a zamestnancami, aby

sa zabezpecilo, Ze vSetci st na rovnakej vine a pracuji na rovnakych cieloch.

Graf 23: Otazka ¢islo 23 — Ako hodnotite produktivitu zamestnancov vo VaSom time pri

praci z domu?

@ Produktivita je ovela vy3sia ako v
kancelarii

@ Produktivita je o trochu vy3sia ako v
kancelarii

Produktivita je rovnaka ako v kancelarii
@ Produktivita je o trochu nizsia ako v
kancelarii

@ Produktivita je ovela nizSia ako v
kancelarii

Zdroj: Google Forms
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Celkovo odpovede na tito otazku naznacuju, Ze pri praci z domu je medzi
zamestnancami rozna uroven produktivity, ¢o méze mat’ vplyv na schopnost’ manazmentu
kontrolovat’ a monitorovat’ pracu svojich zamestnancov. Preto moze byt dolezité, aby
manaz¢€ri vypracovali stratégie na motivaciu a podporu svojich timov pracujucich na dialku,
ako napriklad stanovenie jasnych cielov a ocakdvani, poskytovanie pravidelnej spitnej
vizby a komunikdcie a vyuzivanie technologickych nastrojov na zlepSenie spoluprice

a produktivity.

Posledné dve otazky prieskumu poskytuju prehl'ad o tom, ako timy v stcasnosti
riadia pracu z domu a komunikaciu z pohladu poctu dni odpracovanych z domu, ¢i
v kolektive svojich kolegov v kancelarii. V prvej otazke sme sa teamleadrov pytali, kol’ko
dni v tyZdni pracuji zamestnanci z ich timov z domu, pri¢om vécsina (17 z 22) uviedla, Ze
z domu ch timy, respektive ich vac¢sinova cast, pracuju 1 - 2 dni v tyzdni. To naznacuje, ze
Swiss Re Slovensko, ako aj mnohé d’alSie spolocnosti, zaviedli flexibilny pracovny rezim

a do urcitej miery umoznuju zamestnancom pracovat z domu.

Graf 24: Otéazka ¢islo 24 — Kol'ko dni v tyzdni pracujete z domu?

@® 0-1den
® 1-2dni
2-3 dni
@ Viac ako 3 dni

]

36,4%

Zdroj: Google Forms

Druhd otazka sa pytala, ako Casto sa tim stretdva na stretnutiach, ¢i uz osobne alebo
online. Vécsina respondentov (16 z 22) uviedla, Ze sa stretdvaju 1-2 krat tyzdenne, len 1
respondent uviedol, Ze sa stretavaju kazdy den. To naznacuje, Ze timy stale uprednostituju
pravidelnt komunikéciu, aj ked’ sa osobne nestretavaju tak ¢asto. R6znorodost’ odpovedi na
tieto otazky by sa mohla premietnut’ do r6znych pristupov ku kontrole a riadeniu. Napriklad
timy, ktoré castejSie pracuju z domu, si mézu vyzadovat’ striktnej$i pristup, pretoze je
potrebné CastejSie dohliadat’ na to, ¢o €lenovia timu robia. V timoch ktoré sa vicsiu Cast’

tyzdna stretdvaju v kancelarii a su 'ahSie kontrolovateI'né to teda logicky méze byt rieSené
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diametralne odliSnym modelom kontroly. To by mohlo znamenat, Ze metédy kontroly sa
v urCitych pripadoch postvaju skér k monitorovaniu vysledkov nez k monitorovaniu
jednotlivych ¢innosti. Frekvencia timovych stretnuti moze vyrazne ovplyvnit’ Groven dovery
a motivacie medzi ¢lenmi timu. Timy, ktoré sa stretavaju CastejSie, mozu mat’ silnejSie puto
a vys$iu uroven dévery, co by mohlo zvysit' motivaciu podavat’ dobré vykony a nesklamat’
teamleadra, ktory vytvara a udrzuje takéto interaktivne prostredie. Na druhej strane timy,
ktoré sa stretavaji menej Casto, mézu vyzadovat’ viac ciel'avedomého usilia na vybudovanie

dovery a udrzanie motivacie.

Graf 25: Otazka cislo 25 — Kol'kokrat do tyzdia sa s celym timom stretdvate na mitingoch

(online/osobne)?

@ 1-2 krat do tyzdiia
@ 3-4 krat do tyzdiia
Kazdy defi

Zdroj: Google Forms

Celkovo vysledky prieskumu poskytuji cenné informacie o tom, ako timy v
sucasnosti zvladaju organizaciu prace z domu a komunikiciu. Tieto informacie mézu

pomoct’ pri tvorbe stratégii kontroly a riadenia pocas pandémie a po ne;j.

4.3 Prezentacia a konzultacia vystupov analyzy s teamleadrami

Po vykonani prieskumu a analyze vysledkov sme urobili d’alsi krok, ktorym boli
konzultacie so vSetkymi dvadsiatimi dvoma teamleadrami, ktori sa zGcastnili na
dotaznikovom prieskume. Prezentovali sme im nase zistenia a postrehy zaloZené na analyze
vysledkov prieskumu a s poteSenim sme zistili, Ze vac¢Sina z nich sa stotoznila s nami
navrhovanymi zlepSeniami. Teamleadri vyjadrili sthlas s kI'iCovymi zisteniami nasSej

analyzy, ktoré poukazali na potrebu flexibilnejSich a prispdsobivejsich metdd kontroly v
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suc¢asnom dynamickom prostredi a jednoznacne sa zhodli, Ze pandémia Covid-19 priniesla
vyznamné zmeny v tom, ako zamestnanci vnimajl svoju pracu a ako organizacie pristupuju

ku kontrole.

Jednym z primarnych bodov zhody bol nas navrh prijat’ komplexnejsi pristup ku
kontrole, ktory by sa zameriaval nielen na monitorovanie vykonu zamestnancov, ale aj na
podporu pozitivneho pracovného prostredia a podporu angazovanosti zamestnancov.
Teamleadri boli tymto navrhom prijemne prekvapeni, kedZe predtym o vyhodéch
komplexnejSieho pristupu neuvazovali. Povazovali ho za cenny sposob, ako zvysit

spokojnost’ zamestnancov a mieru ich udrZania.

Dalsou oblastou, v ktorej sa zhodli, bola potreba poskytniit’ zamestnancom viésiu
samostatnost’ a flexibilitu pri vykonavani ich prace. Teamleadri uznali, Ze zamestnanci maju
rdzne pracovné §tyly a preferencie a Ze poskytnut’ im viac slobody pri vybere sposobu prace
by mohlo viest’ k lepSim vysledkom a vdc¢sej spokojnosti s pracou. Okrem uz spominanych
zlepSeni nas prieskum a analyza odhalili, Ze na zlepSenie komunikaénych zru¢nosti
a efektivnosti manazérov na tomto oddeleni by mohli byt prospesné programy odbornej
pripravy a rozvoja. Na zlepSenie ich zru€nosti v tychto oblastiach sme odporucili konkrétne
vzdelavacie kurzy, ako napriklad skolenie o vedeni, Skolenie o rieseni konfliktov a Skolenie
o efektivnej komunikécii. Navrhli sme tieZ poskytnit’ teamleadrom zdroje, ako su knihy,
¢lanky a vided, ktoré by im pomohli rozvijat’ ich komunika¢né zru¢nosti. Okrem toho sme
navrhli zaviest’ pravidelné stretnutia medzi manazérmi a ¢lenmi timov zamerané na spatnt
vézbu s cielom ulah¢it’ otvorenu a konstruktivnu komunikaciu. Takéto rieSenie by mohlo
byt obzvlast’ prospesné v kontexte adapticie na zmeny v procesoch kontroly, ktoré boli
spdsobené mimoriadnou situdciou zapri¢inenou koronavirusom. Tieto stretnutia so spatnou
vizbou by teamleadrom poskytli prilezitost’ riesit problémy zamestnancov, ocenit’ ich
uspechy a identifikovat’ oblasti, ktoré je potrebné zlepsit'. Efektivne podanie spétnej vazby
taktiez moze potencidlny problém odhaleny pri vykonavani kontroly natrvalo odstranit’
a predist buducej chybovosti ¢im sa v dlhodobom horizonte zabezpeci dosahovanie

stanovenych noriem a ciel’ov.

Dalsim zlepSenim, ktoré sme navrhli, bolo vytvorenie inkluzivnejSieho
a rozmanitejSieho pracovného prostredia. Nasa analyza odhalila, Ze rozmanitost” a inkluzia
zohravaju klIi¢ovu tlohu pri podpore pozitivneho pracovného prostredia a zvySovani

angazovanosti zamestnancov. Organizacii sme odporucili, aby prijala opatrenia na podporu

86



rozmanitosti, napriklad ndbor z r6znych skupin kandidatov a vytvorenie inkluzivnej kultary
na pracovisku, ktord si ceni rozmanitost. Okrem toho sme organizicii odporucili, aby
teamleadrom poskytla potrebné zdroje a podporu na podporu zdravej rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym Zzivotom c¢lenov svojich timov. Mohlo by to zahffiat' ponuku
flexibilnych pracovnych rozvrhov, poskytovanie wellness programov a zdrojov a podporu

dusevného zdravia a postupov starostlivosti o seba.

Pocas konzultacii s teamleadrami sme zistili, Ze boli vnimavi k naS§im pozorovaniam
a odporucaniam. Stotoznili sa s navrhovanymi zlepSeniami a mnohi boli niektorymi navrhmi
prijemne prekvapeni, pretoze ich samych nenapadli. Sthlasili s tym, Ze navrhované

zlepSenia buda prinosom pre zamestnancov aj pre organizaciu ako celok.

Na zaver praktickej Casti nasej diplomovej prace sme poukazali na ro6zne oblasti na
zlepSenie v ramci postupov vedenia a riadenia organizicie. Prostrednictvom néasho
prieskumu, analyzy a konzultacii s teamleadrami sme navrhli konkrétne zlepSenia vratane
programov odbornej pripravy a rozvoja, pravidelnych stretnuti so spatnou viazbou, podpory
rozmanitosti a inklizie a podpory zdravej rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
zivotom. Tieto zlepSenia, ak sa zavedu, mdzu prispiet’ k pozitivnejSiemu pracovnému
prostrediu, vi¢Sej angazovanosti zamestnancov a lepSej vykonnosti organizécie a zaroven
buda sluzit' ako efektivna prevencia pred chybovostou, ¢i réznymi vykonnostnymi
odchylkami, ktoré by mohli byt odhalené pri vykonavani kontroly. I napriek zmendm, ktoré
pandémia Covidu-19 do kontrolovania, ako funkcie manazmentu priniesla, je teda mozné
aj za pomoci nami navrhovanych opatreni nad’alej tito funkciu plnohodnotne vykonavat

a stcasne zamestnancov motivovat’ k plnému pracovnému nasadeniu a angazovanosti.
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5 Diskusia

Prieskum uskuto¢neny v ramci oddelenia Business Services spolocnosti Swiss Re
Slovnesko poskytuje cenné informacie o situacii poc¢as pandémie Covid-19. Prieskum sa
tykal viacerych aspektov prace z domu, okrem in¢ho produktivity, komunikacie a krizového
riadenia. Na zdklade odpovedi sa zd4, Ze celkova situacia na oddeleni je pozitivna a ze dopad
pandémie bol minimalny, respektive minimalizovany ¢i uz rychlym a svedomitym konanim
stredn¢ho a vrcholového manazmentu, alebo odolnosti, lojalnosti a vytrvalosti

zamestnancov.

Pandémia COVID-19 viedla k vyraznej zmene v spdsobe fungovania podnikov,
pricom mnohé spolo¢nosti presli na pracu na dialku. Tato zmena mala velky vplyv na
kontrolné procesy manazérov v organizacidch. V minulosti mali teamleadri moZnost’ osobne
dohliadat’ na svoje timy a zabezpecit', aby sa praca vykonavala efektivne a uc¢inne. Praca na
dial’ku vSak st’azila kontrolu a monitorovanie ¢innosti zamestnancov. Jednou z najvicsich
vyziev, ktorym celia manazéri v prostredi prace na dialku, je udrziavanie otvorenych
komunikac¢nych kanédlov s ¢lenmi svojich timov. S ¢lenmi timu roztrasenymi na réznych
miestach moze byt tazké zabezpecit’, aby vSetci boli na rovnakej vine a pracovali na
rovnakych ciel'och. Tato vyzvu mozu este zhorsit’ kulturne a jazykové rozdiely medzi clenmi
timu, ktoré mozu branit’ efektivnej komunikacii a spolupraci. Komunikacia medzi
zamestnancami a nadriadenymi v spoloCnosti bola védcSinou pozitivna. ViacSina
respondentov sa zhodla na tom, Ze mohli otvorene komunikovat' s nadriadenymi
v spolo¢nosti. Okrem toho nikto neuviedol casté problémy s komunikaciou poc¢as pandémie.
To je dobré znamenie, pretoze komunikacia je nevyhnutna v kazdej organizécii a je obzv1ast
dolezita v Case krizy. Otvorend komunikécia je dobrym spdsobom, ako udrzat’” moralku

a znizit’ uzkost’ a neistotu.

Vel'mi podstatnou je taktiez téma krizového riadenia. V tomto smere vysledky
prieskumu ukazuju, Ze teamleadri v rdmci oddelenia a vrcholovy manazment spolo¢nosti
zvladli pandémiu efektivne, nakolko vécSina respondentov hodnotila proces krizového
riadenia ako "vynikajuci" alebo "skor dobry". To naznacuje, Ze sa lidri naprie¢ Groviiami
hierarchickej Struktiry spoloCnosti Swiss Re dokazali rychlo prispdsobit pandémii a
vykonat’ potrebné zmeny na pracovisku. Efektivne krizové riadenie je klIiové na

zabezpecenie toho, aby sa zamestnanci citili podporovani a v bezpeci, a vysledky prieskumu
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naznacuju, ze spolo¢nost’ bola v tomto smere uspeSna. Spomenuté skimané aspekty uzko
suvisia aj snovym trendom post-pandemickej doby, ktory zo zriedkavého benefitu
poskytované¢ho zamestnancom na velmi ojedinelej baze urobil bezni prax kazdej
spolo¢nosti. Ide samozrejme o pracu zdomu, ktorej bola venovand skupina otdzok
dotazniku. ViacsSina respondentov uviedla, Ze ¢lenovia timov pracuju z domu jeden az dva
dni v tyzdni, priCom urovein produktivity zamestnancov, ako ndm prezradili sami teamleadri,
bola pri praci z domu o nieco niz§ia v porovnani s pracou v kancelarii. Niektori respondenti
vsak uviedli, Ze v ich timoch bola produktivita bola pri praci z domu bud’ rovnaka, alebo
dokonca mierne vyssia. Rozdiely v Grovniach produktivity mohli byt’ spdsobené viacerymi
faktormi vratane réznych demografickych charakteristik timu, samotného usporiadania timu

¢i dokonca behaviordlnych ¢rtou jednotlivcov.

Dal§im aspektom prace z domu, ktorym sa prieskum zaoberal, bola frekvencia
timovych stretnuti. Vac¢sina respondentov uviedla, Ze sa so svojim timom stretava raz alebo
dvakrat tyzdenne, Co predstavuje dobri frekvenciu na udrziavanie komunikicie a
zabezpelenie efektivnej prace timu. Castejsie stretnutia viak mozu zvysit' Groveti vizieb a
doveru medzi lenmi timu, o moZe viest’ k vyssej Grovni motivacie. DalSou vyzvou pre
teamleadrov vo vzdialenom pracovnom prostredi je zabezpecit’, aby ¢lenovia timu mali
pristup k potrebnym zdrojom a nastrojom na efektivne vykondvanie svojej prace. To zahfiia
pristup k spol'ahlivym technologiam, softvéru a komunika¢nym platformdm. Okrem toho
musia byt manazéri schopni poskytovat’ podporu a poradenstvo ¢lenom timu, ktori mdézu
mat’ problémy s prechodom na pracu na dialku. Napriek tymto vyzvam predstavuje praca
na dial’ku pre manazérov aj prileZitost’ na posilnenie dovery a spoluprace medzi ¢lenmi timu.
Dorazom na jasni komunikdciu, stanovenim ocakdvani a poskytovanim spitnej vizby a
podpory moZzu manazéri vytvorit’ pozitivnejSie a produktivnejSie prostredie pre pracu na
dial’ku. Okrem toho méze praca na dial’ku umoznit’ ¢lenom timu pracovat’ flexibilnejSie a
efektivnejSie zosuladit’ pracovné a osobné povinnosti, ¢o vedie k viacsej spokojnosti s pracou
ajej udrzaniu. Pandémia COVID-19 priniesla vyznamné zmeny v sposobe prace a vzajomne;j
komunikacie, ¢o malo vplyv na vedenie a riadenie organizacii po celom svete. Zatial’ ¢o
funkcia riadenia sa stala naroc¢nejSou, ovplyvnila mimo kontrolovania aj d’alSie funkcie

vedenia.

Po prvé, pandémia sposobila, Ze funkcia planovania sa stala pre veducich
pracovnikov naro¢nejSou. Neistota situdcie stazila planovanie do buducnosti, ked’Ze situdcia

sa mdze rychlo zmenit. Vedici museli byt agilni a prispdosobovat’ sa meniacim sa
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okolnostiam, ¢asto sa rozhodovali za pochodu a s obmedzenymi informéciami. Zvysila sa aj
potreba planovania pre nepredvidané udalosti, ked’ze organizécie musia byt pripravené na

neocakavané udalosti, ktoré by mohli narusit’ ich ¢innost’.

Pandémia taktiez ovplyvnila aj funkciu organizovania. Ked'ze mnohi zamestnanci
pracuju z domu, tradicnd organizacnd Struktira v kanceldrii sa stala menej relevantnou.
Veduci pracovnici museli najst’ nové sposoby organizovania a riadenia svojich timov na
dialku, ¢o si vyzaduje nové zrucnosti a nastroje. Efektivna komunikécia a spolupraca sa stali
nevyhnutnymi, pretoze ¢lenovia timu musia zostat' v spojeni a efektivne spolupracovat’

napriek fyzickej vzdialenosti.

Napokon, funkcia vedenia a motivovania zamestnancov sa po¢as pandémie stala
naro¢nejSou. Mnohi zamestnanci celia v dosledku pandémie novym osobnym
a profesionalnym vyzvam, ako je napriklad zvySena zodpovednost’ za starostlivost’ alebo
socialna izolacia. Veduci pracovnici musia byt empaticki a chépat’ tieto vyzvy a zaroven
motivovat’ a zaujat’ zamestnancov, aby si udrzali svoju produktivitu a ststredenost’. To si
vyzaduje rovnovahu medzi podporou pohody zamestnancov a udrziavanim vysokych

Standardov vykonnosti.

Napriek vSetkym negativam, ktoré tento virus vniesol do naSej spolo¢nosti, sa
z obchodného hl'adiska je mozné na celkovu situaciu pozerat’ aj ako na prilezitost’, nakol’ko
pandémia mala vyrazny vplyv aj na samotnu oblast zaistovnictva. Jednym
z najviditel'nejSich vplyvov je dopyt po zaisteni. Pandémia mala za nasledok rozsiahle
prerusenie obchodnej ¢innosti a finan¢éné straty, o viedlo k zvySenému dopytu po zaistnom
kryti. Okrem toho pandémia priniesla aj nové rizika, ktoré predtym neboli kryté zaistnymi
zmluvami, ako napriklad prerusenie podnikania v suvislosti s pandémiou a poistné udalosti
suvisiace so zodpovednostou. Okrem toho oblast’ zaistenia ovplyvnil aj prechod k praci na
dialku a virtudlnej spolupraci. Stretnutia s klientmi a partnermi sa teraz uskuto¢niuju
prevazne online, ¢o si vyzaduje iny pristup k budovaniu a udrziavaniu vztahov. Technolédgie
a digitalne platformy st pre odvetvie zaistenia Coraz dolezitejSie, pretoze umoziuju
efektivhu komunikiciu a zdielanie udajov. Okrem toho pandémia zdoraznila vyznam
riadenia rizik a zdt'azového testovania pre odvetvie zaistenia. Spolo¢nosti musia zabezpecit,
aby mali zavedené potrebné systémy a procesy na efektivne riadenie rizik a reakciu na
neocakavané udalosti. Pandémia pripomenula, Ze zaistovnictvo zohrava rozhodujticu ulohu

pri zmierfiovani rizik a podpore stability SirSieho hospodarstva.
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Zaverom mozno konStatovat, Ze pandémia mala vyznamny vplyv na oblast’ zaistenia
vratane zmien v dopyte po zaistnom kryti, posunu smerom k préci na dial’ku a virtudlne;j
spolupréci a obnoveného zamerania na riadenie rizik a zatazové testovanie. Tieto zmeny
budil mat’ pravdepodobne trvaly vplyv na odvetvie zaistenia a spolo¢nosti sa budi musiet’
prisposobit’ a inovovat’, aby si udrzali naskok. Celkovo vysledky prieskumu naznacuju, ze
spoloc¢nost’ tspesne zvladla pandémiu a podporila zamestnancov v tomto narocnom obdobi.
Co by sme viak spolo¢nosti Swiss Re Slovensko odporuéili? Vzhl'adom na bezprecedentné
vyzvy, ktoré predstavovala, no i stale predstavuje pandémia COVID-19, boli organizacie na
celom svete nitené rychlo prispdsobit’ svoje interné postupy riadenia, aby si zachovali
konkurencieschopnost’ a ziskovost. Plati to najmd v oblasti kontroly, kde boli tradi¢né
postupy riadenia vazne naruSené nahlym prechodom na pracu na dial’ku a potrebou vicse;j
flexibility a pruznosti pri rozhodovani. Na rieSenie tychto vyziev mdze Swiss Re Bratislava
a d’alSie organizacie implementovat’ niekol'ko kIi¢ovych odporti€ani a navrhov na lepsie

riadenie svojej funkcie kontrolovania po€as pandémie a po nej. Patria medzi ne napriklad:

e Prijatie flexibilnejSicho a agilnejSicho pristupu k riadeniu: Aby mohli organizacie
rychlo reagovat’ na meniace sa poziadavky pandémie a na podnikatel'ské prostredie
po jej skonceni, musia prijat’ flexibilnej$i a pruznejsi pristup k riadeniu. To zahfia
zavedenie dynamickejSich rozhodovacich procesov, investicie do novych
technologii, ktoré umoznuji pracu na dialku a spolupracu, a vytvorenie
medzifunkénych timov (cross-functional teams), ktoré moézu spolupracovat na
dosiahnuti spolo¢nych cielov.

e Prijatie rozhodovania zalozeného na udajoch: Ako ukazala pandémia, schopnost’
rychlo zhromazd’ovat, analyzovat a konat na zdklade udajov je rozhodujica pre
uspes$né riadenie v ¢asoch neistoty. Organizacie by mali investovat do nastrojov
a technologii na analyzu udajov, aby lepSie pochopili svoju €innost’, identifikovali
potencialne rizikd a vypracovali u¢inné stratégie riadenia svojich podnikov.

e Vypracovanie silného rdmca riadenia rizik: Pandémia zvyraznila vyznam riadenia
rizik v controllingu, ked’ze organizicie sa museli orientovat v mnozstve novych
a nepredvidanych rizik. Na ich efektivnejSie riadenie by mali organizécie vytvorit
silny ramec riadenia rizik, ktory zahfiia ich pravidelné hodnotenie, priebezné
monitorovanie a poddvanie sprav a proaktivne stratégie na zmiernovanie tychto rizik.

e Uprednostiiovanie zapojenia zamestnancov a komunikécie: Ked'Ze praca na dial’ku

sa stadva Coraz beznejSou, organizacie musia uprednostnit’ zapojenie zamestnancov
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a komunikdciu, aby si udrzali silny zmysel pre sudrznost’ a moralku timu. To zahfiia
investicie do novych nastrojov a technoldgii na spolupracu a komunikaciu na dial’ku,
pravidelnu kontrolu zamestnancov s cielom zabezpecit’ ich pohodu a poskytovanie
priebezného Skolenia a podpory, aby sa zamestnanci mohli prisposobit’ novym
pracovnym podmienkam.

e Neustidle vyhodnocovanie a zlepSovanie riadiacich postupov: Organizicie musia
neustdle vyhodnocovat’ a zlepSovat svoje postupy riadenia, aby zostali
konkurencieschopné a uspesné v post-pandemickom podnikatel'skom prostredi. To
zahfna pravidelnu rekalibraciu a zdokonalovanie ich kontrolnej funkcie,
investovanie do priebezného vzdeldvania a rozvoja manazérov a zamestnancov

a hl'adanie novych a inovativnych pristupov k riadeniu ich podnikov.

Vyznam pohlavia je uz roky témou diskusii v r6znych oblastiach a nie je vynimkou
ani pri prieskumoch a vyskumnych §tadiach. Je preto potrebné venovat’ pozornost’ tomu, ako
rozdelenie pohlavi v naSej prieskumnej vzorke ovplyvnilo vysledky a analyzu nasej Stadie.
Nas prieskum zahfnal celkovo 22 Gi¢astnikov, pricom 12 z nich boli Zeny a zvy$nych 10 boli
muzi. Jednou z najvyznamnejsich skimanych premennych v nasej $tudii bol vplyv pandémie
Covid-19 na kontrolu a slobodu zamestnancov. Pri pohlade na udaje sme zistili, Ze
ucastnicky nasej vzorky uvadzali vysSiu Groven vnimanej kontroly na pracovisku
v porovnani s muzmi. Toto zistenie je mimoriadne zaujimavé, pretoze je v rozpore s beznym
stereotypom, Ze zeny maju na pracovisku mensiu kontrolu. Domnievame sa, Ze tento
vysledok mdze byt spdsobeny tym, ze Zeny maju tendenciu byt viac orientované na detaily
a mozu sa Gastejie riadit’ pokynmi, o mozno interpretovat’ ako viésiu kontrolu. Dalou
premennou, ktord bola ovplyvnend pohlavim, bola miera slobody, ktord zamestnanci
pocitovali pri vyjadrovani svojich napadov a myslienok o pandémii. V naSom prieskume
sme zistili, Ze ucastnicky uvadzali, ze pri vyjadrovani svojich mysSlienok a nazorov
o pandémii pocituju mensiu slobodu ako ucastnici muzského pohlavia. Tento vysledok je v
sulade so Stadiami, ktoré ukézali, Ze Zeny maju tendenciu menej sa vyjadrovat’ v skupinovom
prostredi.’” Okrem toho ma rozdelenie pohlavi v naSej vzorke dolezité dosledky pre
interpretaciu vysledkov pri otazke ¢islo 12. Na zaklade nasho prieskumu bolo zistené, Ze na

tuto otazku odpovedali "ano pravidelne" len respondenti zenského pohlavia. Tym sa

27 ARIES, Elizabeth. Interaction Patterns and Themes of Male, Female, and Mixed Groups. In Small Group
Research [online]. New York 27.1.1996,: 21-44. s ISSN 1046-4964. Dostupné na:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/104649647600700102
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zdoéraziuje vplyv pohlavia na $tyly kontroly a vedenia na pracovisku. Studie ukazali, Ze Zeny
maju tendenciu k participativnejSiemu a kolaborativnemu $tylu vedenia, ktory zahfna vac¢si
doraz na komunikaciu, spdtnii vizbu a podporu svojich zamestnancov.?® Okrem toho sa
zistilo, Ze Zeny su vo svojich pracovnych navykoch dochvilnejsie a usilovnejsie.?® Tieto
charakteristiky mohli ovplyvnit’ odpoved’ respondentiek v naSom prieskume. Celkovo tieto
zistenia naznacuju, ze rodové rozdiely zohravaju vyznamnu tlohu v kontrolnych a riadiacich
postupoch na pracovisku. Spolo¢nosti si musia byt vedomé tychto rozdielov, aby
zabezpecili, Ze ich stratégie kontroly a vedenia budu inkluzivne a U¢inné pre vSetkych
zamestnancov. Pocet muzskych ucastnikov v naSom prieskume znaci, ze aj ked’ je muzsky
pohl'ad zastipeny v mensej proporcii, nemozno diskutovat’ o potencidlnom skresleni idajov
nakol’ko, ako sme spomenuli na zaciatku kapitoly, disponujeme odpoved’ami od vsetkych
teamleadrov na skimanom oddeleni. Reprezentativnost muzskej vzorky preto nie je
naruSend asitudcia je predmetom procesu najimania zamestnancov s dostato¢nou
kvalifikdciou, ¢o modze v mnohych pripadoch znamenat odliSné zastipenie pohlavi.
Nakoniec je potrebné poznamenat’, Ze rodové rozloZenie v nasej vzorke moze odrazat’ SirSie
spolo¢enské problémy tykajuce sa pohlavia na pracovisku. Zeny nadalej Gelia problémom
pri dosahovani veducich pozicii a prekondvani skleneného stropu, ¢o méze mat’ vplyv na ich
vnimanie kontroly a slobody na pracovisku. Rozdelenie pohlavi v nasej prieskumnej vzorke
tedamalo dolezity vplyv na vysledky a analyzu naSej Studie. Zistili sme, Ze pohlavie
ovplyvnilo premenné, ako je vnimana kontrola a sloboda na pracovisku. V ostatnych

aspektoch a skimanych premennych boli odpovede viac-menej vyrovnané.

Sthrnne mozno povedat, Ze prijatim flexibilnejSiecho a agilnejSieho pristupu
k riadeniu, prijatim rozhodovania zaloZeného na udajoch, vytvorenim silné¢ho rdmca riadenia
rizik, uprednostnenim zapojenia zamestnancov a komunikacie a neustadlym hodnotenim

a zlepSovanim riadiacich postupov méze Swiss Re Bratislava a d’alSie organizacie GspeSne

B EAGLY, A. H. - CARI, L. L. Women and the labyrinth of leadership. In Harvard Business Review,
[online]. Brighton 2007, ro¢. 85, €. 9, 63-71 s. ISSN 0017-8012. Dostupné
na:https://www.researchgate.net/publication/5957753 Women_and the labyrinth of leadership

2 LIVINGSTON, Beth. Do Nice Guys-and Gals-Really Finish Last? The Joint Effects of Sex and
Agreeableness on Income. In Journal of Personality and Social Psychology, Ithaca 2012, ro¢. 102, ¢. 2, 390-
407 s. DOI: 10.1037/a0026021. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/51831237 Do _Nice Guys-and_Gals-

Really Finish Last The Joint Effects of Sex and Agreeableness on Income
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zvladnut' bezprecedentné vyzvy pandémie a stat’ sa silnejSimi a odolnejSimi

v postpandemickom podnikatel'skom prostredi.

94



Z.aver

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo poskytnit’ prehl'ad teoretickych rdimcov v oblasti
kontroly a jej praktického vyuzitia v skiimanej spolocnosti s prihliadnutim na vplyv
pandémie Covid-19, s osobitnym zameranim na vplyv pandémie COVID-19. Na ziskanie
relevantnych udajov sa vyuzila kombinacia vyskumnych metdd vratane dotaznikového

prieskumu.

Teoreticka Cast’ naSej prace poskytuje uceleny prehlad o réznych pristupoch,
technikdch a ndstrojoch, ktoré st v sGcasnosti vyuzivané na monitorovanie a riadenie
pracovnych vykonov zamestnancov. Okrem toho sme sa venovali aj praktickému vyuzitiu
kontrolovania v sucasnej spolo¢nosti, najmé v kontexte pandémie COVID-19. Konkrétne
sme skumali, ako sa metody a pristupy kontroly zmenili v dosledku pandémie a ako
ovplyvnili zamestnancov a organizéacie. Okrem toho sme skiimali rozne otazky tykajlce sa
zmien vo vnimani vykonnosti zamestnancov. Na ziskanie relevantnych udajov sme pouzili
dotaznik. Tento pristup ndm umoznil ziskat’ kvantitativne udaje, ktoré sme mohli Statisticky
analyzovat’ a pouZzit’ na vyvodenie zaverov. Sme presvedceni, ze zavery vyvodené z tohto
skimania a poznatky z podliehajucich analyz mézu pomoéct firmam zlepSit riadenie

a posilnit’ ich schopnost’ reagovat’ na zmeny v pracovnom prostredi.
y

Vzhl'adom na stcasnti dynamicku a neistd situdciu v pracovnom prostredi, je
nevyhnutné, aby spolo¢nosti neustale sledovali a prispdsobovali svoje kontrolovacie néstroje
a techniky, aby mohli G¢inne riadit’ pracovny vykon svojich zamestnancov. Nase zistenia
a analyzy moézu pomoct’ firmam lepSie porozumiet' tymto vyzvam a navrhnat U¢inné

stratégie, ktoré¢ im pomoézu zvladat’ tieto vyzvy a dosahovat’ lepsie vysledky.

Nasa analyza ukazuje , Ze prispdsobenie kontrolnych metdd a postupov v reakcii na
pandémiu mdze mat vplyv na spokojnost a angazovanost’ zamestnancov. V stfasnom
dynamickom a neistom prostredi mézu mat’ zamestnanci pocit, ze st pod vdcSou kontrolou
a maji obmedzenu vol'nost pri vyjadrovani svojich nazorov. Tieto faktory m6zu negativne
ovplyvnit’ ich motivaciu a vykon. Nasa praca tiez ukazuje, ze vyuZzitie metdd zaloZenych na
dovere a spoluprdci su v sucasnej situdcii dolezité pre uspeSné riadenie organizacii.
Implementécia tychto pristupov mdze podporit’ vzajomnii doveru medzi zamestnancami

a manazmentom a zvysit’ angaZovanost’ zamestnancov.
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Zaverom nasa praca objasniuje vyznam kontroly v sti€asnych organizaciach, najmé
v spojitosti s pandémiou COVID-19. NaSe zistenia poukazujii na potrebu organizacii
prisposobit’ svoje stratégie a techniky kontroly meniacemu sa prostrediu a zdoraziiuju
vyznam podpornej a otvorenej organizacnej kultary. Nas§ vyskum ako taky moéze sluzit’ ako
vychodisko pre dalSie skumanie kontroly na pracovisku a pomoct’ organizécidm pri

zlepsovani ich riadiacich postupov.
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Prilohy

Otazky dotaznika

1. Aké je Vase pohlavie?

- Muz
- Zena

- Iné/Nechcem uviest’
2. Aké mnozstvo kontroly vnimate Ze mate nad pracou Vasho timu?

- Kontroly je prili§ vel'a
- Kontrola je vyvazena

- Kontroly je nedostatok
3. Mate pocit, ze proces kontrolovania sa pod vplyvom pandémie Covid-19 zmenil?

- Ano, je potrebné kontrolovat’ viac
- Ano, je potrebné kontrolovat’ menej

- Nie, kontroly je rovnako vela ako pred pandémiou

4. Zadavate ¢lenom Vasho timu zreteI'né inStrukcie pre ich pozadovany pracovny

vykon?

- Ano, vzdy

- Ano, vi&sinou
- Ano, niekedy
- Zriedka

- Nikdy

5. Vasa komunikécia smerom k Vasmu timu sa v désledku pandémie Covid-19

zlepSila

- Plne sthlasim

- Skor suhlasim
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Skor nesuhlasim

Plne nesthlasim
Citite sa v dosledku vykondvania kontroly neprijemne pri vykonavani Vasej praci?

Ano, ¢asto
Ano, niekedy
Nie, nikdy

Néroky na pracovny vykon sa pre ¢lenov Vasho timu od zaciatku pandémie Covid-

19 zvysili

Plne sthlasim
Skor stuhlasim
Skor nesuhlasim

Plne nesuhlasim
Akt uroven autondmie v ramci Vasho timu pocit'ujete?

Tim je plne autonomny
Tim je primerane autondmny
Tim casto vyZaduje dohl'ad a usmerfiovanie

Tim je plne zavisly na dohl'ade a usmeriiovani

Od zadiatku pandémie pocitujem v time vysSsi stupen samostatnosti pri vykonavani
y

svojej prace

Plne sthlasim
Skor stuhlasim
Skor nesuhlasim

Plne nesthlasim

. Davate ¢lenom Vasho timu konstruktivnu spétnti vazbu?

Ano, vzdy
Ano, vacSinu ¢asu

Ano, niekedy
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11.

12.

13.

Ano, malokedy Nie, nikdy

Charakter spétnej vizby na pracu ¢lenov Vasho timu sa v désledku pandémie

Covid-19 zlepsil

Uplne suhlasim
Ciasto¢ne suhlasim
Ciasto¢ne nesuhlasim

Uplne nesuhlasim

Kontrolujete pravidelne jednotlivé kroky v ramci procesov ktoré vykonavaju

zamestnanci vo Vasom time?

Ano, vzdy

Ano, pravidelne
Nie, iba malokedy
Nie, nikdy

Pocitovali ste niekedy, Ze kontrolovanie z Vasej strany nepriaznivo ovplyviiovalo

pracovny vykon ¢lenov vo VaSom time?

Urc¢ite ano
Skor 4ano
Skor nie

Urcite nie

. Ako by ste objektivne ohodnotili vasu kontrolu nad pracou Vasho timu?

Vel'mi efektivna
Skor efektivna
Neutralne efektivna
Skor neefektivna

Neefektivna
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15. Celkovy pracovny vykon ¢lenov vo Vasom time sa dopadom priebehu pandémie

Covid-19 zhorsil

- Plne sthlasim
- Ciasto¢ne suhlasim
- Ciasto¢ne nesuhlasim

- Plne nesthlasim

16. Podnecujete Va3 tim, aby bol inovativny a prichadzal s vlastnymi ndpadmi pre

zlepSenie ¢i zmenu?

- Ano
- Nie

17. V dosledku pandémie Covid-19 pocitujem, Ze v rdmci firmy bolo prijatych mnoho

opatreni na zéklade navrhov zo strany zamestnancov

- Uplne sthlasim
- Ciasto¢ne suhlasim
- Ciasto¢ne nesuhlasim

- Uplne nestihlasim

18. Ako by ste zhodnotili proces krizového riadenia poc¢as pandémie Covid-19 vo vasej

spoloc¢nosti?

- Vynikajuci
- Skor dobry
- Skor zly

- Nedostato¢ny

19. V pripade akychkol'vek dotazov v spojitosti s pandémiou Covid-19 som sa

mohol/mohla otvorene obratit’ na vysSie vedenie spolocnosti

- Uplne sthlasim
- Ciasto¢ne suhlasim
- Ciasto¢ne nesuhlasim

- Uplne nestihlasim
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20. Nastali v nejakom bode problémy pri komunikécii s vedenim spolo¢nosti pocas

pandémie Covid-19?

- Ano, problémy sa vyskytovali asto

- Ano, problémy sa vyskytovali niekedy

- Ano, problémy sa viak vyskytli malokedy
- Nie, nikdy

21. Pocas pandémie Covid-19 som svojmu timu bol/a oporou a riesil/a som vSetky

problémy

- Uplne suhlasim
- Skor sahlasim
- Skor nesuhlasim

- Uplne nestihlasim
22. Dostali zamestnanci na pracu z domu od Vasej spoloc¢nosti potrebné vybavenie?

- Ano
- Nie

23. Ako hodnotite produktivitu zamestnancov vo Vasom time pri praci z domu?

- Produktivita je ovela vyssia ako v kancelarii

- Produktivita je o trochu vyssia ako v kancelarii
- Produktivita je rovnaka ako v kancelarii

- Produktivita je o trochu niZsia ako v kancelarii

- Produktivita je ovela nizSia ako v kancelarii
24. Kol'ko dni v tyzdni pracujete z domu?

- 0-1den
- 1-2dni
- 2-3dni
- Viac ako 3 dni
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25. Kol'kokrat do tyzdia sa s celym timom stretdvate na mitingoch (osobne/online)?

- 1-2 krat do tyzdiia
- 3-4 krat do tyzdiia
- Kazdy den
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