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ABSTRAKT
DZAVORONKOVA, Michaela: Sicasné trendy digitalnych platobnych nastrojov. —

Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva
a medzinarodnych financii. — Ved(ci zavere¢nej prace: Ing. Boris Sturc CSc. — Bratislava:
NHF EU, 2024, 68 s.

Doba digitalizacie prina$a nové technologie, ktoré posobia na mnohé subjekty a odvetvia
trhu, priCom oblast’ platieb nie je vynimkou. Sucasné trendy v oblasti digitalnych
platobnych nastrojov naberaji na vyzname, ¢o nemusi ovplyvnit' len jednotlivych
spotrebitel’ov, ale aj dotykajice sa sektory ¢i samotnu ekonomiku. Cielom zaverecnej
prace bolo identifikovat’ a analyzovat’ vyvoj sucasnych smerovani digitdlnych platobnych
nastrojov a posudit’ vyznam tychto trendov vo vztahu k hospodarstvu Slovenska. Nakol'ko
skumanie viacerych platobnych nastrojov, by bolo velmi obSirne, skiimali sme trendy
platobnych kariet. Pre dosiahnutie ciel'a sme jednotlivé trendy pritomné na slovenskom
trhu identifikovali, analyzovali apre skiimanie vztahu hospodarstva a digitalnych
platobnych néstrojov sme pouzili regresna analyzu. Udaje boli ziskané zo Statistického
Uradu SR a Slovenskej bankovej asociacie. Vysledkom rieSenia prace su identifikované tri
trendy, ato ze Slovaci preferuju Coraz CastejSie platobnu kartu ako potrebu hotovosti,
taktiez neustale narasta podiel transakcii cez internet a platby mobilom. Posledné dva
spominané trendy boli kIai¢ové a boli zahrnuté v empirickom modelovani. Vystupom
modelovania je potvrdenie Statisticky vyznamného vztahu medzi ukazovatelmi
zastupujucimi sacasné trendy digitalnych platobnych nastrojov a ukazovatel'om vykonnosti
hospodarstva Slovenskej Republiky. Najvyznamnejsi vplyv vo vzt'ahu k hospodarstvu mali
transakcie na POS terminaloch aue-commerce obchodnikov, d’alej mobilné platby
a transakcie na ATM. Pridan0 hodnotu prace vidime v porozumeni vyznamu pouZzivania
digitalnych platobnych nastrojov na Slovensku, ktoré méze pomoct’ v pochopeni dopytu po
takychto sluzbach, ¢o moze byt’ vyhodné pri vytvarani podnikovych stratégii. Okrem iného

praca moze pomdct’ tvorcom politik ukazat’ vyznam podpory prave takychto sluzieb.

KPacové slova: digitdlne platobné nastroje, platobné karty, mobilnd platba kartou,

digitalna penazenka, POS temindl, e-commerce obchodnik, ATM



ABSTRACT

DZAVORONKOVA, Michaela: Current trends in digital payment instruments. University
of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Banking and
International Finance. — Supervisor of the thesis: Ing. Boris Sturc CSc. — Bratislava: NHF
EU, 2024, 68 p.

The age of digitalisation is bringing new technologies that are impacting many market
players and sectors, and the payments sector is no exception. Current trends in digital
payment instruments are gaining importance, which may not only affect individual
consumers, but also touching sectors or the economy itself. The aim of this thesis was to
identify and analyse the development of current trends in digital payment instruments and
to assess the significance of these trends in relation to the Slovak economy. As an
examination of multiple payment instruments would be very extensive, we examined
payment card trends. To achieve the objective, we identified and analysed the various
trends present in the Slovak market and used regression analysis to examine the
relationship between the economy and digital payment instruments. The data was obtained
from the Statistical Office of the Slovak Republic and the Slovak Banking Association. As
a result of the solution of the work three trends are identified, namely that Slovaks prefer
more and more often a payment card than the need for cash, also the share of transactions
via the internet and mobile payments is constantly increasing. The latter two trends were
key and were included in the empirical modelling. The outcome of the modelling is the
confirmation of a statistically significant relationship between the indicators representing
the current trends of digital payment instruments and the performance indicator of the
Slovak Republic economy. Transactions at POS terminals and e-commerce merchants had
the most significant impact in relation to the economy, followed by mobile payments and
ATM transactions. We see the added value of the work in understanding the importance of
the use of digital payment instruments in Slovakia, which can help in understanding the
demand for such services, which can be beneficial in developing corporate strategies.
Among other things, the work can help to show policy makers the importance of

promoting just such services.

Keywords: digital payment tools, payment cards, mobile card payment, digital wallet,

POS teminal, e-commerce merchant, ATM
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Uvod

Zijeme v dobe digitalnej revolacie. Ovplyvneny digitalizaciou je kazdy subjekt
v ekonomike. Od samotnych spotrebitelov, cez jednotlivé sektory az po hospodarstvo ako
také. Neustaly vyvoj technologii meni sposob akym Zijeme, komunikujeme, spotrebuvame,
interagujeme s finan¢nym systémom, no najma sposob, akym platime. Ako aj v mnohych
inych oblastiach hospodérstva, aj v oblasti digitalnych platieb s pritomné uréité trendy ¢i
preferencie. Na roznych trhoch mézu byt’ ré6zne smerovania, ktoré nam hovoria o tom aké
platobné nastroje v danej krajine spotrebitelia pouzivaju a ktoré platobné sluzby dopytuju.
Ponuku vytvaraji finanéné instittcie, ktoré poskytuju tento druh sluzby. Dokladne sleduju
zmeny V spotrebitel'skom spravani, aby mohli na pripadné zmeny reagovat. Sucasné
trendy digitlnych platobnych nastrojov mézu vplyvat na samotnych spotrebitel’ov,
dotykajuce sa odvetvia, ale aj na ekonomické vysledky krajiny, v nasom pripade
Slovenska. Digitalnych platobnych nastrojov je niekol'ko a na§ vyskum by bol rozsiahli,
rozhodli sme sa preto zamerat’ na oblast’ platobnych kariet, vzhl'adom na to, Ze tvoria
najvacsi podiel zo vSetkych bezhotovostnych transakcii na zéklade Udajov Eurdpskej
centralnej banky.

Na to aby sme mohli zhodnotit’, aké trendy digitadlnych platobnych nastrojov
prevladaju na slovenskom trhu, budeme ich musiet’ identifikovat’ a analyzovat ich vyvoj.
Popisanie slovenského trhu platobnych kariet a trendov, ktoré st na fiom pritomné nam
poskytne pohl'ad na aktualnu situaciu na trhu, tiez zmeny pritomné v ponuke ¢i dopyte po
tomto type sluzby.

Samotny vzt'ah novych spdsobov platby kartou, novych technolégii a hospodarenia
Slovenska, nam pomdze pochopit’ vyznam adosah na ekonomiku. Vdaka tomuto
skimaniu si mozeme lepSie osvetlitt dynamiku ekonomiky v kontexte smerovani

digitalnych platobnych kariet.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Nasledujuca podkapitola bude sOstredend na porozumenie digitalizacie
v ekonomike, charakteristiku a rozdelenie platobnych kariet, akceptaciu platobnych kariet,
ale aj ekosystém platobnych Kkariet. Popiseme smerovania v digitdlnom plateni na
europskom trhu. Nakoniec sa zameriame na tedriu a empirické dokazy vztahu digitalnych

platieb a hospodarstva krajiny.

1.1 Digitalizacia platieb v ekonomike

St¢asnym nosnym inovaénym nastrojom je digitalizacia. Je to termin, za ktorym je
ukryté mnozstvo technologii, stratégii, pristupov,... Dynamicky sa vyvija, preto je dolezité
neustale sledovat’ aktualne trendy. Integracia a implementécia digitalnych technologii do
oblasti platieb, nie je vynimkou.

Odvetvie finan¢nych sluzieb prechadza vyznamnou transformaciou, ktora urychlila
pandémia COVID-19. Platby sa stavaju prevazne bezhotovostnymi a toto odvetvie zohréva
dolezita ulohu v podpore inkluzie, pricom podporuje rozvoj digitdlnych ekonomik
a inovacii, zaroven je stabilnym zdkladom ekonomiky. V §tadii konzulta¢nej spolo¢nosti
PwC analytici predpokladaju, Ze odvetvie platobného biznisu bude od roku 2025 na hranici
medzi evollciou arevoluciou. Pod evoliciou, ¢iZze postupnym vyvojom, rozumeju
zdokonalenie systémov pre okamzité platby aj mobilnych penaZeniek. Zasadné zmeny,
teda revolicia, ma priniest S$trukturalne posuny v platobnom ekosystéme, ako su
kryptomeny, digitdlne meny vydané centralnymi bankami a trend nakupovania a platenia
za tovar, ¢asto oznatovany skratkou BNPL (kup teraz, zaplat’ neskor).?

Vplyv digitélnej éry platieb je citelny pre jednotlivca, finanéné subjekty ako aj
ekonomiky. Pritomnost’ vztahu digitalnej transformacie a spravania zakaznikov skimala
Stadia M4 digitdlna transformacia vplyv na spravanie spotrebitelov? Empiricka studia vo
financnom sektore (2023) prave tento vplyv dokazuje. Bolo potvrdené, ze digitalna
transformécia ma vyznamny vplyv na spotrebitelov vo finanénom sektore. Tato Stadia

okrem iného zdoraziuje ddlezitost’ riadenia digitalnej transformacie ako sprostredkovatel’a

1 PWC. Payments 2025 and beyond. [online]. Dostupné na: https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-
services/publications/financial-services-in-2025/payments-in-2025.html
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obchodného Uspechu. 2 Digitdlne technologie menia spotrebitel'ské navyky. Aplikacie,
strojové ucenie, automatizacia, mobilné zariadenia a mnohé iné umoznia zdkaznikovi
ziskat’ to Co chcu, takmer okamzite, ked’ to potrebuju. Je pritomny aj posun v o¢akévaniach
zékaznikov, vysledkom ¢oho je novy druh moderného kupujaceho. Dnesni spotrebitel je
neustale pripojeni, pouziva aplikacie a uvedomuje si, ¢o dokaze s technolégiou. Vzhl'adom
na moznosti, ktoré¢ ponukaju sucasné technologie, zakaznici ¢asto hodnotia firmy primarne
podla kvality ich digitalnych zdkaznickych sksenosti.®

Digitalizacia je pritomna v oblasti bankovnictva uz niekol’ko rokov. Formuje
bankovy sektor dynamickym sposobom. Formy sluzieb st dnes poskytované sposobom,
ktoré si I'udia dvadsat’ rokov do minulosti, ani nevedeli predstavit. Digitadlna revolucia
ktorej sme aktualne svedkami vyzyva banky k zvySovaniu konkurencieschopnosti na trhu,
nakolko poziadavky klientov sa neustdle menia, spolu so zefektivnenim sluzieb
a znizovanim nakladov. V dnesnej dobe ¢i uz samotny klient alebo banka vnima intenzivne
prehlbujuce sa rozdiely medzi lidrami a nasledovnikmi v otadzke digitalizacie v tomto
sektore. Je potvrdené, ze digitalizacia je vyznamnym, nie vSak jedinym, rozhodujicim
Cinitelom pri ziskavani podielu na trhu. Studia Digital Banking Maturity (2022) od
spolo¢nosti Deloitte, prave skumala vyznam digitalizacie v bankovom sektore. Ponulka
detailné porovnanie vyvoja Vv jednotlivych oblasti bankovnictva so zretelom na jednotlivé
krajiny, pricom 3tadia sa zamerala na 304 bank z 41 krajin.* Oblasti v ktorych bol
zaznamenany najvyssi narast urovne digitalizacie boli manazment kariet, manazment Gc¢tov
a produktov, tiez otvaranie u¢tov. Co sa tyka produktov v ktorych digitalizované end-to-
end® procesy rastli najviac su platobné produkty ako kreditné a debetné karty, menové
iéty, ale aj oblast’ bankopoistenia.® V §tadii Vplyv digitalizacie na banky a bankovnictvo

(2021) autori popisuj, aké moézu byt ocakavane efekty tohto vzt'ahu. Najdolezitejsim

2 URIBE-LINEARES, Giovanna Patzy, Is There an Impact od Digital Transaformation on Consumer
Behavior? An Empirical Study in the Financial a [elektronicky zdroj]. Peru, [2023], [cit. 2024-01-10].
Dostupné na: https://www.mdpi.com/2227-7099/11/5/132

3 LUND, Jennifer, How customer experience drives digital transformation [elektronicky zdroj]. [2024], [cit.
2024-01-10]. Dostupné na: https://www.superoffice.com/blog/digital-transformation/

4 DELOITTE. Digital banking Maturity 2022 [elektronicky zdroj]. [2022], [cit. 2024-01-10]. Dostupné na:
https://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/financial -services/Deloitte-DBM%202022-

global-report.pdf
5 end-to-end popisuje proces, ktory preberd systém alebo sluzbu od zaiatku do konca a poskytuje

kompletné funkéné riesenie
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vplyvom digitaliz&cie v bankovnictve povazuji zvySenie pocétu transakcii vykonanych
prostrednictvom digitalnych kanalov.’

Tento novodoby trend ma narastajdci vyznam u jednotlivych subjektov trhu ako
v celej ekonomike. V stadii Koncept digitalizacie a jeho vplyv na moderna ekonomiku
(2020), autori zistili, ze podiel informacnych a komunikaénych technologii, d’alej
ozna¢ujeme ako IKT, v rozvijajucich sa a rozvojovych krajinach rastie. V USA sa podiel
digitalnych produktov a sluzieb na HDP prejavil rastom digitalnej ekonomiky v priemere
oviac ako 6%. V tejto Stadii autori zohl'adnili digitdlnu ekonomiku zloZzenu z troch
komponentov: infrastruktiry podporujicej digitalne technologie (pocitacovy hardvér,
softvér, telekomunika¢né zariadenia a sluzby, internet), elektronicky obchod (medzi
podnikmi, medzi podnikmi a spotrebite'mi, medzi partnermi) a digitdlne média (na priamy
predaj, bezplatné digitalne média, big data a podporné sluzby).®

Vzhl'adom na to, Ze platobné karty ako digitalne platobné nastroje, podl'a posledne;j
Statistky Europskej centralnej banky tvoria najvacsi percentualny podiel na celkovych
bezhotovostnych transakcich, a to k druhému polroku 2022 tvorilo 54%, pricom prevody
20%, inkasa 16% a platby elektronickymi peniazmi 7%, pre d’alsie skimanie sa zameriame

prave na tato oblast’ platobnych riesent. °

1.2 Digitalne platobneé nastroje

Pretym ako charakterizujeme digitalne platobné néstroje je potrebné si priblizit
pojmy ako digitalne bankovnictvo ¢i digitalna platba. Digitalne bankovnictvo predstavuje
moderny bankovy model fungujlci na internete so zdkladom digitalizacie vSetkych aktivit.
Je vysledkom rozvijajucich sa technoldgii v bankovom sektore, s cielom zlepsit’
zékaznicke sluzby a prisposobit’ sa vysoko konkurenénému podnikatel'skému prostrediu.
S digitdlnym bankovnictvom suvisi termin digitdlna platba. Je platbou uskuto¢nenou

prostrednictvom digitalnych alebo online rezimov bez vymeny hotovosti. Takéto platby,

" KAHYAOGLU, Sezer Bozkus, The impact of Artifical Intelligence on Governance, Economics and

Finance [elektronicky zdroj]. Turkey, 2021, 328 s. ISBN 978-981-33-6810-1. Dostupné na:
https://link.springer.com/book/10.1007/978-981-33-6811-8

8 MENTSIEV, A. The Concept of Digitalization and Its Impact on the Modern Economy [elektronicky
zdroj]. [2020], online. [cit. 2024-01-10]. Dostupné na: https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-
20/125936542

% ECB. Payments statistics: first half and second half of 2022 [elektronicky zdroj]. [2023], online. [cit. 2024-
01-25]. Dostupné na: https://www.ecb.europa.eu/press/stats/paysec/html/ecb.pis2022~8bb6cc08f4.en.html

10 MAJERCAKOVA, Daniela. Peniaze a bankovnictvo. Bratislava: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-
7552-972-5
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znamenaju prevod z jedného Gétu na druhy prostrednictvom mobilného telefonu, pocitaca
alebo kreditnej, debetnej &i predplatenej karty. 1! Takéto platby v§ak nepredstavuju jeden
platobny nastroj, skor ide 0 zastreSujlci vyraz vztahujici na celd radu réznych nastrojov
pouzivanych réznymi sposobmi. Na zaklade povahy platobného néstroja v uzSom slova
zmysle digitdlne nastroje su tie, ktoré maju nepapierovu formu, ¢ize pri autorizicii
transakcie nie je pritomny papierovy zaklad. V sirsom zmysle ide o vSetky bezhotovostné

platobné nastroje. *2

1.2.1 Platobné karty

Pre porozumenie stcasnych typov platobnych kariet je nutné porozumiet’ vyvoju
tohto platobného naéstroja. Prva platobnd karta sa datuje od roku 1914 vydani
spolocnostou Western Union Telegraph Company ako charge karta. Vyrobena bola
z plechu a zabezpecovala moznost’ stalym zakaznikom telefonovat’ a posielat’ telegramy
bez okamzitej platby. Neskor zakaznik obdrzal sumar telefonatov a telegramov s cenami
a celkovy ucet, ktory bolo potrebné jednorazovo zaplatit' platobnym prikazom z banky
alebo Sekom. O niekol’ko rokov neskdr v roku 1936, Sest’ leteckych spolo¢nosti zalozilo
UATP (Universal Air Travel Plan) a vydava zaroven AIR TRAVEL CARD, ako celoStatnu
charge kartu. Prelom urobil v roku 1950 Frank McNamara, ktory zalozil spolo¢nost’ Diners
Club, ktora vydala prvu univerzalnu charge kartu. Na ¢o promptne reagoval aj bankovy
sektor a v roku 1950 The Franklin National Bank v New Yourku vydala prvi bankovd
platobn( kartu. Bank of Amerika v roku 1958 zacala s vydavanim kariet, pricom po roku
fungovania mala viac ako 1 milién klientov, ktori vlastnili svoju platobni kartu. Téato
banka spristupniovala tento produkt aj ostatnym americkym bankdm a jednej anglickej, tak
sa platobné Kkarty dostali do Eur6py. V byvalej CSFR v roku 1988 vydala prva kartu
Zivnostenska banka a bola akceptovana v sieti Tuzex. V stu¢asnosti sa platobné karty delia
z roznych hladisk, najmd vSak podla asociacie, ktor4 kartu vydala. V Europe su

najrozsirenejSic VISA, Mastercard a Maestro. Okrem spominanych su aj Diners Club

1 KHAITAN, Piyush, What Is A Digital Payment and How Does It Work? [elektronicky zdroj]. [2024],
online. [cit. 2024-01-27]. Dostupné na: https://www.forbes.com/advisor/in/banking/what-is-a-digital-
payment-and-how-does-it-work/

12 MAHERALLI, Alim. Financial Inclusion, Digital Payments and Their Impact on income and Tax Revenue
Around the World [elektronicky zdroj]. [2017], online. [cit. 2024-01-28]. Dostupné na:
https://dash.harvard.edu/handle/1/33826588
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International, American Express ¢i Japan Credit Bureau. ** Prvou bankou na Slovensku
vydavajlca platobné karty bola Slovenska Sporitel'ia v roku 1989. Najskor sa pouzivali
karty len na vyber z bankomatu svojej banky, banky si tymto konkurovali. V tom ¢ase
bankomaty pracovali offline, Co znamenalo, Ze zamestnanec musel kazdy deil nahravat
informécie. Platobné terminaly ako d’alsie zariadenie, ktoré akceptuju platobné karty, prisli
na slovensky bankovy trh az v roku 1993. Tieto zariadenia, nezozali najprv popularitu,
najméa z pohl'adu vysokych nakladov na transakciu a samotna stavba terminalu pozostavala
z hrubych kéblov a krabic. V roku 1995 bolo na termindli zrealizovanych len nieCo cez
0,05% transakcii, zvySok predstavovali vybery z bankomatov.

Platobna karta je finan¢ny nastroj, ktory umoziuje drzitelovi karty uskutoc¢iovat’
platby alebo vybery hotovosti, bez potreby mat’ pri sebe fyzické peniaze. Je spojena
S bankovym uctom, ¢o umoziuje elektronické spracovanie transakcii. Moderné platobné
karty mozu zahfiat' rozne technologie, ako je Cipova technoldgia, magneticky prizok
a bezkontaktné platby, ktoré zvysuju ich bezpeénost’ a pohodlie pouzivania. °

BIS (Banka pre medzindrodné zuctovanie) ¢leni platobné karty podl'a zii¢tovania na
platobné karty s debetnou funkciou, kreditnou funkciou, charge karty a predplatené karty.
Inak povedané platobné karty s funkciou kreditu st kreditné ¢i uverové karty. Ponukajt
drzitelovi karty limit na Cerpanie, pricom klient ma moznost vyuzit' poskytovany
spotrebny uver, ktory moéze byt revolvingovy. Ide o kratkodoby prevadzkovy bankovy
uver, ktory klient splaca postupne a ma moznost ho opakovane Cerpat’ az do vysky
schvaleného Gverového limitu. Jednym z limitujacich faktorov je schopnost’ drzitel'a karty
splacat’ zavizky, pricom je dolezité brat’ do uvahy aj vysSie urokové sadzby. VSeobecna
hospodarska situdcia a vyska urokovych sadzieb maju podstatny vplyv na pouZivanie
kreditnych kariet. Dalsim typom platobnej karty je debetna platobna karta. Na rozdiel od
kreditnej karty drZitelia karty moézu pouZivat' debetni kartu len do vySky minimalneho
zostatku na svojom bankovom ucte, ktory je s kartou prepojeny. Denny limit pre
hotovostné a bezhotovostné transakcie je stanoveny. Princip je na baze okamzitého

zatazenia Gétu klienta ihned’ po zaznamenani transakcie. Dalsim typom st charge karty, ¢o

13 ZBK. Histéria platobnych kariet [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-18]. Dostupné na:
https://www.zbk.sk/informacia/historia-platobnych-kariet

14 AKTUALNE.SK. Platobné karty sa najskor pouzivali len na do bankomatu. [2011], online. [cit. 2024-02-
18]. Dostupné na: https://aktualne.atlas.sk/platobne-karty-sa-najskor-pouzivali-len-do-
bankomatu/ekonomika/slovensko-a-ekonomika/

15 MISKIN, Frederic. The economics of money, banking and financial markets [elektronicky zdroj]. Toronto.
2011, 784 s. ISBN 978-0-321-58471-7 Dostupné na:

http://bibliotheque.pssfp.net/liviess THE_ ECONOMICS OF MONEYS BAMKING AND_FINANCIAL

MARKETS.pdf
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znamend, ze klient uhrddza svoje zavdzky az po obdrzani vypisu o uskutocnenych
transakciach do stanoveného datumu splatnosti. Poslednym typom su predplatené Karty,
kedy musi byt najskor kredit na kartu vloZeny, neskér sa mézu prostriedky pouzit,
prikladom st darcekové Ci stravné karty.

Nie kazda platobna karta je charakterovo a technologicky rovnakd. Okrem
zakladného ¢lenenia podla zuctovania transakcie, ktoré sme si  vysvetlili

v predchadzajlcich odsekoch, vieme karty &lenit’ podl'a nasledujtcich kategorii: 18

Podl’a personalizovanych znakov na:

— embosované — pismo na karte je vystupené, tzv. reliéfne, priCom vyznam takejto
vyrobenej karty je moznost’ platby na imprinteri (zariadenie, ktoré mechanicky
urobi odtlacok karty, comu predchadzalo hlasové overenie klienta pre autorizaciu
transakcie). Dnes sa takéto zariadenie pouziva minimalne.

— neembosované — inak povedané karty s indentovanym pismom, nie reliéfnym, ale
hladkym

— virtualne — vydana platobna karta len v digitalnej, virtualnej podobe

Podla technolégie:

— S magnetickym pruzkom — pruzok, ktory sliZi na uchovavanie elektronickej
informécie aje citany fyzickym kontaktom a potiahnutim po ¢itacej hlave na
terminali

— Cipové (kontaktny alebo bezkontaktny) — ¢ip tvori mikroprocesor a paméitové
médium uloZené na karte, nastavenie Cipu je mozné na kontaktnej (ide o vlozenie
karty do platobnému terminélu) alebo bezkontaktnej urovni (prilozenim karty
k platobnému terminalu)

— token — vygenerovany jedine¢ny kod, ktory je mozné priradit’ k citlivym (dajom
o karte

Podl’a rozsahu pouzitia:

— Close loop — uzavrety systém moznosti platieb kartou, napr. karta vydana uréitym
obchodnikom, ktord moze byt pouzitd iba na zariadeniach akceptujucich karty

daného obchodnika

16 ZBK. Poznéte svoju platobnl kartu? [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-18]. Dostupné na:
https://www.zbk.sk/informacia/poznate-svoju-platobnu-kartu
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— Doméce — platobny systém platby kartou v ramci jednej krajiny

— Medzinarodné — medzinarodny platobny systém platby kartou

Podl'a drzitel’a karty:

— Osobné — platobné Kkarty fyzickych os6b

— Firemné (biznisové, korporétne) — platobné karty vydané pre pravnické osoby

Podl'a segmentov a doplnkovych sluzieb

— ,prestizne — Silver, Gold, Platinum, Signia — platobné karty s doplnkovymi
sluzbami zvolenymi vydavatel'om karty

— afinitna, cobrendova, vernostnd — platobné karty vydané suréitym partnerom
nepodnikatel'skym subjektom (afinitnd), podnikatel'skym subjektom (co-brand)

alebo ako vernostna karta
Jednotlivé plastikové platobné karty obsahuju isté nalezitosti, ktoré maju urcita
polohu atvar na karte. Tieto nalezitosti m6zeme vidiet' na nasledujicom obrazku ¢.1,

okrem iného tieto naleZitosti musia spliat’ Standardy medzinarodnych asociécii.

Obrazok ¢. 1: Nalezitosti platobnej karty

Predna strana
logo banky
=] symbol moznosti
X =
EMV &ip &rg bezkontaktnej platby
1234 5678 1234 5678 Mows :
platnost karty - ool Cislo platobnej karty
A .
meno majitel'a e logo vydavatel'a karty
platobnej karty Zadna strana
Zékaznickd linka: 800 800 800 www.dobrabanka.cz
magneticky
miesto pre prizok
podpis majitel’a n
karty A Ll o L] |, 5678 910 <1 CVC2/CVV2 kéd
posledné
Stvorcislie hologram
karty

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na prednej strane karty najdete logo a nazov vydavatela, ako aj logo kartovej
spolo¢nosti. Do6lezitym tdajom je 16-miestne ¢islo platobnej karty, kde prvé dve éislice
identifikuju druh karty kartovej asociacie, nasledujucich 5 ¢islic identifikuje vydavatela
karty, a zvys$né Cislice identifikuji konkrétneho drzitel'a karty. Pod ¢islom karty je uvedena
platnost’ karty vo formate MM/RR (mesiac/rok), pricom platnost’ kon¢i poslednym diiom
uvedené¢ho mesiaca. Meno a priezvisko (pripadne titul) drzitel'a karty su tiez uvedené na
prednej strane s maximalnym poctom 27 znakov. V pripade obchodnej karty je pod menom
drzitela uvedené aj obchodné meno spoloénosti. Cipova karta obsahuje implementovany
¢ip, ktory poskytuje ochranu proti neopravnenému citaniu a zapisu udajov, ulozenych
vysoko Sifrovanym spoésobom priamo v ¢ipe. Hologram, vytvoreny laserovou
technologiou, moze byt umiestneny na prednej aj zadnej strane karty ako dodatocny
ochranny prvok. Niektoré karty s funkciou bezkontaktného platenia maju na karte symbol
tejto moznosti.

Zadna strana platobnej karty obsahuje magneticky prazok, ktory sluzi na zaznam
identifika¢nych udajov pre elektronické transakcie a nesmie byt poskodeny prederavenim,
preciarknutim alebo podobne. Pod magnetickym pruzkom je umiestneny podpisovy
prazok, uréeny na zaznam podpisového vzoru drzitel'a karty. Tento pruzok je vyrobeny zo
Specidlneho papiera, ktory je schopny odhalit’ akikol'vek zmenu pdvodného podpisu a
nesmie byt upraveny prepisovanim, preciarknutim, gumovanim, prelepovanim alebo inym
sposobom. Na zadnej strane karty sa tieZ nachadza verifikacny kod alebo CVC2/CVV2
kod, ktory pozostava z troch Cisel a je vyzadovany pri platbach cez internet. Text a adresa

banky s tieZ uvedené na zadnej strane karty.!’
1.2.2 Akceptéacia platobnych kariet
Akym sposobom moze klient pouzit' svoju platobni kartu Uzko suvisi so

zariadenim, ktoré platobnu kartu akceptuje. Zariadenia resp. akceptacie su tri, ato POS

terminél, ATM a platobné brana.

17 BELAS, Jaroslav et al. Manazment komercnej banky. 1.vyd. GC TECH: Ing. Peter Gersi, 2007. 315
s.ISBN 978-80-969189-7-3
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1. POS terminél

Skratka POS je odvodena z anglického slova Point Of Sale. POS terminal
predstavuje elektronické zariadenie, ktoré umoziuje zaplatit za tovar ¢i sluzbu bez
pouzitia hotovosti. Niektoré terminaly maju okrem funkcie spracovania transakcie, aj
funkciu eKasa pokladnice, ¢o znamena nahravanie vsetkych predajnych poloziek a tla¢
fiskalnych dokladov rovno ztermindlu. Spracovanie platby na terminali prebieha
nasledovne: obchodnik najprv zada pozadovanu ¢iastku za tovar alebo sluzbu. Zakaznik
prilozi alebo vsunie svoju platobni kartu do terminalu, ktory prostrednictvom
internetového pripojenia odosiela vsetky tdaje o karte asume transakcie na server.
Nasledne transakcia prebieha autorizatnym procesom. Na overenie celého procesu sluzi
Gétenka. 8

S meniacim sa platobnym prostredim vplyvom digitaliz&cie, sa menia aj platobné
terminaly. Momentalne je mozné uréit’ niekol’ko typov. °

— Stolny POS systém — ide v podstate 0 pocitaé, ktory pouziva POS softvér

— Ruény POS systtm — je vreckové zariadenie ktoré mé& moznost' prijimat
objednavky, spracovat’ platby a tlacit’ uctenky

— Telefonny POS systém — znamend na mobilné zariadenie nainstalovanie POS
aplikaciu a vykonanie transakcie z telefonu, urychlenie procesu prinesie pridanie
¢itacky mobilnych kariet do telefonu

— Tabletovy POS systém — podobne fungujuci systém ako pri mobilnom zariadeni, no
je pouzita softvérova aplikacia POS

— Samoobsluzny kiosk — ide v podstate o tablet, ktori umozni zadat' informacie
0 nakupe s pripojenim snimac¢om ¢iarovych kodov

— POS s otvorenym zdrojom — tento typ POS je zamerany pre velké podniky, ide
0 vlastné softvérové aplikacie s jedine¢nymi funkciami

— Viackanalové POS — takéto systémy umoziuju spracovat’ predaj online ale aj
v predajni, to znamena ze POS je integrovany s fyzickymi zariadeniami a online

cez platobnd branu

18 PAPAYA. Platobny terminal [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-18]. Dostupné na:
https://papayapos.sk/platobne-terminaly/

19 360CONNECT. 8 Types of POS and Common Features [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-
18]. Dostupné na: https://www.360connect.com/product-blog/8-types-of-pos-and-common-features/
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— Omnikanalové POS — tento systém zahtia nie len zariadenia na predajni, v online

priestore, ale aj socialne média, e-mail a iné spésoby.

2. ATM

Bankomat alebo aj ATM (Automated Teller Machine) je elektronické zariadenie,
ktorého hlavnou funkciou je umoznenie klientovi vyber hotovosti z bankového uctu
prostrednictvom platobnej karty. V bankomate je namontovana ¢itacka magnetickych
pruzkov a Cipu, ktora nacita udaje o karte hned’ ako klient vlozi kartu do bankomatu.
Overenie transakcie je zabezpeené vybranym bezpecnostnym prvkom. Isté bankomaty
mdzu poskytovat’ aj iné funkcie ako vyber hotovosti, ako napriklad bezhotovostné
prevody, vklad na ucet, obnovenie kreditu ku kartdim mobilnych operatorov, skontrolovat’
zostatok financii na 0cte, zmenit’ PIN kod, tla¢ vypisu z G¢tu, moznost’ prispevku na
nadacie, platba faktdr, nakup predaj kryptomien alebo aj dobijanie predplatenych

cestovnych listkov. 2

3. Platobna brana

Platobna brana predstavuje sluzbu, ktord spaja internetovy obchod obchodnika
s bankou vydavatela karty prostrednictvom ktorej, sa transakcia spracovava. Ak banka
obchodnika a banka vydavatel’a podporuje systém 3D-Secure, transakcia musi byt’ pred jej

autorizaciou autentifikovana bezpe¢nostnymi prvkami banky vydavatel’a. %

1.2.3 Platobny ekosystém

Uz vieme z predchadzajucich podkapitol, ze digitalne platobné nastroje v podobe
platobnych Kkariet a zariadenia, ktoré akceptuju tento platobny nastroj spolu komunikuju
a su teda zapojené do spolo¢ného systému platieb. Je to vSak izky pohl'ad na spracovanie
transakcii. Realizdcia transakcie platobnou kartou zahfna cely rad postupov, technologii
a rdznych stran zapojenych do platobného ekosystému. To ako jednotliveé subjekty medzi

sebou komunikuju mézeme vidiet’ na nasledujicom obrazku €. 2.

2 FINANCNY KOMPAS. Bankomat [elektronicky zdroj]. [2017], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na:
https://www.financnykompas.sk/financna-encyklopedia-pojmy/bankomat-atm-automated-teller-machine

21 JUROSKO. Vladimir. Co sii platobné brany a ako funguju? Ktoré si najlepsie? [elektronicky zdroj].
[2024], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://wp.sk/platobne-brany/
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Obrdzok &.2: Proces autorizacie transakcie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Autorizécia transakcie znamena sthlas s vykonanim transakcie. Pri platbe kartou na
POS terminali alebo cez platobni branu autorizacia prebieha nasledovne: Drzitel' karty
prilozi platobnu kartu/mobil k terminalu, vlozi platova kartu do termindlu alebo vykona
transakciu cez web stranku obchodnika prostrednictvom platobnej brany vlozenim ¢isla
platobnej karty, CVC/CVV adatumu platnosti alebo tokenu platobnej karty. Kazdy
obchodnik méa podpisant zmluvu s bankou, ktor4d mu terminaly alebo platobnd branu
poskytla. Banky mozu spracovavat’ transakcie interne, no ¢astejsie majii dodavatel'ov, ktori
tieto sluzby zabezpecia (procesor). Po iniciécii transakcie na zariadeni akceptujucom karty,
sa posiela autorizatnd poziadavka cez banku obchodnika, ktora posle t(to informéciu
kartovej spolocnosti, ktora identifikuje banku vydavatela a zasiela jej autorizacnu
poziadavku. Banka vydavatel'a vyhodnoti autorizacnll poziadavku na zaklade nastavenych
pravidiel a odosle odpoved’ rovnakou cestou na terminal ¢i platobnu branu obchodnika. Ak
cely proces prebehol v poriadku terminal alebo platobnd brana zobrazi informéaciu o
vysledku autorizicie.

Jedni z najdolezitejSich hra¢ov v ekosystéme spracovania platieb s kartové schémy
ako Visa, Mastercard alebo American Express. Kartova schéma predstavuje siet, ktora

spaja platobné karty s drzitel'om, obchodnikmi a bankami. Ide taktiez o subor pravidiel
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a protokolov na spracovanie platieb. Nastavuju tiez vymenné kurzy, poplatky medzi
bankami platitel'a a bankami obchodnikov a $tandardizaciu ochrany pred podvodmi. 22

KIdcovymi su banky vydavatela, sliziace ako chrbtica pre individudlnych
spotrebitel'ov, a ktoré poskytuju kreditné a debetné karty. TaktieZz tieto banky maju
uzatvorené zmluvy so spolo¢nost’ami, ktoré poskytuju sluzby spracovania transakcii, ktoré
komunikuju s kartovymi schémami. Ako banky vydavatel'ské aj banky obchodnika, alebo
aj prijimatelia platobnych kariet maju svojho dodavatel'a spracovania platieb. Banka
obchodnika poskytuje sluzby akceptacie kariet prostrednictvom poskytnutych POS
terminélov a platobnych bran pre e-commerce obchodnikov.

Okrem spominanych subjektov do ekosystému sa zapdja mnozstvo tretich stran ako
st poskytovatelia mobilnych penazeniek, mobilnych bankovych aplikacii, vyrobcovia
platobnych kariet, POS terminalov a systémov pre POS terminaly, ATM, dodavatelia
platobnych bran, NFC technoldgie, biometrického overenia a iné.

Na to, aby tento systém fungoval efektivne musi byt zabezpecena
interoperamobilita. To znamend, Ze prostredie systému je otvorené. Interoperabilita sa
snazi riesit’ zdkladnll potrebu, ktorti maja spotrebitelia a podniky spolo¢nti: potrebu I'ahko
a efektivne uskuto¢novat’ a prijimat’ platby. Ak je v krajine silne fungujica platobna
interoperabilita, je takmer neviditel'na, spotrebitelia a obchodnici sa navzajom jednoducho
spajaju, bez ohladu na to akym spdsobom zaplatia. Prave prostrednictvom novych
platobnych inovacii atechnologii, najma platobné aplikacie pre mobilné telefony,
umoziiuji mnohym spotrebitelom posielat’ a prijimat’ peniaze digitalne. Mnohé z tychto
novych technologii prindSaju vela vyhod pre spotrebitela, ale ich rozSirenie nie je
zarucené. Uzavreté siete Casto obmedzuji moznosti pripojenia medzi uc¢astnikmi mimo
uzavretej siete. To méze vplyvat’ na finanénu inklaziu, nakolko neschopnost’ efektivne
presunat’ peniaze medzi u¢tami moze odstrasit’ spotrebitel'ov 0d zaclenenia do finan¢ného
systému. Neschopnost’ napojit’ sa k SirSiemu finanénému systému moéze predstavovat
prekazku pre novych poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ¢o ni¢i konkurenciu a brani

zavedeniu novych sluzieb pre obyvatel'ov. 2

22 CARTA. The card Issuing Ecosystem Explained [elektronicky zdroj]. [2022], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https://cartaworldwide.com/blog/payments-ecosystem/card-issuing-ecosystem-explained/

23 CLEARLY PAYMENTS. An Overview of the Payment Ecosystem in 2024 [elektronicky zdroj]. [2024],
online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://www.clearlypayments.com/blog/an-overview-of-the-
payments-ecosystem-in-2024/

24 BIS. Payment aspects of financial inclusion [elektronicky zdroj]. [2016], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https://www.bis.org/cpmi/publ/d144.pdf
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1.4 Smerovania digitalnych platieb v Eurdpe

Pojem ,trend” nema jeden jasny vyznam. Na jednej strane trend znamend, urcita
zmenu vyvoja alebo smerovania, na druhej strane odzrkadluje vSeobecny priebeh ¢i
prevladajtcu tendenciu napriklad spravania, ukazovatel’a alebo uréitej hodnoty. 2 Stcasné
tendencie vyvoja Vv oblasti platobnych kariet, mo6zu byt na rdznych trhoch, v réznych
krajinach ¢i Casti sveta diametralne odlisné vzhl'adom na mnozstvo determinantov, ktoré
na jednotlivé trhy vplyvajld. Kazda krajina moZe mat’ inak platobny ekosystém vystavany,
dostupny ¢i interoperabilny. Nakol'ko zaverecnd praca je koncentrovand na Slovensku
Republiku a Slovensko je zaroven ¢lenom Eurépskej Unie, taktiez stiéast Eurozony a je
zapojené do spolo¢ného platobného systému. Pre ciel’ zdverecnej prace je dolezity pohlad
prave ECB na vyvojové tendencie oblasti platobnych kariet. Taktiez ECB disponuje
mnozstvom dat z r6znych trhov avie kvalitne zhodnotit’ aktualne dianie. Skor ako si
popisSeme aké sU zmeny, smerovania ¢i Vvyvojové tendencie pouzivania platobnych
nastrojov, pre komplexitu porozumenia vyznamu pre krajinu je podstatné si povedat’ prec¢o
st pritomné zmeny v ekosystéme malobchodnych platieb, ktoré su kl'ai¢ové faktory G¢inku

a aké su jej prejavy.

1.4.1 Zmeny v ekosystéme maloobchodnych platieb

Dévodom pritomnosti zmien platobnych preferencii ¢i spravania je digitalizacia. T4
ovplyviluje mnohé stranky zivota l'udi. Digitalizacia meni sposob akym Tudia zija,
komunikuji napriklad aj s finanénymi institiciami, najméd vSak akym spdsobom platia.
Klient ¢oraz viac ofakava, ze obchodnici budl ponukat’ sluzby online, idealne 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni, taktiez ocakavaji moznost’ platit online preferovanym
spésobom. V kamennych predajniach zakaznici o¢akavaju, ze si budi moct’ vybrat’ medzi
hotovostnymi a bezhotovostnymi platobnymi metodami, platit’ bezkontaktne, napriklad
digitalnou penazenkou na mobilnom zariadeni. Taktiez ocakdvaji rychle platby, to
znamena, ze nebudu dlho ¢akat’ na autorizaciu transakcie, s vedomim, ze platobné udaje
ostavaju stkromneé a proces je bezpecny. Hoci tieto vSetky aspekty samozrejme rezonuju
u mnohych obchodnikov, vyzaduju si investicie a podporu poskytovatel'ov platobnych

sluzieb. Okrem potrieb spotrebitel'ov, zmeny v ekosystéme maloobchodnych platieb mézu

2 DICTIONARY. Trend [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na:
https://www.dictionary.com/browse/trend
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byt’ determinované aj zvySenou interakciou a integraciou na globalnej drovni. To znamena
potencial narastu cezhraniénych platieb. Krizy ¢i geopoliticky vyvoj mézu akcelerovat
prebiehajuce trendy. Ukazkovym prikladom je pandémia koronavirusu, kedy sa zvysila
potreba online a bezkontaktnych platieb. Tretim dolezitym faktorom st regulacné ¢innosti
ststredene na podporu inovécii a rieSenie rizik, ako st podvody. Najdolezitejsim prvkom
umoznujuci pokrok v maloobchodnych platbach je vSak technologicky vyvoj. Internet
zabezpeduje kazdému pripojit’ sa online a nakupit’ tovar &i sluzbu online. Siroka penetracia
inteligentnych zariadeni a vyvoj bezkontaktnej technologie sa spojili, ¢o prinieslo mobilné
bezkontaktné platby.

ECB vidi tiez inovacie v oblasti finan¢nych sluZieb vratane maloobchodnych
platieb zalozenych na technologiach ako hnaciu silu viacerych aktérov na trhu. Inovécie
nemusia zavadzat’ len existujuci platobni aktéri (tzv. etablované subjekty), ale aj existujice
nefinanéné spolo¢nosti expandujuce do oblasti poskytovania sluzieb pre finanény sektor
alebo aj uplne nové subjekty trhu. Motiv tychto subjektov pdsobiacich v oblasti
maloobchodnych platieb sa moze vyznamne lisit. Cielom moze byt ochrana ¢i rast ich
aktualnych podielov na trhu alebo dokonca ponukanie SirSicho produktového portfdlia
klientom. Pripadne ich ambicia mo6ze byt ziskanie pristupu k idajom o platbach, vstup na
existujuci platobny trh s novym obchodnym modelom alebo ciel'om riesit’ neefektivnost’ ¢i

nedostatky. 28

1.4.2 VVyvojové tendencie hotovostnych a bezhotovostnych platieb

ECB dbkladne monitoruje, analyzuje a reguluje smerovania v oblasti platobného
spravania spotrebitel’'ov, ktoré zhodnocuju najma cez ukazovatele maloobchodnych, inak
povedané retailovych platieb. V stadii ECB z roku 2022, ktora skimala platobné zvyklosti
spotrebitel'ov v eurozone identifikovala dva hlavné trendy v spdsobe, akym spotrebitelia
platia za svoje denné jednorazové platby?’. Jednak online platby?® sa stali ¢astej$imi. Po

druhé, podiel hotovostnych platieb na predajnych miestach klesol. Pricom oba trendy

% ECB. The Eurosystem policy response to developments in retail payments [elektronicky zdroj]. [2024],
online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://www.ech.europa.eu/press/economic-
bulletin/articles/2024/html/ecb.ebart202401_01~fad4af77e87.en.html#toc4

27 Jednorazové kazdodenné platby pozostavaju z platieb za nakup tovaru a sluzieb na fyzickom predajnom
mieste, platieb P2P, ktoré nie st spojené s ndkupom tovaru a sluzieb, a online platieb

2 Online platby zahffiaju vSetky platby uskuto¢nené online s vynimkou pravidelnych platieb tctov, ako su
ucty za elektrinu alebo najomné. Tento pojem sa vztahuje na okamih platby, ¢o znamena, ze vsetky
objednavky uskuto¢nené online
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mohla urychlit pandémia. Ako moézeme vidiet na Grafe ¢. 1, zmena spotrebitel'ského
spravania v zmysle preferencie online platieb je vyrazna. V kazdej krajine eurozony v roku
2022 tvorili online platby asponi 10% vSetkych jednorazovych transakcii. Je pritomna
vyznamna zmena Vv porovnani s rokom 2019 kedy to bolo menej ako 5% na Malte, Cypre
a v Nemecku. Niektoré¢ krajiny presiahli podiel vyssi ako 20%, priCom najvyssie hodnoty
vidime v Belgicku.

Graf'¢.1 . Podiel online platieb na jednorazovych transakcidch spotrebitelov z hladiska

poctu transakcii, 2019 — 2022, podla krajin
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Co sa tyka pouzitia platobnej metédy pri online platbe, dominanciu si drzia
platobné karty ako mozeme vidiet’ na nasledujicom Grafe ¢.2. Podiel kartovych transakcii
medzi rokmi 2019 a 2022 mierne klesol. Platba cez PayPal a podobnym online platobnym
metdédam v poslednych rokoch rastie. MozZnosti platby sa rozsiruju ¢o vidno na zvoleni

metddy iné, z moznosti odpovedi dotaznika.
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Graf ¢.2 : Clenenie poctu online platieb podla platobnych ndstrojov, 2019, 2022, eurozéna
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Clenenie online platieb sa v jednotlivych krajinach li§i, o mozeme vidiet’ na Grafe &.3.

Realizovanie transakcii prostrednictvom iDeal, PayPal a Klarna, je zd’aleka najcastej$im
spésobom platby v Holandsku. Kartové platby s vSak najastej$im spdsobom platby vo
vacsine krajindch. Najvyssi podiel mal Cyprus, ¢o by mohlo byt vysvetlené vys$sim

poctom vydanych predplatenych kariet na trovni 60%. 2°

Graf ¢.3: Podiel platobnych nastrojov pouzivanych na online platby z hladiska poctu

platieb, 2022, podla krajin
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Existuju dbkazy, ktoré naznacuji existenciu cyklického vztahu medzi prijatim
roznych foriem platby obchodnikmi a pravdepodobnostou, ze ich zdkaznici tieto formy
vyuziju. Prijatie urcitej platobnej metddy obchodnikom ovplyviiuje spdsob, akym ju l'udia
pouzivaju. Tento vztah vSak mdze byt obojstranny, pri¢om preferencie obchodnikov voci
konkrétnym platobnym prostriedkom moézu zévisiet aj od ich rozSirenosti medzi
zékaznikmi.* Tento cyklicky mechanizmus spatnej vazby ma potencialne vyznamny vplyv
na pouzivané platobné metody pri transakciach na bodoch predaja. V kazdej krajine
existuju velké rozdiely v platobnych zvyklostiach spotrebitelov pri nakupe za tovary
a sluzby na predajnom mieste. Ako mdézeme vidiet' na Grafe ¢.4, sa jasna vécsina POS
platieb v roku 2022 uskuto¢nila v hotovosti. Kartové platby boli v roku 2022 na predajnom
mieste najcastejSie pouzivanou metdodou V Holandsku. Tento trend moéze zrkadlit' fakt, ze
v Holandsku takmer kazdy obchodnik pontka platbu na terminali, tieZ je takato moznost
poskytnuta vo verejnych institiciach, verejnej doprave ¢i predajnych automatoch. Napriek
tomu, Ze platby mobilnymi aplikaciami v poslednych rokoch rapidne vzrastli, ich podiel na
POS platbach bol stale relativne nizky. Podiel mobilnych platieb (podla po¢tu transakeii)
bol najvyssi taktiez v Holandsku, pricom takmer 4 z 10 bezkontaktnych platieb sa

uskutoé¢iiuje pomocou smartfonu ¢ hodiniek v roku 20233

30 MCANDREWS, J. J. a Wang, Z. The Economics of Two-Sided Payment Card Markets: Pricing, Adoption
and Usage [elektronicky zdroj]. [2012], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné

na: https://www.richmondfed.org/publications/research/working_papers/2012/wp _12-06

31 DUCH PAYMENTS ASSOCIATION. Facts and fingures on the Duch payment system in 2023
[elektronicky zdroj]. [2023], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na:
https://factsheet.betaalvereniging.nl/en/#payments-at-points-of-sale
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Graf ¢. 4: Podiel platobnych nastrojov pouzitych na predajnom mieste z hladiska poctu
transakcii, 2022, podla krajin
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Pandémia urychlila pouzivanie bezkontaktnych platieb, Cize spOsob spracovania
transakcie bez nutnosti hotovosti a fyzického dotyku platobného terminalu. Cyprus bol
krajinou, kde mali bezkontaktné platby vroku 2022 najvyssi podiel na celkovych
kartovych transakciach, za nim nasledovalo Slovensko. Ako vidime na Grafe ¢. 5,

Nemecko ma zaznamenany najvyssi rast 0 66%, ale treba upozornit, Ze prvym datovanym

bodom je rok 2017, nie rok 2019.

Graf ¢ 5: Podiel bezkontaktnych platieb na vsetkych platbdch kartou na predajnom mieste
z hladiska poctu transakcii podla krajiny
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Podl'a Hernandéza a kol. ovplyvituje platobné spravanie to, ako spotrebitelia vnimaju
platobné nastroje a ich vlastnosti. 32 Ak hovorime o platobnej karte, nadpolovi¢na vicsina
(62%) vnimala hlavnii vyhodu, to Ze nemusia so sebou nosit hotovost. Dalsimi
vyznamnymi vyhodami bola rychlost’ (40%) a jednoduchost’ (37%). Je dolezité taktiez
sledovat’ pristup spotrebitelov k platobnym prostriedkom aich akceptacii. Ako uvédza
Zamora-Pérez’(2022) celkovy pocet bankomatov na obyvatel'a sa mierne zvysil, ale ide len
0 ¢iasto¢ni kompenzaciu pokracujuceho trendu zatvarania pobociek bank. V krajinach ako
Belgicko alebo Holandsko sa siet’ bankomatov zmenSila, ¢o viedlo k obavam o schopnost’
zranitelnejsich osob uskutoéiiovat’ platby.3® Na nasledujicom Grafe ¢&. 6, ktory hovori
o frekvencii vyberov hotovosti podl'a krajiny za rok 2022, m6zeme vidiet’, ze vacsina l'udi
Vv eurozone vyuziva ATM. Najvyssi podiel vyberu z ATM mal Cyprus, ¢o potvrdzuje aj
zaver, ze Cyprus bola jedina krajina, kde vicSina spotrebitel'ov uviedla, ze uprednostiiuje

pouzivanie hotovosti pred bezhotovostnymi platobnymi prostriedkami.

Graf ¢.6: Zdroje vyberov hotovosti podla frekvencie pouzivania a krajiny
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Pristup k bezhotovostnym platobnym prostriedkom ma pre finan¢nti inkluziu prvorady

vyznam. Vyznam prameni z toho, Ze ak klient nema pristup k platobnému G¢tu, neméze

32 ESSELINK, Henk. Occasional Paper Series: The use of cash by households in the euro area [elektronicky
zdroj]. [2017], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné

na: https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op201.en.pdf

33 ZAMORA-PEREZ, Alejandro. Guaranteeing freedom of payments choice: access to cash in the euro area
[elektronicky zdroj]. [2022], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na:
https://www.ecbh.europa.eu/press/economic-

bulletin/articles/2022/html/ecb.ebart202205 02~74b1fc0841.en.html
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uskutocnovat’ platby platobnou kartou, ¢i inkasom alebo uhradou. Z prieskumu tiez
vyplyva, ze v priemere 94% respondentov v eurozone uviedlo, ze ma pristup k platobnej

karte a 91% uviedlo, Ze majt pristup k platobnému Gctu.

1.4.3 Mobilné platba kartou

Najvyznamnejsi prelom v platobnom rieSeni platby kartou vidi ECB, ale aj mnohé
iné spolocnosti ¢i financné inStitlcie, V moznosti platit mobilnym zariadenim.
Najvyraznej$i narast mobilnych platieb v sfére platobnych Kkariet zaznamenala aj
spolo¢nost PwC, zarad’uje tento trend ako vyznamnu tendenciu platieb na rok 2025
aneskor® ZBK taktiez priklada tomuto trendu vyznamnost vzhladom na buduce
vyuzivanie prave tohto platobného nastroja. %

Co je myslené za pojmom mobilné platby kartou z technického hladiska, je
vysvetlené v nasledujucej podkapitole. S tymto prudko rasticim trendom platby kartou
stvisia aj smerovania Vv oblasti akceptacie novej technoldgie. Mobilné penazenky,
tokenizacia platobnej karty a NFC technolégia, su kI'aGové prvky pre zrealizovanie platby
mobilom ¢ na POS terminali v kamennej predajni obchodnika, na internete
prostrednictvom platobnej brany banky obchodnika alebo aj vyber z ATM. Mobilna
penazenka predstavuje aplikdciu na uchovévanie finanénych ¢i inych informécii dokladov,
ako su platobné karty, bankové informéacie ako palubné listky, listky na podujatia alebo aj
vodi¢ské preukazy. Aplikacia penazenky moze byt vstavana funkcia v smartféne, ale je
mozné ju aj nainStalovat’ ako aplikaciu na mobilny telefon. Tri hlavné mobilné penaZenky,
ktoré su vstavané v smartfone si Apple penazenka, Google penazenka a Samsung
penaZenka. Su integrované s platobnymi sluzbami (Apple pay, Google pay, Samsung pay),
pouzivané na realizaciu platieb. Pri vykonavani platieb v obchode, reStauracii ¢i inom
maloobchodnom mieste ako kino, Sportové stredisko a iné, mobilnd platobna aplikécia
vyuziva technoldgiu nazyvani NFC (Near Field Communication), vyuzivajuca radiové
frekvencie na komunikaciu medzi zariadeniami, inak povedané plni tlohu vysielaca
a prijimaca informacii. Tato technologia uziva format personalnej identifikacie vytvoreny

pre transfer informécii o platobnej karte uloZenych v mobilnej penazenke do POS

3 PWC. Payments 2025 and beyond [elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/financial-services-in-2025/payments-
in-2025.html

3 ZBK. Trendy, ktoré ovplyvnia platby nielen v roku 2023 [2023], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.zbk.sk/aktualita/trendy-ktore-ovplyvnia-platby-nielen-v-roku-2023
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terminalu obchodnika. Komunikécia, teda prenos informécii sa spusti potom, ako
pouzivatel' priblizi mobilné zariadenie s podporou tejto technologie nad citackou NFC
v predajni obchodnika. Néasledne prebieha proces autorizécie transakcie.®

Dolezitou otazkou je bezpecnost, ktord je zaistend tokenizaciou platobnej karty
uzivatela. Informécie o platobnej karte nie s nikdy ulozené v zariadeni. Cislo platobnej
karty je zaSifrované tokenizaénym procesom a ulozené v mobilnej peiiazenke. Tokenizacia
znamena vygenerovany jedine¢ny token, inak ndhodne vygenerované Ccislo, ktoré je
sparované s povodnymi Gdajmi o karte. Tento proces prinasa aj vyhody. V pripade
kradeZe alebo straty, citlivé informécie nie st zneuzitelné pripadnym pachatelom. Casto st
smartfony vybavené navolenim bezpecnostnych prvkov pri pristupe do zariadenia, ¢i
zadanim PINU alebo rozpoznavanie odtlacku ¢i tvare.

Pre zhodnotenia vyznamu uzivania mobilnych penazeniek, ked sa pozrieme na
Statistické udaje najvacSich hraCov. Apple pay deklaruje dominanciu vzhladom na
konkurenciu, pricom udava 60,2 milidnov pouzivatelov, za rok 2022 spolo¢nost
spracovala v celkovej vyske cez 6 biliona USD a vytvorila prijmy vo vyske 1,9 miliardy

USD a viac ako 90% predajcov akceptuje Apple pay. '

1.5 Digitalne platobné nastroje vo vzt’ahu k hospodarstvu krajiny

Aliancia Better Than Cash, ako sucast’ Organizacie Spojenych narodov zaoberajlca
sa urychlenim prechodu od hotovosti k zodpovednym digitdlnym platbam, popisuje
vyznam zmeny od platieb v hotovosti na platby digitdlnym kanalom ako ,,Presun tychto
platieb z hotovosti na digitalne ma potencial zlepsit’ zivoty I'udi s nizkymi prijmami, najma
zien. Znamena to tiez, ze vlady, spolo¢nosti a medzinarodné organizacie mozZu
uskuto€niovat’ a prijimat’ platby lacnej$im, bezpecnejSim a transparentnejSim sposobom,
¢im pomahajii budovat’ ekonomiky, ktoré st inkluzivne.*3®

Vplyv technoldgie na hospodarstvo krajiny je zasadny a ovplyviiuje ho viacerymi
spdsobmi. Technologicky pokrok a inovacie maju tendenciu zvySovat’ produktivitu prace,

¢o vedie kekonomickej prosperite. Automatizacia a digitalizacia procesov zvySujl

% INVESTOPEDIA. What is aMobile wallet? [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-wallet.asp#citation-7

37 INVESTOPEDIA. What is aMobile wallet? [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-wallet.asp#citation-7

3 BETTER THEN CASH ALLIANCE. Why digital payments? [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné
na: https://www.betterthancash.org/define-digital-payments
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efektivnost’ vyroby a poskytovania sluzieb, ¢o umozinuje krajindm dosiahnut’ VvAacsi
ekonomicky rast a konkurencieschopnost na medzinarodnej urovni. Technologické
inovacie mozu tiez vytvarat nové odvetvia a pracovné miesta, co stimuluje ekonomiku
a podporuje tvorbu bohatstva. Napriklad rozvoj informaénych technologii vytvoril nove
odvetvia ako softvérovy vyvoj, internetovy obchod alebo cloudové sluzby, ktoré zaroven
pontkaji mnozstvo pracovnych prilezitosti. Ddélezité je tiez, ze technologicky pokrok
moze vytvarat nerovnosti vo spolocnosti, ked’ze niektoré skupiny obyvatel'stva mo6zu mat’
obmedzeny pristup k technologickym prostriedkom alebo prilezitostiam. Preto je dolezité
zabezpelit' inkluzivny pristup k technoldgiam a zabezpedit, aby vSetci ob&ania mohli
profitovat’ z technologického pokroku. 3

Financné zaclenenie, alebo aj finan¢na inkluzia predstavuje lahky pristup ku
kvalitnym finanénym sluzbam a produktom za vyhodné ceny. “° TieZ je povazovany za
prostriedok na boj proti chudobe. ** Toto za¢lenenie do finan¢ného systému zlepsuje
dusevné a fyzické zdravie a pozitivne ovplyviiuje prijem a spotrebu jednotlivcov a malych
firiem. Je to tieZ jeden z cielov udrZatelného rozvoja Organizdcie Spojenych narodov,
ktory sa snazi vyrazne zvysit, pretoze poskytuje lepSie ekonomické prileZitosti pre
chudobnych jednotlivcov.*? S postupujucim Easom a vyvojom technoldgii sa financna
inklGzia ponuka digitalne. Lyman a Lauer (2015) digitalnu finan¢nu inklaziu popisuju ako
pristup k finan¢nym produktom a sluzbam za ekonomické naklady, najma vhodnu pre tych,
ktori doposial’ neboli sucast'ou financnej inkluzie, podla ich potrieb. Identifikovali tiez, Ze
takéto zaclenenie je zaloZzené na troch pilieroch: digitalnej transakcnej platforme,
maloobchodnych zéastupcoch a zariadeni na vykonanie digitalnych transakcii. 4

V 21. storo¢i sme svedkami vyvoja informaénych a komunika¢nych technologii,
ktoré ovplyvituju vSetky oblasti, ¢i uz ide o vedy, medicinu, pol'nohospodarstvo alebo iné
odvetvia. Aj financny sektor nezaostdva pozadu a Vv poslednych desatrociach sme boli

svedkami technologického pokroku, ktory prinasa vyhody pre vlady, institicie a ob¢anov,

3% MOKYR, Joel. The new economic history and the industrial revolution [1999], online. [cit. 2024-03-5].
Dostupné na:  https://faculty.wcas.northwestern.edu/jmokyr/monster.PDF

4 ARUN, T. Financial inclusion: Policies and practices [2015], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S097038961500097X

4L WORLD BANK. Financial inclusion [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview#1

42 PATWARDHAN, A. Financial inclusion in the digital age [2017], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/book/9780128104415/handbook-of-blockchain-digital-finance-and-inclusion-
volume-1

B LYMAN, T. What is digital financial inclusion and why does it matter? [2024], online. [cit. 2024-03-5].
Dostupné na: https://www.cgap.org/blog/whatdigital-financial-inclusion-and-why-does-it-matter
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najma tych zo strednej a nizsej triedy, ked’ze sa im otvara jednoduchsi pristup k digitdlnym
finanénym produktom. Viaceri odbornici ako napriklad Ozili (2018), Ali a kol. (2022)
aUche akol. (2022), uvadzaju Sest hlavnych vyhod digitalnych financii. Prvym
vyznamnym prinosom je moznost védcSieho preniknutia finan¢nych sluzieb do inych
sektorov mimo finan¢ného, ¢o umoziuje viacerym l'ud'om ziskat pristup k zakladnym
sluzbam. Druhym aspektom je, Zze vdaka digitalizacii financii maju ludia z nizSich
socialnych vrstiev v rozvojovych krajinach moznost’ bezpe¢ného a rychleho bankovnictva,
¢im pravdepodobne preferuju digitalne transakcie pred hotovostnymi. Tretim vyznamnym
prinosom je Siroka ponuka sluzieb a produktov pre r6zne hospodarske subjekty, ¢i uz sa to
firmy, malé a stredné podniky alebo jednotlivci. Vysledkom toho je zvySenie celkovej
spotreby a hrubého domaceho produktu, ¢o svedéi o posilneni finanénej stability
ekonomiky. Dal3im aspektom, na ktory poukazuju Uche a kol. (2022) a Syed a kol. (2019),
je potencidl digitalnych financii na pozitivny vplyv na dlhodobt ziskovost’ a vykonnost’,
najméd tych mensich. Okrem toho, digitdlne financovanie prispieva k prospechu vlad,
ked'Zze vlady zohravaju Ulohu sprostredkovatela pri poskytovani digitdlnych finan¢nych
platforiem a zvySuji svoje prijmy z dani, ktoré pochadzajd z vyssieho poctu finanénych
transakcii v danom figkalnom roku. Dal§im pozitivnym aspektom je vyznamné zniZenie
nelegélneho obchodu s peniazi, ¢o uvadza Chang a kol. (2019).

Svet smeruje k bezhotovostnej digitalnej spolo¢nosti a tento trend sa povazuje za
prospesny pre narodné hospodarstvo. Hlavnym meradlom ekonomickej vykonnosti je
hruby nérodny produkt (HDP) krajiny. Na zéklade vydavkoveho pristupu (rovnica 1) HDP
krajiny (Y) ovplyviuju Styri kI'i€ové determinanty: spotreba domacnosti (C), sukromné
investicie (1), vladne vydavky (G) a ¢isty dovoz (NX). Tento vzorec naznacuje, Ze existuje
pozitivny vztah medzi HDP akazdym ztychto determinantov, pricom prechod od
hotovosti k bezhotovostnym platobnym metédam vnimany ako prospes$ny krok pre
ekonomiku krajiny.

Y=C+I+G+NX (1)

V stadii Lau akol. (2020), prave konStatuja pozitivny vzt'ah bezhotovostnych platieb
k HDP krajiny prostrednictvom troch kanalov — spotreby domacnosti (C), sukromnych

investicii (1) avladnych vydavkov (G). ** Elektronické platby prispievaji k pohodliu

#LAU, W.-Y., WONG, T.-L., & YIP, T.-M. Cashless payments and economic growth: Evidence from

selected OECD countries [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/343125424 Cashless Payments and Economic_Growth_Evidence
from_Selected OECD Countries
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a rychlosti pri vykonavani transakcii a celkovo zvySuji bezpecnost’, ¢o ulahcuje spotrebu
domécnosti. Okrem toho pomahaji aj podnikom znizit' naklady, ako st vydavky na
bezpecnostné systémy ana skladovanie hotovosti, ¢o im umoziiuje zvysit ziskovost’
a prispiet’ k hospodarskemu rastu. * Budovanie bezhotovostnej spoloénosti navyse
efektivne bojuje proti korupcii, pretoze vSetky velké transakcie st zaznamenavané
digitalne a poskytuju auditnd stopu. 6 Takymto spdsobom sa aj zlepsuje vyber dani, ked’ze
vSetky transakcie su evidované, ¢o umoznuje vlade jednoduchSie monitorovat’ a sledovat’
podozrivé aktivity. Tento postup ma vyznamny dopad na narodné hospodarstvo, pretoze
zvySenim danovych prijmov moézu zvysit vydavky a zaroven znizit' naklady spojené
s bojom proti kriminalite. 4’

Tureckd banka BKM vidi kreditné platobné¢ karty ako velmi prinosné pre
ekonomiku. Uvadza ze, kreditné karty znizuju mnozstvo hotovosti v obehu a zabezpecujt
registraciu ekonomickych aktivit. Zvysuju sa danové prijmy. Konstatuje, ze kazdych 1000
TL (turecka lyra) vynalozenych kreditnymi kartami namiesto hotovosti zvySuje danové
prijmy 020 TL. Kazdych 1000 TL vynalozenych kreditnymi kartami zvySuje HDP
00,0142 TL. Rastuca ekonomika spdja nové podnikatel'ské prilezitosti a zabranuje
nezamestnanosti. Okrem iného, transakéné néklady na karty su o tretinu nizSie ako na
hotovost, ¢o tiez prispieva k ekonomickej prosperite. Dosledkom nakupovania platobnymi
kartami, sa zaznamendva kazda transakcia do ekonomického systému, zrychluje sa
investi¢ny tok azvySuju sa komerc¢né aktivity. ZniZzuje sa byrokracia, karty poskytuju
vagsiu kupnu silu a transparentnost’ pri kontrole vydavkov. Clenski obchodnici maju
moznost’ zvysSit' pocet potencialnych zdkaznikov. Mozu tovary asluzby ponuknut

zdkaznikom, ktori nemaj pri sebe hotovost, takZe objem obchodov moze rast’.*®

1.5.1 Prehlad empirickych studii

4% HASAN, I., RENZIS, T. D., & SCHMIDEL, H. Retail payments and economic growth. Bank of Finland
Research [2012], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://publications.bof.fi/bitstream/handle/10024/47561/170343.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4 ALEADDIN, O. The future of curruption in the era of cashless society [2019], online. [cit. 2024-03-5].
Dostupné na: https://core.ac.uk/download/pdf/268004488.pdf

47 SHAPIRO, R. J. The Economic Benefits of Reducing Violent Crime [2019], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://www.americanprogress.org/issues/economy/reports/2012/06/19/11755/the-economic-benefits-of-reducing-violent-
crime/

48 BKM. Contribution of Card Payment Systems to Economy [2024], online. [cit. 2024-03-5]. Dostupné na:
https://bkm.com.tr/en/card-awareness/benefits-of-card-payment-systems-to-consumers/
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Ciel'om tejto podkapitoly je poskytnut’ sithrnny prehlad skiimanych empirickych
$tadii roznych autorov skiimajucich vztah digitalnych platobnych nastrojov a hospodarstva
Krajiny.

Traja autori, ktori su ¢lenmi centralnej banky Malty, Finska a ECB v stadii
s ndzvom Maloobchodné platby a ekonomicky rast (2012), sa zamerali na Cast’ platobného
styku, ktory vyuzivaju maloobchodni klienti, resp. bezné fyzické osoby, maly podnikatelia,
firmy, Cize nie korporatni klienti. Skumali zakladny vztah medzi maloobchodnymi
platbami a celkovym hospodarskym rastom na zéklade Udajov z 27 eurdpskych trhov za
obdobie 1995 az 2009. Vysledky stadie preukazali, ze prechod na elektronické
maloobchodné platby stimuluje celkovy hospodarsky rast, spotrebu a obchod. Najsilnejsim
vztah zo vSetkych platobnych nastrojov sU prave platobné karty, nasleduju dhrady
a inkasd. Zistenia tiez ukazuju, Ze tento vplyv je vyraznejsi v krajinach eurozony.*®

Obdobnu $tadiu realizovali autori Hock Han Tee a Hway Boon Ong s ndzvom
Bezhotovostné platby a ekonomicky rast (2016), pricom vsak iSlo o obdobie rokov 2000 az
2012 vzorky piatich krajindch Eurépskej Unie, aviak neslo 0 cela oblast’ maloobchodnych
platieb, ktorej sti€astou st hotovostné aj bezhotovostné platby. Skiimali kauzalny vplyv
zavedenia skupiny bezhotovostnych platieb konkrétne Sekové platby, elektronické
prevody, platobné karty a elektronické peniaze na ekonomiky zvolenych krajin. Pouzili
Pedroniho rezidudlnu kointegraciu a panelovi vektorova korekciu chyb. Zistili kauzalny
vztah medzi platbou Sekmi, elektronickymi prevodmi a platbami kartou. Z dlhodobého
hl'adiska ma prijatie bezhotovostnych platieb vyznamny vplyv na ekonomiku piatich krajin
EU. %0

Vyznamnou §tadiou sustred’ujucu sa Specificky na oblast’ platobnych kariet, je
Stidia spoloc¢nosti Moody’s analysis pre spolocnost Visa, ktord so spolo¢nost'ou
Mastercard tvoria duopol v oblasti spracovania kartovych transakcii v Eurdpe, s nazvom
Vplyv platobnych kariet na ekonomicky rast (2021), skiimali prave vztah pouzivania
platobnych kariet aekonomického rastu a makroekonomické vyhody z pouzivania
platobnych kariet. Vztah bol skimany za obdobie rokov 2015 az 2019 v 70-tich krajin. Bol
pouzity regresny model s fixnymi efektmi na panelovych datach. Ciel'om $tadie bolo uréit’
vplyv penetracie platobnych kariet na svetové hospodarstvo, konkrétnejSiec odhadovali

vplyv na HDP, sukromnu spotrebu a zamestnanost’, ktoré spolo¢ne tvoria 95% svetového

4 IFTEKHAR, Hasan. Retail payments and economic growth [2012], online. [cit. 2024-03-10]. Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2100651

%0 GRZELCZAK, Marlena. Cashless Payments and Economic Growth in Selected European Countries
[2020], online. [cit. 2024-03-10]. Dostupné na: https://journals.umcs.pl/h/article/view/10079
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HDP. Zistenim bolo identifikovanie, Ze celosvetové pouzivanie platobnych kariet
podporuje vyznamne silnej$i hospodarsky rast. Konkrétne za sledované obdobie ide
0 zvySenie 245 miliard USD. Pouzivanie platobnych kariet zvySilo spotrebu v 70 krajinach
v priemere 00,14%. Téato spotreba prispela k priemernému dodato¢nému rastu HDP
v skupine krajin 0 0,08%. To znamenalo, Ze nebyt' va¢Sicho pouzivania kariet, globalny
HDP by namiesto skutoéného rastu 3% vzrastol v priemere 02,9% rocne. Tento rast
podporil vytvorenie V priemere priblizne 2,1 milibna pracovnych miest celkovej
zamestnanosti v 70 krajinach. TaktieZ rozSirenie pouzivania kariet bude mat’ vyznamny
pozitivny dopad na budici hospodarsky rast. Stadia ukézala, ze kazdé zvysenie podielu
pouzivania platobnych kariet o 1% povedie v priemere k rocnému narastu spotreby tovarov
a sluzieb o priblizne 67 miliard USD a narastu HDP 0 0,01% za predpokladu, Ze vSetky
ostatné faktory zostan( nezmenené. Studia tiez skumala tento vplyv v rozvinutych
arozvojovych krajinach, pri¢om pouzivanie kariet prispelo k HDP v rozvinutych trhoch
0 0,1% a rozvojovych trhoch 0 0,05%.%!

V roku 2023 bola publikovana studia Vplyv bezhotovostnych bankovych platieb na
ekonomicky rast: Dokaz z krajin G7 (2023), ktorej zamer bolo doplnit’ uz predchadzajuce
Stadie o krajiny G7. Skimané obdobie bolo od roku 2012 do roku 2020 a pouzili ARDL
panelovy model. Zistenia potvrdzuji empirické vysledky z predchadzajtcich studii, a to Ze
bezhotovostné platby konkrétne platby kartou, elektronickymi peniazmi, prevody a seky
z dlhodobého hl'adiska vyrazne pozitivne prispievaju k rastu HDP. Rovnako tomu tak je aj
z kratkodobého horizontu, okrem platby $ekom, ktory vysiel nevyznamny. 52

Najnov§im empirickym dbékazom je vyskum s nazvom Digitalne platby
a ekonomicky rast: Dokaz z Nigérie (2023). Ciel'om vyskumu bolo zistit’ vplyv digitalnych
platobnych nastrojov na HDP Nigérie. Autori skimali obdobie roku 2009 az 2020 na
Stvrtrocnych datach. Zastupujuce ukazovatele digitalnych platieb boli transakcie vykonané
na ATM, na POS terminéloch, tiezZ transakcie vykonané mobilnym telefobnom a okamzité
platby. Hlavnym zistenim bol vyznamny pozitivny vplyv transakcii mobilom a transakcii
na POS terminaloch na HDP krajiny. Autori to vidia ako vysledok Sirenia akceptacie

technolGgie a Sirenia inovativnej politiky. ATM transakcie a instantné platby mali

51 ZANDI, Mark. The Impact of Payments Cards on Economic Growth [2021], online. [cit. 2024-03-10].
Dostupné na: https://usa.visa.com/content/dam/\VV COM/regional/na/us/visa-everywhere/documents/the-
impact-of-payment-cards-on-economic-growth.pdf

52 NOMAN, Muhammad a kol. Impact of cashless bank payments on economic growth: Evidence from G7
countries [2023], online. [cit. 2024-03-10]. Dostupné na: https://ideas.repec.org/a/aag/wpaper/v27y2023ilpl-
22.html
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vyznamny vSak inverzny vztah, o autori pripisuji nedostatocnej internetovej
infrastrukttry ¢i dostupnosti ATM. >

Vsetky vyskumné prace sa zhodujii na jednom, ato ze digitalizacia vo forme
digitalnych bezhotovostnych platobnych nastrojov vyznamne prispieva k progresivnemu
rozvoju ekonomického hospodarstva. Obzvlast’ pouzivanie platobnych kariet pri platbe za
tovary asluzby je platobnym nastrojom prostrednictvom ktorého je ekonomicky rast

pohanany.

5 OLUWASEGUN, Eseyin. Digital payment and economic growth: Evidance from Nigeria [2023], online.
[cit. 2024-03-10]. Dostupné na;

https://www.researchgate.net/publication/370680167_DIGITAL PAYMENT_AND_ECONOMIC GROWT
H_EVIDENCE_FROM_NIGERIA_2009-2020
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2 Ciel prace

ZavereCna praca sa venuje stCasnym trendom v oblasti digitdlnych platobnych
rieSeni so zretefom na platobné karty, na ¢o sa viazu aj ciele tejto prace. Digitalna
revolicia meni mnohé odvetvia, pri¢om najintenzivnejSic zmeny mozeme vidiet’ v oblasti
platieb. Suc¢asné zmeny pdsobia ako na preferencie I'udi pri vybere platobného nastroja, tak
na poskytovatelov platobnych sluZzieb, dodavatelov technologii, zazmluvnenych
obchodnikov, kartové spolo¢nosti, reguladtorov a v neposlednom rade aj na celd
ekonomiku. Nasim hlavnym ciel'om preto je identifikovat’ aktualne tendencie vyvoja, tiez
zhodnotit' vyznam adosah aktualnych smerovani v oblasti platobnych Kariet, ako
vyznamnych digitalnych platobnych néstrojov, pre hospodarstvo krajiny, konkrétne
Slovenskej Republiky.

Nevyhnutnym c¢iastkovym cielom pre dosiahnutie hlavného ciel'a, je pochopenie
celej problematiky platobnych kariet avyuZivania technolégii v tejto oblasti, tiez
porozumenie celého fungovania a zapojenia subjektov do platobného ekosystému. Dolezité
je popisat stcasny stav v platobnom spravani obyvatelov v globalnom adomécom
prostredi a ndsledne uvedomit’ si dosah na ekonomicky vysledok krajin. V prvej Casti prace
kladieme dbraz na sumarizaciu teoretickych vychodisk ziskanych z odbornej literatlry
a empirickych Studii.

V sulade s dosiahnutim hlavného ciel'a, si definujeme parcialne ciele prakticke;
Casti zavere¢nej prace. Prvym z Ciastkovych ciel'ov je analyza slovenského trhu platobnych
kariet a identifikacia su¢asnych tendencii vyvoja platobnych moznosti v oblasti platobnych
kariet. Druhym parcialnym cielom bude zhodnotenie dosahu aktudlnych smerovani
pouzivania digitdlnych platobnych néstrojov, so zretel'om na oblast’ platobnych kariet,

obyvate'mi Slovenska na hospodarsky vysledok skumanej krajiny.
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3 Metodika a metody skimania

Pocas vypracovania zavereénej prace teoretické vychodiskové body sformujeme na
zéklade odbornej literatdry, internetovych zdrojov aempirickych $tadii. Syntézou
ziskanych vedomosti a vlastnych poznatkov mézeme vypracovat prva Cast’ zavere¢nej
prace, ktora bude tvorit’ zakladny pilier pre d’alSie skiimanie danej problematiky. Zistenia
z empirickych $tadii nam poskytnti predstavu o predpokladanych vysledkoch a vzt'ahoch
vV naSom empirickom vyskume. Nasledne stanovime ciele a osnovu praktickej ¢asti prace.

Vzhladom na hlavny ciel' zévereCnej prace je pre nas doblezitou metodou
pouzivanou pri vypracovani praktickej Casti metdéda analyzy a komparécie, na zéklade
ktorej budeme sktimat’ slovensky trh platobnych kariet a identifikujeme zmeny smerovania
tychto digitadlnych platobnych nastrojov. Na zaklade toho budeme moct’ posudit’ aktudlny
stav trhu platobnych kariet a preferencie digitdlnych platobnych rieSeni obyvatelmi
Slovenska. Pre skimanie dosahu tychto trendov na hospodarstvo krajiny sme sa rozhodli
pristapit’ k analyze Gasovych radov. Casova rada predstavuje usporiadanie dat od minulosti
po pritomnost’ a je ich moZzno vecne a priestorovo porovnat. Takato analyza popisuje,
pripadne prognodzuje spravanie ¢asovych radov.>* Zdrojom ¢asovych radov ukazovatel'ov
bol Statisticky urad Slovenskej Republiky a Slovenska bankova asociacia.
Koordina¢na $tudia pre zostavenie modelu bola $tadia autora Oluwasegun (2023), ktora
zohladiovala porovnate'né ukazovatele za obdobie rokov 2009 az 2020. V nasom
pripade ide o obdobie prvého kvartalu 2019 az treticho kvartalu 2023, vzhl'adom na
dostupnost’ dat. Ide o vzorku 19 pozorovani, ¢o je relativna maly rozsah tdajov, ktory
moZe vplyvat na kvalitu modelu, no vieme model dostatone otestovat, aby sme
zachovali kvalitu vysledkov. Na analyzu dat sme pouzili Statisticky program Gretl
a odhadovali sme dosah stéasnych trendov na hospodarstvo Slovenska pomocou metody
najmensich §tvorcov, resp. OLS metodu. Metdda OLS je pouzivana na minimalizaciu suctu
Stvorcov odchylok medzi pozorovanymi a odhadovanymi hodnotami zavislej premennej.
Pred vystavanim modelu sme testovali stacionaritu ¢asovych radov. Aplikovali sme ADF
test (Augmented Dickey-Fuller test). V pripade, Ze c¢asovy rad nebol stacionarny

transformovali sme ukazovatele diferencidciou alebo logaritmovanim. Dal§im krokom bola

5 HINDLS, Richard. Statistika pro ekonomy. Praha: Professional Publishing, 8. vydani, 2007. 415 s. ISBN: 978-80-
8694-643-6.
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korela¢na analyza, kde sme skimali vztah medzi premennymi. Regresna rovnica modelu

je nasledovna

Y= Bot+B1X1e+ B2Xor + PB3Xsr+ BaXye + BsZsi + BoZer + & (2)

kde:
Y = z&visla premenné ktorou je percentudlna zmena HDP v beznych cenach za SR
X = vysvetlujice premenné, ktoré predstavuji sti¢asné smerovania pouzivania digitalnych

platobnych nastrojov

V naSom modely ide o zmenu rozdielu objemu mobilnych platieb v EUR, percentudlnu
zmenu poCtu transakcii na POS terminaloch a ue-commerce obchodnikov a o rozdiel

poctu transakcii na ATM.

Z = kontrolné premenné, ktorymi st index spotrebitel'skych cien a percentudlna zmena

celkovej zamestnanosti.

B1 — Ba = koeficienty, ktoré identifikuju dosah digitalnych nastrojov v podobe platobnych

kariet a zariadeni akceptujucich karty

Bs — Be = koeficienty kontrolnych premennych

€ = nahodna zlozka chyb v regresnom modeli.

Model sme nasledne otestovali na pritomnost heteroskedasticity Breusch-
Paganovym testom. Testom normality rezidui, na overenie autokorelacie bol pouzity
Durbin — Watsonov test atest na pritomnost multikolinearity. V regresnom modely
vyuzivame robustné Standardné chyby, a tak minimalizujeme nepresnost’ vysledkov

odhadov. %

% NBS. Subjekty finanéného triu [2024], online. [cit. 2024-03-10]. Dostupné na:
https://subjekty.nbs.sk/?c=987
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4 Vysledky prace

V nasledujicej kapitole si prejdeme vysledky zanalyzy slovenského trhu
platobnych kariet, popiSeme identifikované trendy, ktoré pouzijeme na skumanie vzt'ahu
k ekonomike Slovenska. PopiSseme vysledky s regresneho modelovania a vysledky
jednotlivych testov. Udaje o platobnych kartach a makroekonomickych ukazovateloch st

ziskané zo Statistického uradu SR a Slovenskej bankovej asociacie.

4.1 Slovensky trh platobnych kariet

Na sucasnom trhu je k dispozicii Siroky vyber finanénych sluzieb pre zakaznikov,
ktoré poskytuje 11 slovenskych bankovych institacii a viac ako 400 zahraniénych bank a
uverovych inStiticii pdsobiacich na slovenskom trhu. Vzhladom na to, Ze Statistiky
o platobnych kartach za jednotlivé banky na trhu sa harmonizovane neevidujd, nevieme
posudit’ aktualnu situaciu medzibankovo, vieme v$ak zhodnotit’ st¢asna situdciu za cely
bankovy sektor.

Pocet platobnych kariet koncom roka 2023 bol viac ako 5,9 milidna, o predstavuje
1,09 platobnej karty na obyvatel'a. Na nasledujucom Grafe ¢. 7 mézeme vidiet podiel
platobnych kariet podl'a zGc¢tovania transakcie, priCom charge karty su zahrnuté v rdmci
kreditnych kariet. Vidime, Zze pocet predplatenych kariet je zanedbatelny. Najviac je
pouzivanych debetnych kariet, ktorych bolo koncom roka 2023 91,12% zo vSetkych
platobnych kariet. Tento pomer je sposobeny najméd tym, Ze ku kazdému otvoreniu
beZznému bankového Uc¢tu sa automaticky vydava debetna platobnd karta. Pri kreditnych
kartdch ide 08,7%, tento pomer moéze byt spdsobeny podmienenostou schvalenia
kreditného limitu ku kreditnej karte a v neposlednom rade aj faktom, Zze banky poskytuju
sluzby povoleného preCerpania na beZznom Ucte (kontokorentny tuver), ktory je mozno
Cerpat’ debetnou platobnou kartou. Nie kazdy klient m6Ze mat’ narok na Kreditni Kartu,

ked’Ze sa jedna o revolvingovy Gver. Trend poctu platobnych kariet je mierne rastuci.
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Graf ¢. 7: Pocet vydanych platobnych kariet podla zuctovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ohl'adom poctu zariadeni akceptujtcich platobné karty je trendova zlozka stupajlca
ako pri POS terminaloch, tak aj pri e-commerce obchodnikoch, resp. pocet platobnych
bran. Poéet POS terminalov dosiahol koncom roka 2023 ¢islo 75892 zariadeni, ktoré
vyuZivaji kamenné predajne na prijimanie platieb. MenSi prepad je viditelny pocas
obdobia treticho kvartalu 2021 az prvy kvartal 2022, ¢o mohlo byt’ spdsobené nasledkami
pandémie, kedy kamenné predajne sa redukovali vzhl'adom na zhorSujticu sa ekonomicku
situaciu. Tento trend znaci aj zvySujuci sa zaujem zo strany obchodnikov prijimat’ platbu
kartou, o mdze byt znacit' reakciu na Coraz citel'nejSiu preferenciu platby digitdlnym
platobnym nastrojom pred hotovostou, ktorl popisuje ECB v studii Reakcia politiky
Eurosystému na vyvoj maloobchodnych platieb. *® V oblasti e-commerce obchodnikov je
ich pocet ku koncu roku 2023 spolu 6776, predstavuje to oproti zaciatku roku 2019 takmer
51% narast. Najma situécia spojena s pandémiou akcelerovala tento pocet, zlomovym bol
zaciatok roku 2020, kedy boli nutené podniky z len kamennych predajni prejst’ do online
prostredia, ak nechceli prist’ o svoje trzby. Vyvoj mézeme vidiet’ na nasledujucom Grafe ¢.

8.

% ECB. The Eurosystem policy response to developments in retail payments [elektronicky zdroj]. [2024],
online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://www.ecb.europa.eu/press/economic-
bulletin/articles/2024/html/ecb.ebart202401 01~fadaf77e87.en.html#tocd
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Graf ¢. 8: Pocet POS termindlov a e-commerce obchodnikov podporujucich platby kartou
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pristup k hotovosti pre obyvatel'ov je nutnost’. Platobné karty zabezpeCuju pristup
Kk hotovosti prostrednictvom ATM zariadenia. Na vyvojovom trende mézeme vidiet, Ze
zaciatkom roku 2019 ich pocet klesd. Tento pokles mohol byt spdsobeny dlhodobejSou
iniciativou bank o investovania do digitalizaciu sluzieb, nakol’ko operacie s hotovost'ou st
nakladnejSie. Tento trend narusila pandémia, kedy ako predajne obchodnikov aj pobocky
bank vybavené jednym ¢i viacerymi ATM zariadeniami boli pozatvarané, na o banky
reagovali zvySenim ATM kapacit. Po ukl'udneni situdcie a tlakom vyuzivat’ viac digitalny
kanal, banky zacali sredukovanim svojich pobociek astym shvisela Castokrat aj
deaktivacia bankomatov na poboc¢kach. Kym koncu roku 2021 bolo na Slovensku 1042
pobociek, v roku 2016 ich bolo 1300. Tiez zaujem o hotovost’ ako popisuje v §tadii ECB

klesa. Vyvoj poctu ATM vidime na nasledujucom Grafe ¢. 9.
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Graf ¢. 9: Pocet ATM bankomatov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.1.1 Trendy v oblasti platobnych kariet na Slovensku

Z analyzy trhu platobnych kariet Slovenska na zaklade vyvoju poctu kariet
a zariadeni sme nacrtli, ktoré spésoby platby kartou Slovaci preferuju, no blizsie si ich
vysvetlime v nasledujucej Casti.

Na zaklade udajov zverejnenych SBA za poslednych desat’ rokov na kvartalnej
baze, mdzeme vidiet', Ze potreba hotovosti ma vel'mi mierne stupajuci trend, v porovnani
s objemom transakcii platobnymi kartami, ktory vyrazne nabera na sile. Koncom roka bol
objem operacii platobnymi kartami cez 12,2 mld. EUR a objem vyberov z bankomatov 5,3
mld. EUR, o prestavuje rozdiel 7 mld. EUR. Ked’ si porovname zaciatok roku 2013, kedy
objem vyberov bol 2,6 mld. EUR, objem transakcii tvoril 3,8 mld. EUR, rozdiel bol 1,2
mld. EUR. Faktom je, ze aj priemerna mzda na Slovensku ma exponencialny vyvoj, kym
v roku 2013 824 EUR v roku 2023 islo o 1403 EUR®’, ¢o médze vysvetlovat rastlici trend
¢1 uz potreby hotovosti alebo spotreba platobnou kartou. Atraktivita siahat po hotovosti
znizuje svoj podiel. Tieto ,,noZnice™ sa neustale otvaraji. Smer apetitu Slovakov je jasny,
k inklinacii bezhotovostnym néastrojom platby. Tato prevladajdca preferencia je Gzko

sledovand subjektami trhu, ktori tvoria ponuku pre Kklientov aktori musia byt

57 FINANCNY KOMPAS. Vyvoj priemernej mzdy [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https://www.financnykompas.sk/grafy/vyvoj-priemernej-mzdy
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konkurencieschopni, promptni na reakciu konkurencie najmd vdaka technologickym
inovaciam. Tato preferencia notifikuje ako aj vydavatelov kariet, aj akceptaciu kariet.
Porovnanie objemu vyberov z bankomatov aobjemu transakcii platobnymi kartami

mozeme vidiet’ na nasledujucom Grafe ¢. 10.

Graf'¢. 10: Objem transakcii s platobnou kartou vs vyber hotovosti v EUR
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Trendom, ktory je pritomny na trhu s platobnymi kartami astdva sa pomaly
samozrejmostou, je platba cez internet u e-commerce obchodnika. Vyrazny vplyv na to
mala aj pandémia, ktora akcelerovala internetové platby, nakol’ko pohyb obyvatel'ov bol
obmedzeny a dopyt ostaval rovnaky. Kamenné predajne obchodnikov boli pozatvarané
a préaca &i nakupy sa zacali uskuto¢iiovat’ z pohodlia domova. Co tla¢ilo obchodnikov, ktori
nemali internetovy obchod k vytvoreniu tohto prostredia. Nasved¢uje tomu aj pocetnost’ e-
commerce obchodnikov, ktord sa od zaciatku roka 2019 zdvojnasobila. To znamena, Ze
Cast’ platieb kartou sa presunula do online prostredia, co znamenalo vyznamny rast poctu
transakcii platobnymi kartami v e-commerce prostredi. Medziro¢na percentualna zmena je
zobrazend na Grafe ¢. 11. Najvyssi narast mozeme vidiet' prave cez obdobie pandémie
medzi rokmi 2020 a 2021. Ide o narast takmer 28%. Priemerny medziro¢ny rast za

posledné patrocné obdobie je 19,51%.
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Graf ¢. 11: Pocet transakcii platobnou kartou vykonanych v e-commerce prostredi
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ocakéavania ECB a NBS naznacuju pokracujici stapajuci trend, vzhl'adom na
zvysujuci pocet e-commerce obchodnikov a zvySujicou sa dostupnostou internetu. Podl'a
Statistik Eurostatu sa situdcia na Slovensku za poslednych 10 rokov zasadne zlepSila. Za
rok 2019 ma na Slovensku pristup K internetu priblizne 82% vsSetkych domacnosti.
Statistiky zachytavaji aj vyuzitie internetu v mobilnych zariadeniach Slovakov. Internet
v mobilnych zariadeniach ako smartfony, tablety ¢i notebooky vyuzivalo za rok 2019 viac
ako 71% l'udi. Pri objednani sluzieb a tovarov vyuzilo internet za sledované obdobie viac
ako 60% obyvatel'ov. %8 Novsie tidaje za rok 2021 hovoria o 85% penetracii internetu na
Slovensku. >

Internetovy ndkup prostrednictvom mobilného zariadenia moéze byt jeden
z determinujtcich prvkov, ktoré poukazuju na najvyznamnej$i trend za poslednych 5
rokov, ktory je pritomny na trhu platobnych kariet na Slovensku. Tento trend mdzeme
vidiet’ na nasledujucom Grafe ¢. 12, ktory naznacuje, ze podiel mobilnych transakcii na

vSetkych transakciach kartou prudko stipa. Kym na zaciatku roku 2019 islo o 0,59%,

% MITRO, Matts. Aky je internet na Slovensku [elektronicky zdroj]. [2020], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https://fontech.startitup.sk/internet-na-slovensku-sme-pozadu-voci-eu-aj-cesku-no-opat-sme-sa-
zlepsili/

5 KEMP, Simon. Digital 2021: Slovensko [elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné
na: https://datareportal.com/reports/digital-2021-slovakia
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koncom roka 2023 bol podiel takmer 28%, to mdze znamenat’, ze aj dopyt po platbe
mobilom bude neustile narastat. Na toto smerovanie moze mat’ okrem relativne dobre;j
dostupnosti internetu, aj vyrazna penetracia smartfonov na Slovensku, ktora bola v roku
2023 az 96%. % No najddlezitejsimi akceleratormi tohto boomu na Slovensku, je prichod
novych technoldgii pre platby mobilom vo fyzickom prostredi v podobe digitélnej
penazenky, ktoré priniesli dvaja giganti v tejto oblasti, ato spolo¢nosti Google a Apple.
Google pay priSlo na slovensky trh v roku 2018, trochu neskér zareagoval Apple, kedy
slovenské banky zacali ponukat’ ticto sluzby v roku 2019. V tomto obdobi prichadzaju aj

dalsie platobné sluzby pre hodinky Fitbit pay a Garmin pay. ®

Graf ¢. 12: Podiel poctu mobilnych platieb na vsetkych transakciach platobnou kartou
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Aké vSetky platobné sluzby digitalnych penazeniek podporuju najvacsie banky na

Slovensku mdzeme vidiet' na nasledujucej Tabulke €. 1. Vidime, ze prva sedmicka bank

80 STATISTA. Miera penetracie smartfénov na Slovensku [elektronicky zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-
30]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/568262/predicted-smartphone-user-penetration-rate-in-
slovakia/

61 MAXA, Filip. Apple Pay prislo na Slovensko [elektronicky zdroj]. [2019], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/140951/apple-pay-prislo-na-slovensko-co-by-ste-mali-vediet-o-
platbach-iphonom/
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zoradend podla vysky aktiv z roku 2023 %2, podporuje digitalne peniazenky Apple Pay
a Google Pay, ktor¢ je mozné nainstalovat’ na mobilné zariadenie, ale aj na hodinky. Fitbit
Pay, Garmin Pay a Swach Pay su digitalne penazenky len pre inteligentné hodinky. Xiaomi
Pay je peniazenka pre hodinky, tiez inteligentny naramok. Vsetky typy poskytuje Slovenska
Sporitel'na a 365. banka. Je to na rozhodnuti kazdej banky, aké sluzby bude podporovat

a poskytne teda ulozenie vydanej karty danou bankou v digitalnej penazenke.

Tabulka ¢. 1: Podpora sluzieb digitalnych penazeniek bankami posobiacich na Slovensku

Digitalne penazenky

Banky Apple Google o Garmin Swatch Xiaomi
Fitbit Pay
Pay Pay Pay Pay Pay
Slovenska
Sporitel’iia
VUB banka

Tatra banka

CSOB banka

Prima banka

365. banka

ANENENANE VA NN
ANENENANE VNN
NENEIENE IR N
ANENENENE J NI
IENEIE 1 SIS
 IENE-IE 12NN

Fio banka

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade informécii z webovej stranky jednotlivych bank

Tento vyznamny trend by sa neobiSiel bez toho, Ze obchodnici maji rovnaky
zaujem ponukat’ takéto moznosti platby. Vieme, Ze dopyt po terminaloch neustéle rastie aj
v désledku toho, ze to prinasa narast predaja. Z prieskumu spolo¢nosti Visa, 45% malych
a strednych podnikov uviedlo, Ze prijemne digitalnych platieb kartou alebo mobilnym
telefonom, zvysilo v priemere nérast predaja o0 12% po tom ako zacali akceptovat’ tieto

metody platby. Zaroven 57% podnikatel’'ov tvrdilo, ze zakaznici minaju viac, ak pouziju

62 1ZIP, Ronald. Bankou roka 2023 je Tatra banka, na ,,tron* sa vrdtila po rocnej prestivke [elektronicky
zdroj]. [2023], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://www.trend.sk/trend-archiv/trend-bankou-roka-
2023-je-tatra-banka
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kartu.® To potvrdila aj spoloénost Dotypay, ktora tvrdi, ze prevadzky s platobnym
termindlom maju o 30% vyssiu navstevnost’ a bezkontaktnd platba ma v priemere o0 28%
vy$§iu hodnotu, nez platba v hotovosti.®* Ulahéena zvysena spotreba stimuluje dopyt,
zlepSuje podnikatel'ské prostredie, kedy sa znizuju naklady spojené s hotovostou a rastl

trzby.

4.2 Empirické modelovanie

V ramci empirického skiimania je potrebné postupovat’ v istych krokoch. Kazdy
z potrebnych krokov bude zahrnuty v ramci nasledujdcich podkapitolach. Najskor je
potrebné opisat’ zvolené ukazovatele aich vyvojovua tendenciu, pristapit’ k otestovaniu
stacionarity, previest korela¢ni analyzu, postavit' regresny model a samozrejme ho
otestovat’. V analytickej Casti zavereénej prace vyuzivame data o hospodareni Slovenskej
Republiky a 0 pouzivani platobnych kariet obanmi na zariadeniach, ktoré sa pouzivaju pri
akceptacii alebo inicidcii transakcie tymto platobnym nastrojom. Skiimané ¢asové obdobie
je od janudra 2019 do septembra 2023, nakol’ko ide o st€asny trend pouZzivania digitdlnych
platobnych nastrojov, tiez realizacia statistik a dostupnost’ dat je spristupnena od roku
2019. Pracujeme s datami na kvartalnej baze za Slovensku Republiku, ¢asova rada tak

obsahuje celkovo 19 pozorovani.

4.2.1 Vyvoj zvolenych ukazovatelov

Pre skimanie vzt'ahu digitalnych platobnych nastrojov a hospodarenia krajiny, ako
zavisla premennu sme zvolili ukazovatel HDP v beznych cenach (v mil. EUR) za
Slovensku Republiku. Hrubi domaci produkt je makroekonomicky ukazovatel’, ktorym sa
meria ekonomicka vykonnost narodného hospodarstva. Predstavuje trhovd produkciu
vSetkych tovarov a sluzieb vyprodukovanych na kvartilnej baze vyrobnymi faktormi na
Uzemi danej krajiny. HDP v beZnych cenach alebo aj nominalny HDP predstavuje celkovi

hodnotu tovarov asluzieb v penaznych jednotkach, ktora bola vyrobena v danom

63 REMOVCIKOVA, Libusa. Platba v hotovosti vs kartou: prava a povinnosti obchodnikov [elektronicky
zdroj]. [2024], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-
podnikatela/platba-v-hotovosti-vs-kartou-prava-a-povinnosti-obchodnikov

64 DOTYPAY. Platobné terminaly: Vyvoj a trend vyuzZivania bezkontaktnych platobnych kariet a terminalov
v SR [elektronicky zdroj]. [2023], online. [cit. 2024-02-30]. Dostupné na: https://dotypay.com/sk/platobne-
terminaly-vyvoj-a-trend-vyuzivania-bezkontaktnych-platobnych-kariet-a-terminalov-v-sr/
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https://dotypay.com/sk/platobne-terminaly-vyvoj-a-trend-vyuzivania-bezkontaktnych-platobnych-kariet-a-terminalov-v-sr/

Stvrtroku. Hodnoty st v trhovych cenach.®® Vyvoj HDP mozeme vidiet' na nasledujiicom
Grafe ¢. 13.

Graf ¢. 13: HDP v beznych cendch (v mil. EUR) za obdobie 10 2019 — 3Q 2023 za
Slovenskd Republiku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pozorujeme rastdci trend so sezonnym charakterom. Tato sezonnost’ moze odzrkadl'ovat’
vplyvy ako prazdninové obdobia a dovolenky, vplyv pocasia na ur¢ité odvetvia, sezonne
odvetvia ovplyvnené vyraznejSie v urCitych obdobiach ako napriklad oblast’
pol'nohospodarstva, kedy je sezonna praca spojena s obdobim pestovania, zberu a zatvy, ¢o
moze ovplyvnit’ celkové HDP. Tuto sezénnost’ osetrime transformaciou ukazovatela. Ked’
sa pozrieme na vyvojovy trend, mozeme vidiet, ze je vyraznejsi prepad v obdobi prvého
kvartadlu roku 2020 az druhy kvartal roku 2020, ¢o je mozno vysvetlit' opatreniami
spojenymi s pandémiou COVID-19, kedy domacnosti boli ¢asto krat v karanténe, mnohé
prevadzky boli pozatvarané a vyrobné podniky fungovali v obmedzenom rezime.

Dal§imi ukazovatel'mi zastupujicimi siéasné smerovanie digitalnych platieb sme
zvolili mobilné platby, platby na POS terminaloch, platby cez internet u e-commerce
obchodnikov avybery z ATM. Napriek tomu, ze dva najvyraznejSie trendy su platba
mobilom a platby u e-commerce obchodnikov, do modelu sme sa rozhodli zahrnut’ aj POS

terminaly a ATM, bez ktorych by cely systém platieb kartou nemohol fungovat.

6 TEKULOVA, Zuzana. Produktivita podniku [elektronicky zdroj]. [2023], online. [cit. 2024-02-30].
Dostupné na: https:/Aww.sjf stuba.sk/buxus/docs/ustavy/USETM/Produktivita_podniku Tekulova Zuzana web.pdf
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Nasledujice premenné su dostupné na webovej stranke Slovenskej bankovej asociacie,
ktorej Clenovia zastupuji 99% sektora. Na Grafe ¢. 14 vidime tendenciu vyvoja
ukazovatel'a Objemu mobilnych platieb (v EUR). Tento ukazovatel' predstavuje objem
mobilnych platieb uskutonenych platobnymi kartami, ¢ize mobilnymi penazenkami

Google Pay, Apple Pay a iné, na vSetkych typoch zariadeni.

Graf ¢. 14: Objem mobilnych platieb (v EUR)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako tomu bolo pri pocte transakcii mobilnym zariadenim aj pri objeme transakcii je zjavna
prudko rastica tendencia, spdsobena preferenciou spotrebitelov minat’ svoje finanéné
prostriedky prave prostrednictvom mobilnych zariadeni.

PouZivanie platobnych kariet na zariadeniach akceptujucich tieto digitalne nastroje

pri realizécii transakcie vidime na nasledujicom Grafe ¢.15.
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Graf ¢ 15: Pocet transakcii na POS termindaloch, ATM a u e-commerce obchodnikov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocet transakcii vykonanych na POS termindloch za sledované obdobie ma rastuci
charakter, ¢o zna¢i vyS$Siu atraktivitu platenia v kamennych predajniach u obchodnikov
platobnymi kartami. K tomuto ukazovatelu je priradena os vpravo, pri ATM ae —
commerce platbach os vlavo. Okrem toho, Ze pocty POS terminalov rastu, moZeme toto
smerovanie aj vysvetlit' rasticim podielom platieb digitdlnymi ndstrojmi na celkovych
platbadch v kamennych predajniach, pri¢om hotovostné transakcie podla prieskumu ECB
klesaju. Taktiez pre transakcie v kamennych predajniach st typické menSie sumy
a CastejSie nakupovanie ako cez internetovych obchodnikov kedy ide o vicSie sumy
a mensi pocet. V kamennych predajniach ide 0 bezné nakupovanie Zivotne potrebnych veci
ako potraviny, reStauracie a obleGenie. Cez e-commerce obchodnikov ide skor o vécsie
sumy pri menSom pocte transakcii napriklad za ubytovanie ¢i predmety do domdacnosti.
Vyznamnejsie prepady pri transakciach na POS a ATM vidime v prvom kvartali roku
2021, ¢o moze byt sposobené uz spominanou pandémiou, kedy mnohé predajne boli
zavreté aludia travili viac casu doma v karanténach, nenakupovali v kamennych
predajniach ani nepotrebovali hotovost. ATM transakcie od druhého kvartalu 2022 mierne
Klesaju, pricom vsak e-commerce platby narastaju. Ocakava sa, Ze tento trend bude nad’alej

stipat’, vplyvom zmeny preferencii spravania zakaznikov a dostupnosti online obchodov.
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4.2.2 Transformdcia ukazovatelov — stacionarita a testy na jednotkovy korern

Stacionaritu povazujeme za jednu z rozhodujucich vlastnosti ¢asovych radov. Je to
pretoze, ak je Casovd rada stacionarna, kazdy Sok ku ktorému dochddza, ma v Case
zmensujuci u¢inok az nakoniec zmizne. Ak by iSlo o nestacionarne ¢asové rady ucinok
Soku by ostal stale pritomny aj v buddcnosti v rovnakom rozsahu, alebo sa aj zvacsil. % Pri
ekonometrickej analyze Casovych radov, ktoré nie su stacionarne, existuje taktiez riziko
zdanlivej regresie, ¢o poskytne nespravne vysledky. Preto je doblezité Casové rady pre
splnenie predpokladov testovat’.

Na testovanie stacionarity Casovej rady modzeme pouzit niekol’ko nastrojov,
najrozsirenej§im Dickey-Fullerov test. V zavere¢nej praci je na zaklade Akaikovho
informaé¢ného kritéria (AIC) pouzity Dickey-Fullerov test pre $tvrtroéné data. Testované
su vietky premenné s §tvrtronou periodicitou v pdvodnej a transformovanej podobe. 7

Nulovd hypotéza nam hovori, Ze pri danom casovom rade je pritomnost
jednotkového korena, to znamena, Ze rad nie je stacionarny. Je potrebné nulovil hypotézu
zamietnut’, aby sme mohli prijat’ hypotézu 1, ¢o znamend, Ze rad je staciondrny. Aby sme
zamietli hypotézu 0, vyhodnocujeme to prostrednictvom P-hodnoty, ktora uréuje na akej
hladine Statistickej vyznamnosti pracujeme, ateda akej hladiny chyby sa dopustame.
V praci budeme pracovat’ na hladine Statistickej vyznamnosti 10%. Budeme sledovat’
Dickey-Fullerov test s konstantou.

V nasledujucej Tabulke ¢. 2 mbézeme vidiet', Ze na zaklade Dickey-Fullerov testu
nulovii hypotézu nezamietame pri vSetkych ukazovateloch, nakolko P-hodnoty

ukazovatel'ov neleZia na hladine vyznamnosti 10%.

8 KOCENDA, Evzen a Alexandr, CERNY, Elements of Time Series Econometrics: an Applied Approach.
Praha: Karolinum. 2014. ISBN 9788024623535.

67 GLYNN, John. a kol. Unit Root Tests and Structural Breaks: A Survey with Applications. Revista de
metodos cuantitativos para la economia y la empresa, 3, 2007, str. 63-79.
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Tabulka ¢. 2: Stacionarita premennych

Testovacia Statistika

Preme[me . s konStantou
(kvartalna baza) (P — hodnota)
HDPbc

Hruby doméci produkt v beznych 1
cenach (v mil.EUR)

oMP

Objem mobilnych platieb (v EUR) v 1
SR

ptxPOS

Pocet transakcii na POS terminaloch 0,9514
v SR

ptxEO

Podet transakeii u e-commerce 0,9639
obchodnikov v SR

PXATM 0,2737

Pocet transakcii v ATM v SR
Zdroj: Vypocty Gretl, vlastné spracovanie

Casové rady sme sa rozhodli transformovat nasledovne. V pripade HDP, poctu
transakcidch na POS terminaloch a ue-commerce obchodnikov boli najskér upravené
logaritmovanim, néasledne bola vykonana diferenciacia. Pocet transakcii na ATM bolo
upravenych prvou diferenciaciou a objem mobilnych platieb druhou diferenciaciou. Po
Upravach vidime v Tabulke ¢. 3, Zze nulova hypotézu moézeme zamietnut’ pri vSetkych
ukazovateloch, ¢ize ¢asové rady su staciondrne na hladine Statistickej vyznamnosti 10%.
Ziadny z radov nevykazuje spravanie bieleho Sumu, je mozné teda vsetky Easové rady

modelovat’. Dalej budeme pracovat’, len s transformovanymi ¢asovymi radami.
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Tabulka ¢. 3: Stacionarita transformovanych premennych

Testovacia Statistika

Premenné s kon§tantou
(kvartalna baza) (P — hodnota)
d_| HDPbc

Hruby domaci produkt v beznych 0.02164*
cenéach (v mil. EUR)

d_d_oMP

Objem mobilnych platieb (v EUR) v 4,706e-08™*
SR

d_|_ptxPOS

Pocet transakcii na POS terminaloch 3,527e-07***
v SR

d_|_ptxEO

Pocet transakeii u e-commerce 4,126e-08+*
obchodnikov v SR

d_ptxATM 8,46e-07***

Pocet transakcii v ATM v SR
Zdroj: Vypocty Gretl, vlastné spracovanie

4.2.3 Korelacna matica

Intenzitu azavislost medzi Statistickymi premennymi meraji  korelacné
charakteristiky.®® Pomocou zostavenia korelaénej matice, zistime intenzitu vztahov medzi
jednotlivymi ¢asovymi radami. Za premennt Y (vysvetlovana, zavisld premennd)
vystupovali hodnoty HDP v beznych cenach. Premennu X (vysvetlujica, nezavisla
premennd) predstavovali hodnoty nasledujucich ukazovatel'ov (objem mobilnych platieb,
pocet transakcii na ATM, POS terminaloch a u e-commerce obchodnikov). Tabul’ka ¢. 4
zobrazuje korelacni maticu, v ktorej st zahrnuté premenné nasho zakladného modelu.
Moézeme vidiet, Ze najvysSia miera korelacie je medzi poctom transakcii na POS
termindloch a ATM transakciach, pricom ide o nezavislé premenné a moze byt nasledne
problém s multikolinearitou, to vSak sa objasni pri testovani modelu. Pri ostatnych
nezavislych premennych nepozorujeme silnejSiu linearnu zavislost, ateda nemame
predpoklad o d’alsom probléme s multikolinearitou. Z tabulky tiez méZzeme pozorovat, ze
vSetky vysvetl'ované premenné maju pozitivnu korelaciu vo vzt'ahu k HDP, pricom slabsi

vzt'ah je iba pri pocte transakcii u e- commerce obchodnikov.

8 PACAKOVA, V. a kol. 2009. Statistické metody pre ekonomov. Bratislava: Wolters Kluwer, ISBN-978-
80-8078-284-9
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Tabulka ¢. 4.: Korelacnd matica

d | HDPbc d d oMP d_ | ptxPOS d_| ptxEO d ptxATM

1,0000 0,7053 0,8787 0,0739 0,8842  d_|_rPPsc
1,0000 0,6222 0,0199 06528 d_d_oMP
1,0000 -0,1907 0,9447  d_|_ptxPOS
1,0000 -0,1299  d_|_ptxEO
1,0000 d_ptxATM

Zdroj: Vypocty Gretl, vlastné spracovanie

4.2.4 Dosah sucasného smerovania pouzivania platobnych kariet na

hospodarstvo Slovenska

Nasledujuca podkapitola bude venovand odhadu vplyvu sucasnych trendov,
respektive pouzivania platobnych kariet na hospodarstvo Slovenska vyjadrené
ukazovatelom HDP v beznych cenach (v mil. EUR). Pre meranie tohto odhadu budeme
vyuzivat’ zékladny linearny regresny model a metédu najmensich Stvorcom (OLS metddu).
V modeli vyuzivame premennt percentualnej zmeny HDP v beznych cenach (d_|_HDPbc)
ako vysvetl'ovant premenna a zmenu diferencialu objemu mobilnych platieb (d_d_oMP),
percentudlnu zmenu poctu transakcii na POS terminaloch (d_1 ptxPOS) a u e-commerce
obchodnikov (d_I_ptxEO) adiferenciu pocétu transakcii na ATM bankomatoch
(d_ptxATM) ako vysvetlujuce premenné. Vsetky pouzité premenné su otestované testom
na jednotkovy koren, pricom ide o staciondrne Casové rady. Pre zniZenie skreslenia
vysledkov, zmiernenia problému multikolinearity a presnej$i odhad koeficientov tym
zvySenie validity modelu sme zaradili do modelu dve kontrolné premenné, ato Index
spotrebitel’skych cien oproti obdobiu minulého roka (CPI) a percentualna zmena celkovej
zamestnanosti (d_I_ZAM). Kontrolné premenné boli zvolené na zéklade empirickych
Stidii spominanych v teoretickej Casti.

Pri odhade spominaného vztahu staCasného smerovania platieb kartou
a hospodarenia Slovenska sme na zaklade zvolenej metddy zostavovali a testovali
niekol’ko modelov, pricom v Tabulka ¢. 5 reportuje vystup z najkvalitnejSiecho OLS
modelu. Nas model obsahuje 17 pozorovani (z pévodnych 19 pozorovani), zachytavajlce
obdobie od tretieho kvartalu 2019 do tretieho kvartalu 2023. Znizenie po¢tu pozorovani je
sposobenych diferencidciou ukazovatel'ov a zahrnutim oneskorenia ukazovatela zmeny

poctu transakcii na ATM bankomatoch o t-1 (d_ptxATM_1). Ide o relativne mald vzorku
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aj vzhladom na aktualnost’ trendu platieb kartou avykazovania verejne dostupnych
Statistickych udajov, ¢o moze viest’ k nizSej Statistickej sile modelu alebo predpokladov,

ktoré vSak testovanim overime d’alej v texte.

Tabulka ¢. 5: Dosah digitalnych platobnych rieseni na HDP Slovenska

Koeficient | Stand. chyba | t-statistika |p-hodnota
const —0,188683 0,161891 —-1,165 0,2709
d d oMP 2,45149e-010{1,08616e-010 2,257 0,0476 |**
d | ptxPOS 0,546425 0,106157 5,147 0,0004 |***
d | ptxEO 0,226777 0,125043 1,814 0,0998 |*
d ptxATM 1 7,93819e-09 | 3,90083e-09 2,035 0,0692 |*
d | ZAM —2,84675 2,00979 —1,416 0,1870
CPI 0,00161854 | 0,00148004 1,094 0,2998

R?(koeficient determinacie) | 0,908967
F _ test (6, 10) 16,64173 |P- hodnota (F) | 0,000112

Poznamka: ***p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Zdroj: Vypocty Gretl, vlastné spracovanie

Na zéklade vysledkov regresného modelu moézeme vidiet, ze Statisticky vyznamné
na hladine vyznamnosti 10% s vSetky nezavislé premenné okrem kontrolnych
premennych. Vieme teda odhadntt vplyv nezavislych premennych na zavisla. No este
pred popisanim vysledkov jednotlivych ukazovatelov a testovaniu modelu je dolezité
popisat,, ¢i model je Statisticky vyznamny a nakolko vysvetlujuce premenné vyjadrujl
trend vyvoja vysvetl'ovanej premennej. Koeficient determinacie je pomerne vysoky a jeho
hodnota nam hovori, Ze model vysvetl'uje zhruba 90,89% variability percentualnej zmeny
HDP nezavislymi premennymi. ZvySnych 9,53% variability modelu spdsobuju ¢initele
nezaradené do regresného modelu a nahodné vplyvy. Overenie Statistickej vyznamnosti
modelu ako celku vidime vo vystupe ako F — test (Fisherové rozdelenie). Nakolko
vypocitand hodnota F — Statistiky je 16,64173 je vicSia ako naSa kritickd hodnota 2,46058,
zamietame nulovu hypotézu HO, Ze regresny model nie je Statisticky vyznamny.
Vychadzame z hypotézy HO = model nie je Statisticky vyznamny a H1 = model je
Statisticky vyznamny. P — hodnota F -statistiky je 0,000112<0,1, ¢o nam hovori, Ze
zamietame nulov( hypotézu na hladine $tatistickej vyznamnosti 1%. Dalsia ¢ast bude
venovana popisu vysledkov regresného modelu pre jednotlivé premenné vo vztahu

k percentualnej zmene HDP:
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Mobilné platby (d_d_oMP): Vysledok regresie hovori otom, ze ak sa zvysi
zmena rozdielu objemu mobilnych platieb o 1 euro pri podmienke ceteris paribus,
tak dochadza k zvySeniu percentudlnej zmene HDP 0 0,000000000245149
percentudlneho bodu. Vysledok je Statisticky vyznamny na hladine Statisticke;j
vyznamnosti 5%. Ekonomicky predpoklad je splneny. Vyplyva ztoho, ze
pouzivanie mobilnych platieb vo forme tokenizovanych platobnych kariet
ulozenych v mobilnych penazenkach podporujucich NFC technolégie na
slovenskom trhu pozitivne vplyvaju na hospodarsky vysledok krajiny. To znamena,
ze pouzivane novych inovativnych ¢o raz viac preferovanych moznosti platby
kartou prispieva klientom v podobe atraktivneho bezhotovostného digitalneho
platenia. Takato moznost platby zjednoduSuje platenie, tym stimuluje spotrebu
a zefektiviiuje investi¢ny tok.

Transakcie na POS terminaloch (d_I_ptxPOS): Z modelu mézeme konstatovat’,
ze v pripade zvySenia percentudlnej zmeny poctu transakcii na POS terminaloch o 1
percentualny bod pri podmienke ceteris paribus, sa zvysi percentualna zmena HDP
0 0,546425 percentudlneho bodu. Pracujeme na hladine Statistickej vyznamnosti
1%. Ekonomicky predpoklad je splneny. Znamena to, Zze zvySenym pouzivanim
platobnych Kkariet v kamennych predajniach u obchodnikov, ktori podporuju
akceptaciu kariet prostrednictvom zazmluvnenych sluzieb s bankami, prispievajd
k zvySeniu HDP krajiny, a tak zlepsujt prosperitu ekonomiky. Obchodnici, ktori sa
rozhodli v kamennych predajniach ponukat’ moznost’ prijat’ platobnu kartu ¢i uz
v podobe plastovej karty prijimanim ¢ipovej technoldgie alebo mobilnych zariadeni
cez digitalnu penazenku a NFC technoldgie, presievaju k zvySovaniu produktu
krajiny. Obchodnici maju nizsie transak¢éné naklady ako maji na drzanie hotovosti
a z empirickych $tadii vieme, ze im to prinasa vyssi objem predaja.

Transakcie ue-commerce obchodnikov (d_I_ptxEO): Ked’ sa pozrieme na
vystup regresnej analyzy, mozeme povedat, ze zvySenim percentudlnej zmeny
poctu transakcii u e-commerce obchodnikov o 1 percentualny bod pri podmienke
ceteris paribus, sa zvysi percentualna zmena HDP 0 0,226777 percentuélneho bodu.
Statistickd vyznamnost’ je na hladine 10%. Ekonomicky predpoklad je splneny.
TaktieZ nam to vypoveda o tom, Ze rastice platby platobnymi kartami u online
obchodnikov, ktory akceptuju platenie platobnou kartou, zvySuju vykonnost
ekonomiky Slovenska. Platby st rychle, pohodlné a bezpecné pre klienta, co
rovnako ako pri mobilnych platbach méze stimulovat’ spotrebu. Pre obchodnika to
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mdze predstavovat’ lepSiu ndkladovua efektivnost’, jednoduchs$iu organizaciu predaja
a oslovenie vacsieho mnozstva zékaznikov.

e Transakcie na ATM (d_ptxATM): Rast diferencie poctu transakcii na ATM 01
transakciu za podmienky ceteris paribus, zvySuje percentudlnu zmenu realnej
produktivity prace o 0,00000000793819 percentualnych bodov pri ¢asovom
oneskoreni t-1. Pracujeme na hladine Statistickej vyznamnosti 10%. Ekonomicky
predpoklad je splneny. Poskytovanim sluzby vyberu a vkladu hotovosti cez ATM
trhu platobnych Kariet, prispieva K lepsim vysledkom hospodarstva. Moznost’
vol'by pristupu k hotovosti prostrednictvom platobnych kariet je neoddelitelnou
sucastou podnikového zameru oblasti platobnych kariet. Podla vysledkov
modelovania, transakcie na ATM maji najmensi vplyv na HDP Slovenska, aj
vzhl'adom na to, ze tieto transakcie v skuto¢nosti predstavuji, len vymenu aktiv z
bezhotovostnej formy na hotovostnu alebo opacne.

e Kontrolné premenné Index spotrebitel’skych cien (CPI) a Zamestnanost’

(d_I_ZAM): Kontrolné premenné CPI nie sU Statisticky vyznamné.

Celkovym zhrnutim mézZeme povedat, ze sucasné smerovanie vyuZivanych
technologii pri platbe ¢i uz v kamennej predajni, na internete alebo pri potrebe hotovosti,
zlepSuji hospodarsky vysledok Slovenska. Najvyssiu pridant hodnotu maju platby na POS
terminali. Tento vysledok moze nasvedéovat’ to, ze podpora platieb kartou u obchodnikov
zvySuje transak¢nu efektivitu spojend so zvySenym objemom obchodov. Druhy vyznamny
vplyv maju transakcie cez internet, ktoré predstavujd rychlu, pohodInd, 24 hodin denne 7
dni vtyzdni pristupnii sluzbu pre klienta spojent s nakladovo efektivnym spdsobom
predaja pre obchodnika. V neposlednom rade mobilné platby, ktoré zatraktiviiuju
a zjednodusuju spotrebu klientov. Najmensi vplyv mali transakcie na ATM, pricom
dovodom mobze byt skuto¢nost, Ze sluzba ponika iba zmenu vo forme aktiv

z hotovostnych na bezhotovostné alebo opacne.

4.2.5 Testovanie splnenia predpokladov regresného modelu

Linearny model musi spinat’ viaceré predpoklady, na zéklade ktorych je
odhad modelu metédou najmensich Stvorcov neskresleny a efektivny. Z tohto doévodu

bol model testovany nasledujucimi testami. Najprv bol pomocou Gretl urobeny Breusch-
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Paganov test na pritomnost’ hetertoskedasticity. Tento test overuje, ¢i je rozptyl rezidui
zavisly na hodnotach nezavislych premennych. Predpoklad je, aby rozptyl bol nezévisly na
parametroch, teda aby vSetky pozorovania mali konStantny rozptyl a model tak
nevykazoval heteroskedascicitu, teda testujeme hypotézu HO = nie je pritomna
heteroskedascicita oproti H1= je pritomnéa heteroskedasticita. ®® P- hodnota testu bola
0,728366, nezamietame nulovl hypotézu HO, odhad modelu nie je heteroskedasticky.

Predpokladom modelu je aj normalne rozdelenie rezidui. V nasom modely tento
predpoklad otestujeme testom normality rezidui s nulovou hypotézou HO = chyby su
normélne rozdelené oproti alternativnej hypotéze H1 = chyby nie st normalne rozdelené. P
— hodnota testu vysla 0,80597, nezamietame nulovl hypotézu a mézeme teda povedat’, ze
nahodné zlozky modelu maji normélne rozdelenie.

Dalsim predpokladom linearneho regresného modelu s navzajom nekorelované
nahodné zlozky. To znamena, Ze nahodné zlozky z dvoch lubovolnych pozorovani
musia byt nezavislé. Nesplnenie podmienky sa nazyva autokorelacia. Na testovanie
autokorelacie pouzivame Durbin — Watsonov test. Testovana je HO = nepritomnost’
autokorelacie a H1 = pritomnost’ autokorelacie. Statistika testu je vzdy v rozsahu 0 az
4, kde 2 = Ziadna autokorelacia, menSie ako 2= pozitivna a vac¢Sie ako 2= negativna
autokorelacia. Hodnota testu je 1,93614, ¢o znadi pozitivnu autokorelaciu.”® P —
hodnota pre pozitivnu aktokorelaciu je 0,490825, ¢o nam znaci, ze¢ HO nezamietame,
nie je pritomna autokorel&cia.

Predpoklad multikolinearity je zobrazeny v nasledujlcej Tabul'ke ¢. 6. Hovori nam
0 tom, Ze v ani jednom ¢asovom rade nie je indikovany problém multikolinearity, nakol’ko

hodnoty vsetkych premennych su mensie ako 10.

Tabulka ¢. 6: Test kolinearity

Premenné Hodnota
d d oMP 1,887
d | ptxPOS 4,072
d | ptxEO 1,497
d ptxATM 1 2,961
d | ZAM 5,417
CPI 1,296

Zdroj: Vypocty Gretl, vlastné spracovanie

8 BREUSCH, T. S.; PAGAN, A. R, 1979. A Simple Test for Heteroskedasticity and Random Coefficient
Variation. Econometrica 47 (5): 1287-1294. JSTOR 1911963. MR 545960

0 DURBIN, J.; WATSON, G. S. (1950). Testing for Serial Correlation in Least Squares Regression, |.
Biometrika 37 (3—-4): 409-428. doi:10.1093/biomet/37.3- 4.409. JSTOR 2332391.
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5 Diskusia

V nasej vyskumnej praci sme pre skimanie dosahu sucasnych trendov digitdlnych
platobnych nastrojov, v podobe platobnych kariet, na hospodarstvo Slovenska, najskér
identifikovali a analyzovali aktualne smerovania vo vyvoji platobnych transakcii a neskér
odhadovali samotny vplyv. Trendy, ktoré st pritomné na slovenskom trhu za posledné
obdobie, sme identifikovali tri. Prvym pritomnym trendom je, ¢o raz CastejSia preferencia
platby platobnou kartou ako potreba hotovosti. Konstatovala to aj NBS v ¢lanku Slovaci
platia radi rychlo a digitalne. Zmeny v preferencidch smerom k digitdlnym sp6sobom
platby odzrkadl'uji aj meniace sa prostredie Zzitia a fungovania l'udi, ktoré ovplyvnila
digitalizacia. Toto smerovanie Uzko suvisi s identifikovanymi trendami rastucich platieb
kartou v online prostredi a platieb prostrednictvom mobilného zariadenia. Rastlci podiel
platieb u e-commerce obchodnikov nabera na vyzname. Odkazuje na to aj $tidia ECB,
ktora identifikuje prave platby v online prostredi ako jednu z dvoch stéasnych tendencii na
europskom trhu. Vyznamnym akceleratorom tohto smerovania bola pandémia a opatrenia
s ou spojené, kedy boli I'udia nuteni nakupy realizovat’ online a rovnako obchodnici, ktori
doposial’ nefungovali v online prostredi, boli nateni pre konkurencieschopnost’ a udrzanie
stalych trzieb vytvorit’ aj takato moznost’ ndkupu pre svojich zakaznikov. Nasved¢uje tomu
aj rapidny narast poctu e-commerce obchodnikov. Okrem iného aj penetracia internetu na
Slovensku je nad 80%, ¢o znac¢i dobru dostupnost’ internetu. Digitalna revolucia priniesla
noveé technologie, ktoré priniesli novli moznost’ platby kartou prostrednictvom mobilného
zariadenia. Tento trend sdvisi s prichodom digitalnych penazeniek ako sU Apple pay
a Google pay, sltziaceho nastroja ako uchovavatela udajov o platobnej karte. Od roku
2019 tento trend rastie, priom koncom roka tvorilo pocet platieb mobilom na vSetkych
transakciach platobnou kartou viac ako 27%. Rast bezkontaktnych mobilnych platieb
identifikovala aj ECB, pricom konstatuje, Ze zo sledovaného roku 2019 a roku 2022, sa ich
pocet strojnasobil. Penetracia mobilov na arovni 96% v roku 2023 a podpora tejto sluzby
zo strany vydavatel'skych €1 akceptacnych bank, moézu byt determinantmi sledovaného
rastu na slovenskom trhu.

Samotny dosah platieb mobilom, platieb v kamennej predajni ¢i u e-commerce
obchodnika, ale aj transakcie vykonané na bankomatoch platobnymi kartami mali
pozitivny vplyv na hospodarstvo Slovenska. Najvacsi vplyv mali vSak transakcie na POS

terminaloch a platieb u e-commerce obchodnikov. Vyskumna praca Digitalne platby
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a ekonomicky rast: DoOkaz z Nigérie rovnako zistila najvacsi vplyv POS terminalov,
druhym boli mobilné platby, nakolko v Nigérii ako spominajd je mala
dostupnost’ internetu platby cez internet mali dokonca inverzny vztah. Co je na rozdiel
Slovenska opak, kde je vysoka miera pristupu. Podpora takejto sluzby zo strany
obchodnikov prindsa nékladovo efektivnejSie rieSenie, ako by to bolo pri drzbe hotovosti
spojenu s narastom objemu predaja. Obzvlast’ pre internetového obchodnika prinasa nizsie
transakéné néklady, lepSiu organizaciu predaja a oslovenie vdcSieho mnozstva klientov.
Transakcie mobilom mali vyznamny pozitivny vztah, z coho moézeme konStatovat, ze
taktiez pozitivne vplyvaju na hospodarstvo krajiny. PrinaSaju jednoduché a rychle platenie
¢o stimuluje spotrebu a investi¢ny tok. ATM transakcie rovnako prispievaju pozitivne na
ekonomické vysledky Slovenska. Je nutné povedat, Ze tito sluzba je neoddelitelnou
stcast'ou podnikania v oblasti platobnych kariet. Tento maly vplyv méze byt spdsobeny aj
faktom, Ze tato sluzba len zabezpe€uje zmenu prostriedkov z hotovostnej na bezhotovostni
formu alebo opacne. Okrem iné¢ho transakcie prostrednictvom platobnych kariet st
transparentné a evidované, ¢o moze prispievat’ k zvySovaniu dafiovych prijmov. Mdzeme
konstatovat’, Ze sufasné trendy pouzivania digitalnych platobnych nastrojov v podobe
novych technolégii prispievaju Kk lepsiemu hospodareniu Slovenskej Republiky. Nasa
stadia doplha vzorku vyskumov z podkapitoly Prehl'ad empirickych $tadii, pricom
poukazuje na rovnaky vysledok.

Vyskumné obmedzenie vidime v relativne malej vzorke udajov, pricom pouzitie
vacse] sady dat by mohlo vylepSit' hodnoty modelu. Mala vzorka dat je, vSak spdsobena
aktualnost'ou problematiky a dostupnost'ou Statistik. Vyskumna praca by sa dala rozsirit
0 skiimanie vplyvu na samotnll spotrebu, ¢i zamestnanost’ v krajine. TieZ by mohlo ist
0 roz$irenie celého radu digitalnych platieb, nie len platobnych kariet. Mame za to, ze tato
Stadia je prinosna ako pre tvorcov politik na Slovensku, tak aj pre dotykajlce sa sektory.
Tato $tudia pomaha pochopit’ aktualne smerovania v oblasti digitalnych platobnych kariet
na Slovensku, ¢o méze pomdct jednotlivym finanénym institciam pri predikcii dopytu
platobnych sluzieb a vytvarani nésledne podnikovych stratégii. Pre tvorcov politik by

mohla byt prinosna pre pochopenie vyznamu tychto smerovani pre celé hospodarstvo.
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Zaver

Digitalizdcia mdze priniest’ zvySenie efektivnosti a zlepsit” konkurencieschopnost’
aktérov, ktori ich prijimaju. Moze tiez umoznit’ uzivatel'sky ustretovejSie a potencidlne
bezpecnejsie platobné rieSenia pre koncovych pouzivatelov. V mnohych inych oblastiach
bankovnictva, no najma v oblasti platieb vnimame obrovsky posun moznosti ako zaplatit’
za tovary a sluzby suvisiacich s vyvojom technologii. Ked’ uvazujeme o oblasti platobnych
kariet, nemyslime len platobné karty vo forme fyzickej, ¢ize plastovej, ale aj vo forme
digitalnej platobnej karty vydavanej finan¢nou insStituciou. Je doélezité porozumiet
komplexnému systém, ktory zahihia tieZz akceptaciu platobnych kariet, ¢o v praxi
znamenaju poskytnuté POS terminaly finanénych institacii zazmluvnenym obchodnikom
alebo aj ATM vlastnené bankami sltiziace pre vyber alebo vklad hotovosti prostrednictvom
platobnej karty. Dobré pokrytie internetu a zvysenie poctu e - commerce obchodnikov
posUva platby kartou na internete prostrednictvom platobnej brany ako akceptacie
platobného nastroja poskytnutého finanénou institiciou pre obchodnika. Toto zahffa
vel'mi zjednodusene zariadenia alebo prostriedky, ktoré st sucastou celého ekosystému
platobnych kariet, bez ktorych by samotna transakcia platobnou kartou nebola
realizovatel'na. Sucast'ou ekosystému st okrem institucii alebo bank v pozicii vydavatela
¢1 akceptacie platobnych kariet, aj kartové spolo¢nosti a vel’ké mnozstvo tretich stran ako
dodavatel'ov roznych sluzieb pre finan¢né institicie, napriklad ide o dodanie r6znych
systémov, sluzieb spracovania transakcii, dodavatel'ov aplikécii alebo technologii. VSetky
spominané subjekty spolupracuju na tom, aby poskytli klientovi sluzbu, ktora bude
prinasat’ urcité vyhody a bude atraktivna. To sa odzrkadli na pridanej hodnote finan¢nych
institacii, podnikov a v kone¢nom doésledku aj ekonomiky.

Nasim prvym ¢iastkovym cielom bolo identifikovat’ a analyzovat’ suc¢asné trendy
Vv oblasti platobnych kariet na slovenskom trhu, priCom sme identifikovali tri tendencie.
Ako prvl tendenciu na trhu platobnych kariet vnimame castejSiu preferenciu platenia
platobnou kartou ako potrebou hotovosti. Co nam znadi isty posun platenia k digitalnym
formam platobnych nastrojov. Odzrkadl'uje to aj narastajiici pocet vydanych platobnych
kariet, ktory koncom roka 2023 dosiahol 5,9 miliéna. Tento trend Gzko savisi aj s dvomi
d’alsimi trendami kI'aCovymi pre d’alSie skumanie, a to su platby v online priestore a platby
mobilom. Hlavnym akceleracnym faktorom bola pandémia COVID 19, ktora vyznamne
urychlila nakupovanie ue-commerce obchodnikov. Tak ako boli Castokrat nuteni

obyvatelia nakupovat’ z pohodlia domova kvoli pandemickym opatreniam, tak boli nateni
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obchodnici pre udrzanie Grovne trzieb, poskytnut’ svoje produkty ¢i sluzby online. Pocet
obchodnikov, ktori akceptuju platobné karty od zac¢iatku roku 2019 do konca roku 2023 sa
navysil takmer o 51% a pocet transakcii cez platobnt branu u online obchodnikov stapal
medzirocne v priemere o takmer 20%. Prispela tomu aj skuto¢nost, Ze dostupnost’
internetu je relativne na dobrej Urovni, za posledny dostupny Gdaj z roku 2021 penetréacia
internetu bola 85%. Poslednym vyznamnym trendom su mobilné platby. Podiel poétu
mobilnych platieb na vSetkych transakcidch kartami tvoril koncom roka 2023 takmer 28%,
pricom zaciatkom roka 2019 islo o ani nie 1%. Zabezpec€il sa oto prichod digitalnych
penazenick ako Apple pay ¢i Google pay, tiez technologia NFC, ale aj podpora
slovenskych bank. Pomohla tomu aj vysoka penetracia smartfénov, ktora bola v roku 2023
na urovni 96%.

Vzt'ah sucasnych trendov oblasti platobnych kariet a hospodarstva Slovenska sme
skumali prostrednictvom regresného modelovania. Ako zévisla premenna bola HDP
v beznych cenach a nezavislé premenné boli mobilné platby, platby na POS terminéloch,
platby u e-commerce obchodnikov a transakcie na bankomatoch. Vsetky premenné boli
Statisticky vyznamné a zaznamenali sme pozitivny vztah k hospodarskemu vysledoku
krajiny. Najvyznamnej$i vztah mali transakcie na POS terminaloch a internetové platby.
Znacdi to, ze poskytovany tento druh sluzby obchodnikmi ¢i uz v kamennych prejedaniach
alebo v online priestore determinuji ekonomicky vyvoj krajiny. Moze to byt sposobené
vyhodami, ktoré tieto sluzby maji. Vdaka POS terminalu obchodnik mé& mensie néklady,
ako by mal pri spravovani hotovosti a tiez vie byt’ konkurencieschopnej$i, vzh'adom na
rastici dopyt po platbe kartou, ¢o mu prinasa aj va¢si objem predaja. Inak tomu nie je pri
platbach kartou u e-commerce obchodnika. Platba u internetového predajcu je dostupna
z pohodlia domova cez rbzne zariadenia 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, ¢o znamena
neobmedzeni pristup ktovarom asluzbam stimulujici spotrebu obyvatelov, ale aj
nakladovt efektivnost’ pre obchodnika. Taktiez mobilné platby mali Statisticky vyznamny
pozitivny vztah k hospodarskemu vysledku Slovenska, vsak mensi ako platby
u obchodnikov, ¢o mdze byt vysvetlené stile relativne malym podielom na vsetkych
transakciach platobnymi kartami. Okrem iného platby mobilom prinasaju zjednodusenie
spotreby a zefektivnenie investicného toku. Tato sluzba je Coraz ZziadanejSia medzi
obyvatel'mi, priCom sa oCakava rastica tendencia. Transakcie na ATM presievaju k lepSej
vykonnosti ekonomiky, pricom ide o neoddelitelnt sluzbu tejto oblasti podnikania, klient
musi mat’ pristup k hotovosti. Vysvetlenim moze byt aj skutocnost’, Ze pri transakciach na

ATM ide o zmenu formy aktiva z bezhotovostnej na hotovostnu alebo opacne.
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Tato Stadia je dolezita, pretoze ukazuje ako identifikované stcasné trendy
digitalnych platobnych kariet determinuju hospodarsky rast, ktory predstavuje udrzatel'ny
rozvoj Kkrajiny, prostrednictvom zvysSenia efektivity transakcii, zniZenia nakladov na

transakciu a stimulaciou spotreby. Verim, ze praca bude prinosom pre tych, ktori ju ¢itaju.
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