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ABSTRAKT

LACHKA, Tatiana: Procesny pristup v manazmente podniku — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu — Veduci zaverecne;j

prace: doc. Ing. Emilia Papulov4, CSc. — Bratislava: FPM EU. 2019, 87 s.

Cielom zéavere¢nej prace je zhodnotit’ sicasny stav procesné¢ho pristupu v manazmente
vybraného podniku a pomocou analyzy navrhnat opatrenia na optimalizaciu procesov.
Zavere¢na praca je roz¢lenena do piatich kapitol a obsahuje 15 obrazkov, 9 grafov, 4 tabulky
a 4 prilohy. Prva Cast’ prace je venovana vymedzeniu teoretickych poznatkov ohl'adom
procesného pristupu a jeho atributov. V druhej kapitole charakterizujeme hlavné a parcialne
ciele zaverecnej prace. Tretia kapitola sa zameriava na popis metodologie pouZzitej
v praktickej Casti zavereCnej prace. Prakticka Cast’ sa zaobera charakteristikou vybraného
podniku, jeho strategickym smerovanim apomocou skimania sGfasného stavu
podniku analyzuje procesy prebiehajice v podniku. Na zéklade vysledkov analyz sme
zhodnotili stc¢asny stav procesov a navrhli rieSenia pre optimalizaciu, v tomto pripade sme
zostavili procesnii mapu pre jeden konkrétny proces. Zaverecna kapitola obsahuje navrhy

a odporuc¢ania na zlepSenie procesného pristupu vo vybranom podniku.

KPucové slova: proces, procesny pristup, podnik, optimalizacia



Abstract

LACHKA, Tatiana: Process approach in management. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business Management; Department of Management. — Supervisor of
final thesis: doc. Ing. Emilia Papulova, CSc. — Bratislava: FPM EU, 2019, 87 p.

The main objective of this final thesis is to evaluate the current state of literature regarding
process approach to management of a chosen enterprise and through analysis propose
measures for process optimization. The thesis is sectioned to five different chapters and
contains 15 images, 9 graphs, 4 tables and 4 appendices. First part of the thesis scrutinizes
theoretical knowledge about process approach and its attributes. In the second chapter we
are characterizing the main and partial objectives as set by the thesis. Third chapter focuses
on the description of methodology applied in the practical part of this thesis. Practical part
discusses the characteristics of the chosen enterprise, employment of strategy, and through
analysis of its current state examines its ongoing processes. Based on the results from the
analyses we evaluated the current state of company processes and drafted recommendations
for optimization, thus we compiled process map for one specified process. The final chapter
contains suggestions and recommendations for improvement of process approach for the

chosen enterprise.

Key words: Process, Process approach, Enterprise, Optimization
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Uvod

,D¢lejme tfeba nejnepatrnéjsi véc na svete, ale délejme ji nejlépe.*
Tomas Bata

Tento uryvok z niektorého zo slavnych Batovych tuvah a prejavov, vystizne

charakterizuju podstatu efektivneho procesného riadenia.

Na dnesnom turbulentne sa meniacom globalnom trhu potrebuju podniky robit’ ovela
viac ako kedykol'vek predtym a to rychlejsie, lepSie, s niz§imi nadkladmi a najvy$Sou moznou
navratnost'ou investicii pri zachovani konkurencnej vyhody tak, aby mohli celit' rychlo

rastucej celosvetovej konkurencii.

V stcasnom rychlo sa meniacom prostredi svet prechadza dolezitymi zmenami, ktoré
stivisia s vyraznym prehodnocovanim spdsobu myslenia, riadenia a chapania podstatnych
suvislosti. Na globdlnom trhu je mimoriadne tazké predikovat’ budici vyvoj udalosti,
dosledkom ¢oho dochadza k neocakavanym zmenam. Preto pre kazdy podnik, ktory chce
byt uspesny je nevyhnutné pruzné reagovanie na poziadavky zékaznikov, promptne
uspokojovanie potrieb a reakcie na zmeny v podnikate'skom a v neposlednej rade aj

technologickom prostredi.

Procesny manazment, ako novy pristup riadenia podnikovych procesov je
odpoved’ou na nové poziadavky, ktoré so sebou prindsa globalizacia a neustale meniace sa
prostredie. V zavere¢nej praci sa preto budeme venovat’ tomuto modernému smeru, ktory zo
sebou pri spravnej implementacii dokaZe podniku priniest zefektivnenie podnikovych
procesov, ktorého dosledkom je nérast konkurencieschopnosti a zvySenie atraktivnosti pre

zakaznikov.

V prvej kapitole zavereCnej prace sa zameriavame vymedzeniu suc¢asného stavu
rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. V prvej Casti sa venujeme fenoménu podnikovych
procesov, podrobne preberame vyvoj procesného manazmentu a jeho vyvojove viny.
Nasledne pomocou tradi¢nej metody skiimania, porovnanim klasického funkéného pristupu
a procesné¢ho pristupu prehladnejSie vymedzime podstatu nami skumaného pristupu.

Zvlastnu pozornost sme venovali obsahu procesného pristupu a v neposlednej rade
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Specifikdm procesného pristupu. Prave obsah procesného pristupu zahfia prehlad

jednotlivych krokov riadenia podnikovych procesov.

Hlavny ciel’ prace preberame v druhej kapitole zdverec¢nej prace. Hlavnym ciel'om je
analyza procesného pristupu a na zéklade empirického skimania navrh opatreni na
optimalizéaciu procesného pristupu v analyzovanom podniku. Na dosiahnutie hlavného ciel’a

sme si stanovili tri ¢iastkové ciele, ktoré st blizSie charakterizované v druhej kapitole.

Tretia kapitola je venovand metodike a metodam skiimania. Na zaciatku strucne
charakterizujeme skimany podnik a nasledné opisujeme pracovné postupy ktoré sme v praci

vyuzili na naplnenie nami vyty¢eného ciel'a v druhej kapitole.

Stvrta kapitola sa zaoberd praktickou Gastou zavereénej prace. Ako prvy krok sme
blizsie ozrejmili zakladné atribty vybraného podniku. Nasledne sme pomocou analyzy
skimali sucasny stav procesného riadenia vo vybranom podniku a pomocou zhodnotenia

empirického vyskumu sme navrhli optimalizaciu jedného procesu.

Poslednu kapitolu zévere¢nej prace sme si vyhradili na ndvrhy a odporticania pre
vybrany podnik a ako posledny krok zavere¢nej prace sme uviedli prinosy pre prax a tedriu,

ktoré tato praca priniesla.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1  Vyvoj procesneho pristupu v manaZmente

Pri plneni kazdodennych uloh v praci, sa zamestnanci pravdepodobne nezamysl'aju nad
tym, ako dana uloha vznikla, alebo, ako konkrétne je vymodelovand a strukturovana. Faktom
vsak je, ze spdsob, akym dnes pracujeme, je dosledkom stoviek rokov premyslania
0 systéme, akym sa d& praca najlepSie vykonat. Najmé dediéstvo priemyselnej revolucie

malo najvacsi dopad na spdsob akym dnes organizacie funguja.

Asociacia procesného riadenia (Association of Business Process Management)

determinovala tri primarne viny procesného riadenia.
e prvavina — Vedecké riadenie (Scientific Management)
e druhd vilna — Reinziniering
e tretia vina — Business Process Managment!

Kazda zvyssie determinovanych vin predstavuje vyznamna etapu v rozvoji

procesného riadenia.?

Casova os v tabul’ke 1, ktort zostavila Association of Business Process Management
Professional (ABPMP), predstavuje tri viny vyvoja procesov od industridlnej revolicie az
po sti¢asnost. Casova os poukazuje na to, ze formovanie procesného pristupu v manazmente
do sucasného stavu je dbsledkom vyznamnych podnikovych faktorov, obchodnych
nastrojov, metodologii rozvoja organizacie, klIi¢ového technologického vyvoja

a stvisiacich noriem.

! https://www.bptrends.com/publicationfiles/0605%20WP%20ABPMP%20Activities%20-
%20Lusk%20et%20al2.pdf

2 JENSON, John. NELIS, Johan. 2006. Business Process Management: Practical guidelines to
Succesful Implementation.1.vyd. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2006. ISBN 978-0750669214.
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Tabul’ka 1 Vyvoj procesného manazmentu

o cfektivnost’
procesov nad
efektivnostou
vyuzivania
zdrojov

e organiza¢na
efektivnost’ nad
prevadzkovou
efektivnostou

etapa obdobie | zameranie Specifické pre Technoldgia Néstroje/prvky
biznis
e Specializacia | o funkéné e mechanizici | ¢ manazment
prace hierarchie a postaveny na
e produktivita e rozkazovanie e Standardizac vedeckom
tloh a ovladanie ia pristupe
Priemyse | 1750- e  zniZovanie e vyrobna linka e uchovavanie | ¢ PDCA
Iny vek 1960 nékladov zaznamov zlepSovaci
cyklus
e financné
modelovanie
Informacny vek
e  nepretrzity e viacodvetvové e pocitacova e TQM
tok podniky automatizaci | e  statistické
procesné | 1970- e efektivnost’ e podnikové a kontroly
zlepSova | 1980 tloh organizécie e  manaZérske procesov
nie e manazment o flzie a akvizicie informacné | e  metddy na
kvality systémy zdokonalova
e MRP nie procesov
e inovacie e plocha e podnikova e ABC
procesov organiza¢na architektdra | ¢  Six Sigma
e  hladanie Struktira e ERP e  kupit’ vs.
najlepsich e  proces typu e CRM postavit
ReinZinie postupov end-to-end* e Dodavatel'sk | o redizajn/
ring 1990 e lepsie, e nastolenie y ret'azec reinziniering
procesov rychlejsie, hodnét: rychlost’ procesov
lacnejsie uvedenia
e  biznis cez produktu na trh,
internet stkromie
zakaznikov,
prevadzkova
dokonalost’
e 24/7 globalny | e prepojend e integracia e balanced
obchod organizécia podnikovyc scorecard
e Posudzovanie | ¢ nadmerna h aplikécii e samoobsluha
, hospodérska e softvér na a personaliza
prispdsobivos sttaz riadenie cia
ManaZm t arychlost | e podniky vykonnosti | e  outsourcing,
ent biznis | 2000+ e  Nepretrzita pohafiané Co-Soucing,
procesov transformacia rastom trhu In-sourcing

o metody BPM

Zdroj: Vlastné spracovanie podla LUSK, Sandra. PALEY, Staci. SPANYI, Andrew.

The Evolution of Business Process Management as a Professional Discipline
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1.1.1 Prvavina riadenia procesov - Vedecké riadenie

Stovky rokov bola praca doménou jednotlivca. Z procesného hladiska jednotlivci
dokonili vsetky Casti procesu tzv. ,,end-to-end process®. Avsak, s nastupom novych strojov
a technologii sa zacalo menit’ aj posobenie I'udi vo vyrobnom procese. Na jednej strane v
mnohych oblastiach boli 'udia nahradzani strojmi, na strane druhej si v§ak nové technologie

vyzadovali zruénejsich a kvalifikovanejSich pracovnikov.

V tomto smere bol najvaésim prinosom novy koncept del’by prace, ktory po prvy
krat vroku 1776 formuloval Adam Smith prostrednictvom svojho kultového diela
,,Bohatstvo narodov*.® Tymto dielom predstavil novy meniaci sa svet, svet priemyselnej
revolucie. Zakladom nového konceptu del'by prace bolo roz¢lenenie vyrobného procesu na
zakladné a jednoduché procesy tak, aby aj menej kvalifikovany pracovnici boli schopni
zabezpecit’ tieto procesy. Adam Smith vo svojom diele definoval novy koncept del'by prace,
ktory predstavil na zndmom priklade manufaktury na vyrobu kovovych $pendlikov, kde sa

mu podarilo preukazat’ vyhody tohto nového konceptu.

»Zhotovenie jedného S$pendlika vyZzaduje 18 samostatnych ukonov (nasadenie
hlavicky, lestenie..). V niektorych manufakturach kazdy tkon robi osobitny robotnik, ja som
videl manufaktdru, kde boli na to zamestnani desiati. Za jeden den kooperaciou dokazali
vyrobit’ 48000 Spendlikov, teda na jedného 4800 Spendlikov denne. Keby vSak cely Spendlik
vyrabal jeden robotnik s takymi zrucnosti (bez vyuceného remesla), nedokéazal by vyrobit

viac ako 20 $pendlikov na defi, mozno ani jeden.**

Smithov koncept delby prace vyznamnym spdsobom ovplyvnil dalsi vyvoj
manazmentu. Na zac¢iatku dvadsiateho storocia, ked’ sa spolo¢nosti, produkty a trh stavali
zlozitejsimi a manazment sa zacal formovat’, ako samostatny vedny odbor, bolo potrebné

rozvinut’ a zdokonalit’ tieto principy.

Frederik Winslow Taylor bol jednym z kIi¢ovych osobnosti v zlepSovani
procesov priemyselného inZinierstva v devdtnastom storo¢i. Taylor je zakladatelom

vedeckého manazmentu a zameriaval sa predovSetkym na vedecké Stidium préce,

8 SMITH, Adam. The wealth of Nations. CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018.
ISBN 978-1505577129

4 SMITH, Adam.: Pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi narodii. Praha: Liberdlnf institut, 2001.
preklad originalu, publikovaného v roku 1776. s. 8 ISBN 978-80-86389-60-8.
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Standardizaciu procesu, systematické Skolenie aspravnu Struktiru zamestnancov

a manazmentu.

Neodmyslitelnym predstavitel'om procesného riadenia vyroby bol Henry Ford,
ktorého najvacsim prinosom bolo zdokonalenie pasovej vyroby do podoby vyrobnej linky
pri vyrobe svojho najznamejsieho vozidla ,, T*. Dal§imi vyznamnymi predstavitelmi prvej
viny procesného riadenia s Frank B. Gilberth a Henry Gantt, ktory je autorom Ganttovho

diagramu, aj dnes vyznamny nastroj riadenia a grafického znazornenia priebehu projektu.

V naSich podmienkach k rozvoju manazmentu a vyuzivania del’by prace vyrazne
prispel Tomas Bat’a, ktory sa nechal in§pirovat’ Henrym Fordom a na zaklade inSpiracii zo
zahraniéia, ale ivlastnych napadov a myslienok, vytvoril jedineény systém organizacie
a riadenia vyroby.> Obuv sa stala priemyselnym produktom vysokej kvality za nizke ceny,
vd’aka delbe prace a pasovej a strojovej vyrobe, ktora Bat'a zaviedol. Za hlavna tlohu
priemyselného podnikania Bata povazoval hl'adanie novych ciest k obohateniu tisicok
a milionov l'udi. Revolu¢nym poé¢inom bolo jeho vytvorenie systému samospravy dielni, kde
kazda dielna vystupovala ako samostatnd hospodarska jednotka pracujuca na zaklade
podnikania. Tym Bat’a uSetril na kontrole a pritom vyrabal v $pickovej kvalite. Tieto zasady

sa vel'mi priblizuju principom procesného manazmentu.®

Dal§imi vyznamnymi predstavitePmi prvej viny procesného riadenia boli
neodmyslitelne Henry Fayol s jeho zameranim na riadenie podniku ako celku, a rovnako aj
sociolog Max Weber, ktory je autorom byrokratického modelu riadenia ako idealneho typu

organizacie.’
1.1.2 Druhé vina riadenia procesov - Reinziniering

Neustale zmeny na trhu v devitdesiatych rokoch priniesli nové fundamentalne
otazky: ,,Preco existuju procesy a ako tieto procesy vznikaju?“ ,,Preco robime to ¢o robime?*
Michael Hammer a James Champy sa usilovali najst’ odpoved’ na tieto otazky vo svojom

kultovom diele Reinziniering — radikalna premena firmy.

5> KUDZBEL, Marek. Batov system riadenia. 1. vyd. Bratislava: Marada Capital, 2003. s. 50. ISBN 80-
9684582-9.

® ERDELY, Evzen. Bata $vec, ktery dobyl svéta. 3. vyd. Praha: Omega, 2014. s. 87-96. ISBN 978-80-
7390-197-4.

"DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd. Bratislava: Ekonom,
2012. s 8-12. ISBN 978-80-2253-379-9.
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Druhé vlna riadenia procesov dava na doraz predovSetkym samotnt architektiru
procesov. V devétdesiatych rokoch dvadsiateho storocia je hlavnym cielom v neustéle sa
meniacich podmienkach reintegracia, ¢ize reinZiniering podnikovych procesov. Aby bol
podnik schopny pruznejSie reagovat’ na neustale zmeny, zacala sa postupne rucat’ tradicna
hierarchicka Struktara. Tato nova vina sa zacala uplatnovat’ po publikacii ¢lanku v Harward
Business Review, kde Michael Hammer poukazal na to, Ze hlavna vyzva manazérov tkvie
skor v odstranovani prace, ktora nepridava hodnotu, ako vo vyuzivani technoldgii na ich
automatizaciu. Autor spomenuli, Ze manaZzéri a veduci pracovnici by sa nemali zameriavat’
na ¢innosti, ktoré nepridavajl ziadnu alebo pridavaju len minimalnu hodnotu pre

zékaznikov, ¢i uz internych alebo externych.®®

Autori vo svojom diele definuji reinziniering ako fundamenalnu, premyslend
aradikdlnu prestavbu podnikovych procesov, aby sa dosiahlo dramatické zlepSenie
v rozhodujucich suc¢asnych ukazovatel'och vysledkov prace, takych ako st naklady, kvalita,

sluzby a rychlost.1°

Prostredie podnikov dIhd dobu nebolo a nie je mozné povazovat’ za stabilné, preto
autori charakterizuji potrebu zmeny ako nutnost’ zachovania konkurencieschopnosti
podnikov. Tieto novo definované principy umoziiuja riadit’ podnik v stlade s poziadavkami
zakaznika. KI'ai¢ovym pre Gspech reinzinieringu ako koncepcie, aj samostatnych projektov

zlepsovania, je zohl'adnenie troch zakladnych principov:

1. CUSTOMER (zékaznici) Podniky boli do druhej polovice dvadsiateho storocia
produktovo orientované. AvSak, v druhej polovici dvadsiateho storoc¢ia zakaznici
zacali ocakavat od trhu aktivnu ponuku na uspokojovanie ich potrieb. Skor ako
masovy, homogénny trh zacali pozadovat produkty a sluzby ur¢ené pre ich jedine¢né
a osobité potreby. Jednotlivi spotrebitelia pozaduji vyrobky a sluzby upravené podla

ich potrieb a zelani, tym padom vyzaduju individualny pristup.

2. COMPETITION (konkurencia) Vyrazny vplyv konkurencie mé viacero faktorov,
ato predovsetkym neustily vyvoj technoldgii, zacClenenie mikkych faktorov do

Struktar podniku a pouzivanie technik moderného manazmentu. Tieto faktory

8 PAPULOVA, Zuzana — PAPULA, Jan — OBORILOVA, Andrea. Procesny Manazment: Uceleny
pohl’ad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2014. s. 55-56.
ISBN 978-80-8955-323-5.

® HAMMER, M. Reengineering Work: Don‘t Automate, Obliterate, 1990, s. 104-112

1 HAMMER, Michael - CHAMPY, James. Reengineering — radikalni proména firmy. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2000. 212 s. ISBN 80-7261-028-7.
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vyrazne zmenili podnikové Struktry na tazSie predvidatelné, rychlejsie,
flexibilnejSie atym padom konkurencieschopnejsSie. Rychly rozvoj metod
demografickej a trhovej analyzy za¢al umoziiovat’ podnikom pruznejSie reagovat’ na

dopyt.

3. CHANGE (zmena) Zmena sa stala v dnesnej dynamickej a turbulentnej spolo¢nosti
vSadepritomnou, perzistentnou a zrychlenou. Tieto zmeny a principy platili na
zaciatku devitdesiatych rokov a hranice tychto principov sa neustale posuvaju. Preto

podniky musia extrémne rychlo reagovat’ na zmeny a mali by spiftat’ o¢akavania,

ktoré st na nich kladené, aby sa vedeli udrzat’ konkurencieschopné.!! 12

Autori vo svojej knihe vymedzili nasledovné zasady, ktoré st uplatiiované pri tvorbe

procesnych systémov dodnes:

e procesy je potrebné udrzat’ jednoduché;

e niekol’ko prac je spojenych do jedne;j;

e pracovnici rozhoduju;

e kroky procesu st vykonavané v prirodzenom slede;

e procesy maju variantné prevedenie;

e prace sa robia tam, kde je to najrozumnejsie;

e redukuju sa kontrolné opatrenia a nastroje;

e minimalizuje sa zmierovacie jednanie;

e Mmanazér procesu je jedinym kontaktnym miestom,;
3

e prevazuju hybridné centralizované/decentralizované operacie.

Existuje viacero metodik reinZinieringu. My si uvedieme metodiku podla
Mangenelliho a Kleina, ktora odporuc¢a zamerat sa iba na tie procesy, ktoré priamo

podporuju strategické ciele organizacie apoziadavky jej zakaznikov. Tato metodika

11 DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd. Bratislava:
Ekon6m, 2012. s 18. ISBN 978-80-2253-379-9.

2 HAMMER, Michael - CHAMPY, James. Reengineering — radikalni proména firmy. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2000. 212 s. ISBN 80-7261-028-7.

3DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd. Bratislava: Ekonom,
2012. 19 s. ISBN 978-80-2253-379-9.
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pozostava z piatich krokov a implementaciou reinzinieringu organizacie sa zaobera len na

urovni planovania projektu.

1.

Priprava — zainteresovani definuju ciele, stru¢ne a pragmaticky popisu stéasni

situéciu a pripravia projekt reinzinieringu.

Identifikacia — identifikovanie podnikovych procesov (mapa procesov), definovanie
zékaznicky — orientovaného procesného modelu. Identifikované su aj procesy, ktoré

musia byt po€as zmeny nahradené, zmenené alebo novo vytvorené.
Vizia — vznik vizie o tom, ako prispiet’ k zvySeniu vykonnosti procesov v podniku.
Riesenie:

e technicky design — zameranie na design IT systému a vyuzivanie technologii

na podporu planovanych novych procesov

e socialna rekonS$trukcia — planovanie nového pracovného prostredia pre

Zamestnancov.

Transformécia — implementacia rekonstruovanych procesov a z nej vyplyvajuca

transformacia pracovného prostredia v podniku.4

Pre zovSeobecnenie vSetkych klasickych metodik reinZinieringu si uvedieme

zakladne znaky, ktoré predikuju uspesné zavedenie reinzinieringu do organizacii:
e projekty su iniciované vrcholovym vedenim,
e vykonavané vybranym projektovym timom,
e predpokladaji presadzovanie projektu reinZinieringu zhora,

e pristup K reinzinieringu podnikovych procesov je linearny a metodicky je

podobny postupu pri vyvoji informa¢ného systému.*®

Mnohokrat sa reinziniering nespravne zamiena s procesnym manazmentom, kvoli

svojej orientacii na proces. AvSak, reinZiniering je iba podmnoZinou procesného

manazmentu. V tomto duchu definujl reinziniering autori reinziniering, ako pristup

14 MANGANELLI, Raymond L. — KLEIN, Mark M.: The reengineering handbook: a step by step guide

to business transformation. New York: AMACOM, 1994. s 21. ISBN 978-08-1447-923-5.

15DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd. Bratislava: Ekonom,

2012. s 25. ISBN 978-80-2253-379-9.
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k systémovo-ucelenému rieSeniu problémov firiem (institacii), orientujicich sa na tvorbu
zisku, ale aj na prospech verejnosti, scielom zvysit uroven plnenia ich funkcie
s existujucimi, resp. novoziskanymi potencialmi, pri nachadzani netradi¢nych, Casto az
revolu¢nych rieSeni Sitych na mieru”, ktory vyuziva tvorivé myslenie rieSitelov problému

interdisciplinarnym spdsobom.*®

Po zaciato¢nych uspechoch v druhej polovici devétdesiatych rokoch reinziniering
narazil na krizu a absenciu o¢akavanych vysledkov. Hlavnou pri¢inou bolo tizke zameranie
predovsetkym na procesy a opomenutie ostatnych prvkov. V krajinach kde sa reinziniering
naplno vyuzival, zacal byt povazovany skor ako nastroj redukcie poctu zamestnancov, nez

ako uceleny pristup k rieSeniu problémov v organizaciach.

Destruktivny a radikalny $tyl vedenia, dehumanizovanie pracovnych miest
a stupfiovanie manazérskej kontroly priviedla reinziniering do bodu, kde bolo uz velmi
tazké eliminovat’ negativne prejavy, ako napriklad slaba vykonnost' a nizka miera
konkurencieschopnosti. Odbornici si uvedomili, Ze pre uspech procesnej zmeny je potrebné

vyvazit’ technické aspekty s 'udskym kapitalom.
1.1.3 Tretia vina riadenia procesov - Business Process Management

Neochota zamestnancov k radikalnej transformacii podnikovych procesov, Coraz
t'azSia efektivita pri rasticom pocte procesov, databaz, dokumentov a obmedzenia s aroviiou
informaénych systémov, viedla k vytvoreniu komplexného systému riadenia a transformacie

organiza¢nych operacii — Business Process Management (procesné riadenie podniku).

Tretia vina riadenia procesov za¢ina tam, kde kon¢i reinziniering. Spolupraca je
jednad z najdélezitejSich praktik smerujucich k Uspechu v globalnom svete. Schopnost’
prakticky okamzite spolupracovat’ a prepojit’ svoje procesy s procesmi partnerov ma kriticky
vyznam, pretoze rychlost, sktorou dokdzu podniky poskytovat' pridani hodnotu

zakaznikom, urcuje to, ¢1 podniky dokaZu predbehnut’ konkurenciu.

V prvej generécii Business Process Management, na zaciatku devatdesiatych rokov

minulého storoéia, i§lo predovsetkym o modelovacie nastroje a ¢iastocné systémy workflow

16 LIPTAK, Frantidek. Reengineering — $piralovité navraty k zdokonaleniu: In: Reengineering — mytus,
realita, Sanca: Zbornik z medzinarodnej konferencie. Bratislava: SKVR ZSVTS. 2000. ISBN 978-80-
9680-803-6.
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a spravu dokumentov. To spdsobovalo, ze praca s tymito technolégiami bola naro¢na

a nedali sa udrziavat’ aktualizované. '

Preto bol nevyhnutny prechod do druhej generacie procesného riadenia, ktort v roku
2005 zaviedla spolocnost” Gartner Inc., a ktora zaroven zadefinovala postupy, nastroje a
technologie, ktoré dokazu ucelene podporovat’ cely Zivotny cyklus podnikania.’® Zasadny
hrac¢i na trhu, ako IBM, Microsoft, Oracle, SAP sa zhodli na $tandardizacii v oblastiach

modelovania a v nastrojoch kvoli predchadzaniu duplicity procesov a zrychleniu vyvoja.

1.2 Porovnanie klasického funkéného pristupu s procesnym pristupom

V manaZzmente podniku

Ciel'om tejto kapitoly je pomocou komparativnej analyzy porovnanie funkéného
aprocesného pristupu a lepSie Specifikovat’ resp. objasnit’ podstatu procesného
manazmentu. Tabulku 3 v ktorej porovnavame tieto dva pristupy v manazmente najdeme
v kapitole 1.2.3. V pripade klasického funkéného pristupu a pristupu procesného je potrebné
poznamenat’, Ze sa nejedna o protikladné pristupy. V sucéasnosti je pre dosiahnutie uspechu
podniku potrebné pruzne reagovat na zmeny V prostredi sposobené konkurenénym
posobenim, pricom tieto zmeny majd vplyv aj na oblast’ prijimania manazérskych

rozhodnuti, ¢o viedlo k vyvinu nového pristupu v manazmente podniku.
1.2.1 Funkcny pristup v manazmente

Dlhodobo bol funkény pristup vnimany aslazil, ako zasadny koncept pre
manaZzérske myslenie a rozhodovanie ako aj pre manaZzment celkovo. Zakladom funk&ného
riadenia a funk¢éného pristupu je dekompozicia procesov. Podnik s funkénym pristupom je
zaloZzeny na funkénom C¢leneni, tym padom je rozdeleni do utvarov (organizacnych

jednotiek), ktoré vytvaraju klasicku hierarchicka organiza¢nu Struktaru.

Zékladné atributy funkéného pristupu spocivaju v orientacii na vysledky, tym padom
sa zameriava predovSetkym na vystupy, ukazovatel'om efektivnosti st finan¢né vysledky,
principy del’by prace, Specializacie, priklananie sa k hromadnej vyrobe, hierarchické

prikazovanie zhora na dol. Z vyssie uvedenych atribttov je zrejmé, ze klasicky funkény

7 DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd. Bratislava: Ekonom,
2012.s. 32. ISBN 978-80-2253-379-9.
18 dostupné na internete: www.gartner.com
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model je v dnesnom rychlo sa meniacom podnikatel'skom prostredi tazko aplikovatelny

a nepruzny.t% 20

Na nizsie uvedenej schéme je priklad organizacnej Struktary podniku, ktora je
riadend funkcne. Pri uplatiiovani funkéného pristupu manazmentu sa organizacna Struktara
opiera o striktne definovanu vertikalnu Struktaru. Hlavny princip pri tvoreni organizaénej

Struktary pre funk¢ne riadenu organizaciu je Specializacia a princip del'by prace.

Ekonomicky Utvar
(rbvar planovania

=T~

Obréazok 1: Priklad organiza¢nej Struktry podl'a funkéného pristupu
Zdroj: PAPULOVA, Z., PAPULA, J., OBORILOVA, A. 2014. PROCESNY
MANAZMENT : Uceleny pohlad na koncepciu procesného manazmentu. s.16. ISBN
978-80-89553-23-5
Organizacné usporiadanie podla funkénych utvarov spdsobuje rozne problémy.
Najvicsie nedostatky funkéného usporiadania vidime predovSetkym vo velmi velkom
stupni Specializcie (zameranie iba na svoju funkciu), sledovanie svojich ciel'ov a zaujmov,

a to Gasto Vv rozpore so stratégiou organizacie, neefektivna komunikécia a i.
1.2.2 Procesny pristup v manazmente

Kvalita a vykonnost’ st kI'a¢ové ciele procesného pristupu. V stiasnosti je Gspesnost’

podnikania podmienend od schopnosti pruzne reagovat' na potreby zakaznikov a na

19 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s.9. ISBN 978-80-
2282-944-1.

20 7AVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 15. ISBN 978-80-8083-010-X.
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vonkajSie zmeny podmienok. Procesny pristup je novy pristup, ktory zasahuje do vSetkych
aspektov organizacie. Na rozdiel od klasického funkéného pristupu, je podstata procesného
pristupu zalozena na integracii Cinnosti do celistvych procesov. Procesny pristup sa

nezameriava na dosledky, ale na priciny.

Proces je vseobecny opis postupu procesu, obsahujuci vSetky podstatné varianty
postupu pre rézne situacie s uréenymi typovymi vstupmi a vystupmi, typmi ucastnikov
a vSeobecnymi vidzbami na iné procesy a externé subdodavky. Za spravnost a kvalitu

definicie zodpoveda vlastnik procesu.?

Vlastnik procesu je riadiaci zamestnanec, ktory zodpoveda za to, Ze definicia daného
procesu je v sulade so stratégiou organizécie, potrebami zakaznikov a ostatnych procesov.
V riadiacej praxi mdze existovat’ stotoznenie liniového manazéra s vlastnikom procesov,
ked’ su procesy vymedzené v hraniciach funkéného organiza¢ného utvaru. V suéinnosti
s manazérom Wworkflow zohladiiuje skusenosti z realizovanych workflow v definicii

procesu.??
Ak podnik implementuje procesny manazment, ziska vyhody ktoré mu umoziuja:
e Sustredit’ sa na ciele a vystupy procesu bez ohl'adu na jeho rozhrania,
e definovat’ vnatropodnikovy trh internych dodavatel'ov a zdkaznikov,

e identifikovat’ kritické miesta tvorby hodnoty pre zdkaznika rychlejSie ako

Vv pripade hierarchickych funkénych Struktur,
e optimalizovat’ ndkladovu Struktiru,

e rychlejSie dosahovat’ inovaciu podnikovych procesov poznanim postupnosti

¢innosti a ich atributov,

e identifikovat vztahy medzi strategickymi cielmi podniku, podnikovymi

procesmi a vykonnostou zdrojov alokovanych k ¢innostiam.?

2L REPA, Viaclav - ZAVADZKA, Zuzana - ZAVADZKY, Jan. CEABPM 1001:2013 - Poziadavky na
procesne riadend organizaciu. Poprad: Vyskumny Gstav ekonomiky a manazmentu. 2013. s.10.
ISBN 978-80-970458-5-2.

22 REPA, Vaclav - ZAVADZKA, Zuzana - ZAVADZKY, Jan. CEABPM 1001:2013 - Poziadavky na
procesne riaden( organizaciu. Poprad: Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu. 2013.s.10. ISBN
978-80-970458-5-2.

8 7AVADZKA, Zuzana — KORENKOVA, Veronika. Procesny manazment teéria a prax. 1. vyd.
Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. s. 15. ISBN 978-80-8168-554-5.
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V zmysle procesného pristupu sa meni aj organizac¢na Struktira. Hlavnym principom
je integracia ¢innosti do ucelenych procesov a riadenie procesov ako celku. V podnikoch,
ktoré uplatiuji procesny pristup v manazmente, by mala byt organizacna Struktira
podriadena procesom. Pri prechode od funkéného modelu organizaénej Struktury k procesne
orientovaného modelu hovorime ako o splo§tovani organiza¢nej Struktury. Jedna sa
0 radikalnu redukciu medzistupfiov manazmentu na cielové dva (strategicky manazment
podniku a podnik samotny ¢ize jeho procesy). Nizsie uvedeny obrazok 2 zobrazuje dve
stupne.

Procesny tim

2
Vrcholowy
manaZment
Procesny tim Procesny tim

5 3

Procesny tim
4

Obrazok 2 Priklad plochej procesnej organizacénej Struktary

Zdroj: PAPULOVA, Z.- PAPULA, J.: Procesny manazment: Uceleny pohlad na
koncepciu procesného manazementu. 2014, Bratislava. 1. vyd. s.34. KARTIPRINT
Bratislava ISBN 978-80-89553-23-5.

Procesnt organiza¢nt Strukturu mézeme charakterizovat’ nasledovnymi znakmi:
e plochy typ organizacnej Struktury,
e zakladom su procesné timy a vlastnici procesov,

e hranice oddeleni su len formélne - nevyhnutnost’ komunikacie a spolupréce

medzi oddeleniami,

e orientacia na vystup — vysledky procesov a hodnotu pre zédkaznika (interného
aj externého)?*

24 pAPULOVA, Zuzana — PAPULA, Jan — OBORILOVA, Andrea. Procesny Manazment: Uceleny

pohlad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2014. s. 35. ISBN
978-80-8955-323-5.
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1.2.3 Rozdiel medzi funkcnym a procesnym pristupom/prechod od

procesného K funkcénému pristupu

Uplatiiovanie klasického funkéného pristupu v manazmente mal po dlha dobu
charakter paradigmy, teda nosnej myslienky alebo model komplexného javu. Funkény
pristup k vedeniu organizécie bol po dlhu dobu zakddovany, ako riadenie ktoré fungovalo
a prinasalo svoj efekt, avSak vzhl'adom na neustale sa meniace prostredie mozeme vidiet’

posun od klasického funk¢éného konceptu k procesnému.

Fundamentalne prvky ktorymi sa procesny pristup diferencuje od funkéného pristupu

sumarizuje Zavadzky vo svojej publikacii takto:

e Horizontdlne riadenie, pri ktorom sa vyuzivaju nehierarchické autonémne
organiza¢né jednotky so silnymi horizontdlnymi védzbami. Iba pri kI'icovych

celopodnikovych strategickych ¢innostiach je udrzana vertikalna integracia.

e Procesné timy, ktoré maju zachovanu zna¢nt autonémnost’ a pracuju na zaklade

podnikania v podniku.

e Pritomnost’ nového druhu kolektivnej motivacie, ktorej meradlom je vysledok
procesu a nie vykon ¢innosti. Hlavnym meradlom vy$ky odmeny je zakaznik a miera

jeho spokojnosti.?®

V procesne orientovanej organizacii I'udia poznaju ciel’ a zmysel procesu, ktorého su
stcastou. Su si vedomy, Ze dodrziavanie postupov procesu eliminuje improvizéciu

a zabezpeci bezproblémovy priebeh procesu. Vedia tiez, kto je zédkaznikom procesu.

Vo funkéne orientovanej organizacii, kazdy z pracovnikov vykonava a zabezpecuje
rozdielnu  Glohu resp. ¢&innost. Vzajomna izolovanost’ aabsencia procesu ako
zjednocujuceho prvku, zapri¢inuje ze dosiahnutie poZzadovaného vysledku je obt'azné
predovsetkym z dovodu strat, vykonavania nepotrebnych duplicitnych ¢innosti, chyb

v komunikécii a konfliktov.26

25 7AVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 15-16. ISBN 978-80-8083-010-X.

26 pAPULOVA, Zuzana — PAPULA, Jan — OBORILOVA, Andrea. Procesny Manazment: Uceleny
pohlad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2014. s. 40. ISBN
978-80-8955-323-5.
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Zasadnym rozdielom medzi procesnym a funkénym riadenim je stanovenie jednotky
riadenia, ku ktorej sa vztahuje zodpovednost’, rozpocet a data. V procesnom konani je touto
jednotkou proces, vo funkénom konani s to organiza¢né Utvary. V tabulke 2 sme
zosumarizovali a porovnali zakladné atribtty funkéného a procesného pristupu k riadeniu

podniku.

Tabul’ka 2 Porovnanie funk¢éného pristup a procesného pristupu

FUNKCNY PRISTUP PROCESNY PRISTUP

Loké&lna orientacia pracovnikov Globalne orientécia prostrednictvom
procesov

Problém transformacie strategickych Prepojenie strategickych ciel'ov

cielov do ukazovatel'ov a ukazovatel'ov procesov

Myslite globalne konajte lokalne

Orientécia na externéeho zakaznika Orientécie na interného a externého
zékaznika

Problematické definovanie Zodpovednost’ a tvorba hodnoty pre

zodpovednosti za vysledok procesu zakaznika je ur¢ovana podl'a procesov

a tvorby hodnoty pre zakaznika

Komunikacie cez vrstvy organizacnej Komunikacia v rdmci priebehu procesov

Struktary

Problematickeé priradenie nakladov Priame priradenie nakladov k ¢innostiam

k ¢innostiam

Rozhodnutia st ovplyviiované Rozhodnutia st ovplyvitované potrebami

¢innostami (funkciami) procesov a zakaznikov

Informacie nie su medzi jednotlivymi | Informacie st pravidelne zdielane a su
¢innost’ami pravidelne zdiel'ané predmetom spolocného zaujmu

Ulast  zamestnancov na  rieSeni | Podstatné problémy su pravidelne riesené
problémov je nulova alebo je obmedzena | v timoch v rdmci procesu

Pracovnici st odmenovani na zéklade ich | Pracovnici st odmenovany na zaklade
prispievaniu k ¢innostiam  daného | prispievania k vykonnosti procesu, respektive
funkéného oddelenia organizécii ako celku

Zdroj: GRASSEOVA, M. a kol. Procesni Fizeni ve vefejném i soukromém sektoru. Brno:
Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1987.

Ak porovndme procesny pristup s funkénym riadenim a funkéne orientovanou

organizacnou $truktarou, je zrejmé, Ze ide o zasadny rozdiel v koncepte manazmentu.
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Z tabul’ky 2 vyplyva, Ze procesné riadenie sa na rozdiel od klasického funkéného
riadenia zameriava skor na pri¢iny javov, nez na ich dosledky. Samotné rieSenie dosledkov
nie je dostatocné na predchddzanie a prevenciu pred neziadicimi javmi. Ked sa vSak
pozrieme prostrednictvom procesov na pri¢iny, az vtedy sme schopni predikovat’ a zabranit’
vzniku neziaducich javov, ¢i sa jednd o nekvalitu vlastného produktu alebo nedostatocnu

vykonnost’ organizacie alebo jej ekonomické vysledky.?’

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze procesné riadenie umoziiuje podnikom lepSie
zuzitkovat’ myslienkovy a znalostny potencial pracovnikov. Samozrejme to kladie ovel'a
vicsie naroky ma komunikaciu, nez v pripade funkéného riadenia. Na rozdiel od linearne
vertikalnej komunikacie, pri procesnom pristupe dominuje komunikacia vertikalna naprie¢

celou organizéciou.

Ak zosumarizujeme vSetky aspekty, tak procesny manazment sa od klasického

funkéného riadenia diferencuje predovsetkym:

e Horizontalnym riadenim, pri ktorom sa vyuzivaji nehierarchické autonomne
organiza¢né jednotky, ktoré maju medzi sebou silné horizontidlne vizby.
Vertikdlna integracia je zachovana len pri kIiCovych celopodnikovych

strategickych a rozvojovych ¢innostiach.

e Procesné timy, ktoré maji znanu samostatnost’ apracuju na zasade
podnikania v podniku (tato zasadu Tomas$ Bat'a uz v tridsiatych rokoch

dvadsiateho storocia).

e Novy spdsob motivacie, ktora je zaloZena na kolektivnej motivacii a viaze sa
na to, ako procesny tim prispieva k pridanej hodnote pre zakaznika.
Meradlom je vysledok procesu anie vykon Ccinnosti. Zakaznik a jeho

spokojnost’ je hlavnym meradlom vysky odmeny pre prislugny tim.?

21 KRYSPIN, Ludek. Ekonomika procesné fizenych organizaci. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2005. s. 5.
ISBN 978-80-2450-965-2.

% TRUNECEK, Jan. Systémy podnikového fizeni ve spole¢nosti znalosti. 1. vyd. Praha: Vysoka kola
ekonomickd, 1999. 110 s. ISBN 978-80-7079-083-0.
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1.3 Procesny pristup a hierarchia podnikovych procesov

V tejto podkapitole sa budeme zameriavat’ na ozrejmenie z&kladnych pojmov a
poznatkov skiimanej problematiky procesného manazmentu. Procesny manazment, ako
nastroj efektivneho riadenia pri zvySovani vykonnosti firiem je komplexna problematika,
ktord zahfna velky pocet nie len manazérskych oblasti, a preto je potrebné komplexné
vymedzenie jeho z&kladnych definicii. Pre uceleny vyklad rozoberanej problematiky
procesného manazmentu sa budeme zameriavat’ na poznatky zo slovenskej, aj zahrani¢nej

literatdry.
1.3.1 Procesny pristup v manazmente podniku

Stredoeurdpska asociacia procesného riadenia definuje procesné riadenie ako ,,systém
riadenia organizécie, kde riadiacim systémom je vlastnik procesu a riadenym systémom su
zdroje, resp. objekty alokované k ¢innostiam realizaénych procesov inych subsystémov
manazmentu. Realiza¢nymi procesmi procesného riadenia (ozna¢ované aj ako metaprocesy)
st analyza, modelovanie, meranie vykonnosti, hodnotenie vykonnosti a inovécie procesov

organizacie, zalozené na procesnom pristupe.?°

Procesny pristup v manazmente je VskutoCnosti reviziou na klasickti $kolu
strategického myslenia, popularizovaného v Sestdesiatych rokoch minulého storodia.
V dnesnych, neustéale sa meniacich podmienkach, je tento pomerne novy pristup povazovany
za perspektivny manazérsky pristup vo vedeni podniku. Jadro procesného pristupu sa viaze

k nazerani na podnik ako na systém procesov, subprocesov a ¢innosti.

Utel procesného manazmentu je identifikovat, merat’ a optimalizovat’ procesy,
uskutoc¢inované v podniku. Optimalizacia prebieha viacerymi postupmi, a to predovsetkym
eliminaciou procesov nepridavajucich hodnotu pre zékaznikov alebo zapojenim procesu,
ktory dokaze efektivnejSie uspokojit’ zakaznika. Spoloénym menovatel'om a aj celkovym
zamerom procesného manazmentu je zakaznik, aco najefektivnejsie naplnenie jeho

poziadaviek.

2 REPA, Viclav - ZAVADZKA, Zuzana - ZAVADZKY, Jan. CEABPM 1001:2013 - Poziadavky
na procesne riadenu organizaciu. Poprad: Vyskumny ustav ekonomiky a manazmentu. 2013. s.10.
ISBN 978-80-970458-5-2.
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1.3.2 Podnikovy proces a jeho struktira

Pre blizsie priblizenie procesného pristupu V manazmente je nevyhnutné vymedzenie
pojmu proces a charakteristika jeho atribatov. V stcasnej modernej organizacii je pojem
proces jednym z najCastejSie sklonovanych pojmov. Procesy st v sGéasnej oblasti
manazmentu synonymom pre zlepSovanie a optimalizaciu. Procesy existovali aj pred
vznikom procesneho riadenia podniku, av$ak nevenovala sa im dostato¢na pozornost

a neboli riadené.

V zahrani¢nej odbornej literatire Hammer vymedzil podnikovy proces ako
,organizovanu skupinu vzajomne prepojenych ¢innosti, ktoré spolo¢ne vytvaraji vysledky
hodnotné pre zékaznika.“*° Z uvedeného vyplyva, ze pod pojmom proces mozeme chapat’
logicko-nadvazné spajanie jednotlivych ¢innosti alebo subprocesov, ktoré st ohranicené
vstupmi a vystupmi. Zakladné znaky procesu moézeme zosumarizovat a vymedzit

prostrednictvom nasledujucich bodov:
e proces je sled ¢innosti s jasne definovanym zaéiatkom a koncom,
e cielom procesu je vystup,

e proces sa kon¢i hodnoto-tvornym vystupom (hmatatelnym alebo

nehmatatel'nym),

e Kkazdy proces ma svojho zakaznika (interného alebo externého),

kazdy proces existuje za nejakym ucelom.

Sahrnne, podnikovy proces mozno definovat’ ako systematicky sled udalosti, resp.
¢innosti, ktoré pridavaju hodnotu $pecifickému ciel'u. Proces ma ur¢ené svoje nadvéznosti

na iné procesy a vzdy musi viest’ k vystupu.

Vo svojom diele Hammer a Champy obohacuju pohlad na podnikovy proces
0 nasledujucu definiciu: ,,Proces je stubor, resp. sled Cinnosti, ktory vyzaduje jeden alebo
viac druhov vstupov a tvori vystup, ktory méa pre zékaznika hodnotu. Individuélne ulohy

VvV ramci procesu st doblezité pre samotny, ale ziadna z nich nema vyznam pre zakaznika,

0 HAMMER, M. Agenda 21. Praha: Management Press, s.60. 2002. ISBN 80-7261-74-0.
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pokial’ nie je v poriadku cely modelovany proces, resp. tento proces nevedie k dodaniu

vystupu. 3t

V nasledujucej schéme znazoriujticej proces (Obrazok 3), mozeme vidiet’ prepojenie
¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy. Proces sa spust’a signdlom (dopyt, potreba..)
a pomocou zdrojov a s prihliadanim na definované regulatory vytvara pre zakaznika ur¢ity
vystup. Kazdy proces ma zakaznikov a zainteresované strany, ktoré zasahuju do procesu

pomocou potrieb a o¢akavani, ktorymi definuji poZzadovany vystup procesu.

N PROCES -
VSTUP Systém mml VY STUP
/ vstupy na wistupy

Obréazok 3 Vseobecna schéma procesu

Zdroj: PVAPULOVA, Z., PAPULA, J., OBORILOVA, A. 2014. PROCESNY
MANAZMENT: Uceleny pohlad na koncepciu procesného manazmentu. s.61.
ISBN 978-80- 89553-23-5.

Kazdy proces musi mat jasne zadefinovany zaciatok, koniec a najzakladnejSim
prvkom su ¢innosti modelovaného procesu. Vstupy do procesu moézu byt hmatatel'né
(pristroje, materiadly alebo suciastky) alebo nehmatateI'né (energia alebo informacia).
Vystupom procesu je produkt, ktory ma hodnotu pre zékaznika (interného alebo externého),
avSak vystupom moze byt aj neziaduci produkt, napriklad odpad alebo emisie. Na Obrazku

4 je znazornené prepojenie atribltov tykajucich sa procesu, pricom poukazuji na

31 HAMMER, Michael - CHAMPY, James. Reengineering — radikaln: proména firmy. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2000. s. 40. ISBN 80-7261-028-7.

2 pAPULOVA, Zuzana., PAPULA, Jan., OBORILOVA, Andrea. 2014. PROCESNY MANAZMENT:
Uceleny pohlad na koncepciu procesného manazmentu. s. 61. ISBN 978-80-89553-23-5.
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skutoénost’, ze procesy vznikaju logicko-nadvaznym spajanim jednotlivych ¢innosti a tieto

ginnosti st ohrani¢ené vstupmi a vystupmi.>® 34

PROCES

VSTUP VYSTUP

éinnost

Obrazok 4 Grafické znazornenie procesu

Zdroj: PAPULOVA, Z. — PAPULA, J. — OBORILOVA, A. 2014. Procesny manazment:
Uceleny pohlad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava:

Kartprint, 2014. s. 29. ISBN 978-80-89553-23-5.

1.3.3 Hierarchia podnikovych procesov

Existuje mnoho aspektov, podl'a ktorych mozeme klasifikovat’ procesy v podniku.
Identifikacia a Klasifikacia procesov v podniku je prvym krokom prechodu od funkéne
orientovaného k procesne orientovanému podniku. Délezitost’ tohto kroku pri riadeni
procesov, je podstatna predovsetkym pre zamestnancov, aby zistili, ako ich napli prace
zapada a prispieva k tvorbe vystupu, ale aj k spokojnosti zakaznika, ¢i uz ide o interného

alebo externého, koncového.

Pre spravne a jasné vytvorenie predstavy o vykonavanych procesoch v podniku, je
nevyhnutné, aby si manazment pomocou nasledujucich otazok vytvoril spravny obraz toho,
¢o je finalnym vystupom procesov vykonavanych v podniku, ako sa tento vystup tvori a kto
st zékaznici, pre ktorych podnik vytvara vystup. Vo faze spoznavania a identifikacie

3 SUJOVA, Andrea. — MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolska
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 11. ISBN
978-80-228-2944-1

3 PAPULOVA, Zuzana. — PAPULA, Jan. — OBORILOVA, Andrea. 2014. Procesny manazment:
Uceleny pohlad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava: Kartprint, 2014. s. 29.
ISBN 978-80-89553-23-5.
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podnikovych procesov, je nevyhnutné aby si podnik odpovedal na nasledujlce
fundamentélne otazky:

e Ktoré procesy v podniku existuju?
e AKo sl procesy prepojené?
e KoreSponduju s funkciami organizacnych jednotiek?

e AKké vstupy si cely proces vyzaduje, kedy akde kazdy proces zadina,

resp. kon¢i?
e Ktoré procesy su vyhradne interné a ktoré zahrituju externych partnerov?

e Ktoré procesy pridavaju hodnotu produktom a sluzbam, a ktoré su dolezité

z pohl'adu stratégie podniku?*®

Po zodpovedani vyssie uvedenych otdzok, méze podnik za¢at’ identifikovat’ procesy,
ich $truktaru a nésledne hierarchické rozloZzenie procesov vykonavanych v podniku. Je
jednoznacéné, Ze kazdy podnik ma unikdtnu skupinu procesov, pomocou ktorych tvori
hodnotu, avSak existuju zakladné oblasti, ktoré su sucastou kazdého podniku. Jedna
z najzakladnejsich klasifikacii procesov je rozdelenie na interné, resp. externé procesy, teda

zameranie na interného alebo externého zakaznika. 36

Viaceri autori sa zaoberali Klasifikaciou a typologiou procesov prebiehajucich
vV podniku. AvSak, najpouzivanejsi, obecny model identifikuje tri zdkladné typy procesov,

ktoré koresponduju s hlavnymi funkciami Porterovho hodnotového retazca:
e Hlavné procesy (marketing a predaj, obstaravanie, vyroba, sluzby)
e Podporné procesy (sprava majetku, financie, HR)
e Riadiace procesy (planovanie, kontrola a vyhodnocovanie, riadenie informécii)

V nizsie uvedenej tabul’ke 3 sU zobrazené kritéria, na zaklade ktorych mozno uréit’ aka

funkciu a hodnotu maju procesy vykonavané podnikom.

% SUJOVA, Andrea. — MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolska
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 19-20. ISBN
978-80-228-2944-1

% DZUBAKOVA, Martina — LICHNEROVA, Linda. PROCESNY MANAZMENT. 1. vyd. Bratislava:
Ekondém, 2011. s. 36. ISBN 978-80225-3379-9
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Tabul’ka 3 Klasifikacia procesov

RIADIACI PROCES PODPORNY PROCES

idA ¥ r .
Pridava proces hodnotu? ANO NIE ANO

e ANO ANO NIE

Ma proces extermych :
Zikarnikoy? ANO NIE NIE

: — ,
el L ANO NIE NIE

Zdroj: HEYDUK, J.: Smrtelné hiichy procesniho rizeni. 2003, S.2

Docentka Zavadzka vo svojej publikacii definuje najcastejSie pouzivant klasifikaciu

podnikovych procesov nasledovne:

e Hlavné procesy - podnikové procesy, ktoré priamo pridavaju hodnotu pre
zakaznika a v ktorych sa postupnou transformaciou retazcom ¢innosti meni

produkt do kone¢nej podoby pre zékaznika.

e Podporné procesy - su procesy, ktoré pridavaju hodnotu pre zakaznika
nepriamo, transformaciou sa nemeni priamo produkt pre zékaznika, ale

vytvaraji predpoklady pre chod hlavnych podnikovych procesov.®’

e Riadiace procesy - su procesy, ktoré riadia a koordinuju ostatné procesy
a s nimi aj celd organizéciu. V rdmci nich sa tvori vizia, poslanie a definuju sa
strategické ciele podniku. Tieto procesy nepriamo prispievaju k tvorbe hodnoty

podniku.3®

Na nasledujicom Obrazku 5 je vymedzeny principidlny vztah medzi procesom,

subprocesom a ¢innost’ou.

3 ZAVADZKA, Zuzana — ZAVADZKY, Jan. 2014. Intergracia procesného manazmentu do systému
riadenia podniku. 1. vyd. Bratislava: Slovensky komitét pre vedeckériadenie ZSVTS. s. 27. ISBN
978-80-970684-3-1

% PAPULOVA, Z., PAPULA, J., OBORILOVA, A. 2014. PROCESNY MANAZMENT : Uceleny
pohlad na koncepciu procesného manazmentu. s.70-71. ISBN 978-80-89553-23-5
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Hlavny proces

Obrazok 5 Hierarchia procesov

Zdroj: ZAVADZKY, J. : Procesny manazZment v praxi manazéra. 2004, s. 26. ISBN 80-
968734-8-2.

1.4 Obsah procesného pristupu

V predchadzajucej Casti sme sa venovali vymedzeniu zékladnych pojmov a atribatov
procesného pristupu. V tejto kapitole sa budeme venovat' obsahu procesného pristupu
Vv manazmente podniku. Obsahom procesného pristupu je identifikacia a vizualizacia,
meranie a mapovanie procesov a zlepsovanie, resp. optimalizicia podnikovych procesov.
Identifik&ciou a vizualiziciou sa ma v podniku zabezpecit’ vytvorenie zakladnej predstavy
o0 tom, ako su procesy navrhnuté a zistit’ logické vizby a interakcie podnikovych procesov.
Dal$ou ¢astou obsahu procesného pristupu v manazmente je meranie a mapovanie. lde o
naroény proces pri ktorom existuje mnozstvo metodik a pristupov. Poslednym bodom
obsahu procesného pristupu je zlepSovanie, resp. optimalizacia podnikovych procesov. Na

Obrazku 6 mozeme vidiet’ grafické znazornenie obsahu procesného pristupu v manazmente.
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Identifikacia a planevanie

vizualizacia organizovanie
vedenie
procesov kontrola

Meranie a planovanie
hodnotenie organizovanie

vedenie
procesov kontrola

ZlepsSovanie a planovanie
organizovanie

optimalizacia vedenie
procesov kentrola

Obrézok 6 Obsah procesného manazmentu

Zdroj: ZAVADZKY, Jin. Procesny manazment v praxi manazéra. 1. vyd. Trnava : SP
SYNEGRIA, 2004. s. 64. ISBN 80-968734-8-2.

Zavadzky vo svojej publikacii uvadza, ze v kazdom kroku riadenia podnikovych
procesov (identifikacia, meranie, zlepSovanie) sa vyuzivaji zakladné manazérske funkcie,

ktoré sa v literatire naj¢astejSie uvadzaju nasledovnym spdsobom:
e plénovanie,
e Organizovanie,
e vedenie,

e kontrola.®®

3 ZAVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 43. ISBN 978-80-8083-010-X.
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Implementacia
Vyber systému pre
realiziciu

Viasing implementacia
Test
Zavedenie

Obrézok 7 Zivotny cyklus podnikového procesu

Zdroj: HUCKA, Miroslav a kol. Modely podnikovych procesu. 1. vyd. Praha : C. H.
Beck, 2017. s 19. ISBN 978-80-7400-468-1.

1.4.1 ldentifikacia a vizualizacia podnikovych procesov

V kazdom podniku sa uskutoctiuje cely rad procesov, ktoré nemusia byt vzdy
jednoznacne a jasne definované a nemaju jasne popisany ich vyznam a nadvaznosti. Prave
preto, analyza a identifikéacia procesov vykonavanych v podniku zohravaju délezitt alohu,
ktord napoméha Kk zvySeniu efektivnosti, kvality vystupov a konkurencieschopnosti.
Vystupom identifikacie podnikovych procesov je korektna vizualizécia procesnej mapy.

Ak podnik pozna vsetky svoje procesy a ich postavenie v ramci procesného pristupu,
nasledne méze pristupit’ k identifikacii, az na uroven jednotlivych ¢innosti, na zaklade ¢oho
moéze vyhotovit' procesni mapu. Prvotnd identifikacia byva mnohokrat povrchna
aneobsahuje vSetky procesy vykonavané spolo¢nostou. AvsSak, pre komplexnd
identifikaciu procesov je dolezité detailne poznat ich struktaru. Pri identifik&cii je potrebné
ist do hibky a rozdelit’ procesy na mensie ¢asti — subprocesy, aktivity, resp. tlohy, aby bolo
mozné skuto¢ne porozumiet, kto v procese kooperuje aaké aktivity v ramci procesu

vykonava.*

4 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 21. ISBN 978-
80-2282-944-1.
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Cielom identifikacie podnikovych procesov, je podla Zavadzkeho analyza ich
priebehu, vzajomné vizby, teda ich Struktara a korektna vizualizacia v podobe procesnych
map. Ulohou procesného manazmentu je identifikovat’ procesy tak, aby nasledne vytvorena
procesna mapa zodpovedala realnemu priebehu podnikovych procesov a ich vzajomnym

vazbam.*!

Existuje viacero metodologii a kritérii, podl'a ktorych vieme rozdelit podnikové
procesy a urcit’ ich postavenie. UrCenie postavenia a vytvorenie zoznamu je pri identifikacii
podnikovych procesov prvym dolezitym krokom. V podkapitole 1.3.3 sme si uviedli
zakladné hierarchické rozdelenie a to konkrétne na hlavné, podporné a riadiace procesy.

Kazdy identifikovany zakladny proces je dalej mozné Struktirovat do hibky
nasledovne:

e Identifikacia a zobrazenie jednotlivych subprocesov a ¢innosti Vv ramci

subprocesu,

e identifikécia a zobrazenie postupnych krokov v ramci jednotlivych ¢innosti

procesu,
e ur&enie dizky trvania jednotlivych ¢innosti,
e urcenie interakcii medzi ¢innost’ami,
e definovanie vstupov a vystupov medzi ¢innost'ami,
e Identifikicia zdrojov a obmedzeni realizacie ¢innosti.*?

Po ukonceni identifikacie vznikd podrobna procesna mapa, ktord je nasledne
podrobena analyze, ktorej vystupom by malo byt ozna¢enie slabych miest v procese. Mapa
procesov sluzi na skiimanie kritickych miest a primarnym ciel'om v tejto faze je identifikacia
tychto miest, popripade oblasti, ktoré by bolo mozné zlepsit’ a pomohli by efektivnejSiemu
nastaveniu vykonu ¢i hospodarnosti daného procesu, neskima sa vsak jeho prepojenie

s ostatnymi podnikovymi procesmi.*®

4 7ZAVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 45-46. ISBN 978-80-8083-010-X.

2 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 21. ISBN 978-
80-2282-944-1.

4 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 27. ISBN 978-
80-2282-944-1.

39



Mapovanie procesov je komplikovana faza a ma urcité atributy a postupnosti. Po¢as

mapovania sa snazime vo vseobecnosti zistit’:
e aké je poslanie procesu, a komu je proces urceny,
e kde a ¢im proces zacina, resp. kon¢i, a aké su jeho vstupy a vystupy,

e ktoré procesy na seba nadvézuji aako sU vzaomne prepojené, cez aké

oddelenia proces prechadza, a aké su ich podprocesy a ¢innosti,
e ktoré zdroje proces spotreblva.**

Po zodpovedani fundamentalnych otazok nasleduje grafické znazornenie, vizualizacia,
resp. procesné modelovanie. Cez tento model sa snazime ¢o najrealnejsie vytvorit' realitu
procesu Vv grafickej forme. Existuju r6zne metddy a modelovacie nastroje podl'a roznych

Kritérii, ako napriklad opakovanie, postupnost’ a vyber.
1.4.2 Meranie a hodnotenie podnikovych procesov

Velmi dolezita faza ktora prichadza po identifikacii a modelovani podnikovych
procesov je faza merania a hodnotenia procesov. Zhromazd’'ovanie tdajov 0 jednotlivych
procesoch aich vyhodnocovanie prinasa retrospektivny pohlad na fungovanie podniku.
Spravnym identifikovanim oblasti, ktoré je potrebné analyzovat' a uréenim adekvatnych

ukazovatel'ov, méze podnik odhalit kritické miesta procesov. >0

Ako uvéddza Sujova vo svojej publikacii ,,Pod meranim podnikovych procesov
rozumieme aktivity, ktoré poskytuji presné a objektivne informéacie o priebehu procesov,
z dovodu ich priebezného riadenia vlastnikmi podniku a ich operativneho riadenia s u¢elom

plnit poziadavky, ktoré st kladené na procesy.**’

PozZiadavky na meranie procesov:

4“4 pPAPULOVA, Zuzana — PAPULA, Jan — OBORILOVA, Andrea. Procesny Manazment: Uceleny
pohlad na koncepciu procesného manazmentu. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2014. s. 70-71.
ISBN 978-80-8955-323-5.

4 ZAVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 52. ISBN 978-80-8083-010-X.

46 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 39. ISBN 978-
80-2282-944-1.

47 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 40. ISBN 978-
80-2282-944-1.
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e Validita merania (ddvera k informéciam) - Je dolezité aby doveryhodnost’ bola

postavena na pravdivosti zisteni.

e Uplnost’ merania - Meranie vykonnosti musi postihovat’ vSetky relevantné

aspekty ovplyviiujice proces.
e Dostatocna podrobnost’ merania
e Dostatocna frekvencia merania
e Pozadovand presnost’ merania
e Moznost dosahovania medzier vykonnosti
e Spravne nacasovanie merania
e Zodpovednost za vysledky merania®®

Harrington (1991, s. 74) uvadza tri zakladne oblasti, na ktoré je potrebné sa ststredit’,
pocas merania a hodnotenia procesov: efektivnost, hospodarnost’ a prispdsobivost, tzv.

adaptabilita.

Existuje mnoho konceptov, podla ktorych dokazeme merat’ a hodnotit podnikové
procesy a ich vykonnost. My si vymenujeme Styri Grovne, na ktoré sa vieme zamerat’ pocas
merania vykonnosti, a to konkrétne na oblasti stratégie, procesov, zamestnancov a celkovu

vykonnost'.

Spétna vazba (odmena postihy)

Oboznamenie Hodnotenie Porovnanie
zamesinancov s Motivécia . . Volba metody 7k 7 i
Ko Troy ; : . —»  Vykonprice > iy S Ll vykennosti
c|elouymdvhgdnotaml vykonnosti v L hodnotenia prace zamestancov k Zamestnancov SUV
UVP

Obrazok 8 Urovei spitnej vizby — zamestnanci

Zdroj: ZAVADZKY, Jén. Procesny manazment v praxi manazéra. 1. vyd. Trnava : SP
SYNEGRIA, 2004. s. 80. ISBN 80-968734-8-2.
Ako priklad na obrazku 8 je spracované meranie a hodnotenie podnikovych procesov

na tretej drovni a to konkrétne na Grovni zamestnancov.

48 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 40. ISBN 978-
80-2282-944-1.
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1.4.3 Zlepsovanie procesov a riadenie vykonnosti procesov

Ako dalsi krok po identifikacii, modelovani, merani a hodnoteni nasleduje d’alSia
vyznamna féaza, zlepSovanie a riadenie vykonnosti procesov. Zakladom pri zlepSovani
podnikovych procesov je ich pozitivha zmena k lepSiemu, CiZze inovacia. Existuju dva
zakladné pristupy, ktoré vedu k zlepsovaniu podnikovych procesov. Reinziniering, radikalna
prestavba a reorganizacia podnikovych procesov, ktori sme opisali v kapitole 1.1.2, ako
druhu vinu riadenia procesov. Druhy pristup je kontinuélne zlepSovanie procesov (KAIZEN,

clI).

ZlepSovanie procesov nie je mozné uskutocnit’ bez predchadzajicej identifikacie
a merania podnikovych procesov. Z toho vyplyva vzajomna zavislost’ jednotlivych ¢asti

obsahu procesného pristupu.*®

Nevyhnutnou podmienkou pri zlepSovani procesov je znalost udajov o jeho
vykonnosti, kvalite a produktivite. Zamestnanci a vykonavatelia procesov maju najlepsie
znalosti o procese apreto je dolezité, aby im bolo umoznené zapojit' sa do systému
zlepSovania. Podnik by mal zabezpeéit systematické vzdelavanie a motivovanie
zamestnancov, aby mali zdujem o poskytnutie postrehov na kritické miesta a priestor na

optimalizaciu.>®

Dynamickym elementom zlep$ovania procesov je samotnd zmena. Uspesnost

zlepSovania procesov je mozné vyjadrit’ nasledovnym vzt'ahom:

lispesnost zlepSovania procesov = pocet zlepseni % kvalita zlepseni °*

V podnikoch sa zvy¢ajne detailizuje formulacia optimaliza¢nych ciel'ov, ako napriklad
znizenie nakladov, zvySenie produktivity prace daného procesu a pod. Postup optimalizacie

konkrétneho procesu by mal reSpektovat’ nizSie uvedené etapy:
1.  formulacie optimalizaénych cielov,

2. vyber procesov pre optimalizéciu,

49 7ZAVADZKY, Jan. Procesny manazment. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2004. s. 59-60. ISBN 978-80-8083-010-X.

% SUJOVA, Andrea. — MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolska
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 51. ISBN 978-
80-2282-944-1.

51 GEJDOS, Pavol - SUJOVA, Andrea. Management of quality and business processes. 1. vyd. Zvolen:
Technicka univerzita vo Zvolene, 2015. s. 152. ISBN 978-80-2282-746-1.
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3. vyber procesnej analyzy podla ciel’a optimalizacie,

4.  procesna analyza a modelovanie,

5. identifik&cia skrytych a zjavnych uzkych miest procesov,
6. navrh optimalizacnych opatreni,

7. definovanie projektov zmien,

8.  implementacia zmien,

52

9. kontrola zvySenia vykonnosti organizacie.

Procesy, ktoré vyzaduji zmenu je mozne identifikovat’ pomocou porovnania suc¢asného
stavu hodnoty procesu a Zelané¢ho stavu hodnoty. Procesy je vhodné usporiadat’ podl'a

nutnosti zmien z hl'adiska funkénosti, hodnoty a ndkladov, ¢o mozno vidiet’ na Obrazku 9.

‘ Identifikécia procesu ‘

v

| Naklady procesu

v

Ukazovatel vykonnosti

procesu
Dosahovana Zelatefnd
vykonnost vykonnost

Mengie nedostatiy Nefungujici Chybajlici Duplicitny

v procese proces proces proces
Optimalizacia ReinZiniering Qutsourcing Doplnenie Odstranenie
procesu procesu procesu procesu procesu

Obrazok 9 Identifikécia potrebnych zmien v procesoch
Zdroj: Vlastné spracovanie

52 SUJOVA, Andrea. - MARCINEKOVA, Katarina. PROCESNY MANAZMENT — Vysokoskolskd
ucebnica. 1. vyd. Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej university vo Zvolene, 2016. s. 51. ISBN 978-
80-2282-944-1.
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2 Ciel’ prace

V ramci kazdého podniku existuji spolo¢né podnikové procesy formované kvoli
dosahovaniu podnikovych ciel'ov. Niektoré z tychto procesov mozu byt’ z rdznych dévodov
pomalé, neefektivne, nespolahlivé, nadbytocné alebo duplicitné. Procesny pristup kladie
vSetky vykonavané procesy pod kontrolu a vyuziva procesné modely, metriky a analyzy na
vyhodnocovanie a identifikaciu procesov, ktoré si vyzaduji optimalizaciu a zefektivnenie
potrebné na dosiahnutie lepSich vykonov v organizécii. Vyuzivanim procesného pristupu
v manazmente, dokaze podnik vyrazne zefektivnit' vyuzivanie zdrojov, ucinnejSie

vykondavat ¢innosti a predovsetkym lepsie uspokojovat’ potreby zdkaznikov.

Hlavnym cielom praktickej Casti zdverecnej prace, je vykonanie analyzy stcasné¢ho
stavu procesného manazmentu podniku, zmapovanie podnikovych procesov a nésledny

navrh optimalizacie tychto procesov vo vybranom podniku.

Na naplnenie a podporu hlavného ciel’a zavereénej prace, sme si vymedzili tri parcialne

ciele:

e Prvym ciastkovym cielom zaverecnej prace je vytvorenie teoretickych
vychodisk so zameranim na procesny pristup vV manazmente podniku. Na
dosiahnutie stanoveného ciel’a, sme prostrednictvom $tadia odbornej literatary
slovenskych ale aj zahranicnych autorov skumali sGCasny stav danej

problematiky.

e Druhym ¢iastkovy cielom je analyza sti¢asného stavu procesného pristupu vo
vybranom podniku pomocou empirickych metdd skimania, konkrétne
prieskumom s vyuzitim dotazniku, riadenym rozhovorom a v neposlednej rade

osobnym pozorovanim.

e Ako treti ciastkovy ciel, sme si stanovili navrh opatreni na skvalitnenie
a optimalizaciu procesného pristupu vo vybranom podniku. V praktickej Casti
sme sa zamerali predovSetkym na optimalizaciu jedného nami vybraného
procesu apomocou identifikacie, vizualizicie a hodnotenia analyzovaného
procesu, sme nasledne navrhli optimalizacné rieSenia, ktoré pri aplikacii dokdzu

zefektivnit’ dany proces.
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Prvy Ciastkovy ciel ma za ulohu vytvorit' teoreticku platformu so zameranim na
procesny pristup v manazmente podniku a analyzovat a zhodnotit’ teoretické poznatky
Z oblasti zavadzania procesného manazmentu. Na dosiahnutie prvého ¢iastkového ciel'a sme
vyuzili k stadiu slovensk®, ale aj zahrani¢nu literatru, odborné c¢lanky, Casopisy
a internetové zdroje. Ziskané poznatky sme nasledne spracovali v prvej kapitole zavere¢nej

prace.

Ako druhy ciastkovy ciel, sme si vymedzili analyzu sucasného stavu procesné¢ho
pristupu v podniku. Na naplnenie ciastkového ciel'a sme zuzitkovali nami nadobudnuté
poznatky spracované v teoretickej Casti zavereCnej prace, ktoré sme pri skimani vo
vybranom podniku vyuzili v kombinacii s metodami empirického  vyskumu.
V analyzovanom podniku sme aplikovali tri metody empirického vyskumu a to konkrétne
dotaznikovy prieskum, riadeny rozhovor a osobné pozorovanie. V podniku skimame
a analyzujeme procesny pristup, ako aj procesy samotné a zist'ujeme, ktoré z procesov by
bolo potrebné formalizovat, aby sme napomohli optimalizacii a zjednoduSeniu

modelovaného procesu.

Treti Ciastkovy ciel’ je navrh opatreni na skvalitnenie a optimalizaciu procesného
pristupu vo vybranom podniku. Na naplnenie ¢iastkového ciel’a sme upriamili pozornost’
predovSetkym na jeden zhlavnych procesov vykonavanych v podniku. Na zéaklade
vysledkov skimania a zisteni sme z neformalizovaného pristupu riadenia dokazali
formalizovat’ procesy apomocou formalizovaného pristupu sme dokazali nastavit
a sprehladnit’” analyzovany proces, atym sme ovplyvnili aj celkovy procesny pristup vo
vybranom podniku. V zavere¢nej praci, ako posledny krok sme zhodnotili ziskane vysledky
z analytickej Casti a navrhli vhodné rieSenia na zlep$enie a optimalizaciu aktualneho stavu

procesov v podniku.
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3 Metodika prace a metddy skimania

V prvotnej faze, pri spracovani teoretickej Casti zavereCnej prace sme sa venovali
Stadiu a néslednému spracovaniu odbornej literatury slovenskych a zahraniénych autorov,
ktori sa zameriavaju predovSetkym na procesny pristup Vv manazmente podniku.
V neposlednej rade sme vyuzili ako zdroje ziskavania informécii odborné ¢lanky, ¢asopisy
a internetové zdroje zaoberajice sa nami rieSenou problematikou. Teoretickd CcCast’

zaverecnej prace bola vyuzitd ako konceptualna zékladna pri spracovani praktickej Casti.

Pre ucely praktickej Casti, konkrétne pre ziskanie informécii o podnikovych procesoch
a procesnom riadeni vo vybranom podniku, sme vyuzili v rdmci primarneho vyskumu
riadeny rozhovor s manazmentom podniku. Prvad faza rozhovoru prebehla na baze
ozrejmenia informacii ohl'adom vizie, strategického smerovania organizéacie, predmetu
podnikania a zostavenia organiza¢nej Struktiry vo vybranej spolo¢nosti. V nasledujlcej
Casti sme sa sustredili na atributy procesného pristupu, predovsetkym na otazky slvisiace
s identifikdciou procesov, hierarchiou aalokaciou zdrojov v oblasti procesného

manazmentu.

Ako sekundarny nastroj skumania, sme pouzili dotaznikovy prieskum pre

zamestnancov, ktory sa skladal zo Styroch oblasti skiimania, a to konkrétne:

I.  informécie o respondentoch;
Il.  analyza povedomia o procesnom pristupe v manazmente spolo¢nosti;
I1l.  optimalizacia procesov, ktoré sa uskutoénuju v spolo¢nosti;

IV.  optimalizacia procesného pristupu zameraného na eventy.

Cielom riadeného rozhovoru bolo ziskat' informéacie o su¢asnom stave procesného
manazmentu vo vybranej spolo¢nosti z pohl’adu manazmentu, a taktiez vlastnikov procesov.
Pomocou dotaznikového prieskumu sme sa snazili ziskat’ pohl'ad zamestnancov na sti¢asny
stav procesného pristupu v podniku. Ako metédu skdmania sme zvolili procesnd analyzu,
ktora nam pomohla identifikovat’ procesy prebiehajuce v podniku a vystupom tejto analyzy

je vytvorenie procesnej mapy, potrebnej pre optimalizaciu procesov.

Néasledne sme dosiahnuté vysledky analyzovali, zhodnotili a vyvodili sme zavery,
potrebné na navrh odporucani, s cielom podporit optimalizaciu a efektivnost’ procesov

a procesného pristupu v analyzovanom podniku.
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3.1 Charakteristika objektu skimania

Na ucely praktickej ¢asti, Sme si ako objekt skimania zvolili podnik poskytujtci sluzby
Vv oblasti gastronomie. Vedenie spolo¢nosti stihlasilo s uskuto¢nenim vyskumu v podniku,
av8ak Vv zavereCnej praci, z obavy 0 Unik informacii pouZijeme fiktivny nazov podniku

FACHs.r. o.

Sluzby, ako sektor hospodarstva v poslednej dekade zvysSuj svoj vyznam a vykazujl
rastovu progresiu. Prave z tohto dévodu si poskytovanie kvalitnych, spravne koncipovanych
sluzieb a efektivne uspokojovanie poziadaviek zakaznika, vyzaduje zvySeni pozornost

v podobe optimalizacie internych, ale aj externych procesov.

Vybrany podnik sa zaoberd, niclen poskytovanim gastronomickych sluzieb, ale aj
predajom vyrobkov v kombinacii so sluzbami. Podl'a zakladného vymedzenia sluzieb sa

nami vybrany podnik zaobera sluzbou ako urcitym procesom.

Vo vybranom podniku sluzieb nebol doposial’ zavedeny formalizovany procesny
pristup v manazmente, avSak v podniku su vyuzivané principy procesného pristupu
v neformalizovanej podobe, preto, ako prilezitost’ vnimame zefektivnenie a optimalizéciu
vykonavanych procesov v podniku, aj samotné zmapovanie procesov. Procesné mapy mozu
napomoct’ podniku, ale aj samotnym zamestnancom, G¢innejsie a efektivnejSie vykonavat

svoje procesy a tym padom lepsie uspokojovat’ potreby zakaznikov.
3.2 Pracovné postupy

Cielom skiimania v zaverecnej praci bola analyza sucasného stavu procesného
pristupu vo vybranom podniku, so zameranim na jeden proces a to konkrétne proces eventu.
V zaverecne] praci, sme ako hlavni metédu skiimania vyuZili aplikdciu teoretickych
poznatkov z akademickych zdrojov, ktoré sme ziskali pocas spracovania prvej kapitoly. Ako
sekundarnu metddu, sme vyuzili metdody vedeckého skimania, tradicné metody a empirické

metody skimania.
3.2.1 Klasické metody skimania

Pre kazdy vedecky vyskum st zakladom klasické metddy skimania, pomocou ktorych

je mozné ziskat’ informacie.

e Analyza — Hlavnym zamerom analyzy, ako tradi¢nej metdédy skumania je

rozloZenie ur€itého celku a nasledny rozbor jednotlivych casti. Pre potreby
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spracovania zdverecnej prace bol nasim objektom skiimania vybrany podnik,
a cielom analyzy bolo zistenie stavu procesného pristupu v skimanom podniku

pomocou definovania procesov, ich separacie a nasledného skimania.

Syntéza — Syntéza je protiklad analyzy. Je to proces, ktory zoskupuje a sklada
jednotlivé subjekty do celku. V zavereénej praci, sme pomocou syntézy skumali
zakonitosti, nadvaznosti a postupnosti etdp nami analyzovaného procesu, ¢o nam
pomohlo lepSie pochopit’ fungovanie procesného pristupu v podniku a taktiez
od¢lenilo nefunkéné miesta pri realizacii skimaného procesu. Zistené
skuto¢nosti poskytuju priestor na zdokonalenie alebo optimalizaciu, ¢o pri

spravnej aplikécii moze mat pozitivny G¢inok na cely podnik.

Abstrakcia — Abstrakcia je metdda skimania, ktora prostrednictvom
abstrahovania dokdze oddelit aizolovat’ urcité vlastnosti, nepridavajuce
relevantné informacie. Tato forma skiimania, n&m napomaha upriamit’ pozornost’

1% r

na podstatné charakteristiky a na kl'a¢ové atributy procesu.

Indukcia — Tento myslienkovy postup, ktory pomocou zistenych skuto¢nosti
jednotlivych faktov alebo javov dokaze vytvarat’ zakonitosti a dokaze popisat’
vSeobecné skutoCnosti, sme v zaverecnej praci aplikovali na procesy
prebiehajdce v podniku. Indukciou sme dok&zali formovat zavislosti etap

procesov vo vybranom podniku.

Dedukcia — Tato tradi¢na metoda skiimania je prostriedkom logickej analyzy,
kde pomocou niekol’kych vSeobecnych tvrdeni dokdzeme vytvorit konecny
zaver alebo tvrdenie. Cielom dedukcie v zavere¢nej praci, bolo pomocou
teoretickych poznatkov o procesnom pristupe vediet’ aplikovat’ tieto poznatky vo

vybranom podniku a vytvorit’ vychodiska pre d’alSie skimanie.

Porovnanie — Porovnanie je konfrontacia subjektov. Cielom porovnania bolo
konfrontovat’ teoretické vychodiska spracované v prvej casti sempirickym
vyskumom v praktickej Casti zaverecnej prace. V neposlednom rade sme tuto
metodu skiimania pouzili aj v teoretickej Casti, kde sme porovnavali klasicky

funkény pristup s procesnym pristupom v manazmente.
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3.2.2 Empirické metddy skimania

Empirické metody skimania sU zaloZzené na obraze reality atieto metody Uzko

nadvézuji na tradiéné metddy a naopak. V zavereénej praci, sme zuzitkovali nasledovné

empirické metddy skimania:

Dotaznikovy prieskum — Vystupom dotaznikového prieskumu, je ziskanie
informécii od ¢o najvicsieho poétu respondentov s kone¢nou analyzou ziskanych
informécii. Na el zaverecnej prace sme zostavili dotaznik pre zamestnancov
podniku. Z&merom tohto prieskumu bolo zistit, ako zamestnanci vnimaju
procesny pristup v podniku, ac¢i sa spokojny s momentalnym nastavenim

procesov, ktoré v podniku prebiehaju.

Riadeny rozhovor — Riadeny rozhovor je metdda kvalitativneho sociologického
vyskumu, kde sa spaja rozhovor s jasne stanovenymi Struktirovanymi okruhmi
otazok, s rozhovorom, kde otazky vznikaju ad hoc, podl'a smerovania dialogu.
Pre ucel spracovania zéverecnej prace sme oslovili vedenie podniku, kde cielom
bolo zmapovat’ priebeh procesu event a hl'adat’ miesta pre zefektivnenie tohto

procesu.

Metoda osobného pozorovania — V tejto metdde ide o doplnenie informacii
ziskanych inym spdsobom, vnasom pripade dotaznikovym prieskumom
a riadenym rozhovorom. Ciel'om osobného pozorovania v zavere¢nej praci bolo
ziskanie adoplnenie informacii o momentalnom stave procesného pristupu

riadenia a o procesoch vykonavanych v podniku.
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4 Vysledky prace

4.1 Zakladné informacie a charakteristika podniku

Nami analyzovany podnik FACH s. r. 0. pdsobi v oblasti sluzieb ato konkrétne
v oblasti gastronémie. Podnik p6sobi na trhu od roku 2016 a napriek svojej kratkej existencii
na trhu, dokazal vd’aka svojmu jedine¢nému konceptu zaujat’ silné postavenie na trhu a prave

jedine¢nost’ konceptu je pre podnik komparativna vyhoda oproti konkurenénym podnikom.

FACH je unikatny koncept Styroch prevadzok pod jednou strechou ato konkrétne
vyberovou kaviarfiou s vlastnou pekarfiou, autentickou fine dining restauraciou, $pickovym
barom a Juice shopom. Fach je jedinecny koncept ktory vznikol v srdci Bratislavy na
Ventarskej ulici. Fach predstavuje autenticki kuchyfiu vo svojej jednoduchosti
a prirodzenosti, cely koncept stoji na kvalitnych surovinach a zru¢nom $éfkucharovi

Martinovi Novakovi, ktory ma k priprave jedla osobny vztah.

Obrazok 10 Priestory podniku
Zdroj: Vlastne spracovanie

50



nadvorie 2

Vstup pre vedenie firmy
Vstup pre navitevy

prenajimatelné

prenajimatefné priestory

priestory
muzi |

hygiena
- catering

prenajimatefné
priestory

prenajimatelné

priestory .
|
/|

catering

mbh

Vstup pre catering
Vstup pre zamestnancov
Vstup pre business club

Zelena ulica

Obrazok 11 Prehl'ad ponukanych priestorov FACH na ticely eventov

Zdroj: Interné zaznamy pédorys priestorov FACH

Priestor FACH-u navrhli a realizovali bratia Skoc¢ekovci, ktori cely projekt postavili na

reSpektovani povodného priestoru Mozartovho domu. Priestory su solitérne a atypické,

0 ¢om vypoveda aj jeden z najzaujimavejSich priestorov, vnitorné presklené atrium so

sedenim pod Zivymi stromami. K $tyrom prevadzkam patri aj samostatny Mozartov dom,

ktory navrhol architekt Kalin Cakov a je situovany na prvom poschodi, rovnako, tak ako aj

pekaren. V prilohach prikladdme fotky priestorov na lepSiu predstavu.

Unikatny priestor v srdci Bratislavy ponlka svojim z&kaznikom nie len tieto

prevadzky, ale tiez miesta na mieru, idealne na event, s vlastnym autentickym priestorom

a timom $pecialistov pre ktorych je gastronémia vasiiou a umenim v jednom. Podnik ponuka

komplexné rieSenia eventov na mieru. K dispozicii ma otvorené nadvorie a priestory

uzavretého atria so zivymi stromami a Mozartovu salu s niekol'’kymi salonmi. Na poziadanie

je moznost vyuzit aj priestory Bistra popripade Juice shopu. Vdaka priestorom vo

vlastnictve spolocnosti sa podnik dokaze prispdsobit’ rdznorodym poziadavkam zo strany

zakaznikov.
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4.1.1 Predmet podnikania

Obchodna spolo¢nost’ vznikla v roku 2000 zdpisom do obchodného registra ako
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim. Spolocnost’ sa zaobera podnikatel'skou ¢innost'ou
V oblasti gastronomie. Spolo¢nost’ od zapisu do obchodného registra, vykondva svoju
podnikatel'sku ¢innost’ v oblasti gastronomie a pred otvorenim nami analyzovaného podniku
Vv roku 2016, vlastnila inu gastronomicku prevadzku orientovanu na zazitkovu gastronomiu.
Spolo¢nost’ vd’aka svojim predchadzajicim skusenostiam vedela pragmaticky vymedzit

SVOoju viziu a strategické smerovanie.

Z volne dostupného financného reportu sme zistili, Ze trzby spolo¢nosti za posledné
uctovné obdobie narastli 0 276 %. Z celkovych trzieb az 95,93 % tvoria trzby za tovar,
vyrobky a sluzby, ¢o poukazuje na spravne nastavenie strategického smerovania a taktiez

0 uspesnosti podnikania spolo¢nosti.

V obchodnom registri méa spolo¢nost’ zapisané ako predmet podnikania viacero

¢innosti, z ktorych najpodstatnejsie pre fungovanie podniku mézeme uviest’ nasledovné:
e pohostinska ¢innost’ v zariadeniach skupiny Il. a vyssie,
e organizovanie kultirnych a inych spolo¢enskych podujati,

e prendjom nehnutelnosti spojenych s poskytovanim inych nez zakladnych

sluzieb spojenych s prenajmom,
e vyroba pekarskych vyrobkov,
e vyroba ovocnych a zeleninovych §tiav.

Roéznorodost”  a komplexnost predmetov podnikania podporuje samostatnost’
a mensSiu zavislost’ od subdodavok. Podnik prepojenim viacerych prevadzok dokaze z velkej
miery fungovat’ samostatne, ¢im priamoumerne narasta potreba bezchybne nastavenych

internych procesov.
4.1.2 Hodnoty, vizia a strategické smerovanie podniku

»Hrdo a poctivo. Nedrzime sa zauzivanych noriem, ale vytvdrame si
vlastné.” Hodnoty, ktoré si podnik zadefinoval predstavuju najdélezitejsie principy, ktorymi
sa podnik avsetci zamestnanci riadia. Kvalita vyrobkov a poskytovanych sluzieb,

ustretovost’ k zédkaznikom, timova praca, profesionalita, spolahlivost, udrzate'nost
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a spolo¢enska zodpovednost’” st hodnoty, ktoré podniku vytvaraju pridant hodnotu.
Vystupom je podnikova kultara, ktora je zalozena na spoloéenskej zodpovednosti, timovej

praci a dovere.

Strategické ciele podniku koresponduju s momentalnym smerovanim a to v zmysle
udrzatelnosti a zero waste podnikania. Za primérne, spolo¢nost’ povazuje intenzivne
zvySovanie hodnoty podniku pri plnom reSpektovani a dodrziavani ich zakladnych hodnot

a vizii.

# EM@H zodpovedne # Fﬂ\ KT zodpovedne

Obrazok 12 Hodnoty a vizia podniku
Zdroj: Sociéalne siete a internetové stranka

V poslednom obdobi podnik prehodnotil svoje smerovanie achce sa zamerat
predovsetkym na organizovanie eventov. Zamerom podniku je otvorenie svojich priestorov
pre §iroké spektrum zakaznikov, rozsirenie povedomia o podniku a ponukanych sluzbach
ato vSetko pri zachovani nastavenych kvalitativnych Standardov a plnom reSpektovani
hodnét. Existencia podniku si totiz zakladd na vysokej kvalite poskytovanych sluzieb

a vyrobkov, ktoré ponuka.

Podnik si uvedomuje, Ze kliGovym faktorom uspeSnosti su zakaznici, ktori si
najlepsimi posudzovatel'mi kvality procesov poskytovanych sluzieb, ako aj sluzby samotne;j.
Preto, sa snaZi neustéale zlepSovat’ poskytované sluzby a hl'ad4 skryté prileZitosti na rozvoj

a priblizenie sa k svojim, ale aj potencionalnym zékaznikom.
4.1.3 Organizacna Struktura spolocnosti

Pre zjednotenie jednotlivych podnikovych ¢innosti do procesov a formalizovanie
vztahov za ucelom dosahovania spolo¢nych cielov, je nevyhnutné vypracovanie
hierarchickej organiza¢nej struktiry. V pripade FACH-u, ako mézeme vidiet’ na grafickom
znazorneni Obrazku 13 maticovl organizacnl Strukturu, Kktord je  kombinaciou

funkcionalneho typu a produktového typu organizaénej Struktiry. Na schéme zobrazujlcej
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organizacnu Strukturu, mozeme vidime hierarchické ¢lenenie jednotlivych tutvarov, ich
prepojenia, ako aj prvky orientacie na produkt. Tento obrdzok prikladdme aj k priloham, pre

lepSie zobrazenie.

EVENT, HR
IANABER BECUTIVE CHEF

ASSISTANT

BISTRO RESTAURANT,

BAR MANASER

N .

Obrazok 13 Organiza¢na $truktara spolo¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie podla organizacnej schémy podniku

Z organizacnej Struktiry je zrejme, ze podnik ma $tyri prevadzky v podniku, nazyvané
aj outlety. V nasledujucich podkapitolach charakterizujeme jednotlivé prevadzky a blizsie si
ozrejmime ich  funkcie avyznam v podniku avsamotnych procesoch, a
taktiez komplexnejSie vykreslime ich Ulohy v priprave a v uskutoé¢novani eventov. Vetky

prevadzky su prepojené a plne medzi sebou kooperuju.
4.1.3.1 Juice shop

Juice shop ma S$iroké produktové portfolio, ktoré sa sklada vyluéne z produktov
vyrdbanych z najkvalitnejsich ingrediencii. Produkty s najva¢sim podielom dopytu st za
studena lisované §tavy, orechové mlieka a koncentrované elixiry. Juice shop dopliia svoje
portfolio o Cerstvé Salaty podla sezony, domaci humus a vyzivné dezerty v podobe chia

pudingu alebo raw ovsenej kaSe.

Prevadzku Juice shop-u FACH otvoril v polovici jula 2016 a za ta dobu si tento outlet
vybudoval vel'mi stabilnu zakaznicku zakladiiu. Prevadzku Juice shop riadi manazér, ktory
deleguje Cast’ ¢innosti na juice shop supervisora. Celkovy pocéet zamestnancov juice shopu
sa pohybuje v rozmedzi 4-6 zamestnancov, ktori, kazdy den pripravuju Cerstvé produkty.

Kazdy proces, ktory v Juice shope realizuji ma jasne uréené zasady a postupy pripravy.
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Okrem beznych opakujtcich sa procesov ma Juice shop d’alSie produktové portfolio,
vytvorené pre potreby eventov. Ide o rozne druhy studenych zeleninovych a ovocnych
Salatov a d’alSie veganske produkty, ktorych internym zakaznikom je outlet kuchyna, ktora

pocas procesu event zabezpecuje pripravu cateringu.
4.1.3.2 Bistro

Vedenie tento outlet oznacilo ako najnavstevovanejsiu a najrentabilnejSiu prevadzku
FACH-u. Tento outlet bol otvoreny zaroven s prevadzkou Juice shop-u v roku 2016. Bistro
ponuka pre svojich zakaznikov prepracované sezonne menu s dérazom na pdévod surovin.
Produktové portfélio bistro prevadzky je najkomplexnejSie a ponuka jedla od ranajok, cez
brunch az po obedy. Bistro m& vo svojej ponuke na predaj aj cerstvy domaci
niekol’kogenera¢ny kvaskovy chlieb, bagety a kolace z vlastnej pekarne. Samozrejmostou
je Specialna ponuka vyberovych kav a ¢ajov, domace limonady, remeselné piva, drinky
a vina. Bistro je prepojené aj s juice shop prevadzkou a na jedalnom listku zakaznici najdu
aj ponuku z tohto outletu. Bistro je plne prepojené s restauraciou pomocou sezénneho menu.
Menu vytvéra a zostavuje tim kucharov, na ¢éele s chef kucharom Martinom Novéakom.
Sezonnost’ je spojena s reStauracnou prevadzkou a principy zero waste su aplikované

v oboch prevadzkach.

Vlastnikom procesov ktoré prebiehaju v bistre je manazérka bistra. Ta urluje
a deleguje zodpovednost’ za procesy pocas nepritomnosti na supervisora. Prevadzka pocas
priebehu bezného eventu zabezpeCuje vyrobu domacich limonad, pomaha s pripravou
teplych ndpojov a pomaha pri roznych inych ad hoc poziadavkach. Taktiez je bezné, Ze

zamestnanci bistra chodia vypomahat’ ako personal na eventy.
4.1.3.3 ReStaurdcia a bar

Restauracia predstavuje jadro celého podniku. Prave ztejto prevadzky cerpaji
ostatné outlety ndpady a prispdsobuju sa potrebam reStauracie, ktora primarne stanovuje
menu. Restauracia zohrava pocas eventu najvacsiu rolu, ¢o sa tyka priestorov a cateringu.
Priestory reStauracie a atria s najCastejSie vyuzivané na vykon eventov. Pocas konania
eventu je prevadzka reStauracie zatvorena a cely personal kuchyne sa koncentruje na
pripravu cateringu. Bar sa taktieZ nachadza v priestoroch, kde prebiehaji eventy a pri ich

realizacii kooperuje.
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Vlastnikom procesov, ktoré prebiehaju v reStauracii a bare je manaZér reStauracie,
ktory dohliada na plynult prevadzku reStauracie a baru a pocas eventu kooperuje s event

manazérkou.
4.1.3.4 Kuchyna

Vlastnikom procesov prebiehajucich v tomto oddeleni je executive chef, ktory ma na
starosti plynuly chod kuchyne. Zodpovedaju sa mu oddelenie bistra, oddelenie celej
prevadzky kuchyne areStauracia a bar. Kuchyna zodpoveda za kazdy outlet a udrzuje

vysoky Standard na vSetkych oddeleniach.

V priprave eventov zohrava kuchyna dolezité postavenie, ked’ze sa stara o pripravu
cateringu. Kuchyna dba na vysokt kvalitu pripravovaného bufetu. Toto oddelenie je
rozdelené do viacerych stupiiov, rozdelenie je prisposobené starému Stylu organizacnej

Struktiry podla francuzskeho §tylu.
4.1.4 Procesnd mapa spolocnosti

V nami analyzovanom podniku sme identifikovali desat’ procesov, ktoré sme roz¢lenili
do troch zakladnych typov podl'a klasifikacie, ktora sme blizsie ozrejmil v kapitole 1.2.3.
Horizontalne $ipky znazoriiujt tok informadcii a vertikdlne znazorfiuju pdsobenie riadiacich
a podpornych procesov na procesy hlavné. Na schéme niz$ie je zobrazena procesna mapa,
kde st znazornene Styri hlavné procesy ato konkrétne, marketing, vyroba produktov,

poskytovanie sluzieb a predaj vyrobkov a sluzieb.

Dalsia ast’ procesnej mapy patri k podpornym procesom, do ktorych sme zaradili HR
manazment, riadenie financii, vzdelavanie a riadenie prevadzky. Tieto procesy prechadzaju
vSetkymi procesmi a nepriamo ovplyviiuju plynuly chod podnikovych procesov. Prave tieto
procesy ukryvajiu know-how podniku, a spolu s riadiacimi procesmi napomahajd hlavnym

procesom V ich ¢innosti a podporuju bezproblémové fungovanie podniku ako celku.

Na vrchu modelu stoja riadiace procesy, ktoré oznacujeme aj ako manazérske procesy
atieto procesy riadia akoordinuju d’alSie skupiny procesov, asnimi aj cely podnik.
Prostrednictvom riadiacich procesov sa vytvara vizia, poslanie a tvoria sa strategické ciele
podniku. Je to zakladny kamen celého podniku, ktory z dlhodobého hladiska dokaze
zabezpecit’ uspesnost’ podnikania. Do riadiacich procesov sme zaradili dva taziskové

procesy, strategické planovanie a riadenie informéacii. Procesni mapu sme pridali do priloh.
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Riadiace procesy

—
PLANOVANIE INFORMACIH

Hlavné procesy

POZIADAVKY ‘ SPOKOJNY

ZAKAZNIKA ZAKAZNIK
Podporne procesy
VZDELAVANIE

Obrazok 14 Procesna mapa podniku

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou riadeného rozhovoru a vlastného pozorovania

4.2 Skuamanie sucasného stavu procesného manazmentu vo vybranom

podniku s aplikaciou na proces event

Cielom tejto kapitoly je poskytnut’ komplexnii prezentaciu analyzy vysledkov
z dotaznikového prieskumu a z riadeného rozhovoru, ktory sme realizovali v analyzovanom
podniku. Pre podnik su procesy vyznamnou sucast'ou know-how, ked’Ze osobitne mapuju

vyrobné postupy a tym padom aj celkovy spdsob fungovania podniku.

V zavere€nej praci sme sa rozhodli zamerat’ na proces pripravy a realizacie eventu.
Prioritou event manazéra, ako vlastnika procesu, je dosiahnutie celkovej spokojnosti
odberatel’a, resp. objednavatela sluzby, prostrednictvom vysokej kvality poskytovanych
sluzieb a zabezpecenim plynulého priebehu eventu. Doélezitou sucastou k dosiahnutiu
naplnenia ciel’a procesu je I'udsky kapital, ¢ize zamestnanci, bez ktorych by proces nebol
realizovatelny. Do celého nami skimaného a analyzovaného procesu, ktorého vlastnikom je
event manazér, sa zapajaju, podla Specifickych poziadaviek zadavatela eventu vsetky
outlety podniku: event, bistro, juice shop, restauracia a bar. Na ucely skimania procesného
pristupu Vv analyzovanom podniku sme pouzili analyzu pripravy a realizacie eventu

pomocou riadeného rozhovoru, dotaznikového prieskumu a vlastného pozorovania.

V predchadzajucej kapitole sme v metodike a cieli prace vymedzili zdmer zaverecne;j

prace a to konkrétne zmapovanie procesov v podniku a nasledny vyber jedného z procesov,
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a to konkrétne procesu zameraného na event. Zavere¢na praca je zamerana na optimalizaciu
procesov Vv spolo¢nosti a na dosiahnutie tohto ciel’a pouzijeme riadeny rozhovor s viacerymi
manazérmi a zamestnancami a to konkrétne s vlastnikom procesu Cize event manazérkou,

executive chef, manazér reStauracie a baru a v neposlednej rade s event supervisorom.
4.3 Analyza sucasného stavu procesného riadenia vo vybranom podniku

V teoretickej Casti zaverecnej prace sme zostavili teoretické vychodiska zamerané na
procesny pristup v manazmente podniku atieto vychodiska nam pomohli koncipovat
empiricky vyskum pouzity v praktickej casti zavereCnej prace. Cielom empirického
vyskumu je zistit’ su¢asny stav procesného pristupu vo vybranom podniku. V tomto procese

sme vyuzili tri nasledovne metddy skimania:
e empiricky vyskum s vyuzitim dotaznikového prieskumu
e empiricky vyskum s vyuzitim riadeného rozhovoru
e empiricky vyskum s vyuzitim osobného pozorovania

Vyssie spominané metody skimania a zhodnotenie vysledkov empirického

vyskumu blizsie ozrejmime a zanalyzujeme v nasledujucich podkapitolach.

4.3.1 Zhodnotenie vysledkov empirického vyskumu s vyuzitim dotaznikového

prieskumu

Pre zabezpecenie relevantnych udajov v pozadovanej kvalite a rozsahu sme pouZili
empirickt metddu skimania pomocou dotaznikového prieskumu. Pre Gi€ely dotaznikového
prieskumu bol navrhnuty dotaznik zobrazeny v prilohe 1, ktory sa skladd zo S$tyroch

nasledujucich ¢asti:
I.  Z&kladné informécie o respondentoch
Il.  Analyza povedomia o procesnom pristupe v manazmente spolo¢nosti

I1l.  Optimalizacia procesov, ktoré sa uskutoc¢riuju v spolo¢nosti

IV.  Optimalizacia procesného pristupu zameraného na eventy

Vyskumnou vzorkou pri dotaznikovom prieskume boli zamestnanci podniku zo
vsetkych oddeleni. Vyskumnu vzorku tvorilo 26 zamestnancov podniku, ktori pomocou

Google formulara vyplnili dotaznik. Stanovené ¢asové pdsmo na vyplnenie dotaznika bolo

58



v rozsahu dva tyzdne. Ziskané data z vyplneného dotazniku sme pomocou klasickych metdd
analyzy asyntézy vyhodnotili. Kazdd c¢ast' dotaznika sme nasledne analyzovali.
Dotaznikovym prieskumom sme sa snazili priniest’ délezité¢ informacie, ktoré by dokazali

napomoct’ k zefektivneniu procesného pristupu a k optimalizacii procesov.
I. Z&Kkladné informacie o respondentoch

V prvej Casti dotaznika sme sa venovali zakladnej charakteristike o respondentoch,
Vv nasom pripade 0 zamestnancoch podniku. Hlavnym cielom bolo zistit zakladné
informécie o respondentoch, ako pohlavie, vek, vzdelanie, dizka pracovného pomeru
v organizécii, druh pracovného pomeru, oddelenie, v ktorom primarne pracuju a aku funkciu
V podniku zastavaji. Zakladné informadcie, ktoré sme ziskali ndm dokazu pomdct’ pozriet’ sa
na podnik obsirnejSie a dokazu odhalit, aku skladba zamestnancov sa podiel'a na chode

podniku.

Ako sme uz spomenuli vyssie v podniku je zamestnanych v priemere 30 zamestnancov.
Dotaznik vyplnilo 26 respondentov spomedzi ktorych bolo 13 zien a 13 muzov, z toho 14
respondentov spada do hranice 25-35 rokov a 12 do 18-24. Z 26 opytanych 14 respondentov
oznalilo za najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredoSkolské s maturitou a 11 respondentov
oznacilo za najvyssie dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské vzdelanie prvého stupna iba 1
respondent dokoncil vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia. Dotaznik vyplnilo 42,3%
zamestnancov, ktori v podniku odpracovali 1 az 2 roky a rovnakeé percento zamestnancov,
ktori pracuji pre podnik pol roka az jeden rok. 11,5% zamestnancov pracuje v podniku
menej ako pol roka a jeden respondent viac ako dva roky. Ked’Zze podnik funguje v tejto
forme od roku 2016, je tato vzorka respondentov v poriadku. V podniku 14 % respondentov
je zamestnanych na dobu neuréiti a 12 % je zamestnanych na dohodu o vykonavanych
pracach. Tento percentudlny podiel zodpoveda aj realnej skladbe zamestnancov v podniku.
Za dolezité informacie, ktoré mozno modelovat’ z prvej Casti dotaznikového prieskumu,
povazujeme predovSetkym udaj o Specifikacii oddelenia respondentov a funkcie, ktoru

v ramci tohto oddelenia zastavaju.

Odpovede na otazku ,,Pod akym oddelenim pracujete?* st zndzornené na grafe 1
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Restauracia 7 (28,8 %)
Bistro: 11 (42,2 %)
Juice shop 3 (11,5 %)
Bar 1(3.8 %)

Klosk 2{34.8 %)

Ewent B (30,2 %)

0.0 25

o
(=]

|
h

10,0 125

Graf 1 Oddelenie, pod ktorym respondenti pracuju

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vzorka respondentov a percentudlny podiel z velkej miery zodpoveda realite
a rozlozeniu pracovnikov do oddeleni v podniku. Pre nas vyskum je pozitivne, ze az 30%
z celkového poctu respondentov spada pod oddelenie event a 42,3% pod oddelenie bistro,
pretoze prave tito zamestnanci sa Castokrat zucastituju a zapajaju do pripravy a realizécie

eventu, a z toho dévodu sa vedia k tomuto procesu vecne vyjadrit.

V dotazniku sme sa pytali taktiez na to, ak funkciu v rdmci zvoleného oddelenia
respondenti zastavaju. Tato informécia dokéze odhalit’ kol’ko respondentov spada pod
vedenie podniku akolko respondentov je zamestnanych na inych ako manazérskych
poziciach. Prave kvoli Sirokému spektru respondentov bude pridana hodnota dotaznika
vacsia. Respondenti z réznych oddeleni a funkcii dokazu korektnejsie zhodnotit’ procesny
pristup v podniku. Na nasledujucu otazku ,, Akt funkciu v ramci zvoleného oddelenia

zastavate?* respondenti odpovedali nasledovne a vysledky su znazornené na grafe 2

@ manaiment

@ manaZment kuchyne
kuchar'ka — pekar/ka

@ :zale assistant

@ supervisor

@ =vent runner

@ back bar

® :zale assistant, event
runner, ...

@ Erigadnik

Graf 2 Funkcie, na ktorych respondenti pracuju

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Il.  Analyza povedomia o procesnom pristupe v spolo¢nosti

V druhej casti dotaznika sme sa snazili zistit, aké povedomie maju zamestnanci
0 procesnom pristupe a ¢i vnimaja v podniku principy procesného pristupu. V neposlednej
rade sme analyzovali, ¢i vedenie podniku poskytuje zamestnancom priestor pre navrhy, ktoré
by mohli zefektivnit’ procesy v podniku a ¢i sti zamestnanci motivovani K tomu, aby tato
spatnu véazbu a navrhy na zefektivnenie prinasali. Pre ozrejmenie pojmov sme pred druhu

Cast’ dotaznika zverejnili stru¢ny prispevok o procesoch a procesnom pristupe.

Ciel'om druhej Casti dotaznika bolo zistit’, akl Groven povedomia o procesnom pristupe
maju zamestnanci podniku, ako vnimaju svoje postavenie v procesoch a ¢i ich vedenie

podniku podporuje a motivuje K prinaSaniu navrhov na zlepsenie a optimalizaciu procesov.

V prvej otazke sme sa respondentov pytali na to, ¢i vnimaju iniciativu podniku pri
udrziavani povedomia a udrziavani povedomia o principoch a dolezitosti procesného
riadenia v podniku. 46,2% respondentov reagovalo na otazku oznacenim skor ano, 15,4%
ano aaz 38,5% skor nie. Z odpovedi na prvi otazku moézeme usudit’, Ze povedomie
0 dolezitosti o principoch procesného riadenia je k dne$nému diiu na celkom vysokej urovni,
avsak 10 respondentov z celkového poctu 26 nema pocit, Ze spolocnost’ dostatocne iniciuje

a udrziava povedomie o procesnom pristupe.

DalSia otazka bola zamerana na to, ako zamestnanci vnimajl vlastni zodpovednost’ za
vystupy procesov. Az 76,9% zamestnancov plne vnimaju svoju zodpovednost’ za vystupy
procesov a 19,2% odpovedalo, ze skér vnima tato zodpovednost' za vystupy. Iba jeden
zamestnanec oznacil odpoved skoér nevnimam. Z odpovedi je zrejme, ze véicSina
zamestnancov vnima a uvedomuje si podiel na vystupe a svoju zodpovednost’ za vysledky

procesov.

Tretia otazka druhej Casti dotaznikového prieskumu bola zacielena na zistenie, ako
zamestnanci vnimaju kriticke miesta, resp. priestor na zlepsenie procesov. K tejto otazke
65,4% oznacilo ano, vidia priestor na zlepSenie, 26,9% skor ano, 7,7% a dvaja respondenti
skor nevidia kritické miesta v procesoch vykonavanych v podniku. Z vysledkov je zrejmé,
ze zamestnanci vidia kritické miesta a prave tato skutocnost’ je znakom toho, ze zamestnanci

ako vykonavatelia procesov vnimaju a vidia do procesov najhlbsie.
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V d’alSej Casti sme sa pytali ¢i zamestnanci vnimajii timovu pracu ako predpoklad na
dosahovanie ciel'ov v podniku. Z celkového poctu len Styria respondenti odpovedali skor nie

a nie, ¢o napoveda Ze zamestnanci st si vedomi doleZitosti timovej prace a kooperéacie.

V piatej otazke sme sa zamerali na to, ¢i zamestnanci vedia urcit, kto je vlastnikom
procesu. Az 53,8% vie presne urcit’ a 34,6% skor vie uviest’, kto je vlastnikom procesov
vykonavanych v podniku. Iba 11,5% si nie je istych a skor nevie, ktora osoba je zodpovedna
za procesy. Cielom otazky bolo prist na to, ¢i vykonavatelia procesov vedia kto je
zodpovedny za procesy a Vv pripade akychkol'vek pripomienok, otazok alebo navrhov, su si
isty, kto je kompetentny a kto dokaZe manipulovat’" s danym procesom. Ked'Ze len 14
respondentov s istotou vie oznacit’, kto je vlastnikom procesu, myslime si, ze by bolo
potrebné prehl'adne formalizovat’ zodpovednosti a jasne urcit’ vlastnikov procesov, ktoré su

realizované v podniku.

Nasledujuca otazka nadvazuje na predchadzajlcu, pricom cielom bolo preverit’, ¢i
zamestnanci vedia alebo majd povedomie otom, ¢ ma podnik v akejkol'vek podobe
zdokumentovane procesy (agenda, pracovny postup..). Z celkového poétu respondentov
26,9% skor nevie alebo nevie o ziadnych zdokumentovanych procesoch alebo postupoch.
Devit’ zamestnancov skor nevie a desat’ je oboznamenych o tychto dokumentoch v podniku.
S vyuzitim pozorovania a pomocou riadeného rozhovoru s vedenim podniku, sme zistili, Ze
podnik mé& spracované do formalizovanej podoby len niektoré pracovné postupy a agendy.
Podl'a nasho hodnotenia a odporti¢ania by bolo potrebné, aby sa podnik zameral na tdto
oblast’ a zmapoval procesy do hibky, aby vykonavatelia, ale aj samotni vlastnici procesu
ziskali komplexnej$iu predstavu o internych, ale aj externych procesoch, a zaroven by tieto
mapy a pracovné postupy posluzili, ako kontrolny nastroj pre bezchybny chod podnikovych
procesov, ale aj podniku ako celku.

Ked'Ze v tretej otazke druhej Casti sme prisli na to, Ze az 92,3% zamestnancov vidi
kritické miesta a priestor na zlep$enie a zefektivnenie procesov, zaujimalo nas ¢i vedenie
podniku dava priestor pre poskytnutie spatnej vazby a navrhov, ktoré by dokazali zefektivnit’
procesy vykonavané v podniku. 46,2% respondentov sa vyjadrilo, Ze tento priestor dostava
a 30,8%, ze skor dostava. 23,1% opytanych, ¢ize 6 respondentov z celkového poctu 26, sa

vyjadrilo, ze skor priestor na davanie spitnej vazby nedostava.
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Ako posledné z druhej ¢asti dotaznikového prieskumu sme sa snazili prist’ na to, ¢i sa
respondenti citia motivovani na davanie navrhov a spétnej vazby, ktora by mala viest’

k vysSej pracovnej efektivnosti a zlepSeniu procesov.

Odpovede na otazku ,,Ste ako zamestnanci motivovani inovovat’ procesy v spolo¢nosti

tak, aby viedli k vy$sej pracovnej efektivnosti?“ st zobrazené na Grafe 3

@ Ano, citim sa dostatoéne motivovany
a chcem sa podielat na inovacii
Procesov

@ Skor ano, motivacia je mensia, ale
chcem sa podiefat’ na inovovani
procesov

Skar nie, motivacia je nedostatocna o
inovacia procesov nie je naplfiou m...
34,6% @ Nie, spoloénost ma nijakym

spdsobom nemotivuje podielat san. .

Graf 3 Motivacia zamestnancov pri inovovani procesov a zvysSovani efektivnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z grafu vyplyva, ze 34,6%, Cize devit’ respondentov sa citia dostato¢ne motivovani
a chcu sa podielat’ na inovacii procesov. Dalej 42,3% respondentov citi mensiu motivaciu,
ale chce sa podiel’at’ na inovovani procesov. Styria respondenti sa vyjadrili v zmysle, Ze sa
necitia dostato¢ne motivovany a inovacia procesov nie je ich napli prace. Dvaja z celkového
poctu respondentov nevnima nijakl motivaciu zo strany spolo¢nosti pre podielanie sa na

inovacii procesov.

V poslednej otazke sme sa snazili zistit’ o aky druh motivéacie pre inovaciu a zvysenie
efektivnosti procesov ide, a to v pripade, Ze respondenti oznadili, Ze pocit'uju nejaka formu
motivacie zo strany spolo¢nosti vo veci prispievania k inovacii a zefektivneniu procesov.
Odpovede na otdzku ,,Ak ste na predchadzajiicu otdzku odpovedali ,L,LANO*, alebo ,,SKOR

ANO* prosim uvedte o aky druh motivacie sa jedna* s zobrazené niZsie na Grafe 4.
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Graf 4 Druh motivacie zamestnancov pri podavani navrhov na zlepSenie

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z analyzy sme zistili, Ze najvacsi druh motivacie je vnatorna motivacia ato
predovietkym vnutorny dobry pocit a uznanie osobnych vysledkov, resp. pochvala. Dal§im
faktorom motivacie je nepriame financné ohodnotenie a taktiez finan¢né ohodnotenie
a moznost’ kariérneho postupu. Je celkom viditel'né, Zze vedenie spolo¢nosti sa usiluje
o0 vytvorenie silnej podnikovej kultary, v ktorej zamestnanci a vedenie spolu kooperuje

a snazia sa zlepSovat procesy a zefektivnit’ pracu.
I11.  Procesny pristup v spolo¢nosti

V tretej Casti dotaznikového prieskumu sme sa zamerali na cely podnik, tym padom na
vSetky oddelenia (outlety), v ktorych sme sa pokusili najst’ kritické miesta v momentalne
nastavenych, avSak neformalizovanych procesoch. Cielom tejto casti dotaznikového
prieskumu bolo zistit, ¢i zavedenie procesného pristupu moéze prispiet’ k zefektivneniu

procesov a k optimalizacii kritickych bodov.

V rdmci prieskumu sme sa zaujimali, ¢i je mozné momentalne nastavené procesy

vykonavat’ efektivnejsie.

Na otazku ,,Mate pocit, Ze procesy, ktoré st momentalne nastavené v spolo¢nosti, by

bolo mozné vykonavat’ efektivnejsie?* sme dostali odpovede, zaznamenané na Grafe 5.
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Graf 5 Zhodnotenie efektivnosti podnikovych procesov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Na grafe je znazornené, ze az 46,2% si mysli, Ze procesy, ktoré su momentalne
nastavené v podniku by bolo mozné vykonavat’ efektivnejsie a 26,9% sa taktiez z Casti
pripdja k tomuto nazoru. Iba 26,9%, Cize 7 respondentov si skor mysli, ze momentalne
nastavené procesy Vv podniku st dostato¢né a nie je tam vel’ka $anca na to, aby sa vedeli
vykonavat’ efektivnejsie, nez doposial. Z uvedeného vyplyva, ze podnikové procesy je
potrebné analyzovat’, zmapovat a nasledne optimalizovat’, tak aby napomdhali efektivnemu

fungovaniu podniku.

V nasledujiicej otazke ,,Ak ste v predchddzajucej otdzke oznalili odpoved’
LANO*“ alebo ,,SKOR ANO%, prosim uved'te ktoré z faktorov negativne vplyvaju na
efektivitu vykonavanych procesoch (V tejto otazka modzete oznadit’ viacero faktorov)® si
respondenti mohli vybrat’ z viacerych moznosti, ktoré podl'a nich negativne vplyvajd na
efektivitu. 13 respondentov si mysli, ze komunikicia medzi manazmentom je pri¢ina
neefektivnosti; ako druht najviacsiu pri¢inu neefektivnosti 12 respondentov oznacilo time
management; 11 respondentov uviedlo, ako pri¢inu nejasnt a nedostatoénti komunikaciu
medzi oddeleniami (outletmi); 9 respondentov oznacilo za vyznamny faktor ovplyviiujuci
efektivitu nejasne uréené priority; 7 oznacilo nejasnost’ inStrukcii v procesoch, aten isty
pocet respondentov oznacilo ako pri¢inu zIu dokumentaciu procesov. Tymto sa preukazalo,
7e spravne zvolena komunikacia a urCenie priorit ajasna dokumentédcia procesov by

v podniku dokézali napomoct’ zefektivneniu podnikovych procesov.
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Odpovede na otazku ,,Ktoré z nizsie uvedenych podnetov su podl'a Vas vyuzite'né na
identifikaciu a eliminaciu Uzkych/kritickych bodov (miest) procesov?“ mame znazornene

nizsie v Grafe 6.

retrospeltivny pohlad na
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postrehy a pripomienky od
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postrehy a pripomienky od
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analyza konkurencie 4 (15,4 %)
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(zame...

0 5 10 15

Graf 6 Podnety prispievajuce k identifikécii kritickych miest procesov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Ako je zrejme z grafu najbeznejSimi podnetmi je retrospektivny pohl'ad na problémy,
ktoré vznikli pri vykondvani procesov, postrehy a pripomienky od vykonavatela alebo

vlastnika procesu a v neposlednej rade spatna vazba od externych zakaznikov procesu.

Dalsia otazka bola zamerana na to zistit, ¢ vlastnici procesov a vedenie dostatoéne
analyzuje kritické body, neustale zvySuje kvalitu a berie na vedomie postrehy a napady
zamestnancov na toto zlepSovanie. AZ 50 % respondentov reagovalo na tito otazku, Ze
vlastnici procesov a vedenie vnima postrehy svojich zamestnancov, len do urcitej miery
a26,9% oznacilo ako odpoved’, ze vlastnici procesu a manazment sa aktivne zapdjaju do
procesu zlepSovania a vnimajl postrehy od svojich zamestnancov. AvSak 23,1% opytanych
oznacila odpoved’ ,,skor nie, vlastnici procesov a manazment spolo¢nosti neberie dostato¢ne
na vedomie postrehy zamestnancov a vnima len tie kritické body, ktoré st viditené
manazmentom.* Z uvedeného vyplyva nasledovné: vlastnici procesov a manazment by sa
mal zamysliet' nad tym, ako by mohli viac podporit’ vykonavatel'ov procesov prinasat

napady a pripomienky vlastnikom procesov.

Ako poslednu otazku v ramci tretej Casti dotaznikového prieskumu sme polozili
nasledovnu otdzku ,,Myslite si, ze procesy v spolo¢nosti su dostatocné, zrozumitel'né, a
nevyzaduju si optimalizéciu a/alebo priestor pre zlepsenie?*. Hlavnym ciel'om bolo zistit’

spokojnost’ respondentov S momentalne nestavenymi procesmi v podniku, ¢i st dostato¢ne
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zrozumitel'né a nevyzaduju si optimalizaciu. Na Grafe 7 mozeme vidiet' vysledky, ktoré

jasne hovoria o nutnosti reinzinieringu procesov a optimalizacie.

@ Ano, procesny pristup si
nevyZaduje optimalizaciu, ani
ZlepSenie

@ Skdr ano, niektoré procesy
potrebuju optimalizaciu a
Zlepsenia
Skor nie, vA<Sina procesov
potrebuje optimalizaciu a
Zlepsienia

@ Nie, cely pristup je zle
nastaveny a procesy by
potrebovali kompletny reen...

Graf 7 Potreba optimalizécie procesov v podniku

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Az 69,2% opytanych si mysli, Ze niektoré procesy vyZaduju optimalizaciu a zlepSenie,
15,4% opytanych si mysli, ze vdcSina potrebuje optimalizaciu a 3,8% ciZe jeden opytany si
mysli, Ze cely pristup je zle nastaveny a procesy by potrebovali kompletny reinziniering. Len
traja respondenti povazuju procesny pristup v podniku za bezproblémovy a nemyslia si, Ze

procesy potrebuju optimalizéciu alebo iné zlepSenia.
IV.  Procesny pristup zamerany na proces EVENT

V poslednej Casti dotaznikového prieskumu sme si ako hlavny ciel’ urcili zistit, ¢o si
vykonavatelia procesov myslia o procese zastreSujlicom event a ¢i si myslia, ze je tento
proces dostatocne definovany a ¢i by mapa procesov dokdzala napomoct k efektivnejSej
spolupraci medzi oddeleniami (outletmi), ktoré spolo¢ne kooperuju pri pripravach
arealizécii eventu. Na tuto Cast’ dotaznikového prieskumu sme poziadali odpovedat’ iba

respondentov, ktori sa zapajaji do eventu, ¢i uz sa jedna o pripravu alebo realizaciu eventu.

V prvej otdzke sme chceli zistit, koho respondenti povazuju za vlastnika procesu. 87%
opytanych spravne oznacilo osobu zodpovednu za tento proces. Iba traja z opytanych

nespravne urcili vlastnika procesu.

V druhej otdzke sme sa zaujimali oto, ako vlastnik procesu pouziva manazérske
nastroje na zabezpeCenie pozadovanej vykonnosti procesu a predovSetkym vystupom

z neho. 39,1% respondentov si mysli, ze vlastnik procesu vyuziva vSetky manazérske
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nastroje v plnom rozsahu, 52,2% si mysli, ze skor vyuziva manazérske nastroje a ostatné

deleguje a iba 8,7% si mysli, ze vlastnik skor deleguje nez riadi.

V d’al$ej otazke sme sa pytali respondentov na to, €1 si myslia, Ze eventy s dostatocne
zadefinované, organizované a riadené. 30,4% odpovedalo ano a 21,7% respondentov skor
ano, mensia polovica respondentov si mysli opak a maju pocit, ze tieto procesy nie st

dostato¢ne definované a organizované.

Odpovede na otazku ,,Vidite v konkrétnych procesoch nedostatky, kritické body a
miesto na zlepSenie? ak ste odpovedali v predchadzajucej otazke ,NIE“ alebo ,,SKOR
NIE* prosim uved’te oblasti v ktorych vidite priestor na zlepSenie?* ndjdeme zndzornent na

Grafe 8.

h‘}'t‘."OI'E.—‘H’IE mapy procesov 12 (85.7 %)
(procesného mo...
10 (71,4 %)
vymedzenie a det"!nH:la 7 (50 %)
zodpovednostia ... ' !
10 (71,4 %)
zavedenie alebo zlepienie
timowvej prace...

duplicita poZiadaviek 4 (28,6 %)
definovanie zakaznika
(interného, exter. ..
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3(21.4 %)
2 (14,3 %)
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Graf 8 Priestor na zlepSenie procesov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Z grafu m6zeme usudit’, Ze vykonavatelia by dokézali ocenit’ mapu procesov, jasnejsSie
definovanie zodpovednosti vlastnika procesu, zlepSenie timovej prace a predovSetkym

komunikacie.

Na poslednu otazku ,,Myslite si, Ze by mapa procesov (definovanie vSetkych procesov
a pravomoci) vedela napomoct k efektivnejSej spolupraci medzi oddeleniami a

zamestnancami?‘‘ odpovedali respondenti nasledovne, ¢o sme znazornili na Grafe 9.
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Graf 9 Nazor respondentov na zefektivnenie procesov pomocou procesnej mapy

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou dotaznikového prieskumu

V poslednej otdzke sa respondenti vyjadrili jasne a to tym, ze by privitali procesnti

mapu ako pomoc pri zefektivneni procesu eventu.

Z odpovedi respondentov, sme usudili, Ze procesny pristup v manazmente podniku nie
je formalizovany. Z dat ziskanych z dotaznikového prieskumu je zrejmé, Ze zamestnanci by
privitali prehl’adnti formalizaciu, ktora by dokéazala pomoct’ pri vykonavani ¢innosti a viedla
by ku vys$ej efektivite vo vykonavani procesov. V dotaznikovom prieskume v Stvrtej Casti
sme sa Specialne zamerali na jeden proces, ato konkrétne proces event, ktorého
vykonavatel'mi st vSetky oddelenia. Z analyzy méZeme vyvodit, ze zamestnanci nie su

dostato¢ne spokojni.

4.3.2 Zhodnotenie vysledkov empirického vyskumu s vyuzitim riadeného

rozhovoru s manazmentom spolocnosti

Na ucel spracovania zavereCnej prace sme oslovili viacerych zamestnancov
pracujtcich vo vedeni spolo¢nosti. Najva¢siu pozornost’ a riadeny rozhovor sme absolvovali
s vlastnikom analyzovaného procesu, event manazérkou, ktord zabezpecuje aj poziciu HR
manazérky v podniku. Manazérka pracuje v podniku od jeho vzniku, ¢ize ma dobry prehl'ad
otom aké procesy sa v podniku vykonavaju, teda je vel'mi dobre informovana
0 vykonavanych ¢innostiach a komplexnom fungovani podniku. Taktiez vie urcit’ kritické

miesta a priestor na zlepSenie Vo vykonavani procesov.
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Riadeny rozhovor sme rozdelili na Styri nasledujtice okruhy:
I.  Charakteristika podniku, jej strategické smerovanie a opis ¢innosti podniku
Il.  Povedomie o procesnom pristupe v podniku
I1l.  Z&kaznici a ich poziadavky
IV.  Proces eventu a jeho procesny model

Pri prvom okruhu sme sa zaujimali o zakladnU charakteristiku podniku a jeho
atribatov. V prvom rade sme chceli analyzovat' aki ma podnik zostavent organizaént
Struktaru, ¢i ide o funkCéne orientovanui alebo procesne orientovanu Struktiuru. Zistené
poznatky sme spracovali a blizie popisali v kapitole 4.1.3. Dalsie otazky sme cielili na
strategické smerovanie podniku a opis procesov prebiehajlcich v podniku, nasledne sme
tieto zistenia blizSie ozrejmili v kapitolach 4.1.2 a4.1.4. Z prvého okruhu pre nami
analyzovany proces event je potrebné vyzdvihnat predovsetkym skuto¢nost’, ze podnik od
zaCiatku roka 2019 zmenil strategické smerovanie a koncentruje sa predovSetkym na
organizaciu eventov. Prave ztoho ddvodu by bolo potrebné zmapovat, vymodelovat

a implementovat’ procesny pristup v riadeni podniku.

Ako d’alsi okruh riadeného rozhovoru sme sa sustredili na tému procesného pristupu
v podniku. Pocas rozhovoru nds manazérka oboznamila s procesmi vykondvanymi
v podniku a ich vzadjomnymi vdzbami a interakciami. Podl'a ziskanych informacii sme vedeli
zostavit’ mapu procesov, ktori sme popisali a graficky znazornili v kapitole 4.1.4. Zistili
sme, ze procesy v podniku neboli doposial’ formalizované, av§ak vedenie, ale aj zamestnanci

by tento krok privitali.

Spokojny zékaznik je pri poskytovani sluzieb ddlezitejsi, nez akdkol'vek reklama. Preto
jednym z najdolezitejSich kanalov st spokojni z&kaznici. Preto sme sa v trefom okruhu
zamerali na zakaznika, jeho poziadavky a ako podnik tychto zékaznikov ziskava. Podnik méa
externého marketingového Specialistu, ktory sa stara o cely marketing od internetovej
stranky, az po lookbook pre potreby eventu. TaktieZ manazér juice shopu popri svojich
povinnostiach kazdy den pridava a aktualizuje U€ty na socialnych sietach, ktoré su pre

podnik najfrekventovanej$imi kanalmi v komunikacii so zakaznikmi.

Pri eventoch su faktory ovplyviujiice spokojnost’ zakaznikov predovsetkym flexibilita,
ako pridana hodnota pre zakaznika. Cely event je zostavovany podla potrieb a zelani

objednévatel'a eventu. Ako tvrdi event manazérka, v podniku robia zazraky na pockanie
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a staraju sa o to, aby kazdy event bol pripraveny na mieru a v harmonii. Vsetky ¢asti musia
byt dotiahnuté do posledného detailu, aj tie ktoré si clovek v prvom momente nemusi hned’

vSimnut’. Pridanou hodnotou pre zakaznika je intenzivna komunikacia s manazérkou.

Dalej sme sa zaujimali o spitni vizbu od zékaznikov. Po skonéeni eventu hned’
nasledujuci den event manazérka kontaktuje telefonicky zakaznika a prebera priebeh eventu
a ziada o spatnu vizbu od objednavatel’a. Dobrym znakom spokojnosti zakaznikov je miera
ich navratnosti, ktord je relativne vysokad av neposlednej rade referencie od tychto

zakaznikov.

V poslednom okruhu sme sa zamerali na nami skimany proces a to konkrétne proces
eventu. Pomocou smerujucich otdzok sme sa snazili zistit, aké ¢innosti musi proces
obsiahnut' a pomocou odpovedi ziskat' jasnejSiu predstavu o celom procese a jeho
jednotlivych ¢innostiach. Tieto poznatky sme zuzitkovali v kapitole 4.4 kde sme graficky

znézornili proces eventu a stru¢ne sme popisali jeho jednotlivé ¢innosti.

4.3.3 Zhodnotenie vysledkov empirického vyskumu s vyuzitim osobného

pozorovania

Pomocou empirického vyskumu prostrednictvom osobného pozorovania sme zistovali

stcasny stav procesného pristupu v podniku so zameranim na proces event.

Prostrednictvom pozorovania sme dosli k zaveru, ze procesy, ale aj podnik samotny
funguje bez viacésich problémov, avsak Ziaden s procesov vykonavanych v podniku nie je
formalizovany. Podnik pravidelne skima a analyzuje procesy a vykonava optimalizaciu
procesov predovsetkym na zéklade retrospektivneho pohl'adu od vykonavatel'ov procesov.
Podnik sa snaZi neustale inovovat’ svoje procesy a hl'ada najefektivnejSie cesty vykonavania
procesov, avsak pri absolitnom zachovani vysokého Standardu kvality poskytovanych

sluzieb a vyrobkov.

Vo vyskume sme sa zamerali predovsetkym na event a pocas pozorovania sme zistili,
ze existuje niekol’ko ¢innosti, ktoré vykonavatelia procesu vybavuji ad hoc. Tymto ad hoc
udalostiam je moznost’ predchadzat’ zostavenim procesnej mapy a pridanim ¢innosti, ktoré
by dokézali eliminovat’ tieto udalosti na minimum. Pocas pozorovania sme prisli na to, ze
formalizacia napomoze nie len priamym vykonavatel'om procesu ale aj oddeleniam, ktoré

sa aktivne zapajaju do procesu event.
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4.3.4 Navrhy odporucani vyplyvajucich z analyzy

Na zaklade empirického vyskumu a naslednej analyzy vo vybranom podniku sme prisli
k zaverom, Ze pre podnik by bolo prinosné, zmapovat procesy a formalizovat ich
z momentalnej neformalnej podoby, bud’ pomocou grafického znazornenia, alebo popisom
procesov, popripade kombinaciou tychto dvoch foriem.

Procesom ktorym sa zaoberame je proces event. V tejto Casti bude podrobne popisany
a analyzovany proces a na zaklade ¢oho bude navrhnutd zmena, ktora podla vysledkov
empirického vyskumu a nasho nazoru, dokaze poméct zefektivnit' nie len analyzovany
proces, ale aj celkovy procesny pristup vo vybranom podniku. Na vykonanie optimalizacie
je potrebné podrobne analyzovat proces, pre jasné identifikovanie cinnosti, Ktoré
nepridavaju hodnotu, ako aj moznost’ pridania ¢innosti ktora by dokézala zefektivnit

a optimalizovat’ tento proces.

Tabulka 4 Charakteristika analyzovaného procesu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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CYKLUS SPRACOVANIA OBJEDNAVKY

Prva konzultacia
50 zakaznikom

Existuje
zaujem?

Tvorba ponuky na
mieru

-~

-
* "

ANO

Y

Prezentacia navrhu
zakaznikovi

ANO

Ljasnenie
predbeZnej ceny

NIE

Sulad?

ANOD

Vyhotovenie zavazne
ponuky

¥

Podpis
Zmluwy
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Vytvorenie check
listu

A

Technicke
zabezpetenie

PRIPRAVA EVENTU

Obrazok 15 Procesna mapa

Zdroj: Vlastné spracovanie

Konfrola podla
Setup R check listu
Meeting EVENT

Priebeh eventu

Y

Vystavenie
predbeZnej faktiry

Spokojny zakaznik
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Pri modelovani analyzovaného procesu sme tento proces rozdelili na tri subprocesy a to

konkrétne:

I.  cyklus spracovania objednavky
Il.  priprava eventu

[1l.  priebeh eventu.

Pred nami analyzovanym procesom event, subezne prebicha proces marketingu,
ktory vysiela spravu pre potencionalnych zakaznikov a vyvola potrebu, ktoré vedie k prvému

subprocesu eventu, spracovania objednavky.
I.  Subproces — Cyklus spracovania objednavky
Prvy procesny krok — Prvéa konzultacia so zakaznikom

Proces eventu sa za¢ina tym, Ze potencionalny zakaznik prejavi zaujem o event
a kontaktuje vlastnika procesu, ktorym je event manazérka a dohodnu si osobné stretnutie.
Cielom prvého osobného stretnutia je vyjasnenie poziadaviek potencionalneho zékaznika
a hl'adanie konsenzu s podnikom. Pri prvom osobnom stretnuti vlastnik procesu ziskava
predstavu o bonite potencionalneho zdkaznika, o predpokladanom termine eventu, kapacite
a d’alsich poziadavkach zo strany objednavatela. Vlastnik procesu na zaklade rozhovoru
odprezentuje to, ¢o moze potencionalnemu zakaznikovi pontknut. Ak existuje nesulad
medzi predstavami a ponukou a neexistuje moznost' na zosuladenie (termin, priestor,
kapacita, servis a iné) proces sa ukon¢i. Ak vSak nenastal nestlad a potencionalny zékaznik
prejavil zaujem o pripravu ponuky, nastava kompletizacia poziadaviek a proces pokracuje

d’al$im procesnym krokom.
Druhy procesny krok — Prezentécia navrhu zakaznikovi

Po prvej osobnej konzultacii s kone¢nym zaujmom o pripravenie podkladov ponuky
pre potencionalneho zakaznika, nastava d’als$i krok procesu ato prezenticia navrhu
prispdsobend poziadavkam tohto zadkaznika. Pred samotnym procesnym krokom je
samozrejme nutné tento navrh vytvorit. Vlastnik procesu vytvara predbezny navrh na
zaklade sumarizacie aanalyzy zadanych poziadaviek a s vyuZzitim internych databaz
(outsourcing, bufetove menu a iné). Je nesmierne dolezité, aby pocas procesu zostavovania
predbezného navrhu vlastnik procesu overoval dostupnost’ pontkanych produktov, a taktiez
pri poziadavke na bufet aktivne spolupracoval pri zostavovani ponuky s oddelenim kuchyne,

kvoli sezonnosti a dostupnosti potravin na bufetové menu. Po ukonéeni dokumentu ponuka
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na mieru, nastdva samotna faza prezentacie navrhu zdkaznikovi. Tato faza prebieha pri
druhom, spravidla osobnom stretnuti, pri ktorom sa odprezentuje ponuka produktu na mieru.
Pocas stretnutia sa optimalizuje navrh a pridavaju alebo odoberaju sa polozky. Ak existuje
nestlad anavrh je potrebné komplexne zmenit, cely proces sa vracia na zostavenie
dokumentu ponuka na mieru. Ak vsak nie je komplexna zmena poziadaviek od zakaznika,

proces sa presuva na nasledny procesny krok v subprocese cyklus spracovania objednavky.
Treti procesny krok — Ujasnenie predbeznej ceny

Procesny krok stanovenia a ujasnenia ceny je kIaiGovym pre uzatvorenie prvého
subprocesu. Vlastnik procesu po konecnom navrhu ponuky, zakaznikovi predklada cenovu
kalkulaciu celého eventu. Do cenovej kalkulacie spadaju fixné polozky ako prenajom
priestorov, outsourcing, cattering, napoje a pod. Ako optimalizaciu by sme navrhovali k tejto
cenovej ponuke pridat’ 10% variabilnu polozku, pri neocakavanych udalostiach, ktoré mézu
pocas eventu nastat’. Ak po ujasneni ceny vznikne zmena poziadaviek a zmena produktu,
proces sa opat’ vrati na ¢innost’ vytvorenia ponuky na mieru. Pokial’ vSak zakaznik sthlasi

s ponukou a cenovou kalkulaciou presunie sa proces na nasledujdci procesny krok.
Stvrty procesny krok — Vytvorenie zavéaznej ponuky

Vytvorenie zavéznej ponuky je krok, ktory optimalizuje poziadavky zakaznika
z predchadzajuceho kroku a vytvara findlnu verziu ponuky scenami aso vSetkymi

potrebnymi detailnymi atribtitmi. Dal§im krokom je podpis zmluvy.
Piaty procesny krok — Podpis zmluvy

Podpis zmluvy je zavézny dokument, ktory fixuje termin eventu apo tomto
procesnom kroku kon¢i subproces cyklus spracovania objednavky a predchadza druhému

subprocesu pripravnej faze eventu.
Il.  Subproces — Priprava eventu
Prvy procesny krok — Vytvorenie check listu

Vytvorenie check listu je podstatnym krokom pre bezproblémovy priebeh pripravy
eventu ako aj celkovy event. Vytvorenie zoznamu so subdodavatelmi (florista, vyzdoba,
napoje, mobiliar, technické sluzby ai.) ako aj vytvorenie bodov potrebnych na

predchadzanie neo¢akavanych komplikécii, ako napriklad vybavenie vstupnych preukazov
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do centra mesta a podobne. Taktiez do check listu spada rozlozenie nabytku, podla zelani

objednévatel'a eventu.
Druhy procesny krok — Technické zabezpecenie

Dolezitou Castou pri priprave eventu je technické zabezpecenie eventu. Od osvetlenia
cez zvukarov ahudobnikov, vSetky ¢asti musia byt dokonale zvladnuté. Taktiez do
technického zabezpecenia spada personal, ktory bude na evente k dispozicii a bude sa starat’
0 bezproblémovy priebeh eventu. V pripravnej faze a pocas celého eventu st prave tito

zamestnanci vykondvatel'mi procesu.
Treti procesny krok — Set up

Procesny krok s nazvom pripravné prace pred eventom sa realizuju bud’ den pred realizaciou,
alebo v den eventu podl'a klasifikacie eventu a jeho potrieb. Tento krok sa uskuto¢fiuje za
pomoci kontrolného check listu, ktory si vytvarame ako prvy procesny krok pri priprave
eventu. Set up je kone¢na priprava eventu a vykonavatelia tohto procesu su zamestnanci,
ktori budl ako service na evente, ale aj zamestnanci inych oddeleni. Oddelenie kuchyna
taktiez pripravuje a dokonéuje potrebné kroky na zabezpecenie bufetu. Cely priestor, kde
bude uskuto¢neny event, musi byt do posledné¢ho detailu pripraveny na prvych hosti.
A prave z toho dovodu je velmi podstatné spravne zostaveny check list, ktory dokaze

preukazatelne zefektivnit’ pripravna fazu eventu, ako aj samotny event.
1. subproces — Event
Prvy procesny krok — Meeting

Meeting je pre vSetkych vykonavatel'ov procesu podstatny z dévodu zadelenia Gloh
a delegacie pravomoci. Na meetingu vlastnik procesu v kratkosti oboznami vykonavatel'ov
procesu o priebehu eventu a rozdeleni pozicii, plus zadeli tlohy, aby nevznikala duplicita
pri vykone alebo, aby sa nezabudlo na niektoré z procesov vykonavanych pocas eventu.

Tento krok je ddlezity hlavne z hl'adiska zabezpecenia plynulého priebehu eventu.
Druhy procesny krok — Priebeh eventu

V tomto kroku ide o celkovy priebeh eventu od warm welcomeingu, aZ po ukoncenie
eventu. Na zacCiatku eventu privitaju hosti uskutociiovatelia procesu welcome drinkom
anavedu hosti do priestoru konania eventu. Persondl sa pocas celého trvania stard

0 spokojnost” hosti a popritom plni svoje Glohy, ktoré pocas eventu stanovil vlastnik procesu.
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Vlastnik procesu sa zameriava pocas priebehu eventu predovsetkym o kontrolu priebehu
a vybavuje poziadavky a Zelania od objedndvatela eventu. Vlastnik procesu, alebo
vykonavatel', ktorému vlastnik delegoval tuto funkciu, rieSi nepredpokladané situécie

a neustale kontroluje personal. Po skon¢eni eventu nasleduje d’alsi procesny krok
Treti procesny krok — Vystavenie predbeznej faktiiry

Po skonéeni eventu nasleduje inventira napojov sumarizacia a vystavenie
predbezného uctu, ktory sa neskdr pripoji k faktare. PoCas vystavovania sa prvy krat
informuju na spatna vazbu a na celkovy dojem z priebehu eventu. Ak je vSetko v poriadku,

event je ukonceny a je potrebné dostat’ priestor do povodného stavu.
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5 Diskusia

V poslednej kapitole zaverecnej prace sa venujeme nadvrhom a odporicaniam na
zlepSenie procesného pristupu v manazmente vybraného podniku, a taktieZ prinosom, ktoré

tato zavere¢na praca ma pre tedriu a prax.

5.1 Navrhy a odporicania

Na zéklade vysledkov skimania a n&sledného zhodnotenia uvddzame nasledujuce

odportcania.
5.1.1 Implementacia procesného pristupu v podniku

Z analyzy vysledkov empirického vyskumu je zrejmé, ze v podniku nie je
formalizovany procesny pristup implementovany. Procesy doposial’ neboli zmapované
a nijakym spdsobom formalizované. Ked’ze vybrany podnik sa radi do skupiny malych
a strednych podnikov, Uplny priebeh jednotlivych podnikovych procesov kompletne pozna
iba vlastnik jednotlivého procesu. Prave tato skuto¢nost’ predstavuje riziko, ktoré by
Vv pripade neocakavanych situcii dokazalo vyraznym spdsobom ovplyvnit fungovanie

podnikovych procesov, ako aj samotného podniku.

To je jeden z dovodov, pre¢o odporu¢ame podniku identifikovat' a vizualizovat
vSetky procesy, ktoré sa uskutoc¢iiuju v podniku a na zaklade hodnotenia postupne zavadzat’
optimaliza¢né kroky, ktoré by dokazali zefektivnit' dané procesy. V neposlednej rade pri
implementacii by bolo vhodné prehodnotit’ vyber organizacnej Struktiry. NiZsie si uvedieme
najvyznamnejsie vyhody ktoré by implementéacia procesného pristupu do podniku vedela

priniest’:

e zvySenie prehl'adnosti procesov,

e zjednodusSenie organizacnej Struktury,

o zefektivnenie procesov vykonavanych v podniku,
e zrychlenie procesov,

e eliminacia ad hoc situacii,

e jasna definicia pravomoci a kompetencii,

e 7zniZenie nakladov.
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Okrem vysSie vymenovanych vyhod pri implementacii procesného pristupu do
podniku méze tadto zmena priniest’ aj urcité nevyhody, ako napriklad zaciatocné nejasnosti
V novej organizacnej Strukture podniku, pretoze sformalizovana a zaroven optimalizovana
procesna mapa sa moze trochu liSit od zauzivanych neformalizovanych procesov.

Analyzou a porovnanim vyhod a nevyhod pri implementécii procesného pristupu do
podniku, mdézeme zhodnotit’, Ze prinosy prevazuju negativa a tym padom odporucame

minimalne prehodnotit’ tuto alternativu.

5.1.2 Optimalizicia nami analyzovaného procesu event

Pri spracovani zaverecnej prace sme sa zamerali osobitne na proces event, ako
jedného z hlavnych procesov vykonavanych v podniku. Ako sme uz vysSie spominali,
podnik pozmenil strategické smerovanie a to prave prostrednictvom zamerania na eventy.
Preto, pre udrzanie konkurencieschopnosti aschopnosti neustale zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb, je nevyhnutné, aby prave tento proces preSiel formalizaciou
a naslednou optimalizéciou. V kapitole 4.3.4. sme tento proces identifikovali, a nasledne po

zhodnoteni optimalizaénych krokov vizualizovali.

Pomocou vizualizicie vznikla procesnd mapa, ktori sme graficky spracovali
a taktiez popisali ¢innosti prebiehajtice v procesnych krokoch. Procesnd mapu sme zostavili
pomocou riadenych rozhovorov nie len s vlastnikom procesu — event manazérkou, ale aj
s vykonavateI'mi a s kooperujucimi oddeleniami, ktoré sa aktivne podiel’aji na procese
event. Identifikdcia a formalizacia skiimaného procesu ma vela vyhod a medzi

najvyznamnej$ie z nich patria:

e jasné a formalizované procesné kroky a ¢innosti,

e pisomna formalizacia, ktora eliminuje riziko straty know-how,
e predchadzanie ad hoc situécii,

e vytvorenie univerzalnych databaz na urychlenie procesov,

e jasné definovanie kompetencii a zodpovednosti,

e zrychlenie a zefektivnenie procesov,

e skvalitnenie poskytovanych sluZzieb,

e zvySenie spokojnosti zakaznikov,

e zlepsenie timovej prace a Spokojnosti zamestnancov.
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Je preukéazatelne, ze formalizovanie procesu eventu by dokazalo priniest’ podniku
prinosy, ktoré plne podporuju nové strategické smerovanie podniku. S pozorovania
hodnotime tieto procesy ako kvalitne a spravne logicky usporiadané, najvacsi problém

vidime v tom, Ze procesy doposial’ neboli formalizované a zdokumentované.

Pocas skiimania procesov sme prisli aj na to, ako by sme dokézali zoptimalizovat’
a zefektivnit’ tento proces ana zaklade zisteného sme navrhli zopar optimaliza¢nych

opatreni, ktoré by dokazali zefektivnit’ dany proces:

e vytvorenie univerzdilnej databdzy so subdoddvatelmi — tato databaza
subdodévatel'ov, by dokazala sprehl'adnit’ a ul'ahcit’ pripravnu fdzu eventu.

e vytvorenie univerzalneho check listu — tento dokument by obsahoval ¢asto sa
opakujuce udalosti ( nahlasenie externého personalu SBS, vybavenie povolenia
vstupu do mesta, upratovanie ainé). Vytvorenie univerzalneho check listu by
dokazalo vo velkej miere eliminovat’ ad hoc situécie.

e pridanie variabilnej polozky 10% z celkovej ceny eventu pre nepredvidatelne
udalosti — tato variabilna polozka by pomohla pri tom, ak by sa pocas eventu vyskytla
neo¢akavana udalost’ a bolo by nutné ju vykryt. AvSak pri nevyCerpani by sa tato

suma po ukonceni eventu vratila.

Vyssie uvedené optimalizacie by dokézali zefektivnit’ proces a skvalitnit’ ponukany

produkt event a v kone¢nom dosledku spokojnost’ zakaznikov.

5.1.3 Zefektivnenie komunikécie

Na zéklade zhodnotenia empirického vyskumu predovsetkym dotaznikového
prieskumu a osobného pozorovania, sme zistili, Ze jednym z Kkritickych bodov pocas
uskutoc¢iovania procesov Vo vybranom podniku je neefektivna a nejasnd komunikécia medzi
kooperujucimi oddeleniami. Ked’ze nami analyzovany proces eventu prechadza vsetkymi
oddeleniami a vykonavané ¢innosti na seba nadvizujt, je klI'iCovym bodom efektivna

komunikacia medzi oddeleniami.
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5.2 Prinosy zaverecnej prace pre tedriu a prax

Prinosy zavere¢nej prace vnimame v dvoch rovindch, ato konkrétne v rovine
teoretickej arovine praktickej, resp. prinosy, ktoré zavere¢na praca bude mat’ pre prax
skimaného podniku. Z pohl'adu teoretickej roviny, povazujeme za najvacs$i prinos
systematické spracovanie a zosumarizovanie teoretickych poznatkov v rdmci procesného
pristupu. Tieto poznatky sme spracovali na zaklade $tudia odbornej literatiry domacich, ale
aj zahraninych autorov. Z nacerpanych poznatkov sme v zdvere¢nej praci vytvorili

teoretické vychodiska pre vyskum, ktory sme aplikovali vo vybranom podniku.

Hlavnym prinosom pre prax podniku je navrh rieseni a odporucani vychadzajicich
z empirického vyskumu, ktory sme v podniku uskutoc¢nili. Prave tieto vychodiska dokazu
podniku pomoct’ pre spravnu implementaciu procesného pristupu. V rdmeci odporacani sme
podniku predlozili jednoduché aplikovatelné optimalizacné rieSenia, pri ktorych zavedeni

dokéze podnik podporit’ jeho aktudlne strategické ciele.
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Zaver

Na dnesnom globalnom trhu potrebuji podniky robit’ ovel'a viac, ako kedykol'vek
predtym a to rychlejsie, lepSie, s nizSimi nakladmi a najvyS$Sou moznou ndvratnost'ou
investicii, pri zachovani konkuren¢nej vyhody tak, aby mohli celit' rychlo rasticej

celosvetovej konkurencii.

Trhove prostredie sa vplyvom globalizécie neustale modifikuje a udrzatel'ny uspech
podniku je podmieneny proaktivnym pristupom a pruznou reakciou na zmeny trhu a
predovSetkym na potreby a priania zdkaznikov. Orientdcia na zdkaznika je v dneSnom
podnikatel'skom svete strategickou viziou vSetkych progresivnych podnikov. Ak chce byt
podnik v neustale sa meniacom trhovom prostredi UspeSny, musi vediet spravne
identifikovat’ potreby, poziadavky a ocakavania svojich zédkaznikov, neustéle sledovat’ ich

spokojnost’ a prave tymto faktorom by sa mal prisposobit’ aj systém riadenia podniku.

Procesny pristup ako jeden z vyvojovo najmladsich smerov v riadeni podniku, spiia
Kritéria, ktoré dokazu v neustale sa meniacom prostredi pruzne reagovat na zmeny
podnikatel'ského prostredia a poziadavky zdkaznikov. V kazdom podniku prebieha cely rad
procesov, ktoré vSak Casto nie su definované tak, aby vykondvatelia procesov, mali jasny
popis ich vyznamu a Casto nie st vo vzajomnej vézbe. Preto je identifikacia a analyza
procesov ddlezitou ulohou, ktora dokéze ovplyvnit’ efektivitu a ispech trhového chovania
podniku. V zéaverecnej praci sme sa zoberali prave tymto najnov$im smerom v riadeni

podniku, poskytujicom sluzby.

Hlavnym cielom zéaverecnej prace bola analyza procesného pristupu v podniku
sluZieb a na zaklade empirického vyskumu pomocou troch metdd skiimania, ndvrh opatreni
na optimalizaciu procesov. Na naplnenie hlavného ciela sme navrhli tri Ciastkové ciele.
Prvym ¢iastkovym cielom bolo spracovanie teoretickych vychodisk ohl'adom procesného
pristupu v riadeni podniku. Prestudovali sme odbornt literatiru slovenskych a zahrani¢nych
autorov, pomocou ktorych sme vytvorili teoreticku platformu pre spracovanie zavere¢nej

prace.

Druhym ¢iastkovym ciel'om bolo vymedzenie a analyza sucasného stavu procesného
pristupu pomocou empirického vyskumu, dotaznikovym prieskumom, riadenym

rozhovorom a osobnym pozorovanim. Vyuzitim metéd empirického skimania sme dostali
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uceleny pohl'ad na stucasny stav rieSenej problematiky vo vybranom podniku. Zamerali sme

sa predovsetkym na jeden z hlavnych procesov a to konkrétne proces event.

Naplnenie treticho ciastkového ciela sme dosiahli pomocou mapovania,
modelovania a néslednej optimalizacie vybraného procesu eventu. I§lo nam predovsetkym
o skvalitnenie a zefektivnenie vybraného procesu, ¢o v kone¢nom dosledku ovplyvni cely

procesny pristup v analyzovanom podniku.

Zostavenie a formalizovanie procesnej mapy vybraného procesu ma velky vyznam
pre podnik uz len z dovodu, Ze iba vlastnik procesu pozna a vie ako cely proces od cyklu
objednavky, az po spokojného zakaznika prebieha. Tento proces prebiehal neformalizovane
a prave formalizacia vybraného procesu je optimalizaciou, ktora méze podniku priniest’

zefektivnenie procesov, ako aj procesného pristupu.

V poslednej kapitole na zdklade vysledkov analyzy sme navrhli odporacania, ktoré
by mohli prispiet’ podniku Kk zlepSeniu a optimaliz&cii procesného pristupu. V praci sme

splnili vSetky stanovené ciele.
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Priloha B — Mapa procesov

Riadiace procesy
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Priloha C — Dotaznikovy prieskum

Dotaznik: Skiimanie sucasného stavu procesného manazmentu vo vybranom podniku
Vazeni respondenti,

Dovol'te mi, aby som Vas poziadala o vyplnenie tohto dotaznika, ktory je zamerany na
ziskanie informacii ohl'adne vyuzivania procesného pristupu riadenia vo Vasej spolo¢nosti.
Tento dotaznik bol vytvoreny na ucely spracovania praktickej ¢asti mojej diplomovej prace
,Procesny pristup v manazmente podniku ““. Vyplnenie tohto dotazniku Vam zaberie 5-10
minat. Vystupy z tohto dotazniku budd spracované a zavere¢né hodnotenie a navrhy mézu
byt pouzité ako navrh pre optimalizaciu procesov v tejto spoloc¢nosti. Na otazky prosim
odpovedajte pravdivo. Vel'mi si vazim Vami vynaloZeny ¢as a za Vasu spolupracu Vam
tprimne Dakujem. Dotaznik je anonymny a vysledky budu pouzité pre potreby zavereénej

prace.
Dakujem za Vasu ochotu a &as.

I.  Zakladné informacie o respondentoch
1.  Uvedte prosim Vase pohlavie:
a) zena

b) muz

2. Uvedte prosim vas vek:
a) 18-24 rokov
b) 25-35 rokov
c) 36-45 rokov
d) 46-55 rokov

3. Uvedte prosim aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
a) Stredoskolské vzdelanie bez maturity
b) Stredoskolské vzdelanie s maturitou
c) Vyssie odborné vzdelanie
d) Vysokoskolské vzdelanie prvého stupna
e) Vysokoskolské vzdelanie druhého stupria

f) Doktorandské (postgradualne) alebo vyssie vzdelanie



Ako dlho pracujete v spolo¢nosti?
menej ako 6 mesiacov

6 mesiacov az 1 rok

1 -2 roky

2 — 3 roky

3 az 5 rokov

Uvedte prosim druh VVasho pracovného pomeru?

Pracovny pomer na dobu urcitu

Pracovny pomer na dobu neur¢itu

Dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru
Dohoda o brigadnickej praci studentov

Dohoda o vykonani pracovnej ¢innosti

Dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru

iné

Pod akym oddelenim pracujete?
Restauracia

Bistro

Juice shop

Bar

Kiosk

Aku funkciu v ramci zvoleného oddelenia zastavate?
manazment

manazment kuchyne

kuchar/ka — pekar/ka

sale assistant

supervisor

event runner

back bar



d)

Analyza povedomia o procesnom pristupe v spolo¢nosti

Mate pocit, Zze spolo¢nost iniciuje a udrziava alebo rozvija povedomie o principoch
a dolezitosti procesného riadenia?

ano

skoér ano

skor nie

nie

Akym spbsobom?:

Vnimate ako zamestnanec spolo¢nosti svoju vlastni zodpovednost za vystupy
(vysledky) procesov?

ano

skoér ano

skor nie

nie

Ako zamestnanec, vidite Kkritické miesta (priestor na zefektivnenie) v procesoch,
ktoré bezne vykonavate?

ano

skoér ano

skor nie

nie

Je podla Vas v spolo¢nosti timova praca zakladnym predpokladom na dosahovanie
cielov jednotlivych procesov?

ano

skor ano

skor nie

nie

Ako zamestnanec a vykonavatel procesov, viete presne urcit kto je zodpovedna

osoba za tieto procesy (vlastnik procesu=zodpovedny za proces)



ano
skér dno
skor nie

nie

Boli ste oboznameny alebo mate povedomie o tom, ¢i su v spolo¢nosti nejakym
sposobom zdokumentované procesy (agenda, pracovné postupy a pod.)

ano

skoér ano

skoér nie

nie

Mate priestor pre davanie navrhov resp. spatnej vazby na zefektivnenie procesov?
ano

skor ano

skor nie

nie

Ste ako zamestnanci motivovani inovovat procesy v spolocnosti tak, aby viedli
k vyssej pracovnej efektivnosti?

Ano, citim sa dostato¢ne motivovany a chcem sa podielat na inovacii procesov
Skér ano, motivacia je mensia, ale chcem sa podielat na inovovani procesov

Skér nie, motivacia je nedostatocna o inovacia procesov nie je naplriou mojej prace

Nie, spolo¢nost ma nijakym spésobom nemotivuje podielat sa na inovacii procesov

Ak ste na predchadzajucu otazku odpovedali ,,ANO“, alebo ,SKOR ANO“ prosim
uvedte o aky druh motivacie sa jedna:

uznanie osobnych vysledkov/pochvala

moznost pracovného alebo kariérneho postupu

finanéné ohodnotenie (prémie/odmeny)

nepriame finan¢né ohodnotenie (zlavy na vyrobky, prispevky na rekreaciu, poukazy

ainé)



e) vnatorny dobry pocit

Procesny pristup uskutoénovany v spoloénosti

Mate pocit, Ze procesy, ktoré su momentalne nastavené v spolocnosti, by bolo mozné
vykonavat efektivnejsie?

ano

skoér ano

skoér nie

nie

Ak ste v predchadzajucej otazke oznagili odpoved ,ANO“, prosim uvedte ktoré
z faktorov negativne vplyvaju na efektivitu vykonavanych procesoch (V tejto otazka
mozete oznacit viacero faktorov):

Zla komunikacia medzi manazmentom (osobou zodpovednou za vykonavané
procesy) a zamestnancami (vykonavatelmi tychto procesov)

Zla dokumentacia procesov

Zlé vztahy na pracovisku

Neoboznamenie zamestnancov so zmenou organizacnej struktary spolocnosti
Nedostato¢na a nejasna komunikacia medzi oddeleniami

Time management

Nejasnost instrukcii

Nejasné urcenie priorit (zle nastavené priority procesov)

Nedostato¢né vzdelavanie zamestnancov

Iné (prosim uvedte dalSie faktory ovplyvrujuce procesy aprocesny pristup v

spoloc¢nosti):

Ktoré znizsie uvedenych podnetov su podla Vas vyuzitelné na identifikaciu
a eliminaciu azkych/kritickych miest procesov?

Retrospektivny pohlad na problémy, ktoré vznikli pri vykonavanom procese
postrehy a pripomienky od vykonavatela procesu (zamestnanci)

postrehy a pripomienky od vlastnika procesu alebo manazmentu



d)

f)

d)

spatna vazba od externych zakaznikov procesu
analyza konkurencie

Vzdeldvanie vykonavatelov procesu (zamestnancov)

Mate pocit, Ze vlastnici procesov a manazment spolocnosti analyzuje kritické body
dostatocne, neustale zvysuje kvalitu procesov a berie na vedomie postrehy a napady
zamestnancov?

ano, vlastnici procesu a manazment spoloc¢nosti sa aktivne zapajaju do procesu
zlepsovania

skor ano, vlastnici procesov a manazment vnima postrehy svojich zamestnancov len
do urcitej miery

skor nie, vlastnici procesov a manazment spoloénosti neberie dostatocne na vedomie
postreny zamestnancov avnima len tie kritické body ktoré su viditelné
manazmentom

nie, vlastnici procesov a manazment spolo¢nosti nevnima postrehy zamestnancov

a neanalyzuje kritické body procesov

Myslite si, ze procesy v spolo¢nosti su dostatocné, zrozumitelné, a nevyzaduju si
optimalizaciu a/alebo priestor pre zlepsenie?

Ano, procesny pristup si nevyzaduje optimalizaciu, ani zlepsenie

Skor ano, niektoré procesy potrebuju optimalizaciu a zlepsenia

Skér nie, vacsina procesov potrebuje optimalizaciu a zlepsenia

Nie, cely pristup je zle nastaveny a procesy by potrebovali kompletny reengineering



Procesny pristup zamerany na proces EVENT
Na tato cast dotaznika prosim odpovedajte, iba ak sa akokolvek aktivne zapajate do

procesov spojenych s pripravou a realizaciou eventov.

Viete jednoznacne oznacit osobu zodpovednu za vykonavanie procesu (EVENT) ?
podnik

event manazér

executive chef

chef de cuisine

Uplatriuje vlastnik procesu manazérske funkcie na zabezpecenie pozadovanej
vykonnosti procesu avystupov procesu? (planuje, organizuje, vedie [udi
a kontroluje?)

Ano, vyuziva véetky manazérske funkcie v plnom rozsahu

Skor ano, vyuziva niektoré manazérske funkcie a ostatné deleguje

Skér nie, vyuziva a deleguje len niektoré manazérske funkcie

Nie, nevyuziva ziadne manazérske funkcie

Myslite si, Ze procesy zamerané na event su dostatocne zadefinované, organizované
ariadené?

ano

skor ano

skor nie

nie

Vidite v konkrétnych procesoch nedostatky, kritické body a miesto na zlepsenie? ak
ste odpovedali v predchadzajucej otazke ,NIE“ prosim uvedte oblasti v ktorych
vidite priestor na zlepsenie?

Vytvorenie mapy procesov (procesného modelu)

Zadefinovanie zodpovednosti vlastnika procesu za vykonnost a vystup procesu
vymedzenie a definicia zodpovednosti a poziadaviek na vsetkych urovniach riadenia

zlepsenie komunikacie na niektorych alebo vsetkych urovniach



f)
9)
h)

zavedenie alebo zlepsenie timovej prace pri realizacii procesov a poukazanie na jej
pozitivny vplyv na efektivitu prace

duplicita poziadaviek

definovanie zakaznika (interného, externého) v procesnom modely

iné prosim uvedte dalsie nedostatky ktoré ovplyviuju efektivitu pri vykonavani

procesov pocas eventov:



Priloha D Ponukane priestory
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