Priloha

Priloha ¢.1: Dotaznik

1. VasSe pohlavie
0 Muz
01 Zena

Vas vek
0-15 rokov
16 — 25 rokov
26 -35 rokov
36- 45 rokov
46 — 55 rokov

55 a viac rokov

0 R O R Y

Vs socialny status
Student/ $tudentka
Zamestnany
Nezamestnany
Déchodca

Iné

O O 0 0gQ0g w

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie
Zakladné
Stredoskolské
Vysokoskolské

O oo s

AKy je vas mesacny prijem?
Do 400 €
400-700 €
700-1000 €
1000-1300 €
Viac ako 1300 €

O O oo g o

6. Kol’ko ¢asu travite na socidlnych siet’ach?
00 Hodina denne

00 Do 2 hodin

00 Do 4 hodin



0 Do 6 hodin
0 Do 8 hodin
00 Nad 10 hodin

7. Aké socidlne siete najcastejSie pouzivate?
00 WeChat

00 Sina Weibo

00 TikTok

0 QQ

0 Kuaishou

|

Iné

Cez ktoru socidlnu siet’ by ste si najskor nakupili produkty/sluzby?
TikTok
WeChat
QQ
Sina weibo
Kuaishou
Taobao/ Tmall

Iné

O O o oo oo ee

Korlko ¢asu travite na sociilnej sieti TikTok?
Hodina denne
Do 2 hodin
Do 4 hodin
Do 6 hodin
Do 8 hodin
Viac ako 10 hodin

O O o oo6owe

10. Ako sa orientujete v aplikacii TikTok?
Velmi jednoducho 1 —2 —3 —4 — 5 Vel'mi tazko

11. Odporucili by ste vyuZivanie socialnej siete TikTok ostatnym?

Urc¢ite ano 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Urcite nie

12. Stretli ste sa s propagovanim produktov/sluZieb prostrednictvom reklamy na
socialnej sieti TikTok?

0 Ano

0 Nie



13. Kupili ste si niekedy produkt alebo sluzbu prostrednictvom socidlnej siete
TikTok?

0 Ano
O Nie
AKk je ano

14. Aké typy produktov si najcastejSie kupujete prostrednictvom socidlnej siete
TikTok?

Kozmetika

Odevy

Obuv

Potraviny

Vyzivové doplnky
Hracky pre deti
Doplnky do domacnosti
Elektronika
Sperky/bizutéria

OO oooooooO

15. Ako ¢asto nakupujete produkty a sluzby cez TikTok?
Niekol'kokrat za rok

Niekol'kokrat za polrok

Niekol'kokrat za Stvrtrok

Niekol'kokrat za mesiac

Niekol'kokrat za tyzden

Nikdy

O o ooog o

16. KoPl’ko pernazi priemerne mesa¢ne miniete na produkty/sluzby prostrednictvom
socialnej siete TikTok?

Menej ako 30 €

30-60€

60-90€

90-120¢€

120 - 150 €

Viac ako 150 €

O oo oo o

17. Ktorym z nasledujticich sposobov nakupujete produkty/sluzby na TikTok?

00 zivé vysielanie



Vyhl'adavanie podl'a nazvu produktu
TikTok Mall

Kupit’ na odkaze pri prejdeni videa

O o o o

Kupit’ prostrednictvom influencerov

18. Dovody, preco nakupujete na TikTok, st

00 Mat obl'ibent/déveryhodnu TikTok moderator
00 LacnejSie ceny

00 JasnejSie vysvetlenia na videu/Zivo

0 Mate oblibeny obchod

19. Ako hodnotite fungovanie réznych prvkov pri nakupe cez TikTok?
Riadok:

Bezpecnost transakcii

Jednoduchost’ nakupovania

Utinnost’ vyhl'adavania produktov

Uzitocné informécie o produkte

Dostupnost’ oblibenych platobnych metod

Termin dodania

Néklady na dopravu

O Oooooogaogo

Ceny

Stipec:

Vel'mi nespokojny/a
Nespokojny/a
Nezélezi mi na tom
Spokojny/a

Vel'mi spokojny/a

AK je nie

20. Dovody, preco nenakupujete na TikTok

0 Pouzivanie iného softvéru, ako je Taobao a Pinduoduo

[0 Nie ste si isti produktmi a popredajnym servisom

00 Nevedeli ste, Ze si mozete kipit’ veci na TikTok / nevedeli ste, ako kupit
O

TikTok nepouzivate Casto

21. AKy je vas obl’ibeny sposob nakupovania?

00 Prostrednictvom internetu



00V kamennom obchode

22. Kupili ste si niekedy cezhrani¢ny vyrobok?
0 Ano

0 Nie

23. Nakupujete ¢asto cezhrani¢né vyrobky?

[0 Vyberte si cezhrani¢né produkty pre vacSinu poloziek

00 Niektoré polozky si vyberaju cezhrani¢ny tovar

00 Vel'mi maly podiel Specialnych poloziek si vybera cezhrani¢ny tovar

24. AKké su vaSe hlavné kategorie cezhraniénych nakupov?
Krasa a osobna starostlivost’

Vyrobky pre matky a deti

Digitalne spotrebice

Zdravotnicke produkty

Dovezené potraviny

Sperky

O oooooo

Iné

25. Kupili ste si niekedy faloSny vyrobok z cezhrani¢nej platformy elektronického
obchodu?

01 Casto kupujte falo§né vyrobky

00 Prilezitostne kupil falSované vyrobky

00 Nikdy ste si nekupili falSované vyrobky



