FORUM STATISTICUM SLOVACUM Vol XIX (2023) No 2 pp 80-98

Analyza faktorov ovplyviujucich vnimanie inflacie
jednotlivymi demografickymi skupinami v eurozéne

Analysis of factors influencing the perception of inflation by
individual demographic groups in the eurozone

Timotej Sagul

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta, Tajovského 10, 975 90 Banska
Bystrica, Slovenska republika

Matej Bel University in Banska Bystrica, Faculty of Economics, Tajovského 10, 975 90 Banska
Bystrica, Slovak Republic

sagultimotej@gmail.com

Abstrakt: Cldnok na jednej strane teoreticky vymedzuje problematiku vnimania inflécie a ddva
jej strucny historicky uvod. Na druhej strane ¢lanok analyzuje Statistické udaje Eurostatu, ktoré
charakterizuju vysku vnimanej inflacie v rokoch 2021 — 2023 u réznych demografickych skupin
obyvatelstva. Dosiahnuté vysledky su konfrontované s viacerymi realizovanymi Studiami
zameranymi nielen na eurozénu. Cldnok méZe viest k opatreniam suvisiacim s elimindciou
jednotlivych faktorov u vsetkych skupin obyvatelstva a k nastaveniu vhodnych opatreni
podporujucich pokles vnimanej infldcie u obyvatelov krajin eurozony.

Abstract: On the one hand, the article gives a theoretical outline of inflation perceptions and
provides briefly a historical introduction of the topic. On the other hand, the article analyzes
statistical data of Eurostat that describe the level of perceived inflation in the years 2021 —
2023 for different demographic groups of the population. The achieved results are confronted
with several conducted studies focused not only on the eurozone. The article can lead to
measures related to the elimination of individual factors for all groups of the population and
to the setting of appropriate measures supporting the decrease in perceived inflation among
residents of the eurozone countries.
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1 Uvod

Za uplynulé tri roky, pocnuc celosvetovou pandémiou a naslednymi casto
kontraproduktivnymi intervenciami do ekonomik jednotlivych Statov, vojenskym
konfliktom na Ukrajine veducemu k energetickej krize, vzrastla inflacia nielen na
Slovensku ¢iv eurozodne, ale v podstate na celom svete. Spotrebitelia si Coraz viac
zacinaju uvedomovat narast cien tovarov a sluzieb. U spotrebitelov je vsak
odhadovanie rastu ¢i poklesu spotrebitelskych cien nepresné a v mnohych
produktoch sa markantne lisi od skuto¢ného narastu.

Tejto problematike sa venuje prdve behaviordlna ekondmia
prostrednictvom skimania vnimanej inflacie. Vnimana inflacia znazornuje, ako
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zmenu cien tovarov a sluzieb vnimaju prave spotrebitelia svojimi subjektivnymi
pocitmi, nie ako ju meraju Statistické urady jednotlivych krajin na zaklade
skutoénej zmeny cien statkov.

V tomto ¢lanku v zaciatku teoreticky vymedzime problematiku vnimania,
inflacie a vnimanej inflacie a ponukneme pohlad behaviordlnej ekonémie na
rozdiely medzi meranou (readlnou, skutoénou) a vnimanou (pocitovanou)
inflaciou. V empirickej ¢asti budeme analyzovat vnimanu inflaciu r6znych skupin
obyvatelstva krajin eurozény na zaklade udajov z rokov 2021 — 2023 dostupnych
v databazach Eurdpskej inie a porovname rozdiely medzi pocitovanou inflaciou
u jednotlivych demografickych skupin spotrebitelov. Zistené informacie pred
vyhodnotenim porovname s vybranymi Studiami realizovanymi v minulosti,
ktoré sa tykaju vnimania inflacie.

Cielom ¢lanku je komparativnou metédou za pomoci Udajov dostupnych
prostrednictvom Eurostatu v kombinacii so studiami vykonanymi v minulosti
venujucim sa problematike vnimania inflacie dospiet k zhodnoteniu faktorov
vplyvajucich na diferencované vnimanie narastu, respektive poklesu cien tovarov
a sluzieb u rozdielnych demografickych skupin spotrebitelov naprie¢ eurozénou.

Prvé dve Casti ¢lanku teoreticky vymedzuju vnimanu inflaciu a priblizuju tiez
psychologicky a behavioralny pohlad na vnimanie inflacie spotrebitelmi.
Obsahuju taktiez teoretické vymedzenia ekondmov ¢i psycholégov. Tretia Cast
analyzuje interné aj externé priciny narastu vnimanej inflacie v obdobi rokov
2021 — 2023 na zdklade udajov Eurostatu. V poslednej casti ¢lanok analyzuje
vnimanu inflaciu u réznych demografickych skupin spotrebitelov v eurozéne,
rozdelenych na zaklade veku, pohlavia, vzdelania a velkosti prijmu, ¢o je taktiez
podloZené viacerymi Studiami venujucimi sa problematike vnimane] inflacie
nielen v eurozéne.

2. Vnimanie inflacie a behavioralna ekonémia

Hlavnhou problematikou tohto ¢lanku je vnimanad inflacia, ktorej sa venuje
najma behaviordlna ekondmia. Zatial ¢o infldicia merana napriklad
harmonizovanym indexom spotrebitelskych cien (HICP, harmonised index of
consumer prices) obsahuje hodnoty ziskané realnymi cenami a ich meraniami,
vnhimana inflacia zapaja do ekondmie velkym podielom psycholégiu, ktord je
s ekondmiou, aj ked sa to nemusi na prvy pohlad zdat, izko prepojena. (Riegel,
2007)

Na vnimanu inflaciu sa vSak ekondmovia pozeraju inak ako na meranu
inflaciu. Prepojenie ekonémie a psycholégie je nepopieratelné a tiez
nevyhnutné, ¢o vedel aj psycholdg George Katona, ktory ako jeden medzi prvymi
zaCal hladat suvislosti prave medzi psycholégiou a ekondmiou takto (Katona,
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1951, s. 9-10): ,Ekondmia bez psycholégie nemdze uspiet vo vysvetlovani
dolezitych ekonomickych pohladov a psycholdgia bez ekondmie nema Ziadnu
Sancu vysvetlit niektoré z najvseobecnejsich aspektov ludského spravania.”

Prvykrat boli rozdiely v pocitovani inflacie pozorované az v osemdesiatych
rokoch dvadsiateho storocia vo Svédsku, kedy boli badané najma rozdiely vo
vnimani cenovej hladiny medzi Zenami a muzmi, €o je prirodzené, kedze Zeny su
CastejSie konfrontované s cenami beznych tovarov, ako suU potraviny alebo
Skolské potreby. Naopak, muZi pocitia zmenu cenovej hladiny pri inych
produktoch. Dnes su vSak v porovnani s osemdesiatymi rokmi dostupné
podrobnejSie, kvalitnejSie a dlhodobejSie data, ktoré pomahaju pri
komplexnejSom zhodnoteni rozdielov (Balaz, 2009, s. 570).

Vnimanie inflacie je samozrejme prepojené aj so subjektmi hospodarskej
politiky, kedZe na vySku spotrebitelmi vnimanej inflacie m6zu mat vplyv rézne
rozhodnutia vlad, ¢i centrdlnych bank, ako napriklad aj stanoveny inflacny ciel
(Gulsen a Kara, 2021, s. 213). Tento méze v ludoch evokovat, Ze uz samy vlady
a centralne banky sa snaZia drzat inflaciu v nejakych (vacsinou kladnych)
hodnotach.

Pre lepSie pochopenie terminu vnimana inflacia je doleZité si vymedzit
z hladiska psychologického pojem vnimanie. Boros et al. (1999, s. 66) vymedzuju:
,Vnimanie je vyberovy proces, ktory je podmieneny osobnostnymi crtami
jednotlivca, jeho postojmi, motivmi, kultirnou vyspelostou, vedomostami,
minulymi skisenostami a momentalnym citovym stavom. Vo vnimani velku
ulohu zohravaju socidlne hodnoty a individudlne potreby. Rozli¢ni ludia mozu
vnimat tu istd udalost rozdielne.”

Z uvedene;j citacie sa da premietnut do ekondmie, Ze dvaja [udia na rovnakej
pracovnej pozicii s rovnakymi vydavkami mozu ceny vnimat inak, napr. ak jeden
z nich je nauceny nakupovat tovar vyhradne vtedy, ak je v zlave, zatial ¢o druhy
nakupuje tovar vtedy, ked ho nevyhnutne potrebuje a nepozera pritom na ceny.

Evans a Stanovich (2013, s. 223) rozdeluju vnimanie, resp. myslenie na
deliberativne a intuitivne (Casto iracionalne). Tento pojem je takisto
premietnutelny do behaviordlnej ekondmie. Prikladom intuitivneho moze byt
vnimanie inflacie v minulosti pri zmene meny z koruny na euro v roku 2009. Kym
vplyv zavedenia eura na Slovensku na inflaciu bol minimalny, o ¢om svedci
napriklad analyza o vplyve zavedenia eura na inflaciu na Slovensku, ktoru
vypracoval Institut financénej politiky (Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
2009), u viac ako dvoch tretin obyvatelstva prevladal v Stvrtom kvartali roku 2009
nazor, ze zmena meny viac ¢i menej zvysila konecné ceny pre spotrebitelov
(Median SK, 2009).
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O tom, Ze ceny nevzrastli viac ako obvykle, nakoniec svedcia aj oficialne
namerané hodnoty, ktoré vsak v dobe po finanénej krize nemusia uplne
odpovedat na otazku, ¢i bol narast cien zaznamenany v dosledku zmenu meny.
Totiz v roku 2009 pomaly ustupovala finan¢na kriza a do nizsej inflacie mohla byt
premietnutd aj celkova stabilizacia ekonomiky po vysokom ndraste inflacie
koncom roka 2007, ktory sa prave pred rokom 2009 prelomil a inflacia zacala
opat smerovat k poZzadovanym Cislam. Graf €. 1 znazorniuje vyvoj celkovej inflacie
modrou farbou a potravinovej inflacie ¢ervenou farbou. Zo Statistickych udajov
vidiet, Ze rok 2009 a rovnako ani rok 2010 nepriniesol zdrazovanie, ¢i uz ide
o inflaciu celkovu, alebo o potraviny, ktoré su najCastejSie nakupovanym
tovarom.
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Graf 1 Vyvoj celkovej a potravinovej inflacie v obdobi pred, pocas a po prijati
eura v Slovenskej republike (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tudajov
Eurostatu)

3 Vnimana inflacia

Vnimanu infldciu moézZe kazdy jeden clovek — spotrebitel — zakaznik —
pocitovat rozdielne. Ako upozorfiuju Fleskova a Dolinskd (2010, s. 189):
»Spotrebitel — zdkaznik je osobnostou s jej charakteristickymi znakmi, ktoré sa
navonok prejavuju réznymi formami spravania a reagovania. Od charakteristik
osobnosti zavisi prijimanie a spracuvanie reklamy, uvedomovanie si potrieb aich
premena na motivy a stimuly spravania realizované v kipno-predajnych situa-
cidch.” Z definicie vyplyva, Ze kazdy spotrebitel sa nielen sprava a reaguje rozdiel-
ne, ale rozdielne si uvedomuje aj svoje potreby.
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Jednotlivi spotrebitelia vnimaju rast, respektive pokles cien rozdielne.
Napriklad trojélennd domacnost ktora vlastni tri automobily a do kazdého z nich
tankuje pravidelne palivo, vnima inflaciu rozdielne ako ¢lenovia totoinej
domacnosti, ktori sa vSak pohybuju vyluéne peso alebo na bicykli. O velkom
vplyve vyvoja cien paliva na vnimanu inflaciu spotrebitelov hovoria aj viaceri
(nielen) eurdpski ekonémovia. Studia vykonand na zadiatku suUcasnej
ekonomickej krizy vo Francuzku zistila, Ze spotrebitelia, ktori nakupuju benzin
viac ako raz do tyZdna, vnimaju inflaciu o celé tri percentualne body vyssiu, ako
spotrebitelia, ktori benzin nenakupuju. (Bignon a Gautier, 2022, s,7-8 )

Nejde vsak len o skupiny ludi, ako je rodina alebo domacnost. Aj v jednej
domacnosti sa mézu nachadzat dvaja spotrebitelia, z ktorych jeden pravidelne
fajci, zatial ¢o druhy nie, ¢o ich vnimanie inflacie méze urobit rozdielnym, ak sa
vyrazne zmeni prdve cena cigariet.

Vnimana inflacia predstavuje percento, ktoré reprezentuje vysku inflacie nie
Statisticky nameranu, ale vnimanu obyvatelmi. Obcania vnimaju narast cien
tovarov a sluZieb ovela citlivejSie, ako ich pokles alebo stagndciu. Lisy et al. (2018,
s. 312) uvadzaju, Ze averzia jednotlivcov voci strate je vacsia, ako preferencia
dosiahnut rovnako velky zisk. To vplyva prave na vnimanu inflaciu, respektive na
jej rast.

Takisto obyvatelia citlivo vnimaju narast cien, aj ked rovnakou rychlostou,
alebo dokonca rychlejSie, m6zu narastat aj ich prijmy. Vnimana inflacia je vyssia
ako merana, respektive oficidlna, kedZe pri poklese ceny jedného produktu spolu
s narastom ceny iného produktu bude v fudoch skoér prevladat pocit, Ze za prvy
produkt musia zaplatit viac, ako pocit, Ze druhy produkt im peniaze usetri.
Napriklad pokles cien mobilnych telefénov nezarezonuje u spotrebitelov tak
razantne, ako narast cien pohonnych hmot, aky sme mohli vidiet pocas obdobi
kriz v rokoch 2020 — 2022.

Co sa tyka zistovania vnimanej inflacie, pri ziskavani informacii a udajov
potrebnych na jej vypocet sa totiZ nepouzivaju realne ceny, ktoré spotrebitelia
za tovar platia. Eurépska komisia kazdy mesiac vykonava prieskumy vo vsetkych
¢lenskych krajinach Eurdpskej unie. Ciefom prieskumu je zistit, ¢i fudia pocituju
narast, respektive pokles spotrebitelskych cien. DetailnejSie detaily prieskumu
vymedzuju Fluch a Stix (2005, s. 23), i ked'ide o starsi informacny zdro;j.

Ako uz bolo spomenuté, vnimana inflacia je ¢asto vyssia ako inflacia merana
prostrednictvom harmonizovaného indexu spotrebnych cien. K tejto problema-
tike okrem psycholégov a ekondmov uvadza svoje stanovisko aj Eurdpska
centralna banka (2023), podla ktorej ludia vnimaju inflaciu vyssiu, ako
v skutocnosti je, z troch dévodov:
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1. Ludia venuju vacsiu pozornost zvySovaniu cien ako stabilnym alebo
klesajucim cendam, a zvySovanie cien si pamataju dlhSie. Stabilné alebo
klesajuce ceny si natolko nevSimame, ale aj tie sa zahffnaju do vypoctu
priemernej miery inflacie.

2. Ludia si viac vSimaju ceny produktov, ktoré kupuju casto a za ktoré platia
priamo na mieste. Za posledné roky sa ceny niektorych ¢asto nakupovanych
produktov a sluzieb zvysili nad priemernd Uroven. Patria sem napriklad ceny
benzinu, peciva alebo dopravy. Ked rozmyslame o inflacii, zmenam cien
tychto produktov ¢asto venujeme prilis velkd pozornost. Tak sa moze stat, Ze
skuto¢nu inflaciu precenime.

3. Ludia si menej vSimaju ceny produktov, ktoré kupuju menej ¢asto alebo za
ktoré platia inkasom alebo trvalym bankovym prikazom. Domacnosti minaju
podstatnu cast rozpoCtu na tovary a sluzby, ktoré kupuju menej casto.
Prikladom su auta a dovolenkové pobyty. Okrem toho sa za mnohé polozky,
napriklad za prendjom bytu alebo za telefdn, casto plati automatickym
prevodom z bankového uctu (inkasom alebo trvalym prikazom). Tieto
vydavky a zmeny cien si vSak [udia vSimaju menej.

4 Pri¢iny narastu meranej a vnimanej inflacie v eurozéne po roku 2021

V sucasnej situdcii po dvoch svetovych krizach dochddza k narastu cien
tovarov a sluzieb rychlejsie a vo vacsej miere ako v roku 2021, ¢o je zapricinené
viacerymi faktormi, najma opatovnym otvorenim ekonomiky po Statnych
intervenciach pocas pandémie, tiez vojnovym konfliktom na vychode
eurdpskeho kontinentu, ale rovnako stale vyssim zadlZzovanim sa zo strany vlad
jednotlivych ¢lenskych krajin eurozény. Ktory z tychto faktorov vplyva na rast
inflacie najviac, nie je moiné jednoznacne uviest, nakolko ani popredni
ekondmovia nezdielaju rovnaky ndzor. Je vSak vysoko pravdepodobné, Ze svojou
vacSou alebo mensou mierou sa na ndraste skuto¢nych aj vnimanych cien
podielaju vSetky uvedené faktory.

V sucasnosti neexistuje jeden jednoznacny ndzor, respektive fakt, ktory by
zastavali vSetci vyznamni a uzndvani ekondmovia, preto sa nemdieme
jednoznacne vyjadrit, ¢i prave jedna udalost alebo jeden krok vlad ¢i centralnych
bank viedol k prudkému narastu inflacie.

Skupina ekondémov, ktorych by sme v sucasnosti mohli nazvat ako
monetaristi, tvrdia, Ze narast inflacie sa dal vopred predpovedat a viedlo k nemu
neustale zadlZzovanie ekonomik. Medzi tychto ekondmov sa radi napr. profesor
Klaus, ktory ako hlavny faktor inflacie uvadza prave priliSné minanie penazi
vladami, ktoré tie peniaze redlne nemaju a musia si ich poZi¢iavat. Zaroven vo
svojej publikacii kritizuje a negativne sa stavia ku kvantitativnemu uvolfiovaniu
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(Klaus, 2022, s. 22): ,Penazi je v ekonomike prilis vela. Ich rast predbieha rast
hrubého domaceho produktu a predbiehal ho celé desatrocia.”

Iny ndzor zastdva Eurdépska centralna banka, ktord za rastom
spotrebitelskych cien v roku 2021 vidi opatovné rozbiehanie sa ekonomiky po
Statnych intervencidch v obdobi pandemickej krizy, kedy boli podniky nutené
prestat poskytovat svoje sluzby a predavat svoje tovary: ,Vdaka ruseniu
viacerych obmedzeni sa hospodarstvo znova rychlo otvara. Ludia zacali opat
cestovat a chodit do restauracii. Viac nakupuju, s¢asti za peniaze, ktoré nemohli
minut pocas obmedzeni pohybu. Ked ekonomika rastie, pre podniky je
jednoduchsie zvysovat ceny bez toho, aby stratili zakaznikov. Presne to sa
v sucasnosti deje.” Rast cien pripisuje takisto bazickému efektu, kedZe ceny
produktov boli pred krizou dlhodobo nizke, a tak sa narast cien v porovnani
s minulymi cenami moZe zdat este vyssi.

Treti hlavny faktor narastu inflacie zdoraznuje Narodna banka Slovenska
(2023), ktora akcentuje stdle prebiehajuci vojnovy konflikt na uzemi Ukrajiny,
ktory sa citelne dotyka aj ekonomik krajin eurozény. Vojna ma jednoznacne
negativny vplyv na ekonomiku krajin eurozény, a to najma v dosledku rastu cien
obilnin, plynu, alebo ropy. Rovnako vsak sankcie schvalované Eurépskou uniou
stazuju pristup krajin eurozény k niektorym tovarom, ktoré boli z Ruskej
federacie na Slovensko dovazané za vyhodnejsie ceny, ako z inych krajin.

Ak vsak ide o vnimanu inflaciu, ktord je hlavnou témou tejto prace, jedna
z pricin vysokej vnimanej inflacie je urcite nedostatocné financné zabezpecenie
spotrebitelov, ktoré ich nuti sledovat ceny, désledkom ¢oho najma nizkoprijmovi
obcania m6zu mat pocit, Ze produkty zdraZeju viac, nez to v skutocnosti je, kedze
naakumulované rozdiely cien nimi kupovanych tovarov a sluzieb pred zvySenim
a po zvyseni cien mozu tvorit percentualne pomerne velku Cast ich celkového
rozpoctu.

Behaviordlna ekondmia hovori ¢asto o problémoch s nedostato¢nou urovriou
uspor (Lisy et al., 2018, s. 313): ,,V niektorych krajinach je palé¢ivym problémom
nedostatoCna uroven uspor, ktoré by fudom pomohli zabezpecit sa napr.
v neoCakavanych Zivotnych situaciach, resp. v obdobi staroby.”

Z oficialnych udajov Eurostatu transformovanych do grafu €. 2 vyplyva, Ze
krivka vnimanej inflacie kopiruje krivku celkovej inflacie, avSsak hodnoty su
mierne vyssie. Z grafu taktiez mozno vycitat, Ze takéto vnimanie spotrebitelov je
normalne aj v obdobiach ekonomického rastu, ¢o vidno z priebehu v rokoch 2010
—2021. S priblizne rovnakymi odchylkami vnimaju narast inflacie spotrebitelia aj
v obdobi kriz, ¢o reprezentuje rok 2022. Co sa tyka roku 2023, kedy oficidlna
namerana inflacia zacala klesat, spotrebitelia stale pocituju vysoky rast cien.
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Graf 2 Vyvoj meranej a vnimanej inflacie v obdobi rokov 2010 — 2023
v eurozdne v janudri jednotlivych rokov (Zdroj: vliastné spracovanie na zdklade
udajov Eurostatu)

Eurostat (2022) vysSiu vnimanu inflaciu v porovnani s meranou inflaciou
vysvetluje nasledovne: ,Vacsiu pozornost venujeme cendm veci, ktoré si
kupujeme casto a platime za ne v hotovosti, ako cendm menej €astych alebo
bezhotovostnych ndkupov. Pri slove inflacia sa vybavuju ceny tovarov a sluzieb,
ktoré kupujeme najcastejsie, napriklad benzin, chlieb alebo cena za ostrihanie.
Ak tieto ceny nadpriemerne vzrastu, mame tendenciu skutocnu inflaciu
nadhodnocovat. Zmeny cien tovarov a sluzZieb, ktoré nakupujeme menej ¢asto
(napriklad auta alebo ndbytok) alebo za ktoré platime prevodom
z bankového uc¢tu (napriklad najomné alebo poistné), mézu mat naopak
na nase vnimanie inflacie mensi vplyv.”

Rokom 2021 zacala v eurozéne inflacna kriza, kedy priemerna inflacia
vzrastla o viac ako dva percentudlne body. Tento néarast bol do znacnej miery
odrazom vyrazného zvySenia cien energii. Okrem toho k inflacnym tlakom po
uvolneni pandemickych obmedzeni a vyraznom oZiveni globdlnej aj domacej
ekonomiky prispel dopyt, ktory v niektorych sektoroch prevysoval obmedzenu
ponuku. Koncom roka 2021 sa zacal zvac¢Sovat rozdiel medzi oficidlnou meranou
inflaciou a vnimanou inflaciou. UZ v juli 2021, kedy bola namerana inflacia 2,2 %,
vnimana inflacia dosiahla hodnotu 6,9 %.

Eurdpski ekondmovia ocakavali postupné slabnutie inflacie, ¢ize nevenovali
vacSiu pozornost tomuto problému, kedZe toto bolo podia slov Eurdpskej
centralnej banky (2023) prekvapivé. Tato problematika je vSak komplikova-
nejSia, kedZe inflacia merana harmonizovanym indexom spotrebitelskym cien sa
odvija od vah polozZiek v spotrebnom kosi. Tieto vahy boli v roku 2021 upravené,
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¢o zhodnotila aj Eurépska centrdlna banka (2023): ,Tieto Upravy su zvycajne
malé, ale v roku 2020 sa spotrebné ndvyky v reakcii na pandémiu a rb6zne
zavedené obmedzenia vyrazne zmenili. Napriklad polozky harmonizovaného
indexu spotrebnych cien suvisiace s cestovnym ruchom mali v kosi na rok 2021
mensiu vahu, a to z dovodu nevyraznych turistickych sezéon v roku 2020. Zmeny
vah mali celkovo znacny vplyv na ro¢nud mieru inflacie v jednotlivych mesiacoch
roka 2021, castejSie smerom nadol ako nahor.” (Eurépska centrdlna banka,
2023), z ¢oho vyplyva, Ze pri vahach, ktoré boli pouzivané v predchadzajucich
rokoch, by mohla namerana inflacia dosiahnut mierne vyssie Cisla.

Kalemli-Ozcan et al. (2022) sledovali rast inflacie v rokoch 2020 a 2021
v eurozdone a Spojenych Statoch americkych dospela k zaveru, Ze v eurozdne
tento prudky rast spdsobil vysoky dopyt daleko prevysujuci ponuku, rast
nakladov spolo¢nosti, do ktorého patri najma rast miezd zamestnancov, ale
takisto aj nedostatok pracovnej sily, ktory v koneénom doésledku nuti
zamestnavatelov zvySovat mzdy, ktoré zvysuju koncové ceny.

Co sa viak tyka vacSieho narastu vnimanej inflacie, ten teoreticky opisali
Weber et al. (2022) zameriavajuci sa na rast vnimanej inflacie v domdacnostiach
v Spojenych Statoch americkych, avsak toto je aplikovatelné rovnako aj
v krajinach eurozény. Vo svojom ¢lanku hovoria o tom, Ze jednym z prirodzenych
dovodov nesuhlasu s oficidlnymi meranymi hodnotami inflacie je, Ze
spotrebitelia sa pri vytvarani presvedcenia o cenovom vyvoji spoliehaju na ceny,
ktoré sami pozoruju vo svojom kazdodennom Zivote.

V prostredi eurozény, ktorému sa tento ¢lanok prioritne venuje, mézeme
hovorit najma o naraste cien paliva, potravin a takisto o ocakavani stale vyssej
inflacie, najma €o sa tyka cien energii a hlavne paliva, ktorého ceny sa premietaju
v podstate do cien vsetkych ostatnych tovarov. Energeticku zlozku inflacie
zdoraznuju Plutzer et al. (2022).

V roku 2022 inflaciu k rastu opat priviedol vojnovy konflikt na Ukrajine, najma
prostrednictvom esSte vacdSieho ndrastu cien pohonnych hmot, energii
a elektronickych suciastok, najma cipov. Ceny nahor vedu samozrejme aj
oCakdvania spotrebitelov. Na skutocnost, Ze spotrebitelia svojim spravanim
ovplyviuju mieru inflacie, upriamuju pozornost Weber et al. (2022, s. 180), ktori
svojim prieskumom potvrdzuju ekonomické tedrie hovoriace o tom, Ze ak
spotrebitelia o¢akavaju narast inflacie, minaju viac, dopyt v pomere k ponuke sa
zvySuje a to vedie k zvySovaniu spotrebitelskych cien.

V roku 2023 spotrebitelia vnimali rast cien takmer o 100 % vyssi, ako
v skutoc€nosti je, o analyzuje Marencak (2023). Ludia maju inflaciu ¢asto spojenu
s hospodarskymi krizami, rastom nezamestnanosti, ¢i poklesom ekonomického
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rastu, ¢o v sucasnosti moze fudi utvrdzovat v tom, Ze inflacia je naozaj vysoka
a vzbudit v nich dojem, Ze je na vyssej Urovni, ako v skutocnosti je. Ekondmovia
si vSak spajaju rast inflacie skor s dobrymi ¢asmi a s prehrievanim ekonomiky,
kedZe priestor na rast cien je v ekonomike prave vtedy, kedy sa spotrebitelom
dari dobre hospodarit a teda aj viac minat.

Sucasna situacia vsak moéze ludi v ich nazore utvrdzovat, kedZe ekonomicky
rast merany hrubym domdcim produktom je v sucasnosti skor stagnujuci,
respektive mierne rastuci, ¢o je vSak v realite skor vynimoc¢na situacia (Marencak,
2023).

5 Kompardacia vnimanej inflacie podla jednotlivych demografickych skupin
obyvatel'stva v eurozéne

V nasledujucej empirickej ¢asti odsledujeme Udaje o vnimanej inflacii v roku
2023 v eurozdéne ziskané z Eurostatu. Tieto ddata sucasne porovname
s vysledkami viacerych studii na tému vnimanej inflacie realizovanych v minulosti
a na konci kazdej podkapitoly vyhodnotime zistené parcialne vysledky skimania.
Ciastkové vysledky jednotlivych podkapitol budu viest k formulacii zaveru
a vyhodnoteniu celého skimania.

Vsetky uvedené studie sa zameriavaju na jednotlivé kategorie obyvatelstva
rozdelené podla veku, vzdelania, pohlavia alebo vysky prijmu, ceteris paribus.
Vnimanie inflacie je totiz u kazdého jedinca rozlicné v zavislosti od mnohych
faktorov. Na tuto skutocnost upozornuju napr. Accardo et al. (2011, s. 18). Kazdy
Ucastnik prieskumov zapada do nejakej zo vSetkych tychto kategérii, a tak
napriklad ak by boli skimani iba vysokovzdelané déchodkyne, vysledky by mohli

evvzs

dosiahnutym vzdelanim.

5.1 Vnimana inflacia podla obyvatelov roznych prijmovych kategorii v roku
2023

Prvym kritériom, na zaklade ktorého sme analyzovali rozdiely vo vnimanej
inflacii, je vyska prijmu. Ako je znazornené na grafe €. 3, vnimanie inflacie
s vysSSim prijmom klesa. Zatial ¢o u spotrebitelov patriacich do Stvrtiny
obyvatelstva eurozdny, ktoré zaraba mesacne najmenej, je vnimana inflacia na
urovni 25,1 %. Pri nizSej strednej prijmovej kategoérie je to ,len” 21,3 %.
V pripade obyvatelstva, ktorého prijmy su nadpriemerné, avsak stdle v ramci
strednej prijmovej kategorie, je vnimanie inflacie na Urovni 19,1 % a pri kategorii,
ktora je zloZzend zo Stvrtiny najviac zarabajuceho obyvatelstva, dosahuje vyska
pocitovanej inflacie 17,3 %.
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Graf 3 Vyska vnimanej inflacie v eurozdne podla prijmovych kategorii
spotrebitelov (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tudajov Eurostatu)

Tento klesajuci trend je pomerne logicky, nakolko vysokoprijmové
obyvatelstvo nie je odkazané na dokladné sledovanie vSetkych vydavkov a okrem
toho spotrebny kos spotrebitelov s vy$Sim prijmom nezahfna rovnaké polozky,
ako u spotrebitelov s nizkym prijmom. Zatial ¢o vysokoprijmové obyvatelstvo
CastejSie inovuje vozovy park, elektroniku, mobilné telefény, alebo vybavenie
domacnosti, nizkoprijmové obyvatelstvo tieto produkty kupuje zriedkavejsie,
a teda ich vydavky su tvorené z poloZiek, ktorych sa zdrazovanie dotklo viac.

Nizkoprijmovym skupinam obyvatelstva sa potraviny v roku 2023 podielali
na celkovom rozpocte vacsim podielom ako skupinam s vyssimi prijmami, ¢o je
hlavhym dosledkom toho, preco boli u tychto kategdrii zaznamenané vyssie
hodnoty vnimanej inflacie. Nizkoprijmové skupiny su aj podla Menyherta (2023)
nachylnejsie na inflaciu, ako vysokoprijmové skupiny obyvatelstva a ¢elia vacsim
socialno-ekonomickym problémom.

Podla uUdajov Eurostatu (2023) sa v roku 2023 zdraZovanie najviac tykalo
prave potravin zahffiajuc najma olej alebo cukor, naopak, osobné pocitace,
mobilné telefény, alebo iné elektronické zariadenia zaznamenali pokles cien, ako
mozno vidiet v grafe €. 4.
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PoloZzky spotrebného kosa

Graf 4 Miera medziro¢nej inflacie vybranych poloziek spotrebného kosa
v eurozdéne v septembri 2023 (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov
Eurostatu)

5.2 Vnimana inflacia podla obyvatelov s roznym najvysSim dosiahnutym
vzdelanim

Ako zndzornuje graf ¢€.5, fudia s roznym najvyssim dosiahnutym vzdelanim
vnimali takisto narast cien rozdielne. Kym inflaciu najviac pocitovali obyvatelia
eurozény s najnizSim (zakladnym) vzdelanim, a to az vo vyske 24,8 %,
u spotrebitelov so stredoskolskym vzdelanim to bolo o 3,2 percentudlneho bodu
menej — 21,6 %. Najmenej citelne vnimali rast cien spotrebitelia, ktorych
najvysSie dosiahnuté vzdelanie je vysokoskolské. Podla tejto skupiny inflacia
dosiahla urovne 18,1 %.

Tato Statistika moZe CiastoCne suvisiet s predchadzajucou, ak by sme
povazovali fudi s najvacsim dosiahnutym vzdelanim za najlepSie zarabajucich.
Avsak vySka dosiahnutého vzdelania mo6ze takisto suvisiet so spotrebnym kosom
obyvatelstva, kedZe spotrebitelia s vysSim dosiahnutym vzdelanim disponuju
pravdepodobne vyssimi vedomostami aj v oblasti financii a financnej
gramotnosti a schopnostou doslednejsie zvazit vyhodnost respektive
nevyhodnost ndkupu, o moze viest k obstaraniu vyhodnejsieho substitutu, teda
k budovaniu uspor.

UZ Lindén (2005) sledoval vnimanie inflacie na zadklade réznych skupin

obyvatelstva. Tato Studia potvrdzuje aj udaje, ktoré v sucasnosti poskytuje
Eurostat, konkrétne, Ze medzi Uroviiou dosiahnutého vzdelania a vyskou
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vnimanej inflacie je nepriamoumerny vztah. Osoby s nizkym dosiahnutym
vzdelanim vnimaju rast spotrebitelskych cien citlivejSie a pocituju ich narast viac
nez osoby s vyssim vzdelanim.
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Graf 5 Vyska vnimanej inflacie v eurozéne podla najvyssieho dosiahnutého
vzdelania (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostatu)

Rovnakou problematikou sa zaoberali aj Meyler a Reichel (2021), ktori takisto
dospeli k zaveru, Ze okrem inych faktorov, aj uroven dosiahnutého vzdelania je
rozhodujuca pri vnimani a oCakavani inflacie. Vo svojom ¢lanku zdéraznuju, ze
spotrebitelia s vy$sim vzdelanim dokazu s vacsou istotou odhadnut mieru inflacie
v porovnani so spotrebitelmi s nizSim vzdelanim. To znamend, Ze nielen
nevnimaju narast cien tak citefne, ale zvacsovat rozdiel medzi jednotlivymi
skupinami mo6zZe aj presnost odhadovania vysky inflacie.

5.3 Vnimana inflacia podla obyvatelov r6znych vekovych kategorii

Graf €. 6 znazornuje inflaciu vnimanu spotrebitelmi v réznych vekovych
kategoridach. Udaje, ktoré sme ziskali prostrednictvom databdz Eurdpske;
centralnej banky uvadzaju, Ze v juli 2023 najmenej pocitovali inflaciu v eurozéne
prave dochodcovia, resp. spotrebitelia v najvyssej vekovej kategorii — od 65
rokov, a to 189 %. VySka vnimanej inflacie u najmladSej populacie
vo veku od 16 — 19 rokov a ludi vo veku 50 — 64 rokov bola na podobnej Urovni —
necelych 21 %. NajcitlivejSie vnimali inflaciu prave spotrebitelia v strednom veku,
od 30 do 49 rokov, konkrétne az vo vyske 21,9 %.
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Graf 6 Vyska vnimanej inflacie v eurozéne podla vekovych kategorii
spotrebitelov v septembri 2023 ( (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tudajov
Eurostatu)

Ako je uz uvedené, najviac rast cien pocituje prave skupina obyvatelstva
vo veku 30 azZ 49 rokov, o ¢om hovori okrem aktudlnych udajov dostupnych
v Statistickych databazach Eurdpskej unie aj Studia od Arioli et al. (2016), podla
ktorej takisto najmenej pocituju inflaciu najstarsi obyvatelia, avSak najstarsi
obyvatelia sa na prieskumoch zucéastiuju najmenej. V tomto konkrétnom
pripade takmer 40 % opytanych nebolo ochotnych odpovedat, co mbze viest
k nezanedbatelnému skresleniu zistovanych hodn6t. Takisto ako pri ostatnych
demografickych kategdriach, aj tu spotrebné kose jednotlivych skupin
obyvatelstva pozostavaju z roznych poloziek, ¢o vedie k rozdielom vo vnimanej
inflacii.

Pomerne vysoké hodnoty inflacie udava najmladsia kategéria spotrebitelov
vo veku od 16 do 19 rokov, k comu mobze viest ich skusenost s financiami
a ekonomikou. Infla¢na kriza, resp. prudky narast inflacie, zacal v roku 2021, ¢o
je prave rok, kedy spotrebitelia v najmladsej vekovej kategorii zacinali pracovat
ako brigddnici, resp. na skrateny uvazok, ¢o im nezarucovalo stabilny a fixny
prijem. Zaroven pri prudkych zmenach cien prave toto mohlo viest k skeptickému
pohladu na inflaciu a vnimaniu inflacie vo vysSej miere, ako v skutocnosti je,
alebo tiez viest k pesimistickejSiemu nazoru na ocakavanu inflaciu. K tejto
problematike prispieva Rees (2023), ktory uvadza, Ze sucasna vysokd inflacia
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dokonca moze viest k trvalému psychickému postihnutiu pri najmladsej
generacii.

Malmendier a Nagel (2016) tvrdia, Ze vysSia vnimanad inflacia u mladsich
spotrebitelov, resp. nizSia vnimand infldcia u starSich spotrebitelov, je
zapri¢inend okrem iného rozdielnymi skusenostami, ktoré spotrebitelia
nadobudli pocas Zivota. Je pochopitelné, Ze ludia najnizSej vekovej kategdrie
nemaju také skusenosti s hospodarenim a taktiez ich prehlad v spotrebitelskych
cenach nie je na takej urovni ako u starSieho obyvatelstva.

5.4 Vnimana inflacia podla obyvatelov Zzenského a muzského pohlavia

Vyska vnimanej inflacie sa samozrejme rozliSuje aj medzi pohlaviami. Je to
zaroven posledny faktor dostupny z udajov Eurostatu, ktory je v tomto ¢lanku
analyzovany. Ziskané udaje ukazuju velmi velky rozdiel medzi vnimanim inflacie
medzi Zenami a muzmi znazorneny na grafe ¢. 7. V pripade Zenského pohlavia
ide o pocitovanu inflaciu na Urovni 22,9 %, zatial ¢o pri muZoch je to o celé styri
percentualne body menej, teda 18,9 %.
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Graf 7 Vyska vnimanej inflacie v eurozéne podla pohlavia spotrebitela
v septembri 2023 (Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov Eurostatu)

Tento rozdiel vo vnimani inflacie je sposobeny prave vyssSim rastom cien
poloZiek spotrebného kosa, ktoré nakupuju Zeny, v porovnani s rastom cien
tovarov, vyrobkov a sluzieb nakupovanych spotrebitelmi muzského pohlavia.
Viaceré vyskumy a zistovania viedli k zaveru, Ze Zeny vnimaju inflaciu citlivejsie
v porovnani s muzmi, ¢o ani v obdobi medzi rokmi 2020 az 2023 nebolo
vynimkou. Aj v tomto obdobi platilo, Ze Zzeny nakupovali v porovnani s muzmi
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viac domadcich potrieb alebo potravin. Ceny potravin maju celkovo najvacsi
podiel pri vnimani inflacie, o ¢om svedcia aj vysoké hodnoty pocitovanej inflacie.
V priemere vsak prdve Zeny kladu vacsi déraz na zmenu cien potravin, ¢o je
prvym doévodom, preco Zeny pocituju rast inflacie citlivejsie.

Di Nino et al. (2022) odhaduju, Ze zvySenie vnimanej inflacie potravin o jeden
percentualny bod zvysi kratkodobé inflacné ocakavania Zien o 0,40 per-
centudlneho bodu, naopak, vplyv na o¢akavania muzov je 0,26 percentualneho
bodu. Inflacné ocakavania sa podstatnou mierou mozu takisto pricinit k rastu
nielen vnimanej inflacie v bududcnosti. Rozdielne sa taktiez vyjadruju
spotrebitelia v prieskumoch pri urCovani cien, resp. pri akychkolvek ciselnych
Udajoch. Casto su tieto Udaje v prieskumoch vyjadrované prave v nasobkoch
patky alebo desiatky, co mozZe vysledky u jednej skupin obyvatelstva ovplyvnit
inak, ako pri inej skupine.

Ako bolo pri podrobnejSom skimani Eurépskou centralnou bankou zistené,
prave Zeny vo vacsine uvadzaju tieto hodnoty v Cislach konciacich na nulu, resp.
na patku, zatial ¢o muZi sa radi vyjadruju c¢o najpodrobnejsie, dokonca
aj v stotinach, ¢o reprezentuje podrobnejSie a presnejSie ich vnimania alebo
ocakavania, a teda minimalizuje odchylky a nepresnosti (Di Nino et al., 2022).

6 Zaver

Analyzované obdobie medzi rokmi 2020 az 2023 sa vyznacovalo
celosvetovymi krizami pocnuc pandémiou nasledovanou vojnovym konfliktom
na vychode Eurépy, ktory nasledne vyustil do energetickej krizy. Nepochybne sa
na raste redlnej, ako aj vnimanej, inflacie podielali vSetky uvedené negativne
udalosti.

Napriek postupne klesajucej inflacii stale vysoké ceny tovarov a sluzieb patria
medzi najvyraznejsie problémy spotrebitelov, a to nie iba v eurozéne. Nie kazdy
spotrebitel je ale rovnaky, ¢o vedie k rozdielnym hodnotam meranej inflacie. Aj
maly rozdiel v prijmoch alebo rozdielne- najvyssie dosiahnuté vzdelanie ¢asto
vedie k pomerne rozdielnym hodnotdm ziskanym priamo od spotrebitelov.

V ¢lanku su systemizované viaceré Studie, ktoré sa zaoberaju vnimanim
inflacie spotrebitelov. Tieto vo vacsSine potvrdzuju Statistické Udaje Eurdpskej
Unie o vnimani inflacie spotrebite/mi Zijucimi v krajinach eurozény. Analyzou
udajov dostupnych v databazach Eurdpskej unie, ale aj vyhodnotenim niektorych
doteraz uskutoénenych studii, sme potvrdil rézne vnimanie inflacie medzi
rozdielnymi demografickymi skupinami obyvatelstva.

Rozdielne vnimanie inflacie na zaklade pohlavi je spbosobené najma
rozdielnym spotrebnym koSom Zien a muzZov. NajcastejSie nakupované tovary
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a sluzby Zzenami v obdobi doznievajucej krizy zaznamenali vysSi narast cien,
ako tovary a sluzby najcastejSie nakupované prislusnikmi muzského pohlavia.
Vedlajsim faktorom, ktory vplyva na rozdielne hodnoty medzi Zenami a muzmi,
je tiez uvadzanie odpovedi na otazku vnimanej inflacie, kedy Zeny ich odpovede
casto zaokruhluju, ¢i uz nahor alebo nadol, zatial ¢o muZi sa snazia nimi
pocitovanu inflaciu vyjadrit ¢o najpresnejsie. Spojenie tychto dvoch odlisnosti
medzi pohlaviami sposobuje rozdiely medzi hodnotami vnimanej inflacie
pri jednej a druhej skupine.

Na pocitovanie inflacie su rozdielne nachylini takisto spotrebitelia rozdeleni
do viacerych vekovych kategorii. Kym najmladsi spotrebitelia vnimaju inflaciu
[udia totiz nemaju dostatok skusenosti a prehlad v cenach porovnatelny
so starsimi, taktiez ich prijmy nie su Casto fixné a stabilné, ¢o ich mo6ze viest
u najstarsej skupiny spotrebitelov, k comu mdézZu dopomahat najvacsie Zivotné
skusenosti a pamatanie dob, kedy spotrebitelské ceny rastli ¢i klesali rychlejSie
a prudsie. Mnohi z nich pamataju taktiez nedostatok tovarov a sluzieb, ktory
moze zmiernovat ich vnimanie inflacie.

Pochopitelné je takisto rozdielne vnimanie inflacie medzi viac a menej
zarabajucimi spotrebitemi. Vysokoprijmové obyvatelstvo sa nemusi tak detailne
zameriavat na vysku cien, ako to je pri spotrebiteloch, ktori na ich nevyhnuté
potreby minaju vacsinu ich celkového rozpoctu. Spotrebny k6S majetnejsieho
obyvatelstva je tieZ rapidne rozdielny od spotrebného kosa chudobnejsich
spotrebitelov. Menej zardbajuca Cast obyvatelstva si vS§ima aj malé narasty cien
u lacnejsich produktov, zatial ¢o drahsie a kvalitnejsSie tovary a sluzby, ktoré su
kupované bohatSou castou obyvatelstva, zdraZievaju percentualne nizsSim
podielom.

S rozdielnymi prijmovymi kategdriami spotrebitelov suvisi taktiez rozdelenie
spotrebitelov do roznych kategoérii aj na zaklade ich dosiahnutého vzdelania. Je
patria k tym menej zarabajucim a, naopak, spotrebitelia s vyssSim vzdelanim
zardbaju pravdepodobne viac. Avsak spotrebitelia s vysSim vzdelanim sa pri
vnimani inflacie priblizuju blizSie meranym hodnotam taktiez kvoli moznému
vacsSiemu uvedomovaniu si skutocnosti, Zze sucasne s narastom cien jedného
produktu klesaju ¢asto ceny inych produktov, pripadne ceny substitutov. Menej
vzdelani spotrebitelia sa na vnimanu inflaciu pozeraju jednoduchsSie a uve-
domuju si viac-menej len ceny tovarov a sluzieb, ktoré nakupuju najcastejsie.
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Vysledky vyplyvajluce z ¢lanku moZu byt ndpomocné pri rieSeni socialno-
ekonomickych problémov, ale taktiez pri vypracovavani novych zneni zakonov,
resp. novelizacii existujucich pravnych predpisov i tvorbe socidlnych opatreni.
Rovnako ¢lanok mozZe byt motivacnym nastrojom pre zintenzivnenie vyucby
v oblasti financii ¢i finanénej gramotnosti uZz od skorého detstva, o moze
v dlhodobom horizonte viest k priaznivejSim hodnotam nielen vnimanej inflacie,
ale aj skutocnej inflacie, ktord sa odvija vo velkej miere aj od ocakavani
spotrebitelov.

Na zaver je dolezité eSte raz podotknut, Ze c¢lanok hodnoti jednotlivé
demografické kategorie nezavisle od seba, nie kombinacie jednotlivych skupin.
Nepochybne existuju medzi spotrebite/mi v eurozdne aj vysoko prijmovi ludia,
ktori sa radia do vekovej kategdrie najmladsich, a tak ich pocitovanie inflacie
mozZe byt rozdielne. Takisto je potrebné zdoéraznit, Ze na rozdiel od merania
inflacie napriklad harmonizovanym indexom spotrebitelskych cien, vnimana
inflacia sa nezistuje empiricky, a teda hodnoty si menej presné, ako je tomu
pri meranej inflacii. Taktiez je dolezité podotknut, Ze vnimand inflacia je
subjektivny pocit kazdého spotrebitela, ¢o znamena, Ze moOZu existovat
spotrebitelia z jednotlivych demografickych skupin, ktori vnimanu inflaciu
pocituju rozdielne.
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