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ABSTRAKT

GAL’OVA, Livia: Spotrebitel'sky etnocentrizmus — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra manazmentu. — Veduci
zavereénej prace: prof. Ing. Bohuslava Mihal¢ova, PhD. & PhD. EUR ING. — Kosice: PHF
EU, 2022, pocet stran 65.

Cielom zaveretnej prace je dostupnymi nastrojmi a metodami hodnotit’ spotrebitel'ské
spravanie na Dolnom Zempline a vyvodit' z prieskumu opodstatnené zavery. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 8 grafov, 19 tabuliek, 26 obrazkov a 1 prilohu. Prva
kapitola je venovana literarnej reSerSi na tému spotrebitel'sky etnocentrizmus. Vysvetlené
su najdolezitejSie pojmy, ktoré je potrebné rozliSovat pri skimani spotrebitel'ského
etnocentrizmu. V d’alsej Casti sa charakterizuje hlavny ciel’ prace, ¢iastkové ciele, metodika
prace a metody skiimania. Zavereéna kapitola sa venuje predovsetkym triedeniu a analyze
udajov ziskanych dotaznikovym Setrenim u nahodile vybranych respondentov zijlicich
Vv regione Dolny Zemplin. Jednotlivé vysledky priebezne popisujeme a nasledne z nich
vyvodzujeme odporucania. Vysledkom rieSenia danej problematiky je: Vysokd miera
spotrebitel'ského etnocentrizmu namerand pomocou modifikovanej metdédy CETSCALE

u nahodile vybranych respondentov, zijucich v regione Dolny Zemplin.
KPucové slova:

Spotrebitel'sky etnocentrizmus, krajina povodu, konkurencieschopnost’



ABSTRACT

GALOVA, Livia: Consumer ethnocentrism — University of Economics in Bratislava. Faculty
of Business Economy with seat in KoS$ice; Department of Management. — Thesis supervisor:
prof. Ing. Bohuslava Mihal¢ova, PhD. & PhD. EUR ING. — Kosice: PHF EU, 2022, number
of pages 65.

The aim of the final work is to use available tools and methods to evaluate consumer
behavior in Dolny Zemplin and to draw reasonable conclusions from the survey. The work
is divided into four chapters. It contains 8 graphs, 19 tables, 26 pictures and 1 appendix.
The first chapter is devoted to a literature search on the topic of consumer ethnocentrism.
The most important terms of consumer ethnocentrism are explained. The next part
characterizes the main goal of the work, sub-goals, work methodology and research methods.
The final chapter deals mainly with the classification and analysis of data obtained by
questionnaire survey of randomly selected respondents living in the Dolny Zemplin region.
The individual results are continuously commented on and we then derive recommendations
from them. The result of solving this problem is: High level od consumer ethnocentrism
measured using the modified CETSCALE method in randomly selected respondents living

in the Dolny Zemplin region.

Keywords:

Consumer ethnocentrism, country of origin, competitiveness
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Uvod

Skumanie spotrebitel'ského etnocentrizmu, spotrebitel'ského spravania a efektu
krajiny povodu je dolezité predovSetkym z pohladu marketingu. Spradvne aplikovanie
informadcii tykajucich sa spotrebitel'ov a ich spravania, méze byt kI'i¢om k ispesnej tvorbe
marketingového mixu a vhodnej segmentacii trhu. Z pohladu konkurencieschopnosti
lokalnych produktov je ddlezité najst’ odpoved na otazku: ,,Aka mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu vykazuji obyvatelia Dolného Zemplina?“ Povazovali sme za potrebné urobit’

prieskum v regione Dolny Zemplin a zdoraznit’ tym opodstatnenost’ tejto problematiky.

V prvej kapitole bakalarskej prace zachytavame tie najdolezitejSie informacie,
ktorych znalost’ je potrebnd pre spravne pochopenie rieSenej problematiky. Jednotlivé
podkapitoly diferencujeme tak, aby bolo mozné jednoznacne odlisit’ spotrebitel'ské
spravanie od spotrebitel'ského etnocentrizmu a efektu krajiny povodu, a podobne. Okrem

in¢ho vysvetl'ujeme aj vztahy medzi globalizaciou a konkurencieschopnostou.

V druhej kapitole presne vymedzujeme hlavny ciel’ prace a pat’ ¢iastkovych cielov.
Cielom zavere€nej prace je dostupnymi nastrojmi a metddami hodnotit’ spotrebitel'ské

spravanie na Dolnom Zempline a vyvodit’ z prieskumu opodstatnené zavery.

V tretej kapitole detailne popisujeme vsetky metddy a postupy, ktoré sme vyuzivali
pri pisani bakalarskej prace. V tejto kapitole vysvetl'ujeme, preco sme povazovali za dolezité

modifikovat’ metodu CETSCALE, preco sme aplikovali pat'stupniovi Likertovu Skalu, atd’.

V §tvrtej kapitole sa venujeme predovsetkym vysledkom prieskumu vyplyvajicich
z dotaznikového Setrenia. Vysvetl'ujeme, preco sme si zvolili prave region Dolny Zemplin
apre¢o je nevyhnutné otazky orientovat’ priamo na obyvatelov skiimaného regionu.
Triedime a analyzujeme tdaje ziskané formou dotaznikového Setrenia. Diskusia je sucastou
Stvrtej kapitoly, pretoze vSetky vysledky spracované ¢i uz formou tabuliek alebo grafov
priecbezne popisujeme, vysvetlujeme anasledne znich vyvodzujeme odporacania.
V podkapitole snazvom: ,.Zhrnutie a odporticania pre prax“ je uvedend sumarizacia

vysledkov a odportcani.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

,Ochota spotrebitel'ov kupovat’ domace produkty a akceptovat’ zahrani¢né produkty
sa Vv ére globalizacie stava Coraz kritickejSou otazkou pre obchodnikov. Preto je potrebné
lepsie pochopit’ faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebitel'sky vyber domécich a zahrani¢nych

produktov* (Lesakova, 2016).

1.1 Spotrebitel’ a spotrebitel’ské spravanie

,Podla sucasnej definicie Obcianskeho zdkonnika spotrebitelom je len fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti* (Jur€ova — Masldk — Borkovicova,

2021).

Kita akol.,, (2017) vysvetluju, ze ,,pojem nakupné spravanie sa vo vztahu
ku koneénym spotrebitelom oznacuje ako spotrebitel'ské spravanie.“ Tab. 1 sluzi

na rozliSenie vybranych pojmov.

Tab. 1 Spotrebitel’ a spotrebitel’ské sprdivanie

Spotrebitel’ Spotrebitel’ské spravanie

Spotrebitel’ je jednotlivec, ktory kupuje vyrobky | Spotrebitel'ské spravanie sa chape
asluzby na svoju vlastni spotrebu, na pouZitie | ako spravanie, ktoré spotrebitelia
Vv rodine, pre ¢lena rodiny, pripadne ako dar pre int | prejavuji  pri  hladani, nékupe,
osobu. Vo vsSetkych uvedenych pripadoch sa | pouzivani, hodnoteni, disponovani
vyrobok kupuje na konecnu spotrebu jednotlivcov, | vyrobkami a sluzbami, od ktorych
a preto sa oznacuju ako konec¢ni spotrebitelia. ocakavaju, ze uspokoja ich potreby.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015

1.1.1 Teoria spotrebitela a model spotrebitelského spravania

,»ledriu zaoberajicu sa rozhodovanim spotrebitela na trhu, jeho volbou, tzitkom,
ktory mu kazdé rozhodnutie prindsa, pocitmi neistoty, rizikom, v ktorom jeho rozhodovanie
Casto prebieha, nazyvame teoériou spotrebitel’a.” Zdoraziujeme, ze ,,zékladny predpoklad
modelu spotrebitel'ského spravania vychddza z racionalnej Givahy o tom, Ze ak ¢lovek ma
moznost’ vyberu z viacerych alternativ, vyberie si t0, ktort povazuje za najlepsiu.* Podstatou
je, ze ,,spotrebitel’ vie formulovat’ svoje preferencie a tym urcuje poradie svojho zdujmu

0 vyrobky a sluzby (Horehajova — Marasova, 2014).
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1.1.2 Kritéria spotrebitelskéeho hodnotenia produktov

,Uskutocnenie hodnotenia avyberu zponukanych ndkupnych alternativ
predpoklada, Ze spotrebitelia maji a uplatnia nejaké kritéria. Pritom kritéria hodnotenia
reprezentuju rézne znaky, ktoré spotrebitelia pouzivaji na porovnavanie nakupnych
alternativ z hl'adiska svojho konkrétneho spotrebného problému.* Obr. 1 znazorniuje vybrané

,»kritéria spotrebitel’ského hodnotenia produktov* (Richterova a kol., 2015).

Kritéria spotrebitel'ského hodnotenia produktov

Produkt I > Kritéria hodnotenia

Chlieb a pecivo [:>Ccrstvost’, tvar, chut’, véna, mikkost, vyrobca, druh, vyzivova hodnota, trvanlivost’, krajany
Mlie¢ne vyrobky E> Doba spotreby/vyroby, chut, znacka, cena, energeticka hodnota, konzistencia

Syry l:> Cerstvost’, trvanlivost’, konzistencia, moznost’ nakrajania na platky, cena, chut’

Miso a mésové

, E:> Vzhlad, farba, chut, vona, zloZenie, trvanlivost’, Cerstvost’, znacka, vyrobca, cena
vyrobky

Ovocie a zelenina E> Vzhlad, farba, chut’, stadium zrelosti, cena, ¢istota

Cestoviny |:> Vzhl'ad, obsah, cena, znacka

Dzusy l:> Cena, chut’, % ovocnej zlozky, konzistencia, objem balenia

Obr. 1 Kritérida spotrebitel’ského hodnotenia produktov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Richterova a kol., 2015

1.1.3 Prejavy spotrebitela a faktory formujuce spotrebitelské spravanie

»opotrebitel'ské spravanie mozno charakterizovat prejavmi spotrebitel’a, ktoré je
mozné vol'ne pozorovat’ v procese nakupu a spotreby. Su to vSetky jeho ¢innosti a reakcie
na Specifické udalosti, ktoré su ovplyvnené mnozstvom podnetov, ako napr. typom produktu,
postojom a stupfiom motivacie spotrebitel’a, situaciou nakupu, vplyvom vodcu skupiny,
resp. mody apod.“ Zddraznujeme, ze ,prejavy spotrebitela vychddzaji z mnozstva
premennych, akymi su napriklad pohlavie, vek, spolocensky stav, typ rodiny a jej zivotny
cyklus, zamestnanie matky, vlastnictvo domaceho zvierat’a, resp. nejakej nehnutel'nosti,
prijem, vzdelanie, bydlisko, zamestnanie.“ S touto témou suvisi aj fakt, ze ,,spotrebitela
je mozné charakterizovat’ velkym poctom faktorov, resp. charakteristik. Tieto faktory
umoznuju segmentovat’ spotrebitelov a zarovein orientovat marketingové aktivity
a prisposobit’ marketingovy mix.“ Na Obr. 2 rozliSujeme ,,faktory, ktoré¢ ovplyviuju

spotrebitel'ské spravanie” (Kita a kol., 2017).

13



R — . |

Kultarne Spolo¢enské Osobné Psychologické
faktory faktory faktory - charakteristiky

Obr. 2 Faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebitel’ské spravanie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Kita a kol., 2017

,»Ked uvazujeme o spotrebitel'skom spravani, vidime spotrebitel'a ako realizuje
proces nakupného rozhodovania pod vplyvom faktorov pdsobiacich z externého prostredia,
formovany jeho vlastnymi individualnymi Specifikami a konkrétnou ndkupnou situaciou.*
Obr. 3 kategorizuje ,faktory formujuce spotrebitel'ské spravanie. Zdoraznujeme,
ze ,,spotrebitel’ v procese hl'adania optimalneho rieSenia pouziva tak informacie z prostredia,

ako aj informacie ulozené v pamiti“ (Richterova a kol., 2015).

Fyzické prostredie Socialne prostredie

Osobnost’

Kultirne vplyvy VnimanieUé il Demografické premenné

Motivacia

Socialne skupiny
Spolocenské vplyvy a rodina

Zivotny tyl
Zadanie lohy Momentalne naladenie
Casové hladisko

Obr. 3 Faktory formujice spotrebitel’ské sprdavanie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015

,,Skupina, s ktorou sa jednotlivec vnutorne identifikuje a siCasne sa stotoziuje
s jej hodnotami a cie'mi, sa nazyva referen¢na skupina. Tato skupina sluzi ako ramec

referencii abod porovnavania pri formovani postojov. Referenénymi skupinami

14



su pre spotrebitela jeho rodina, priatelia, ale aj socialna vrstva, do ktorej sa zarad'uje
a samozrejme subkultura, ku ktorej sa citi prislusny. Rovnako vsak aj vlastna kulttra a iné
kultary, s ktorymi sa do istej miery stotoziiuje, alebo v ich prostredi zije.” Graficky to
znazornujeme na Obr. 4. ,Kultira je definovana ako sthrn poznania, chapania, viery,
umenia, zékonov, pravidiel, moralnych koédexov a zvykov, ktoré su charakteristické pre
Clenov urcitej spolo¢nosti. Z pohladu spotrebitel'ského spravania je jednym z jeho
determinantov, nakol’ko pdsobi dlhodobo a prostrednictvom hodnét sa internalizuje —
zvnutoriuje, teda premieta sa do psychologickych charakteristik ako postoje, vnimanie

¢i motivacia“ (Richterova a kol., 2015).

Vlastna kultara

Referen¢na

Obr. 4 Referencéné skupiny

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015

Ding et al. (2017) zdoéraziuja, Ze ,,jednym z hlavnych faktorov, ktory vysvetluje
preferencie spotrebitelov medzi domacimi a zahrani¢énymi produktmi, (domestic and

foreign products) je spotrebitel'sky etnocentrizmus (consumer ethnocentrism; CE).*

1.2 Etnocentrizmus a spotrebitel’sky etnocentrizmus

,Od etnocentrizmu k spotrebitel'skému etnocentrizmu* aj takto by sa dala nazvat’ tato
podkapitola. ,,Aby sme pochopili a spravne definovali spotrebitel'sky etnocentrizmus
(v anglickej literatire oznacovany ako consumer ethnocentrism), musime najprv pochopit’
etnocentrizmus (v anglickej literatiire oznacovany ako ethnocentrism).” Zdoraziiujeme,
ze ,,spotrebitel'sky etnocentrizmus je prejavom etnocentrického myslenia v spotrebitel'skom

postoji (Dogi, 2015).
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1.2.1 Od etnocentrizmu k spotrebitelskému etnocentrizmu

Shimp — Sharma (1987) vysvetlujii, Ze ,,pojem spotrebitel'sky etnocentrizmus
je adaptovany od vSeobecného konceptu etnocentrizmu, ktory zaviedol Sumner v roku

1906. Tab. 2 rozliSuje definicie tychto pojmov.

Tab. 2 Etnocentrizmus a spotrebitel’sky etnocentrizmus

Etnocentrizmus a spotrebitel’sky etnocentrizmus

SUMNER, W. G. (1906); SHIMP, T. — SHARMA, S. (1987)
SUMNER, W. G. (2007)

Etnocentrizmus (oznacovany ako | Spotrebitel'sky etnocentrizmus (oznacovany
,Ethnocentrism*) bol vo vSeobecnosti | ako ,,Consumer ethnocentrism*) predstavuje
definovany  ako technicky nazov | presvedCenia americkych  spotrebitel'ov
pre pohl'ad na situaciu, v ktorej je vlastna | 0 vhodnosti, ba dokonca moralke, nakupu
skupina stredobodom vsetkého a vSetky | zahrani¢nych produktov (oznacovanych ako
ostatné su Skalované a hodnotené podla | foreign  made  products).  Z pohladu
nej. Zodpovedaji tomu aj l'udové sposoby | etnocentrickych —spotrebitelov je nakup
(v anglictine oznacované ako folkways), | dovazanych produktov (oznacovanych ako
ktoré pokryvaju vnutorny aj vonkajsi | imported products) nespravny, pretoze podl'a
vzt'ah. Kazd4 skupina Zivi svoju vlastni | ich ndzoru to poskodzuje domacu
pychu amarnomyselnost, chvali sa | ekonomiku, spdsobuje stratu pracovnych
svojim nadradenim, vyvySuje svoje | miest aje zjavne nepatrioticky; vyrobky
boZstvd ana cudzincov sa pozerd | Z inych krajin / cudzich skupin st pre vysoko
s opovrhnutim. Kazd4 skupina si mysli, | etnocentrickych spotrebitelov predmetom
ze jej vlastné Tudové sposoby (folkways) | pohrdania.

s jediné spravne, aak si vSimne, Ze
iné skupiny maju iné l'udové sposoby,
(folkways), vzbudzuje to v nej
opovrhovanie.

Pre na$ sucasny zadmer je najdolezitejSim
faktom, Ze etnocentrizmus vedie ludi
k tomu, aby zvelic¢ovali a zintenziviiovali
vSetko vo svojich vlastnych Tudovych
sposoboch (folkways), €o je zvlastne a ¢o
ich odliSuje od ostatnych.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Cvirik — Stankova, 2019

,Etnocentrizmus predstavuje tendenciu posudzovat’ odlisné kultary, ich zvyky,
tradicie a hodnoty z perspektivy vlastnej kultary.” Faktom nad’alej zostava, ze ,,z hl'adiska
marketingu je spotrebitel'sky etnocentrizmus mozné chapat’ ako sklon spotrebitel'ov
preferovat’ pri nakupe produkty vyrobené v domacej krajine, pred produktmi vyrobenymi
mimo nej“ (Gajdos, 2017).
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1.2.2 Urovne etnocentrizmu

Pojem ,etnocentrizmus® je mozné chapat’ ako ,,postoj, ktory vysvetluje a hodnoti
jednotlivé kultury z hl'adiska kultury, ku ktorej patri hodnotiaci subjekt. Iné kultary su tak
posudzované podla hodndt, noriem, vierovyznania a ostatnych sucasti hodnotitel'ovej

kultary* (Zmeko a kol., 2015).

,Etnocentrizmus je globalny fenomén, vyskytujuci sa vo vSetkych socidlnych
skupinach, nabozenstvach, rodinach a narodoch. Medzi ¢lenmi urcitej skupiny vedie
etnocentrizmus Kk zvyseniu skupinovej konformity, lojality a velmi zavisi od povahy

socialnej skupiny, pychy, predsudkov a rasovej diskriminacie* (Tantray, 2018).

»Sme etnocentricki, ked’ sa na iné kultury pozerame uzkou optikou nasej vlastnej
kultary alebo socialneho postavenia.* Zdoraznujeme, Ze ,,etnocentrizmus mozno vnimat’ tak,
Ze ma tri Grovne: pozitivnu, negativnu a extrémne negativnu.* Tieto urovne popisujeme

na Obr. 5 (Samovar — Porter — McDaniel, 2010).

Urovne etnocentrizmu (,,Levels of ethnocentrism*)

Uroveii Strucny popis

Presvedcenie, Ze aspon pre vas je vasa kultira uprednostiiovana
pred vietkymi ostatnymi. Je to prirodzené a vo svojej podstate na tom
nie je ni¢ zIé, pretoze vel'ku Cast’ svojej osobnej identity a mnohych
presvedceni erpéte zo svojej rodnej kultiry.

1 Pozitivna (,,Positive*)

Ciastocne preberate hodnotiaci rozmer. Verite, Ze vasa kultira
je centrom vsetkého a vSetky ostatné kultiry by sa mali merat’
2 | Negativna (,,Negative*) a hodnotit’ podl'a jej Standardov. Vnutrostatne zvyky vnimame
ako univerzalne platné. Nepochybne si myslime,

Ze roly a hodnoty v ramci skupiny st spravne.

Obr. 5 Urovne etnocentrizmu

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Samovar — Porter — McDaniel, 2010

1.2.3 Pdt dimenczii spotrebitelského etnocentrizmu

Siamagka — Balabanis (2015) rozliSuju ,pat dimenzii spotrebitel'ského
etnocentrizmu® a vysvetluju, ze ,tieto dimenzie su Specifické pre spotrebu®. Ich vyznam
uvadzame v Tab. 3.
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Tab. 3 Pdt’ dimenzii spotrebitel’ského etnocentrizmu

Pit’ dimenzii spotrebitel’ského etnocentrizmu

(,,Five dimensions of consumer ethnocentrism*)

Dimenzia (,,Dimension*)

Strucny popis

Etnocentricka prosocialnost’

(,,Ethnocentric
prosociality)

Etnocentrizmus je spojeny s vlasteneckou laskou
a obetavostou pre svoju krajinu. Etnocentrici konaju
nad ramec svojich vlastnych zaujmov a prijimaju ochotu
pomahat’ svojim krajanom bez ocak4vania odmeny.
V kontexte spotreby ide o zapojenie sa do prosocialneho
spravania, ktoré chrani miestnu zamestnanost’ a priemysel
pred hrozbou dovozu. Etnocentricki spotrebitelia pri
aplikovani ~ rovnakych  principov  prosocialnosti
na spotrebitel'ské spravanie vnimaju spotrebu domacich
produktov ako moralnu povinnost pomodct svojej
domovskej krajine a ekonomike.

Etnocentrické poznanie

(,,Ethnocentric cognition*)

Etnocentricki l'udia maju tendenciu interpretovat’ svet
Zpohladu svojej etnickej skupiny amat zaujaté
presvedéenie anazory na iné krajiny aich produkty.
Prevladaji  kognitivne aspekty, ako je vnimanie
nadradenosti domaceho produktu alebo menejcennosti
zahrani¢ného produktu.

Etnocentricka neistota

(,,Ethnocentric insecurity*)

Ide 0 zvysené vnimanie hrozby zo strany zahrani¢nych
produktov. Spotrebitelia si spajaju zahranicné vyrobky
S hrozbami pre domacu ekonomiku apre domacich
pracovnikov. Vsulade stouto predstavou moZu
etnocentricki spotrebitelia, ktori identifikuji hrobu,
zintenzivnit svoje usilie, chranit’ svoju doméacu ekonomiku
podporou domacich produktov.

Etnocentricka reflexivita

(,,Ethnocentric
reflexiveness®)

Etnocentrické tendencie byvaju nevedomé a automaticky
aktivované. Ked su spotrebitelia vystaveni stimulu
(napr. cudziemu produktu), maji tendenciu automaticky
aktivovat  koncepty uloZzené v dlhodobej pamiiti
(napr. naucené etnocentrické postoje), aby si vybavili
informacie a vyhodnotili dany podnet.

Etnocentricka  habituacia,

resp. navyk

(,,Ethnocentric habituation®)

Spotrebitelia si na etnocentrizmus zvyknu prostrednictvom
Cast¢ho opakovania alebo dlhodobého vystavenia sa
etnocentrickému spravaniu, ako su napriklad opakované
nakupné praktiky. Kazdodenné interakcie v roznych
kontextoch (t. j. rodina, Skola a priatelia) st hlavnymi
cestami socializacie, prostrednictvom ktorych spotrebitelia
implicitne rozvijaji etnocentrické predsudky.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Siamagka — Balabanis, 2015
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Vlastné grafické spracovanie dimenzii popisanych v Tab. 3 znazorniujeme na Obr. 6.

Pit’ dimenzii
spotrebitel’ského

etnocentrizmu

Etnocentricka
neistota

Obr. 6 Pit’ dimenzii spotrebitel’ského etnocentrizmu

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Siamagka — Balabanis, 2015

1.2.4 Faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebitelsky etnocentrizmus

,,Spotrebitelia sa ¢asto motivuji k vyhl'adavaniu pozitivnych informacii o skupine,
do ktorej patria. Etnocentricki spotrebitelia maji tendenciu charakterizovat’ domace
produkty ako svoje, hladajuc o nich viac informacii, pricom tato skutoCnost’ vedie
K priaznivym nakupnym zamerom pre lokalne znacky.“ Inak povedané, ,.etnocentricki
spotrebitelia I'ahSie ziskavaju informécie o domdacich znackach v porovnani s dovoznymi
znackami, pri¢om vysledkom tohto procesu je uprednostiiovanie ponuky domacich znaciek*

(Ding et al., 2017).

,Faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebitel'sky etnocentrizmus a spdosob, akym
ovplyviuju rozhodnutia (+ / -) a zaroven aj autorov, ktori dany vplyv preukazali vo svojom
vyskume,* znazornujeme v Tab. 3. ,,Pokial’ ide o vplyv demografickych faktorov, tak Zeny,
starSich I'udi a T'udi s niz§im vzdelanim moZno povazovat za etnocentrickej$ich.* Na druhej
strane, ,,do kategdrie socialno-psychologickych faktorov patri podl'a odbornej literatury aj

vplyv inklinacie k cestovaniu. Ti, ktori vel'a cestuji a spoznavaju iné kultary, st otvorene;jsi

roce
1

a tolerantnej$i k inym kultaram, preto st aj menej etnocentricki.* Zdoéraznujeme, Ze ,,uroven
ekonomického rozvoja wurcitej krajiny ovplyviluje spotrebitel'sky etnocentrizmus.
Konstatujeme, ze ,,rozvinuté krajiny, ktoré sit menej etnocentrické vzh'adom na skuto¢nost’,
ze ich ekonomika je dostatocne silna sa neboja podporovat’ dovoz zahrani¢nych produktov,

¢im zvysuju konkurenciu, skvalitiiuji domace produkty a rozsiruju sortiment* (Dogi, 2015).
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Tab. 4 Faktory ovplyviiujiice spotrebitel’sky etnocentrizmus

Faktory ovplyviiujtce spotrebitel’sky etnocentrizmus

(,,Factors influencing consumer ethnocentrism*)

Ovplyviiujuce faktory

(,,Influential factors)

Autori
(,,Authors*)

Demografické Staroba (+) Shimp — Sharma (1987); Sharma et al.
faktory (1995); Balabanis et al. (2001); Malota
(,Demographic (2003); Javalagi et gl. (2005); Sharma et
fz;ctors“) al. (1995); Balabanis et al. (2001);
Erdogan — Uzkurt (2010); Josiassen
(2011)
Zena ako spotrebitel | Sharma et al. (1995); Balabanis et al.
(+) (2001); Chambers et al. (2007); Chung
et al. (2009)
Nizsi level vzdelania Sharma et al. (1995); Malota (2003);
(+) Erdogan — Uzkurt (2010); Josiassen
(2011); Mockaits et al (2013)
NiZzsi prijem (+) Shimp — Sharma (1987); Sharma et al.
(1995); Balabanis et al. (2001);
Mockaitis et al. (2013)
Socialno- Patriotizmus (+) Sharma et al. (1995); Balabanis et al.
psychologické (2001); Malota (2003); Anastasiadou —
faktory Florou (2012); Szakaly et al. (2014)
(»,Socio- Nacionalizmus (+ Balabanis et al. (2001); Malota (2003);
psychological acionalizmus (+) Ha abanis et al. ( ); Malota ( );
e —Wang (2014)
factors*)

Konzervativizmus (-)

Sharma et el. (1995); He — Wang (2014)

Kozmopolitizmus (-)

Malota (2003); Jin et al. (2014)

Zaujem o cestovanie

()

Malota (2003); Nijssen — Douglas
(2004); Kottasz — Bennet (2006)

Stav ekonomiky

Rozvinuté krajiny (-)

Good — Huddleston (1995); Durasula et
al. (1997); Wang — Chen (2004);

(,,Political cliate*)

(”.E conomic Rozvojové krajiny Shankarmahesh (2006)
climate®)
) (+)
Politicka klima Vliadna propaganda Shankarmahesh (2006)
()

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dogi, 2015
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1.2.5 Vybrané vyskumy realizované vo svete

Gajdos (2017) konstatuje, ze ,vyskumy spotrebitel'ského etnocentrizmu

sa realizovali povodne v ekonomicky vyspelych krajinach,* vid’ Obr. 7.

Vybrané vyskumy spotrebitel'ského etnocentrizmu realizované vo svete

Krajina | > Autor (rok)

; ’ Ettenson (1988); Hausruckinger (1993); Bruning (1997); Bilkey (1998);
Severr}a An}?nka’ |:> Papadopoulos (1998); Lee Hong, Lee (2003); Javalgi a kol. (2005);
Eurdpa, Cina Evanschitzky, Wangenheim, Woisetschlager, Blut,(2008); Cleveland
a kol. (2009); Wang, Doss, Guo, Li (2010)

USA E> Shimp (1984); Shimp, Sharma (1987); Brodowski, Tan, Meilich (2004)

vychodna Europa |:> Good, Huddleston (1995); Reardon a kol. (2005); Cleveland a kol. (2009)

juznd Eurépa |
a stredomorské Kaynak, Kara (2002); Javalgi a kol. (2005); Cleveland a kol. (2009)
krajiny

Oceania |:> Ettenson, Klein (2005)

vychodna Azia | ’j‘> Sharma a kol. (1995); O"Cass, Lim (2002); Cleveland a kol. (2009)

Obr. 7 Vybrané vyskumy spotrebitel’ského etnocentrizmu realizované vo svete

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Gajdos, 2017

»Shimp a Sharma v roku 1987 zistili, ze etnocentricki spotrebitelia odmietajti
dovazané tovary (imported goods), pretoZze sa domnievajl, ze su Skodlivé pre narodné
hospodarstvo a sposobuju nezamestnanost’. V roku 1988 Han a v roku 2000 autori Luque-
Martinez, lbanez-Zapata a del Barrio-Garcia vysvetl'ovali, Ze etnocentricki spotrebitelia
povazuju nakup dovazaného tovaru za nepatrioticky akt. Citia moralnu povinnost’ kupovat’
tovary domadcej vyroby (domestically produced goods) a nie dovdzané tovary (imported
goods). V roku 2001 autori Huddleston, Good a Stoel tvrdili, Ze etnocentricki spotrebitelia
precenuju celkovi kvalitu tovaru domacej vyroby a podcenuju kvalitu dovozu. Balabanis
a Diamantopoulos v roku 2004 zdoraznovali, Ze etnocentricki spotrebitelia boli schopni
lepsie definovat’ svoje pozitivne postoje k tovarom domacej vyroby, ako boli schopni

definovat’ svoje negativne postoje k dovdZzanym produktom* (Lesédkova, 2016).
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,Rosenbaum a Wong v roku 2009 tvrdili, Ze hodnota znacky a vnimanie vplyvu
kvality na zamery spravania boli silnej$ie u nizkoetnocentrickych zakaznikov a naopak.
He a Wang v roku 2015 uviedli, ze spotrebitel'sky etnocentrizmus (CE) ma negativny vplyv
na preferovanie zahrani¢nych znaciek a ziadne ucinky na lokéalne znacky.“ V roku ,,2001
Balabanis a kol. vysvetl'ovali, ze mechanizmus CE sa aktivuje prostrednictvom narodne;j

identifikacie” (Ding et al., 2017).

Tantray (2018) vysvetluje, Ze ,,jednou z odliSnosti spotrebitel'ského etnocentrizmu
(CET) od zaujatosti podl'a krajiny povodu, (Country of origin bias) je vSeobecna tendencia
vyhybat’" sa ndkupu zahranicnych produktov bez ohladu na krajinu povodu (country

of origin)“.

1.2.6 Vybrané vyskumy uskutocnené na Slovensku

»Na Slovensku sa uskuto¢nilo len par vyskumov, ktoré sa zaoberali mierou
etnocentrizmu.” Vybrané znich uvadzame na Obr. 8. ,Autori, ktori skiimali mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu, sa vcelku zhodovali v tvrdeni, Ze mladi I'udia dosahuji

niz$iu mieru spotrebitel’'ského etnocentrizmu ako starsi“ (Cvirik, 2018).

Vybrané vyskumy uskutocnené na Slovensku, ktoré sa zaoberali mierou etnocentrizmu
Autor (rok) === Struény popis vyskumu e Vysledok vyskumu

Sedlikové (2007) [> Skumala mieru etnocentrizmu slovenskych spotrebitelov v Ij> Priemernd CETSCALE

potravinarskom priemysle. Vyskum preukazal, silny etnocentrizmus. mala hodnotu 67,47
i } Skimala etnocentrizmus v potravinarskom priemysle, avsak l:> Priemerny
Kistova 00 E> vyuzila len 6-stupiiova Likertovi skalu. CETSCALE mal
2 hodnotu 68,49
: ; Vo :
Lieskovska Prieskum zaoberajuci sa danou problematikou | > yaledok pricskutn
(2012) 66 bodov
' ' Vysledok
Krusta (2014) E> Prieskum zaoberajici sa danou problematikou | > spotrebitel'ského

etnocentrizmu 68,63

5o Vyuziva originalnu modifikaciu CETSCALE, ktora obsahuje len 7 l:> ,
‘ Lestkové (2016) l:> tvrdeni pri S-stupniovaj Likertovej skale. Negyedtne

Cvirik (2018) |::> Vyuziva sa m.ocﬁﬁkované CETSCALE, ktf)ré obsahuje 10 erdeni
L | vynatok z originalnych 17 tvrdeni). Pouzita 5-stupniova Likertova skala

( . \ ) Priemerny
(1 = silny nesthlas, 5 = silny sihlas). Celkovo mozno hodnotit’ CETSCALE mé
namerany etnocentrizmus ako podpriemerny. ot 27 Koo

Obr. 8 Vybrané vyskumy uskutoc¢nené na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Cvirik, 2018
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1.3 Efekt krajiny povodu

Lesakova (2016) zdoraznuje, ze ,nahradenie etnocentrizmu (ethnocentrism)
za koncept krajiny povodu (country-of-origin concept) nie je korektné, pretoze tieto dva

koncepty st teoreticky odlisné.*

,Dolezitost povodu produktov bola vyznamna uz v zaCiatkoch medzinarodného
obchodu.“ V stcasnosti je opodstatnené diferencovat’ ,krajinu povodu (krajina, s ktorou je
produkt spojovany) akrajinu vyroby (krajinu, kde bol produkt redlne vyrobeny).“
RozliSujeme aj pojem ,miesto povodu®, t. j. ,, pomerne Siroké pomenovanie pre urcitd
geograficku oblast’, odkial’ dany produkt pochadza.* Tab. 4 definuje ,,efekt krajiny povodu.*
Zdoraziujeme, ze existuje ,,predpoklad, ze spotrebitelia maju problém s identifikovanim

krajiny pévodu produktu* (Cvirik, 2020).

Tab. 5 Efekt krajiny povodu

Efekt krajiny povodu
(,,Country of origin effect*; ,,COO effect)

Charakteristika z prostredia
medzinarodného obchodu

Charakteristika v kontexte
spotrebitel’ov

Wang a Lamb (1983) charakterizuju efekt
krajiny povodu ako ,,nejasnii nehmatatel'nt
prekazku, ktora tvori bariéru pri vstupe na
zahrani¢ny trh.“ Tato bariéra vstupu na
zahrani¢ny trh predstavuje negativny
faktor, ktory vSak poOsobi pozitivne
pre domacu produkciu.

Tento efekt mozno vnimat’ ako produkt
konceptu krajiny povodu. Koncept krajiny
povodu skima koexistenciu = medzi
imidZom produktu, resp. znacky a imidZom
uzemia, ktoré si v suvislosti s nim
asociujeme. Efekt krajiny pdvodu je
zalozeny na  hodnoteni  produktov
Vv stvislosti s krajinou povodu. Efekt moze
mat" charakter pozitivny, negativny,
neutrdlny alebo ambivalentny. Pozitivny
vzmysle, Ze krajina pdévodu pdsobi
na spotrebitel'a kladne, ¢o ma za dosledok,
ze javi o dany produkt zaujem. Protikladom
je negativny efekt. Neutralny efekt
v zmysle, ze niektoré krajiny vzhl'adom na
ur¢ité produktové kategérie nevytvaraju
Vv mysliach spotrebitelov Ziadne impulzy.
Ambivalentny efekt, t. j. na jednej strane
kladny, ale zpohladu iného atributu
negativny.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Cvirik, 2020
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»Spotrebitelia sa vyraznejSie zaujimaji o poévod produktov, tym viac ak ide
0 potraviny. Z pohl'adu spotrebitel'ského spravania a marketingu mozno oznacit’ ,,krajinu
povodu ako rozhodujiuce kritérium®. Obr. 9 zachytdva vybrané fakty suvisiace s touto

problematikou (Kuklova, 2021).

Krajina povodu ako rozhodujuce kritérium

,»Za posledné roky sa zvysil aj pocet tych,
ktori ak majii na vyber, nakupuji
slovenské potraviny.“

»Spomedzi vietkych vyhl'adavanych informacii
na obaloch vyrobkov je prave krajina povodu
ta najdolezitejsia (az pre 8 z 10).,,

A zarovei ,,skoro 70% ich povazuje
za najkvalitnejsie.*

1920d es [1Is£A7Z

1
,»Pre viac ako 7 kupujicich v maloobchode
s rychloobratkou je ponuka tuzemskych vyrobkov
rozhodujiicim kritériom vyberu nakupného miesta.

Tieto informécie uvadza Ladislav Csengeri, FMCG & Consumer Panel & Services Director CZ/SK GfK.

Obr. 9 Krajina povodu ako rozhodujice kritérium

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kuklova, 2021

1.4 Produkt

Kita a kol. (2017) vysvetl'uju, ze ,,produktom mdze byt hmotny aj nehmotny statok,
zvlast’ vyrobok alebo sluzba, 0 ktora prejavi zadkaznik zdujem a je za fiu ochotny poskytnat

primeranu Uplatu.*

»potrebitelia mo6Zu na obaloch vyrobkov ndjst’ rézne oznacenia, ktoré vyjadruju
uréit  spojitost’ potraviny so Slovenskou republikou.“ Svoje opodstatnenie ma
predovsetkym ,,vyhlaska Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR ¢. 163/2014
Z.2.0 podmienkach pouzivania dobrovol'ného oznacovania poI'nohospodérskych produktov

a potravin na ucely informovania spotrebitel'a.” (Venhartova, 2020).

,.Vyhlaska definuje, o je slovensky, resp. regionalny vyrobok a musi spiiat’ viacero
aspektov. Ide ale o dobrovol'né oznacovanie vyrobkov, priCom vyrobcovia mézu pouzivat’
rad d’alSich oznacenti, ktoré istym sposobom vplyvaji na ndkupné rozhodnutie kupujucich.*
Konstatujeme, Ze ,,existuje viacero sposobov ako sa da pozerat’ na zastipenie slovenskych
produktov na slovenskom trhu“. Napriklad ide o ,,stranu ponuky a stranu dopytu* (Kuklova,

2021).
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,Potravinarsky priemysel ma nezastupitel'né postavenie medzi priemyselnymi
odvetviami nasho hospodarstva. Obr. 10 zachytava ,,spektrum vyrobkov, ktoré produkujt

potravinarske podniky* (Majernik — Majernik, 2018).

Mliekarenské Tukové a kozmetické
Misové a hydinarske Lichovarnicke

Mlynsko-pekarenské Pivarsko-sladovnicke
Cukrarsko-pecivarske Vinarske
Cukrovarnicke Nealkoholické napoje
Skrobarske Tabakové vyrobky
Konzervarenské

Mraziarenské a rybné

Obr. 10 Spektrum vyrobkov, ktoré produkujit potravindrske podniky

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Majernik — Majernik, 2018

,»Z vlastnej produkcie dokaze Slovensko vyrobit’ podla rezortu podohospodarstva
zhruba 62% potravin. Potravinova sebestacnost’, ktord vyjadruje pokrytie spotreby,
sa pohybuje len okolo dvoch pétin, tvrdi Slovenska pol'nohospodarska a potravinarska
komora Slovenska. Len tol’ko domacich potravin totiz skon¢i v nasSich predajniach. Obr. 11

sliZi na komparaciu so susednymi krajinami* (Kollarova, 2020).

Porovnanie potravinovej sebestacnosti ku 30. 06. 2020

<

Potravin sa v 5 Potravin sa v Potravin sa v
e 80% - i ;
krajine vyrobi krajine vyrobi krajine vyrobi

/\ Domacich potravin @ Domacich potravin /\ \ Domacich potravin

na pultoch predajni

oz 80% -
na pultoch predajni \J na pultoch predajni

Obr. 11 Porovnanie potravinovej sebestacnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kollarova, 2020
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1.5 Zahrani¢ny, medzinarodny a svetovy obchod

,Zahrani¢ny obchod sa tyka vymeny tovaru jednej krajiny alebo skupiny krajin
s ostatnymi krajinami sveta (napr. SR atretie $taty, EU atretie 3taty). Na Obr. 12
porovnavame ,,vyznam a zaporné stranky zahrani¢ného obchodu* (Orbanova — Velichova,
2014)

* Ekonomicky vyznam zahrani¢ného obchodu pre vyvoz: Pojem vyvoz oznacuje predaj |+ Konkurovanie
tovaru do zahrani¢ia. Uskuto¢iiuje sa s cielom ziskat' peazné prostriedky, pripadne dovazanych tovarov
doviezt’ iny tovar. Umoziuje krajine Specializovat’ sa na vyrobu a vyvoz produktov, domdicim vyrobcom
pre ktoré ma najlepsie podmienky, zvySuje pracovné prilezitosti v krajine vyvozu, * Vznik zavislosti krajiny
krajina moze viac vyrabat’, lebo sa rozsirujii moznosti odbytu pre vyrobky, umoziuje v urcitej oblasti (napr.
ziskavat’ devizy, atd’. v dovoze ropy)

* Ekonomicky vyznam zahrani¢ného obchodu pre dovoz: Pojem dovoz predstavuje * Prejavovanie negativnych
nakup tovaru v zahrani¢i pre domédci trh. Zabezpecuje produkty, ktoré sa v krajine hospodarskych a
nevyrabaju, rozsiruje ponuku na domacom trhu, poskytuje informécie o zahrani¢nych politickych javov jednej
vyrobkoch, sluzbach a technolégiach, zvysuje konkurenciu a zabrafuje monopolnému krajiny v inej krajine,
postaveniu domacich vyrobcov. ktora s fiou obchoduje.

+ Politicky vyznam zahrani¢ného obchodu: upevije priatel'ské vztahy krajin, podporuje Ainé.
medzinarodnu spolupracu, posiliiuje mier vo svete.
+ Kultirny vyznam zahrani¢ného obchodu: umoziuje spoznavat sposob Zivota a kultiry

v inych krajinach a reSpektovat’ interkultirne rozdiely medzi nimi.

Obr. 12 Vyznam a zdporné stranky zahrani¢ného obchodu

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Orbanova — Velichova, 2014

,Medzinarodny obchod zahiiia zahrani¢ny obchod niekol’kych krajin (napr. v rdmci
medzinarodného zoskupenia — EU). Svetovy obchod je suhrnom zahraniénych obchodov

vSetkych krajin zapojenych do medzinarodnej del'by prace (Orbanova — Velichova, 2014).

1.6 Globalizacia a konkurencieschopnost’

Cvirik (2018) konstatuje, Ze ,.spotrebitel'sky etnocentrizmus® a ,,téma etnocentrizmu

je vysoko aktudlnou témou hlavne v obdobi globalizacie.*

,Globalizacia sa vztahuje na vSetky procesy, ktorymi su l'udia z celého sveta
zacleneny do jednotnej globalnej spolo¢nosti.“ Obr. 13 zachytava ,,pozitiva a negativa

globalizacie* (Mihalcova a kol., 2019).
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Pozitiva globalizacie Negativa globalizacie

Dochddza k strate ndrodnej identity.
Vzhl'adom na prepojenost narodnych trhov sa aj kriza

* Celosvetovo vedie k vysSiemu uspokojeniu potrieb zakaznika.
Pobocky vybranjich virobcov sa nachddzajii po celom svete.

* Vedie k rozvoju novjich technologii, ktoré prinasaj Gspory jedného $tatu moze staf’ krizou ostatngch, dokonca az
v mnohych oblastiach. celosvetovou.
* Vedie k vyssej konkurencieschopnosti a vytvdra tlak na * Obchodné refazce v podobe super, giga a mega markerov

konkurentov, aby skvalitiovali svoje stuzby ¢i vyrobky. velmi casto vedil do krachu drobnych podnikatelov.
* Nadndrodné spolocnosti Casto krdt prestvaju svoje
prevadzky tam, kde st benevolentnejSie pravidla.

Obr. 13 Pozitiva a negativa globalizdcie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Mihal¢ova a kol., 2019

olnovacia“ sa  povazuje ,za jeden  znajvyznamnejSich  faktorov
konkurencieschopnosti, ktory sa vzt'ahuje predovSetkym ku globalnemu vyvoju.© Je mozné
konstatovat’, ze ,,zachovanie a rast konkurencieschopnosti sa stava doélezitou ulohou
manazérov podnikov, pretoze konkurencieschopnost’ na vSetkych trovniach je podmienkou
prosperity, no niekedy aj prostého prezitia.“ Zdoraziujeme, ze ,konkurencieschopnost
produktov je dana hlavne ich kvalitou a postavenie podniku na danom trhu je determinované

zaujmom zékaznika o ponukané produkty* (Jackova — Chodasova, 2017).

Mihal¢ova akol. (2019) konStatuju, Ze ,neexistuje jednotnd definicia

konkurencieschopnosti“ a diferencujt pat’ ,,zakladnych trovni konkurencieschopnosti:*
e _konkurencieschopnost’ regionu*
e _konkurencieschopnost’ Statu“
e konkurencieschopnost’ odvetvia“
e konkurencieschopnost’ podniku‘
e  konkurencieschopnost’ produktu.*

Gburova — Bacik — Obsatnikova (2017) zdoraznuju, ze z pohladu ,,marketingu je
pochopenie spotrebitel'ského spravania velmi doélezité, pretoze pomaha ziskat' velku

konkuren¢nu trhovu vyhodu.*

Kita a kol. (2017) vysvetlujt, ze ,.konkurencia zahfnia vSetky sti¢asné a potencialne

superiace ponuky a substitity, o ktoré by mohol mat’ zakaznik zaujem.*
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1.7 Ochorenie COVID-19 ovplyviiuje nakupné spravanie

Pocas pandémie ,,0chorenia COVID-19* platilo, ze ,,spotrebitel’ je opatrnejsi,

prehodnocuje nakupy a uprednostiiuje nevyhnutné tovary a sluzby pred tymi luxusnej§imi.*

KonStatujeme, Ze ,,s postupnym uvolfiovanim opatreni I'udia opit’ dostdvaji vacSiu chut’

minat* (Kollarova, 2020).

Bilkova — Krizan — Zeman (2021) vo vysledkoch ich prieskumu zdoraziuju,

ze ,,COVID-19 ovplyvnil nakupné spravanie Slovakov a Sloveniek.“ Obr. 14 zachytava

vybrané vysledky ich prieskumu formou infografiky.

| COVID-19 ovplyvnil nakupné spravanie Slovakov a Sloveniek

V snahe o zastavenie $irenia virusu boli
spotrebitelia nuteni svoje dovtedy typické
¢innosti a s nimi spojené spravanie zmenit’.

0P ~-B ip

Tim vedcov z Univerzity Komenského v Bratislave a Slovenskej akadémie vied uskutoénil prieskum percepcii
spotrebitel’ov na zmenené vzorce spotreby pocas pandémie COVID-19. V dvoch fizach realizovanych
v novembri 2020 a v juni 2021 sa doii zapojilo 1004 respondentov a 1006 respondentoy.
Autori prieskumu: P ————
Mgr. Kristina Bilkové, PhD. (Geograficky tistav SAV) ovember2020 2 i 2021 =
Doc. RNDr. Frantisek Krizan, PhD. (Prirodovedecka fakulta UK) / Hloven 20 \ [ ! 2
Mgr. Milan Zeman (Sociologicky istav SAV) \ ) 7
1004 respondentov . 1006 respondentov -

Bratislava 10. august 2021

.
% - 5 3 : 5 a E 1 s 5 Vysledky ukaizali:
Pocas pandémie sa nakupné spravanic zmenilo viac ako = spotrebitePov na Slovensku. : :

Zmena frekvencie nakupovania:
Viaceré malé nakupy nahradil jeden velky nakup
Zvysenie frekvencie svojho ndkupu

Najcastejsie faktory formujice nakupné spravanie:
»  Vek spotrebitela

Pohlavie spotrebitel’a

Nielen v za¢iatkoch pandémie spotrebitelia podlahli * Rodinny stav spotrebitela (slobodni alebo
tzv. panickému nakupovaniu a zacali nahle nakupovat’ do zasoby. o)

Zenati/vydaté)
Vyska mesaéného prijmu spotrebitel’a

Najcastejsie dovody, ktoré respondentov viedli k t
Obavy z budicnosti
Obavy z vypredania tovaru

rozhod iu:
Obavy zo zatvorenych obchodov, atd’. %

Zmena nastala aj v prechode z kamennych predajni do online priestoru.

Vyse 20% spotrebitel’ov uviedlo, ze planuje tato zmenu aplikovat aj po skonéeni pandémie
a svoje nakupy vybavi z pohodlia domova.

1
Priblizne T respondentov uviedla, Ze nakupovala ¢astejSie cez internet ako pred pandémiou.

& 1

fol) ol

Obr. 14 COVID-19 ovplyvnil nakupné spravanie Slovikov a Sloveniek

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Bilkova — Krizan — Zeman, 2021
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2 Ciel’ prace
Hlavnym cielom zaverecnej prace je dostupnymi nastrojmi a metodami hodnotit
spotrebitel'ské spravanie na Dolnom Zempline a vyvodit’ z prieskumu opodstatnené zavery.

Na dosiahnutie hlavného ciel’a sme stanovili pat’ ¢iastkovych cielov, ktoré uvadzame

na Obr. 15.

N
* Vytvorenie reserSe na zaklade dostupne;j slovenskej a zahrani¢nej
Ciel C1 literatary. )
N
* Vys$pecifikovanie faktorov spotrebitel'ského etnocentrizmu.
Ciel C2
J
N
* Vyber metdd a postupov pre skiimanie spotrebitel'ske€ho
Ciel’ C3 etnocentrizmu. )
N
 Spracovanie vysledkov prieskumu.
Ciel C4
J
* Vyvodenie zaverov a diskusia.
Ciel C5

Obr. 15 Ciastkové ciele bakaldrskej prdce

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3 Metodika prace a metody skumania

V bakalarskej praci je objektom skiimania spotrebitel'ské spravanie a spotrebitel'sky
etnocentrizmus u obyvatel'ov regionu Dolny Zemplin. Subjektom skiimania st obyvatelia
regionu Dolny Zemplin — vtomto prieskume ide 0 ndhodile vybranych respondentov

Z regionu Dolny Zemplin.

Skupinu 6smich krokov, ktoré sme postupne jeden za druhym plnili za ucelom
dosiahnutia hlavného ciela bakalarskej prace, budeme oznacovat’ ako ,,pracovné postupy*.
Graficky ich znazorniujeme na Obr. 16 a konstatujeme, ze kroky oznacené ako K1 az K8

na seba nadvizuju a vzajomne sa dopiiaju.

* Nadobudnutie teoretickych poznatkov zo slovenskej a zahrani¢ne;j

Krok | Iliteratury.
K1 Y )

 Analyza faktorov, ktoré posobia na spotrebitel'ské spravanie

KK%k a spotrebitel'sky etnocentrizmus.
J

Krok | ° Stadium metdd a postupov préce.
K3 J

Kiok | ¢ Vyber vyskumnej vzorky.

* Analyza miery spotrebitel'ského etnocentrizmu dotaznikovym Setrenim )
Krok u ndhodile vybranych slovenskych spotrebtiel'ov zijucich v regione
K5 Dolny Zemplin pomocou metddy CETSCALE.

J
N
Krok | ° Statistické vyhodnotenie udajov.
K6 J
N
* Spracovanie vysledkov prieskumu a ich porovnanie s relevantnymi
Kng domadcimi 1 zahrani¢nymi prieskumami.
J
N
Kiok | © Vyvodenie zaverov prieskumu a diskusia k nemu.
K8 J

Obr. 16 Pracovné postupy

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V bakalarskej praci sme uplatiiovali viaceré ,,spdsoby ziskavania Udajov a ich
zdroje.“ Pre vytvorenie literarnej reSerSe sme vyuzivali domécu a zahranicni odbornt

literataru, ktort sme citovali ,,v sulade s normou STN ISO 690.“

Citatelia preferuju ,kratsie, vystiznej§ie texty s prehladnou grafickou podobou.*
Niektoré informacie sme preto spracovali vo forme ,,obrazkov, tabuliek, grafov, infografiky

a grafickych prvkov SmartArt“ (Tahal a kol., 2017).

Informécie uvedené v Stvrtej kapitole boli ziskané predovSetkym vlastnym
prieskumom, ktory sme realizovali formou ,,dotaznikového Setrenia* u nahodile vybranych

respondentov s aplikovanim modifikovanej metody ,,CETSCALE® a ,,Likertovej skaly*.

Tahal a kol. (2017) vysvetl'uju, ze ,,dotaznikové Setrenie predstavuje ,,kombinaciu
kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych metod.” Obr. 17 zachytava najdolezitejSie

fakty suvisiace s touto problematikou.

r R
: * "Pouzitie dotaznikov je ¢astou metddou zistovania udajov
Dotaznik . SR o
o javoch a procesoch objektivnej reality.
.
( "\ "Ciel'om dotaznikového vyskumu je ziskat' predstavu o rozdeleni
. . frekvencie odpovedi respondentov na sformulované otazky
Zacielenie . . NP e ‘o
v skimanom subore respondentov a pouzit’ ziskana informaciu
‘ Vv procese svojho rozhodovania."
Y

 "Respondent priamo alebo nepriamo predstavuje Statistick
Vyberovy jednotku.”

siibor + "Je dolezité, aby bola zabezpecena reprezentativnost’ vyberového
\ / stboru."
R
Sta’tisticl'ié « "Statistické skiimanie prostrednictvom dotaznikového prieskumu
skimanie je jednou z verzii vSeobecného Statistického skiimania."
-~/
'S
S e e 1, * "Bezprostrednou ulohou $tatistického zistovania je zmerat
Statistické

prilusné vlastnosti Statistickych jednotiek vyjadrené hodnotami

zistovanie Statistickych znakov."
./
7\« "Triedenie dotaznikom ziskanych odpovedi je vychodiskova
analytickd metdda."
Analyza + "Kontingenc¢na tabul’ka v programovom systéme Excel,

predstavuje vysoko produktivny nastroj uréeny na zakladn
N analyzu aj rozsiahlych suborov dotaznikovych udajov."

Obr. 17 Vybrané fakty suvisiace s analyzou dotaznikovych udajov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Chajdiak, 2013
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,Pod nahodilym vyberom budeme rozumiet’ postup vyberania bez akychkol'vek

pravidiel (Ritomsky, 2011).

Tab. 6 predstavuje Likertovu $kalu, ktori vyuzivame v prieskume. Aplikovanim
,»Skal®“ je mozné ,subjektivne vyjadrit kvalitativne postdenie, mienku, postoje a iné
skuto€nosti a preniest’ ich na zobjektivizované Statistické udaje. Faktom nad’alej zostava,
ze ,,Likertova stupnica (Skala) obsahuje niekol'’ko vyrokov, resp. tvrdeni. Niektoré z nich
st formulované pozitivne alebo negativne. Ulohou respondentov je uréenie stupiia suhlasu

alebo nesthlasu s danymi vyrokmi, resp. tvrdeniami (Richterova a kol., 2015).

Tab. 6 Péit’stupriovd Likertova Skdla

Pat’stupiiova Likertova Skala

(1), 2) 3) (4) ®)
Absolitne Skér Neviem Skor sthlasim | /:bsolitne
nesuhlasim , , , suhlasim

nesuhlasim odpovedat

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Richterova a kol., 2015

,,Shimp a Sharma v roku 1987 vyvinuli metddu, ktord sa nazyva CETSCALE
(Consumer Ethnocentrism Tendencies SCALE).“ Faktom nadalej zostava, Ze ,takto
vytvoreny 17-polozkovy model CESTALE bol orientovany na amerického spotrebitel’a.*
Podstatou je ,,posudzovanie reakcii respondentov na vyroky suvisiace s uvedenymi
oblastami. Kvantifikacia odpovedi na kazdu jednotlivii otazku (vyrok) modelu pouziva
sedemstupniov Likertovu $kalu, v ktorej hodnota 1 znamena silny nesuhlas a hodnota
7 znamena silny suhlas. Ztoho vyplyva, ze CETSCALE moéze nadobtdat’ hodnoty
Z intervalu <17; 119> priCom plati, ze ¢im je hodnota vysSia, tym je etnocentrizmus

vV ree

spotrebitel'ov vyssi“ (Gajdos, 2017).

V nadvéznosti na odborné ¢lanky autorov Lesdkova (2016) a Gajdos (2017), sme
navrhli vlastni modifikaciu metody ,,CETSCALE®, vid Tab. 7. lde 0 osem tvrdeni,
resp. vyrokov, ktoré su zacielené na spotrebitel'ov, zijucich na tzemi Slovenskej republiky.
Tento modifikovany ,,model CETSCALE® s aplikovanim ,,péat’stupniovej Likertovej Skaly*
budeme vyuzivat na meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu u nahodile vybranych
respondentov, Zijucich v regiéne Dolny Zemplin. Namerané hodnoty sa m6zu pohybovat’
v intervale <8; 40>. Za najslabsi etnocentrizmus povazujeme hodnotu 8 a ako najsilnejsi

etnocentrizmus chapeme hodnotu 40 (vlastné spracovanie podl'a Gajdos, 2017).
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Tab. 7 Modifikované tvrdenia CETSCALE, ktoré boli pouZité v prieskume

Modifikované tvrdenia CETSCALE, ktoré boli pouZité v prieskume

1. tvrdenie | Slovaci by mali nakupovat’ vyrobky, ktoré st vyrobené na Slovensku
a nie don dovezené.

2. tvrdenie | Iba produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju (nie st tu dostupné),
by sa mali dovazat’ z inych krajin.

3. tvrdenie | Je potrebné nakupovat slovenské vyrobky, pretoze tym zvySujeme
zamestnanost’ na Slovensku.

4. tvrdenie | Pravy Slovék / prava Slovenka nakupuje prevazne slovenské vyrobky.

5. tvrdenie | Mal / mala by som nakupovat slovenské vyrobky, atym podporovat
slovenskt ekonomiku.

6. tvrdenie | Slovenské vyrobky su u mia na prvom mieste.

7. tvrdenie | Niektoré slovenské vyrobky st niekedy drahsie, napriek tomu ich kupujem.

8. tvrdenie | Kupovanie slovenskych vyrobkov zvysuje povedomie Slovakov.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Gajdos, 2017

V stvrtej kapitole sme aplikovali ,Statistické skimanie pozostavajuce z troch
zakladnych etap®, vid’ Obr. 18. Vyuzivali sme aj ,,metddy zobrazovania kvalitativnych dat
a kvantitativnych dat* (Labudova a kol., 2021).

O
Statistické * "Je ¢innost’ zamerana na ziskvanie udajov o hromadnych
zistovanie javoch a procesoch."

./

'

 "Zahrna komplex pracovnych postupov od kontroly zistenych
Statistické udaj ov, ich usporladama prenosu, vyjadrenia prehl'adnou
spracovanie a ndzornou formou az po vypocet opisnych ¢iselnych
charakteristik."

-/

4 "\« "Je zAveretnou fazou Statistického skiimania, pri ktorej
I sa vyhodnocuju vysledky z predchadzajucwh etap pomocou
Statisticka

analyza statlstlckych metod, porovnavaju sa a na ich zéklade sa robia
zéavery, pripadne sa vypracuvaji navrhy a odporcania

\ / pre prax."

Obr. 18 Etapy Statistického skumania

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Labudova a kol., 2021
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Sodomova a kol. (2013) vysvetluju, Ze ,,Statisticky subor je mnozina Statistickych

jednotiek, ktoré disponuju pozadovanymi spolo¢nymi a identickymi vlastnostami. Tab. 8

definuje pojmy, ktoré je potrebné dokladne rozliSovat’.

Tab. 8 Definicia pojmov zdkladny a vyberovy siubor

Statisticky siibor

Ziakladny subor, resp. populacia

Vyberovy subor, resp. vzorka

Je to Statisticky subor, ktory vytvorime
zo vSetkych Statistickych jednotiek, ktoré
do neho patria v zmysle definicie, resp.
pozadovanych  spoloénych  vlastnosti.
Rozsah zakladného suboru oznacujeme

Tvoria ho iba urcité vybrané Statistické
jednotky,  ktoré  predstavuju  cast’
zakladného suboru. Vytvara sa tak, aby jeho
prvky boli ¢o najlepSimi predstavitel'mi
zakladného suboru. Rozsah vyberového

pismenom N. suboru oznacujeme pismenom n.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sodomova a kol., 2013

3

,Metddy statistickej analyzy sa pouzivaji na analyzu rozsiahlejSich suborov tidajov.*
Obr. 19 popisuje ,,zakladny Statisticky rozbor®, ktory sme realizovali v Exceli a aplikovali
v Stvrtej kapitole (Chajdiak, 2013).

Zakladné statistiky charakterizujuce
subor nameranych hodnot

’ Symbol ‘ [:> ’ Nazov
[> Rozsah suboru

Na analyzu stiiboru udajov pomocou statistik
mozeme pouzit aj dopliujice Statistiky

‘ [>’ Funkcia l

VAR.S

Nazov a symbol

’:>’ Funkcia l

COUNT

Rozptyl s?

Modus

MIN MODE

MAX Sikmost rozdelenia SKEW

Spicatost rozdelenia KURT

AVERAGE

[> (Aritmeticky) priemer [>
[> Median [>
|j> Smerodajné odchylka [:>
[> Uhrn hodnét [>

MEDIAN

STDEV.S

SUM

Obr. 19 Zadkladny Statisticky rozbor

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Chajdiak, 2013
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V celom procese pisania bakalarskej prace sme vyuzivali aj ,,vedomé myslienkové

operacie*, ktoré popisujeme na Obr. 20 (Hincova — Htaskova, 2009).

7 w1 i r
Vedomé myslienkové operacie
Nézov |:> Struéna definicia |:> Vyuzité v:
Analyza ‘$ Myslienkové roz¢lenenie celku na Casti. RozliSujeme jednotlivé tdaje a Casti. [>Kapitola laz4
Syntéza [> Myslienkovy postup spajajuci Casti do celku. [>Kapitola laz4
o ‘¢> Myslienkova operacia zistujica zhody a rozdiely medzi predmetmi a javmi.
Komparacia Gt ; ; L : P
| Je zalozena na analyze a syntéze. Oznacuje sa aj ako porovnavanie.
Indukeia ‘[> My§lienk?vy postup od jedx}otliV)’lch fz}ktov k zov§e9becneniu. Postupujeme teda |:>Kapitola 1,3.4
od konkrétneho k abstraktnému, od znameho k neznamemu.
Dedukeia ‘ [> Myslienkovy postup od vieobecného k jednotlivému. Postupujeme od abslrakmého[> Kapitola 1 az 4
! ku konkrétnemu.
Analégia Jd> Myslienkova operacia pripodobnujica dva objekty, javy. Oznacuje sa aj ako zhoda, |:> Kapitola 1 a 4

obdoba.
.| Myslienkova operacia oddel'ujiica podstatné vlastnosti (znaky) prislusnych javov |:> Kapitola 1 a7 4
Abstrahovanie J

od nepodstatnych. Zaklada sa na rozliSeni a zdorazneni d6lezitého na ukor

: nedélezitého.
Konkretizacia ’ Myslienkova operacia, pri ktorej sa prechadza od v§eobecného pojmu E> Kapitola 1 az 4
! ku konkrétnym pripadom (prikladom).

L Myslienkové zjednocovanie spoloénych znakov a vlastnosti jednotlivych predmetov, g G
Generalizacia > : s J e $ Kapitola 1 az 4

do spolo¢ného myslienkového ttvaru (pojmu). Ide o zovseobecniovanie.

Kapitola 1 a 4

Kategorizicia Myslienkova operacia, pri ktorej sa skupina pojmov alebo javov deli na podskupiny [> . .
- na zaklade triediaceho znaku. Kagioks ] 21}

Obr. 20 Vedomé myslienkové operacie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Hincova — Hliskova, 2009
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4 Vysledky prace a diskusia

Pre Gcely pisania bakalarskej prace sme v roku 2019 realizovali prieskum. Aplikovali
sme vedomosti ziskané Stidiom odbornej literatiry a navrhli sme aj nové modifikacie.
Predovsetkym sme formou dotaznikového Setrenia skumali spotrebitel'ské spravanie

a spotrebitel'sky etnocentrizmus u nahodile vybranych obyvatel'ov regionu Dolny Zemplin.

4.1 Opodstatnenost’ prieskumu v regione Dolny Zemplin

,»Oznacenie in-group za domdcu a out-group za zahrani¢nu krajinu povazZujeme
v globalnom zmysle za idealne, nakol’ko nam dava predstavu o krajine atiez je mozné
porovnavanie miery etnocentrizmu na internacionalnej trovni.“ Ddlezité je poznamenat,
7e ,,aj vramci domacej krajiny sa mozu nachadzat' sub-in-groups. Tvrdime, Zze miera
spotrebitel'ského etnocentrizmu v krajoch, ktoré st silne poznacené tradiciou a celkovo
folklorom, budi vykazovat rozdielne miery, ako kraje, ktoré su viac poznacené

globalizaciou, ktora stiera tieto tradicie® (Cvirik, 2018).
Paprcka (2016) vyzdvihuje vybrané charakteristiky ,,regionu Zemplin‘:
e .Najvacsi slovensky region,
e jedine¢ny svojou rozmanitostou,*
e VvSadepritomny folklor,*
e . dobrosrdecni, ustretovi a veseli 'udia.*

Ondov¢in (2022) tvrdi, ze ,historicky regiéon Zemplin sa nachédza na uzemi dvoch

samospravnych krajov: PreSovského (Horny Zemplin) a KoSického (Dolny Zemplin)®.

,»Region Dolny Zemplin sa nachadza na juhovychode Slovenska, je najvychodnej$im
regionom Slovenska. Na vychode hrani¢i s Ukrajinou a na juhu s Mad’arskou republikou.
Obsahuje okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov* (Palenik, 2022).

Zanedbavat’ by sme nemali ani ,.tradicie, zvyky, obycaje, jedl4, typické pre Dolny
Zemplin.* Zdorazinujeme, Ze ,,to tvori nasu kultiru a identitu, a tym sa odliSujeme od inych
narodov. Ked’ chceme uchovat povedomie, Ze sme ZemplinCania a Slovaci, tak musime

poukazovat’ na nase korene* (Lukacovic, 2017).

Zdoraznujeme, ze tieto, ale aj mnohé iné dovody nas motivovali k realizacii

prieskumu prave v tomto regione.
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4.2 Vysledok prieskumu vyplyvajici z dotaznikového Setrenia

V tejto podkapitole vyhodnocujeme vysledky realizovaného dotaznikového Setrenia.
Dotaznik bol anonymny a Vv papierovej forme. Otazky boli formulované jednoducho
a zrozumitelne. Pri vybere respondentov sme vyuzivali nahodily vyber. V konkrétny den
a Cas sme na vopred vybranych kultarnych podujatiach a v menovanom obchodnom ret’azci
stali na dobre viditeInych miestach a oslovovali respondentov, ktori prechadzali okolo nés.
Celkovo na dotaznik bolo ochotnych odpovedat’ 388 respondentov, vid’ Tab. 9. Z toho 345
respondenti splnili nutné kritérium trvalého pobytu v jednom z troch okresov regiénu Dolny
Zemplin. AvSak 43 respondentov bolo vylacenych zo Statistického skumania, pretoze

Vv dotazniku uviedli iny okres trvalého pobytu, t. j. nesplnili nutné kritérium.

Tab. 9 Pocet respondentov, ktori vyplnili dotaznik

Pocet respondentov, ktori vyplnili dotaznik

Celkovy pocet Nutné kritérium trvalého pobytu v regidne Dolny Zemplin
Splnili Nesplnili
388 345 43

Zdroj: Vlastny prieskum

4.2.1 Vymedzenie Statistickej jednotky, zdakladného a vyberového suboru

Sodomova a kol. (2013) zdoraziuju, Ze ,,Statistické jednotky treba pred kazdym

Statistickym skimanim vymedzit’ z hl'adiska priestorového, casového a vecného.*

SR T a1, )
Statisticka ‘ * Za statistickll jednotku budeme povazovat’ jedného obyvatel'a
jednotka regionu Dolny Zemplin.
( Priestorové | Statistické skiimanie uskutoénime na izemi regiénu Dolny
T Zemplin, vid’ Tab. 10. "Vsetky jednotky, ktoré¢ si z dané¢ho
vy uzemia, tvoria Statisticky subor."

P e g e . , .
Casové * Statistické zistovanie vykondme k augustu az septembru 2019.
vymedzenie Presné datumy a Casy uvadzame v Tab. 10.
e

Vecné Y« Trvaly pobyt v regione Dolny Zemplin je spolo¢na vlastnost,
R ktorej musi vyhovovovat’ kazda Statisticka jednotka.
vy Ide o nutné kritérium trvalého pobytu.

Obr. 21 Vymedzenie Statistickej jednotky

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sodomova a kol., 2013
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Tab. 10 triedi pocet respondentov, ktori vyplnili dotaznik, na zédklade vymedzeni

uvedenych na Obr. 21.

Tab. 10 Vymedzenie Statistickej jednotky vyberového siiboru

Vymedzenie Statistickej jednotky vyberového siboru
. . . x . . Pocet respondentov,
Priestorové vymedzenie Casové vymedzenie ktori vyplnili dotaznik
2 Nutné Kritérium
Mesto Miesto Datum Cas S03 trvalého pobytu
3 2
© | Spinili | Nesplnili
Michalovce | Zemplinsky | 16. august 2019 8%0-13%° | 70 68 2
jarmok
TrebiSov Dozinky 17. august 2019 13%-18% | 66 59 7
Sobrance | Furmanske | 18. august 2019 10%0-15% | 38 31 7
preteky
Michalovce | Kaufland | 23. august 2019 13%0-18% | 82 73 9
Michalovce | Kaufland | 2. september 2019 | 13%0-18% | 75 64 11
Obec Dni  obce | 7. september 2019 | 16%°-21% | 27 23 4
Vinné Vinné
Sobrance | Sobransky | 20. september 2019 | 10%°-15% | 30 27 3
jarmok
Spolu | 388 345 43
Zdroj: Vlastny prieskum

Obr. 22 vymedzuje ,,zakladny a vyberovy stbor” (Sodomova a kol., 2013).

Zakladny

subor

N

Vyberovy
subor

* Je tvoreny celkovym poctom obyvatel'ov regionu Dolny
Zemplin, namerany v roku realizécie prieskumu. Prieskum sme

realizovali v roku 2019, a preto je N = 238 832 obyvatel'ov.

* Je tvoreny poctom respondentov, ktori vyplnili dotaznik
a uviedli, Ze maju trvaly pobyt v okrese Michalovce, Sobrance
alebo TrebiSov. Rozsah je n = 345 respondentov.

Obr. 22 Zakladny a vyberovy subor

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sodomova a kol., 2013
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Obr. 23 znazornuje ,,zakladné ukazovatele o regione Dolny Zemplin®“ formou

infografiky (Pélenik, 2022).

demograficka pyramida dolny Zemplin 2018

Zakladné ukazovatele:

Dolny Zemplin - " ,
Region Dolny Zemplin

obsahuje okresy:
*  Michalovce
¢  Sobrance ee——
’ 'l *  Trebisov — o
2000 1500 1000 500 0 0 560 1000 1500 ZU‘DD
K

WWW.iz.sk www 1z sk www iz s
Region Dolny Zemplin obsahuje mesta Cierna nad Tisou, Kral'ovsky Chlmec,
Michalovce, Secovce, Sobrance, Strazske, Trebisov, Vel'ké Kapusany a 199 obci.

Medziro¢né porovnanie poctu obyvatelov regiénu Dolny Zemplin

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet obyvatel'ov | 239 163 238922 238 832 238 581 241 698

Obr. 23 Zdkladné ukazovatele o regione Dolny Zemplin

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Palenik (2022)

Pre ucely skumania ,,spotrebitel'ského spravania“ a spotrebitel’ského etnocentrizmu
povazujeme vyberovy subor n = 345 respondentov za ,,spotrebitelov vV zmysle definicie

uvedenej v Tab. 1 (vlastné spracovanie podla Richterova a kol., 2015).

Dotaznik bol roz¢leneny do Styroch cCasti, preto aj jeho Statistické skimanie budeme
rozdelovat’ do Styroch samostatnych casti, vid' podkapitoly 4.2.2 az 4.2.5. Celé znenie

dotazniku uvadzame v prilohéach.

4.2.2 Vyhodnotenie 1. casti dotaznika — triedenie Statistickych jednotiek

V prvej Casti dotaznika respondenti odpovedali na otazky ohl'adom svojho pohlavia,
veku, vzdelania a okresu trvalého pobytu. Tab. 11 zachytava vyhodnotenie tychto otazok

a zaroven slazi na triedenie.

Sodomovéa akol. (2013) vysvetluju, ze ,triedenie je rozdelenie Statistickych
jednotiek do skupin tak, aby o najlepSie vynikli charakteristické vlastnosti skimanych

hromadnych javov.*

Informacie uvedené v Tab. 10 aTab. 11 povazujeme za ,faktory formujuce

spotrebitel'ské spravanie® (vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015).
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Tab. 11 Triedenie Statistickych jednotiek vyberového siiboru

Profil vzorky*

Pocetnost’
Identifika¢ny udaj
Absolutna | Relativnha v %
) muz 153 44,35%
Pohlavie

zena 192 55,65%

16 -25r. 57 16,52%

26-35Tr. 56 16,23%

- 44 12,75%

Vek 36-45r. 0)
46 -55r. 64 18,55%

56 -65T. 68 19,71%

66 +r. 56 16,23%

zakladné 4 1,16%

stredoskolské bez maturity 107 31,01%

. stredoskolské s maturitou 181 52,46%

Vzdelanie

vysokoskolské 1. stupefi 23 6,67%

vysokoskolské I1. stupeti 28 8,12%

vysokoskolské I11. stupeft 2 0,58%

Michalovce 219 63,48%

OKres trvalého

pobytu TrebiSov 62 17,97%
Sobrance 64 18,55%
Spolu* 345 100,00%

*345 respondentov, ktori boli vybrani ndhodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné

kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin

Zdroj: Vlastny prieskum

4.2.3 Vyhodnotenie 2. casti dotaznika — spotrebitel'sky etnocentrizmus

Druhé cast’ dotaznika slizila na meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu pomocou

vlastnej modifikacie metddy CETSACLE (vid’ Tab. 7) a péat'stupnovej Likertovej Skaly (vid’

Tab. 6). Graf 1 az Graf 8 zachytava odpovede respondentov na prvé az 6sme tvrdenie.

S prvym tvrdenim absolitne suhlasi 241 respondentov (¢o predstavuje 69,86%
Z 345), skor suhlasi 85 respondentov (24,64% z 345), nevie odpovedat’ 7 respondentov
(2,03% z 345), skor nesuhlasi 7 respondentov (2,03% z 345) aabsolutne nesthlasi
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5 respondentov (1,45% z 345), vid’ Graf 1. Z toho vyplyva, Ze respondenti, ktori vykazuju

najvys$iu mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu sa strdnia nakupovania zahrani¢nych

produktov.

1. tvrdenie - "Slovaci by mali nakupovat’ vyrobky,
ktoré su vyrobené na Slovensku a nie doni dovezené."

>

o

g 300 241

?g 200

? 100 85 )

3 . 5 7 7 - u Celkova hodnota
o

- 1 2 3 4 5

Likertova skala (1 = absolutne nestihlasim; 5 = absoltutne suhlasim)

Graf 1 Vyhodnotenie 1. tvrdenia modifikovanej CETSACLE

Zdroj: Vlastny prieskum

S druhym tvrdenim absolttne suhlasi 156 respondentov (45,22% z 345) a absolttne
nesthlasi 19 respondentov (5,51% z 345), vid’ Graf 2. Odpoved’ na druhé tvrdenie je vel'mi
subjektivna, nakol'ko kazdy respondent si pod tymto tvrdenim mohol predstavit’ konkrétny
zahrani¢ny produkt, ktorého dovoz je ochotny alebo neochotny tolerovat. Zdorazitujeme,

ze ide len o také zahrani¢né produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju alebo tu nie st

dostupné.
2. tvrdenie - "Iba produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju
(nie su tu dostupné), by sa mali dovéazat’ z inych krajin."
2 300
=
Q
.S
§ 200 156
% 140
E 100 ® Celkova hodnota
Q
I~ 19 20 10
1 2 3 4 5
Likertova Skala (1 = absolutne nestithlasim; 5 = absolttne stthlasim)

Graf 2 Vyhodnotenie 2. tvrdenia modifikovanej CETSCALE

Zdroj: Vlastny prieskum
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S tretim tvrdenim absolltne stihlasi 260 respondentov (75,36% z 345) a absolutne

nesthlasi 1 respondent (0,29% z 345), vid Graf 3. Respondenti s najvy$Sou mierou

spotrebitel'ského etnocentrizmu vykazuji spravanie, ktoré¢ oznacujeme ako ,,etnocentricka

prosocialnost™. Respondenti si uvedomuju, Ze ak budu pri nakupe preferovat’ vyrobky, ktoré

su vyrobené na Slovensku, tak tym pomoézu svojim krajanom.

3. tvrdenie - "Je potrebné nakupovat’ slovenské vyrobky,
pretoze tym zvySujeme zamestnanost’ na Slovensku"

>
£ 300 260
3
= 200
723
£ 100 69 ® Celkova hodnota
3 1 6 9
3 -
1 2 3 4 5

Likertova skala (1= absolutne nesuhlasim; 5 = absolutne suhlasim)

Graf 3 Vyhodnotenie 3. tvrdenia modifikovanej CETSCALE

Zdroj: Vlastny prieskum

So stvrtym tvrdenim absolutne sthlasi 168 respondentov (48,70% z 345) a absolutne

nesthlasi 11 respondentov (3,19% z 345), vid’ Graf 4. Preferovanie produktov, vyrobenych

na Slovensku u respondentov zvySuje pocit hrdosti na svoje korene a lokalpatriotizmu.

4. tvrdenie - "Pravy Slovak / prava Slovenka nakupuje
prevazne slovenské vyrobky."

N W
o o
o O

Pocet respondentov

1 2
Likertova skala (1 = absolutne nestihlasim; 5 = absolttne stthlasim)

o

168
131
100 H Celkova hodnota
11 22 13
[ | —
3 4 5

Graf 4 Vyhodnotenie 4. tvrdenia modifikovanej CETSCALE
Zdroj: Vlastny prieskum

42



Pre ucely vyhodnotenia tejto otazky plati: ,,Slovdkom je ten, kto sa za Slovéka
povazuje a da to najavo* (Krivy, 2016).

S piatym tvrdenim absolutne stihlasi 245 respondentov (71,01% z 345) a absolttne
nesthlasia 2 respondenti (0,58% z 345), vid® Graf 5. Respondenti si myslia, ze kipou

slovenskych vyrobkov podporia ekonomiku Slovenskej republiky.

5. tvrdenie - "Mal / mala by som nakupovat’ slovenské vyrobky
a tym podporovat’ slovensku ekonomiku."

% 300 245

3

=

% 200 o

2 100 ® Celkova hodnota
3 2 1 6 .

e ° 1 2 T 4 5

Likertova Skala (1 = absolutne nestithlasim; 5 = absolttne stthlasim)

Graf 5 Vyhodnotenie 5. tvrdenia modifikovanej CETSCALE

Zdroj: Vlastny prieskum

So $iestym tvrdenim absolttne stihlasi 170 respondentov (49,28% z 345) a absolttne
nesuhlasia 4 respondenti (1,16% z 345), vid' Graf 6. Respondenti S najvysSou tGroviiou

spotrebitel'ského etnocentrizmu preferuji slovenské vyrobky.

6. tvrdenie - "Slovenské vyrobky s u mma na prvom mieste."

3
ag 300
2 170

200
% 132
% 100 m Celkova hodnota
8 4 22 17
&

0 I [ ] I
1 2 3 4 5

Likertova Skala (1 = absolutne nestihlasim; 5 = absolutne stthlasim)

Graf 6 Vyhodnotenie 6. tvrdenia modifikovanej CETSCALE
Zdroj: Vlastny prieskum
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So siedmym tvrdenim absolutne suhlasi 173 respondentov (50,15% z 345)
a absolutne nesuhlasia 4 respondenti (1,16% z 345), vid’ Graf 7. Respondenti s najvyssou
mierou spotrebitel'ského etnocentrizmu pri nakupe preferuju vyrobky, ktoré st vyrobené

na Slovensku, pretoze su zvyknuti na ich chut” a kvalitu.

7. tvrdenie - "Niektoré slovenské vyrobky st niekedy drahsie,
napriek tomu ich kupujem.”

3
% 300
ke
§ 200 173
o 127
§ 100 H Celkova hodnota
o
1 2 3 4 5

Likertova Skala (1 = absolutne nesthlasim; 5 = absolttne stthlasim)

Graf 7 Vyhodnotenie 7. tvrdenia modifikovanej CETSCALE

Zdroj: Vlastny prieskum

S 6smym tvrdenim absolttne suhlasi 189 respondentov (54,78% z 345) a absolutne
nesthlasia 2 respondenti (0,58% z 345), vid’ Graf 8. Respondenti, ktori pri ndkupe preferuju
slovenské produkty, zvySuju svoje povedomie o dostupnosti, kvalite, cene, oznaceniach

a chuti slovenskych / regionalnych / lokalnych / domacich produktov.

8. tvrdenie - "Kupovanie slovenskych vyrobkov
zvySuje povedomie Slovakov."

3
2 300
o 189
£ 200
2 110
2100 ® Celkova hodnota
S 0 — =
1 2 3 4 5

Likertova Skala (1 = absolutne nesthlasim; 5 = absolutne stthlasim)

Graf 8 Vyhodnotenie 8. tvrdenia modifikovanej CETSCALE

Zdroj: Vlastny prieskum
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Tab. 12 zachytava ,,Statisticky rozbor* vyberového stiboru (n = 345 respondentov),
ktory sme vykonali s vyuzitim metdd uvedenych v tretej kapitole na Obr. 19. Z Tab. 12
az Tab. 15 je mozné jednoznac¢ne ur¢it’ hodnoty, ktoré boli namerané pri jednotlivych

tvrdeniach (vlastné spracovanie podl'a Chajdiak, 2013).

Tab. 12 Statisticky rozbor vysledkov modifikovanej CETSCALE

Statisticky rozbor vysledkov modifikovanej CETSCALE*

@ 2 2 2 2 2 2 2 IS —

c c c c c c c c 2 0 2

[<B) [<5) [B) [<B) [<B) [<B) [<5) [<5) L, c

=] o =] = = o =] =] N o

2| 2| 2| 2| 2| 2|2]|2|35=-¢%

d |l d | B | F ] 8| S| N| o |H *
345 |345 |345 (345 |345 |345 (345 |345 (345

Rozsah suboru

Aritmeticky 459 |4,14 |4,68 (4,23 |4,67 (4,28 |4,27 |4,37 |35,24
priemer x

Modus 5,00 [5,00 (5,00 |5,00 |5,00 500 |500 |500 |40,00
Smerodajna 0,76 |1,09 (0,64 |1,01 |0,59 |0,91 (0,95 |0,82 |4,56
odchylka s

Rozptyl 52 0,58 [1,19 (0,41 |1,02 |0,34 (0,82 |0,90 |0,68 |20,83
Minimalna 1,00 (1,00 |1,00 1,00 {1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |17,00

hodnota (Min)

Strednd hodnota| g oy | 4,00 500 |4,00 |500 (4,00 |500 |500 |36,00
(Median)

Maximalna 5,00 [5,00 |5,00 |5,00 |[5,00 {500 |5,00 |5,00 |40,00
hodnota (Max)

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné
kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin. Ide 0 vlastnii modifikaciu
metody CETSCALE s aplikovanim pét’ stupiiovej Likertovej Skaly (1 = absolutne
nesuhlasim; 5 = absolutne suhlasim)

Zdroj: Vlastny prieskum

,Aritmeticky priemer” namerany spolu za prvé az 6sme tvrdenie je 35,24. ,Modus
predstavuje najcastejSie sa vyskytujicu hodnotu* nameranu pri jednotlivych tvrdeniach.

,Maximum je najva¢Sou hodnotou v analyzovanom stbore hodnét™ (Chajdiak, 2013).

Hodnoty modifikovanej ,,CETSCALE® sa pohybuju v intervale <8;40>. Vysledok
prieskumu vyplyvajuci z Tab. 12 az Tab. 15 oznaCujeme ako vysoku mieru spotrebitel'ského
etnocentrizmu namerani pomocou modifikovanej metddy ,,CETSCALE® a pat'stupniovej
Likertovej Skaly unahodile oslovenych respondentov zijucich v regione Dolny Zemplin
(vlastné spracovanie podla Gajdos, 2017).
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Vysledky uvedené v Tab. 12 az Tab. 15 mézu byt ovplyvnené ,,faktormi, ktoré
formuju spotrebitel’ské spravanie®, ovplyvituju spotrebitel'sky etnocentrizmus a zaroven aj
poctom respondentov reprezentujucich konkrétny segment vo vyberovom subore n = 345

respondentov (vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015).

Tab. 13 Statisticky rozbor vysledkov modifikovanej CETSCALE podla pohlavia

Vysledky modifikovanej CETSCALE podl’a pohlavia*

@ < < Q@ @ @ < @

c c c c c c c c

AZ NS | 0S| S v | o ~E | 0T

= 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
Priemer x |[4,45 |3,97 |453 (4,10 |454 (4,12 (4,13 |4,22
N |Rozptyls*> |0,84 [1,35 |060 |1,21 |051 |0,91 |0,96 |0,80
@ = Min 1,00 (1,00 (1,00 |1,00 |1,00 (1,00 |1,00 |1,00
C_% Max 500 |5,00 (500 |500 |500 (500 |500 |5,00
§ Priemer x 4,71 |428 |4,81 (4,33 |4,77 |441 (4,38 |4,50
S |Rozptyl s2 (0,34 1,01 |0,22 |0,84 [0,19 |0,72 |0,82 |0,554

<%]

N | Min 1,00 (1,00 |2,00 |1,00 [3,00 (1,00 |1,00 |1,00
Max 500 |5,00 (500 |500 |500 (500 |500 |5,00

Priemerx [4,59 [4,14 |4,68 |4,23 |467 |428 |427 |4,37
Rozptyls> [0,58 1,19 [0,41 |1,02 |0,34 [0,82 |0,90 |0,67
Min 1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00

Max 500 |5,00 |500 [500 [500 |[500 |5,00 |5,00
*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné
kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin. Ide o vlastni modifikaciu
metody CETSCALE s aplikovanim pét'stupniovej Likertovej Skaly (1 = absolutne
nesthlasim; 5 = absolutne stihlasim).

Celkova
hodnota

Zdroj: Vlastny prieskum
Tab. 13 triedi vysledky podla pohlavia a Tab. 14 podl’a dosiahnutého vzdelania.

Tab. 14 Statisticky rozbor vysledkov modifikovanej CETSCALE podla vzdelania

Vysledky modifikovanej CETSCALE podl’a vzdelania*

1
tvrdenie
2
tvrdenie
3
tvrdenie
4
tvrdenie
5.
tvrdenie
6
tvrdenie
7
tvrdenie
8
tvrdenie

GEJ 0 Priemer X |4,75 |4,75 (4,50 |4,00 |4,75 (3,75 |3,75 |4,50
= B Rozptyl s* |10,19 (0,19 |0,25 |1,50 [0,19 [1,19 |2,69 |0,25
R § Min 4,00 (4,00 [4,00 [2,00 [4,00 [2,00 {1,00 |4,00
= Max 500 |5,00 |5,00 [500 [500 [500 |[500 |5,00
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< > |Priemer ¥ |4,79 |4,36 |4,81 |455 |4,87 452 |445 |4,68
2 2 |Rozptyls2 |0,30 0,94 [0,25 |051 0,11 |0,64 [0,77 (0,40
§E Min 1,00 |1,00 [2,00 [2,00 |4,00 [1,00 |2,00 |1,00
b [«B}
» 2 | Max 5,00 |5,00 |500 |500 |500 |500 |[500 |5,00
%)8 Priemer ¥ |4,56 |4,06 |4,64 |4,18 |4,62 |424 |422 |4,28
;j-‘g Rozptyl s> |0,65 |1,26 |0,49 |1,04 |0,38 |0,78 |0,94 |0,70
§§ Min 1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00 |1,00 [1,00 |2,00
&3 “ | Max 5,00 |5,00 |5,00 |500 |[500 |500 [500 |5,00
) Priemer ¥ |4,30 |3,87 |4,43 |3,70 |4,13 |3,78 |3,83 |3,74
-—1m)$:1
2| 2 § Rozptyl s> [1,08 |1,16 [059 |1,26 (0,81 |1,21 [0,75 [1,15
('5 N
© % 2 | Min 1,00 |1,00 [2,00 (1,00 [1,00 [1,00 |2,00 |1,00
N 175)
> 2 | Max 5,00 |5,00 |5,00 |500 |[500 |500 [500 |5,00
< Priemer ¥ |4,29 |4,07 |4,71 |3,79 |4,61 |4,14 (432 |4,25
—_ g
o O
T‘gg Rozptyl s> |0,49 |1,42 0,28 |153 |0,24 |0,98 |0,65 |0,47
Y
2 = |[Min 2,00 [1,00 |3,00 [1,00 [4,00 |2,00 [2,00 |3,00
> Max 5,00 |5,00 |500 |500 |500 |500 |[500 |5,00
E;)g Priemer ¥ |4,50 [3,00 [5,00 |3,50 |5,00 |4,00 [4,50 |5,00
%% Rozptyl s> |0,25 1,00 |0,00 |2,25 |0,00 |0,00 |0,25 |0,00
o
%; Min 4,00 [2,00 |500 [2,00 |500 |4,00 [4,00 |5,00
2 | Max 5,00 |4,00 |500 |500 |500 |4,00 [500 |5,00
Priemer ¥ |4,59 |4,14 |4,68 |4,23 |4,67 |4,28 |4,27 |4,37
Celkova |Rozptyls® [0,58 [1,19 [0,41 [1,02 |0,34 0,82 |0,90 |0,67
hodnota | Min 1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00 [1,00
Max 5,00 [5,00 |500 [500 [500 [500 [500 [5,00

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné
kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin. Ide o vlastnii modifikaciu
metody CETSCALE s aplikovanim pét'stupnovej Likertovej Skaly (1 = absolutne
nesthlasim; 5 = absolutne stthlasim).

Zdroj: Vlastny prieskum

Na zaklade Tab. 13 tvrdime, Ze muzi st viac otvoreni nakupovaniu produktov, ktoré
st dovezené¢ zo zahrani¢ia. Pri skiimani minimalnych, maximéalnych a priemernych
nameranych hodndt v Tab. 14 sme zistili, ze respondenti, ktori dosiahli zakladné vzdelanie,
stredoskolské vzdelanie bez maturity, vysokoSkolské vzdelanie I1. stupnia a I1I. stupna si viac
uvedomuju dolezitost’ nakupovania produktov vyrobenych na Slovensku. Medzi dovody
patri ochota poméhat’ slovenskej ekonomike, zvySovat’ zamestnanost’ v regione, atd’.
Z Tab. 15 vyplyva, ze respondenti vo veku 66 + rokov a vo veku 36-45 rokov pri nakupe

preferuji produkty, o ktorych si myslia, ze si vyrobené na Slovensku.
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Tab. 15 Statisticky rozbor vysledkov modifikovanej CETSCALE podla veku

Vysledky modifikovanej CETSCALE podla veku*
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
— N ™ < To) © ~ o
_- | Priemer x 440 3,70 |4,42 |3,79 (451 391 |391 |3,93
> |Rozptyls* |0,63 |158 |066 |1,32 |057 |1,03 |127 |0,77
o |Min 2,00 (1,00 |2,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |2,00
- Max 5,00 |5,00 |500 (500 |500 {500 {500 (5,00
- |Priemerx (421 |3,75 (448 |3,66 |438 |389 |413 |4,09
© |Rozptyls* |1,10 |1,47 |043 |165 |05 |0,95 |0,86 |0,94
o |Min 1,00 1,00 (3,00 |1,00 |1,00 |1,00 (1,00 |1,00
o Max 5,00 |5,00 |500 (500 |500 {500 {500 (5,00
_- | Priemer X 4,73 1455 |486 |441 |473 |450 |4,61 |4,55
> |Rozptyls* |0,38 |0,38 |0,39 |0,61 0,20 [0,39 |0,28 10,43
© | Min 2,00 |2,00 |1,00 (2,00 (4,00 |3,00 |3,00 (2,00
« ” Max 500 (500 [500 |500 |500 {500 |500 |5,00
S _ |Priemerx [4,66 (4,28 |4,72 433 |464 (431 |431 |441
% Rozptyls* [0,32 |0,73 |0,30 [053 |0,32 [0,75 |0,61 |0,52
o | Min 2,00 |1,00 |2,00 (1,00 (2,00 |2,00 |2,00 (2,00
¥ Max 5,00 |[500 [500 |500 |500 {500 |500 |5,00
- | Priemer x 468 4,41 |4,75 |454 (482 |4,38 |440 (454
8 |Rozptyl s> |0,60 |0,60 |0,33 |054 |0,15 |0,79 [0,71 |0,60
% Min 1,00 |1,00 (2,00 [1,00 (4,00 [1,00 |2,00 |1,00
Max 5,00 |5,00 |500 (500 |500 {500 {500 (5,00
Priemer x |4,89 |4,18 |4,89 |459 (493 (4,71 (4,32 |4,73
:' Rozptyls*> 0,13 |1,79 |0,17 |0,71 |0,07 |0,/42 |1,33 |0,30
$ |Min 3,00 (1,00 [3,00 |1,00 |4,00 |2,00 |2,00 |3,00
Max 5,00 |5,00 |500 (500 |500 {500 {500 (5,00
Priemer x |4,59 [4,14 (4,68 |4,23 |4,67 [4,28 |4,27 |4,37
Celkova |Rozptyls> |058 [1,19 |0,41 |1,02 |0,34 |0,82 |0,90 |0,67
hodnota | Min 1,00 |1,00 (1,00 (1,00 (1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Max 5,00 |5,00 |500 (500 |500 {500 {500 (5,00

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné
kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin. Ide o vlastnii modifikaciu
metody CETSCALE s aplikovanim pét'stupnovej Likertovej Skaly (1 = absolutne
nesthlasim; 5 = absolutne stihlasim).

Zdroj: Vlastny prieskum
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Obr. 24 zachytava hypotézy, ktoré stanovujeme na zaklade Tab. 13 az Tab. 15.

Hypotéza H1 « Zeny dosahuji vyssiu mieru etnocentrizmu ako muzi.

Yy

|+ Spotrebitelia, ktori dosiahli vysSiu uroven vzdelania, vykazuja
Hypotéza H2 nizSiu mieru etnocentrizmu, ako spotrebtielia s nizSou Groviiou
vzdelania.

« Starsi spotrebitelia su viac etnocentricki, ako spotrebitelia
mladsi.

Hypotéza H3 ‘
-~ @@/

Obr. 24 Statistické hypotézy

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Lesakova, 2016

4.2.4 Vyhodnotenie 3. casti dotaznika — spotrebitelské spravanie

Otazky v tretej casti dotaznika sa primarne venovali téme spotrebitel'ského

spravania. Ich vyhodnotenie uvadzame v Tab. 16 a Tab. 17.

Tab. 16 Vyhodnotenie 3. casti dotaznika

Pocetnost’*
Otazka Odpoved’ 1
Y Absolitna Relativna
v %
A 0
St podra vas Ano 205 59,42%
slovenské vyrobky |Nie 5 1,45%
1 |lepsie (chutnejSie, | \evidim v tom rozdiel 33 9,57%
kvalitnej$ie), ako tie
dovezené zo Niektoré 101 29,28%
o
zahranicia® Otazka bola ponechana prazdna 1 0,29%
Takmer kazdy den 0
(viac ako 5-krat do tyzdna) & 20,58%
Viackrat do tyzdna 0
(2 - 4 krét do tyzdiia) 195 56,52%
Ako cCasto Raz do tyzdna 66 19,13%
nakupujete y :
2 slovenské vyrobky Aspon raz do mesiaca 8 2,32%
(potraviny) ? Menej ¢asto 5 1,45%
Nekupujem slovenské vyrobky 0 0,00%
Otazka bola ponechana prazdna 0 0,00%
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Potesilo by vas, ak A 302 87.54%
by obchody ako no >
napr. Kaufland, Nie 6 1,74%

3 ponukali viac -
slovenskych Neviem 36 10,43%
produktov (ideédlne
typickych pre ndS | Otdzka bola ponechana prazdna 1 0,29%
region Zemplin) ?

4| Ak éano, tak aké: Otvorena otazka (vyhodnotenie vid’ Tab. 17)

Spolu* | 345 100,00%

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné kritérium
trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin.

Zdroj: Vlastny prieskum

Predpokladame, ze respondenti pri odpovedani na tieto otazky uplatiovali ,kritéria
spotrebitel'ského hodnotenia produktov®, ako napr. ,,chut’, vona, kvalita, Cerstvost’, vzhl'ad,

konzistencia, cena, znacka‘ (vlastné spracovanie podl'a Richterova a kol., 2015).

Stvrta otazka nachadzajiica sa v tretej ¢asti dotaznika bola otvorena, t. j. respondenti
mohli uvadzat akékol'vek produkty podla ich vlastnych preferencii. Respondenti
najCastejSie uvadzali jeden az sedem produktov — v zmysle potraviny, ktoré by radi nasli
na pultoch maloobchodnych predajni nachadzajucich sa na izemi regionu Dolny Zemplin.

Tab. 17 zachytava ich odpovede a bude zohl'adnena pri formulovani odportacani.

Tab. 17 Vyhodnotenie otvorenej otdazky Cislo Styri uvedenej v tretej Casti dotaznika

Otvorena otazka: "AKk ano, tak aké?' [nadvézuje na predchadzajicu otazku
"Potesilo by vas, ak by obchody ako napr. Kaufland, ponukali viac slovenskych
produktov (ideélne typickych pre nas region Zemplin) ?"]
Odpoved’ na otvorenu otazku "Ak ano, tak aké?" Absolutna pocetnost™
otazka bola ponechana prazdna / - 143
... [ tri bodky / atd’. 66
potraviny 4
bezné potraviny 1
mlieko 4
mlieko z naSich mliekarni
mliecne vyrobky 70
mliecne 8
bryndza 1
ov¢ie mlie¢ne vyrobky 1
syry 9
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syry bez laktozy

muka

11

muka z naSho mesta

muka z naSich mlynov

[

chlieb

[

pecivo

cerstvé pecivo

cerstvé nemrazené peCivo

pecivo chutné ako Cerstvo vybraté z pece

pecivo priamo od pekara

Cerstvé nemrazené pecivo priamo od pekéra

NP (N

pekarenské vyrobky

-

4

maso

\‘

2

slovenské méaso / méso zo Slovenska

misové vyrobky

mésové vyrobky BIO z chovu

spisské parky

ryby

zavinace

Salaty

RRRRk o

ovocie

~
»

zelenina

\‘

4

ovocie a zelenina ako zo zahrady

BI1O ovocie a zelenina

Cerstvé nestriekané lokne ovocie

ovocie a zelenina od lokalnych dodévatel'ov

RPN

ovocie a zelenina od lokalnych pestovatel'ov ( chutné ako
Z vlastnej zdhradky a nie dovezena zo zahranicia)

ovocie a zelenina (nestriekand, lokalne)

chutné ovocie a zelenina

dzemy

dzasy

zavarané ovocie

zavarana zelenina

cukor

¢okolada

cestoviny

cestovindrske vyrobky

RN (NP gk R -

vajicka / vajcia

med

farmarske vyrobky

N

pol'noprodukty

vino

18

vino z nasho regionu

o1




pivo

orechy

mak

prirodna kozmetika

kvety

také ktoré vyrobili Slovéaci s laskou ku Slovensku
vsetko

vsetko slovenské

tie, ktoré nema v ponuke

vSetko ¢o eSte nemaju v ponuke a za prijatel'né ceny
Z tohto regiénu 1

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné
kritérium trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin. ISlo o otvorenu otdzku.

RiRRNRRRN (N W

Zdroj: Vlastny prieskum

4.2.5 Vyhodnotenie 4. casti dotaznika — etnocentrizmus, lokdlpatriotizmus

Tab. 18 a Tab. 19 zachytava odpovede na otazky, ktoré¢ sa nachadzali v §tvrtej Casti
dotaznika. Ucelom takto formulovanych otizok bolo meranie etnocentrizmu,
lokalpatriotizmu a hrdosti u respondentov. Zdoraziiujeme, Ze otazky boli priamo

orientované na obyvatel'ov Slovenskej republiky a regionu Dolny Zemplin.

Tab. 18 Vyhodnotenie 4. ¢asti dotaznika

Pocetnost’
Otazka Odpoved’ 1
Absoliitna Relaglvna
v %
Ano 338 97,97%
1 Myslite si, Ze Slovaci boli Nie ! 2,03%
v minulosti viac sebesta¢ni? ,
Otazka bola
. 0 0,00%
ponechana prazdna
Ano 233 67,54%
2 Nakupujete aj dnes tradicné rucne Nie 112 32,46%
1 N o
vyrabané (remeselné) vyrobky? Otézka bola
. 0 0,00%
ponechand prazdna
Ano 338 97,97%
3 Ste hrdy / hrdé na to, Ze ste Nie 6 1,74%
Slovak / Slovenka? Otizka bol
tazkaboa 1 0,29%
ponechand prazdna
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Ano 340 98,55%
4 Ste hrdy / hrdé na to, Ze ste Nie 4 1,16%
Zemplin¢an / Zemplin¢anka? Otézka bola . 0.29%
ponechand prazdna ’
Ano 337 97,68%
Ste hrdy / hrd4 na naSe tradicie Nie 6 1.74%
5 | (Pudové zvyky, narecie, folklor, ; ’
jedla)? Otazka bola 2 0.58%
ponechand prazdna ’
Co je podla vas obsahom pojmu s Sy
6 etnocentrizmus? Otvorena otazka (vyhodnotenie vid’ Tab. 19)

Spolu* | 345 100,00%

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné kritérium
trvalého pobytu v regione Dolny Zemplin.

Zdroj: Vlastny prieskum

Na zistenie ,,lokalpatriotizmu a hrdosti u respondentov sluzili otazky typu ,,Ste

hrdy / hrda na to, ze ste Slovéak / Slovenska?* (Krivy, 2016)

Siesta otazka nachadzajiica sa v §tvrtej Gasti dotaznika bola otvorena a respondenti
v nej vyjadrili svoj vlastny nazor. Vzhl'adom na vysoky pocet prazdnych odpovedi
odporacame edukaciu respondentov v tejto oblasti. VV zmysle definicie etnocentrizmu, ktort
detailne popisujeme v podkapitole 1.2, oznacujeme niektoré odpovede za nespravne. AvSak
napriek tomu je ¢ast’ odpovedi jasnym znakom vysokého stupna lokalpatriotizmu a hrdosti
u opytanych respondentov. Z niektorych odpovedi vyplyva aj snaha o zachovanie tradicii,
zvykov, folkloru, narecia, slovenciny, kultiry, vyrobkov a podobne. Odpovede v Tab. 19
su uvedené v presnom zneni, tak ako ich respondenti napisali do dotaznika — vratene

nespisovnych slov a gramatickych chyb.

Tab. 19 Vyhodnotenie otvorenej otdzky Cislo Sest’ uvedenej v Stvrtej Casti dotaznika

Otvoreni otazka: "Co je podla vas obsahom pojmu etnocentrizmus ?*"
Odpoved’ na otvorenu otazku - PoCetnost™ .
Absolutna | Relativna v %
otazka bola ponechand prazdna / - 285 82,61%
neviem odpovedat’ 7 2,03%
neviem 6 1,74%
nie 2 0,58%
netusim 1 0,29%
nepoznim 1 0,29%
neznam 1 0,29%
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tazko povedat’ 1 0,29%
som hrda na tradicie 1 0,29%
to Co tu vidime - ten nd$ folklor, zvyky, tradicia 1 0,29%
hrdost’ na tradicie --> chranme si ich, lebo vymiznu ! 1 0,29%
nasa hrdost na tradicie, zvyky a na krasnu l'ubozvu¢nu | ¢ 0.29%
sloven¢inu, aj naredie ’
hrdosf na nase tradicie, zvyky,.. hrdost na to, Ze sme 1 0,29%
Slovaci.

Slove’nskaii hrdost’. Prave sme sa o etnocentrizme 1 0,29%
rozpravali.

hrdost’ na tradicie, kultaru 1 0,29%
hrdost’, ze sme Slovéci. 1 0,29%
zachovanie tradicii, folkléru, vyrobkov 1 0,29%
Ze sme sami sebou 1 0,29%
spdsob Zitia 1 0,29%
nadradenost’ urcitého naroda 1 0,29%
som Slovak — hrdost’, patriotizmus 1 0,29%
localpatriotizmus 1 0,29%
lokalpatriotizmus 1 0,29%
patriotizmus 1 0,29%
regionalizmus, local-patriotzmus 1 0,29%
to &o sme teraz vypliali 1 0,29%
narod, etnikum, lokalpatriotizmus 1 0,29%
trad}'cig zvyky, narodnosti, hrdost’ ur€itého etnika, 1 0.29%
patriotizmus...

napr. hrdost’ na to, ze som Zemplin¢anka 1 0,29%
vyvy$ovanie jedného etnika nad ostatné 1 0,29%
vyvysSovanie etnika 1 0,29%
nadradenost’ uréitého naroda 1 0,29%
sustredenie sa na etnikum, tradi¢né hodnoty, zvyky, 1 0.29%
napr. ze sme Zemplincania o570
sustredenie sa na ur€ité etnikum 1 0,29%
prislusnost’ k: nérod, tradicie, zvyky, etnikum,... 1 0,29%
narodniar 1 0,29%
Vlas:[epectvo, etnikum, narodnost’, patriotizmus, 1 0,29%
tradicie,,....

prislusnost’ k narodu (narodnosti) 1 0,29%
Ze sa hlasime k ur¢itému etniku --> aj v Bratislave sa |4 0.29%
bijeme do hrude, Ze sme vychodniari o970
hrdost’ na to, Ze sme Slovaci. 1 0,29%
zameranie sa na urcity narod, nadradenost’ 1 0,29%
etnikum, narod,... 1 0,29%
viazanost’ k regionu 1 0,29%
etnikum, lokalpatriotizmus, viazanost’ na svoj region 1 0,29%
nacionalizmus, lokalpatriotizmus 1 0,29%
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Zaujimanie sa 0 svoj region 1 0,29%
clovek preferuje urcity region 1 0,29%
obyvatel’ je viazany na svoju domovsku lokalitu 1 0,29%
etnikum, kultura, patriotizmus 1 0,29%
Spolu | 345 100,00%

*345 respondentov, ktori boli vybrani nahodile, vyplnili dotaznik a splnili nutné kritérium trvalého
pobytu v regione Dolny Zemplin.

Zdroj: Vlastny prieskum

4.2.6 Porovnanie vysledkov prieskumu s inymi autormi

Vysledky prieskumu, ktory sme realizovali pre ucely pisania bakalarskej prace,
oznacujeme ako objektivne neporovnatelné s inymi autormi. Ako doévod uvadzame naSu
vlastni modifikaciu metédy CETSCALE s vyuZzitim pétstupnovej Likertovej Skaly,
zameranie sa len na jeden konkrétny region a vlastni formulaciu otazok v tretej a Stvrtej Casti

dotaznika.

4.2.7 Zhrnutie a odporucania pre prax

Podkapitola 4.2 moze byt chapana ako podklad pre ,,segmentaciu trhu“. Plati,
ze ,segment je cast trhu, ktord tvoria spotrebitelia s podobnymi vlastnostami,

spotrebitel'skym spravanim a nakupnym rozhodovanim na danom trhu* (Kita a kol., 2017).

Na zéklade informacii uvedenych v podkapitole 4.2.3 konStatujeme, Ze vysledkom
prieskumu realizovaného v auguste az septembri 2019 je vysokd miera spotrebitel'ského
etnocentrizmu nameranda pomocou modifikovanej metody CETSCALE u ndhodile

vybranych respondentov Zijicich v regione Dolny Zemplin.

Z Tab. 16 vyplyva, ze 59,42% z opytanych respondentov povazuje slovenské
vyrobky za lepsie, chutnejSie a kvalitnejsie, ako tie dovezené zo zahraniCia. Zaroven
az 87,54% z 345 respondentov uvadza, ze by ich potesilo, ak by obchody ponukali viac
slovenskych produktov, ktoré su typické pre nas region. Obr. 25 graficky triedi odpovede
uvedené v Tab. 17 podla pocetnosti odpovedi do troch tried. Z toho vyplyva, ze pre
obyvatel'ov regionu Dolny Zemplin je charakteristické, ze preferuju lokalne potraviny, ako
napr. ovocie, zelenina, pefivo, miso, vino, muka, vajicka, med. Z pohladu
konkurencieschopnosti odpora¢ame producentom, aby sa orientovali na produkciu a predaj
tychto produktov na tizemi regionu Dolny Zemplin. Z pohl'adu marketingu odpora¢ame, aby

si maloobchody udrzali alebo rozsirili ponuku slovenskych lokalnych produktov.
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Produkty, ktoré su typické pre region Dolny Zemplin

(1 az 9 odpoved)

Pocetnost’ Produkty, ktoré by respondentov potesili,
(pocet odpovedi) ak by ich nasli na pultoch maloobchodnych predajni
Med, cestoviny, bezné potraviny, dzemy, mak, orechy,
Nizka cukor, zavarané ovocie, zavarana zelenina, cokolada, dzisy, ryby, Salaty,

farmarske vyrobky, pol'noprodukty, bryndza, ovéie mlie¢ne vyrobky, pivo,
kvety, prirodna kozmetika

Stredna
(10 az 19 odpovedi)

Muka, vajicka, syry

Vysoka
(20 a viac odpovedi)

Ovocie, zelenina, chlieb, pe¢ivo a pekarenské vyrobky, vino,
mlieko a mlie¢ne vyrobky, miso a misové vyrobky

Obr. 25 Zhrnutie odpovedi na otvorenu otdazku Cislo Styri uvedenej v 3. Casti dotaznika

Zdroj: Vlastny prieskum

Obr. 26 sluzi na zhrnutie informacii uvedenych v Tab. 18 a Tab. 19 azaroven

zachytava z toho plyntice odportcania.

Slovaci boli v minulosti
viac sebestacni

Az 97,97% z opytanych respondentov si mysli, ze tak naozaj bolo.
Tak, ako aj v minulosti si ['udia mézu napriklad vypestovat’ vlastné ovocie a zeleninu.

Tradi¢né rucne
vyrabané remeselné

Az 67,54% z opytanych respondentov uvadza, ze aj v dnesnej dobe nakupuju takéto
produkty.

vyrobky * Odporacame aj nad’alej vyrabat’ a predavat’ takéto produkty, pretoZe je o ne zaujem.
* Az97,97% z opytanych respondentov je hrdych na to, Ze je Slovék alebo Slovenka.
o = S : / ok A
Lokalpatriotizmus Az 98,’5 SVA) z opytanych respondentov je hrdych na to, Ze sit Zemplin¢ania alebo
o Hiedost Zemplincanka.

Odporacame dodatocny prieskum v tejto oblasti.
Odporacame realizovat’ medziro¢né porovnavanie.

Tradicie, Pudové zvyky,
narecie, folklor, jedla

Az 97,68% z opytanych respondentov, je hrdych na svoje tradicie, medzi ktoré patria aj
Tudové zvyky, narecie, folklor a jedla.

Odporticame zachovavat’ tieto tradicie pre d'alSie generacie.

Odporticame dodatocny prieskum v tejto oblasti.

Etnocentrizmus

Konstatujeme, Ze respondenti dosahuju isti mieru etnocentrizmu.
Vzhl'adom na vel'ké mnozstvo prazdnych a nespravnych odpovedi na otazku ,,Co je podl'a
vas obsahom pojmu etnocentrizmus?*, odporu¢ame zvysit' edukaciu v tejto oblasti.

Obr. 26 Zhrnutie odpovedi a odporiucania vyplyvajice 7 Stvrtej Casti dotaznika

Zdroj: Vlastny prieskum
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,2Dynamicky charakter spotrebitel'ského spravania limituje platnost’ prieskumom
ziskanych poznatkov, ktoré sa tykaju konkrétnej skupiny spotrebitel'ov a viazu sa na urcité
obdobie i miesto.“ Konstatujeme, Ze ,,z hI'adiska vplyvu kultary na spotrebitel’ské spravanie

je potrebné si uvedomit’, Ze kazda kultura ma svoje $pecifika* (Richterova a kol., 2015).

Zdoraznujeme, ze vysledky uvedené v podkapitole 4.2 s aktualne k augustu
az septembru 2019. Otazky boli priamo orientované na obyvatel'ov regiénu Dolny Zemplin.
Dotaznikové Setrenie bolo realizované este v roku 2019, preto bolo mozné respondentov

oslovovat’ osobne na kultarnych a spolocenskych podujatiach a tiez v obchodnom ret’azci.

Avsak pandémia COVID-19 okrem iného spdsobila, Zze ,,obchody, reStauricie,
kaviarne akina boli zatvorené. Zaroven boli zruSené aj zabavné a kultarne podujatia

(Kollarova, 2020).

57



Z.aver

Hlavnym cielom zavere¢nej prace bolo dostupnymi nastrojmi a metédami hodnotit’
spotrebitel'ské spravanie na Dolnom Zempline a vyvodit’ z prieskumu opodstatnené zavery.
Tento ciel’ sa nam podarilo splnit’ pomocou ¢iastkovych ciel'ov, ktoré popisujeme na Obr. 15

a tiez pomocou vopred uréenych metdd a postupov prace.

Pochopit’  komplikované spotrebitel'ské spravanie a odlisit' etnocentrizmus

od spotrebitel'ského etnocentrizmu, nam pomohlo $tadium odborne;j literatiry.

Na skumanie spotrebitel'ského etnocentrizmu slazila najmd metéda CETSCALE.
Medzi prinosy vyplyvajuce z vysledkov bakalarskej prace patri aj vlastnd modifikacia
metddy CETSCALE. Prieskumom realizovanym v roku 2019 formou dotaznikového
Setrenia u ndhodile vybranych respondentov Zijucich v regione Dolny Zemplin sme prisli
k viacerym zisteniam. Vysledky tohto prieskumu sme rozdelili do niekol’kych casti, vid’
podkapitola 4.2. Jednotlivé zistenia sme priebezne popisovali a nasledne sme z nich vyvodili
odporti¢ania. Namerand priemerna hodnota spotrebitel'ského etnocentrizmu je zachytena
v Tab. 12 az Tab. 15. Pricom Tab. 13 az Tab. 15 sluZia na roztriedenie vysledkov podla
pohlavia, veku a dosiahnutého vzdelania. Je mozné konstatovat’, ze osloveni respondenti
vykazuju vysoku mieru spotrebitel'ského etnocentrizmu. Svoju opodstatnenost’ a doleZitost’
prinieslo aj rozsirenie metddy CETSCALE o tzv. tretiu a stvrta ¢ast’ dotaznika — vid’ Tab.
16 az Tab. 19. I8lo 0 otazky sluZiace na zistenie spotrebitel'ského spravania, etnocentrizmu

a lokalpatriotizmu.
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