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STOCKS EXCHANGE AND THE CURRENT STATE ON THE STOCK

MARKETS

Ing. Zuzana RUDASOVA

University of Economics in Bratislava

Faculty of Business Economics with seat in Kosice
Department of Quantitative Methods

Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovak Republic

zuzana.rudasova@student.ecuke.sk
Key words

Financial crisis, indexes, DI].A 30, Nikkei 225,
FTSE 100

Uvod

Svetové hospodarstvo je v poslednych rokoch vystavené niekolkym zmenam globdlneho charakteru.
S mensimi alebo vd¢simi krizami sme sa v minulosti uz stretli, no za jednu z najvicsich kriz moézeme
povazovat’ poslednu globalnu finanénu krizu, v roku 2008. Kazda kriza sa rjchlo prenesie do meratelnych
vysledkov a jednym z miest, kde sa to rychlo prejavi je financny trh. Financéna kriza narusila rovnovahu
celého finanéného trhu, sposobila spomalenie celého financného trhu ajeho nastrojov a v Spojenych
statoch americkych sa skoro zrutil realitny trh. Odzrkadlilo sa to aj v pade na svetovych burzach cennych
papierov, aj ked investovanie a obchodovanie na burziach bolo u investorov vzdy oblubené, aj napriek
tomu, ze je rychle a nevyspytatelné. Na svetovych burzach sa financna kriza prejavila poklesom vyvojovych

indexov reprezentujucich jednotlivé burzy.

Prispevok je zamerany na problematiku finan¢nej krizy v roku 2008 a jej dopadu na hlavné svetové burzy
cennych papierov. Predmetom skimania st burzové indexy troch najvicsich svetovych burz, konkrétne
New Yorskej burzy NYSE, index DIJA 30; Tokijskej burzy TSE, index Nikkei 225 a Londynskej burzy LSE,

Abstract

The world economy has been subject to several global changes
in recent years. The financial and economic crisis was the
most significant. These changes bave significantly affected all
types of markets. 1t bas also been reflected in events at world
stock exchanges.

The aim of this paper is to bighlight the impact of the global
Sfinancial crisis in 2008 on the major stock exchanges in the
world.

Paper is deal with The stock indecies of the world's largest
stock exchanges - the New York Stock Exchange- DJLA
30 index;, the London Stock Exchange- FTSE 100 index
and the Tokyo Stock Exchange- Nikkei 225 index. The
issue is seen from the beginning of 2000 to 2015.

Further, the document deals with the current state of these
stock markets in 2017 to 5.1.2018.

index FTSE 100 pocas financnej krizy a v sucasnosti, v roku 2017 az po 5.1.2018.
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1 Charakteristiky zakladnych pojmov
1.1 Akciové trhy

Investicie vo v§eobecnosti mézeme chapat’ ako vkladanie prostriedkov do urcitych aktivit, ktoré by ndm
v budicnosti mali priniest’ ocakavany vysledok. Podla Rejnusa (2014) je to aj zamerné vynalozenie urcitej
presne znamej dnesnej hodnoty, za icelom ziskania vyssej, aj ked nie urcite istej hodnoty budicej. Investicie
mézeme rozdelit” do dvoch zakladnych skupin, na redlne a financné.
Finanéné investicie preto maju predovietkym formu investicii do finanénych investi¢nych in§trumentov,
najcastejsie do obchodovatelnych cennych papierov (akcif). (Rejnus, 2014)
Akciové trhy predstavuji miesto na obchodovanie so $pecifickymi finanénymi instrumentmi podla
stanovenych pravidiel, ¢ize je to miesto, kde sa realizuju obchodné transakcie s akciami alebo finan¢nymi
derivatmi za presne urcend cenu. Za hlavné akciové trhy povazujeme burzy. Na burzach sa nakupuju
a predavaju akcie prostrednictvom akciovych spolo¢nosti a investorov. (Jilek, 2009).
Vrcholovymi institaciami kapitilového trhu st penazné burzy. Pefiazné burzy predstavuju organizatora
verejného trhu s cennymi papiermi opravneného organizovat’ na urcitom mieste a v urcitom case
prostrednictvom opravnenych osob dopyt a ponuku cennych papierov a vykonavat’ s tym suvisiace ¢innosti.
Burza cennych papierov predstavuje ,,Specifické miesto s centralnymi parketom, ktorej tlohou je dohliadat’
na spravnost’ uzatvaranych obchodov a garantovat’ vyrovnanie tychto obchodov Pri burzach je nutné
podotknut’, Ze na burze je presne stanoveny c¢as obchodovania s danymi inStrumentmi a je mozné ju
realizovat’ na presne stanovenom mieste (prezencnd burza) alebo prostrednictvom pocéitacového rozhrania
(elektronicka burza) (Poloucek, 2009).
V stcasnosti funguje vo svete mnoho burz, spomedzi nich maju dominantné postavenie tieto tri

burzy:

e New York Stock Exchange (NYSE) v USA

e Tokyo Stock Exchange v Japonsku (TSE)

e London Stock Exchange vo Velkej Britanii (LSE) (Poloucek, 2009).

1.2 Akciové indexy

Hlavnou ulohou akciovych indexov je informovat’ o vyvoji urcitého akciového trhu ako celku alebo o jeho
casti. Akciové indexy sa pouzivaju ako benchmark, ¢ize ako porovnavaci ukazovatel’ priemernej vynosnosti
daného trhu. Pokial je vykonnost’ portféliového manazéra vyssia ako rast indexu, hovorime, ze manazér
prekonal trh. Index ma kazda akciova burza. Indexy delime na Indexy suhrnné, ktoré obsahuju vsetky akcie
registrované na danej burze; prikladom je NASDAQ Composite, ktory obsahuje vsetky akcie obchodované
na tthu NASDAQ a Indexy vyberové obsahuji len urcité akcie; prikladom vyberového indexu je DJIA,
ktory zahrmiuje akcie 30 spoloc¢nosti registrovanych na NYSE. (Jilek, 2009).
Indexy sa pocitaji ako:

e Prieme cien akcif zahrnutych do indexu , napr. DJIA 30 a Nikkei 225

e Vazeny aritmeticky priemer cien akcif, kde vahami je pocet emitovanych akcii zahrnutych do indexu,

napr. NASDAQ Composite, S&P 500, FTSE 100 (Jilek, 2009).

Dow Jones Industrial Average (DJIA) je indexom americkej burzy NYSE a predstavuje 30 najlepsich "blue
chip" akcif priemyselnych spolo¢nosti v USA. Akcie zaradené do tohto indexu vyberaji novinari The Wall
Street Journal, ktory vydava Dow Jones & Company. Index zahffia Siroku $kalu firlem - od firiem
poskytujicich financéné sluzby, po pocitacové spolocnosti az po maloobchodné spolocnosti - avsak
nezahfna dopravné a azitkové spolocnosti, ktoré si zahrnuté v samostatnych indexoch. Na rozdiel od
mnohych inych indexov, DJIA nie je "vazenym" indexom, ¢o znamend, ze nezohladnuje trhovi
kapitalizaciu. Tento index je cenovo vazeny. (U.S. SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION,
2012)

Nikkei ("Nihon Keizai Shimbun" alebo japonské ekonomické noviny, véeobecne zndme ako Nikkei pocita
tento index ) je skratkou japonského Nikkei 225 Stock Average, ¢o je popredny a najuznavanejsi index
japonskych akcii. Jednd sa o cenovo vazeny index zlozeny z japonskych 225 najvicsich spolocnosti s ,,blue
chips® akcif obchodovanych na Tokijskej burze cennych papierov TSE. (Nikkei Stock Average Index
Guidebook, 2017)
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Financial Times Stock Exchange (FTSE) je nezavisla organizacia, ktord spolo¢ne vlastnia Financial Times a
Londynska burza cennych papierov. Skupina vytvara a spravuje indexy akcii, z ktorych najslavnejsim je v
Spojenom kral'ovstve FTSE 100. Tento index zahfnia 100 najvicsich spolo¢nosti, ktorych akcie su kétované
na londynskej burze cennych papierov LSE. Komponenty indexu sa hodnotia kazdé tri mesiace. Ak akcie
spolo¢nosti nedosiahli dostato¢ny vykon, méze dojst’ k vyradeniu indexu inou spolo¢nost’ou, ktorej akcie
boli relativne lepsie. VSeobecne plati, ze kazdé tri Stvrtiny vynechajia FTSE 100 dve alebo tri spoloc¢nosti.
(London Stock Exchange, 2013)

1.3 Priebeh finanénej krizy

V druhej polovici roku 2006 praskla realitnd bublina , pretoze centralna banka Spojenych $tatov americkych
(FED) zvysila urokové sadzby, nasledkom toho klesli ceny nehnutel'nosti. Ludia, ktotf sa zadlZili hypotékou
mali problémy so splacanim uverov. (Dvofik, 2008)

V juni roku 2007 oznamila Bern Stears (Stvrta najvicsia investicnd banka) problémy s hedgeovymi fondmi,
v auguste sa na trhu vytvoril nedostatok likvidity v dolaroch. Banka PNB Paribas zastavila vyplacanie
prostriedkov z investi¢nych fondov.Medzibankovy financény trh zaznamenal az zastavenie obchodovania.
Aj d’alsie finan¢né institdcie zacali mat’ problémy a napr. vo februari 2008 bola znarodnena banka Northern
Rock (britska banka), v maji skrachovala banka Bearn Stearns a s nimi sa na hranici bankrotu ocitlo mnoho
dralsich bank. Za zaciatok finan¢nej krizy mézeme oznacit’ 15. 9. 2008, kedy krach ohlasila jedna z najvicsich
a najprestiznejsich investicnych bank v USA, Lehman Brothers. Bankrot tejto banky vyvolal najvicsiu
paniku na finanénych trhoch v porovnani s predchadzajicimi udalostami a vniesol neistotu do
obchodovania. Od tohto okamihu sa zacali v plnej miere prejavovat’ problémy v celom finan¢nom systéme
a tieto udalosti sa preniesli do problémov vo svetovom hospodarstve. (Dvotak, 2008)

Po globalnom rozsireni tieto udalosti sposobili najhorsie vysledky ekonomiky od Velkej hospodarskej krizy
v 30-tych rokoch 20.stotocia. K vzniku finanénej krizy takisto prispela sekuritizacia, ktord bola jednym
z najdolezitejsich faktorov. Keby existovala efektivna trhova regulacia, zodpovednost’ ratingovych agentir
a investorska disciplina, sekuritizacia ako taka by nemala také negativne nasledky

Sekuritizacia predstavuje zmenu Gveru na bezny cenny papier. Cast’ iverov banky v tom ¢ase prevadzali do
$pecialnych dcérskych spolocnosti. Tieto spolo¢nosti sa volali Special Purpose Vehicle (SPV) a neskor
vydavali dlhopisy predavané r6znym investorom. (Dvotak, 2008)

Po bankrote Lehman Brothers sa finanéna kriza pretransformovala do hospodarskej krizy. V ekonomike
nastal prepad priemyselnej produkcie, ¢o znamenalo narast nezamestnanosti a brzdenie inflacie. To malo za
nasledok, ze ptijmy staitov nedosahovali pozadovanu troven, a tfm sa zvySoval deficit verejnych financii.
Nasledovalo zastavenie ekonomického rastu. (Dvoftak, 2008)

V ramci proti krizovych opatreni $taty vyuzili verejné financie, aby zachranili vyznamné spolo¢nosti. Pad
tychto spolo¢nosti by totiz mal ovela vaznejsie negativne désledky. Tieto opatrenia vo velkej miere
ovplyvnili rozpocty statov mnohych krajin, ktoré sa zadlZili, aby zabranili d’alsim skoddm. Tieto udalosti
ovplyvnili aj trh so $tatnymi dlhopismi. (Dvorak, 2008)

Finan¢na kriza mala globalny dopad a po tom, o zasiahla aj Eurépu. Krajiny sa zacali zadlZovat’ a obavali
sa toho, ze sa niektoré banky nezachrania ked’ budi mat’ problémy. Potencialny upadok bankového sektora
znamenala, ze zdravie verejnych financif bolo dolezitejsie ako doposial. Vlady, ktoré si zvykli kazdorocne
pozic¢iavat’ obrovské objemy peflazi na financovanie svojich rozpoc¢tov sa postupom casu enormne zadlzili
a nastala situdcia, kedy im trhy odmietli dalej poziciavat’. To malo za nasledok, Ze to, ¢o sa zacalo ako
bankova kriza prerastlo do krizy Statneho dlhu. Zaviedli sa prisnejsie kritéria na ziskavanie poziciek kvoli
pochybnostiam a opatrnosti vo finan¢nom sektore. Financna kriza je vysledkom viacerych na sebe
nezavislych trendov, ktoré sa postupne prejavovali a navzajom dopliiovali. Prehnana regulacia komeréného
bankovnictva USA viedla k zvy$eniu vyuzivania sekuritizovanych instrumentov a k vytvaraniu $pecialnych
ucelovych a strukturovanych investicnych jednotiek. Trend deregulacie v ostatnych sektoroch finanéného
trhu zase umoznil subjektom na trhu brat’ na seba velké rizika a pravdepodobne ovplyvnil aj ¢innost’
organov na dohl'ad, ktoré zatvarali o¢i pred obchadzanim pravidiel a podporovali finanéné trhy. (Dvofik,
2008)
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Globalizacia sa prejavila aj v pripade hypotekarnej bubliny, kedy mnohi investori, ktor{ investovali do
sekuritizovanych produktov boli zahranicné subjekty. Trend emitovania novych finanénych instrumentov
a vicsie investovanie do derivatov sa rozsirilo do ostatnych krajin celého sveta. Rovnako ako v USA aj
v inych krajindch ceny nehnutel'nost{ zacali klesat’ a finan¢né trhy sa zacali rucat’. (Dvotik, 2008)

2 Vyvoj akciovych indexov pocas finan¢nej krizy

Finanénd kriza mala zna¢ny dopad na celé hospodarstvo aj napriek tomu, ze vznikla v Spojenych statoch
americkych. Po jej rozsireni do celého sveta sa to prejavil aj na finan¢nych trhoch a hlavnych svetovych
akciovych trhoch. Na nasledujucich obrazkoch mézeme vidiet' priebeh financ¢nej krizy a jej dopad na
vybrané burzy cennych papierov v obdobi od 1. Januara 2000 po 1. Oktéber 2015 na dennej baze.

2.1 Vplyv finanénej krizy na akciovy index DJIA 30

Hodnota indexu z 3. januara 2000 dosiahla 11 357,51 bodu a posledny defi pozorovania 1. oktébra 2015,
ato hodnotu 16 272,01 bodov predstavujucu 1,4327 nasobok hodnoty prvého pozorovaného dna.
Minimalna hodnota indexu bola dosiahnuta 9. marca 2009 a maximalna hodnota bola zaznamenana 19. maja
2015. Z obrazku 1 mozno vidiet’, ze od 9. oktébra 2007 index zacal klesat’, co bolo spésobené globalnou
finan¢nou krizou. Najvdc¢si absolutny denny pokles bol zaznamenany 29. septembra 2008 v absolutnej
hodnote 777,68 bodov, ¢o predstavuje pokles z predchadzajiceho dna o 6,98 %.

Pri hodnoteni hodnoty indexu je zaujimavé, ze najvacsi absolutny a relatfvny rast bol zaznamenany 13.
oktébra na 936,42 bodov, ¢o predstavuje 11 08 %. (Podmajerska, 2016)

DJIA
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Obr. 1 DJIA 30 pocas finan¢nej krizy

Zdroj: Podmajerska, K. : The impact of the global financial crisis on the selected stock markets. [online]. Dostupné na
internete: htips:/ | euba.sk/ www_write/ files| SK/ ekonomicke-rozhlady/ erl _2016_podmajerska_fulltext-
22619.pdf

2.2 Vplyv finan¢nej krizy na akciovy index Nikkei 225

Vplyv globalnej financ¢nej krizy na akciovom trhu v Japonsku je mozné vidiet’ na obrazku 2, ktory obmedzil
rozvoj predného japonského akciového indexu Nikkei 225. Rovnako ako v pripade DJIA, sledovali sme
denny vyvoj indexu od 4. januara 2000 do 1. oktébra 2015. Hodnota indexu Nikkei prvym dniom
sledovaného obdobia bola 19 002,86 JPY a posledny den 17 722,42 JPY, ¢o predstavuje 0,9326 krat uroven
indexu v prvom referen¢nom datume. (Podmajerska, 2016)
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Obr. 2 Nikkei 225 pocas finan¢nej krizy

Zdroj: Podmajerska, K. : The impact of the global financial crisis on the selected stock markets. [online]. Dostupné na
internete: htips:/ [ euba.sk ) www_write/ files| SK/ ekonomicke-rozhlady/ erl _2016_podmajerska_fulltext-
22619.pdf

V porovnani s DJIA mézeme vidiet’, ze index sa znizil v porovnani s pred krizovym obdobim. Index
dosiahol najnizsiu drovenl 10. Marca 2009, a to 7 054,98 JPY a najvyssiu hodnotu 24. Juna 2015. Najvicsi
relativny narast hodnoty indexu Nikkei nastal 14. Oktébra 2008. Zaujimavé na tom je, ze tento narast nastal
def1 po najvi¢som naraste Americkych akciovych trhov. V Japonsku to bolo 10. Marca 2009 a v Amerike 9.
Marca 2009. (Podmajerska, 2016)

2.3 Vplyv finanénej krizy na akciovy index FTSE 100

Najmenej postihnuty bol index FTSE 100 v Londyne. Ako v predchadzajucich dvoch indexoch aj vo FTSE
100 je skimana periéda od 3. Janudra 2000 po 1. Oktéber 2015. Z vyvoja indexu, ktory je na obrazku 3
moézeme vidiet” minimalnu hodnotu, ktora nie je v ¢ase globdlnej financnej krizy ale 12. Marca 2003 na
urovni 3287 GBP.

Najnizsiu uroven indexu FTSE 100 pocas globalnej tinanénej krizy vidime 3. Marca 2009 na urovni 3512,10
GBP a najvyssiu hodnotu 27. Aprila 2015 na drovni 7104 GBP. (Podmajerska, 20106)

FTSE 100
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Obr. 3 FTSE 100 pocas finan¢nej krizy

Zdroj: Podmajerskd, K. : The impact of the global financial crisis on the selected stock markets. [online]. Dostupné na
internete: htips:/ [ euba.sk/ www_write/ files| SK/ ekonomicke-rozhlady/ erl_2016_podmajerska_fulltext-
22619.pdf
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3 Vyvoj hlavnych akciovych indexov v roku 2017 a zaiatkom roka 2018

Pocas celého roku 2017 mali akciové trhy rasticu tendenciu, no v septembri zaznamenali burzy nové
rekordy akciovych indexov.

14. Septembra 2017 sa na Wall Street lamali rekordy. Pocas obchodovania stanovili nové maxima kl'acovy
americky index Dow Jones Industrial (DJIA 30) rovnako ako $irsi index S&P 500.

Rozhodujuci index DJIA 30 posilnil o 0,20 % a uzavrel sa na urovni 22.203,48 bodu. Poc¢as obchodovania
sa dostal az na novy rekord 22.216 bodov. (TASR, 2017)

November predstavoval pre akciové indexy d'alsi rastovy mesiac, kedy indexy rastli uz 13. mesiac po sebe.
Tymto dlhodobym rastom sa prekonal rekord v 12-mesa¢nom raste z rokov 1935-1936 a 1959-1960.

Co sa tyka eurépskych akcif, tak zaujem o britské akcie podkopavala neistota okolo odchodu Velkej Britanie
z Burépskej tnie, no aj naprick tomu hlavny britsky index FTSE 100 posilnil o 7,6 % a obchodovanie na
konci roku 2017 uzavrel na novom rekordnom maxime 7 687,77 bodu. (Panis- Rajtar, 2017)

Obrazok ¢. 4 prezentuje c¢fselné hodnoty akciovych indexov DJIA 30, FTSE 100 a Nikkei 225 ku dnu
4.1.2018, porovnanie a dokazanie rastu tychto indexov reprezentuji obrazky ¢. 5,6 a 7, pricom na tychto
obrazkoch st udaje z dna 5.1.2018.

Symbol Mame Last Price Change % Change Volume Intraday High/Low 52 Week Range Day Chart
aDJI Dow Jones Industrial Average  25,075.13 +152.45 +061%  403.284M 2 =
* L ey
AFTSE  FTSE 100 7.712.44 +16.56 +0.22% 0 eedm 77z 708260 e
L L] ']
"N225  Nikkei 225 23714.53 +208.20 +0.89% 0 e 2

Obr. 4 Aktualne hodnoty hlavnych akciovych indexov, k 5.1.2018

Zdroj: YAHOO FINANCE, 2018. World indices. [online] Dostupné na internete: <https:/ / finance.yahoo.cons/ world-
indijces>

Na obrazku ¢. 4 mézeme vidiet” posledné hodnoty indexov hlavnych svetovych buirz: amerického DJIA 30,
britského FTSE 100 a japonského Nikkei 225 diia 4.1.2018 po ukonceni obchodovania na tychto burzach.
Obrazok d'alej prezentuje hodnoty zmeny indexov v bodoch a rovnako percentudlnu zmenu indexov oproti
predchadzajicemu dnu.

Dow Jones Industrial Average (*DJI)
DJI - DJI Real Time Price. Currency in USD

25,295.87 +22074 (+0.88%)
At close: January 5 4:53PM EST

@ Indicators (3 Comparison Ej DateRange 1D 50 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max [™ Interval 10 v Line v  ¢¥ Draw 8% Setting
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| "o 2052328
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Obr. 5 Index DJIA 30- vyvoj pre rok 2017

Zdroj: YAHOO FINANCE, 2018. World indices. [online] Dostupné na internete: <https:/ [ finance.yaboo.com/ world-
indices™>
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Obrazok ¢. 5 reprezentuje vyvoj indexu DJIA v roku 2017. Hodnota indexu stupla pocas celého roku 2017.
Uroven indexu DJTA 30 sa 5.1.2018 zmenila oproti predchadzajicemu diiu o 220,74 bodov, ¢ize celkovo
si index polepsil o 0, 88%. Hodnota indexu na konci obchodovania bola 25 296,77 bodov, ¢o je doteraz
najvyssia zaznamenana hodnota.

FTSE 100 (*FTSE)

FTSE - FTSE Delayed Price. Curency in GBP
7,724.22 +2834 (+0.37%)

At close: January 5 4:35PM GMT
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Obt. 6 Index FTSE 100 - vyvoj v roku 2017

Zdroj: YAHOO FINANCE, 2018. World indices. [online] Dostupné na internete: <https:/ / finance.yahoo.cons/ world-
indjces>

Na obrazku ¢. 6 poskytuje prehlad vyvoja indexu londynskej burzy FTSE 100 v roku 2017. Tento index mal
stupajucu tendenciu s niekol'kymi poklesmi v aprili, septembri a decembri. Hodnota indexu k 5.1.2018 na
konci obchodovania je 7724,22 bodov, ¢o predstavuje zvysenie o 0,37% oproti predchadzajucemu dnu. Je
to najvyssia zaznamenana hodnota tohto indexu.

Nikkei 225 (*N225)
Osaka - Osaka Delayed Price. Currency in JPY

23,714.53 +208.20 (+0.89%)
Atclose: January 5 3:15PM JST
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Obr. 7 Index Nikkei 225 - vyvoj v roku 2017

Zdroj: YAHOO FINANCE, 2018. World indices. [online] Dostupné na internete: <ttps:/ / finance.yahoo.conr/ world-
indices>
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Obrazok ¢. 7 reprezentuje vyvoj indexu japonskej burzy Nikkei 225 v roku 2017. Tento index stpal pocas
celého roka, no zatial najvyssiu hodnotu zaznamenal na konci obchodovania dfia 5.1.2018, kedy dosiahol
hodnotu 23 714,53 bodov, ¢o predstavuje zvysenie o 208,20 bodov oproti predchadzajucemu dnu,
percentualna zmena je +0,89 %. Rekord tohto indexu je z novembra 1989, kedy tento index nadobudol
hodnotu 38 915,871 bodov.

Zaver

Burzy a ostatné finanéné trhy vzdy zohravali, zohravaji délezitd ulohu v svetovom hospodarstve a bude to
tak aj v budicnosti. Svetové hospodarstvo sa od roku 2007 dostavalo do recesie kvoli hypotekarnej krize
v Spojenych statoch americkych, ktora sa rozsirila do celého sveta na zdklade prepojenosti finanénych trhov
ako globélna finan¢nd kriza. . To malo negativiny dopad na investorov v podobe znizenej dovery, a tym
menej investovali nielen do akcii, ale aj do ostatnych finanénych nastrojov.

V prispevku sme sa venovali vplyvu globalnej financnej krizy na vybrané akciové trhy prostrednictvom
skumania vjvojovych indexov tychto akciovych trhov sveta. Konkrétne sme pozorovali vyvoj indexov DJIA
30, reprezentujiceho americky akciova trh v New Yorku, FTSE 100 reprezentujici eurépsky akciovy trh v
Londyne a Nikkei 225 reprezentujici japonsky akciovy trh v Tokiu. Hodnoty vsetkych troch indexov boli
ovplyvnené globalnou finan¢nou krizou. Hodnoty tychto indexov sme sledovali od zaciatku januara 2000
do konca septembra 2015. Od konca roka 2007 indexy prudko klesali, minimdlnu hodnotu dosiahli vSetky
indexy pocas globalnej financnej krizy v marci 2009, hoci FTSE 100 dosiahla v minimum v marci 2003., ¢o
bolo spésobené krachujicimi spolo¢nost’ami, napitim v niektorych krajindch, spomalovanim ekonomiky,
a to vyvolalo neddveru investorov.

Prispevok je zamerany aj na suc¢asny stav tychto troch hlavnych akciovych indexov. Sledované je obdobie
roku 2017 az do 5.1.2018, pricom moé6zeme konstatovat’, ze aktualne hodnoty indexov DJIA 30 a FTSE 100
dosiahli najvyssiu historickd uroven, pretoze na zaklade ozdravnych opatreni sa prekonala finanéna kriza
a ekonomiky zacali opit’ rast’. Index Nikkei 225 dosiahol 5.1.2018 najvyssiu uroven za poslednych 20 rokov,
rekord z roku 1989 neprekonal, aj ked v tom obdobi bol index vel'mi nadhodnoteny a neodzrkadloval
skutocnu cenu akecii.
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Abstract

The aim of this paper is to find out whether the selected
retailers use selected types of new marketing strategies to
support sales. Specifically, we want to verify whether the
dependence between placement of the goods in the shelf and
its price can be observed in the five selected retail stores.
We present a two-dimensional diagram, the correlation
coefficient values and a short interpretation of the results

Jfor each of the five examined stores.
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Uvod

Zamerom kazdej maloobchodnej predajne je dosahovat’ zisk prostrednictvom predaja svojich vyrobkov
alebo sluzieb. Délezité je poznat’ potreby cielového trhu a uspokojit’ potreby zakaznikov efektivnejsie nez
konkurencia. V tejto praci sa zaoberame predajnymi stratégiami v maloobchode, ktoré by mali viest’ k

podpore predaja.

Zikladom klasického marketingu je marketingovy mix zndmy ako 4P, ktory zahffia produkt, cenu, miesto a
propagaciu. Pomocou tychto zloziek sa snaz{ podnik uspokojit’ potreby zakaznikov a zvysit” dopyt po
svojich produktoch ¢i sluzieb. Déraz sa kladie aj na psychologické motivy, ktoré ovplyviiuji rozhodovanie
spotrebitelov. Prave tymto sa zaobera behavioralna ekondmia, ktord popisuje ako tedrie tak aj rozne
priklady a experimenty, na ktorych mozno pozorovat’, ako sa v nicktorych $pecifickych pripadoch I'udia
iracionalne rozhoduju.

Predajne kladu ¢oraz vicsi vplyv na vaemovy marketing. Uvedomuju si, ze vona alebo hudba méze vyvolat’
rozne pocity a ovplyvnit’ tak spravanie zakaznfkov.

KedZe predajné miesto je priestor, v ktorom dochadza k rozhodovaniu a k eventualnemu ndkupu. Délezité
je samotné miesto predaja aj rozlozenie produktov tak, aby co najviac zaujali a oslovili potencionalnych
zakaznikov.

Ciel'om tejto prace je zistit’, ¢1 v nami vybranych predajniach je uplatnena tedria ,,eye level is a buy level
a ¢i mozno pozorovat’ zavislost’ medzi umiestnenim produktu v regali a jeho cenou.

Metodika

Chceme zistit’, ¢i priestorové usporiadanie produktov na predajnych plochich suvisi s ich cenou. U
vybraného druhu produktu (damske spolocenské topanky) sledujeme dve charakteristiky — polohu (dant
poradim regalu, v ktorom sa nachadzajd) a ich cenu (resp. priemernd cenu produktov v regali). Kedze u
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jednej statistickej jednotky skimame dva Statistické znaky, na vyhodnotenie dat vyuzijeme metody
dvojrozmernej analyzy.

Numericky mozno silu a smer linearnej zavislosti vyjadrit’ Pearsonovym korelacnym koeficientom. Silu
poradovej zavislosti udava Spearmanov korelacny koeficient. Je tiez vhodné podotknut’, ze zavislost’
neimplikuje kauzalitu. Aj v pripade ak pozorujeme tesni zéavislost’” medzi premennymi x a y, nemozeme
tvrdit’, Ze x sposobuje y a y sposobuje x. Pre takéto tvrdenia je ¢asto mozné sformulovat’ kontrapriklad s
premennou z, ktord posobi na x aj y a sposobuyje synchronizovand zmenu ich hodnét (Goldin, 2015).

Dvojrozmerny diagram

Bodovy diagram znéazorfiuje zavislost’ dvoch ciselnych premennych. Ak sledujeme dve ¢iselné premenné x
a y pti # statistickych jednotkach, dostaneme dokopy # dvojic hodnot (x;, y). Kazda dvojica vyjadruje bod v
pravouhlej suradnicovej sdstave. Na vodorovnej osi je umiestnend stupnica hodnét vysvetlujicej
premennej x a na zvislej osi stupnica hodnét vysvetlovanej premennej y. Znazornené body informuji o
charakteristickych ¢rtach zavislosti obidvoch premennych. Z nich mézeme zistit’, aky priebeh ma zavislost’
obidvoch diselnych premennych a ziskat’ tak predstavu o tesnosti tejto zavislosti. Ak sa dd priebeh zavislosti
schematicky opisat’ priamkou, nazyva sa linearna. Ak priebeh zavislosti dvoch premennych schematicky
opisuje ina krivka, nazyva sa nelinearna. (Tkac, 2001)

Pearsonov korela¢ny koeficient

Tesnost’ vzajomnej zavislost’ dvoch ciselnych premennych x a y vypocitame pomocou korelacného
koeficientu r, ktory je pomerom kovariancie oboch premennych k stcinu ich smerodajnych odchylok:

nYisq XY — Ni=1 X Ni=1Yi
(BB ¥ — S x0T ¥ — (S y?) "

kde x; je i-ty prvok vektora pozorovani x a y; je i-ty prvok vektora pozorovani y.

Korela¢ny koeficient méze nadobudat’ hodnoty v intervale <-1,1>. Znamienko urcuje smer zavislosti. Ak
hodnoty premennej x rastd a zaroven rastu hodnoty premennej y, korelacny koeficient je vicsi ako 0. Ak pri
raste hodnoty premennej x maji hodnoty premennej y tendenciu klesat’, korela¢ny koeficient je mensi ako
0. V prvom pripade teda ide o priamu zavislost’ obidvoch premennych a v druhom o nepriamu zavislost’.

Na ziklade absolitnej hodnoty korelacného koeficientu sa posudzuje tesnost’ zavislosti obidvoch
premennych. Ak je korela¢ny koeficient rovny nule, medzi premennymi je linedrna nezavislost’. Takéto
premenné sa nazyjvaji nekorelované. Podla toho, ¢i sa absolutna hodnota korelacného koeficientu blizi k 1
alebo 0, hovoti sa o silne ¢i slabo korelovanych premennych. (Tkac, 2011)

Spearmanov korelacny koeficient

Spearmanov poradovy korelacny koeficient charakterizuje zavislost” dvoch poradi. V nasom pripade je to
cena damskych topanok a ich umiestnenie v regaloch. Aj tento koeficient nadobuda hodnoty z intervalu <-
1,1>. Ak su poradia identické tak, Spearmanov korelacny koeficient sa rovna jednej. Ak st poradia opacné,
potom je tento koeficient rovny -1. Ak sa Spearmanov korela¢ny koeficient rovna nule, hovorime o
nezavislosti obidvoch poradi. Ak sa koeficient priblizuje ku krajnym hodnotam, hovorime o velkej
podobnosti resp. opaku obidvoch poradi. (Tkac, 2011) Spearmanov korelacny koeficient vypocitame podla
vzt'ahu
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_ 6 (uy — U1)2

=1 n(n? —1) )

kde # je poradie prvku x; vo varia¢énom rade a »; je poradie prvku y; vo variacnom rade.
Vysledky

V tejto casti popiseme vysledky analyzy zavislosti medzi cenou damskych spolocenskych topanok a ich
ulozenim na predajnej ploche. Za ticelom ziskania dat sme navstivili pat’ maloobchodnych predajni s obuvou
v danom meste, kde sme sa stretli s dvoma spdsobmi ulozenia nami vybraného druhu tovaru.

Predajiia Deichmann

Na obrazku Obr. 1a) moézete vidiet’, ze regal v predajni Deichmann ma 5 stupfiov. Prvy regal je od zeme
vzdialeny priblizne 20cm. Medzi ostatnymi regalmi je vzdialenost’ cca 45cm. Najvyssi regal je vo vyske
priblizne 200cm. V kazdom regali sa nachddza 18 alebo 19 parov topanok.

Diagram Obr. 2 popisuje vzt'ah medzi priemernou cenou topanok a poradim regala, v ktorom boli
umiestnené. Vidime, ze v tomto pripade s rastom poradia regila klesd priemerna cena vystavovaného
produktu. Vynimkou je posledny najvyssie polozeny regal s priemernou cenou produktu presahujicou
vsetky ostatné priemerné ceny. Pearsonov korela¢ny koeficient vo vyske 0,3816 naznacuje kladnu avsak
slabu linedrnu zavislost’” medzi skimanymi premennymi. Kladnd hodnotu Pearsonovho korela¢ného
koeficientu pripisujeme vysokej priemernej cene topanok na najvyssom regali. Spearmanov korelacny
koeficient vo vyske 0 (na vsetkych desatinnych miestach) mozno interpretovat’ tak, ze medzi skimanymi

premennymi neexistuje poradova korelacia. Kladné a zaporné rozdiely medzi poradiami sa v tomto pripade
presne vyrovnali.

1 200 em (5. regal) T— 166¢cm (4.regal)

- 155 em (4. regal)
- 1l4cm (3.regal)

— 110 em (3. regal)

-— 62cm (2.regal)
4+— 65 cm (2. regal)

T 20 em (1. regal) —

10cm (1.regal)

a) b)
Obr. 1: Nazorné zobrazenie regalu v predajni a) Deichmann, b) CCC

Zdroj: viasiné spracovanie
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Obr. 2: Predajiia Deichmann — poradie regala a priemerna cena

ZLdroj: viastné spracovanie



JIAS 7 (2017) Cislo 2 16
ISSN 1338-5224

Nasledujuci diagram Obr. 3 znazorfiuje vzt'ah medzi cenou topanok a regdlom, v ktorom boli umiestnené.
Ceny topanok v nami vybranom regali v predajni Deichmann kopiruju trend naznaceny priemernymi
cenami z predchadzajiceho obrazka. Absolutne najnizsiu cenu za par pozorujeme v tret’om regali (9,90 €)
a absolutne najvyssiu cenu (39,90 €) v najvyssom regali. Z pohladu variability sa ceny v Styroch najnizsie
polozenych regiloch udrzuja v rozpitl priblizne 7 az 15 €. Najvyssiu variabilitu vykazuju ceny topanok
v regali nad droviou odi, s rozpitim skoro 25 €.
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Poradie regala

Obr. 3: Predajiia Deichmann — poradie regala a absolttna cena

ZLdroj: viastné spracovanie

Predajiia CCC
Regil v tejto predajni CCC ma 4 drovne. V kazdom regili sa nachddza presne 15 parov topanok.
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Obr. 4: Predajiia CCC- poradie regala a priemerna cena

Zdroj: vlastné spracovanie

Aj tento diagram Obr. 4 znazornuje vzt'ah medzi priemernou cenou topanok a poradim regala, v ktorom
boli umiestnené v predajni CCC. Vidime, ze v tomto pripade s rastom poradia regila priemernd cena

nachadza v druhom regli a najvyssia v trefom. Pearsonov korela¢ny koeficient ma hodnotu 0,5739. To
naznacuje kladnu linedrnu zavislost’ medzi skimanymi premennymi. Kladni hodnotu Pearsonovho
korela¢ného koeficientu pripisujeme faktu, ze medzi udajové body mozno pomerne l'ahko vlozit’ priamku.
Vzhladom na nizky pocet pozorovani vSak nemozno vyvodzovat' rozsiahlejSie zavery. Spearmanov
korelacny koeficient ma hodnotu 0,6 o znamena, ze medzi premennymi existuje poradova korelacia.
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Obr. 5: Predajiia CCC — poradie regala a absolitna cena
ZLdroj: viastné spracovanie

V diagrame Obr. 6 opit’ pozorujeme vzt'ah medzi cenou produktu a regilom. Moézeme vidiet’, Zze prvy
a druhy regal su uplne identicky. To isté plati o trefom a Stvrtom regali. V kazdom regali sa nachadzaju
topanky v troch cenovych relaciach. Zatial ¢o najnizsie ceny topanok (17,47€) sa nachadzaju v dvoch
najnizsich regaloch, najvyssie ceny (34,95€) sa nachadzaju v dvoch najvyssich regaloch. Vidime, Ze aj cenova
variabilita je o trochu vic¢sia v prvych dvoch regiloch. Z hodnoét Pearsonovho (0,0867) a Spearmanovho
(0,2618) korelacného koeficientu nemozno usudzovat’ silni zavislost” premennych. Na druhej strane,
z grafickej prezentacie dat sa javi pozitivna zavislost’ medzi poradim regalu a cenou topanok.

3.1 Linedrne rozloZenie produktov

Linearnym rozlozenim tovarov nazyvame pripad, ked je tovar vyloZeny na vyvysenom mieste, priblizne na
urovni pasa a mozno sledovat’ iba horizontalnu dimenziu jeho rozlozenia vzhladom na jeho cenu.

Predajiia Bat’a

V diagrame Obr. 7 vidime, Ze cena prvych troch parov topanok je identicka, nasledne sa zvysuje a ostavaja
v rovnaka az na predposledny par topanok ktory je najdrahsi (69,90). Pearsonov korelacny koeficient ma
hodnotu 0,7568 ¢o znac¢i o kladnej a pomerne vysokej linedrnej zavislosti. Spearmanov koeficient ma
hodnotu 0,3582 ¢o naznacuje ze medzi premennymi existuje slaba poradova korelacia.
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Obr. 6: Predajiia Bat’a — poradie regila a absolitna cena

ZLdroj: viastné spracovanie

Predajiia John Garfield

V rozlozeni topanok v tejto predajni je t'azké identifikovat’ systematicky vzor. Pri pohl'ade na dvojrozmerny
diagram vidime dve skupiny vystavenych topanok. Poc¢nuc zlava, cenova hladina zostava priblizne
konstantna s odchylkami do 5 €. Skupina topanok vystavenych napravo vykazuje znacne vyssiu variabilitu
s odchylkami do vyssich aj nizsich cenovych hladin. Prevazujice zaporné odchylky zrejme sposobili zaporni
hodnotu Pearsonovho korela¢ného koeficientu (-0,1495). Zaporny poradovy korela¢ny koeficient (-0,2232)
naznacuje slabu zavislost’ poradi.
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Obr. 7: Predajiia John Garfield — poradie regala a absoliitna cena produktu

Zdroj: viastné spracovanie

Predajiia Reno

Rozlozenie 1ddajovych bodov anizke absolutne hodnoty Pearsonovho (-0,2233) a Spearmanovho
korela¢ného koeficientu (0,0589) naznacujd, ze v predmetnej predajni neexistuje zavislost’ medzi poradim
ulozenia a cenou topanok.
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Obr. 8: Predajiia Reno — poradie regala a absolitna cena produktu
ZLdroj: viastné spracovanie

Kvoli prehladnejsiemu zhodnoteniu dosiahnutych vysledkov sme ziskané poznatky usporiadali do
nasledujuicej tabulky. Podla vysledkov moézeme zhodnotit’, ze v kazdej predajni je umiestnenie produktu
vzhladom na jeho cenu iné. Kazdd predajiia je vsak $pecifickd. Zatial' ¢o regal v predajni Deichmann m4d 5
urovni a v predajni CCC ma 4urovne, v ostatnych predajniach (Bat’a, John Garfield, Reno) ma regal jednu
arovenl.

Z.da sa, ze vo vicsine skimanych predajniach cena damskych spolocenskych topanok, nema na ich ulozenie
v regaloch vplyv. Podla tedrie ,,eye level is buy level by mali byt’ najdrahsie produkty ulozené na drovni
odi. V predajni CCC sa tato tedria potvrdila, prave v tret'om regali (ktory je pre vicsinu Pudi na Grovni oci)
sa nachadza priemernd najvyssia cena, ako aj absolutne najvyssia cena za par topanok (spolu s najvyssim
regalom). Avs$ak nemozno dokazat’, ze spolo¢nost’ naozaj praktizuje tuto teériu, alebo su topanky
umiestnené podl'a inej metddy, resp. podla preferencii marketingovych $pecialistov podniku.

TabuPka 1 Celkové zhodnotenie vysledkov

Rozlozenie Predajna Pozorovanie
Klasické Deichmann - zavislost’ v tvare pismena U
- najnizsie ceny na drovni oci
CCC - kladna zavislost’ medzi poradim regala
a cenou
- najvyssie ceny na urovni oci
Linearne Bata - vysoka zavislost’ medzi poradim a cenou
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- slaba poradova korelacia medzi

premennymi
John Garfield - slaba zavislost’ poradi
Reno - neexistuje zavislost’ medzi miestom

ulozenia a cenou topanok

Zdroj: viastné spracovanie

Naopak, v predajni Deichmann sa prave v regali, ktory je na trovni oci, nachiadza najnizsia priemerna cena.
Najvyssia priemernd cena a najvyssia absolitna cena za par topanok sa nachadza na najvyssom regali.

V predajni Bat’a sme si v8imli, ze s poradim mierne stipa cena topanok. Vzhl'adom na to, ze mnozstvo
topanok iducich za sebou malo rovnakd cenu, nemozno hovorit’ o silnej poradovej korelacii. V predajniach
John Gafield a Reno neevidujeme takmer ziadnu, resp. len vel'mi slabt zavislost’ medzi cenou topanok a ich
umiestnenim v regali.

Zaver

Cielom prace bolo preskimat’, ¢i vo vybranych maloobchodnych predajniach existuje zavislost’” medzi
cenou damskych topanok a ich polohe v regali. Na splnenie ciel'a sme vyuzili metédy dvojrozmernej analyzy.
Dvojrozmernym diagramom sme znazornili zavislost’ medzi regalom a priemernou cenou, resp. cenou
produktu v kazdej z vybranych predajni. Pomocou Pearsonovho korela¢ného koeficientu sme vyratali
tesnost’ linearnej zavislosti medzi regalom a priemernou cenou, resp. absolitnou cenou za par. Spearmanov
korela¢ny koeficient nam uréil zavislost’ poradi medzi premennymi, teda medzi umiestnenim v regali a cenou
produktu.

Nase pozorovania naznacujy, ze v niektorych predajniach mozno pozorovat’ istd zavislost’ medzi cenou a
poradim. Vo vicsine skimanych maloobchodnych predajni vSak tato zavislost’ neexistuje, resp. existuje len
vePmi slaba. Co sa tyka metddy ,,eye level is a buy level“ a jej aplikacii v nami skimanych predajniach, zistili
sme, ze v predajni CCC sa najvyssie ceny nachadzaji na drovni odi, zatial' ¢o v predajni Deichmann je to

VIV

rozlozenie topanok v ramci ich ceny prevazne ndhodné.
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Abstract

The European Union, as a community of states that
combine common principles, cooperates and integrates the
national structures, bringing benefits to all member state, is
based on three pillars: European Communities, common
Joreign and  security  policy and police and judicial
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cooperation in criminal matters.

Within the framework of the legislative, executive and
Judicial power of the EU institutions, one of the strategies
is the Europe 2020 Strategy, which is the ten-year EU
strategy for employment and growth. As we gradually
approach the year 2020, the issue of employment rates and
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Key words ulfilment of the EU employment targets is still more

Emgo/.@/mem‘, development, Box: Jenkins metodology, {Ziv{;med. T]/;e presented aﬁ‘z’;y/e deals wﬁ/y the analysis of

prediction employment in the EU according to selected areas of gender,
age and educational level. The aim of the article is to analyze
developments of employment rates selected areas and to
predict its development over the next four year on a guarterly
basis.

Uvod

Eurdpska tnia ako spolocenstvo §tatov, ktorych spajaja spolocné zasady vzajomne spolupracuju a integruja
narodnu Struktdru, ¢o mé priniest’ vihody vSetkym ¢lenskym krajinam, stoji na troch pilieroch: Eurépske
spolocenstva, spolo¢na zahrani¢nd a bezpecnostna politika a policajnd a sudna spolupraca v trestnych
veciach. V ramci upravy zakonodarnej, vikonnej a siidnej moci, ktort zastresuju institicie EU, jednou zo
stratégif je Stratégia Eurépa 2020 predstavujicu desat’roént stratégiu EU v oblasti zamestnanosti a rastu.
Nakol'ko sa postupne priblizujeme k roku 2020, téma miery zamestnanosti a plnenia stanovenych cielov v
oblasti zamestnanosti v EU je stile castejsie diskutovana. Prekladany prispevok sa zaobera analjzou
zamestnanosti v EU podPa vybranjch oblasti: pohlavie, vek a vzdelanostna troven. Ciefom ¢élanku je
analyzovat’ vyvoj mier zamestnanosti v ésmich réznych kategériach a predpovedat’ tak ich vyvoj na Styri
nasledujuce roky na kvartalnej baze.

1 Politika zamestnanosti v EU

Zamestnanost’ predstavuje stav v spolocnosti, kedy je ¢ast’ ekonomicky aktivneho obyvatelstva zapojena
do pracovného procesu, ktorym si zabezpecuje prostriedky pre vlastnu existenciu a uspokojovanie vlastnych
potrieb (Novy, 20006). Zamestnanost’, ktord sme v prispevku analyzovali podla niekolkych deleni, je podl'a
definicie Eurostatu miera zamestnanosti voci ekonomicky aktivnemu obyvatel'stvu v rovnakej skupine.

Politika zamestnanosti ako vysledok aktivit snahy $tatu, firiem a zamestnavatel'ov, ¢i odborov je definovana
ako subor opatreni, vdaka ktorym sa vytvarajd podmienky pre dynamickd rovnovahu na trhu prace a vd'aka
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ktorym sa tiez, efektivne vyuZivaji pracovné sily (Rievajova, 2009). V ramci EU patri politika zamestnanosti
medzi koordinované politiky, teda ze EU podporuje hlavné smery, ktorjmi si ¢lenské $taty vypracovavaji
vlastné Narodné akéné plany zamestnanosti. Na fungovanie trhu prace a zamestnanost’ v ¢lenskych statoch
EU vplyvaji Lisabonska stratégia a Eurépska stratégia zamestnanosti, podFa ktorych sa schvaluju smernice
pre oblast’ zamestnanosti.

Politiku zamestnanosti delime na aktivau a pasfvnu. K aktivnej politike zamestnanosti patria podla Krebsa
(2007) aktivity podporujuce aktivne spravanie sa pracovnikov na trhu price, ako napriklad rozvoj
infrastruktary trhu prace, vytvaranie novych pracovnych miest a cinnosti, ¢i zvySovanie adaptability
pracovnej sily. Jej ciefom je zvysSenie zamestnanosti bez podstatného narastu inflicie a zmena v Struktdre
zamestnanosti (Klikova — Kotlan, 2013). K pasivnej politike patri napriklad zabezpecovanie Zivotnych
podmienok pre docasne nezamestnanych formou davok a podpor v nezamestnanosti. Jej cielom je
kompenzovat’ prechodnt dobu a stratu pracovného prijmu pre nezamestnanych a umoznit’ im néjdenie
pracovného uplatnenia v sulade s ich ekonomickymi potrebami (Krebs a kol., 2007).

Vo vseobecnosti k ciefom politiky nezamestnanosti zaradzujeme (Halaskova, 2001): usilovanie o
produktivne vyuzitie pracovnej sily, zvySovanie kvalifikdcie pracovnej sily, dosahovanie rovnovahy medzi
ponukou a dopytom po pracovnej sile, ¢i znizovanie dlhodobej nezamestnanosti.

2 Data a metodologia

Pre analyzu vyvoja zamestnanosti sme vyuzili Box-Jenkinsovu metodolégiu, ktord kladie doraz hlavne na
rezidudlnu zlozku a uvazuje s touto zlozkou, ktord méze byt’ tvorena korelovanymi ndhodnymi veli¢inami
(Box, Jenkins, Reinsel, 1994) Pri tejto metdde sa stretavame s autokorela¢nou funkciou (autokorelacia je
vzajomna korelacia medzi hodnotami premennej posunuti o jedno alebo viac pozorovani) a parcidlna
autokorelacna funkcia (hovor{ o korelacii medzi veli¢inami skimanej premennej ocistenymi o vplyv veli¢in
leziacich medzi nimi). Pre predikcie budicich hodnét mier zamestnanosti podla deviatich kategérif bol
vyuzity proces ARIMA. Ak integrovany proces vykazuje pomocou diferencie d-tého radu aj po transformacii
vysledny proces autokorelacie a parcialne autokoreldcie, ktoré je mozné vyjadrit’ vo forme stacionarneho a
invertibilného modelu ARMA (p, g) (model ARMA patri k stacionarnym procesom, ktorych strednd hodnota
a rozptyl su v ¢ase konstantné), potom je poévodny integrovany proces vyjadreny nasledovne:

Cp(B)(1-B)‘ye = Oy(B)ac

Tento nazjvame autoregresny integrovany proces kizavych priemerov radu p, 4, ¢ a oznac¢ujeme ho ako
ARIMA (p, d, ¢). Jeho vlastnosti st podobné ako vlastnosti nahodnej prechadzky, niekedy takéto procesy
nazyvame aj procesy radu 4 a oznacujeme 1(d) (Atlt a kol., 2002).

3 Zamestnanost v EU podPa pohlavia

Pre analjzu vivoja zamestnanosti v krajinach EU spolu sme ¢erpali data $tvrt’ro¢nych mier zamestnanosti
z databazy Burostat za obdobie Q1 2010 az Q4 2016. Nakolko zamestnanost’ muzov bola na vyssej urovni,
rozhodli sme sa vynechat’ zamestnanost’ zien a zamerat’ sa na analyzu vyvoja a predikciu zamestnanosti iba
muzského pohlavia. Analjze zamestnanosti Zien v EU bude venovany priestor v ramci d’al$ieho vyskumu.

3.1 Zamestnanost’ muZov v EU

Najprv sme vykonali analjzu zamestnanosti muzov v EU, pouzili sme ddaje véeobecnej zamestnanosti
muzov v kategérii celkovej zamestnanosti muzov v rozmedz{ 20-64 rokov. Podl'a Obr. 1 je viditelny narast
zamestnanosti muzov kazdym rokom od Q4 daného roka do Q3 nasledujiceho roka a potom nasledny
pokles. Uplne najnizsia miera zamestnanosti bola v Q1 v roku 2013, kedy dosiahla uroven 68,5 %, naopak
najvyssia zamestnanost’ bola v Q3 v roku 2016 s hodnotou 72,4 %.
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Obr. 1 Casovy rad zamestnanosti muzov v EU s predpoved’ou: model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)
Zdrop: Viastné spracovanie na zdiklade sidajov 3 Eurostatn

Tento ¢asovy rad zamestnanosti muzov v EU bol modelovany pomocou modelu ARIMA (0,1,0)(1,0,0),
preto je na Obr. 1 viditelny aj predpovedany vyvoj zamestnanosti muzov, ktory bude mat’ zachovany
kolisavy, sezénny charakter. Na konci sledovaného obdobia v roku 2020 model predpokladd zvysenie
zamestnanosti muzov EU zo sucasnych 72,2 % na 74,99 %. V poslednom kvartali roku 2020 dokonca moéze
miera zamestnanosti muzov dosiahnut’ uroven v rozmedzi 74,14 % az 75,84 %.

4 Zamestnanost’ v EU podla veku

Vyvoj a predikcie mier zamestnanosti podla veku sme analyzovali v $tyroch vekovych kategoriach: 15-24,
25-49, 50-64 a 65-74 rokov na zaklade vekovej struktary udajov v databaze Eurostat.

4.1 Zamestnanost’ v kategorii 15-24 rokov

Zamestnanost’ 0s6b v prvej kategorii veku 15-24 rokov v EU réstla kazdym rokom od Q1 daného roka do
kategérii bola v Q1 2014 na drovni 31,2 %, najvyssia v Q3 2016 na urovni 34,8 %. Pri predpovediach mier
zamestnanosti vo kategérii 15-24 rokov vysiel ako najvhodnejsi model pred predpoved ARIMA
(0,1,0)(1,0,0). Sezénny charakter vyvoja zamestnanosti v tejto vekovej kategérii potvrdzuje aj predpovedny
model na Obr. 2. Jasne viditel'né su tiez Styri obdobia, kedy v dosledku sezénnosti zamestnanost’ klesa a to
v Q3 2017, Q3 2018, Q3 2019 a Q32020. Nakoniec vsak predpokladame v Q4 2020 narast na 36,43 % zo
sucasnej trovne 34 %.
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Obr. 2 Casovy rad zamestnanosti v kateg6rii 15-24 rokov v EU s predpoved’ou:

model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)

Zdrop: Viastné spracovanie na zdiklade sidajov 3 Eurostatn

4.2 Zamestnanost’ v kategorii 25-49 rokov

Pri vjvoji zamestnanosti osob v EU v kategérii 25-49 rokov je opit’ zretePna kazdorocne sa opakujtica
situdcia, ktora zodpoveda sezénnej zlozke. Miera zamestnanosti v tejto vekovej kategorii rastla v Q2 a Q3
daného roka a klesala v Q1 a Q4. Najnizsia miera zamestnanosti bola v Q1 2013 na drovni 76,5 %, najvyssia
v Q3 2016, rovnako ako pri nizsej vekovej kategorii, v tomto pripade na trovni 79,3 %. Predpovedny model
ARIMA (0,1,0)(1,0,0) bol pouzity aj pri tejto vekovej kategdrii, na ktorom mozno vidiet” pokracujici
charakter aj v budicom vyvoji mier zamestnanosti. V roku 2020 v Q4 stipne oproti teraj$im 79,2 % na
aroven 81,56 %, ¢o je viditelné aj na Obr. 3.
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Obr. 3 Casovy rad zamestnanosti v kategérii 25-49 rokov v EU s predpoved’ou:

model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade sidajov 3 Eurostatu
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4.3 Zamestnanost’ v kategorii 50-64 rokov

Pri vekovej kategérii 50-64 rokov uz nie je zretelna tak vyrazna sezénna zlozka, ako tomu bolo v pripade
vyvoja zamestnanosti v predchadzajucich nizsich vekovych kategoriach(obr. 4). V Q1 2011 zamestnanost’
klesla a nasledne do konca roka rastla, ale tento opakujuci sa charakter pokracoval iba do roku 2015, kedy v
Q1 porastla az na droven 63,9%, co bolo o 7,8 p.b. viac ako pri najnizsej miere na Grovni 56,1% na zaciatku
sledovaného vyvoja. Pri modelovani predpovedi zamestnanosti pri tejto vekovej kategérie bol pouzity
model ARIMA (0,1,0)(2,0,0) a pri budicich predpovedanych hodnotach uz je viditel'ny kazdoro¢ny narast
v Q2, Q3 a Q4 a pokles v Q1. V roku 2020 v Q4 dosiahne zamestnanost’ v tejto vekovej kategorii 69,47 %
oproti terajsim 63,9 %, ¢im moézeme povedat’, Ze aj naprick kolisavej tendencii bude v kone¢nom désledku
aj tu zamestnanost’ rast’.
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Obr. 4 Casovy rad zamestnanosti v kateg6rii 50-64 rokov v EU s predpoved’ou:
model ARIMA (0,1,0)(2,0,0)
Zdroj: Vlastné spracovanie na gaklade sidajov 3 Eurostatu

4.4 Zamestnanost’ v kategorii 65-74 rokov

Menej vyraznd Stvrt'roéna sezénnost’ v porovnani s prvymi dvoma vekovymi kategériami v absolitnom
vyjadreni bola typickd pre zamestnanost’ v poslednej sledovanej vekovej kategdrii 65-74 rokov.
Zamestnanost’ rastla resp. klesala medzi jednotlivimi $tvrt’rokmi, ale celkovo mala rastici charakter.
Najnizsia zamestnanost’ na urovni 7,5 % bola v Q1 2010, najvyssia v Q3 2016 na drovni 9,4 %. Pre
modelovanie predpovedi bol najvhodnejsi model ARIMA (0,1,0)(1,0,0) na Obr. 5, podla ktorého ma
prognéza opakujucu sa periédu — v Q1 klesa, v Q2 a Q3 nasledne rastie a v Q4 stagnuje. Oproti sicasnym
9,4 % porastie podla predpovede zamestnanost’ do Q4 2020 na 10,11 %.
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Obr. 5 Casovy rad zamestnanosti v kategérii 65-74 rokov v EU s predpoved’ou:
model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)
Zdroj: Vlastné spracovanie na éklade sidajov 3 Eurostatu

5 Zamestnanost v EU podPa vzdelanostnej urovne

Pri stupnioch vzdelanosti sme analyzovali mieru zamestnanosti na troch vzdelanostnych drovniach:
primarne, seckundarne a tercidrne vzdelanie podla rozdelenia International Standard Classification of
Education (UNESCO, 2011).

5.1 Zamestnanost’ 0s6b s primarnym vzdelanim

Stvrt’rocny vyvoj zamestnanosti os6b s primarnym vzdelanim (level 0-2) bol zat’azeny sezénnost’ou, pricom
1. a 4. stvrt'rok boli sezénami s niz§ou zamestnanost’ou, ako sezény druhého a treticho $tvrt’roku (vid obr.

6).
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Obr. 6 Casovy rad zamestnanosti 0s6b s primarnym vzdelanim v EU s predpoved’ou:
model ARIMA (0,2,0)(0,0,3)
Zdrop: Viastné spracovanie na zdiklade sidajov 3 Eurostatu
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Zamestnanost’ vo vseobecnosti u 0oséb tohto typu vzdelania mala klesajici charakter do roku 2015
a nasledne zamestnanost’ zacala rast’. Pre modelovanie predpovedi bol najvhodnejsi model ARIMA
(0,2,1)(0,0,3), podl'a ktorého vzdelanost’ 0sob s primarnym vzdelanim porastie zo sucasnych 44,9 % na
51,83 % v Q4 2020.

5.2 Zamestnanost’ 0s6b so sekundarnym vzdelanim

Podl'a analyzy vyvoja zamestnanosti osob so sekundarnym vzdelanim (level 3 a 4) je zrejmé, ze do roku
2013 mala stagnujici resp. mierne klesajuci priebeh. Najnizsia miera zamestnanosti v tejto vzdelanostnej
kategérii bola v Q1 2013, potom zacala stdpat’ az po maximum v Q3 v roku 2016 na drovni 70,3 %.
Najvhodnejsi pre modelovanie predpovedi bol model ARIMA (0,1,0)(1,0,0), podla ktorého vidime ,,slabé*
sezony z pohladu zamestnanosti v Q1 a Q4 a ,,silné“ sezény v Q2 a Q3 daného roka (obr. 7). V kone¢nom
dosledku bude miera zamestnanost’ 0séb so sekundarnym vzdelanim rast’, pricom v Q4 2020 dosiahne
73,58% oproti sucasnym 70,2%.
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Obr. 7 Casovy rad zamestnanosti 0s6b so sekundarnym vzdelanim v EU s predpoved’ou:
model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)
Zdroj: Vlastné spracovanie na éklade sidajov 3 Eurostatu

5.3 Zamestnanost’ 0sdb s terciarnym vzdelanim

Zamestnanost’ osOb s terciarnym vzdelanim (level 5-8) mala taktiez vyraznu sezénnu zlozku, pricom
porovnanim rovnakych obdobi istého roka a tej istej sezony predchadzajuceho roka mozeme skonstatovat’,
ze zamestnanost’ v tejto kategdrii oséb vykazovala pokles az do Q3 2013, kedy bola najnizsia za celé
sledované obdobie (81,4%), ¢o znazornuje aj Obr. 8. Nasledne sme svedkami zvySovania zamestnanosti.
Vhodné modelovanie podla ARIMA (0,1,0)(1,0,0) ukazalo rast zamestnanosti osob s tercidarnym vzdelanim
aj v buducich styroch rokoch, kedy porastie zo sucasnych 83,5% na 85,73% v Q4 2020.



JIAS 7 (2017) Cislo 2 27
ISSN 1338-5224

87 - - - - - . v + ; a7
86 - 86
85 At 85
B4 84
83 S 83
82 a A \/ 82
81 81
80 . . . ‘ 4 4 ' ' 80
201001 2012Q3 201501 2017Q03 2020Q01
2011Q2 201304 2016Q2 2018Q04
Observed Forecast + 20,0000%

Obr. 8 Casovy rad zamestnanosti 0s6b s terciarnym vzdelanim v EU s predpoved’ou:
model ARIMA (0,1,0)(1,0,0)
Zdroj: Vlastné spracovanie na éklade sidajov 3 Eurostatu

Zaver

Analyza vyvoja zamestnanosti od roku 2010 do roku 2016 na $tvrt’ro¢nej baze ukazala vo vic¢sine z 6smich
analyzovanych kategoril vyrazny a pravidelne sa opakujici cyklus pocas jednotlivych kvartidlov v danom
roku, ¢o zodpoveda sezénnej zlozke ¢asového radu. Na zaklade pouzitych predikénych modelov o¢akavame
vo v§eobecnosti zvysenie analyzovanych mier zamestnanosti. Predpokladame, ze v pripade muzov sa miera
zamestnanosti zvysi z hodnoty 72,2 % dosiahnutej vo $tvrtok Stvrt’roku 2016 na priblizne 75 % v Q4 2020.
Obdobne predpokladime v porovnatelnom obdobi zvysenie zamestnanosti aj v d’alsich sledovanych
kategériach a to nasledovne: vo vekovej kategérii 14-24 rokov z urovne 34 % na 36,4 %, vo vekovej kategorii
25-49 rokov z hodnoty 79,2 % na 81,6 %, vo vekovej kategérii 50-64 rokov z drovne 63,9 % na 69,5 %
a v najvyssej vekovej kategérii 65-74 rokov z hodnoty 9,4 % na 10,1 %. Pri analyze z pohl'adu zamestnanosti
sme dospeli k nasledovanych predikovanym hodnotim: pri primarnom vzdelani o¢akdvame zvysenie zo
44,9 % na 51,8 %, pti sekundarnom vzdelani by sa na zaklade prognéz mala zamestnanost’ zvysit’ z 70,2 %
na 73,6 % a v pripade terciarneho vzdelania ocakavame, Ze by sa miera zamestnanosti z hodnoty 83,5 %
mala mierne zvysit’ a to na 85,7 %. Vychddzajuc z prognézovanych hodnét budiceho vyvoja zamestnanosti
vidime jej narast vo vsetkych analyzovanych kategériach. V ramci veku je najvyssia zamestnanost’ vo vekovej
kategoril 25-49 rokov, ¢o je kategéria produktivneho veku, a pri vzdelanosti pri osobach s tercidrnym
vzdelanim. Na zaklade uskuto¢nenych analyz a predikcii m6zeme skonstatovat’, ze v buducnosti ocakavame
pozitivny vvoj na trhu prace spojeny s rastom zamestnanosti v EU v buddcnosti.

»Prispevok bol rieseny v ramci Projektu mladych vedeckych pracovnikov a doktorandov, &islo I-
17- 105-00, 2017: Hodnotenie ekonomickej a finanénej vykonnosti malych a strednych podnikov v
krajindch V4.
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Predictions for 2018-2021 affected for healthcare for some time — healthcare is
undergoing the same changes that began in other sectors

over the centuries. Technology is often associated with
problems, but technology, despite our limitations, helps us
to coordinate and redefine health care in a way that was
totally unimaginable, even ten years ago. The aim of this
article is to bring a comprebensive view of the digitization
of health, to introduce predictions for the years 2018-2021
in the field of health and to point ont the future of mobile
applications for health.

Uvod

Zasadné zmeny, ktoré by sa dali porovnat’ s obdobim priemyselnej revolucie, prinesie v nasledujicich
rokoch, a do mnohych odvetvi, ndstup novych technolégii. S ich nastupom vsak vzniknd aj nové
bezpecnostné a etické otazky a vyziadaju si celkom odlisny pristup, a to nielen v ramci riadenia podnikového
IT. Konkurencieschopnost’ firiem bude v désledku novych technolégii ovplyviiovat’ to, akou mierou
schopnosti budu firmy disponovat’ na prispdsobenie sa novym podmienkam, a tiez od toho, ako sa firmy
popasujii s novymi technolégiami a moznost’ami vyuzit’ ich v maximalnej moznej miere. Coraz viac firiem
si tieto skutocnosti uvedomuje, avsak je nutné nezabudnut’ na to, ze stale, hoci sme v pretechnizovanej
dobe, udsky kapital je tym, ¢o zenie firmu dopredu. Preto treba v dostatoc¢nom predstihu zabezpecit’, aby
zamestnanci boli pripraveni na vyuzivanie novych technolégii v plnom rozsahu.

Nov¢ digitalne transformacie neobchadzaji ani oblast’ zdravotnictva. Aj tu sa uskutocnuji rézne inovacné
aktivity prospesné pre pacientov ilekarov, a to aj prostrednictvom novej oblasti mobilného zdravia. V oblasti
mobilnych aplikacii uréenych na ulahéenie ¢i sledovanie zdravotného stavu pacientov sa nie tak davno
vyvinula nova oblast’ eHealth — elektronické zdravotnictvo, znama aj ako mHealth — mobilné 7dravie.

eZdravie a mZdravie (eHealth & mHealth)

Preniknutie mobilnych telefénnych sietf do mnohych krajin s nizkymi a strednymi prfjmami prekonava iné
infrastruktary, ako napriklad spevnené cesty ci elektrickd energia. Rasttca sofistikovanost’ tychto sietd,
ponukajica stile vyssiu rychlost’ prenosu dat popti lacnejsich a vykonnejsich mobilnych telefénoch, meni
sposob vyuzivania zdravotnickych sluzieb a informadcif. S vy§Sou dostupnost’ou prichadza moznost’ vicsej
personalizacie a verejného zdravia a zdravotnej starostlivosti zameranej na obc¢anov.
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Populicia v EU starne. Na zdklade aktudlnych predpovedi Eurépskej komisie je mozné do roku 2050
ocakavat’ az 72-percentny narast populacie nad 65 rokov, ¢o znamena, ze za 35 rokov bude az jedna tretina
populacie vo veku, ktory sa blizi dochodkovému. Podla prieskumu spolo¢nosti IDC Health Insights dopyt
po zdravotnej starostlivosti rastie, ¢o vsak nie je mozné povedat’ o jej zdrojoch a dostupnosti. Okrem
neustale sa meniacich regulacnych poziadaviek sa zdravotnicke organizacie nachadzaju pod rastacim tlakom,
aby poskytovali svoje sluzby aj v nepriaznivych podmienkach.

Vlady jednotlivych $titov prejavuju o mZdravie vyrazny zaujem. mZdravie berd ako doplnkovu stratégiu,
ktorda ma posilnit’ zdravotnicke systémy a takisto ma pomahat’” dosiahnut’ rozvojové ciele v rozvojovych
krajinach s nizkym a strednym prijmom.

mHealth sa pouziva v oblasti zdravia matiek a detf a v programoch na znizovanie zat’azenia chorob
spojenych s chudobou vritane HIV/AIDS, malarie a tuberkulézy (TBC). mH aplikacie s testované v ramci
roznych scenarov, ako je zabezpecenie zlepsenia véasného pristupu k tiesiovym a v§eobecnym zdravotnym
sluzbam a informaciam, riadenie starostlivosti o pacientov, znizenie nedostatku lieckov na zdravotnickych
klinikach ¢i zlep$enie klinickej diagnézy. (WHO, 2011)

Za posledné desat’rocie celosvetovo vzrastol pocet 'udi, ktorf vlastnia mobilny telefén, prenosny pocita¢
alebo iné elektronické komunikacné zariadenie. Mobilné technolégie zaznamenali také pokroky, ktoré pri
klasickych tlacidlovych mobilnych telefénoch spred par rokov neboli mozné. Vzniknuté pokroky sa
transformovali do podoby inovativaych aplikacif ur¢enych na rieSenie zdravotnych problémov, ide o tzv.
eHealth (e-zdravie), resp., ak hovorime o mobilnych telefénoch, tak o mHealth — mZdravie.

Elektronické zdravotnictvo (predstavuje nastroje a sluzby vyuzivajice informacéné a komunikacné
technolégie (IKT), ktoré mézu zlepsit’ prevenciu, diagnostikovanie, lie¢cbu, monitorovanie a riadenie, moze
byt” prospesné pre celd spolocnost’ — zlepsuje pristup ku zdravotnej starostlivosti, zlepsSuje jej kvalitu a
pomaha zefektivnit’ sektor zdravotnictva, umoziuje vymenu informacii a Udajov medzi pacientmi a
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, nemocnicami, zdravotnickymi odbornikmi a informacnymi
siet’ami v oblasti zdravia, poskytuje elektronické zdravotné zaznamy, telemedicinske sluzby, prenosné
pristroje na monitorovanie pacientov, softvér na planovanie ¢asovych rozvrhov pre opera¢né saly, robotickd
chirurgiu a experimentalny vyskum virtualnej udskej fyzioldgie. (Eurépska komisia, 2017)

Pri mZdravi existuje viacero definicii, ale vo vSeobecnosti sa pri definovani pojmu v medzinirodnej
literatire stale nedosiahol konsenzus. Mirza (2007) charakterizuje mZdravie ako to, ¢o ,zabiiia ponzivanie
mobilnej technoldgie na lepsenie zdravotnickych siuzieb. Mobilna technoldgia mize byt technolggia na krdtku alebo na dibi
vzdialenost, resp. moge byt’ riadend Zariadenim.

Zdravie 2020 (Health 2020)

To, ze populacia Eurépskej unie starne, je jasnym faktom. Do roku 2050 podla predpovedi Eurépske;
komisie je mozné oc¢akavat’ az 72-tny narast populacie nad 65 % rokov, teda za 32 rokov bude tretina
eurépskej populacie v dochodkovom veku. Prieskumu spoloc¢nosti IDC Health Insights hovori, Zze dopyt
po zdravotnej starostlivosti rastie, ¢o vSak nie je mozné povedat’ o jej zdrojoch a dostupnosti. Okrem
neustale sa meniacich regulacnych poziadaviek sa zdravotnicke organizacie nachadzaju pod rastacim tlakom,
aby poskytovali svoje sluzby aj v nepriaznivych podmienkach.

Novy ramec politiky v oblasti zdravia 2020 je teda, na zaklade predchddzajuceho, potrebny, pretoze Eurdpa
sa meni sposobmi, ktoré maja vplyv na zdravie a to si vyzaduje nové sposoby myslenia a konania. Zmena
zdravotnych kontextov — Vsetky krajiny unie su ohrozené socialnymi, hospodarskymi, environmentalnymi
a demografickymi zmenami. Tvorcovia politiky na vnutrostatnej i miestnej drovni ¢asto nemaju pravomoc
a nastroje na to, aby viedli koherentny integrovany pristup k tymto dolezitym vyzvam. Zdravotné rozdiely
v krajinach EU — Zatial ¢o eurépsky region WHO (World Health Organization) ako celok zaznamenal v
poslednych desat’rociach vyznamné zlepsenie zdravotného stavu Pudj, tieto zlepsenia sa neuskutocnili vSade
a rovnako. Vyznamné nerovnosti v zdravi zostavaji a na mnohych miestach sa zhorsuju. Posiliiovanie
blahobytu — Potreby verejnej politiky, ako je snaha o vic¢siu konkurencieschopnost’ st prostriedkom na
dosiahnutie ciela, ktorym je blahobyt eurépskych obcanov. Socialny pokrok sa coraz viac meria
prostrednictvom socidlnej sudrznosti, respektovania rozmanitosti, bezpecnosti, rovnovahy medzi
pracovnym a sikromnym zivotom, dobrého zdravia a dobrého vzdelania. Naroé¢né ekonomické casy — V
¢ase, ked su zdroje rozlozené v ramci celého regionu EU, spolo¢ny ramec znamena, e vzdelavanie na
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priklade r6znych krajin EU sa da napokon spojit’ v prospech kazdého udiaceho sa $tatu. UdrZiavanie
hodnét a prav v oblasti verejného zdravia — Zdravie 2020 vychadza z hodnét zakotvenych v ustave
WHO, aby sa zabezpecilo "wyusgivanie najpysSej dosiahnutelne iirovne dravia" ako zakladného ludského prava
vsetkych v eurdpskom regiéne. Vzhl'adom na restrukturaliziciu eurépskych socialnych statov je potrebné
byt’ neustale ostrazity a aktivne podporovat’ politiku zalozend na hodnotach a pravach. (WHO, 2012)

V roku 2012 odsuhlasilo 53 clenskych Statov z eurdpskeho regionu WHO novy spolocny politicky ramec —
Zdravie 2020. Spolo¢né ciele tohto ramca su:

e vyznamnym sposobom zlepsit’ zdravotny stav a prosperitu populacie,

e znizit’ zdravotné nerovnosti,

e posilnit’ verejné zdravie,

e zaistit’, ze zdravotné systémy orientované na udi st univerzalne, udrzatel'né, spravodlivé a vysoko
kvalitné.

Politika Zdravie 2020 je zalozena na Styroch prioritnych oblastiach politickych opatreni: investicia do zdravia
pocas celého zivotného cyklu a vytvaranie moznosti pre posiliiovanie zodpovednosti obyvatel'ov za zdravie,
rieSenie najvicsich zdravotnych vyziev v regiéne: neprenosnych a prenosnych ochoreni, posilfiovanie
zdravotnych systémov, posiliiovanie kapacit verejného zdravotnictva a pripravenosti, surveillance3 a
schopnosti reagovat’ na nadzové situacie, vytvorenie zdravych komunit a podporného prostredia pre zdravie

Pudi. (MZ, 2013)

Zdravie 2020 je teda novy eurdpsky ramec zdravotnej politiky. Jeho ciefom je podporit’ opatrenia v ramci
vlady a spolo¢nosti: "virazne 3lepsit’ zdravie a blahobyt obyvatelstva, nizit’ nerovnosti v oblasti dravia, posilnit’ verejné
zdravie a zabezpelit’ dravotné systémy zamerané na Indi, ktoré si univerzdlne, spravodlivé, ndrgatelné a vysoko kvalitné."

Ramec politik je zalozeny na dokazoch a je posudzovany rovnocenne. Ide o investicie do zdravia a vytvaranie
spolo¢nosti, v ktorych sa hodnoti zdravie. Dobré zdravie je nevyhnutné pre hospodarsky a socidlny rozvoj
a podporuje ozivenie hospodarstva. Poskytuje tvorcom politik viziu, strategickd cestu, sibor priorit a rad
navrhov o tom, ¢o zlepSuje zdravie, riesi nerovnosti v oblasti zdravia a zabezpecuje zdravie buducich
generacii. Identifikuje stratégie cinnosti, ktoré sa prispdsobuji mnohym kontextovym skuto¢nostiam
eurépskeho regionu WHO. Zdravie 2020 je vysledkom rozsiahleho dvojroéného konzultaéného procesu v
celom regiéne i mimo neho a bolo prijaté 53 ¢lenskymi $tatmi regionu EU (teda nielen $tatmi EU) pocas
62. zasadnutia regionalneho vyboru WHO pre Eurépu v septembri 2012. (WHO, 2012)

HEALTH
2020

A European policy framework
supporlmg action across gnvornm('m
and society for health

and well-being

Obr. 8 Ramec Zdravie 2020

Zdroj: <http:/ [ md.one.un.org/ content/ unct/ moldova/ en/ home/ publications/ joint-publications/ -health-2020- _-a-enropean-policy-
framework-supporting-action-acr.htnl>
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Bezpecnost’ a jej vyznam v eZdravi

Presvedc¢it’ pacientov, najmi star$iu generaciu o vyhodach, jednoduchosti a efektivnosti eZdravia ¢i
mZdravia je velmi t'azkou a ¢asovo naro¢nou ulohou. Hste zlozitejsie mozu byt” vysvetlenia na otizky
tykajuce sa bezpecnosti zdravotnych udajov pacientov. Prave nedostatocne preukazana droven bezpecnosti
moze zapricinit’ neochotu obcanov a zdravotnickych pracovnikov pouzivat’ riesenia eZdravia v buducnosti.
Pacienti sa ¢asto obavaji toho, ze sa k ich zdravotnym zaznamom dostane neopravnena osoba alebo tiez,
¢i udaje v online zdravotnych zaznamoch st aktudlne, spravne, aplné. Ohrozenie zdravotnych udajov je
totiz zo strany pacientov casto brané velmi emotivne, ide o akési nahliadnutie cudzich os6b do intimnej
stéry pacienta, pricom toto nahliadnutie méze mat’ dopad aj na spolocensky status pacienta. Vysoka uroven
bezpecnosti zdravotnych zaznamov je kl'icovou poziadavkou v budovani elektronického zdravotnictva.
Najdolezitejsim opatrenim je oddelenie klinickych a identifikacnych ddajov pacienta a ochrana prepojenia
medzi nimi individualnou sifrovou ochranou. Rozsah zbieranych klinickych tdajov do EZK je urceny v
zakone ¢. 153/2013 Z. z, o NZIS v zneni neskorsich predpisov v §5 - Elektronicka zdravotna knizka.
Elektronickd zdravotnd knizka je stibor najdolezitejsich udajov vybranych zo zdravotnej dokumentacie o
pacientovi v elektronickej podobe. Vybrané udaje sa centralne zhromazd'uji v Narodnom zdravotnickom
informa¢nom systéme. (Elektronické zdravotnictvo, 2017)

Hrozby tykajuce sa eZdravia

Samozrejme, aj v eZdravi sa mozu vyskytnat’ urcité hrozby, ktoré systém mozu narusit’ a spochybnit’ jeho
doveryhodnost’, nielen v ociach pacientov. Zoznam najcastejsich chyb a hrozieb, ktoré sa v eZdravi mézu
vyskytnut’, uvadza nasledujuci zoznam:

e  strata, napr. zdravotnych zaznamov, laboratérnych vysledkov, serverov,

e narusenie dostupnosti sluzieb s podporou eZdravia (napr. pristupu k zdravotnym zaznamom),
informacnej infrastruktiry (napr. pripojenie, servery),

e narudenie dévernosti — zdravotnych zaznamov, hesiel, sifrovacich kI'acov,

e nedostatok informacif v poskytovani zdravotnej starostlivosti — chybajice informdcie z anamnézy,
chybajuce vysledky minulych vySetreni, neznalost’ poskytnutej ZS inymi lekarmi,

e pochybenia a omyly, napr. v diagnostike zriedkavejsej choroby, lieckové interakcie — hrozba pri
neznalosti medikac¢nej histérie,

e  kvalita poskytovania ZS — prestoje a zdrzania, ¢akacie listiny, administrativne zdrzania,

e zbytoc¢né naklady — duplicity vo vySetreniach, naklady na rehospitalizacie, naklady na sidne spory
pri pochybeniach.

e Takisto aj narusenie bezpecnosti méze mat’ rézne a dlhotrvajuce nasledky:

e bezpecnostny incident moze znefunkenit’ celé rieSenie eZdravia,

e narudeniec doOvernosti, napr.. cast’ zdravotnych zaznamov pacienta bola spristupnend
neautorizovanym osobdm alebo zverejnena, takdto situdcia moze byt’ verejnost’ou interpretovand
ako — zdravotné zaznamy pacientov budd zverejnené na internete,

e narusenie dostupnosti, napr.: vipadok internetu u lekara v ambulancii, verejnost’ou to mdze byt’
interpretované ako: informacné systémy zlyhaji v kritickjch okamihoch, ¢o bude mat’ na zdravie
pacienta negativny dopad. (Danilak, 2011)

Prave narusenie dostupnosti, resp. vypadok internetu je ¢astym predmetom otazok pacientov. Vypadok
internetu vSak plynulost’ fungovania eZdravia Zziadnym sposobom neovplyviiuje. Prave narusenie
dostupnosti, resp. vypadok internetu je ¢astym predmetom otdzok pacientov. Narodny zdravotnicky
informacny systém (NZIS) nenahradza informacny systém poskytovatel'a zdravotnickej starostlivosti (IS
PZS) a neobmedzuje ich funkcionalitu (ani pri svojom vypadku). Elektronické zdravotnictvo rata s tym, ze
moéze vypadnut’ elektrina, pripojenie ambulancie na internet, pokazi sa pocitac a pod., v ramci tzv.
planovania kontinuity ¢innosti. Nahradné postupy su spracované tak, aby elektronické zdravotnictvo pri
svojom vypadku nenarusilo poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ale aby nedoslo ani k strate ddajov
urcenych do eZdravia — lekar ich potrebuje dostat’ do svojho IS po vypadku minimalne v rozsahu tdajov
pre vykazanie poskytnutej zdravotnej starostlivosti do zdravotnej poistovne. Ked' neskoér doplni tdaje do
svojho IS, dostant sa aj do NZIS.
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Bezpetnostné opatrenie v eZdravi

Bezpecnostné opatrenia a mechanizmy by mali byt” smerované na oblast’ prevencie, detekcie a eliminacie
naru$eni informacénych systémov v ramci eHealth.

e Oblast’ prevencie — antimalware ochrana, bezpecna konfiguracia siet’ovych prvkov, ochranu pred
unikom informaci, prvky aplikacnej bezpecnosti,

e oblast’ detekcie — bezpec¢nostny monitoring vsetkych komponentov informa¢ného systému eSO1,
antimalware SW,

e Oblast’ eliminacie — pripravené plany na obnovu informacného systému eSO1 po naruseni.

(Danilak, 2011)

Uroven zabezpecenia zapojenych subjektov — Okrem zabezpeéenia samotného jadra eHealth budu
zabezpecené aj subjekty, ktoré sa do neho budd pripajat’ a budd s nim v interakcii. Podla urovne
zabezpecenia mozeme subjekty rozdelit’ do Styroch skupin:

e skupina SEC1 — do tejto skupiny patria organizacie rezortu zdravotnictva (MZ SR, NCZI, UDZS,
SUKL, IjVZ), zdravotné poist’ovne a subjekty eGovernmentu,

e  skupina SEC2 — do tejto skupiny patria ambulancie, nemocnice, lekarne, laboratéria a PACS centra,

e skupina SEC3 — do tejto skupiny patria vetky subjekty, ktorym budu vytvorené a spristupnené ucty
cez NZP, ¢i uz sa jednd o samotnych poistencov alebo vzdelavacie organizacie ¢i medzinarodné
organizacie,

e skupina SEC4 — do tejto skupiny patria vSetci ostatni pouzivatelia internetu, ktori budd IS eSO1
pouzivat’ len anonymne. (Danilak, 2011)

) PZS - ambulancia
Ostatni pouZivatelia
internetu
Medzinarodné
@\ organizécie
\q». PZS - nemochica
Poistenec
PZS - lekaren
R
\ /\Eﬁ f
\ Univerzitné /
\ \ pracovisko "/
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Obtz. 9 Skupiny subjektov podl’a zabezpecCenia

Zdroj: NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII, DANILAK
Michal: Bezpecnost’ v eHealth sivod. [online]. 2011. [cit. 2018-01-03]. Dostupné na internete:<
bttp:/ [ data.nezisk.sk/ slovmedica 2011/ danilak_bezpecnost.pdf>

(Zoznam ponitych skratiek: SUKL — Stitny fistav pre kontrolu lieciv, ZP — zdravotnd poistovia, MZ SR —
Ministerstvo Zdravotnictva Slovenske republiky, NCZI — Ndrodné centrum 3dravotnickych informacit, eGov — Interakcia
vereingj spravy a dkaznika, UV Z — Urad verginého gdravotnictva Slovenskey republiky, UDZS — Urad pre doblad nad


http://data.nczisk.sk/slovmedica_2011/danilak_bezpecnost.pdf
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zdravotnou starostlivoston, PACS — Obrazovy archivalny a komunikacny systém, PZS — Poskytovatel’ zdravotne

starostlivosts)

Predikcie pre zdravotnicky priemysel vo svete pre roky 2018 az 2021

IDC je medzinarodna datova spolocnost’ (International Data Corporation), ktord je poprednym
poskytovatel'om informacif o trhu na celom svete, zaobera sa poradenskymi sluzbami, podujatiami pre trhy
informacnych technoldgii, telekomunikacif a spotrebitel'skych technolégii. IDC ponika globalne, regionalne
a miestne poznatky o moznych prilezitostiach a aktualnych trendoch vo viac ako 110 krajinach sveta. Vdaka
analyzam a poznatkom zo spoloc¢nosti IDC moézu IT profesiondli po celom svete prijimat’ technologické
rozhodnutia podlozené na faktoch a zaroven dosahovat’ svoje kI'd¢ové ciele. Tato popredna medzinarodna
spolo¢nost’ predikovala budice mozné trendy pre zdravotnicky priemysel vo svete na styri roky dopredu
(2018-2021). Nasledujice predikcie vychadzajui z viskumov IDC. (IDC, 2017)
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Obr. 10 Zdravotnicky priemysel vo svete v rokoch 2018-2021

Zdroj: Shegewi M., Dunbrack L. et al: IDC FutureScape: Worldwide Health Industry 2018

Predictions [online]. Dostupné na internete:
<pttps:/ [ www.ide.com/ getdoc.jspZcontainerld=US41114417>

Velkost’ bubliny indikuje zloZitost’/nédklady na riesenie. Zdroj: IDC, 2017

1. Real World Evidence — do roku 2019 bude mat’ viac ako 50% spoloc¢nosti v oblasti , life-science®
(prirodné vedy zahfnajice vedecké odbory, ktoré sa zaoberaju vedeckym stadiom zivych organizmov —
ako si mikroorganizmy, rastliny, zvieratd a I'udské bytosti) (Neoscience Group) vyclenené zdroje na
podporu pristupu, zdielanie a analyzy skutoénych dékazov z oblasti zdravia na pouzitie vo svojich

organizaciach.

2. Digitalna mobilna angaZovanost’ — Digitdlne mobilné spojenie medzi spolo¢nost’ami, vedcami,
pacientmi a poskytovatel'mi sa do roku 2019 zvysi o 50%.
3. Internet veci — (Internet of Things, IoT) je koncept siete (spravidla bezdrotovej) s pospajanymi objektmi
najroznejsich druhov (napr. chladnicka, najroznejsie snimace a senzory). V tomto koncepte sa nasa
spolo¢nost’ nachadza uz teraz, kym internet vSetkého (Internet of Everything, IoE), ma byt" d’alsim
stupfiom. Do roku 2020 sa miera osvojenia systémov sledovania majetku a spravy zasob v nemocniciach
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(IoT) zdvojnasobi na celom svete, ¢im sa zlepsi bezpecnost’ pacientov, spokojnost” zamestnancov a
prevadzkova efektivita. https://www.kodys.sk/technologie/iot-internet-veci

4. Udaje generované pacientami — do konca roka 2020 budu udaje pouZivané v systémoch zdravotnej
starostlivosti zdiel'ané samotnymi pacientami v percentualnom podiele cca 25 % (bring your own data
— ,,prines svoje vlastné udaje®).

5. Robotika — do roku 2020 bude mat’ jedno zo $tyroch zdravotnickych zatiadeni s kapacitou nad 200
16zok, vyvinutd robotiku, ktora bude urcend na zvladnutie casovo nirocnych dloh, zredukovanie
pracovnej sily, zlepSenie bezpecnosti pacientov a takisto na zabranenie chyb tykajucich sa zlepsSenia
udrzatelnosti obchodnych operacii z financnej oblasti.

6. Blockchain — ide o Specialny druh distribuovanej decentralizovanej databazy, ktord uchovava neustale
roz$irujuci sa pocet zaznamov. Data sa ukladaju do samostatnych uloznych celkov zvanych ,,block®.
Tie sa zaradia do ret’azca jeden za druhym, ako keby v podobe ret’aze — ,,chain. Databaza je chranena
Sifrovanim tak, ze zarucuje bezpec¢nost’ informacil. V Blockchaine odbornici vidia jeden z najviac
prevratnych pokrokov od vzniku internetu alebo kryptomien. (Forbes, 2017) Do roku 2020 sa 20 %
zdravotnickych organizacii dostane nad rimec svojich pilotnych projektov a Blockchain bude pouzivany
pre riadenie dodavatel'ského ret’azca a identitu pacientov.

Samotny Blockchain predstavuje Sirokorozsiahlu tému, ktora by mohla byt spracovani v réznych
intenciach. Nasledujica tabulka obsahuje odporucania IDC v dvoch oblastiach — vplyv informacénych
technolégii a nasledne poskytuje odporicania pre spolo¢nosti, ktoré by mali zdujem posobit’, resp. zapojit’
sa do systému Blockchain, ktory ma pred sebou vynimoc¢na buducnost’.

Tab. 1 Vplyv a odporacania v oblasti Blockcain-u

» hPadanie zamestnancov s vhodnou kombinaciou
digitalnych menovych a Blockchain
inZinierskych zrucnosti a sklisenosti,

viac¢Sina organizacii sa bude zaujimat’® o
poskytovatelov IT sluZieb, aby si zabezpecili
veduce postavenie pri vyvoji Blockchain rieSeni,

IT vplyv >

uzka spolupraca s regulacnymi organmi,
sucinnost’ s konzorciami i ostatnymi firmami,
spustenie projektov pre sukromny Blockchain a
Odporicania smart (inteligentné) kontrakty/zmluvy.

Y VYV

Zdroj: Shegewi M., Dunbrack L. et al: IDC FutureScape: Worldwide Health Industry 2018
Predictions [online]. Dostupné na internete:
<btips:/ | www.ide.com/ getdoc.jspZcontainerld=US41114417>

7. Kognitivne vstavané aplikacie — do roku 2021 dosiahne takmer 20 % zdravotnej starostlivosti a 40 %o
organizacii pésobiacich v oblasti ,life-science” zvysenie produktivity prostrednictvom prijatia
kognitivnej technologie.

8. Obchodny proces ako sluZzba (BPaaS) — BPaaS (BUSINESS PROCESS AS A SERVICE) je akykol'vek
typ horizontalneho alebo vertikdlneho obchodného procesu, ktory je dodavany na zaklade modelu
cloud sluzieb. (Hurwitz, 2012) Cloud je vo vSeobecnosti priestor na internete, kde je mozné ukladanie
vsetkych druhov informacii. UloZzenim suboru na cloud sa uzivatel’ méze k nemu dostat’ kedykol'vek a
z akéhokol'vek zariadenia, nevyhnutnou podmienkou je vsak pripojenie k internetovej sieti. IDC v tejto
oblasti teda predpokladd, ze do roku 2021 bude priblizne 20 % kontraktov komerénych platitefov
presunutych do zmluv BPaaS.

9. Cyber-Medjacking — Predposledné miesto predikcii patri tzv. medjacking-u. Medjacking predstavuje
formu internetovych dtokov na zdravotnicke pomoécky s umyslom poskodit’ alebo ohrozit” zdravie
pacienta. Utoky na systémy zdravotnej starostlivosti m6zu pochadzat’ z réznych ¢asti sveta, moZe ist’ o
kybernetickych kriminalnikov v prostredi internetu, ktotf sa snazia o ziskanie pefiazi formou vydierania,
ale moéze ist’ aj o teroristické skupiny ¢i staty, ktorych ucelom je ohrozit’ zivoty I'udi. (World Economic
Forum, 2017) Predikcia IDC hovori, ze do roku 2021 sa vo svete objavi Zaloba vo vyske presahujicej
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100 miliénov dolarov voci vyrobcovi zdravotnickych pomécok z dévodu nedbanlivosti v désledku
kybernetického ataku spoésobujiuceho smrt’ viac ako 25 Pudi pripojenych k siet’ovym infaznym pumpam
pocas hospitalizacie.

10. Sluzby digitalnej zdravotnej starostlivosti — do roku 2021 predstavuju digitalne zdravotnicke sluzby
6% celkovych vydavkov na zdravotnu starostlivost’. (IDC, 2017)

Budicnost’ mobilnych aplikacii zameranych na zdravie

Sucasny narast starnicej populacie v mnohych rozvinutych Stitoch sveta (predovsetkym v Eurépe)
predstavuje narastajici problém v mnohych socidlno-ekonomickych oblastiach. Zdravotna starostlivost’ si
kladie za jeden zo svojich hlavnych cielom predovsetkym efektivnost’. Zaclenenie mobilnych aplikacii
(podmienkou je internetové pripojenie) do rutinnych lekarskych procesov predstavuje zvysenie komfortu v
oblasti zdravotnej starostlivosti nielen pre lekarov, ale predovsetkym pre pacientov. Budicnost’ v oblasti m-
Zdravia moze vyzerat’ aj takto — rezervacia navstevy lekdra pomocou relevantnej mobilnej aplikacie bez
nutnosti dlhého ¢akania v ¢akarnach ordinacii. Aj vysledky vySetreni alebo aj snimky, napr. z réntgenu, mozu
byt posielané prostrednictvom mobilnych aplikicii s ohl'adom na sikromie pacienta, teda bez nutnosti
tyzického kontaktu lekara a pacienta, alebo fyzického prevodu medzi jednotlivymi oddeleniami nemocnic.
Vyuzitie mobilnych aplikicii moze prejst’ az do takého stadia, kedy pacienti budu v pohodli svojho domova
a odborné konzultacie budu prebichat’ prave cez mobilné aplikicie, ¢o je vyhodnejsie obzvlast’ pre
imobilnych ¢i starsich pacientov. Samozrejme, znie to jednoducho, avsak vynara sa otizka, ¢i starsi pacienti
budu schopni a hlavne ochotni nahradit’ fyzickd navstevu lekara za mobilny telefén, ked’Ze je vSeobecnou
pravdou, ze star${ 'udia maji vodi novym technolégidm prirodzeny odpor. Zvladnut’ tdto situiciu a
zefektivnit’ tak zdravotnictvo v tejto oblasti bude nepochybne zdfhavym a niro¢nym procesom, ktory si
bude vyzadovat’ zainteresovanie a spolupracu lekarov, poskytovatelov mobilnych aplikicif a rodinnych
prislusnikov 0s6b zodpovednych za chorych pacientov.

Zaver

Riaditel Narodného centra zdravotnickych informacii, Pubos Cerny (2017) hovori, e tspech celého
procesu zavadzania eZdravia na Slovensku zavisi od maximalnej spoluprace vietkych zainteresovanych stran
a tych, ktorym zalezi na stave slovenského zdravotnictva a jeho budicom vyvoji. Iba tak je mozné dosiahnut’
viziu eZdravia, ktorou je prostrednictvom IKT technolégif poskytnit’ spravne informacie v spravay ¢as na
spravnom mieste vo vsetkych etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob¢anov, ¢o ma vyrazne prispiet’
k zlepSeniu zdravotnej starostlivosti a tym aj k zvySovaniu kvality zivota obcanov SR. Ak by o zdravotnom
stave pacienta existovali spravne informdcie, v spravnom case a na spravnom mieste, $ance na vylie¢enie by
boli omnoho vyssie, moznost’ omylov zo strany lekarov nizsia a aj finanéné zdroje v zdravotnictve by sa
mohli znizit’ (napr. znizenim poctu duplicitnych vysetreni). Nastrojom, ktory ma splnit’ tieto vyzvy ma byt’
prave elektronické zdravotnictvo.

Smartfény sucasnosti maju, co sa zdravotnej starostlivosti tyka, ulohu personalizovanej zdravotnej
starostlivosti. Smartfén sI'ubuje, Ze bude prenosnym lekarskym pristrojom medzi lekirom (nemocnicou) a
pacientom. Dotiahnut’ bezproblémovi komunikaciu medzi pacientom a lekdrom na drovni mobilného
telefénu prindsa so sebou este vela prace a ¢asu na zdokonalenie i zabezpecenie dévery pacientov voci
mobilnému telefénu. Spoloénym dsilim medzi lekarskymi $pecialistami, vyvojarmi softvéru a inziniermi v
oblasti hardvéru sa v§ak budicnost’ zdravotnickych nastrojov pre inteligentné telefény urcite da zrealizovat’.
mHealth sPubuje pohodlnt konzulticiu zdravotného stavu s lekirom z domu prostrednictvom aplikacii.
(Ken-En, 20106)

»Prispevok bol tieseny v rimci projektu VEGA 1/0251/17: Vyskum a vyvoj inovativheho modelu
pre tictovanie nakladov materidlovo-energetickych tokov podniku. “
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Uvod

Inovacéné procesy v podnikoch su ¢astym objektom ekonomickej analyzy. Riadenie inovaénych aktivit zavisi
predovsetkym od schopnosti podnikov vediet’ najst’ a ndsledne vyuzit' prilezitosti na trhu a efektivne
rozvrhnat’ vyuzivanie podnikovych zdrojov, predovsetkym finan¢nych. Pri planovani inovacnych projektov
je nevyhnutné aby si podnik najprv analyzoval moznosti ziskavania finanénych prostriedkov a vybral
vhodnu stratégiu/metédu na realizaciu daného projektu. Inovicie poskytuji podnikom konkurencné
vyhody, zvysuju jeho efektivnost’, pomahaju im udrzat’ si stabilné postavenie na trhu a predovsetkym
pomahaji podniku byt’ jedinecnym v urcitej oblasti. Pri rozhodovani o inova¢nych projektoch je potrebné
vyhodnotit’ kvalitu navrhovanych moznost{ s pomocou modernych inovacnych analyz, ktoré si zalozené
na hodnoten{ a porovnavani urcitych vykonnostnych ukazovatelov. Roéznorodost’ situacii a zlozitost’
skumanych javov vedie podniky k potrebe dokladne vypracovat’ podrobni metodiku hodnotenia
inovac¢ného potencialu.

Ukazovatele inovacnej aktivity

V stcasnosti st inovacie jednym z najzlozitejsich javov, ktoré urcuji hospodarsky rast a samotny rozvoj
krajiny. Na hodnotenie inovac¢nej aktivity a konkurencieschopnosti podniku sa vyuzivaji ukazovatele
inovaénej aktivity, ktoré je mozné rozdelit’ do nieckolkych skupin:

1. Skupinu tvoria ukazovatele nakladov, ktoré zahfniaju:
* jednotkové naklady na vyskum a vyvoj,
* naklady na ziskanie licenci,
* ndklady na ziskanie patentov,
* naklady spojené s know-how,
* fondy na rozvoj iniciativnych prac.
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2. Skupinu tvoria ukazovatele, ktoré charakterizuju dynamiku procesu inovacie, konkrétne:

* trvanie procesu vyvoja novej technolégie,
* trvanie pripravy na vyrobu nového vyrobku,
* trvanie vyrobného cyklu nového vyrobku.

3. Skupina je tvorena ukazovatelmi obnovitelnych zdrojov ako :
* pocet inovacii,
* ukazovatele dynamiky obnovy produktového portfélia;
*  pocet nadobudnutych alebo prevedenych inovacii;
*  objem vyvozu inovativnych vyrobkov;
*  objem poskytovanych novych sluzieb.

4. Skupina je zlozena z strukturalnych ukazovatel'ov, kde patri:

» zlozenie a pocet vedeckych a technickych jednotiek,

* spolocné podniky, ktoré vyuzivaju nové technolégie a vytvaraja nové produkty;
*  pocet a zlozenie zamestnancov zapojenych do vyskumu a vyvoja;

* pocet kreatfvnych skupin. (Davila,2012)

ISSN 1338-5224

Na posidenie inovacnej aktivity podnikov sa najcastejsie vyuzivaju ukazovatele, ktoré odrazaju jednotkové
naklady spoloc¢nosti na vyskum a vyvoj v objeme jej predaja a pocte vedeckych a technickych jednotiek.
Vel'mi znamy je ukazovatel inovativnosti TAT (turn around time), v preklade fraza ,,drzte krok®. Tato fraza
vyjadruje, aké je podstatné vnimat’ cas od uznania poziadavky na inovaciu az do okamihu, kedy sa uvolni

na trh. (Davila,2012)

Malokedy sa vyuzivaju strukturalne ukazovatele, ktoré maji urcovat’ pocet a povahu inova¢nych jednotiek.
Zvycajne sa takéto indikatory pouzivaju pri Specialnych analytickych prehladoch. Hodnotenie inovacnej
aktivity podnikov moéze byt’ v roznych formach v zavislosti od individuality subjektov, cielov a inych. Na

jej hodnotenie je mozné pouzit’ metodolégiu znazornenu v tab.1.

Tabul’ka 2 Ciele hodnotenie inovac¢nych ¢innosti v podniku

Subjekt hodnotenia Ciel hodnotenia

Stupenl hospodarskej efektivnosti
inovacnych projektov, ktoré st
realizované podnikom s cielom

Podnik stratégii.

Stanovenie vyznamu inovacif ako
nastroja konkurencieschopnosti
podnikov.

sledovat’ vysledky vyplnenia inovacnych

neutralizacie inovacnych stratégif a
Konkurencia individualneho inova¢ného vyvoja
hodnotené¢ho podniku.

Schopnost’ najst’ prilezitosti vzajomne;j

hospodarskych systémov.

. o 4 Efektivnost’ investovania do
Investi¢né organizacie rozvoja podniku.
5 Vyznam inovacnej ¢innosti
Organy statnej spravy podniku ako faktora rozvoja r6znych

Zdroj: upravené podla Davila, T, 2012
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Metdédy hodnotenia inovaénej aktivity

Prostrednictvom konkrétnych cielov sliziacich na posudenie vykonnosti malych inovacnych podnikov
a dostupnosti analytickych informacif je mozné urcit’ najvhodnejsie metddy hodnotenia. Obr. 1 znazornuje
klasifikiciu metdd pre sibor roznych charakteristik.

Metody na hodnotenie inovacnej ¢innosti

—» Podla stupna diferencovanosti predmetu hodnotenia

t——| Hodnotenie efektivnosti jednotlivych projektov

" Hodnotenie efektivnosti portfaliovich projektov

——P| Hodnotenie vysledkov inovaénych &innosti

—»| Podl'a typu resp. druhu hodnoteného efektu

[ Hodnotenie jednotlivych zainteresovanych stran

| Hodnotenic podniku ako celku

‘ P Hodnotenic socialno-ekonomickych systémov

——» Podl'a faktora ¢asu

| Hodnotenie zohl'adriujice faktor ¢asu

¥ Hodnotenie, ktoré nezohladriuje faktor ¢asu

—p| Podla stupnia rizika

P Hodnotenie zohladiiujtice faktor rizika

4| Hodnotenie nezohl'adiujice faktor rizika

Obr.9 Metody na hodnotenie inovacnej ¢innosti

Zdroj: upravené podla Hauschild, |., 2004

Pri hodnoteni akéhokol'vek ukazovatela vykonnosti sa porovnava velkost’ dosiahnutého efektu a vyska
nakladov nan vynalozenych. Dostupna literatira tiez uvadza, ze vznikajici uc¢inok mozno charakterizovat’
aj vyuzitim niektorych kvantitativnych met6d.
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Niektorf autori tvrdia, ze v praxi moéze byt efekt realizacie inovacnej aktivity nie tplne odhadnuty z dvoch
dévodov:

*  ak existuje komplexna vnitorna Struktira urcitého typu efektu,

* v dosledku toho, ze ¢asové obdobie sa vplyvom inovacie prejavuje v roznej miere.

Efekty inovacnych procesov

Zlozitost’ struktary vplyvu inovacii sa prejavuje v dvoch hlavnych formach:

*  Prvouje to, ze komponenty mozu byt’ merané oddelene a v istej miere v rovnakych jednotkach, ¢o
nasledne umoznuje integrovat’ ziskané ciastkové odhady.(Obr.2)

*  Druhou je to, ze vykonavanie integracnych procesov si vyzaduje kvantitativne odhady relativnej
ddlezitosti kazdého z komponentov.(Dvorik,2005)

N N ™y
. Nauc¢no-technicke -
Ekonomicke efekty Socialne efekty
efekty
S S "y
4 ™ 4 ™ 4 ™
prirastok prijmov z prirastok A <
— inovacnych — inetelktualneho | Zvysenie poctu
: e pracovnych miest
projektov potencialu
A S A S A S
'd 'd ™ 'd ™
| zvySenie | zlepSenie | zvySenie
konkurencieschopnosti organizacnej irovne kvalifikovanosti
op & )
A A S A S
e e N e ~
zvySenie navratnosti zdokonalovanie zlepSenie
L vynaloZenych L naucno-technickych L pracovnych
prostriedkov sktisenosti podmienok
AN A S A vy

Obr. 2 Klasifikacia typov efektov inovacnych procesov

Zdroj: upravené podla Dvorik, |., 2005

Realizacia inovaénych aktivit zahfnia urcité naklady. Nato, aby sa urcila ekonomicka efektivnost’ inovacnej
c¢innosti podniku, je potrebné posudit’ efektivnost’ ndkladov vynalozenych na urcity typ ¢innosti. Hlavnym
kritériom pre zdovodnenie ekonomickej efektivnosti inovacnych ¢innosti podniku je jej vysledok: cista
sucasna hodnota, ktord je urc¢end na zaklade porovnania vynalozenych nakladov a ziskanych vysledkov a je
brana ako zaklad pre vsetky nasledujuce studie ekonomickej efektivnosti urcitého inova¢ného projektu.
Existuju tiez kvalitativne a kvantitativhe metédy na hodnotenie uc¢innosti  inovacnych
projektov.(Dvorak,2005)

Kvantitativne metédy maju suvis so ziskovost’ou projektu. Tieto metédy zahfnaja tri typy hodnotenia:

* odhad ptijmu, ktor§ méze investor ziskat’ po realizacii projektu,

* porovnavacie hodnotenie ziskovosti projektov, pri pouziti ktorych sa porovnava projekt nie
s normou ale s alternativnymi moznost’ami,

*  hodnotenim ziskovosti je aj to, ze investor moze porovnat’ moznd sumu absolitneho prijmu so
standardom. V tomto pripade investor samostatne stanovuje Standardy alebo pouziva vseobecne prijaté.
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Pri realizacii ¢innosti kazdého podniku su najprv stanovené vseobecné ciele a nasledne $pecifické ciele, v
zéavislosti od priority uréenej manazmentom. Aby sa dosiahli stanovené ciele, je potrebné vykonat’ konkrétne
inovacie, z ktorych sa nasledne vyberu tie, ktoré privedd podnik k dosiahnutiu ciela. V takom pripade sa
hodnoti strategicka efektfvnost’ inovacie s cielom ziskat’ dlhodobu trhova vyhodu. Kvalitativny pristup
predpoklada schopnost’ manazéra predvidat’ situaciu na trhu, uréit’ konkurencieschopnost’ podniku v
buducnosti, stanovit’ dosiahnutel'né ciele.(Patterson, 2009)

Mnozstvo autorov uvadza, ze v sucasnosti neexistuje jednotny koncept na hodnotenie Gcinnosti inovacnej
c¢innosti. Hlavanym dévodom je rozdiel medzi inovaénym projektom a investiénym projektom, pre ktory
existuje vSeobecne uznavany systém ocefiovania zalozeny na ziskovosti. Inovacnd aktivita sa realizuje v
podmienkach neistoty a zvyseného rizika, pretoze proces vyvoja a realizacie projektu je dlhy a vonkajsie
prostredie sa velmi rychlo meni. Tymto sposobom je pre odbornikov t'azké predvidat’ a vyhodnocovat
konecny vysledok v pociato¢nom $tadiu.(Patterson, 2009)

Zaver

Na hodnotenie inovaénej ¢innosti kazdého podniku je mozné vyuzit’ kvalitativne a kvantitativne pristupy,
ktoré sa navzajom doplnaji. Je dolezité, aby si podniky uvedomili, ze kazdy z prezentovanych typov
hodnotenia uc¢innosti inova¢nych projektov je zalozeny na znazorneni nakladov, ktoré sa realizuji v réznych

casovych obdobiach. Preto je vhodné dbat’ na ekonomicka efektivnost’ inovacnych projektov, ako aj
doésledne monitorovat’ cerpanie finanénych prostriedkov a plnenie planovanych terminov.
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Uvod

V sucasnej dobe silnej konkurencie je velmi dolezité sledovat’ a analyzovat’ vyvoj hospodarenia
podnikatel'skych subjektov a tieto vysledky nasledne vyhodnocovat’ a porovnavat’ s ostatnymi subjektmi na
trhu. Hodnotenie vykonnosti ako proces podporujuci rozvoj podniku, sa prostrednictvom analyzy
jednotlivych ukazovatefov vykonnosti snazi systematicky prepracovat’ k zmendm v zaujme udrzania
dlhodobej konkurencieschopnosti podnikov. Ciefom prispevku je pojednat’ o vykonnosti a vybranych
ukazovatel'och pouzivanych na jej meranie a hodnotenie.

Vykonnost’

Jednou z najddlezitejsich uloh riadenia podniku je meranie a hodnotenie jeho vykonnosti. Vdaka zmenam
v podnikatel'skom prostredf dochidza aj k zmene pohl'adu na vykonnost’ podniku. Vznikaji nové pristupy,
ktoré su reakciou na sucasné pristupy merania a riadenia podnikovej vykonnosti. Podnik, ktory svoju
vikonnost’ nemeria, ju nedokéze ani spol'ahlivo riadit’ a nasledne vykonavat’ spravne rozhodnutia. Uspesne
rozvijajice sa podniky flexibilne reaguji na meniace sa podmienky trhu vdaka tomu, Ze pravidelne sleduju,
meraju a vyhodnocuja troven svojej vykonnosti.

V odbornej literatdre nie je stanovena jednoznacna definicia vykonnosti. Autori nazeraju na vykonnost’ z
r6znych uhlov, jedni ju definuju vo vSeobecnosti, ini ju spdjaji s procesom transformacie, ini zas so
schopnost’ou zhodnotenia investicii.

Vykonnost’, vSeobecne znamena spdsob, respektive priebeh, akym skumany subjekt vykonava uréitd
¢innost’ na zaklade podobnosti s referenénym sposobom vykonavania tejto ¢innosti (Wagner, 2009).
Wagner dalej tvrdi, Ze vikonnost’ je ciefovo zamerand, takze vedie k dosiahnutiu urcitého stavu
alebo sa aspon snaz{ k tomuto stavu priblizit’.

Zalai (2006) definuje vykonnost’ ako ucinnost’, s akou sa v transformacnom procese menia vstupy na
vystupy. To znamena, ze vykonnost’ podniku mézeme brat’ ako fenomén, ktory predurcuje vysledky
podniku (vystupy), ale sicasne do nich aj vyustuje. Podnik je vykonny, ak je hodnota vystupov
z transformacéného procesu vyssia ako hodnota vlozenych vstupov.

Podla Hudymacovej a Hilu (2009) je pojem vykonnost’ potrebné chapat’ ako schopnost’ podniku ¢o
najlepsie zhodnotit’ investicie vlozené do podnikatel'skych aktivit.

Manazment kazdej spolocnosti poklada vykonnost’ za jeden z najddlezitejsich cielov, ktoré sa snazi
dosiahnut’. Podl'a definicie prijatej Eurépskou nadaciou pre manazment kvality (EFQM) sa vykonnost’
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chape ako miera dosahovanych vysledkov jednotlivcami, skupinami, organizaciami a ich procesmi (Nenadal,
2001 in Varcholova, 2007).

Ak pozerame na vykonnost’ z finan¢no-ekonomického hladiska, tak vykonanim finanénej analyzy zistime
finan¢nud vykonnost’ podniku. Finanéna vykonnost’ definujeme ako meradlo finanénej situacie podniku v
ramci nejakého casového obdobia, ktoré nam hovori, ako efektivhe podnik vyuziva svoje zdroje
na generovanie zisku (Malik, Nadeem, 2014 in Simonidesova, 2015). Na kvantifikaciu finan¢nej vykonnosti
podniku sa pouzivaji finanéné ukazovatele.

Vykonnost’ je vzdy spojend s jednym alebo viacerymi organiza¢nymi cielmi definovanymi organizaciou.
Dobré riadenie vykonnosti poskytuje meratel'né vysledky hodnotenia vykonnosti. Informacie o vysledkoch
hodnotenia mézu byt’ rozhodujiucimi napravnymi opatreniami do budicnosti a prostriedkom neustaleho
sa zlepSovania (Suhardi, 2015).

Pristupy k meraniu vykonnosti

Meranie vykonnosti je procesom kvantifikacie efektivnosti a Gcinnosti podnikovych aktivit (Kisel'akova,
2016). Je zdkladom pre spravnu realiziciu podnikovej stratégie a nevyhnutné pre riadenie podniku v dlhsej
casovej etape. Toto meranie nie je samoucelné, takze cielom nie je merat’, ale umoznit’ zlepSovanie
vykonnosti (Hudymacova, Hilla, 2009). Kiselakova (2016) d'alej uvadza, ze hodnotenie a meranie
vykonnosti je spojené s definovanymi ciel'mi organizacie. Prostrednictvom tychto cielov vlastnici formuluja
svoje poziadavky na zhodnotenie vlozeného kapitalu. Preto hodnotenie vykonnosti podniku znamena
porovnanie dosiahnutych vysledkov s cielmi formulovanymi v stratégii podniku.

Proces hodnotenia vykonnosti podniku sa sklada z tychto krokov (Klucka 2006 in Kisel'dkova, 2016):
definovanie ukazovatel'ov vykonnosti,

aplikovanie ukazovatel'ov na podnikatel'sky subjekt,

hodnotenie dosiahnutych vysledkov a prijatie opatreni.

V priebehu poslednych rokov doslo k vyznamnym zmenam nielen v pristupoch merania vykonnosti, ale aj
k zmenam v pouzivanych metddach a nastrojoch hodnotenia vykonnosti. Na vykonnost’ podniku posobi
vel'a faktorov, niektoré vyznamnejsie, iné v mensej miere (Sabolova, Karsnakova, 2015).

Podl'a Kisel'akovej (2016) je vivoj v oblasti merania vykonnosti podniku mozné zobrazit’ Styrmi generaciami
finan¢nych indikatorov podnikovej vykonnosti, co mézeme pozorovat’ v nasledujicej Tabulke 1:

Tab. 2 Vyvoj financnych indikatorov

1. generacia 2. generacia 3. generacia 4. generacia
ziskova marza rast zisku vynosnost’ kapitalu tvorba hodnoty pre
(ROA, ROE, ROI) majitelov
zisk/trzby maximalizacia zisku zisk/investovany EVA, MVA, INEVA,
kapital CVA ainé

Zdroj: spracované podlu Kiselikova (2016).

Kritéria vykonnosti podniku sa postupne menili od tradicnych k modernym. Rovnako sa menili aj nazory
autorov na definovanie procesu merania vykonnosti. Meranie vykonnosti sa uz neberie len ako nastroj na
meranie vystupov transformacného procesu, ale aj ako proces podporujici rozvoj podniku, ktory sa snazi
pomocou hodnotenia a analyzy ukazovatelov vykonnosti systematicky prepracovat’ k zmenam v zaujme
udrzania dlhodobej konkurencieschopnosti (Varcholova, 2007).

Tradi¢né pristupy merania vykonnosti

Tradi¢né pristupy merania vykonnosti vychadzaji z maximalizacie zisku a vykonnost’ podniku chapu ako
vysledok transforma¢ného procesu. Na ich vyjadrenie sa podl'a Simonidesovej pouzivaji tieto ukazovatele
(2015):

absolutne (horizontalna analyza, vertikalna analyza, analyza vysledku hospodarenia),

rozdielové (Cisty pracovny kapital),

pomerové (ukazovatele aktivity, ukazovatele rentability, ukazovatele likvidity a ukazovatele zadlZzenosti).

V nasledujucej casti prispevku podrobnejsie charakterizujeme vybrané pomerové ukazovatele.



JIAS 7 (2017) Cislo 2 46
ISSN 1338-5224

Pomerové ukazovatele

Pomerové ukazovatele umoznuju ziskat’ rjchlu predstavu o financnej situacii podniku, preto su zakladnym
a taktiez najoblibenejsim nastrojom financ¢nej analyzy. Do tejto skupiny zarad'ujeme ukazovatele aktivity,
rentability, likvidity a zadlzenosti.

Ukazovatele aktivity

Vyjadruji ako ucinne podnik vyuziva svoj majetok (Varcholova, 2007). Tieto ukazovatele si zamerané
na posudenie doby obratu (kol'ko dni trva jedna obritka) a obratkovosti (kolko obratok je za rok)
jednotlivych zloziek majetku (Fetisovova, 2009):

priemerny stav zasob %

Doba obratu zasob = - 365 (1)
trzby
Doba inkasa pohPadavok = priemerny S;:;Ohl’adémk X365 2)
trzby

Obrat neobeZného majetku = (3)

neobezny majetok

trzby

Obrat aktiv = @)

majetok

Ukazovatele aktivity vyjadruju, Zze primerané vyuzitie majetku je podmienkou konsolidovanej finanénej
situacie. Ak sa majetok vyuziva nedostatocne, je to svojim désledkom rovnaké, ako situacia, ked’ ma podnik
majetku privela. Stym st spojené nadpriemerné naklady, pretoze majetok je potrebné ochranovat
audrziavat. Dobry vSak nie je ani stav, ked md podnik majetku primdlo. Nasledkom takéhoto
nedostato¢ného stavu zasob je napriklad nizky objem vyroby a podnik tak prichddza o trzby, ktoré by mohol
dosiahnut’ (Jakubec, Kardos, 2016).

Ukazovatele rentability
Charakterizuji celkovi uéinnost’ manazmentu podniku, t.j. schopnost’ podniku tvorit’ zisk. Ukazuji

kombinovany vplyv ukazovatelov likvidity, aktivity a zadlZzenosti (Fetisovova, 2009):

VH za UO + tiroky x (1-d) «

Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI) = peeTO——s 100 (5)
Rentabilita aktiv (ROA) = 222 x 100 ©)
majetok
Rentabilita vlastného imania (ROE) = ——2%_ . 109 %
vlastné imanie
Rentabilita tr¥ieb (ROS) = VHt—byUO x 100 @®)

kde VH za UO je vysledok hospodarenia za Gé¢tovné obdobie.
Jakubca a Kardosa (2010) tieto ukazovatele parcidlnejsie vypovedaji o trovni a vyvoji efektivnosti podniku,
o hospodarnosti vyroby a zhodnoten( tej ¢asti viazaného majetku, ktora sa spotrebovala.

Ukazovatele likvidity
Vypovedaji o platobnej schopnosti podniku. Vyjadruju a kvantifikuji schopnost’ podniku hradit’ svoje
zavizky, pricom tato schopnost’ sa viaze na dlhsie ¢asové obdobie (Fetisovova, 2009):

FU
KZ+KU ©)

Likvidita I. stupnia (uk. pohotovej likvidity) =
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Likvidita IL stupiia (uk. bezne] likvidity) = ———
(10)
Likvidita III. stupna (uk. celkovej likvidity) = % (11)

kde FU — finanéné Géty (penazné prostriedky), KZ — kratkodobé zavizky, KU — kratkodobé tvery, KP —
kratkodobé pohl'adavky, Z — zasoby.

Ukazovatele likvidity podavaju vel'mi spolahliva vipoved o financnej situdcii podniku. Finanéne stabilny
podnik je schopny hradit’ svoje zavizky, zatial co podnik s finan¢nymi t'azkost’ami s tfym md problémy
(Jakubec, Kardos, 2016).

Ukazovatele zadlZenosti

Kvantifikujd mieru pouzitia cudzicho a vlastného kapitilu na financovani potrieb podniku, $truktiru
pouzitych zdrojov a schopnost’ podniku vyrovnat’ sa so splacanim dlhov a urokov (Jakubec, Kardos, 2016).
Ciel'om tychto ukazovatel'ov je zistit’, aké percento z celkového kapitilu tvoria cudzie zdroje (Fetisovova,
2009):

Celkova zadlZenost’ podniku = AT s 100

majetok
(12)
v ve , bankové uvery a vypomoci
ZadlZenost’ voci bankam = A A x 100 (13)
majetok
> P . . zavazk
ZadlZenost’ vlastného imania = ————— x 100 (14)
vlastné imanie
. v vlastné imanie
Finanéna samostatnost’ = ————  x 100 (15)

majetok

Ukazovatele zadlzenosti st zvycajne rozhodujice pti posudzovani finanénej situdcie ziadatel'a o dver. Podiel
vlastnych a cudzich zdrojov vplyva na financénu stabilitu podniku. Vo v§eobecnosti plati, ze vlastny kapital
je ,,drahsi ako cudzi, a preto ak ma podnik vysoky podiel vlastnych zdrojov, tak sa povazuje za stabilny
a nezavisly. Naopak, ak ma podnik nedostatok vlastnych zdrojov, je labilny a vykyvy na trhu a zneistenie
veritefov mézu mat’ vazne dosledky (Varcholova, 2007).

Moderné pristupy merania vykonnosti

Moderné met6édy merania a hodnotenia podnikovej vikonnosti rozsiruji a dynamizuju tradicné pristupy
merania vikonnosti. Podl'a Simonidesovej (2015) sa moderné pristupy snazia o prepojenie vsetkych ¢innosti,
procesov a Pudi v podniku pomocou jedného zastresujiceho kritéria, ktorym je maximalizacia shareholder
value. Medzi moderné met6dy hodnotenia podnikovej vikonnosti patria napt.:

Ekonomicka pridand hodnota — EVA,

Vynosnost’ ¢istych aktiv — RONA,

Balanced Scorecard — BSC.

V nasledujucej casti prispevku sa budeme venovat’ Ekonomickej pridanej hodnote.

Ekonomicky ukazovatel EVA predstavuje nové nazeranie na podnikovi vykonnost’. Je zalozeny na
znamom koncepte ekonomického zisku firmou Stern Stewart & Co. v USA, kde sa zacal v 90. rokoch 20.
storocia implementovat’ do riadenia vel'kého poctu firiem (Dluhosova, 2007).

Zakladnou poziadavkou investora je zarobit’ viac, ako do podnikania vlozil. Na tito pracu si zvykne najat’
manazéra. To, ¢i spolocnost’ zaraba len na prezitie alebo svoju hodnotu aj zvysuje, pomaha zistit” metoda
financnej analyzy EVA (Jakubec, Kardos, 2016).

Orientacia na ekonomicky zisk radi tento ukazovatel k vykonovym ukazovatelom s relativne Sirokym
pouzitim. Ekonomicka pridana hodnota je spojena s tvorbou bohatstva pre vlastnfka podniku v priebehu



JIAS 7 (2017) Cislo 2 48
ISSN 1338-5224

urc¢itétho obdobia. Odhaduje sumu, o ktord zisk podniku prevySuje pozadovanu minimalnu mieru
navratnosti, ktord by mohli vlastnici a veritelia dostat’, keby investovali do inych cennych papierov s
porovnatel'nym rizikom (Kisel'akova, 2010).

Bahri a kol. (2011) vo svojej praci popisuju ukazovatel EVA takto:
EVA =NOPAT-K xIC (106)

kde NOPAT - ¢isty prevadzkovy zisk spoloc¢nosti po zdaneni, K - naklady na kapital pouzity na vytvorenie
tohto zisku, t. j. cena kapitalovej sadzby , IC - investovany kapital. Na zaklade vipoctu EVA podnik vytvara
bohatstvo (hodnotu), ak generovany prevadzkovy zisk podniku po zdaneni presahuje naklady
investovaného kapitalu.

Podstatou je, ze hodnota ukazovatela EVA by mala byt’ kladn4, pretoze len vtedy vznikd nova, tzv. pridana
hodnota, zvysujica povodnd hodnotu podniku. Tento ukazovatel ako kritérium vykonnosti podnikov
mozno vyuzit’ pti posudzovani $pecifickych stranok vykonnosti. Mozno ho pouzit’ aj pri stanoveni celkovej
hodnoty podniku, na vypocet vaatornej hodnoty akcie i na rieSenie hmotnej zainteresovanosti manazmentu
(Jakubec, Kardos, 2016).

Meranie vykonnosti — roz§ireny pristup

V predchadzajicich ¢astiach prispevku sme popisovali vybrané ukazovatele, ktoré sa pouzivaji na meranie
vykonnosti. Pouzitie tychto ukazovatelov v praxi ma ale svoje obmedzenia. Ak hodnotime vykonnost’
konkrétneho podniku na zéklade zvoleného ukazovatela (resp. skupiny ukazovatel'ov), dosiahnuty vysledok
nemusi byt’ interpretovany spravne. V nasledujucom odseku budeme predpokladat’, Ze podnik A hodnoti
svoju vykonnost’ na zaklade ukazovatel'a rentabilita trzieb.

Co pre tento podnik znamena hodnota dosiahnuté za rok 2016? Poukazuje na sucasny stav za rok 2016, no
nehovorf nam ni¢ o minulom vyvoji. Podobne, rentabilita sa v porovnani s rokom 2015 zvysila. Mézeme
hovorit’ o jednoznacne pozitivnom trende aj v pripade, ak by sme pri niektorych inych ukazovatel'och
zaznamenali opacny, negativny smer? Druhou otazkou, ktorou by sme sa mali pri merani a hodnoteni
vykonnosti zaoberat’, je oblast’ porovnatel'nosti vysledkov. Mézeme porovnavat’ rentabilitu podniku A za
rok 2016 s rentabilitou ostatnych podnikov (najvicsich konkurentov, ostatnych podnikov v odvetvi ¢i injch
podnikov)? Aku vypovedaciu schopnost’ by mala takato informdcia? Existuje vel'ké mnozstvo premennych,
ktoré ovplyviiuji vykonnost’ a tym padom by mali byt’ zahrnuté do procesu jej merania a hodnotenia.

V nasom predchadzajucom vyskume sme sa zaoberali vyssie uvedenou problematikou. Rovnako sme na
zaklade prieskumu literatiry zist'ovali, aké ukazovatele su najcastejsie pouzivané pri merani vikonnosti. Na
zaklade toho sme definovali rovnicu:

Perf;; = By + B1Share; + B,OWN;, + B3 Size; + B4 Leverage;: + Bs Age;r +
e Growth;, + &;;

17)
kde i — podnik.

Tato rovnica zahffia faktor ¢asu (t), ¢co by mohlo napomoct’ eliminovat’ nedostatky pouzitia vybraného

ukazovatel'a len za obdobie jedného roka. Ukazovatel Perf popisuje vykonnost’ podniku. Z prieskumu

literatiry, ktory sme vykonali vyplyva, ze najcastejsie pouzivanymi ukazovatel'mi vykonnosti si financné

ukazovatele ROA a ROE a ukazovatel’ trhovej vykonnosti Tobin’s Q.

Ukazovatel' Share je prvou z nezavislych premennych modelu. Podiel na trhu méze byt potencidlne

faktorom, ktory vplyva na vykonnost’ podniku. Druhou nezavislou premennou je OWN (z angl. ownership

— vlastnictvo), ku ktorému mozeme pristupovat’ dvojako: skimanie vztahu koncentricie vlastnictva na

vykonnost’ a vykonnost’ vo vzt'ahu ku krajine povodu vlastnictva.

Do rovnice sme zahrnuli aj $tyri kontrolné premenné. Tieto premenné sa vyskytovali vo velkom pocte stadii

naprie¢ krajinami ¢ skimanymi odvetviami.

Size — velkost’ podniku vyjadrena ako logaritmus aktiv, logaritmus trzieb alebo logaritmus poctu
Zamestnancov.

Leverage — dlhovy ukazovatel, najcastejsie ako pomer celkového dlhu k celkovym aktfvam.

Age — vek podniku, logaritmus poctu rokov od zaloZenia.
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Growth — rastovy ukazovatel, najcastejsie vyjadreny ako rast trzieb.

Zaver

Merania a hodnotenie vikonnosti preslo urcitym vyvojom. Kym v minulosti bolo zalozené na vyuzivani tzv.
tradi¢nych ukazovatelov, neskoér, vzhl'adom na rychly rozvoj podnikatel'ského prostredia a rast poziadaviek
na vykonnost’, boli tieto ukazovatele inovované, resp. doplfiané o nové moderné. Avsak aj tieto pristupy
maju svoje obmedzenia, ktoré je mozné eliminovat’ na zaklade pouzitia vybranych metéd. V nasom
prispevku popisujeme regresnd analyzu ako jeden z prostriedkov na zvysenie vypovedacej schopnosti
merania vykonnosti. Zahrnutie kontrolnych premennych do modelu je jednym z predpokladov zvysenia
kvality interpretovania dosiahnutych vysledkov.

»Prispevok bol rieSeny vrdmci projektu I-17-103-00: Alternativne pristupy k hodnoteniu
podnikovej vykonnosti a efektivnosti®,
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DEVELOPMENT OF BUSINESS ENVIRONMENT IN V4
COUNTRIES
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The contribution focuses on the evaluation of the business
Fkonomicka univerzita v Bratislave environment of the individual countries of the 1 ysebrad
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach Region in 2007-2016  based on  selected  business
Katedra ekonémie environment  assessment  indexes, namely the Global
Tajovského 13, 041 30 Kosice Competitiveness Index, the Economic Freedom Index;, the

Ease of Doing Business Index and the Corruption
Perceptions  Index. Data on quality and business
environment development were mainly obtained through the
annual reports of international institutions and their
indexes, the World Economic Forum, the Ease of Doing
Business  Index, the Heritage Foundation —and
Transparency International (perceptions of corruption). The
result is the identification of the positive and negative aspects
of the business environment of the individual countries of
Vysegrad 4.
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Uvod

Prvé, ¢o je potrebné urobit’, je vyplnit’ zdkladné udaje. Urobte to hned na zaciatku: stlacte CTRL +
A a nasledne stlacte klaves F9. Dalej zadavajte udaje podPa krokov. V pripade potreby je mozné tento krok
zopakovat’ v 'ubovolnom pocte.

Vsetky $tyly popisané v $ablone st nastavené v tomto dokumente v $tyloch.

Vseobecné podmienky

V stcasnosti, kedy je medzinarodny obchod vysoko rozvinuty a podnikatelia sa ¢oraz Castejsie snazia
prenikat’ na zahranicné trhy, je dolezité disponovat’ priaznivym a konkurencieschopnym podnikatel'skym
prostredim. Spravne fungujiuce podnikatelské prostredie vytvara vhodné podmienky pre realizaciu
podnikatel'skej c¢innosti a zvySovanie rozvoja ckonomiky. Za tcelom zhodnotenia a vzajomného
porovnania podnikatel'ského prostredia roznych krajin sveta existujid mnohé medzinarodné institacie, ktoré
sa tejto problematike venuji. Z nasho pohl'adu je relevantnejsie porovnavat’ podnikatel'ské prostredie krajin
v ramci jedného regidonu, ktoré maju nielen rovnaky typ ekonomiky, ale aj geopolitické podmienky. Na
zaklade toho sme sa rozhodli, ze budeme hodnotit’ podnikatel'ské prostredie Vysehradskej Stvorky.
Zoskupenie Vysehradskej $tvorky tvorf Slovenska republika, Ceska republika, Mad’arsko a PoPsko.

Podnikatel’ské prostredie

Pre existenciu a rozvoj kazdej podnikatel'skej ¢innosti st velmi vyznamné vplyvy, ktoré na tieto ¢innosti
posobia. V odbornej literatire sa tieto vplyvy stthrne oznacuju ako podnikatel'ské prostredie. Podl'a autora
Kassaya (2006) chapeme podnikatel'ské prostredie ako ,,sucast’ regionu, $tatu, a globalneho okolia, to
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znamena, ze sa ho priamo dotykaji rézne nastroje regionalnej a $tatnej politiky na ochranu a podporu
podnikatel'ského, socialneho, ale aj zivotného prostredia premietajice sa do ekonomickych aktivit.
Podnikatel'ské prostredie v suhrne predstavuju interné a externé podnikatel'ské faktory. Interné faktory
maju jednotlivé podniky pod vlastnou kontrolou, zatial ¢o externé faktory ako ekonomické, politické,
technologické, socidlnokultirne faktory si mimo kontroly podnikatel'skych subjektov. Uspech v podnikani
zavisi od pochopenia a flexibilného prisposobovania sa podmienkam podnikatel'ského prostredia danej
krajiny (Sabertova, 2014).

Na zaklade roznych definicii chapeme podnikatel'ské prostredie ako subor politik, nistrojov a faktorov,
ktoré podstatnym sposobom ovplyviuju podnik. Podnikatel'ské prostredie pokryva faktory ako zakaznici,
konkurenti, dodavatelia, vlady, socidlne, kultirne, politické, technologické a pravne podmienky.

Délezitou vlastnost’ou podnikatel'ského prostredia je dynamickost’, ¢o znamena, Ze sa postupom c¢asu vyvija
a formuje. Jeho vyvoj zavis{ od trovne a rozvoja ekonomiky daného statu, domacej ale i zahrani¢nej politiky
a v neposlednom rade aj od plnenia stratégie politického, ekonomického, socidlneho rozvoja spolocnosti
jednotlivcov. Je velmi t’azké predvidat’ budice zmeny v podnikatel'skom prostredi (Ditrt, 20006).

Spravne fungujuce podnikatel'ské prostredie motivuje Tudi k podnikaniu, zlepsuje konkurencieschopnost’
v medzinarodnom meradle, vykonnost’ ekonomiky a rastovy potencial podnikatel'skych subjektov. Na
druhej strane moze byt nepriaznivé podnikatel'ské prostredie zdrojom hrozieb a rizik (Mula¢ova, Mulac,
2010).

Indexy hodnotenia podnikatel’ského prostredia

V stcasnosti  existuje viacero medzindrodnych institacif, ktoré sa zaoberaji hodnotenim kvality
a konkurencieschopnosti  podnikatel'ského prostredia danej krajiny. Kazda institdcia hodnotiaca
podnikatel'ské prostredie vyuziva na meranie resp. hodnotenie kvality vlastny index, ktory skonstruovala na
zaklade svojich potrieb a predstav. Jednotlivé indexy sa odlisuji aj predmetom merania, ktory odpoveda na
otazku ¢o ma hodnotiaci respondent zmerat’ a ohodnotit’. V nasledujucej tabulke uvedieme priklady
najznamejsich institdcif aich indexov, ktoré sa zaoberaji hodnotenim podnikatel'ského prostredia
(Harrison, 2014). Jednotlivym indexom podnikatel'ského prostredia sa budeme venovat’ v nasledujicom
texte.

Tab. €. 1 Vybrané institacie a indexy hodnotenia podnikatePského prostredia

Indtitdcia Index Pocet hodno’tenych
oblasti
Svetové ekonomické férum konirlllcrl:r)iciztl:)ﬁifrll osti
(Thle: \Yorgd %;(])Enomlc (Global Competitiveness Index 12 oblasti
orum — WE) — GCI)
. . Index ekonomickej slobody
The Herlta%{eFFoundatlon (Index of Economic Freedom 10 oblasti
(HE) — EFT)
Svetova banka Index Ease of Doing Business ,
11 oblasti
(The World Bank — WB) (DB)
Transparency International Index voumana kgrupme prieskum
(Corruption Perception Index .
(TT) _Cp) prieskumov

Zdroj: viastné spracovanie

Index globalnej konkurencieschopnosti (GCI)

Global Competitiveness Index (d'alej ,, GCI) zostavuje kazdoroc¢ne Svetové ekonomické férum (SEF), ako
sticast’ Spravy o globalnej konkurencieschopnosti resp. Global Competitiveness Report. Sprava je vydavana
od roku 1979. Je kritickou pripomienkou vyznamu konkurencieschopnosti krajin v rieSeni medzinarodnych
makroekonomickych problémov a jej zmyslom je polozit’ zaklad pre budicu prosperitu jednotlivych krajin
sveta.  Hlavaym ciefom GCI je zhodnotit’ trvaly hospodarsky rast, prosperitu a globalnu
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konkurencieschopnost” ekonomik jednotlivych krajin. Spolupracujicou institiciou na zemi Slovenska je
Podnikatel'ska aliancia Slovenska. T4 definuje konkurencieschopnost’ ako ,,schopnost’ krajiny dosahovat’
vysoké, ale udrzatelné miery rastu HDP na jedného obyvatel'a® (WE Forum, 2017).

GClI je vysledkom vazeného aritmetického priemeru mnohych subindikatorov, z ktorych kazdy
meria iné hladisko konkurencieschopnosti. Jednotlivé subindikatory st zlucené do troch hlavnych
pilierov a dvanastich hodnotiacich oblasti, ¢o vidime v nasledujicej tabul’ke (Gordiakova, 2011).

Tab. ¢. 3 Hlavné oblasti hodnotené v Indexe globalnej konkurencieschopnosti

Z4kladné posiadavky Faktc}my , podmienujice Faktory inovécie.
efektivnost a sofistikovanosti
institucionalny ramec vyssie vzdelavanie a tréning, vyspelost’ podnikovych
procesov
infrastruktira efektivnost’ pracovného trhu, uroven inovacif
zdravia obyvatel'stva a zdkladné | efektivnost’ trhov tovarov,
vzdelanie
makroekonomicka stabilita vyspelost’ finan¢ného trhu,
technologicka pripravenost’
vel'kost” trhu

Zdroj: viastné spracovanie podla Svetového ekonomického fira

Index vyuziva verejne dostupné data, ako st vladny dlh, deficit statneho rozpoctu, o¢akavana dizka Zivota,
ktoré si ziskavané z medzinarodne uznavanych agentdir, najmid Organizacie Spojenych narodov pre
vzdelavanie, vedu a kultaru (UNESCO), Medzinirodného menového fondu a Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO). Okrem toho vyuziva data z kazdoro¢ne publikovaného Prieskumu verejnej mienky.

Index Ease of Doing Business

Svetova banka (World Bank) kazdorocne publikuje tato spravu, pricom prvy krat ju publikovala uz v roku
2003. V tom c¢ase bola sprava zalozena na hodnoteni piatich indikatorov v 133 krajinach. Vyro¢na sprava
predstavuje kvantitativne ukazovatele o podnikovych predpisoch a ochrane vlastnickych prav. Zberom
a analyzou komplexnych dat porovnava podnikatel'ské prostredie v priebehu ¢asu a naprie¢ ekonomikami
celého sveta. DB sa zaobera najmi domacimi malymi a strednymi podnikatel'skymi subjektmi a meranim
regulacie, ktora ich existenciu efektivnost’ vyrazne ovplyviuje. Doing Business povzbudzuje krajiny
k sut’azivosti a smerom k ucinnejsej regulacii. Pontka meratelné kritéria a slizi ako zdroj informacii pre
akademikov, novinarov, vyskumnych pracovnikov zo sukromného sektora a d’alsich jedincov zaujimajicich
sa o kvalitu podnikatel'ského prostredia. V sucasnosti, konkrétne sprava Doing Business 2016 hodnoti 11
oblasti v 189 krajinach sveta. Hodnotiace indikatory podnikatel'ského Zivota pokryvaji nasledovné oblasti
(Svetova banka, 2015):

zaCatie podnikania — v tejto oblasti sa analyzuje ndrocnost’ zacatia podnikania v krajine tym, Ze sa
zaznamenavaju vsetky ukony potrebné na legalne zaloZenie a prevadzkovanie spoloc¢nosti, ¢as (pocet dni)
a naklady ako % prijmu na obyvatel'a potrebné na dokoncenie tychto postupov. DB berie do uvahy aj vysku
povinného minimalneho vkladu, ktory spoloc¢nosti musia zlozit’ pred zapisom do obchodného registra.
licen¢né konania — Doing Business sa zaobera hodnotenim naroc¢nosti ziskania stavebného povolenia na
vystavbu jednoduchého obchodného skladu v najvi¢som meste daného Statu. Analyzuji a spriemerujd sa
ciastkové ukazovatele, a to pocet tkonov na legilne vybudovanie skladu, ¢as (pocet dnf) a naklady na
dokoncenie jednotlivych tkonov (% ptijmu na obyvatela).

pristup k elektrickej energii — ukazovatel, ktory odraza narocnost’ zabezpecenia pristupu k elektrickej energii
novopostaveného skladu alebo budovy. Ukazovatel meria pocet, ¢as a naklady spojené so zavedenim
elektrickej energie do distribu¢nej sustavy v najvicsom meste urcitého $tatu.

registracia vlastnictva — narocnost’ registracie majetku, teda zabezpecenie vlastnickeho prava je dolezity
indikator kvality podnikatel'ského prostredia. Registracia majetku sa urcuje na zaklade spriemerovania
ciastkovych indikatorov ako potrebné tkony, ¢as a naklady spojené s jednotlivymi dkonmi.
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ziskanie uverovych zdrojov — v ramci tohto ukazovatela hodnoti DB dostupnost’ a kvalitu informacii
o uveroch a uroven prav dlznikov a veritelov.

ochrana investorov — ochrana je pre podnikatel'ov velmi ddlezita, pretoze bez ziskania potrebného kapitalu
a primeranej ochrany nemézu vykonavat' efektivne podnikatelski cinnost’  a zvySovat’  svoju
konkurencieschopnost’. Patria sem subindikatory: Index sily ochrany investorov, Index Zalob zo strany
akcionarov, Index stupfia odtajenia a zodpovednosti riaditel’a.

platenie danf a odvodov — DB hodnotf vysku dani a povinnych prispevkov stredne vel'kych spolo¢nosti
v sledovanom roku a taktiez administrativnu zat'az platenia dani a povinnych odvodov. Ide o priemer
hodnotenych ukazovatelov ako je pocet zaplatenych dan{ aodvodov, trvanie zaplatenia troch
najvyznamnejsich dani a celkova sadzba dane ako % zo zisku pred zdanenim.

cezhrani¢né obchodovanie — narocné a nakladné cezhrani¢né obchodovanie negativne pésobi na export
a import tovaru medzi jednotlivymi krajinami sveta, preto je snahou DB podrobne zanalyzovat’ potrebnt
dokumentaciu, ¢as a naklady na export a import v USD za kontajner.

vymahatel'nost” zmliv — hodnoti sa efektivita sadnictva pri rieSeni obchodnych sporov. DB meria pocet
postupov potrebnych pri vyméhani zmlav prostrednictvom sidov, potrebny ¢as na jednotlivé postupy
a taktiez naklady s tym stvisiace, merané ako % z pohladavky.

rieSenie platobnej neschopnosti — celkové hodnotenie ukazovatela je aritmetickm priemerom
ukazovatelov odzrkadlujicich pocet rokov, ndklady na vymozenie pohladavky a stupen odskodnenia
veritelov.

Ako vidime, kazda predstavena oblast’ skima a analyzuje viacero ukazovatel'ov, ktorym banka priradi na
zaklade vypoctov prislusny percentil. Zo ziskanych percentilov jednotlivych ukazovatelov banka vypocita
aritmeticky priemer. Ten nam udava priemerny percentil pre kazdi oblast’ podnikatel'ského Zivota.
Nasledne sa kazdej ekonomike danej krajiny priradf index jednoduchosti podnikania (Index Ease of Doing
Business), a to na zaklade aritmetického priemeru vypocitanych priemernych percentilov kazdej oblasti.
Spriemerované vysledky zoradime podla stanovenej stupnice od najmensicho po najvic¢si a na zaklade toho,
ziskame rebric¢ek krajin od 1 po 189. V zavere vyrocnej spravy je spravidla vzdy uvedené od koho banka
ziskavala potrebné informacie a s akymi institdciami v ramci kazdej krajiny spolupracovala (Kadekova,
2012).

Index ekonomickej slobody (EFI)

Americka institicia Heritage Foundation (dalej ,,HF*) sa zaobera medzinirodnym porovnavanim
ckonomickej slobody. Od roku 1995 kazdorocne vypraciva Index ekonomickej slobody (Index of
Economic Freedom - EFI). HF tdzko spolupracuje s redakciou dennika The Wall Street Journal a zo
slovenskych partnerov s Nadaciou F. A. Hayeka. Index ekonomickej slobody je jednym z najznamejsich
a najobjektivnejsich ukazovatel'ov ekonomickej slobody, od ktorej zavisi prosperita krajiny. Prinisa
premyslenu analyzu v priatel'skom, jasnom a porozumitel'nom formate. Analyzuje otvorenost’ ekonomiky,
ucinnost’ reguldcie, presadzovanie zakona a konkurencieschopnost’ krajin. Parametre ekonomickej slobody
st sloboda podnikania i obchodovania, fiskalna sloboda, vladne vydavky, menova sloboda, investicna a
finan¢na sloboda, a sloboda pracovného trhu.

Index definuje ekonomickd slobodu ako ,,obmedzenost’ vladneho vplyvu na rozhodovanie o produkcii,
alebo spotrebe tovaru a sluzieb nad rozsah nevyhnutny na zachovanie slobody samotnej* (Hayek, 2014).
Vyhodou ekonomickej slobody je prispievanie k vic¢sej prosperite krajiny. Index ekonomickej slobody
dokumentuje kladny vzt’ah medzi ekonomickou slobodou a radom pozitivnych socialnych a ekonomickych
cielov. EFI 2016 je dvadsiatym druhym vydanim, pricom hodnoti makroekonomické data v 186 krajindch
sveta.

Vyuziva pri tom nasledujicich 10 vseobecnych okruhov ekonomickej slobody (Heritage Organization,
2017):

vlastnicke prava — ukazovatel, ktory meria do akej miery zakony danej krajiny chrania sukromné vlastnicke
prava aako efektivne vlada presadzuje tieto zikony. Hodnoti sa pravdepodobnost’ vyvlastnenia
sukromného vlastnictva, nezavislost’” sidnictva a schopnost’ jednotlivcov a podnikatelov vymahat’ zmluvy.
miera korupcie — skére korupcie prebera Index ekonomickej slobody od institacie Transparency
International, konkrétne hodnotenie korupcie na zaklade vysledkov Indexu vnimania korupcie (CPI).
statne vydavky — vydavky stitu su hodnotené ako percento z celkového HDP daného statu. Aj ked
neexistuje ziadna optimalna uroven vladnych vydavkov, idedlna hladila sa lisi podl'a r6znych faktorov od
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geografie az po uroven rozvoja krajiny. Nadmerné vydavky spésobuju neunosné statne deficity a s jednym
z najvaznejsich dévodov poklesu hospodarskej dynamiky.
danové zat’azenie — Hetitage Foundation analyzuje ako najvyssie stanovené danové zat’azenie ovplyviuje
fyzické a pravnické osoby a taktiez meria celkovt visku dafiovych prijmov ako percento HDP.
podnikatel'ské prostredie — v tomto ukazovateli sa hodnot{ sloboda podnikania na zaklade udajov ziskanych
od Svetovej banky. Skére slobody podnikania zavisi od naroc¢nosti a nakladov pri zacati podnikania,
ukonceni podnikania a zf{skani licencie.
trh prace - sloboda prace je kvantitativne opatrenie, ktoré analyzuje rozlicné aspekty pravneho a regulacného
ramca pracovného trhu hodnoteného S$tatu. Sleduje droven minimalnej mzdy, zakony tykajuce sa
prepust’ania, pravidla pre odstupné, vypovedné lehoty, meratelna zat’az pri nabore a prekazky prijimania
pracovnikov.
sloboda obchodu — hodnoti sa troven tarifnych a netarifnych prekazok, ktoré vo velkej miere ovplyviuju
dovoz a vjvoz tovarov a sluzieb. V danom ukazovateli si merané dva vstupy, a to vazené priemerné tarify
a netarifné prekazky.
monetarna stabilita — Heritage Foundation pri hodnoteni monetarnej slobody kombinuje mieru cenovej
stability a hodnotenie kontroly cien. Inflacia i cenova kontrola mézu totiz zretelne narusit’ trthové aktivity.
Celkové skére EFI je vyhodnotenim dvoch faktorov, a to vazena priemernd miera inflicie za posledné tri
roky a cenové kontroly.
podmienky pre investovanie — o uplnej investicnej slobode hovorime vtedy ak neexistuju ziadne
obmedzenie tykajuce sa toku investi¢ného kapitalu. EFI hodnoti naroc¢nost’ investovania danej krajiny, ktora
urcuju stanovené obmedzenia pre domace i zahrani¢né investicie, devizy a kapitalové transakcie.
finanény sektor — hodnoti finanénu slobodu ako mieru bankovej efektivnosti a nezavislosti na vladnej
kontrole. Statne vlastnictvo bank a inych finanénych institacii zniZuje konkurenciu a vedie k znizeniu
mnozstva dostupnych sluzieb.
Kazdy okruh este obsahuje viacero faktorov, ktoré st hodnotené podla urcitej stupnice. Ekonomika krajiny
je hodnotena od 0 po 100, kde 100 znamend najslobodnejsie krajiny a najnizsie hodnoty predstavuji
neslobodné krajiny. Nésledne vsetkych 10 okruhov spriemerujeme a dosiahneme konecnt bodovd hodnotu
ekonomickej slobody krajiny (Belanova, 2014).
Stupnica Indexu ekonomickej slobody je nasledovna:

e 80— 100 bodov - ekonomicky slobodna krajina (free),

e  70-79,9 bodov - prevazne ekonomicky slobodna krajina (mostly free),
60 — 69,9 bodov - mierna ekonomicka sloboda (moderately free),
50 — 59,9 bodov - neslobodnd krajina (mostly unfree),

pod 50 bodov - krajina sa povazuje za potlacanu (repressed).

Vladne institicie by mali podporovat’ slobodnt voI'bu, obchod, volny vstup na trh prace, tovarov a sluzieb.
Krajiny s najvys$sou ekonomickou slobodou podla EFI dosahuji najvyssiu drovent HDP na obyvatela a
rastu realneho HDP, najnizsiu uroven chudoby a korupcie, najvyssiu troven 'udského rozmachu a najvyssiu
priemernd dizku Zivota obyvatelov.

Index vnimania korupcie (CPI)

Index vnimania korupcie (Corruption Perception Index — CPI) je najzndmej$im a najpouzivanej$im
rebrickom hodnotenia miery korupcie vo verejnom sektore. Od roku 1995 ho publikuje celosvetové hnutie
proti korupcii Transparency International. V sucasnej dobe pdsobi vo viac ako 100 krajinach sveta, no
presadzuju jednotni viziu, a to svet bez korupcie. Spolupracuje s vladami, podnikmi, médiami, univerzitami,
expertmi a ob¢anmi s ciefom zastavit’ zneuzivanie moci, korupciu a tajné dohody. Boj proti korupcii je
potrebny pre udrzanie demokracie a spravne fungovanie trhovej ekonomiky. Pojem vnimanie korupcie sa
vyuziva preto, lebo korupcia je do urcitej miery skrytd cinnost’, ktord sa komplikovane meria (Transparency
Otrganization, 2010).

CPI je sthrnny index, ktory posobi ako prieskum prieskumov. Vyuziva informacie, ktoré su vysledkami
hodnotenia podnikatel'ského prostredia roznych nezavislych institacii. Pre vyhodnotenie korupcie vyuziva
stupnicu od 0 po 10, pricom 0 predstavuje najviac vaimanu korupciu a 10 najmenej vaimant korupciu.
Priemerne pre svoj vypocet vyuziva data z 6smich prieskumov, ktorych obsahom boli aj otazky o korupcii.
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Kedze je index zlozeny z viacerjch prieskumov, dosahuje vyssiu reprezentativnost’ a nie je ovplyvneny
prechodnymi faktormi. Nevyhodou je, Ze sa $truktira indexu menf a preto je ddlezité brat’ ohlad na tento
faktor pri porovnavani v ¢ase (Stricik, Mehes, 2011).

Porovnanie vyvoja podnikatel’ského prostredia krajin V4

Ciclom prispevku je porovnanie vyvoja a kvality podnikatelského prostredia jednotlivych krajin
Vysehradskej $tvorky. Podnikatel'ské prostredie krajin V4 porovname najprv na zaklade Indexu globalne;
konkurencieschopnosti, ktorého vysledky znazornuje nasledujici obrazok ¢. 1.

Vyvoj Indexu globalnej konkurencieschopnosti krajin
V4
100
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0 T T T T T T T T T 1
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Obr. &. 1 Vyvoj Indexu globalnej konkurencieschopnosti krajin VySehradskej Stvorky

ZLdroj: vlastné spracovanie podla Spravy o globdlnes konkurencieschopnosti

Podl'a Svetového ekonomického féra ja za najviac konkurencieschopnu krajinu v rimci V4 povazovana
Ceska republika. Za sledované obdobie pattili Ceskej republike postavenia v rebri¢ku GCI v rozpiti od 31.
po 46. miesto. Za sledovanych 10 rokov obsadila CR v priemere 35. miesto. Na druhom mieste sa umiestnilo
Pol'sko, ktorému patr{ v priemere za sledované obdobie 44. pozicia v rebricku GCI. V prvych rokoch
obsadzovalo Pol'sko priec¢ky 51, 53, 46 a nasledne sa kazdoro¢ne zlepSovalo az v roku 2016 obsadilo 36.
poziciu. Madarsko ako tretia krajina V4 vrebricku GCI obsadila v priemere 57. poziciu.
Konkurencieschopnost’ krajiny bola najlepsie ohodnotena v roku 2011, kedy patrilo Mad'arsku 48. miesto,
avsak v d’alsich rokoch sa postavenie krajiny opit’ zhorsovalo. V sucasnosti patrf Madarsku 69. miesto
z celkového poctu 138 krajin sveta. Na poslednom, teda najhorsom mieste sa umiestnila podla Svetového
ckonomického féra Slovenskd republika. V sledovanom obdobi sa Slovenska republika umiestiiovala
v rebricku GCI od 41. miesta az po najhorsie 78. miesto. Od roku 2007 do roku 2013 sa pozicia krajiny
kazdoro¢ne zhotSovala. V poslednych troch rokoch sa konkurencieschopnost’ krajiny mierne zlepsila
a v roku 2016 obsadila 65. priecku. V priebehu sledovaného desat’rocného vyvoja sa Slovenska republika
umiestnila v priemere na 60. mieste.
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Vyvoj podnikatel'ského prostredia krajin V4 d’alej porovname na zaklade Indexu ekonomickej slobody.

Vyoj Indexu ekonomickej slobody krajin V4
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Obir. €. 2 Vyvoj Indexu ekonomickej slobody krajin VySehradskej Stvorky

Zdroj: viastné spracovanie podla Heritage Foundation

Heritage Foundation, ktory kazdorocne zverejiiuje Index ckonomickej slobody povazuje za najviac
ckonomicky slobodnd krajinu v ramci V4 Cesku republiku. Ceska republika je povazovana za prevazne
ckonomicky slobodnt krajinu. Za sledované obdobie dosahovala v hodnoteni ekonomickej slobody celkové
skoére v rozpitl od 67,4 bodu po 73,2 bodu, ¢o v priemere predstavovalo 70,38 bodu. V kazdom roku
dosahovala vyssie skére ako bol svetovy ale aj eurdpsky priemer. Druhou najslobodnejsou krajinou je
Slovenska republika, ktord v priemere obsadila 44. miesto v priebehu sledovaného obdobia. Slovenska
republika podla stupnice EFI spadd pod krajiny s miernou ekonomickou slobodou. V priemere dosahovala
skore 68,41 bodu. Na tretom mieste sa umiestnilo Madarsko, ktorému patri za sledované obdobie
v priemere 49. miesto. Podla stupnice EFI patri medzi krajiny s miernou ekonomickou slobodou, ¢o
odzrkadl'uje aj jeho ziskané priemerné skére vo vyske 66,61 bodu. Za najmenej ekonomicky slobodny $tat
je povazované Polsko. V roku 2007 bolo Pol'sko zaradené medzi neslobodné krajiny na zaklade ziskaného
skére v hodnote 58,1. Jeho skére bolo nizsie ako svetovy aj eurépsky priemer. V nasledujicich rokoch sa
postavenie Pol'ska zlepsovalo a zaradilo sa medzi krajiny s miernou ekonomickou slobodou. V priemere
bola ekonomicka sloboda Pol'ska ohodnotena na 64,11 bodu a patti mu priemerné 64. umiestnenie.

Kvalitu podnikatel'ského prostredia vyhodnotime aj na zaklade Spravy Doing Business 2007 — 2016.
Na nasledujicom obrazku vidime vyvoj Indexu Ease of Doing Business krajin Vysehradskej stvorky.
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Vyvoj Indexu Ease of Doing Business krajin V4
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Obir. €. 3 Vyvoj Indexu Ease of Doing Business krajin VySehradskej stvorky

Zdroj: viastné spracovanie podla Spravy Doing Business

Podla Indexu Ease of Doing Business na najlep§om umiestneni v ramci V4 skoncila Slovenska republika.
Najhortsie postavenie v rebricku mala SR v roku 2012, a to 48. miesto. Naopak najlepsie sa umiestnila v roku
2016, kedy jej patrila 29. priecka. V priemere sa Slovensko umiestnilo v priebehu sledovaného obdobia na
40. priecke. Na druhom mieste je podnikatel'ské prostredie Mad’arska, ktorého hodnotenie sa v prvych
troch rokoch zlepsovalo, nasledne zhorsovalo a v poslednom roku opit’ zlepsilo na 42. miesto. Najlepsie
umiestnenie dosiahlo Madarsko v roku 2009, kedy skoncilo na 41. priecke zo 181 krajin. V priemere vsak
patri Mad’arsku 50. priecka. Krajina, ktord sa v priemere umiestnila na 59. mieste je Pol'sko. Kvalita
podnikatel'ského prostredia sa kazdym rokom zlepsovala. Kym v prvom sledovanom roku bolo Polsko
v rebricku DB na 75. mieste, tak v roku 2016 na 25. mieste. Na poslednom mieste v ramci V4 sa nachadza
Ceska republika, ktord v priemere obsadila 60. priecku. Postavenie krajiny v rebricku DB malo nejasny
vyvoj. Raz sa kvalita podnikatel'ského prostredia zlepsovala, nasledne vyrazne zhorsovala a napokon vyrazne
zlepsila. Najhorsie postavenie mala CR v rokoch 2009 a 2014, kedy jej patrila 75. priecka a najlepsie
postavenie v roku 2016, a to 36. priecka.

Hodnotenie korupcie v $titoch Vysehradskej stvorky je zndzornené na nasledujucom obrazku ¢. 4.

Vyvoj Indexu vnimania korupcie krajin V4
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Obt. €. 4 Vyvoj Indexu vnimania korupcie krajin VySehradskej Stvorky

Zdroj: viastné spracovanie podla Transparency International
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Najnizsia miera korupcie je podla vysledkov medzinirodnej organizacie Transparency International
v Pol'sku. V priemere sa Polsko umiestnilo na 42. pozicii, pricom najvyssia miera korupcie bola
zaznamenand v roku 2007 (61. priecka) a najnizsia v roku 2016 (29. priecka). Ako vidime na obrazku, vyvoj
vm’mania korupcie ma klesajflci charakter to znamena, ze sa kaid}'rm rokom korupcia v §téte zniéovala
kotupcie malo Mad’arsko v roku 2007 (39. priecka) a na]vyssm v roku 2016 (57. prlecka) ¢o ]e presne opacne
ako v PoPsku. Vysoka miera korupcie je aj v poradi tretom $téte, a to v Ceskej republike. CR sa umiestnilo
v priemere na 50. priecke. Najlepsie postavenie podla CPI mala v roku 2015, kedy CR patrila 37. priecka.
Najvyssia miera korupcie bola zaznamenana v rokoch 2011 a 2013 ked’ sa Cesko umiestnilo na 57. priecke.
Korupcia, ako negativny jak podnikatel'ského prostredia bola najviac vnimana v Slovenskej republike.
V rebricku Transparency International sa Slovensko pohybovalo v rozpiti od 49. po 66. priecku. V priemere
patrila SR 56. priecka. Najhorsie umiestnenie malo v roku 2011 s celkovym skore 4 body.

Zaver

V prispevku sme hodnotili kvalitu podnikatel'ského prostredia Vysehradskej Stvorky prostrednictvom
Indexu globélnej konkurencieschopnosti, Indexu ekonomickej slobody, Indexu Ease of Doing Business
a Indexu vnimania korupcie. Na ziklade vysledkov jednotlivych indexov sme zhodnocovali vyvoj
podnikatel'ského prostredia krajin V4 v rokoch 2007 — 2016 a realizovali sme vzajomnu komparaciu. Kazdy
sledovany index hodnoti podnikatel'ské prostredie z iného pohl'adu, na zaklade inych kritérif a jednotlivym
skumanym oblastiam prirad’uje rozlicné vahy, comu zodpovedaju aj ich rozlicné vysledky v hodnoten{ krajin.
Vo vseobecnosti vSak definuju rovnaké negativa a pozitiva podnikatel'ského prostredia kazdej nami
hodnotenej krajiny.

Slovenska republika v priemere za sledované obdobie skonc¢ila v ramci V4 podla hodnotenia Indexu
globalnej konkurencieschopnosti a Indexu vnimania korupcie na poslednom mieste, podla Indexu
ekonomickej slobody na 2. mieste a podla Indexu Fase of Doing Business na 1. mieste. Negativa
podnikatel'ského prostredia su korupcia, byrokracia, uroven vzdelavania, vladne reguldcie, zneuzivanie
verejnych zdrojov a neefektivnost’ legislativy. Medzi konkuren¢né vyhody patti najmi sloboda obchodu,
cezhrani¢né obchodovanie, registricia majetku, zavadzanie inovacif a technolégif vo firmdach, a z hl'adiska
otvorenosti trthov fiskalna a investi¢na sloboda.

Madarsko obsadilo v priemere za desat’ro¢né obdobie vramci V4 podla Indexu globalnej
konkurencieschopnosti a Indexu ekonomickej slobody 3. priecku, podl'a Indexu Ease of Doing Business
a Indexu vnimania korupcie 2. priecku. Za kritické oblasti si povazované transparentnost’ vladnej politiky,
etické spravanie firiem, zvyhodfiovanie vladnych dradnikov, vlastnicke prava, vladne vydavky a schopnost’
krajiny udrzat’ talenty. Za pozitiva podnikatel'ského prostredia povazujeme zacatie podnikania, menovi
slobodu, slobodu obchodu, troven kriminality a nésilia v podnikatel'skom prostredi a platenie dani.
Pol'sku patrilo v priemere za sledované obdobie v ramci V4 podla Indexu globdlnej konkurencieschopnosti
2. miesto, podl'a Indexu ekonomickej slobody 4. miesto, podl'a Indexu Ease of Doing Business 3. miesto a
podla Indexu vnimania korupcie 1. miesto, ¢o je vysoko pozitivnhym elementom podnikatel'ského
prostredia. Dal$imi pozitivami podnikatePského prostredia si velkost’ trhu (index velkosti doméaceho
a zahrani¢ného trhu, export ako % z HDP), obchodné tarify, existencia trhovej dominancie a kvalita
stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania. Najproblematickejsie faktory podnikatel'ského prostredia
st nasledovné: danova regulacia, obmedzujice pracovnopravne predpisy, zacatie podnikania, politickd
nestabilita, nedostatocné vzdelavanie pracovnej sily, t'azky pristup k financidm a nedostatoc¢ne vyvinuta
infrastruktara.

Ceska republika obsadila v priemere za desatroéné obdobie v rimci V4 podPa Indexu globalnej
konkurencieschopnosti a Indexu ekonomickej slobody 1. miesto, podl'a Indexu Ease of Doing Business 4.
miesto a podla Indexu vnimania korupcie 3. miesto. Za hlavné konkurenéné vyhody CR povazujeme
slobodu obchodu, fiskalnu slobodu, vlastnicke prava, ochrana dusevného vlastnictva, plytvanie $tatneho
rozpoctu, etické spravanie firiem a saldo Stitneho rozpoctu. Negativnymi prvkami podnikatelského
prostredia st vladna byrokracia, korupcia, politickd nestabilita, zlozitost’” dafiovych predpisov, licencné
konania i obmedzujice pracovné predpisy.



JIAS 7 (2017) Cislo 2 59
ISSN 1338-5224

Literatiira

BELANOVA, K. 2014. Kompardcia kvality PP v krajindch Vysehradskej §tvorky s osobitnym akcentom na
dostupnost financnych zdrojov. In Biatec. [online]. 2014, r. 22, ¢. 1 [cit. 2017-02-12]. Dostupné na internete
<http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2014/01-2014/03_biatec14-

1 _belanova.pdf>.

DITRT, Z. akol. 2006. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha : Grada Publishing, a. s., 2006. s. 13. ISBN 80-
247-1589-9.

DOINGBUSINESS.ORG. 2015. Doing Business 2016. [online]. 2015. [cit. 2017-01-20]. Dostupné na internete:
<http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016>

GORDIAKOVA, Z. 2011. Hodnotenie konkurencieschopnosti krajin. [online]. 2011. [cit. 2017-02-01]. Dostupné
na internete: <http://www3.ekf.tuke.sk/mladivedci2011/herlany zbornik2011/gordiakova_zuzana.pdf>.

GUAY, T. 2014. The Business Environment of Europe. Firms, Governments, and Institutions. Cambridge :
Cambridge University Press, 2014. 345 s. ISBN 978-0-521-87247-8.

HARRISON, A. 2014. Business Environment in a Global Context. 2. vyd. Oxford : Oxford University Press, 2014.
399 s. ISBN 978-0-10-967258-5.

HAYEK.SK. 2014. Index ekonomickej slobody 2014. [online]. 2014. [cit. 2017-02-14]. Dostupné na internete:
<http://www.hayek.sk/index-ekonomickej-slobody-2014/>.

HERITAGE.ORG. 2017. About the index. [online]. 2017. [cit. 2017-02-14]. Dostupné na internete:
<http://www.heritage.org/index/about>.

JENCIKOVA, S. Kritéria hodnotenia podnikatelského prostredia. [online]. 2012. [cit. 2017-1-20]. Dostupné na
internete: <http://www3.ekf.tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Jencikova.pdf >.

KADEKOVA, K. 2012. Podnikatel'ské prostredie v podmienkach SR : diplomovd prdca. Banska Bystrica : BIVS,
2012.79s.

KASSAY, S. a kol. 2006. Podnik a podnikanie. Bratislava : Vydavatelstvo Slovenskej akadémie vied, 2006. 671 s.
ISBN 80-224-0775-5.

KOVALEV, A. 2012. Strategické smerovanie podniku. Bratislava: Kartprint, 2012. 117 s. ISBN 978-80-89553-03-
7.

MULACOVA, V., MULAC, P. akol. 2013. Obchodni podnikini ve 21. stoleti. Ceské Budéjovice : Grada
Publishing, a. s., 2013. 520 s. ISBN 978-80-247-4780-4.

STRICIK, M., MEHES, M. 2012. Vybrané kapitoly z podnikania v malych a strednych podnikoch. Bratislava :
Ekonomicka univerzita v Bratislava, 2012. 173 s. ISBN 978-80-225-3403-1.

SUBERTOVA, E. 2014. Podnikatel'ské prostredie v Eurépskej vinii. Bratislava : KARTPRINT, 2014. s. 21. ISBN:
978-80-89553-24-2.

TRANSPARENCY.ORG. 2010. CPI 2010 REPORT. [online.] 2010. [cit. 2017-02-04]. Dostupné na internete:
<http://www.transparency.org/cpi2010/in_detail#2>.

WEFORUM.ORG. 2017. Global Competitiveness Index. [online]. 2017. [cit. 2017-01-20]. Dostupné na internete:
<http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index/>.



JIAS 7 (2017) Cislo 2 60
ISSN 1338-5224

E-LEARNING AKO NASTRO]J PRE
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E-LEARNING AS THE TOOL FOR IMPROVEMENT THE
EFFECTIVENESS OF TEACHING PROCESS
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Uvod

Informacné a komunika¢né technolégie mézu byt pouzité na vzdelavacie ucely, ale tieto zariadenia
mozu tiez predstavovat’ distraktory, ktoré mozu narusit’ vzdelavaci proces. Bando et al. (2017) predstavuje
vysledky randomizovanej kontrolovanej stidie, v ktorej notebooky nahradili tradicné ucebné texty v
zakladnych skolach v komunitich s vysokou chudobou v Hondurase. Ukazuje, Ze na konci jedného
skolského roka nedokazeme zamietnut’ hypotézu, ze neexistuji rozdiely medzi pouzivanim prenosnych
pocitacov a ucebnic v jednotlivich skére testov zvybranych predmetov suvisiacich s matematikou
a Spaniel¢inou. V sucasnosti sa e-learningové systémy vo vel'kej miere vyuzivaji vo vsetkych stupnioch
vzdelavania. Pre spravcov $kol je vSak t'azké presne posudit’ skutocné vyuzitie nového systému, najmad ak
chce organizacia aktualizovat’ systém pre pouzivatelov z réznych prostredi pomocou novych zariadeni, ako
st napriklad smartphony. Aby mohli spravcovia $kél vykonavat’ inovacie systémov elektronického
vzdelavania, ktoré zohPadnuji stcasné podmienky pouzivania $tudentov, navrhli Chen a Liu (2017)
dvojstupniovy pristup k hodnoteniu systému na preskimanie prijatia novych systémov. Zhromazdili 352
vzoriek v I. etape. Cielom tejto etapy bolo navrhnut’ vyskumny model, ktory by pochopil zamery pouzivania
e-learningu u vysokoskolskych studentov a tiez faktory, ktoré poukazuju na vyznamné rozdiely medzi
pouzivanim pocitacov a smartfonov. II. etapy sa zacastnilo celkom 30 vyskolenych studentov. Ciel'om etapy
II bolo navrhnit’ metédu hodnotenia vykonnosti systému novych a existujucich systémov podla
prislusnych faktorov pouzivatelov inteligentnych telefénov po skutocnom pouzivani systému. Podla Sit
a Brudzinski (2017) vdaka pouzitiu systému pre riadenie vyucby (LMS) a dalsich dostupnych technolégii,
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bola vyvinuta celd rada komponentov, vratane on-line domacich uloh s automatickym triedenim a spatnou
vizbou, video tutoridly softvérovych programov, ako su Google Earth a Microsoft Excel, ¢i vedecké
vyskumy s pouzitim autentickych a volne dostupnych udajov stiahnutych z internetu. Rozne zlozky kurzu
urcené na zapojenie Studentov a zlepsenie celkového vzdelavania a rozvoja Studentov boli hodnotené
pomocou studentskych prieskumov a reflexie instruktorov. Kazda zlozka moze byt” pouzitd samostatne a
prepojena s kurzom tvarou v tvar. Vysledky naznacujd, ze v on-line prostredi su k dispozicii vyznamné
prilezitosti vratane potencialu pre zlepsenie vykonnosti studentov a novych stborov tdajov pre vzdelavaci
vyskum. Konkrétne vysledky z pred a post-semestralnych skuasok pri aktivhom e-learningovom kurze
ukazuju zvysené benefity pre studenta v porovnani s face-to-face prednaskou.

Ciefom Kurucay a Inan (2017) bolo preskimat’ a¢inky interakcii na vaimanie a spokojnost’ studentov
v on-line vysokoskolskom kutrze. Bol uskuto¢neny kvazi experimentalny vyskum, 77 $tudentov bolo
zaregistrovanych v on-line kurze. Vysledky stadie ukazali, ze interakcia Student-student ma vyznamny vplyv
na dosiahnutie $tudentov v on-line kurze. Studenti, ktorf spolupracuji, dosiahli vyrazne vyssie vysledky ako
ti, ktorf pracuju jednotlivo. Okrem toho sa vnimanie online spoluprace medzi Studentmi zvysilo po tom, ¢o
sa podielali na online aktivitach skupiny. Vyhody vyuzivania online cviceni boli v prispevku od Xia
a Liitidinen (2017) analyzované 2z hladiska dialkového ucenia, automatického hodnotenia a
samoregulovaného vzdelavania. V tejto $tadii nenasli priamy vzt'ah medzi vykonom $tudentov na
cviceniach, ktoré vyuzivaji online technolégie. Vidime, Ze priemerna miera odosielania tychto online cviceni
nie je pozitivne korelovana s bodmi cvicenia. Napriek tomu vysledky potvrdzujd, Ze cvicenia podporuju
ucenie sa Studentov a akumulaciu zruénosti, ktoré ich vybavuji znalost’ami programovania. Zatial’ ¢o vikon
studentov v programovacich kurzoch je ovplyvneny faktormi, akymi si predchadzajuce pozadie v
programovani, kognitfvne zruc¢nosti a kvalita vyucby, absolvovanie cvicenia kurzu prostrednictvom ucenia
sa prostrednictvom ¢innosti je nepostradatelnou sucast’ou vyuc¢ovania. Na zaklade spitnej vizby studentov
z prieskumu kurzov st $tudenti vel'mi spokojni s pouzivanim online technolégif ako sucast’ou vzdelavania

1 Metody

Ciel'om tohto prispevku je overit’ uspesnost’ zavedenia e-learningu na vybranom predmete na strednej
skole. Skimané budu vzorky Studentov, ktori predmet absolvovali bez e-learningu a s e-learningom.

Na testovanie Statistickej vyznamnosti a zlepSenia vysledkov studentov po zavedeni e-learningu je
nutné vyuzit’ relevantné metddy.

Ak chceme testovat® Statistické hypotézy potrebujeme pouzit’ vhodné statistické metddy, v nasom
ptipade pojde o parametrické testy dobrej zhody strednych hodnét. Na zaklade charakteru nasho vyskumu
budeme vyuzivat’ testy dobrej zhody pre rozptyl a priemer.

Priklad statistickej hypotézy:

e HO (nulova hypotéza): priemery dvoch statistickych suborov su rovnakeé,
e HI1 (alternativna hypotéza): priemery dvoch Statistickych suborov sa nerovnaja.

Ak tzv. p-value (ktord uré Statisticky softvér) podla t-testu je mensia ako hladina viznamnosti «, ktora
bude v nasom pripade na trovni 0,05, potom zamietam nulovd hypotézu a nemozno zamietnut’ alternativou
hypotézu H1, ak je p-value vicsia ako hladina vyznamnosti, potom nemozno zamietnut’ hypotézu, ze
ptiemery su rovnaké. Pre blizsiu charakteristiku vid' Tka¢ (2001). Silou tychto metdd je skuto¢nost’, ze na
zaklade vzorky mozno popisat’ a pri hladine vyznamnosti 0,05 s 95% pravdepodobnost’ou prehlasit’, ze
tieto tvrdenia platia pre cely zakladny subor.

2 Vysledky prace

Dalej preskimame hypotézu o rovnosti priemerov z pisomiek roénik, ktory e-learning este nemal a
nasledného rocnika, ktory uz e-learning mal k dispozicii. Mame k dispozicii vysledkov 4 pisomnych
previerok a budeme testovat’ hypotézu o rovnosti priemerov tychto dvoch po sebe nasledujicich ro¢nikov
za kazdu zo styroch pisomiek. Je nutné poznamenat’, ze medzi rokmi mali pisomky podobnu $truktiru ale
neboli totozné, ich narocnost’ viak bola viac-menej rovnaka.

HO (nulova hypotéza): stredné hodnoty sa rovnaju (e-learning nepriniesol zlepSenie)

H1 (alternativna hypotéza): stredné hodnoty sa nerovnaju (e-learning priniesol zlepsenie/Zhorsenie)

Vysledky statistického merania zobrazujeme v nasledujucich tabulkach.

Najprv musime zhodnotit’ rovnost’ rozptylov ¢o je tretia Cast’ tabulky (Equality of variances), ked p-
value je vyssia ako 0,05 nemozno zamietnut’ hypotézu o rovnosti rozptylov. Potom teda pozerame na riadok
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tabul'ky kde st rozptyly rovné (Equal), ked’ p-value je opit’ vyssia ako 0,05 zamietame nulovua hypotézu, ze
stredné hodnoty sa rovnaju, a teda, ze doslo k zlepseniu/zhor$eniu ¢o si overime z prvej tabulky, kde sa
porovnané priemery — Mean BE je priemer znamok bez zavedeného e-learningu a Mean SE je priemer
znamok po zavedeni e-learningu. Uvazovat’ budeme s hladinou vyznamnosti rovnou 0,05.

Tab. 1 Vysledky hypotézy pre pisomnu previerku 1

E-Learning? Method Mean 95% CL Mean Std Dev|95% CL Std Dev
BE 2.8235 2.3417 3.3054 1 1.3811 1.1139 1.8178
SE 2.1905 1.9401 2.4409 0.8036 0.6612 1.0247
Diff (1-2) Pooled 0.6331.0.1278 1.1383 1 1.0992 0.9471 1.3100
Diff (1-2) Satterthwaite |0.6331 0.0962 1.1699

Method Variances DF |t Value |Pr > ||

Pooled Equal 74 250 0.0148

Satterthwaite Unequal 50514 2.37 0.0218

Equality of Variances
Method 'Num DF |Den DF F Value Pr>F
Folded F 33 41 2.95/0.0012

Z hore uvedenych vysledkov vyplyva, ze pri prvej pisomke sa rozptyly nerovnaji a ked’ze p-value pre
nerovné rozptyly je rovna 0,0218 ¢o je menej ako hladina vyznamnosti 0,05 a teda zamietame hypotézu o
tom, ze priemery pisomiek u Studentov bez e-learningu (spred roka) sa rovnaju vysledkom studentov so
zavedenym e-learningom. A ked’ze priemer je nizsf pri Studentoch so zavedenym e-learningom (Mean SE)
a konkrétne je tento priemer 2,1905 tak prehlasujeme, ze e-learning mal pozitivny efekt na vysledky
studentov, ked’Zze naro¢nost’ pisomky ostala zachovana.

Tab. 2 Vysledky hypotézy pre pisomnu previerku 2

E-Learning? |Method Mean | 95% CL Mean | Std Dev | 95% CL Std Dev
BE 2.5588 2.0211 3.0966 1.5412 1.2431| 2.0286
SE 1.8095/1.5409/2.0782 0.8622 0.7094| 1.0994
Diff (1-2) Pooled 0.7493'0.1918 1.3068 | 1.2129 1.0450| 1.4454
Diff (1-2) Satterthwaite 0.7493/0.1548 1.3438

Method Variances DF |t Value |Pr > |t]

Pooled Equal 74 2.68 0.0091

Satterthwaite |Unequal 49.292 2.53/0.0146

Equality of Variances
Method Num DF |Den DF F Value| Pr>F
Folded F 33 41 3.200.0005

Z hore uvedenych vysledkov vyplyva, ze pti druhej pisomke sa rozptyly nerovnaji a ked’ze p-value pre
nerovné rozptyly je rovna 0,0146 ¢o je menej ako hladina vyznamnosti 0,05 a teda zamietame hypotézu o
tom, ze priemery pisomiek u Studentov bez e-learningu (spred roka) sa rovnaju vysledkom $tudentov so
zavedenym e-learningom. A ked’ze priemer je nizsf pri Studentoch so zavedenym e-learningom (Mean SE)
a konkrétne je tento priemer 1,8095 tak prehlasujeme, Ze e-learning mal pozitivny efekt na vysledky
studentov, ked’ze naro¢nost’ pisomky ostala zachovana.
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Tab. 3 Vysledky hypotézy pre pisomnu previerku 3

E-Learning? Method Mean | 95% CL Mean |Std Dev 95% CL Std Dev
BE 3.2647| 2.8412/3.6882] 1.2138 0.9790 1.5977
SE 3.0476| 2.5468 3.5485| 1.6072 1.3224 2.0494
Diff (1-2) Pooled 0.2171/-0.4472/0.8813 | 1.4450 1.2451 1.7221
Diff (1-2) Satterthwaite 0.2171-0.4281 0.8623

Method Variances DF |t Value Pr > ||

Pooled Equal 74 0.65 0.5169

Satterthwaite Unequal 73.683 0.67 0.5046

Equality of Variances
Method Num DF Den DF F Value Pr>F
Folded F 41 33 1.75/0.0995

Z hore uvedenych vysledkov vyplyva, Ze pri tretej pisomke sa rozptyly rovnaju a ked’ze p-value pre
rovné rozptyly je rovna 0,5169 co je viac ako hladina vyznamnosti 0,05 a teda nezamietame hypotézu o tom,
ze priemery pisomiek u Studentov bez e-learningu (spred roka) sa rovnaji priemerom pisomiek studentov
so zavedenym e-learningom.

Tab. 4 Vysledky hypotézy pre pisomnu previerku 4

E-Learning? Method Mean | 95% CL Mean |Std Dev 95% CL Std Dev
BE 2.941212.4482 34342 1.4130 1.1397| 1.8598
SE 2.0238/1.7710 2.2766 0.8111 0.6674| 1.0343
Diff (1-2) Pooled 0.917410.4024 14323 1.1202 0.9652| 1.3350
Diff (1-2) Satterthwaite (0.9174 /0.3696 1.4651

Method Variances DF |t Value Pr > ||

Pooled Equal 74 3.55/0.0007

Satterthwaite Unequal |50.088 3.36/0.0015

Equality of Variances
Method Num DF Den DF |F Value Pr>F
Folded F 33 41 3.03/0.0009

Z hore uvedenych vysledkov vyplyva, Ze pri §tvrtej pisomke sa rozptyly nerovnajui a ked’ze p-value pre
nerovné rozptyly je rovna 0,0015 ¢o je menej ako hladina vyznamnosti 0,05 a teda zamietame hypotézu o
tom, ze priemery pisomiek u Studentov bez e-learningu (spred roka) sa rovnaji vysledkom $tudentov so
zavedenym e-learningom. A ked’ze priemer je niz$f pri studentoch so zavedenym e-learningom (Mean SE)
a konkrétne je tento priemer 2,0238 tak prehlasujeme, Ze e-learning mal pozitivny efekt na vysledky
studentov, ked’ze ndro¢nost’ pisomky ostala zachovana.

Len v jednom pripade, konkrétne pri tretej pisomke nedoslo k zlepSeniu. Prehlasujeme teda, Ze
zavedenie e-learningu malo pozitivne vysledky na znamky studentov.

Zaver

Implikaciou pre vzdelavaci proces je najmi fakt, Ze e-learning je uz v stcasnej dobe nutnost’ou, ked’ze
studenti Coraz castejsic mimo s$koly komunikuji elektronicky. V skole by mali byt rozvijané aj ich
komunika¢né zrucnosti a schopnosti, avsak prave elektronickou formou by sa dalo efektivnejsie
komunikovat’ so studentmi pocas ich pripravy doma. V dnesnej dobre je uz internet beznou sucast’ou kazdej
domacnosti, tak na pocitacoch, ako aj na mobilnych telefénoch, v sicinnosti s doplnenim informaénych
kanalov r6znymi socialnymi siet’ami, mozno takmer okamzite poskytnit’ studentovi doplfiujicu informaciu,
aktivitu a spatnd vazbu. E-learning moéze vyraznejsie napomoct’ introvertnym typom studentov, ktorf neradi
komunikuju verbalne.

Zamyslime sa teda nad tlohou ucitel'a pri zavedeni e-learningového kurzu. V prvom rade musi takyto
kurz vytvorit’. To ¢i ho vytvori sam zavisi od intuitivnosti pouzivatel'ského prostredia. Potrebuje mat’ takisto
softvérovu ako aj hardvérova podporu. Ak studenti nemaju k dispozicii pocitace alebo tablety aj v Skole, je
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tento nastroj vyuzitelny len v domacom prostredi. Jednou z najpodstatnejsich uloh ucitel'a je selekcia
najvhodnejsich a podstatnych informacii, ktoré chce ziakovi elektronicky poskytnut’. Internet je plny
nerelevantnych a ned6éveryhodnych zdrojov, na ktorych studenti ¢asto informacie vyhl'adavaja a prezentuji
ich ako pravdy aj ked’ ide o mylné informacie. Ucitel by teda mal byt” akymsi vodcom a sprievodcom v tejto
zaplave informacii. Mozno by sa teda aj pri priprave ucebnic a skript malo zacat’ zameriavat’ na moznd
interaktivitu vyucovacicho procesu, kde napriklad video, ktoré v u¢ebnici zobrazit’ nemozno, by si Student
mohol nacitat’” pomocou QR kédu priamo do mobilu a pozriet’ hned’ ¢i neskor.

Prispevok je Ciastkovym vystupom rieSenia projektu I-17-103-00 Alternativne pristupy k hodnoteniu
podnikovej vykonnosti a efektivnosti.
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APLIKACIA SIX SIGMA VO VYBRANOM
PODNIKU

APPLICATION OF SIX SIGMA IN SELECTED COMPANY

Ing. Roman LACKO, PhD. Abstract

Ing. Klaudia KOC ANOVA We have used Six Sigma methods in this contribution. The
data obtained have provided us a valuable picture of the

Ekonomicka univerzita v Bratislave company's gloves consumption. We have obtained a fairly

Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach clear characteristic of the significant amount of gloves. In

Katedra ckon6mie terms of costs, this area becomes significant in an enterprise

Tajovskeho 13, 041 30 Kosice becanse higher costs result in a smaller market share and

thus a loss of reputation. Compared to 2013, the cost of
loves was reduced by almost € 118,000. Savings at this
level are not negligible. Using the appropriate tools and
methods, the company can save much more. The system for
recording the expiration of gloves from the personal protective
equipment warebouse has a high potential. Removing minor
imperfections will become the perfect tool for controlling the
costs associated with gloves. Such a negligible item in the
manufacturing process at first glance eventually became
important information for the competent and created a space
to improve and improve this process.

roman.lacko@euke.sk
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Uvod

Nas prispevok sa zameriava na optimalizaciu udrzby priemyselnych systémov pomocou zakladov Lean Six
Sigma. Lean Six Sigma je met6da zlepSovania kvality a ziskovosti zaloZena na statickom zvladnutf procesu
a je to aj $tyl riadenia zalozeny na vysoko regulovanej organizicii, ktora sa venuje riadeniu projektu. Metéda
je zalozena na piatich hlavnych krokoch zhrnutych v skratke (DMAIC): definovat’, merat’, analyzovat’,
zlepSovat’ a kontrolovat’.

Aplikicia metédy na udrzbové procesy s vyuzitim metdd ddrzby pocas piatich faz tejto metdédy pomoze
znizit’ naklady a straty s ciefom dosiahnut’ optimalne vysledky z hl'adiska zisku a kvality.

Proces vyvoja softvéru predstavuje pre organizacie doleziti metdédu na rychle uplatnenie poznatkov v ramci
kI'dcovych strategickych a operacnych procesov. Tento proces umoznuje firme vyuzivat’ sicasné poznatky
prostrednictvom prirastkovych zmien existujtcich systémov (napr. Cinnosti tdrby a podpory) okrem toho,
ze umoznuju preskimanie novych sposobov ¢innosti prostrednictvom vytvarania novych systémov (napr.
novy softvér, projektové iniciativy). Dobre vymedzeny proces vyvoja softvéru moéze poskytnit’ efektivny
produkt a tym pripravit’ cestu pre dosiahnutie dlhodobého tspechu na trhu (Sambamurthy, 2003). Na
rozdiel od toho modze neucinny proces vyvoja softvéru branit’ rozvoju a vyuzivaniu organizacnych
poznatkov a zabrafiovat’ véasnej reakcii na zmeny na trhu (Lyytinen a Robey, 1999). Proces vyvoja softvéru
zlyha z mnohych dévodov (Lindstrom a Jeffries, 2004). Niektoré otazky st uvedené nizsie:

* Identifikacia r6znych poziadaviek a zaznamenavanie zmien, ku ktorym dochadza pocas urcitého ¢asového
obdobia.

* Poziadavky nie su dostatocne jasné uz pre vyvojovu fazu.

* Zabezpecéte, aby sa kazdy prvok / charakteristika vypodital skor, ako prejdete na d’alsi.

* Zapojenie zakaznika do celého vyvojového procesu.
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* Podpora je obmedzena na distribuované vyvojové prostredie a zahfna vel'ké timy.

Aby sme ziskali komplexné pochopenie poziadaviek zakaznikov a drovni spokojnosti, Kano et al. (1984)
navrhol dvojrozmerny model kvality (Kano model) na vytvorenie vzt’ahov medzi atributmi kvality a
spokojnost’ou zakaznikov, modifikiciou dvojrozmerného modelu kvality vyvinutého z teérie dvojitého
faktora, ktora navrhli Herzberg et al. (1959). Modifikovany model moze efektivne vyhodnotit’ a zlepsovat’
kvalitu vykonu alebo vyvijat’ nové produkty a sluzby, ktoré uspokoja potreby a ocakavania zakaznikov
(Matzler a Hinterhuber, 1998; Lee, 2008; Lee a Huang, 2009).

Metodologia

Zakladom konceptu Six Sigma je eliminacia poctu chyb na ¢o najmensiu uroven. Prijatelna hodnota v tomto
pripade je niekde na drovni 3,4 chyb na jeden milién moznych prilezitostl. Dosiahnutie tejto urovne sa v
sucasnych podmienkach povazuje za nadpriemerné vysledky v oblasti kvality.

Zakladny model Six Sigma

Samotna Six Sigma sa sklada z piatich po sebe nadvizujucich faz, ktoré vytvaraji model s nazvom DMAIC
zobrazeny na obrazku 1.

ﬁ

Defmovat’

Obrazok 10 DMAIC model

ZLdroj : vlastné spracovanie

»Zakladny postup teda vychddza z tychto faz :

. D — Definovat’ (Define) : identifikicia hlavnych prilezitosti, zadanie projektu, stanovenie cielov,
urcenie garanta a lidra projektového timu, formovanie timu, pochopenie a spoznanie poziadaviek zdkaznika.
Definovanie vyrobkov a sluzieb, ktoré hodla organizacia poskytovat’. Co je doleité pre zikaznika? Co je
dolezité pre organizaciu?

. M- Meranie (Measure) : opis a analjza sicasnej vykonnosti procesov, overenie a potvrdenie cielov
projektu, vstupné merania

Aka je sicasna urovenl vykonnosti organizicie, jej procesov a produktov?

. A — Analyzovanie (Analyze) : spoznanie vzajomnych vzt'ahov medzi vstupmi a vystupmi procesov,
urcenie sposobilosti vykonnosti procesov, urcenie zdrojov a pricin rozptylu a uzkych miest, hlavné typy strat
. I — Zlepsovanie (Improve) : generovanie navrhov, testovanie navrhovanych rieseni, vyhodnotenie
dopadov na sposobilost’ a vikonnost’ procesov, akény plan realizacie, uplna realizacia overenych rieSeni

. R — Riadenie a kontrola (Control ) : dokumentovanie vysledkov a prinosov projektu, opatrenia pre
udrzanie zleps$eni, zverejnenie a ocenenie vysledkov® (Hrubec, Vir¢ikova a kol., 2009, s.145,147)
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Objekt skimania

Objektom skumania bude firma, $pecializovana firma, ktora sa zaobera balenim plechov byvalej spoloc¢nosti
VSZ ass., od roku 2000 uz U. S. Steel Kosice s.r.0. Svoju ¢innost’ zacinala so 45 zamestnancami v zavode
Studend valcoviia VSZ a.s. Postupne sa ¢innost” tejto firmy rozsirila a obohatila o viaceré divizne zavody.
Firma od roku 1993 vyraba a navrhuje stroje pomocou ktorych tvori vlastnt podnikatel'skd ¢innost’. Na
urade priemyselného vlastnictva su tieto stroje chranené uzitkovymi vzormi a patentmi. Taktiez patria k
dusevnému vlastnictvu spolocnosti.

Vysledky prace

V nasledujucej casti charakterizujeme za pouzitia vhodnych $tatistickych a Six Sigma metdd data, ktoré nam
spolocnost’ poskytla. Spolo¢nost’ poskytla udaje o spotrebe rukavic za roky 2011 az 2014, avsak je nutné
podotknut’, ze pre roky 2011 az 2012, nevedela poskytnit’ data za jednotlivé oddelenia a zmeny, kedze
systém na evidenciu vydaja rukavic zo skladu zaviedla az v roku 2014, k dispozicii st data za jednotlivé
mesiace. Preto porovname roky 2011 az 2014 len z pohl'adu sumarnych dat za jednotlivé roky. Takto zistime
¢i doslo k zlepSeniu zavedenim systému evidencie a kvantifikujeme toto zlep$enie. Nasledne blizsie
Statisticky preskimame tdaje zo systému evidencie za rok 2014. Spolo¢nost’ pouziva 3 typy rukavic pri
balenf a uvadza tiez ich priemernt cenu jedného kusu pocas sledovaného obdobia:

e  Rukavice Ansell 80-658 — 9,3664 €/ks

e Rukavice ROSTAING TOP5T- 8,163 €/ks

e Rukavice ROSTAING TOPS5T prané — 0,3625 €/ks
Mozno konstatovat’, ze rukavice nie su lacné a preto je efektivne vyuzivanie ich potencidlu viac nez
potrebné.

Vyvoj spotreby rukavic v rokoch 2011 — 2014

V roku 2014 zaviedla spolo¢nost’ systém na evidenciu vydaja rukavic zo skladu osobnych ochrannych
pracovanych pomo6cok — OOPP. Taktiez bol zavedeny sposob vydaja kde novy kus je mozné vydat’ len za
stary -opotrebovany. Tento systém mal branit’” odcudzovaniu rukavic a taktiez podporit’ ich vymenu az
vtedy, ked” st rukavice nevhodné na dalsie pouzivanie. Na nasledujucom grafe su zobrazené koncoroc¢né
hodnoty spotreby rukavic, ktoré nam spolo¢nost’ bola schopna a ochotna poskytnut’.
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Graf 1 Poéet kusov rukavic v rokoch 2011-2014

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Uz na prvy pohlad je zrejmé, ze kazdym rokom bola pozorovand uspora vo vydavani jednotlivich rukavic.
Pri rukaviciach typu Rostaing- prané doslo postupne k poklesu vydavania rukavic od 3468 kusov az na 1402
kusov vydanych rukavic typu Rostaing — prané. Vydavanie rukavic typu Rostaing sa zniZilo z poctu 8546
kusov na 3543 kusov rukavic typu Rostaing. Pri poslednom type rukavic s nazvom Ansell doslo k poklesu
vydavania rukavic z 19547 kusov na 8349 kusov. Najviac vydavanymi rukavicami boli jednoznacne rukavice
typu Ansell, ich pocet sa pohyboval na drovni 19574 kusov rukavic ro¢ne. Na zéklade uvedenc¢ho grafu
moézeme konstatovat’, ze systém, ktory bol zavedeny priniesol vyraznu tsporu rukavic. Percentualnu zmenu
pre jednotlivé druhy rukavic zobrazuje nasledujica tabulka 3.

Tabul’ka 4 Vyvoj zmien oproti roku 2014

Zmena ;
oproti roku Ansell Rostaing Rostan}g— Spolu
2014 prane
2011 -57.35% |  -58.54% -59.57% | -57.91%
2012 -53.47% |  -48.82% 4517% | -51.52%
2013 51.57% | -54.11% -50.94% | -52.21%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvicsiu tsporu mézeme pozorovat’ pri rukaviciach typu Rostaing — prané, a to v roku 2011, kedy oproti
roku 2014 pokleslo vydavanie tychto rukavic o uzasnych 59,57%. Na druhom mieste v percentudlnom
vyjadrenf poklesu vydavania rukavic st rukavice typu Rostaing, pri ktorych doslo k poklesu 58,54% v roku
2011 oproti roku 2014. Pri rukaviciach typu Ansell doslo k najvicsiemu poklesu oproti roku 2014 tiez v roku
2011, kedy vydavanie rukavic kleslo o 57,35%. Z uvedenej tabulky konstatujeme, ze doslo vo vSeobecnosti
k poklesu takmer resp. o viac nez 50% u vsetkych druhov rukavic. Oproti poslednému roku bez nového
zavedeného systému doslo k znfzeniu spotreby rukavic Ansell o 51,75 %, rukavic Rostaing sa spotrebovalo
menej o 54,11 % a u pranych rukavic Rostaing doslo k znfZzeniu spotreby o 50,94 %. Spolu teda doslo
k poklesu o 52,21 % oproti roku 2013. Hodnotové vyjadrenie je taktiez podstatna forma vyjadrenia dspory
pre podnik.
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Graf 2 Naklady na rukavice v €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj v hodnotovom vyjadren{ je zmena na urovni priblizne 50 %. Nasledujica tabulka 4 zaznamenava
absolutne vyjadrenie uspory v €.
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Tabulka 5 Uspora oproti roku 2014 v €

Uspora Rostain
oproti roku Ansell Rostaing ostalfigs Spolu
2014 prane
2011 -105 137.84 -40 839.49 -748.93 -146 726.25
2012 -89 879.97 -27 582.78 -418.69 -117 881.44
2013 -83286.03 -34 096.85 -527.80 -117 910.68

ISSN 1338-5224

ZLdroj: Vlastné spracovanie

Pre firmu ide v hodnotovom vyjadreni k vyraznej polozke. Oproti roku 2013 usetrili v roku 2014 na
rukaviciach Ansell viac nez 83 000 €, na rukaviciach Rostaing doslo k uspore o viac nez 34 000 € a na
pranych Rostaing usetrili 527,80 €. Spolu teda usetrili oproti predoslému roku takmer 118 000 €. Mozno
konstatovat’, ze ide o vjznamnu usporu. Pre prehladnost’ a tplnost’ este musime uviest’ vyvoj zabalenych
jedincov vzhladom na spotrebované rukavice. Tymto predideme domnienke, ze mohlo dojst’ k znizeniu
urovne balenia a tym aj nasledne k znizeniu spotreby rukavic. Nasledujici graf zobrazuje pocet zabalenych
jedincov za jednotlivé roky, pocet je vyjadreny v 100 000 ks kvoli vicsej prehladnosti v grafe. Pod pojmom
jedince rozumieme zabaleny zvitok alebo hranu tabule (plechu), ako nam zadefinoval podnik.
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Graf 3 Pocet jedincov pripadajicich na jeden par rukavic a urovei zabalenych jedincov

ZLdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu 3 vyplyva a mozno tvrdit’, ze skuto¢ne doslo k markantnému zniZzeniu spotreby rukavic pri takmer
nezmenenej urovni balenia. Medzi rokom 2013 a 2014 vydrzali rukavice pomoct’ pri baleni o viac nez 30
jedincov. Kedze systém evidencie rukavic dokaze poskytnut’ detailnejsie data budeme sa roku spotrebe
rukavic v roku 2014 venovat’ v samostatnej podkapitole.

Zaver

Zvolené metddy, ktoré sme pouzili na analyzu dat poskytnutych spolo¢nost’ou boli vhodné. Poskytli ndim
hodnotny obraz o vyvoji spolo¢nosti z hladiska spotreby rukavic. Tato oblast’ v spolo¢nosti na prvy pohl'ad
nie je velmi podstatnd. Hodnotovym vyjadrenim spotreby rukavic, ktoré sme premietli do penazného
vyjadrenia, sme ziskali pomerne jasni charakteristiku, uz podstatnej ¢asti. Z hl'adiska ndkladov sa tato oblast’
v podniku stava podstatnou, pretoze vyssie naklady sposobuju pokrytie mensieho podielu na trhu a tym aj
stratu dobrého mena. Oproti predoslému roku doslo k zniZeniu nakladov na rukavice takmer o 118000 €.
Uspora v takejto vyske nie je zanedbatePna. Pomocou vhodnych nastrojov a met6d vie spoloénost’ usetrit
podstatne viac. Systém na evidenciu vydaja rukavic zo skladu osobnych ochrannych pracovnych pomocok
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ma vysoky potencial. Vychytanim mensich nedokonalost sa stane dokonalym ndstrojom pre regulaciu
nakladov spojenych so spotrebou rukavic. Takato na prvy pohlad zanedbatel'na polozka vo vyrobnom
procese, sa nakoniec stala vyznamnou informaciou pre kompetentnych a vytvorila priestor pre zlepsenie a
skvalitnenie tohto procesu.

Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu I-17-103-00 Alternativne pristupy k hodnoteniu
podnikovej vykonnosti a efektivnosti.
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sitnation, which should be a combination of expert judgment
taking into  account non-financial —and  qualitative
information, and a quantitative model taking into acconnt
quantitative information on the financial sitnation of
enterprises.

Uvod

Nevyhnutnou suc¢ast’'ou prace efektivaecho manazmentu podniku je neustdle monitorovanie stavu podniku.
K tomu je potrebné vyuzivat’ ukazovatele, ktoré by objektivoym sposobom dokazali kvantifikovat’
postavenie podniku. Najefektivnejsim sposobom je vyuzivat’ financné ukazovatele, kedze tie mézu mat’
v sebe zakédovand informaciu o faktoroch, ktoré rozhoduji o dspesnosti podniku. Pokial manazment
monitoruje situdciu podniku na zaklade finanénych ukazovatelov, jeho c¢innost’ je mozné vnimat’ ako
hodnotenie finanénej situacie podniku.

Najefektivnejsim sposobom takéhoto hodnotenia podniku je pozerat’ sa smerom dopredu. V tomto zmysle
uz je mozné hovorit’ o tejto ¢innosti ako o prognézovani financnej situdcie podniku. Tato ¢innost’ prave
v dosledku pretrvavajucej financnej a hospodarskej krizy sa stava ¢oraz dolezitejSou nielen pre samotny
podnik, ale aj vsetky zainteresované strany, ktoré s nim prichadzaju do styku.

1 Kiriza v podniku

Podnikanie sa stiva neoddelitel'nou suc¢ast’ou ekonomického rozvoja jednotlivych krajin. KIa¢ovy vyznam
ma pre zaistenie hospodarskeho rastu, produktivity, konkurencieschopnosti, inovacii ¢i tvorbu pracovnych
miest. Vyznam podnikania pre dynamiku ekonomiky ukazala aj prebiehajica hospodarska kriza. Zvysena
pozornost’ na oblast’ podnikania je preto zdérazfiovana aj zo strany roznych institdcii.

Podnik moézeme definovat’ viacerymi sposobmi, pricom je potrebné rozliSovat’ definiciu podla
legislativaych predpisov a podla ekonomickej literatiry. Podnikom sa podla Zikona ¢.513/1991 Z. z.
Obchodny zdkonnik, §5 rozumie sibor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania.
K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatefovi na prevadzkovanie
podniku alebo vzhl'adom na svoju povahu maju tomuto ucelu sluzit’. Podnikanim sa rozumie sustavna
¢innost’ vykonavana samostatne podnikatefom vo vlastnom mene a na vlastnti zodpovednost’ za Gcelom
dosiahnutia zisku.
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Hrdy a Krechovska (2016) definuju podnik ako pravny subjekt zaloZeny za Gcelom podnikania. Za podnik
moézeme  chdpat’  akykol'vek  ckonomicky — subjekt  vykonadvajuci  hospodarsku  cinnost’.
7. makroekonomického hladiska sa na podnik nazera ako na zakladnt jednotku ekonomiky $tatu zalozena
za UCelom zaistenia vyroby a predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.

Synek a Kislingerova (2015) uvadzaju trendy, ktorym podniky musia v stcasnosti venovat’ zvysenu
pozornost’. Podniky vykonavajuce c¢innost’ v dnesnom ekonomickom prostredi sa stretivaju s novymi
podmienkami, ktoré prinasa 21. storocie. Medzi tieto trendy patria superkonkurencia, superturbulencia,
informatizacia, intelektualizacia, hromadna kustomizacial, globalizdcia, militantnost’ a terorizmus,
rozmanitost’, miniaturizacia, generizicia, komoditizacia> a homogenizacia sortimentu’.

Spominané trendy a tendencie vyvoja vo svetovej ale aj domacej ekonomike zvysuji vzdjomné interakéné
vzt'ahy podniku sjeho okolim, ¢oho sprievodnym znakom je aj zvySend potreba manazovat riziko
a schopnost’ odolavat’ nepriaznivym vplyvom turbulentného vyvoja ekonomiky. Ekonomicka kriza kladie
na podniky a ich vedenie nové poziadavky. V tejto stvislosti sa spominaji najmi celkovy pokles dopytu po
tovaroch a sluzbach, ktoré je mozné odlozit’ na neskor, a v dosledku toho rastie konkurencia medzi
podnikmi. Kislingerova (2010) v ramci tychto tendencif zhfna zakladné tézy, ktoré vychadzaju zo skisenosti
krizy v ekonomike:

(i) podniky sa ocitaju v doteraz nepoznanom novom (globalizovanom) prostredi, ktoré je nebezpecnejsie
nez ktorékol'vek predchadzajuce prostredie v ekonomickych dejinach;

(i) udalosti prichadzaju s nepomerne vic¢sou dynamikou, a preto ¢asto nepozorovane a bez vonkajsich
priznakov;

(i) vd’aka rasticej delby prace maju podniky podstatne vyssi pocet partnerov vsetkych moznych typov
a povicdine tiez podstatne vicsi pocet zakaznikov, navySe kultirne, regionilne, menovo omnoho
odlisnejsich nez predtym. Tym je dané, ze podnikovd sféra je nachylnejsia k nakazam viac nez v minulosti,
kedy aj vjvozné ekonomiky boli v porovnani s dneskom stile relativne uzavreté a izolované.

Tieto tézy maji v oblasti nasho vyskumu vyznam v tom, ze predstavuju uréité zmeny chapania podnikovej
krizy a podnikovych udalosti. Nepoznané prostredie ekonomiky z pohl'adu podnikov znamena tiez zvysené
riziko neuspechu podnikovych projektov, podnik uz osobne nepozna svojich obchodnych partnerov
(pretoze del'ba prace sposobila, ze podnik ma mnoho partnerov) a finanéné planovanie na viacero rokov
dopredu pomaly strica v tomto turbulentnom prostredi vjznam. Vyssia dynamika novych udalosti, ktoré
vplyvaji na podnik je pricinou toho, ze kym v minulosti bola kriza podniku skor dlhodoby, kontinudlny
proces, dnes sa ¢oraz ¢astejsie hlavnou pricinou podniku stava nahla jedind udalost’ (¢ierna labut’), ktora ma
obrovské nasledky nielen na podnik, ale aj na ekonomiku ako celok. Na druhej strane, tretia téza podla
publikacie Kislingerova (2010) hovoti o tom, ze dochadza k ¢oraz vic¢sej internacionalizaci{ a rozmanitosti
podnikania. Na tomto mieste by sme upozornili na trendy protekcionizmu a izolacionizmu, ktoré naberaji
na sile hlavne s poslednymi udalost’ami v ekonomike.* Tieto udalosti mozu v budicnosti vyrazne podlomit’
vyhody, ktoré ziskali ckonomiky jednotlivich staitov tym, zZe podporovali podniky vich
internacionaliza¢nych a globaliza¢nych snahach a preto nasou zakladnou tézou vyplyvajucou z tychto
trendov je nutnost’ diametralne odli$ne hodnotit’ a podchycovat’ rizika podniku.

Podstatna ¢ast’ podnikovej tedrie sa zhoduje v tom, ze ciefom podnikania v nadviznosti na zakladné funkcie
podniku je maximalizacia trhovej hodnoty podniku. Aby mohol podnik zvysovat’ svoju trhovi hodnotu,
musi byt podl'a Hrdy a Krechovska (2016) financ¢ne zdravy. To, ¢i je podnik finan¢ne zdravy alebo nie, je
predmetom identifikdcie zivotného cyklu alebo analyzy financnej situacie podniku.

Kadarova a kol. (2008) povazuju finan¢nu situiciu za suhrnné vyjadrenie vysledkov, ktoré podnik dosiahol
svojou cinnost’ou. Odraza tak kvalitu vyroby, obchodnej ¢innosti, inovac¢né snahy a iné aktivity. Hoci
problémy podniku nemusia mat’ nevyhnutne finanéné priciny, vicsina z nich sa nakoniec prejavi aj
v zhorSenej financ¢nej situdcii. Tito autori definuje Styri kvalitativne stavy financnej situacie podnikov,
konkrétne (i) finan¢né zdravie; (i) financna tiesen; (iii) finanéna kriza a napokon (iv) dpadok podniku.

! znamend, Ze zakaznik najprv vyjadri svoje predstavy o produkte, ktory hodla kupit, a nésledne je produkt pre
konkrétneho zdkaznika vyrobeny na mieru (napr. auta, odevy)

2 zakaznik nahliada na vyrobok prostrednictvom jeho uzitkovej hodnoty a riadi sa len jednym parametrom-
cenou

3 ide o trendy, ako napr. globalizicia konzumnych vzorcov, globaliz4cia trhu kuchyne, zdujem o lokélne
Speciality

4 mame na mysli rozhodnutie o vystupeni Velkej Britanie z eurozdny (tzv.brexit), vitazstvo Donalda Trumpa
v americkych vol'bach v roku 2016; tendencie nacionalistického politického vyvoja vo Franctuzsku; ¢i
zvysujuceho sa politického a nabozenského napétia v Europe v suvislosti s rozSirovanim islamu.
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Rozdielny pohlad na situdciu podniku predstavuje oblast’ finanénej tedrie, ktord sa zvykne oznacovat’ ako
teéria zivotného cyklu. Podniky pri prechddzani jednotlivimi fazami zivotného cyklu musia tiesit’ rozne
problémy, ¢o si vyzaduje $iroké spektrum manazérskych zru¢nosti, stanovenia priorit a spravne nastavenie
procesov. V snahe vysvetlit’ proces zivotného cyklu podniku boli doteraz vytvorené viaceré tedrie a modely.
Hanks (2015) prizvukuje, ze hoci sa tieto modely lisia konkrétnym poctom faz, skimanymi vlastnost’ami,
alebo pomenovanim jednotlivych faz, existuje medzi nimi vysoka miera podobnosti.

Vznik fazy poklesu vyvolava potrebu podniku na vzniknutd situaciu reagovat’. Ozdravenie podnikovych
aktivit je mozné len v pripade, ak podnik v¢as rozpozna a nastartuje drastické zmeny potrebné k odvrateniu
vzniknutej situdcie. Podla Tian a kol. (2015), ak podnik disponuje kvalitnymi planovacimi a kontrolnymi
nastrojmi, dokaze lepsie diverzifikovat’ a inovovat’ procesy a tym dosiahnut’ obrat alebo dokonca novy rast.
Ak vsak podnik strati potrebné tempo rastu, jeho inovacné aktivity za¢nd klesat’, manazment stoji pred
neprijemnou dlohou tato situaciu odvratit’. Obdobie od roku 2008 az dodnes sa nesie v znameni
hospodarskej a finan¢nej krizy. Jej vysledkom je, Ze mnohé podniky nielen na Slovensku, ale aj v celej
Eurdpe sa bez ohl'adu na vinnika, dostali z fazy rastu a stabilizacie do fazy poklesu. T4ato kriza vsak bola aj
dobrym filtrom medzi podnikmi, ktoré dokazali reagovat’ na tieto vykyvy a mali efektivny rizikovy
manazment a medzi podnikmi, ktoré kriza nasla nepripravené. Okrem uvedenej moznosti prechodu z fazy
stabilizacie do fazy poklesu sa podnik méze ocitnit’ vo faze poklesu aj svojou nec¢innost’ou a uspokojenim
sa so stabilnym a priemernym postavenim v porovnan{ s konkurenciu.

Fazu poklesu vhodne vymedzuje Hanks (2015), podl'a ktorého pokles nastava, ak je podnik konfrontovany
s poklesom akceptovania na trhu. Autor d’alej uvadza, ze podnik sa méze dostat’ do tejto fazy z ktorejkoI'vek
predchadzajicej fazy. Charakteristickymi znakmi tejto fazy su pokles trzieb, znizenie velkosti podniku,
konsolidacia produktového radu. Pre podnik v krize je dolezity silny, priamy lider, ktory by prebudil zdujem
P'udi o pozdvihnutie podniku. Ak podnik nedokaze implementovat’ zmeny, aby prinavratil rast, vstupuje do
zaverecnej fazy zivotného cyklu — upadku.

2 Podnik v krize

Z pohl'adu tedrie zivotného cyklu podniku mézeme vymedzit’ krizu ako fazu poklesu podniku, pricom este
nemus{ bezpodmienenéne znamenat’ jej zanik. Vo faze krizy ma podnik teda k dispozicii dve moznosti —
prijat’ ozdravné opatrenia formdlneho (pravneho) alebo neformalneho charakteru alebo je firma vystavena
zaniku. Z teoretického hlPadiska Synek a Kislingeriva (2015) vymedzuju krizu podniku ako stadium jeho
zivota, kedy za dlhsie casové obdobie dochadza k nepriaznivému vyvoju jeho vykonnostného potencialu,
radikdlnemu znizeniu objemu trzieb, poklesu ¢istého imania, zniZzeniu likvidity, ¢im je bezprostredne
ohrozena jeho d’alsia existencia vpripade, ze tento vyvoj bude pokracovat’.

Zuzak a Konigova (2009) navrhuju, aby sme vnimali krizu v jej procesnom charaktere. Niektoré krizy su
nahle, iné majui postupny charakter, ktory je viac skryty, a preto moze byt’ aj nebezpecnejsi. Kriza, ktord ma
procesny charakter, sa oznacuje aj ako finanéna a jej vonkajsim prejavom je platobnd neschopnost’ podniku.
Podnik tak nema dostatok likvidnych prostriedkov, zadlzuje sa a tym je ohrozena jeho d’alsia existencia.
Kriza podniku vak podla tychto autorov za¢ina omnoho skor, nez sa dostane do finanénej oblasti a preto
rozlisuju $tyri fazy krizy — potencialna kriza, latentna faza krizy, akatna faza krizy a nezvladnutel'na kriza.
Casova dlZka ich trvania byva rozdielna. Potencilna kriza je permanentnou krizou a d4 sa povedat’, ze kazdy
podnik sa raz stane predmetom tejto fazy krizy. Latentnd faza vyvolava skor dojem, Ze v podniku je vsetko
v potiadku a problémy maji rutinny charakter, na ktoré nie je potrebné prijimat’ zavazné opatrenia. Avsak
prave v tejto faze, kedy si podnik neuvedomuje potencialne rizika hroziacej krizy, dochadza k zakoreneniu
problémov v podniku, ¢o este posiltiuje pasivna reakcia vedenia. Podnik sa dlhodobo méze pohybovat’ na
hranici medzi latentnou a akitnou fazou krizy. Dosledky krizy moézu byt pre podnik znicujice a tak je
potrebné uplatiiovat’ krizové riadenie. Krizové riadenie podniku uskutoéniuje krizovy manazment alebo
krizovy tim, ktorj moZe mat’ docasni alebo trvald posobnost’ a status. Uloha krizového manazmentu podPa
Syneka a Kislingerovej (2015) spociva v tom, ze dokaze zabezpedit’ prezitie asponl zdravsich casti podniku
v krize, racionalizovat’ podnikové procesy a priniest’ pre podnik vsetky zainteresované strany uspory. To by
malo, hoci aj za cenu bolestivych ozdravnych opatreni nakoniec viest’ k obnoveniu dovery bank a trhu,
a k nastoleniu normaneho chodu podniku.

Ulohou manazmentu rizik a krizového manazmentu je najst’ odpoved na otizku Kedy za¢ina v podniku
kriza? Ak sthlasime s hypotézou, ze kriza ma objektivny a subjektivny charakter, tak v tomto pripade je

® tento proces sa zvykne v anglo-americkej literatare oznacovat’ ako turnaround management
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nasim zamerom hladat’ objektivne znaky ktizy, ktoré st meratel'né a interpretovatelné. Tento proces
moézeme pomenovat’ ako identifikdcia podnikovych kriz. Higgins (2011) uvazuje o tom, kedy zacat
s identifikovanim kriz a hned’ aj odpoveda: Uz vcera bolo neskoro. Kazdy den navyse, kedy sa nehodnotia
rizika zvy$uje moznost’, ze déjde v podniku k vadtornym nerovnovaham.

Kadarova a kol. (2008) zasadzuju identifikaciu podnikovych kriz ku diagnostike financnej situcie podniku,
ktord je podmnozinou ex-ante financnej analyzy. Na tieto ucely autori odporicaju pouzivat’ finanéné
ukazovatele, ktoré moézu v ur¢itom zmysle naznacovat’ anomalie v stave a vyvoji podniku, ktoré mozu
neskoér vyustit” k platobnej neschopnosti, alebo az upadku podniku.

Zuzak a Konigova (2009) odporucaju pri identifikacii podnikovych kriz uplatiiovat’ systémy vcasného
varovania. Podl'a nich je podstatou tohto systému na zaklade symptémov vsas rozpoznat’ zmeny vo vautri
a vokoli podniku, odkial hrozi podniku nebezpecenstvo. Hoci tento pojem pochadza z vojenskej
terminoldgie, pri vyuzit v podniku sa nim chape uréita podoba informaéného systému, ktory je schopny
prostrednictvom impulzov, podrazdenia alebo informacii vopred oznamit’, ze sa blizi hrozba alebo vznika
riziko.

Ako sme uz spominali, pokial’ systém na odhalovanie podnikovych kriz zisti moznost’ potencialnej krizy,
alebo diagnostikuje krizovy stav, moze podnik hladat’ moznosti rieSenie s ciefom zachovania existencie
podniku a jeho zachrany alebo nechat’ podnik zaniknat’. Ak je podnik v krize, manazéri a veritelia musia
zistit’, ¢i problém je docasny a podnik je v skutocnosti finanéne zdravy, alebo permanentné problémy
ohrozuju zivotaschopnost’ podniku. Na zaklade toho sa potom musia rozhodnut’, ¢i vyuziji neformalne
moznosti riesenia. Bad'o a Vrablic (2012) poskytuju systematicky prehlad metdd a nastrojov, ktoré ma
podnik v pripade vzniku krizy k dispozicit:

Tabul’ka 6 MoZnosti rieSenia podnikovych kriz

Zachranné procedury Destrukéné procediry
konsolidécia
sanacia
. . , reStrukturalizacia preventivna likvidacia

Mimosudne procedury .. SRR
reinziniering likvidacia
transformacia
fuzia

Sudne procediry sudna resStrukturalizacia konkurz

Zdroj: viastné spracovanie podla Bado a 1V rablic (2012)

Tieto met6dy st rozdelené na zachranné a destrukéné. Destrukénou procedirou (likvidaciou a konkurzom)
dochadza k zaniku podniku, zatial' co zachranné procedury sudneho a mimostudneho charakteru maji za
ciel pokracovanie ¢innosti podniku.

3 Teobrie bankrotu

Hlavnym obmedzenim pri empirickom skimani financnej situacie a Gpadku podnikov je podl'a viacerjch
stadif absencia tedrie bankrotu, ¢o méze predstavovat’ vazne dosledky pre spravne zostavenie predikénych
empirickych modelov a zovseobecnenie ich vysledkov. Wang a kol. (2014) v tomto zmysle tvrdia, Ze
neexistencia v§eobecne platnych teoretickych zasad spdsobuje, zZe tieto modely sa prevazne spolichaju na
tzv. iteratfvny omyl a pokus proces® vyberu vstupnych premennych do modelu. Lee a Choi (2013) dodavaja,
ze hoci niektoré predikéné modely maju vysoku predik¢nt schopnost’, absencia tedrie ich robi t'azko
aplikovatelnymi zo vSeobecného hladiska. Inymi slovami, pre kazdu ind situdciu ($tat, odvetvie, faza
zivotného cyklu atd’.) je potrebné zostavovat’ na mieru $pecifikovany model.

Hoci doteraz nebola vytvorena myslienkovo a koncepcne ucelena teéria o bankrotoch, je potrebné tato
medzeru ciastoénym sposobom vyplnit’ a hl'adat’ oblasti financnej teérie a finanéného riadenia podniku,
ktoré sa zmienuji o vyzname a dopadoch krizovych udalosti v podnikoch. Tirole (2006) nacrtava, Ze v tejto
oblasti su dolezité poznatky tykajuce sa kapitalovej struktury, kedZze ako uvadza, vyssia miera cudzieho

& angl. trial and error
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kapitalu zvySuje pravdepodobnost’ financ¢nej tiesne podniku, kjm vlastny kapital znizuje naklady apadku.
Preto je potrebné vnimat’ finanéné problémy podniku aj z hladiska pomeru dlhu a vlastného kapitdlu.
Brealey akol. (2012) sa zamyslaji nad tym, Ze podnik je casto reflektovany reakciou finanéného
manazmentu v otazkach financovania podniku cudzimi zdrojmi. Podla tychto autorov st manazéri
konfrontovani s otazkami typu (i) mal by si podnik poziciavat’ na kratke alebo dlhé obdobier (i) mali by
byt” podmienky dlhu fixované alebo pohyblivé?, (iii) mal by si podnik pozi¢iavat’ v domacej alebo cudzej
mene? Co je pre ncho v danej chvili vhodnejsie?, (iv) aku formu zabezpeky by mal podnik garantovat’
veritelovi?

V povedomi ekonomického prostredia na Slovensku ale aj v blizSom okoli v nas ¢asto slovo dlh evokuje
negativne vlastnosti suvisiace s ekonomickym subjektom (jednotlivci, podnikatelia, $tat). AvsSak Tirole
(20006) vidi dlh v podniku aj z inej perspektivy. V prvom rade ho povazuje za disciplindrny ndstroj zvlast’
vtedy ak sa blizi okamih jeho splatnosti. Predtym je manazment viac motivovany a ntteny néjst’ cash flow
aj tam, kde ho doteraz nevedel najst’. To vyvija tlak na manazérov viacerymi spésobmi: (i) tym, ze sa cash
flow z podniku vyberie, vyhneme sa tak tomu, aby ho neuvazene ,,spotreboval® ; (i) dlh motivuje ¢elnych
predstavitelov podniku. Manazéri s nuteni premyslat’ o moznostiach na zaistenie cash flow aj po uplynuti
splatnosti dlhu, aby pripadne mohli vyuzivat’ dlh aj v budicnosti.

Ak manazéri nendjdu odhodlanie k takémuto zmyslaniu, zdroje podniku v budicnosti mézu byt
obmedzené a budice plany sa nemusia vobec realizovat’. Tato hrozba tak méd ddlezity vychovny charakter
pre manazment. Higgins (2011) tiez prispieva k tejto diskusii a podl'a neho manazéri si volia dlh ako zavizok
tvorit’ vyssie zisky v kratkodobom obdobi. Je potrebné vsak byt” obozretni, pretoze neuvazené vyuzivanie
dlhu méze vyvolat’ aj vznik financnej tiesne podniku.

Brigham a Ehrhardt (2011) uvadzaji, ze naklady spojené s upadkom tvoria dve komponenty: (i)
pravdepodobnost’ financnej tiesne a (ii) naklady, ktoré by vznikli v pripade, ak by k financ¢nej tiesni doslo.
Podniky, ktorych zisky st volatilnejsie, ¢elia vyssej pravdepodobnosti upadku a preto sa im odporiaca
vyuzivat’ menej dlhu ako stabilnejsim podnikom. Rovnako, podniky, ktoré su vystavené vyssim nakladom
v pripade financnej tiesni by sa mali spoliechat’ menej na dlh.

Zaver

Pojem kriza je v sucasnosti casto spajany najmi v kontexte finan¢nej, ckonomickej ¢i hospodarskej krizy.
Ked'ze za kI'icové faktory vyvoja trhovej ekonomiky mézeme povazovat’ tendencie internacionalizacie,
globalizacie a integracie, prejavom krizy dnes musia celit’ vSetky ckonomické subjekty, pocnic
domacnost’ami, cez podniky az po §tat.

Schopnost’ odolavat’ tymto krizam moze byt casto hrani¢nym bodom medzi finanénym zdravim
a finanénymi problémami podniku. Prave preto je velkou vyhodou, ak podnik disponuje nastrojmi, ktoré
ho dokazu v¢as varovat’ pred moznymi finanénymi problémami a poskytnut’ mu objektivny pohlad na jeho
finan¢nu situdciu. Za dolezité nastroje na odhalovanie finanénych problémov podniku povazujeme
predikéné modely financnej situacie podnikov.

Z dlhodobého hladiska je mozné predikovat’ vyvoj spravania klientov bank a odhadnut’ ich rizikovost'.
Klasické statistické modely vsak mnohokrat nereaguju na kratkodobé vykyvy, ¢im si udrzuja stabilitu
a odolnost’, avsak v niektorych pripadoch je vhodné analyzovat’ aj kratkodobé spravanie dlznikov.
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Uvod

V Sest’desiatych rokoch minulého storo¢ia sa zacala objavovat’ kritika na zjednoduseny pohlad na
ckonomicky rozvoj a zameranie pozornosti len na hruby domadci produkt. Ten meria iba hodnotu
vyrobenych statkov a poskytnutych sluzieb, avSak neobsahuje iné aspekty I'udského zivota. S vyvojom
spoloc¢nosti sa ¢oraz viac dostava do popredia otidzka ochrany zivotného prostredia, a teda aj potreba
vytvarania lepsich moznosti pre hodnotenie kvality prostredia a kvality Zivota. Definovanie kvality zivota je
vel'mi zlozité, rovnako aj jej kvantifikdcia. Mnoho ekondémov sa zameriava na tvorbu socidlnoekonomickych
ukazovatel'ov, ktoré vsak spravidla zahfniaja len jednu stranku kvality 'udského Zivota.

Z uvedeného aspektu je t'azké najst’ 1 meratelny ukazovatel, ktory zahrnie meratelny vysledok. Pomocou
meratel'nych sahrnnych indexov a skiimania ich prepojenosti je mozné preukazat’ vzajomnd prepojenost’ a
vzt'ahy medzi prostredim, spolo¢nost’ou a ekonomikou.

1 Environmentalizacia, politika a hospodarsky rozvoj

Udrzatelny hospodarsky rozvoj je podla pévodného aj najnovsieho poznania chapany ako vyvazeny a
optimalizovany rozvoj z pohl'adu jeho troch zloziek, socidlnej, ekonomickej a environmentalnej. Sucasna
etapa rozvoja podla uvedeného autora procesov produkcie a spotreby je poznacena ich
environmentaliziciou a naplfianim zasad, principov a ciefov udrzatelného rozvoja. Udrzatelny
spoloc¢ensko-hospodarsky rozvoj je podla pévodného aj najnovsieho poznania chapany ako vyvazeny a
optimalizovany rozvoj z pohl'adu jeho troch zloziek, socialnej, ekonomickej a environmentalnej. Globalna
koordinacia rozvojovej udrzatelnosti sa realizuje cez celosvetové a z nich odvodené eurépske a narodné
stratégie, najma EUROPA 2020, Udrzatelna produkcia, Zeleny rast (podla OECD), Zelena ekonomika

(podPa UNEP). Ochrana Zivotného prostredia sa tak stala jednou zo zasad EU, spolu s ochranou Pudského
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zdravia, obozretného a racionalneho vyuzivania prirodnych zdrojov, podporou opatreni na medzinarodne;j
urovni pri rieSeni regionalnych a globalnych problémov v oblasti Zivotného prostredia a tym je mozné
prispiet’ k zlepSovaniu kvality Zivota obyvatel'ov krajiny.

Ekologizacia hospodarstva znizuje naklady na zZivotné prostredie prostrednictvom efektivnejsicho
vyuzivania zdrojov, zatial ¢o nové ekologicky Setrné technolégie a techniky pomahaji posilnit’
zamestnanost’, prinasaju novy impulz pre ekonomiku a posiliuju konkurencieschopnost’ eurépskeho
priemyslu. Environmentalna politika méze napomoct’ splnit” strategické ciele pre inteligentny, udrzatelny a
celkovy rast, ktory zmeni Eurépu na oblast’, ktord efektivne vyuziva zdroje a ma ekonomiku zalozend na
vedomostiach. Napriklad posilnenie odolnosti ekosystémov, ktoré poskytuji cerstvii vodu, suroviny a
mnoho dalsich vyhod, prispieva k produktivite a kvalite zivota, a zaroven znizuje dopady ucty v oblasti
verejného zdravotnictva.

1.1 Environmentalny ak¢ény program

Environmentalnu polittku Eurépskej tnie mozno opisat’ pomocou viacerych dimenzif, ktoré maju
ekonomicky, eticky a politicky rozmer. Ekonomicky rozmer je podstatny pri prijimani rozhodnuti, ako
dosiahnut’ environmentalne ciele pri efektivnom vyuzitf prirodnych zdrojov. V roku 2014 bol schvaleny 7.
environmentalny akény program s podtitulom ,,Dobry Zivot v rimci moznosti nasej planéty®, ktory je
sucast'ou dlhodobej vizie a stratégie v oblasti ochrany zivotného prostredia a klimy do roku 2050 so
zamerom zivota v roku 2050 v sulade s prirodnymi limitami planéty. Program ma za ciel podporit’
udrzatelny rast, okrem iného vytvarat’ pracovné prilezitosti a vytvarat’ vhodné prostredie. (Radim, 2014)
Environmentalna politika, ako sucast’ hospodarskej politiky, sa snazi dosiahnut’ zmeny v spravan{ subjektov
poskodzujicich zivotné prostredie. Pre dosiahnutie tohto ciela je mozné vyuzit'® rozne nastroje
environmentalnej politiky.

Preto $tat vstupuje do spotrebnych a vyrobnych rozhodnuti podnikatel'skej stéry a spotrebitelov. V
suvislosti ako nastroje ovplyviiuju spravanie ekonomickych subjektov, je mozné ich rozdelit’ na priame a
nepriame (Romancikova, 2011).

Nepriame nastroje environmentalnej politiky stimuluju znecist’'ovatelov k prijimaniu opatreni na znizenie
znedistenia zivotného prostredia. V tomto pripade moézu ekonomické subjekty slobodne reagovat’ na zmenu
ekonomickej situacie, ktora prindsa trh a to sposobom, ktory povazuju pre seba za najvyhodnejsi.

2 Ekonomické faktory a kvalita Zivotného prostredia

Vzt’ah medzi ekonomikou a spolo¢nost’ou je mozné chapat’ aj ako sposob, ktorym ekonomické systémy
ovplyviiuju spravanie jednotlivcov. DlIhodoba nezamestnanost’, vysoka miera nerovnosti, existencie biedy a
chudoby mézu mat’ negativny dopad na socialnu sidrznost’ a pohodu. Rovnako tak hospodarska politika
méze prispiet’ k zriteniu socidlnej stability, ktora je v mnohych spolo¢nostiach uz teraz krehka. (Ortega —
Casquero - Sanjuan, 2014). Faktory ako hospodarsky rast a jeho materidlova a energetickd nirocnost’,
struktira ekonomiky a jej Strukturalne zmeny, ¢i uplatiiovanie environmentalnej legislativy mozeme zaradit’
medzi ekonomické faktory, ktoré ohrozuju kvalitu zivotného prostredia. Pojem kvalita zivota je dnes ¢asto
pouzivany, a to v normalnom zivote ako aj vo vedeckom ¢i politickom prostredi. ,,Pod pojmom kvalita
Zivota je mozné zahrnit’® okrem materialového chapania aj chapanie psychologické - pocity subjektivnej
povahy, chapanie kultarne antropologické,chapanie moralne ako chapanie sociologické (Hefmanova, 2012).
Najcastejsie sa kvalita zivota vysvetl'uje ako subjektivne vaimanie vlastnej pozicie v zivote, kultdre a systéme
hodnét, kde dany ¢lovek Zije. Dalsou definiciou je napriklad definicia vyuZivana institiciou OSN a je
definovana ako: ,,suhrn socidlnych, ekonomickych, spolocenskych a environmentalnych podmienok pre
prezitie dlhodobého, zdravého, tvorivého zivota v primeranych spolocenskych a ekonomickych
podmienkach.” The International Living Magazine kazdoro¢ne uverejniuje rebricek krajin z celého sveta
podla drovne kvality zivota. Pri jeho zostavovani zohladnuje 9 kategérif: zivotné naklady, kultdra,
ekonomika, zivotné prostredie, sloboda, zdravotnictvo, infrastruktira, bezpe¢nost’” a podnebie.
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2.1 Index environmentalnej vykonnosti (EPI) a index 'udského rozvoja (HDI)

Index T'udského rozvoja (Human Development Index) bol vytvoreny s ciefom zdo6raznit’, ze nie len
ckonomicky vyvoj, ale aj 'udia a ich schopnosti by mali byt’ kritériami posudzovania vyvoja krajiny. Index
je suhrnnym meradlom hlavnych oblasti 'udského rozvoja: dlhy a zdravy zivot, byt informovany a mat’
slusnu zivotnu uroverl. Index je priemer normalizovanych indexov pre kazdy z troch rozmerov.
Vyhodnocovany je od roku 1990 a od roku 1993 je v jeho hodnoteni aj Slovenské republika. Zivotna Groveri
sa urcuje pomocou hrubého narodného déchodku na obyvatela v parite kupnej sily.

Index TFudského rozvoja definuje aj minimalnu a maximalnu hodnotu pre kazdy indikator. Posledna
dimenzia HDI meria pristup Pudi k prostriedkom potrebnym k dosiahnutiu slusnej Zivotnej urovne. Skor sa
pouzival HDP, ale v roku 2010 nastala zmena. V sprave bola odévodnena rychlou globalizaciou, ktora
sposobuje divergenciu medzi skutoénymi prijmami naroda a produktom, ktory saim vytvori na vlastnom
uzemi. Avsak celkovy index ma aj tri vyrazné obmedzenia (Ray, 2014):

1. vypocita sa ako geometricky priemer troch ukazovatel'ov s rovnakymi vahami, index zastupuje tri indexy,
ktoré by sami o sebe nemali taky vyznam,

2. pretoze HNP na obyvatel'a je jednou zlozkou HDI, bude mat’ silnt korelaciu s HDP, a teda zlyha ako
meradlo pre porovnanie hospodarskeho rastu medzi jednotlivymi krajinami,

3. indexu chyba ekologickd dimenzia a v tomto zmysle HDI nedokaze byt’ predstavitelom troch pilierov
trvalo udrzatel'ného rozvoja — socialny, ekonomicky a environmentalny. (Ray, 2014).

Zameriavame sa na porovnanie v krajindch V4. Aj zmenou metodik hodnotenia je viditeI'na zmena. Index
nad 0,8 sa povazuje za vysoky rozvoj, dosahuji ho vsetky krajiny V4.
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Obrazok 1 Vyvoj indexu HDI vo vybranych krajinach V4

ZLdroj: vlastné spracovanie

Index environmentalnej vykonnosti (Environmental Performance Index) odrdza udaje o oblasti ochrane
Pudského zdravia a ochrane Zivotného prostredia jednotlivych krajin. Je konstruovany cez vypocet viac ako
20 ukazovatelov rozdelenych do deviatich emisnych kategorii, ktoré vychadzaju zo standardov
medzinarodnych organizacii a medzinarodnych dohod.

Ukazovatele st rovnaké pre vsetky krajiny a povazuju sa za zakladné kritéria pri hodnoteni dlhodobej
environmentalnej udrzatelnosti (Hajduova a kol. 2014).
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Obrazok 2 Vyvoj indexu EPI vo vybranych krajiniach V4

ZLdroj: viastné spracovanie

Pri porovnani hodnotenych krajin (v rebricku je hodnotenych 180 krajin) sme zistili, ze na prvych miestach
st Finsko, Island, Svédsko, Dansko a Slovinsko. Slovensko je na 24. mieste a je najlepsie hodnotené z krajin
V4. Za nim nasleduje Cesko na 27. mieste, Mad'arsko na 28. mieste a Polsko na 38. mieste. Zo sledovancj
vzorky krajin je na konci rebricka India, ktora je na 141. mieste.

2.2. Zavislost” medzi indexom HDI a indexom EPI

Tabul’ka 1 Analyza zavislosti - Spearmanov korela¢ny koeficient

Rok rs

2006 0,6

2008 0,689286
2010 0,664286
2012 0,660714
2014 0,673089

ZLdroj: viastné spracovanie

Na zaklade analyzy pomocou Spearmanovho korela¢ného koeficientu mézeme konstatovat’, ze medzi
sledovanymi premennymi existuje pozitivna zavislost’. Pri tejto zavislosti sme vsak porovnavali zavislost’
poradia jednotlivych krajin, nie konkrétne hodnoty indexov. Mézeme povedat’, Ze poradie vybranej skupiny
krajin v indexe HDI je priblizne rovnaké ako poradie tychto krajin v indexe EPI. To znamena, ze krajiny na
prvych miestach v indexe EPI -severské krajiny dominuji za sledované roky v tomto hodnoteni (2016 -
Finsko, Island, Svédsko, Dansko a Slovinsko), patria s velkou pravdepodobnost'ou v indexe HDI do
skupiny vel'mi vysokého I'udského rozvoja.

Zaver
Zvysena ekonomicka aktivita ma vplyv na kvalitu zivotného prostredia a tym aj na aj kvalitu zivota. Pozitivny

vplyv vznika ked’ sa ekonomicka aktivita prejavi v hospodarskom raste ale zaroven nie na ukor nadmernej
zat'aze na prostredie, ktory je dosiahnuty napriklad pomocou dspornych — environmentilne vhodnych
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technolégii. Naopak negativny efekt vznika ked sa spolu s hospodarskym rastom zvySuje aj Groven zit’aze
na prostredie a tym ovplyviiuje negativne aj aspekt kvality zivota.

Nazory autorov na vzt'ah kvality zivotného prostredia a ekonomickymi faktormi sa roznia. Na jednej strane
existuji nazory autor, spochybiujicej pri sucasnych moznostiach dlhodoby hospodarsky rast. No strane
druhej nazory autorov, ktori preukazuju ze, ze hospodarsky rast moéze znizit’ znecistenie zivotného
prostredia. Je k tomu potrebné nastavit’ environmentalnu politiku podporujic environmentalnu vychovu a
vzdelavanie a podporovat’ environmentalne vhodné technolégie. Vyzaduyj si to objektivitu merania dopadov
a hladanie ciest udrzatelného vyvazeného socidlneho hospodarskeho rozvoja, K tomu jednoznacne
prispieva aj vyspela a uvedomela spolo¢nost’, pozitivne priklady severskych krajin su zjavné.

Prispevok vznikol ako vystup projektu VEGA 1/0936/15

Literatara

CHANDRASEKHARAN I. et al. 2013. Construction of environmental performance index and ranking of states. In
Current Science. Vol. 104, NO. 4. p. 435-439.

HAJDUOVA, Z. a kol. 2014. Development of Quality of Life Econmic Indicators with Regard to the Environment.
In Procedia— Social and Behavioral Sciences. [online]. 2014, volume 12. [cit. 2017.11.07]. p 37-47. Dostupné
na internete: <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114003189>

HERMANOVA, E. 2012. Kvalita #ivota a jeji modely v souc¢asném socidlnim vyzkumu. In Socioldgia 44. Praha :
Vysoka skola ekonomicka v Praze a Metropolitni universita 0.p.s. Praha, 2012.

ORTEGA B., CASQUERO A., SANJUAN J. 2013. Growth in Human Development: The role of corruption. In
Journal of Internationl Development. Malaga : Universidad de Malaga, 2013. p. 974-998.

RADIM, T. 7. Eurdpsky environmentdlny akcny program.[online]. [cit. 2017.11.07]. Dostupné online:
<http://www.ekoton.sk/7-europsky-environmentalny-akcny-program/>

RAY M. 2014. Redefining the Human Development Index to Account for Sustainability. In Springer. International
Atlantic Economic Society, 2014. p. 305-316.

ROMANCIKOVA, E. 2011. Ekonémia a Zivotné prostredie. Bratislava : Iura Edition, 2011. 224 stran. ISBN: 978-
80-8078-426-3.



JIAS 7 (2017) Cislo 2 82
ISSN 1338-5224

AUDIT RIADENIA UDSKYCH ZDROJOV -
APLIKACIA V OBLASTI VZDELAVANIA
ZAMESTNANCOV

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AUDIT - AN APPLICATION
TO EMPLOYEES” TRAINING

Ing. Cecilia OLEXOVA, PhD. Abstract

Lukas BURIK Audit of human resonrce management involves assessment
of compliance of human resource processes with generally

University of Economics in Bratislava valid regulations (law, directives, etc.) and rules adopted by

Faculty of Business Economics with seat in Kosice a company. Also, it includes assessment of the HR strategy,

Department of Management policies, procedures and methods that are applied by the

Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovak Republic company and subsequent proposals of modifications or

suggestions of new concepts that should improve the quality
of personnel work. The aim of the paper is to define the
concept of HRM audit, its role, content and the process.
Results of the andit of a selected function of HRM, employee
training and development in a selected company are
presented in the paper. The proposals submitted for training
and development process in the company would lead to
improvement of this function.

cecilia.olexova@euke.sk
lukas.burik@student.cuke.sk

Key words
Human resources, andit, training of employees

Uvod

Audit riadenia Pudskych zdrojov je nastrojom spitnej vizby, ktory umoznuje zefektivnit’ riadenie 'udskych
zdrojov, jeho postupy, procesy a metdédy. Napriek jeho vyznamu je tito oblast’ v manazérskej tedrii
pomerne malo spracovana a preto je clanok zamerany na vymedzenie pojmu audit riadenia Tudskych
zdrojov, jeho obsah, priebeh a posilnenie postavenia tejto discipliny v budicnosti. Cielom prispevku je
zrealizovat’ audit vybranej cinnosti riadenia ludskych zdrojov, konkrétne vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov na priklade podniku MOPS PRESS; s. 1. o.

Audit riadenia Pudskych zdrojov

Audit riadenia Pudskych zdrojov sa tyka posudenia siladu personalnych procesov so veobecne platnymi
predpismi (zdkonmi, vyhlaskami, nariadeniami a pod.) a pravidlami prijatymi v organizacii. Zaroven ide o
postdenie samotnej stratégie, politik, postupov a metdd personalnej prace, ktoré sa uplatiiuji v organizacii
a naslednych navrthov uprav alebo navrhov novych koncepcii, ktoré by mali zlepsit® a skvalitnit’ personalnu
pracu (Olexova, 2010). Podobne definuju audit riadenia F'udskych zdrojov (REZ) aj Ollala a Castillo (2002),
pricom vychadzaji z toho, ze tento typ auditu je audit funkénej oblasti a pozostava z identifikacie, analyzy,
hodnotenia a navrhu budiceho vyvoja aktivit v ramci riadenia 'udskych zdrojov. Jeho cielom teda nie je len
kontrola a kvantifikicia vysledkov, ale tiez implementacia takych koncepcil v oblasti riadenia 'udskych
zdrojov, ktoré pésobia v sirSom kontexte a budd mat’ vplyv na celkové vysledky podniku.
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Postavenie auditu riadenia Pudskych zdrojov

V oblasti riadenia Pudskych zdrojov ma kazdy podnik svoj vlastny pristup k riadeniu a preto nie je
vymedzena jednotnd S$abléna na zhodnotenie, ¢i je sposob riadenia 'udskych zdrojov spravny. To sa
prejavuje aj v tom, ze v tedrii nie su exaktne stanovené pravidla a postupy, ako realizovat’ audit RCZ a tyka
sa to aj kritérif a ukazovatel'ov efektivnosti REZ vo vzt'ahu k efektivnosti podniku (Brown, 1999). Z toho
vyplyva nejednoznacnost’ postavenia a dolezitosti tejto discipliny.

Van de Heuvel a Boundarouk (2017) uskutoc¢nili v roku 2015 kvalitativny prieskum o budicnosti
hodnotenia riadenia I'udskych zdrojov na vzorke 20 personalistov posobiacich v 11 velkych organizaciach
v Holandsku. Prieskum sa tykal tychto tém:
1. Aplikacie: Aké su ciele analyzy P'udskych zdrojov? Akym témam alebo vyzvam celi riadenie 'udskych

zdrojov?

2. Hodnoty: Aky vyznam prikladaji organizacie auditu riadenia I'udskych zdrojove Do akej miery sa
vyuzivaju informacie z riadenia I'udskych zdrojov pri rozhodovani?

»

technol6giami?

Struktira: Aké je postavenie personilnej prace v rimci organizacie?
Systémova podpora: Akd je podpora hodnotenia riadenia ludskych zdrojov informac¢nymi

Vybrané nazory na aplikdcie, hodnoty, Strukturu a systémovd podporu hodnotenia riadenia
Pudskych zdrojov v sticasnosti, aj v perspektive priblizne 10 rokov st uvedené v tabulke 1.

Tab. 1 Hodnotenie RIZ: porovnanie suii€asného stavu (2015) s oCakavanym stavom (2025)

a tvorby sposobu hodnotenia RIZ. Minulé
a sucasné hodnotenia si postavené na kritériach
a reportoch, pricom sa vyuzivaji jednoduché
Statistické met6dy. Oblasti hodnotenia sa tykaju
tradi¢nych oblast! a vychddzaju predovsetkym
z vyziev RIZ.

Situacia 2015 | Situacia 2025
Aplikacie
V oblasti ciefov ide o vytvaranie nového | Snahou je urcenie hybnych sil z oblasti RIEZ,
povedomia, preukdzanie pridanej hodnoty | ktoré maju vplyv na celkové vysledky podniku,

preukdzanie potreby pravidelného hodnotenia
personalnej  prace  a poskytovania  faktov
potrebnych  ku  kIicovym  rozhodnutiam.
V budicnosti sa ocakava aj standardizacia kritérif
a analytickych nastrojov v oblasti RCZ, pricom sa
ocakava zvysena komplexnost’ tém hodnotenia.

Hodnoty

Oblast’ RI’Z ma obmedzeny vplyv na celkové
rozhodnutia podniku, pridana hodnota nie je
dostatocne kvantitativne podlozena.

Ocakava sa, ze hodnotenie personalnej prace
bude hodnotnou disciplinou s preukazatelnym
vplyvom na operativne a strategické
rozhodovanie v podniku.

Struktira

RIZ ma obmedzené vizby s inymi funkénymi
oblast’ami.

Postavenie RIZ je dominantné a su definované
interné aj externé roly v oblasti auditu riadenia
Pudskych zdrojov (analytici, manazéri,
zamestnanci v spolupraci s univerzitami,
vyskumnymi centrami a konzultantskymi
spolo¢nostami).

Systémova podpora

Systémova podpora je nedostatocna,
vyhladavanie, priprava a spracovanie dat je
¢asovo narocné.

Doéraz sa kladie na technoldgie ako na hlavnd
hnaciu silu hodnotenia REZ.

Zdroj: Spracované podla Van de HEUV'EL, S., BOUNDAROUK, T. 2017. The rise (and
Jall?) of HR analytics: a study into the future application, value, structure, and system support. In:
Journal of Organizational Effectiveness: People and Performance. 17ol. 4 No. 2, ISSIN 0967-
0734, 2017, pp. 157-178. doi: 10.1108/ JOEPP-03-2017-0022
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. Podla vysledkov prieskumu (Van de Heuvel, Boundarouk, 2017) je hodnotenie urovne personalne;j
prace v sucasnosti nedocenenou oblast’'ou a je zalozené na nepodlozenych rozhodnutiach. V budicnosti sa
oc¢akava, ze sa hodnotenie RI’Z stane etablovanou disciplinou, s vplyvom na celkové vysledky podniku a na
rozhodovanie na operatfvnej aj strategickej trovni riadenia.

Obsah a priebeh auditu riadenia Pudskych zdrojov

Obsahom auditu riadenia 'udskych zdrojov mézu byt’ vSetky ¢innosti riadenia F'udskych zdrojov, hlavne sa
posudzuje persondlne planovanie, ziskavanie, vyber, prijimanie a adapticia zamestnancov, vzdelavanie
arozvoj zamestnancov, riadenie pracovného vykonu, odmefovanie zamestnancov a starostlivost’
o zamestnancov. Obsahom auditu riadenia Tudskych zdrojov moéze byt aj zhodnotenie vhodnosti
organizacnej Struktury, audit firemnej kultdry, komunikdcie, informovania a public relations. Walker (1998)
odliduje dva pristupy k auditu REZ. Z internej perspektivy ide o zhodnotenie prinosov ¢innosti REZ vo
vzt'ahu k vynalozenym nakladom. Z externého pohladu, rozhodujice je zhodnotit’ efektivnost’ riadenia
Pudskych zdrojov z hl'adiska jeho vplyvu na celkové vysledky podniku.

Komplexny audit riadenia I'udskych zdrojov je casovo aj finanéne narocny a preto sa realizuje raz za dlhsie
¢asové obdobie (napr. raz za 3 roky), alebo len mimoriadne napriklad pri potrebe zefektivnenia riadenia
Pudskych zdrojov, pripadne sa vykonava len audit kI'icovych personalnych ¢innosti. Sicast’ou auditu je aj
sledovanie vyvoja vybranych ukazovatelov, pripadne benchmarking, pricom sa vyberd podniky, ktoré su
porovnatel'né s podnikom z hl'adiska odboru, charakteru ¢innosti alebo z geografického hladiska.

Audit sa moéze vykonavat’ interne, ked’ audit vykona organizacne aj obsahovo personalny utvar organizacie
alebo externe, nezavislou poradenskou agentirou, ktord sa Specializuje na personalny audit. V praxi sa
najcastejsie vykonavaju audity v spolupraci vaatropodnikovych utvarov s externymi firmami, resp. interné
audity a v dlhsich ¢asovych intervaloch vonkajsie audity.

Audit riadenia I'udskych zdrojov ma dve hlavné fazy (Olexova, 2010):
1. Zakladné posudenie tc¢innosti riadenia Fudskych zdrojov, ktoré spravidla pozostava z tychto krokov:
1. Rozhovor s manazérom zodpovednym za oblast’ riadenia I'udskych zdrojov.
2. Struktirované rozhovory alebo dotazniky s vybranymi tzv. vinttornymi zakaznikmi riadenia Pudskych
zdrojov.
3. Rozbor relevantnych dokumentov tykajucich sa riadenia Pudskych zdrojov a vyhodnotenie pisomnych
podkladov z uskuto¢nenych rozhovorov, resp. vysledkov dotaznikov.
4. Informovanie persondlneho, pripadne aj vrcholového vedenia organizacie.
II. Detailny audit vybranych, kritickych ¢i inak dolezitych aspektov riadenia Fudskych zdrojov na zaklade
vysledkov prvej fazy auditu, napriklad:
- audit sucasného mzdového systému,
- posudenie moznosti zneuzitia mzdového systému a chyb daného systému,
- zameranie sa na hladanie moznosti optimalizacie a zvySenia efektivnosti systému vzdelavania
ZAMEStnancov.

Audit vybranej ¢innosti riadenia 'udskych zdrojov v spolocnosti MOPS PRESS,; s. r. o.

Cielom prispevku je aplikovat’ audit riadenia ludskych zdrojov v oblasti vzdelavania a rozvoja
zamestnancov v spolo¢nosti MOPS PRESS, s. r. o., ktord sa zaobera vyrobou hlinikovych odliatkov
pomocou vysokotlakového liatia. Cielom spolo¢nosti je vyrabat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby takym
sposobom, aby boli optimalne uspokojené potreby a poziadavky sicasnych i1 budicich zakaznikov na
spolahlivost’ vyrobkov, bezpecnost’ vyrobkov, kvalitu a minimalnymi dopadmi na Zivotné prostredie.
Z tohto ciela vyplyvaju naroky spolocnosti na kvalitu zamestnancov, ktora je zabezpecena nielen
starostlivym vyberom zamestnancov, ale aj ich neustilym vzdelavanim, v snahe dosiahnut’ vysoku
kvalifikdciu a $pecializaciu svojich zamestnancov. V roku 2017 je v spoloc¢nosti zamestnanych 185
kmenovych zamestnancov, pricom spolo¢nost’ zamestnava aj docasnych zamestnancov v pocte priblizne
100 zamestnancov.
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Na zhodnotenie urovne vykonavania vzdelavania zamestnancov v spoloc¢nosti bola pouzitd metodika auditu
riadenia 'udskych zdrojov vhodnd pre mensie organizacie, v ktorych spravidla nie si zriadené personalne
utvary (Bldha, Mateiciuc a Kanakova, 2005). Odpovede uvedené v tabulke 2 boli spracované na zaklade
informacii ziskanych prostrednictvom rozhovorov s vedenim spoloc¢nosti a podla udajov z internych
materialov spoloc¢nosti (Zasady personalnej ¢innosti, 2016).

Tab. 2 Hodnotenie oblasti vzdelavania a rozvoja zamestnancov

azky ano nie
1. Je vo firme nastavena politika vzdelavania a rozvoja? v
e vo firme uréend osoba, ktord je zodpovedna za rozvoj zamestnancov? v
e podporovany profesionalny rozvoj zamestnancov prostrednictvom skoleni mimo v
firmu?
4. Je vo firme zavedeny ustileny postup vyberu zamestnancov pre vzdelavanie? v
5. Zist'ujete potreby vzdeldvania zamestnancov s ohfadom na predpokladany v
rozvoj firmy?
6. Ponuka firma seminare pre veducich v oblasti vedenia udi? v
Ma firma vypracovany program pre rozvoj a vzdelavanie zamestnancov? v
su vysledky vzdelavacich procesov vyhodnocované? v
Hxituje evidencia zamestnancov, ktorf sa zucastnili vzdelavacieho programu? v
Vyhodnocuje firma investicie do vzdelavania zamestnancov? v
Korko hodin v priemere stravia ro¢ne zamestnanci na Skoleniach (kurzoch), ktoré
nie su povinné zo zakona?
to viac nez 5 hodin.
Aka je celkova droven vzdelavania zamestnancov vo firme? Zakrazkujte odpoved’ 12345
na stupnici 1-5, kde 1 je nizke, 3 je stredné a 5 najvyssie.

Zdroj: Viastné spracovanie; pousity dotaznik: BLAHA, Jiri - MATEICIUC, Ales -
KANAKOV A, Zdeiika: Personalistika pro malé a stiedni firmy. Brno : CP Books, a. s., 2005.

Podl'a metodiky, za kazdd odpoved 4no na otazky ¢. 1 - 10 ziska podnik 1 bod, pri otizke ¢. 11, ak je
odpoved’ 4 a viac hodin, ziska podnik 3 body a za otazku ¢. 12 ziska podnik tol'’ko bodov, aké hodnotenie
bolo uvedené v odpovedi. Za oblast’ vzdelavania a rozvoja zamestnancov ziskal podnik celkom 13 bodov
z maximdlneho poctu 18 bodov, ¢o znamena, ze troven tejto oblasti sa hodnoti ako stredna (pocet bodov
10 — 13). Mozno konstatovat’, ze vedenie podniku podporuje vzdelavanie a rozvoj zamestnancov s cielom
zabezpedit’ kvalitu vyroby a tym vyhoviet’ poziadavkdm zakaznikov. Na zaklade auditu mozno odporucit’
isté navrhy, ktoré by viedli k dalsiemu zlepSeniu vykonavania tejto ¢innosti. Z vysledkov auditu vyplyva, ze
vedenie podniku by malo vypracovat’ koncepciu vzdelavania a pristupovat’ k vzdeldvaniu systematicky

(Obr. 1).

identifikacia
potrieb vzdelavania

vyhodnotenie vysledkov

vzdelavania . . ..
planovanie vzdelavania

realizacia
vzdelévacieho programu

A

Obt. 11 Zakladny cyklus systematického vzdelavania zamestnancov
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Zdroj: spracované podla Koubek, Josef Rizeni lidskych zdrojii : Zdklady moderni personalistiky.
Praba : Management Press, 2006, 5. 245.

Najdolezitejsie je v podniku vypracovat’ postup identifikacie vzdelavacich potrieb ako prvej fazy
systematického vzdeldvania, ¢im sa zaroven zabezpedi aj evidencia zamestnancov, ktor{ sa zucastiuju
vzdelavania a rozvoja. Pri analyze potrieb vzdelavania by sa malo vychadzat’ z analyzy personalnych planov,
pracovnych miest, vysledkov pracovného hodnotenia zamestnancov, analyzy poziadaviek veducich
zamestnancov na vzdelavanie ich podriadenych. Presnou identifikiciou potrieb vzdelavania sa dosiahne aj
lepsie planovanie a realizovanie vzdelavacich programov, vratane vzdelavania vedicich zamestnancov.

Zaver

Tlak na neustale zlepsovanie riadenia I'udskych zdrojov sa stupniuje s narocnost’ou podnikatel'ského
prostredia a s potrebou konkurovat’ v stale sa meniacom prostredi. Jednym z profesionalnych nastrojov,
ktory moéze vedeniu podnikov poméct’, je audit riadenia P'udskych zdrojov, pricom je predpoklad, ze bude
narastat’ potreba nezavislého posidenia urovne riadenia I'udskych zdrojov. Manazérska teéria preto musi
reagovat’ poskytnutim metodiky auditu RI’Z vratane siboru vhodnych ukazovatel'ov a Standardov v oblasti
riadenia Pudskych zdrojov.

Prispevok je Ciastkovym vystupom riesenia projektu VEGA & 1/0936/15 ,,Ekonomicko-
environmentilna stidia a experimentilne overenie moZnosti rekultivicie odkaliska
troskopopolovej zmesi v SE-EVO Vojany*“
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self-government in Michalovee and its surroundings.
Uvod

Neoddelitel'nou sicast’ou nakladania s komunalnym odpadom v nasich mestach a obciach je aj jeho
triedenie za Gcelom nasledného zhodnotenia.

Eurépska komisia uvadza, ze az 80 % produktov pouzijeme len raz a nasledne vyhodime. Az 1/3
z celkového vyprodukovaného komunalneho odpadu v Eurépskej unii skondi na skladkach odpadov,
pricom tieto sklidky nielen zaberaju plochu, ale taktieZ m6Zu sposobit” znecistenie ovzdusia, vody a pody.
Stvrtina eurépskeho odpadu je zneskodnena spalovanim, ¢o pri nespravnej regulacii moéze viest’ k emisiam
nebezpecnych znecist'ujicich latok.

Na druhej strane recyklicia a zhodnocovanie odpadu ostivaju rozhodujicim nédstrojom na ochranu
zivotného prostredia, efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov, ako aj zvySeniu zamestnanosti v sektore
odpadového hospodarstva a boja proti klimatickej zmene. Prioritou Eurépskej unie je znizit” mnozstvo
odpadu, ktory konéi na skladkach a zaroven zefektivnit’ vyrobné procesy niz$im vyuzivanim primarnych
zdrojov a znizovanim emitovanych latok. Dlhodobou snahou je zmenit’ Eurépu na tzv. recyklujicu
spoloc¢nost’, zaroven vyhybat’ sa odpadu a co najefektivnejsie vyuzit’ vyprodukovany odpad ako druhotny
zdroj pre d’al$iu udrzatelnd vyrobu a spotrebu.

Na zaklade uvedeného sme si za ciel nasho prispevku stanovili poukazat’ na produkciu komunalneho
odpadu a triedenie odpadu v meste Michalovce za obdobie rokov 2012 — 2016.

1 Nakladanie s odpadom v meste Michalovce

Za nakladanie s odpadom v meste Michalovce st zodpovedné Technické a zahradnicke sluzby mesta
Michalovce vykonavajice verejnoprospesné sluzby v prospech mesta a jeho obcanov.

Jednou z priorit Technickych a zahradnickych sluzieb mesta Michalovce je zabezpelit’ zvoz a
zneskodnovanie odpadu od obyvatel'stva, organizacii a podnikatelov, vyvoz VOK a taktiez prevadzku
skladky v Zabanoch. Zneskodnovanie odpadu prebicha podFa miestne prijatého VZN. Pozornost’ je tiez
sustredena na zber separovaného odpadu a vyvoz malych smetnych nadob rozmiestnenych v meste. Zvoz
komunalneho odpadu sa vratane Michaloviec zabezpecuje aj z 9 prilahlych obci.
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Tab. ¢&.1: Sposob nakladania s odpadom v rokoch 2012 - 2013

Rok 2012 Rok 2013
Sposob nakladania objem % objem %
s odpadom odpadu podiel odpadu podiel
Suhrn ulozeného odpadu na sklad. 15 850 94,19 15213 91,80
z toho: odpad z mesta 14 390 85,51 13 863 83,66
odpad zvezeny z obci 1 460 8,68 1350 8,15
Separovanie odpadu 978 5,81 1358 8,20
z toho : separovany odpad mesto 886 5,26 1261 7,61
separovany odpad obce 92 0,55 97 0,58
Odpad spolu v tonach 16 828 100,00 16 571 100
ZLdroj: Vlastné spracovanie na 3dklade internych materidlov TaZS mesta Michalovce
Tab. &. 2: Spésob nakladania s odpadom v rokoch 2014 — 2016
Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Sposob nakladania objem Y objem % objem %
s odpadom odpadu | podiel | odpadu | podiel | odpadu | podiel
Suhrn ulozeného odpadu na
skladku 16 037 91,69| 18151 92,35 15898 87,13
z toho: odpad z mesta 14 438 82,54 | 14692 74,75 14149 77,54
odpad zvezeny z obci 1599 9,14 3459 17,60 1749 9,59
Separovanie odpadu 1454 8,31 1503 7,65 2349 12,87
v tom : separovany odpad
mesto 1359 7,77 1388 7,06 2 246 12,31
separovany odpad obce 95 0,55 115 0,59 103 0,56
Odpad spolu v tonach 17491 100,00 19654| 100,00 | 18247 100,00

Zdrop: 1 lastné spracovanie na gaklade internych materialoy TaZ$ mesta Michalovee

Tuhy komunalny odpad bol umiestiiovany na skladku nie nebezpeéného odpadu Zabany. Vyvoj
mnozstva odpadu ulozeného na skladku a mnozstvo separovaného odpadu je uvedené v tabulke 1 a 2.

2 Popis systému odpadového hospodarstva mesta Michalovce

V sulade s ustanoveniami zikona o odpadoch a Vseobecne zavizného natriadenia Mestského
zastupitel'stva mesta Michalovce Technické a zahradnicke sluzby mesta Michalovce zabezpecuji zber a
prepravu odpadu v zbernych nadobdch o objeme 1100 lit. kontajnerov a taktiez 110 lit. kuka nddob a formou
velkoobjemovych kontajnerov. Mesto je rozclenené na pit’ zvozovych okruhov pri vyvoze 1100 lit.
kontajnerov. Tieto sluzby st zabezpecené dvoma skupinami pracovnikov vozidla BOBR a vyvoz 110 lit.
kuka nadob jednou skupinou s 9 ¢lenmi vozidla KUKA.

Vyvoz velkoobjemovych kontajnerov ramenovym nakladacom obstaravaju 2 pracovnici, d’alej ¢o sa
tyka vyvozu objemného odpadu a likvidaciu nelegalnych sklddok v meste maju na starosti 3 pracovnici
vozidlom Avia, vivoz odpadkovych kosov a cistenie zastaivok MHD 2 pracovnici vozidlom Multicar.

Na ziklade uzatvorenej dohody o poskytovani sluzieb v oblasti nakladania s odpadmi s MsU
Michalovce vyvazaji 535 ks 1100 lit. kontajnerov pri obytnych blokoch a 3 280 ks 110 a 120 lit. kuka nadob
z rodinnych domov. Pre zabezpecenie kvalitnejsiecho udrziavania poriadku a €istoty pri obytnych blokoch v
meste Michalovce TaZS mesta Michalovce z tohto dévodu zabezpecuju vyvoz odpadu jednym vozidlom
pocas kazdej soboty. Toto opatrenie povazujeme za vhodny a efektivny dcinok na ¢istotu a poriadok v
nasom meste.

Cykli¢nost’ vyvozov podla poziadaviek podnikatelov bola 1 az 3 krat tyzdenne, raz za 2 tyzdne a raz
mesacéne. V roku 2014 sa vyviezlo od podnikatelov 516 ks velkoobjemovych kontajnerov ktoré nadobudli
objem 529,1 ton odpadu a ak to porovname s rokom 2015, zistime, ze doslo k rapidnemu narastu vyvozu
od podnikatelov o 140 ks velkoobjemovych kontajnerov, ¢o sa prejavilo na raste objemu o 52 ton odpadu.
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Od 1. 1. 2016 boli mesta a obce povinné zaviest’ mnozstvovy zber drobného stavebného odpadu a vyrubit’
osobitny poplatok. Drobny stavebny odpad (DSO) sa odoberal na zbernom dvore na UL lastomirskej. V
roku 2016 navstivilo zberny dvor 213 obc¢anov a prijalo sa 109 ton DSO.

Ulohou strediska odpadového hospodarstva je zabezpecenie prepravy, zneskodfiovanie a takisto
separovany zber komunalneho odpadu z 9 prilahlych obci, ktory v roku 2016 dosiahol pocet 1911 kuka
nadob, ktorej cyklicnost’ vivozu predstavuje raz za 2 tyzdne. V neposlednom rade zabezpecuje prepravu
a zneskodnovanie objemného odpadu v podobe vel'koobjemovych kontajnerov ramenovym naklada¢om,
vyvoz odpadu z rekreacnych stredisk aj pocas letnej sezény a zneskodnenie odpadu na skladke nie
nebezpeéného odpadu Zabany. Pocet vyvazanjch nadob v roku 2016 dosial v obci Pozdisovee 336 ks,
Lastomir 316 kuka nadob, obec Suché 117 nadob, Samudovee 94 nidob, Hatalov 215 niadob, obec Zbudza
134 nadob, obec Vinné 448 nadob, Krasnovce 150 nadob a obec Vrbnica 101 nidob.

Poskytovanim sluzieb v oblasti nakladania s odpadmi v roku 2014 pre tieto prilahlé obce stredisko
odpadového hospodarstva zabezpecilo plnenie trzieb v ciastke 84 081 EUR bez DPH, vratane poplatku za
odpad. V roku 2015 doslo k rastu trzieb a to na sumu 95 962 EUR bez DPH, vynos bez poplatku bol 89
447,91 EUR. Rok 2016 bol z pomedzi poslednych rokov najaspesnejsi kedy sa trzby dostali na sumu 100
709 EUR bez DPH a vynos bez poplatku na 93 529 EUR.

3 Separovanie odpadu v meste Michalovce

Pri separovanom zbere nemozno povazovat’, vyhodenu vec za odpad, ale za druhotnud surovinu, ktora
je mozné pri recyklovani opitovne pouzit. Pochopitelne, nie je mozné recyklovat’ vsetko, ale sme
zodpovedny za to, do akej miery nase vyrobky pouzivame a ktoré nasledne po zrecyklovani budeme moct’
opitovne pouzivat’. Pri separovani odpadu a to predovsetkym pri jeho triedeni do $pecidlnych kontajnerov,
ktoré su na to urcené, mozno ukladat’ len odpad ktory je Uplne ¢isty, odnaty zvyskov potravin, ¢i inak
neznecisteny. Z dovodu réznych druhov odpadov bolo potrebné kontajnery farebne rozlisit’. Dolezitym
faktom zostdva to, aby nedoslo k zmiesaniu jednotlivych druhov odpadov v kontajneri, pretoze v takom
ptipade by doslo k znehodnoteniu celého jeho obsahu. Z linky separovaného zberu odpadu bolo
vyvezenych 102 ks velkokapacitnjch kontajnerov o celkovom objeme 143,8 ton odpadu na skladku Zabany,
¢o predstavuje 13,7 % z celkove dovezeného mnozstva komodit na linku. Oproti roku 2015 sme vyviezli z
linky o 6 ks vel'koobjemovych kontajnerov (VOK) menej. Kvalita separovaného zberu zilezi od pévodcu
odpadu, teda obcana a od jeho environmentalneho ¢istenia. Problémy s ukladanim komunélneho odpadu
do kontajnerov uréenych na separovany zber riesime uzamykanim kontajnerov. Aj napriek tomu dochadza
k castému poskodzovaniu zamkov a odcudzeniu zberového papiera. Z tabul’ky €. 3 je zjavné, Ze mnozstvo
vyseparovaného odpadu v meste Michalovee malo v sledovanom obdobi 2013 -2016 stdpajicu tendenciu,
no ak sa pozrieme na roky 2015 a 2016, vidime, ze doslo k rapidnemu narastu vyseparovaného odpadu, ¢o
v koneénom désledku predstavuju velmi povzbudivé udaje pre mesto Michalovee. Pod narast
vyseparovanych zloziek odpadu vroku 2016 sa podpisalo predovsetkym uvedenie do prevadzky
KOMPOSTARNE, ktora bola financovana z externych finanénych zdrojov — §trukturalne fondy Eurépskej
unie v ramci Operac¢ného programu zivotné prostredie.

Tab. ¢. 3 Vyseparované komodity v meste Michalovce

Komodita Vyseparované komodity v tonach Michalovce
2013 2014 2015 2016

Sklo 295,145 225,795 266,530 261,679
Papier a lepenka 174,524 201,235 201,580 320,694
Plasty 199,555 215,313 143,632 103,232
Obaly z kovu 29,507 21,204 6,970 11,915
Kompozitné obaly 30,864 27,060 25,424 26,390
El.srot, Ziarivky 21,894 22,196 11,127 16,780
Obaly z dreva 67,760 66,630 91,250 60,010
Nebezpecny odpad 1,668 0 1,700 0
BRO 440,000 580,000 640,000 1336,000
DSO 0 0 0 109,000
Spolu 1 260,917 1 359,433 1 388,213 2 245,700
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych materialov TaZ$ mesta Michalovee

V roku 2016 doslo k vyseparovaniu odpadu o objeme 2 349 ton, z toho 2 246 ton v meste Michalovce
a 103 ton vyseparovaného odpadu zvezeného z obci. Podiel vyseparovaného odpadu na celkovom
vzniknutom KO obc¢anmi mesta a podnikatelmi mesta podnikajucich na dzemi mesta tvorf 15,6 %o.

Pri prepocte na jedného obyvatel'a mesta Michalovce v roku 2016 jeden obcan vyseparoval 20,6 kg
druhotnych surovin a vratane biologicky rozlozitelného komunalneho odpadu (BRKO) pripada na jedného
obcana mesta 54,96 kg vyseparovaného odpadu.

Tab. ¢. 4 Triby za vyseparované komodity

Komodita I. polrok 2016 rok 2015 rok 2014 rok 2013
Plasty 7 275,75 21 982,30 22 871,30 22 355,10
Papier a lepenka 9 002,55 13 311,50 12 953,36 9 582,30
Sklo bezplatne bezplatne bezplatne bezplatne
Kompozitné obaly bezplatne bezplatne bezplatne bezplatne
El $rot, ziarivky 148,40 1 178,40 3 041,50 2 826,40
Obaly z kovu 600,50 1 019,90 4 357,60 1 620,20
Obaly z dreva 85,65 442,55 323,15 328,74

Olej 0 51,00 0 87,80

Spolu 17 112,85 37 985,65 43 546,91 36 800,54

Zdrop: Vlastné spracovanie na gaklade internych materialoy TaZ$ mesta Michalovee

Trzby za vyseparované a vyexpedované komodity boli iba za prvy polrok 2016, ktoré vo finanénom
vyjadrenf predstavuju sumu 17 113 EUR. Viacvrstvové obaly a obalové sklo bolo odovzdané bezplatne. V
zmysle Zakona ¢. 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zikonov separovany zber
komunalneho odpadu od 1. 7. 2016 financuja ,,organizacie zodpovednosti vyrobcov®. V predchadzajicom
obdob{ dosiahli trzby za vytriedené zlozky KO v roku 2015 trzby 37 985 € a v roku 2014 dokonca 43 546
€.

Zaver

Odpad, ktory sa v minulosti pokladal za cielovi stanicu velkého mnozstva vjrobkov, sa v suc¢asnosti
stava v ramci usilia o udrzatel'né hospodarstvo cennou surovinou. Pomocou recyklacie odpadu dochadza k
ochrane zivotného prostredia, u¢innému vyuzitiu zdrojov, prispieva k zvySovaniu hrubého domaceho
produktu a taktiez k zamestnanosti. Jeden z najdodlezitejsich dopadov recyklovania je pokles produkcie
emisii. Pomaly, ale isto sa jednotlivé typy odpadov stavaju a stand dolezitym zdrojom vstupnych surovin do
vyroby a to predovsetkym z dévodu, Zze dochadza k zvys$eniu environmentalneho povedomia a vycerpavaniu
prirodnych zdrojov.

Medzi priority nakladania s odpadom mézeme zaradit’ zhodnocovanie odpadov, a to materialové, ale
rovnako tiez aj energetické. Recyklovanie odpadov je délezitym opatrenim nielen ochrany zZivotného
prostredia, ale aj podstatnym krokom z hladiska rozvoja spolo¢nosti. Je dobré uvedomit’ si kol'’konasobne
viac odpadov vyprodukuju vyspelé krajiny v porovnani so zaostalejsimi krajinami, no stale mame cas
zastavit’ tento negativne rozvijajuici sa trend.

V Meste Michalovce doslo v obdobi rokov 2012 az 2016 narastu mnozstva vytriedeného odpadu z 886
t (5,26 % na celkovom vyprodukovanom odpade v meste) na 2 246 t (15,6 %) pri poklese skladkovaného
odpadu o 241 t.

Prispevok vznikol v ramci vyskumnej dinnosti pre projekt VEGA 1/0582/17:
sModelovanie ekonomickej efektivnosti materiilovo energetického zhodnocovania komunalnych
odpadov*
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Introduction

In the past, the issue of the competitiveness in the economy has been tackled by the EU strategy,
called the Lisbon Strategy, whose main objective was to became the EU the most competitive and dynamic
knowledge-based economy in the world, capable of sustainable economic growth with more and more jobs
and greater social cohesion "(Ministry of Finance, 2005, p. 2). This courageous goal could only be achieved
through rapid and long-term economic growth, with individual states in the market economy creating
favorable conditions for the growth of the country's economic competitiveness (Dulova Spisakova, 2016).
At present, research, development and innovation are one of the five objectives underpinning the Europe
2020 strategy.

Despite much criticism, the Europe 2020 strategy was adopted and implemented at national level.
Attention is therefore drawn to the achievement of the objectives in each of the identified areas by the
individual Member States, which will ultimately contribute to the achievement of the objectives for the EU
as a whole.

The validity and meaning of defined goals is criticized and their interdependence is the subject of
discussion. Colak and the Ege (2011), as well as Leschke, Theodoropoulou, Watt (2012), dealt with the
reality of achieving the goals. Colak and the Ege have developed their own composite indexes for the
performance of member and candidate countries in one indicator for the overall strategy and each growth
priority. As the Europe 2020 strategy builds on the Lisbon strategy, much attention is also paid to comparing
these two strategies in the contributions of Martens (2010), Soriano and Mulatero (2010). The field of
research is also the issue of the impact of the strategy on the social sphere (Frazer, Marlier, Nicaise, 2010;
Lundvall, Lotenz, 2011; Natali, 2010; Stubbs, Zrinscak, 2010)

2 Cost on research and development in selected countries
Based on their average performance scores calculated using a composite index - the aggregate
innovation index - Member States are included in one of the four different performance groups (Figure 1)
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Figure 1. SIT v 2016 v EU

Sweden, Denmark, Finland, Germany, the Netherlands and the United Kingdom are innovative leaders and
their innovation performance is well above the EU average. Belgium, France, Ireland, Luxembourg, Austria
and Slovenia are successful innovators whose performance is above or below the EU average. Cyprus, the
Czech Republic, Estonia, Greece, Croatia, Lithuania, Latvia, Hungary, Malta, Poland, Portugal, Slovakia,
Spain and Italy have lower-than-average innovation performance compared to the EU average. These
countries are mild innovators. Bulgaria and Romania are weaker innovators their performance is significantly
behind the EU average.

The basic assumption for the competitive realization of research and development is the provision
of a sufficient volume of funds. Total cost on research and development in the SR for 2016 amounted to
640,835 mil. (46.2%) were entrepreneurs, followed by state resources (40.98%), foreign sources (10.7%),
universities (1.94%) and private non-profit organizations ( 0.14%). The amount amounted to 0.79% of
GDP. Compared to previous petiods, this represents a decrease compared to 2015 to 0.40 percentage points.
For comparison, the average share of R & D cost in the EU in 2015 was 2.03% of GDP. In Slovakia,
spending on science and research was lower in 2016 compared to the EU average, at 0.79% of GDP,
although over the last decade, since they were only 0.48% of GDP in 2006.

EU countries would like to invest in research and development on average up to 3% of GDP. This
assumption of the EU country exceeded the first time already in 2012. However, the Slovak Republic,
together with the countries of Cyprus and Greece, has set the lowest value of around 1.2 percent of GDP.
A very important aspect is a low-performing research base that would ensure the involvement of enterprises
in major projects, low motivation of research workers, minimal support for public sector innovation.
Slovakia has seen an increase in investment since 2006, but this trend was marked by a decline in exports
and consumer confidence in 2009, which had an impact on the economic growth of the Slovak Republic.

GDP in 2009 decreased by 5%. Table 2 shows the GDP growth rate over the period 2006-2001
Table 1 Rate of GDP growth

\ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

GDP 8,5 10,8 5,6 -5,4 5,0 2,8 17 15 2,6 38 33
growth
%

According to the rate of growth we can state that in 2009 the situation in the Slovak Republic
changed due to result of reforms (2010) related to the efficient allocation of funds for research projects in
public as well as private sector. Table 3 shows cost for research and development in the Slovak Republic in
the period of 2006-2016.
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Table 2 Cost for research and development

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

summary  of
cost for
research and
development

267 282 316 302 416 468 585 610 669 927 640
650,43 629,09 459,27 994,26 368,75 439,35 225,23 876,18 632,30 272,30 835,11

Routine cost -basic
research

113 118 126 123 152 175 215 226 244 236 248
918,24 555,47 060,35 621,60 113,10 026,18 063,05 380,93 150,29 336,44 587,91

Routine cost- applied
research

73830,61 | 63985,66 79945,99 66 87 87 103 102 140 153 135
467,00 535,76 401,31 748,28 459,02 544,28 138,23 078,87

The European Union has significantly changed the methodology in measuring individual national
innovation performance in 2016. When the measurement was introduced in 2010, 25 indicators were taken
into account, and each indicator changed each year. Changes are initiated at forums, workshops, meetings
of expert groups for business, science and research, environment, social areas.

Innovations that have an impact on economic growth have contributed to employment and turnover.
Framework conditions capture the main external driving forces of innovation performance across the
business and cover three dimensions of innovation: human resources, attractive research systems, and an
environment conducive to innovation. 27 indicators were tracked, but retained indicators were revised.
Based on their average performance scores, Member States are divided into four performance groups.
Member States are calculated on the basis of their average performance scores calculated using a composite
index - the SII. The paper is aimed at comparing the innovation performance of V4 countries measured
through a summary innovation index.
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The development of indicators in 2010 for V4 is shown in Fig. 2, O
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Figure 2. Progress of indicators in V4
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Figure 3. Progress of indicators in V4

SII values for the V4 countries for the year 2016 are the Czech Republic 82.7, the Slovak Republic
68.6, Hungary 66.1, Poland in last place from V4 53.7. We compare the development of SII values between
2009 and 2016. When introducing this country's index value, the Czech Republic was 87.9, the Slovak
Republic 62, Hungary 70.9, and Poland 52.8. From these results, we note that the Czech Republic recorded
a decrease in the indicator as well as Hungary. Poland has a tendency for a very slow increase in the indicator.
For the EU in 2016, it is 102 and in 2010 this figure is set at 100. All V4 countries have an SII below the
EU average. Leader is the Nordic country at the head of Sweden (Figure 4).
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Figure 4. Values SII in V4

However, it must be noted that the innovation performance of the Czech Republic most converges
to the innovative performance of the EU. However, countries such as Slovakia and Poland gradually
increase the value of SIIs. As part of the analysis of individual indicators, I chose two innovators and reacher
systems as the indicators are grouped together. Aspects of innovators that capture the economic success of
innovation, factors that include employment indicators in knowledge-intensive positions. We have made a
calculation of the Pearson correlation coefficient, where we sketched the relationship between the SII and
the Innovators indicator. Its values for individual countries are Czech Republic r = 0.73, Slovak Republic r
= 0.23, Hungary r = 0.39, Poland r = 0.43. The values of the Innovators indicator are shown in Fig.5.
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Figure 5. Innovators Indicator

Very interesting results we have achieved in a similar analysis when we took the aspect of Research systems.
It is the openness, quality and attractiveness of the country's research. These are scientific publications with
at least one foreign author, the percentage of PhD students from non-EU countries out of the total number
of PhD students. Pearson's coefficient for index dependency Research systems for individual countries
Czech Republic (-0.29), Slovak Republic (0.47), Hungary (-0.56), Poland 0.23. . The values of the Reserch
systems pointer are shown in Figure 6
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Figure 6. Research systems Indicator

Conclusion

The paper deals with a highly up-to-date theme, namely research, development and innovation.
These aspects are part of the EU 2020 strategy. The assessment of individual EU countries helps us to keep
respective in countries in the EU and to improve their individual indicators. For the V4 countries, the
Czech Republic, then the Slovak Republic, Hungary are on the first place, and the last place is taken by
Poland. The problem of our Republic is that the amount of funding for research and development is much
smaller than in the countries at the forefront, such as Sweden, Denmark. Insufficient funding for research
and development activities is a major obstacle in the innovation policy of the country. We would be able to

satisfy this problem in addition to our own resources from European funds, which we do not know if the
Slovak Republic is fully utilized.
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VYUZITIE MARKETINGOVE] STRATEGIE
AKO EFEKTIVNEHO NASTROJA
V PODNIKU SKI DUBOVICA

USING THE MARKETING STRATEGY AS AN EFFICIENT
INSTRUMENT IN SKI DUBOVICA

Ing. Martin MUCHA Abstract
This article is aimed at creating a marketing strategy for the
vEkonomické univerzita v Bratislave, ski resort. The aim is to analyze the center and then to
Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach, develop inmproved proposals for the current marketing
Katedra obchodného podnikania strategy. Using a marketing strategy is one of the functional
Tajovského 13, 041 30 Kosice business  strategies where it plans and manages all
marketing activities so that the business successfully achieves
e-mail: martin. mucha@student.cuke.sk all the goals, so it shonld be linked to the overall corporate
strategy and thus form a whole.
Key words
Business strategy, marketing mix, company

Uvod

Tento ¢lanok je zamerany na marketingovu stratégiou lyziarskeho strediska SKI Dubovica. Cielom je
analyza marketingovej stratégie strediska a vypracovanie navrhov na zlepsenie jeho aktualnej marketingove;j
stratégie. Marketingova stratégia je jednou z funkénych podnikovych stratégif a jej tlohou je planovanie
a riadenie v$etkych marketingovych aktivit tak, aby boli dosiahnuté ciele podniku, preto by mala vychadzat’
s podnikovej stratégie.

Teoretické vymedzenie pojmu marketingova stratégia

Marketingova stratégia reprezentuje usporiadany marketingovy postup, pomocou ktorého podnik dosahuje
svoje marketingové ciele. Zahfia Specifické stratégie pre cielové trhy a marketingovy mix. Marketingova
stratégia, by sa mala spresnit’ pre jednotlivé segmenty, na ktoré sa chce zamerat’, ked’ze segmenty sa lisia
svojimi potrebami, zelaniami ale aj reakciou na marketing.

Produktova stratégia

Produktova stratégia predstavuje sposob koordinacie rozhodnuti, ktoré sa tykaju predovsetkym variantov
produktu: vlastnosti, znacka, balenie, dalej produktovych radov: vyradovanie starych produktov
a zavadzanie novych produktov a tiez produktového mixu. Produkt je nieco, co sa moze na trhu ponukat’
do pozornosti na ziskanie, pouzivanie alebo spotrebu a ma schopnost’ uspokojit’ potreby alebo Zelania.
Tvorba produktovej stratégie zahffia v prvom rade vypracovanie stratégie pre jednotlivé produkty v ramci
produktového mixu. St to rozhodnutia o vlastnostiach produktu, kvalite, vyhotoveni, dizajne, znacke, obale,
a sluzbach patriacich k produktu. Spravne vypracovana a navrhnutid produktova stratégia napomaha
identifikovat’ a uspokojit’ cielova skupinu zakaznikov.

Cenova stratégia

Cena je najpruznej$im prvkom marketingového mixu, jedinym prvkom, ktory je zdrojom prijmov a tiez
vyznamnym nastrojom ovplyviujucim celkovt prosperitu firmy. Na rozhodovanie firiem o tvorbe cien
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vplyvaji mnohé interné a externé faktory. Medzi interné faktory patria ciele marketingu, stratégia
marketingového mixu, naklady a organizacia tvorby cien. K externym faktorom zarad’ujeme charakter trhu
a dopyt, ceny a ponuku konkurencie, ekonomické faktory, poziadavky sprostredkovatelov a opatrenia
vlady.Cenovu stratégiu podniku vyrazne ovplyviuje jej cielovy trh a budovanie trhovej pozicie. Beznymi
cielmi cenotvorby je prezitie, maximalizacia bezného zisku, maximalizacia trhového podielu a vodcovstvo
v oblasti kvality produktov. Firmy obvykle upravuji svoje vychodiskové ceny s ohl'adom na diferenciaciu
zakaznikov a meniacu sa trhova situdciu a casto st v praxi uplatniované nasledujace stratégie sipravy ceny:
e urcenie cien so zlavou a pridavkom (skonto, mnozstevny rabat, funkéné rabaty, sezénny rabat,
podporné pridavky),
e cenova diferencidcia ( podla spotrebitel'skjch segmentov, podla modifikacie produktu, podla
miesta),
e psychologicky orientované ceny,
e akené ceny,
e geograficky orientované ceny.

DistribuCna stratégia

Distribucnu stratégiu mozeme vymedzit’ ako planovitd nadviznost’ jednotlivych aktivit v oblasti distribucie.
Tymito aktivitami sa moézu dosiahnut’ stanovené dlhodobé marketingové ciele pri zohladneni podla
posobnosti. Intenzita pokrytia trhu distribu¢nymi medzi¢lankami nie je vzdy a vSade rovnaka. Ich pocet
urcuje pozadovana uroven uspokojovania potrieb zakaznikov pri vynalozeni optimalnych nakladov ako
celok. V distribucnej stratégif existuju urcité okolnosti ktoré st rozhodujice pre urcenie vhodného poctu
sprostredkovatelov. Pozname nasledovné distribucné stratégie:

e  Stratégia intenzivnej distribuicie — predaj vo velkom na vSetkych vhodnych miestach

e  Stratégia selektivnej distribucie — maly pocet predajnych miest (uzsie vzt’ahy vjrobcov a vyrobnych
distributorov, lepsia kontrola)

e Stratégia exkluzivnej distribicie — maly pocet predajnych miest — vyhraden{ distribatori ( tovar
s vysokou marzou, imidz)

Komunikacna stratégia

Komunikicia a propagacia patria medzi najdolezitejsie marketingové schopnosti. Moderny marketing
vyzaduje viac nez vyrobit’ produkt, ¢i atraktivne ho ocenit’ alebo iba spristupnit’ pre ciel ovych spotrebitelov.
Podniky musia so svojimi zakaznikmi komunikovat’. Celkovy marketingovy komunikacny proces je
nazyvany tiez promotion mix a pozostiva zo S$pecifickej kombindcie reklamy, podpory predaja,
publicrelations a osobného predaja, ktoré organizacia vyuziva na presadenie svojich reklamnych
a marketingovych cielov.

LyzZiarske stredisko SKI DUBOVICA

Lyziarske stredisko SKI Dubovica sa nachddza 12 km od mesta Sabinov nad dedinou Dubovica
v nadmorskej vyske 510-810 m.n.m. V minulosti bolo stredisko zname pod nazvom Dubovica-Zliabky
a bolo vyhl'adavanim lyziarskym strediskom v tomto regiéne. Stredisko patrilo obci, ktora ho prenajimala
stkromnym firmam, ktoré ho prevadzkovali. Od roku 2000 vsak bolo toto stredisko zatvorené kvoli
nevyhovujicim podmienkam. V roku 2014 stredisko od obce odkuapila firma, ktord nechce byt
zverejiiovand. Stredisko preslo kompletnou rekonstrukciou vlekov, dokupili sa snezné deld na tvorbu
umelého snehu, bola upravena pristupova cesta a parkovisko. Firma so rozhodla spustit’ skasobnd
prevadzku lyziarskeho strediska s novym nazvom SKI DUBOVICA v decembri roku 2014 a na plna
prevadzku presla v januari 2015.

Marketingova analyza

Lyziarske stredisko SKI Dubovica nema explicitne vyjadrent svoju podnikatel'sku stratégiu ani ziadne z nej
vyplyvajuce funkcné stratégie, teda ani marketingova stratégiou. Cielmi, ktoré si pre stredisko stanovené
na obdobie do roku 2020 su:

e  Ziskat’ si dobré meno ako vyhl'adavane lyziarske stredisko s kvalitnymi sluzbami
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e Vybudovat’ si silnd zdkaznicku zakladriu — 500-800 navstevnikov/ vikend

e Nadviazat’ vzt'ahy a partnerstvo s aspon 5 zakladnymi alebo strednymi skolami, ktoré v lyziarskom
stredisku kazdoroc¢ne absolvuju lyziarsky vycvik.

e Navratnost’ investicie 35%

Analyza podPa fazy Zivotného cyklu

Lyziarske stredisko sa momentalne nachadza vo faze zavadzania na trh (obr. ¢. 1). V tejto faze trzby rastd
pomalym tempom, ked’ze eSte nema vytvorenu klientelu. Stredisko sa nachadza v strate, ked’Ze pociatocné
investicné naklady este prevysuji vynosy. Podnik sa v tejto faze zameriava na reklamu, aby sa dostal do
povedomia a prilakal si zakaznikov.
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i i i i i
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Obr.1 Faza Zivotného cyklu lyZiarskeho strediska SKI Dubovica

Zdroj: https:/ | managementmania.com/ cs/ ivotni-cyklus-vyrobku-slnzby

Analyza podPa marketingového mixu
Produkt
Lyziarske stredisko SKI Dubovica ponuka moznosti lyzovania pre zaciatoénikov, ale aj pre narocnych

lyziarov. Disponuje dvoma lyziarskymi viekmi s dizkou 400 a 1200m a 6 zjazdovkami v celkovej dizke az 5
000 m obr2 . Stredisko taktiez ponuka moznost’ vyuzitia bezeckych trati v bezprostrednej blizkosti aredlu.

Google earth

Obtz. 2 Mapa zjazdoviek: LyZiarskeho strediska SKI Dubovica

Zdroj: bittp:/ | www.onthesnow.sk/ vychodne-slovensko-abov-kosice/ dnbovica/ mapa-gjazdoviek. htnl
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Cena

Pri cenotvorbe v stredisku SKI Dubovica vychadzali najmid z cien konkurencie ato zcien listkov
v lyziarskych strediskach SKI Drienica a SKICOMP FAKPOVKA Litmanova, ¢o si dve najblizsie sa
nachadzajuce strediskd. Ako novootvorené stredisko stanovili ceny skipasov nizsie, aby aj tym prilakali
zakaznikov. Zakaznici si mozu vybrat’ z troch zakladnych druhov listkov a to celodenny, 4 hodinovy a 2
hodinovy. Ceny listkov st stanovené v dvoch kategériach a to Dospeli a Zl'avneni. Narok na zlavneny listok
maji seniori nad 60 rokov, ZTP s preukazom a deti do 15 rokov. Plati sa tiez poplatok 3€ ako ziloha za
¢ipova kartu, ktord sa po vrateni karty vracia zakaznikovi. V nasledujucej tabulke uvadzame cennik
lyziarskych listkov strediska.

CELODENNY 15 € 10 €
4 HODINOVY 12 € 9€
2 HODINOVY 9€ 7€
VECERNE LYZOVANIE (17.00-21.00) 10€ 9€
LYZIARSKE KURZY 6€

CIPOVA KARTA - ZALOHA 3€ 3€

Obr. 2 Cennik lyZiarskych listkov - SKI Dubovica

Zdroj: bttp:/ | skydubovica.sk

Miesto

Lyziarske stredisko SKI Dubovica ponuka rekreacné sluzby za ktorymi zdkaznici prichadzaji priamo do
strediska. Otvaracia doba strediska je denne od 09:00 do 16:00 a vecerne lyZzovanie v piatok a sobotu od
17:00 — 21:00. Prepravna kapacita vlekov je 1000 0s6b/ hodinu. V aredli je k dispozicii bezplatné patkovanie,
lavicky a stojany na lyze. Nachadza sa tam aj cajoviia, kde si okrem listkov, Fudia moézu zakupit’ teplé,
alkoholické aj nealkoholické napoje, pochutiny a taktiez sa mézu zahriat’ v prijemnom prostredi pri krbe
s vyhl'adom priamo na zjazdovky. K dispoziciu st taktiez socialne zariadenia. V aredli sa nachadza aj servis
a pozicovna lyzi, ktora prevadzkuje firma Cyklosports.t.o.

Komunikiacia

Komunika¢né nastroje, ktoré stredisko SKI Dubovica vyuziva su:
Webova stranka

Socidlne siete

Eventy

Billboardy

Clanky v novinach

Stredisko ma vytvoreni webovu stranku www.skidubovica.sk, ktora obsahuje zakladné informacie
o stredisku, mapu s presnou polohou strediska, aktudlne snehové podmienky: vysku snehu, aktudlnu teplotu
a rychlost’ vetra, cennik listkov, a taktiez livestream s kamery, vd’aka ktorému je mozné poztiet’ si aktualnu
situdciu v stredisku, ktora sa aktualizuje kazdych 10 mindt. Na stranke sa nachadza taktiez fotogaléria. SKI
Dubovica mézu lyziari najst’ aj na socialnej sieti Facebook, kde ma vytvorenu fanusikovu stranku, ktoru si
zakaznici mozu oznacit’ ako ,,Paci sa mi to®, ¢im ziskaju pristup k vsetkym aktualnym informaciami o diani
v stredisku priamo na ich nastenke. Na tejto facebookovej stranke st zdielané taktiez fotky a aktualne
informacie. Zakaznici ju tiez mézu vyuzit’ na pisanie recenzil a postrehov pripadne na kladenie otazok,
Stredisko tuto stranku vyuziva aj na organizovanie zakaznickych sutaz{ typu ,,Share and Win®
,prostrednictvom ktorych mozu ludia zdielanim stranky na svojich Facebookovych nastenkach vyhrat
listky zdarma. Pocas otvaracej sezony stredisko na prilakanie zakaznikov zorganizovalo taktiez 0. Roc¢nik



JIAS 7 (2017) Cislo 2 103
ISSN 1338-5224

lyziarskeho preteku o §tit primatora mesta Lipany, kde si mohli prist’ lyziari zasut’azit’ v kategériach det{ do
15 rokov, dospely a seniori od 60. rokov. SKI Dubovica vyuziva taktiez reklamu prostrednictvom dvoch
billboardov, ktoré st umiestnené v meste Lipany a Sabinov a informuju o otvoren{ nového lyziarskeho
strediska. O svojom otvoreni stredisko informovalo aj prostrednictvom tlace. Clanok o otvoreni vysiel
v regionalnom denniku Presovsky Korzar.

Navrh na vylepSenie marketingove;j stratégie pre lyZiarske stredisko SKI Dubovica

V ramci clanku sme sa rozhodli vypracovat’ navrhy na vylepsenie marketingovej stratégie pre lyziarske
stredisko SKI DUBOVICA. Pri vypracovani navrhov vychadzame zcielov podniku a analyzy
marketingového mixu, ktor§ podnik v ramci svojich marketingovych aktivit vyuziva. Z analyzy
marketingového mixu stredisko vyplynulo, ze podnik sa nezametiava na ziadny trhovy segment. Kedze je
este iba vo faze zavadzania na trh, snazi sa prilakat’ zakaznikov hlavne niz§imi cenami v porovnani
s konkurenciou. Na komunikiciu pouziva prevazne lacnejsie formy reklamy a nastroje internetového
marketingu, ked’Zze podnik investoval prevaznd cast’ svojich zdrojov do rekonstrukcie strediska. V ramci
marketingovej stratégie, by sme odpordcili zamerat’ sa na 3 Specidlne trhové segmenty, ktoré spolu tvoria
prevaznu cast’ zakaznikov strediska. Tymito segmentami su rodiny s det'mi, Studenti a mladi I'udia
a lyziarske kurzy. Marketingova stratégia je zamerana na tieto tri vybrané segmenty.

Produktova stratégia

V ramci produktovej stratégie by sme stredisku SKI Dubovica navrhli vybudovanie Freestyle zény, ktora
by bola na bocnej zjazdovke. Tato zéna by bola uréena najme pre mladych a odvaznych lyziarov
a snowboardistov, ktory maju radi adrenalin a zabavu na svahu. V tejto zéne by boli vybudované snehové
prekazky a mostiky, kde by si mohli lyziari vyskdsat’ rozne triky. Dal§im nivrhom by bolo vybudovanie Slide
zény v krajnej ¢asti aredlu. Tato zéna by bola vytvorena pre deti, ktoré prichadzaja do strediska s rodi¢mi
no su prili§ malé na lyzovanie, tak sa v tejto zéne moézu sainkovat’ a blaznit’ na snehu. Vybudovanim tejto
zony by si stredisko urcite ziskalo vel'a spokojnych zakaznikov, hlavne medzi mladymi rodinkami. Vstup do
tejto zony by bol zdarma. Vybudovanie obidvoch z6n by si nevyzadovalo ziadne $pecidlne pefiazné vydavky,
iba ¢as na vytvorenie sneznych prekazok.

V ramci produktovej stratégie by sme taktiez pridali sluzbu lyziarskej Skoly, ktora by ponukala zakaznikom
zaciato¢nikom moznost’ objednat’ si na urcity ¢as instruktora lyzovania alebo snowbordingu. Zavedenie
tejto sluzby by si samozrejme vyzadovalo zamestnanie dané¢ho instruktora. Navrhujeme na zaciatok
zaradenie tejto sluzby iba pocas vikendov, sviatkov a prazdnin, kedy je navstevnost’ strediska najvacsia.

Cenova stratégia

V tejto oblasti by sme navrhovali zaviest” rodinné balicky, ktoré by obsahovali 2 listky pre dospelych a dve
detské listky plus moznost’ zakupenia d’alsich detskych listkov za zvyhodnenu cenu. Navrhovana cenu
tychto balickov uvadzame v nasledujucej tabulke. Taktiez zaviest’ 15% zlavu pre Studentov, ktory maja
ISIC alebo int studentskd kartu.

CELODENNY 45 € 8 €
4 HODINOVY 37 € 7€
2 HODINOVY 28 € 6 €

Obr. 3 Cennik rodinnych bali¢kov - SKI Dubovica

Zdroy: viastné spracovanie
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Distribucna stratégia

Jednou zo zasadnych veci, ktoré v stredisku chybaju je prehladne oznacenie zjazdoviek. Zjazdovky
odporucame oznacovat’ tabulkami, ktoré by obsahovali pismeno zjazdovky a farba tabulky by vyjadrovala
naroc¢nost’ zjazdovky. Zelené farbou oznacit’ menej naroc¢nejsie zjazdovky a Cervenou tie viac narocné.
Samozrejme v stredisku by bolo potrebné doplnit’ aj mapu strediska z jasnym vyznacenim tychto zjazdoviek,
ktora taktiez chyba. Velkou nevyhodou strediska je momentalne absencia stravovacej moznosti v stredisku,
kedZe ¢ajovnia neponika moznost’ stravovania. Kedze vystavba restauracného zariadenia, ¢i rozsirenie
¢ajovne, by bolo finan¢ne velmi naro¢né navrhujeme nadviazanie dodavatel'skych vzt’ahov s restauracnym
zariadenim Biely Kon, ktoré sidli v Lipanoch. Toto zariadenie by mohlo pripravovat’ a dodavat’ 3 druhy
obedového menu, ktoré by bolo dovazane do strediska a v ¢ajovni predavane v case obeda od 12:00 do
14:00. Toto stravovacie zariadenie by takymto spé6sobom mohlo zabezpecovat’ aj obedy pre lyziarske kurzy.

Komunikacna stratégia

Na komunikacnu stratégiu, by mal byt’ v tejto faze kladeny najvicsi doraz, pretoze iba oslovenim zakaznikov
a ziskanim ich zdujmu bude otvorenie tohto lyziarskeho strediska uspesné. Navrhujeme teda masovejsiu
reklamu a to informaciu o podmienkach v stredisku v ramci snehovych sprav v televizii. Realizacia tohto
navrhu si mozno bude vyzadovat’ vic¢siu penaznu investiciu, ked’ze televizna reklama je drahsia, ale urcite
zasiahne najvicsiu skupinu Pudi. Taktiez by vel'mi pomohlo vytvorenie kanalu na Youtube, kde by sa mohlo
stredisko prezentovat’ roznymi video pozvankami a taktiez aj zdkaznici by tam mohli pridavat’ svoje videa
z lyzovacky v nasom stredisku. Dalsim navrhom je ponuka zlavnenych skipasov na zl'avovych portiloch
napriklad zlavadna.sk, zlavomat.sk. Na prildkanie studentov a mladych I'udi by mohlo stredisko vyuzit® aj
organizovanie party na snehu v spojeni s vecernym lyzovanim.

Zaver

Marketingova stratégia je neoddelitelnou sucast'ou existencie kazdého podniku preto odporicame
nepodceniovat’ jednotlivé zlozky marketingu ako takého. Reprezentuje usporiadany marketingovy postup,
pomocou ktorého podnik dosahuje svoje marketingové ciele. Marketingova stratégia, by sa mala spresnit’
pre jednotlivé segmenty, na ktoré sa chce zamerat’, ked’ze segmenty sa lisia svojimi potrebami, zelaniami ale
aj reakciou na marketing.
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USING THE METHOD OF CLUSTER AS A TOOL FOR
EVALUATION OF FACULTIES IN SLOVAKIA
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The ainm of this paper is to determine, on the basis of cluster
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Uvod

dnotenie fakult vysokych skél na Slovensku je ostro sledovanou problematikou, o ktord sa zaujimaji viaceré
zainteresované — interné skupiny, ale i externé skupiny, ktoré sa o dand problematiku zaujimajiu. Medzi
internych zaujemcov takéhoto hodnotenia patria samotné vysoké skoly, ktoré sleduju postavenie svojich
fakdlt v rimci konkurencie, ich vyvoj v ¢asovjch obdobiach. Dalsou skupinou internych zujemcov
informacii o hodnoteni fakult si samotni $tudenti, absolventi, no i akademicka obec. Externé skupiny st
zastupené verejnost’ou, uchadza¢mi o studium, institiciami a firmami, ktoré maji zaujem o spolupracu
s fakultami. Specifickou skupinou je $tat zastipené Ministerstvom $kolstva, vedy a vyskumu SR, ktoré
hodnotenia fakult a samotnych vysokych $kol sleduje z dévodov financovania, ¢i akreditaéného procesu.

Ciel’ prispevku a skiimana vzorka

Ciel'om tohto prispevku je na zaklade zhlukovej analyzy urcit’ skupiny fakult vysokych skol na Slovensku,
ktoré maju podobné vlastnosti. Metdda, ktora bola pre proces zhlukovania vybrana bola Wardova metdda,
pricom na uréenie miery podobnosti skimanych objektov bola pouzita Euklidovska vzdialenost’.

V ramci nasho vyskumu sme sa zamerali na 27 fakult vysokych $kol na Slovensku, ktoré ARRA zaradila do
skupiny EKONOM (zaradené st tu vietky ckonomicky otientované fakulty) a skupiny OSTATNE
SPOLOCENSKE (patria sem fakulty spolo¢enskych vied so zameranim na verejnd spravu, medzinarodné
vzt'ahy, politicko — ekonomické vedy a iné pribuzné ekonomické odbory). Tychto 27 fakult vysokych skol
budeme analyzovat’ pomocou kritéria veda a vyskum.

V ramci tohto kritéria sa zameriame na kategérie doktorandské studium, kde sa budeme zaoberat’ podielom
absolventov doktorandského s$tudia, priemernej citovanosti doktorandov, pomerom vedeckého vykonu
k poc¢tu doktorandov. Grantova uspesnost’ bude pod kategériou analyzovania domacich grantov,
zahrani¢nych grantov a celkového prijmu z grantov na tvorivého pracovnika. Posledna skupina nesie nazov
veda a viskum, kde patria ukazovatele priemernej citovanosti a poctu publikdcif a citacii. Tato kategoria



JIAS 7 (2017) Cislo 2 106
ISSN 1338-5224

obsahuje 11 ukazovatel'ov, na zaklade ktorych budeme vykonavat’ metédu zhlukovania pre 27 vybranych
fakalt.

Tab. 1 Ukazovatele kategorie veda a vyskum

1. Celkova suma grantov - priemer na tvorivého pracovnika za rok 2012-2014 VV1

2. Suma zahranicnych grantov - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 V2

3. Suma grantov KEGA VEGA a APVV - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 VV3
4. Pomer poctu dennych doktorandov k poctu dennych studentov I. a Il. stupiia v roku 2014 VN4

5. Pomer poctu doktorandov- absolventov k poctu profesorov a docentov (priemer 2012-2014) VV5
6. Pocet citdacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-2014) VV6

7. Pocet publikdcii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-2014) VV7

8. Pomer poctu absolventov PhD. studia (priemer 2012-2013) k poctu Studentov 1. rocnika PhD. studia
(priemer 2009-2011) VV8

9. Priemerny pocet citacii na publikaciu vo Web of Knowledge (obd. 10 rokov) VV9
10. Pocet citacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10 rokov) VV10

11. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10 rokov) VV11

Zdroj: vilastné spracovanie podla hodnotenia ARRA 2015

V nasledujicej tabulke sa nachadzaji hodnoty ukazovatefov VV1 az VV11 za jednotlivé fakulty. Skratky
VV1 az VV11 znamenaju skratené nazvy jednotlivych ukazovatelov v poradi, v akom sa nachadzaju
v nasledujucej tabul'ke. VV1, VV2 a VV3 st vyjadrené v EUR, zvysné ukazovatele v %.

Statistick4 analjza bola vykonavana prostrednictvom programovacieho jazyka R, ktory je vhodny na tvorbu
statistickych modelov a analyzu dat a rovnako je vhodnym pre tvorbu grafov a grafickd analyzu dat.
Z hodnotenia ARRA sme si vybrali pre analyzovanych 27 fakdlt ukazovatele reprezentujuce kategériu veda
a vyskum. Pre jednotlivé kategérie sme vybrané ukazovatele oznacili ako premenné a tieto premenné si
uvedené v nasledujucej tabulke.

Tab. 2 Data za jednotlivé fakulty v kategorii veda a vyskum

FM UK 1564 1315 249 25 40 002 01 91 1 1 0,9
FM PU 1010 0 1010 14 20 011 07 51 0,8 1 12
FEP PEVS 34 0 34 3,1 9 0,02 01 80 1,1 0,9 0,9
FPEDAS ZU 1074 525 549 26 45 009 01 105 03 0,3 1,1
FEM SPU 1786 466 1319 273 39 011 02 85 2,3 2,6 1,1
EF UMB 923 209 715 23 45 015 03 84 1,6 2,2 14
EF TUKE 10610 8283 2327 3,7 67 068 06 68 13 55 41
EF UJS 185 0 185 0 0 0 0 0 0,5 0,3 0,7
PHF EU 958 0 958 26 61 0,45 04 93 1 2,1 2,1
OF EU 698 17 682 2 45 004 05 83 1 0,6 0,6
FHI EU 647 299 348 2 26 011 02 50 0,7 12 1,7
NHF EU 2587 125 2462 38 35 0,1 0,5 74 0,6 12 2,1
FPM EU 601 0 601 2 52 007 08 90 0,1 0,4 3
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VS PM 893 696 197 0 0 0 0 0 0 0,3 0

FVPaVS$ VSD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11
FSEV UK 3567 959 2608 3,7 52 006 023 48 0,9 3.4 3,61
FSS VSD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FSEV TUAD 53 0 53 0 0 0 0 0 0,5 0,3 0,53
FVS UPJS 233 0 233 1,7 0 0,03 0,15 0 0,6 0,2 0,42
FMK UCM 589 0 589 24 55 0 0,22 6l 0 0 0,58
FMEV EU 404 0 404 28 58 005 026 51 0,3 0,7 2,06
FESRR SPU 2585 1384 1201 18 30 016 017 56 34 3 0,87
FPV UMB 146 56 90 38 63 004 0,11 75 0,2 0,2 0,87
FBI ZU 4203 1244 2959 3 48 004 015 115 09 0,7 0,78
FSS UKF 544 0 54413 20 1,77 064 55 7,6 8,1 1,06
SEVS 0 0 0 1,1 5 01 003 39 2,9 0,3 0,13
FAJ EU 23 0 23 0 0 0 0 0 11 0,1 0,31

Zdroj: viastné spracovanie podla hodnotenia ARRA 2015

Dalsim krokom, ktory je potrebné pred samotnym zhlukovanim urobit’ je preskimanie zavislosti medzi
jednotlivymi premennymi. Tento krok moézeme oznacit’ ako predpokladom pre uskutocnenie zhlukove;j
analyzy.

Zhlukovanie

Vykonanim korelacif vstupnych premennych na hladine vyznamnosti 5% (alfa= 0,05) sledujeme zavislost’
medzi premennymi. Z vysledkov korela¢nej matice mézeme stanovit’ aka je zavislost’ medzi jednotlivimi
premennymi. Problémom vSak moze byt vysoky stupen zavislosti medzi premennymi, ¢o dokaze ovplyvnit’
vysledky klasifikacie.

Na zaciatku analyzy je tak potrebné preverit’ vzt'ah medzi vstupnymi premennymi, v nasom pripade
ukazovatel'mi vedy a vyskumu. Vystupom st dve korelacné matice ukazovatel'ov vzdelania a ukazovatelov
vedy a vyskumu. Nasledovna korela¢na matica predstavuje vzt'ah vstupnych premennych ukazovatelov
vedy a vyskumu, kde vzt'ahy medzi premennymi st uvedené v nasledujucej korelacnej matici. Z vysledkov
korelacnej matice si mozeme opit’ stanovit’ akd je zavislost’” medzi jednotlivymi premennymi, v tomto
ptipade pre ukazovatele vedy a viskumu. M6zeme si v§imnut’, ze u niektorych premennych je tato zavislost’
vyssia u niektorych nizsia. Napriklad medzi premennou VV1 a VV2 existuje vysoka, priama lineirna
zavislost’.
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Obr. 1 Statisticka vjznamnost’ korelacii — veda a vyskum

Zdroj: vilastné spracovanie zo softvéru R

Z prechadzajiceho obrazku je zrejmé, ze v pripade premennej VV6 su Statisticky nevyznamné vsetky
koeficienty. No v pripade premennych ostatnych premennych st niektoré ich vzajomné korelacie Statisticky
vyznamné. Predpoklada sa tak, Ze moze nastat’ problém pri tvorbe zhlukov v zhlukovej analyze. Odburanie
problému korelacie premennych sa da dosiahnut’ prostrednictvom metédy hlavnych komponentov, pri
ktorej su vstupné ukazovatele transformované na nové premenné. Tieto nové premenné, nazyvané hlavné
komponenty atie uz su vzijomne nezavislé. Zavislosti medzi nami analyzovanymi premennymi sa
nachddzaju v nasledujicej casti.

Pre potreby identifikicie poctu viznamnych komponentov sme vypocitali podiely vatiability komponentov
na celkovej variabilite ddajov, z ktorych sme dané komponenty pocitali a na zaklade pravidla 70% ako aj
vizualizacie pomocou screeplotu sme urcili pocet hlavnych komponentov. Prvy komponent vysvetluje
najviac a posledny najmenej celkovej variability pévodnych ddajov. V obidvoch pripadoch sme si vybrali
dany pocet hlavnych komponentov, z dévodu, Ze prirastky, ktoré vysvetluja viariabilitu pévodnych ddajov
predstavuji uz nizke hodnoty.

Na tomto grafe mozeme sledovat’ zlom pri stvrtom komponente, ktory vsak vysvetluje 76,37% variability
celkového rozptylu udajov. Je mozné sa riadit’ aj tymto poctom komponentov, kedy by sme si vybrali 4
komponenty. Nami vybranych 6 komponentov dokaze analyzovat’ variabilitu pévodnych udajov viac
(76,37% < 92,43%).

Tab. 3 Vybrané Statistiky komponentov — veda a vyskum

UkazovatelP PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11

Smerodajné 2,298749  1,55455  1,192163  0,8241732  0,686178  0,5730515  0,3993178  0,3517842  0,2914032  0,1768072  0,0001119231
odchylka

Pomerna ¢ast”  0,480390  0,21696  0,129200  0,0617500  0,042800  0,0298500  0,0145000  0,0112500  0,0077200  0,0028400  0,0000000000
rozptylu

Kumulativne  0,480390  0,70008  0,829280  0,8910400  0,933840  0,9636900  0,9781900  0,984400 0,9971600  1,000000 1,0000000000

Zdroj: vilastné spracovanie zo softvéru R
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Pre splnenie pravidla, ktoré hovori, ze pocet hlavnych komponentov by mal vysvetlovat’ aspon 70%
celkového rozptylu udajov sme stanovili v pripade ukazovatelov vedy a vyskumu 4 hlavné komponenty,
ktoré vysvetluja 89,10% rozptylu povodnych udajov. Nasledne sme si nas vyber hlavnych komponentov
potvrdili aj pomocou grafického zobrazenia variablity v nasledujicom screeplote hlavnych komponentov.

Screeplot hlavnych komponentov

Variances

Obr. 2 Screeplot hlavnych komponentov - veda a vyskum
Zdroj: vlastné spracovanie zo softvéru R

Nasledujuca ¢ast’ predstavuje vyustenie a samotné zhlukovanie nami vybranych fakult. Hierarchické stromy
si zostavené v Statistickom programe R na zaklade vybranych hlavnych komponentov, ktoré sme
v predchadzajicej casti popisali a urcili ich pocet pre zhlukovanie. Vysledky st nasledujace:

Hierarchicky strom (dendrogram) zhlukovania
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Obr. 311 Hierarchicky strom zhlukovania — veda a vyskum
Zdroj: vlastné spracovanie zo softvéru R

Pomocou screeplotu poctu zhlukov sme heuristickou metdédou urcili, Ze pocet nami vytvorenych zhlukov
v kategérif veda v vyskum bude 8.
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Obr. 4 Screeplot poctu zhlukov — veda a vyskum
Zdroj: vilastné spracovanie zo softvéru R

V nasledujicej tabulke je znazorneny pocet zhlukov a k nim priradeny pocet fakult, ktoré boli pomocou
metddy zhlukovania zaradené do spolo¢nych zhlukov.

Hierarchicky strom (dendrogram) zhlukovania
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Obr. 12 Hierarchicky strom zhlukovania — veda a vyskum
Zdroj: vlastné spracovanie zo softvéru R

V hierarchickom strome sa nachadzaju nami vybrané fakulty a novovytvorené zhluky, kde su aj jednotlivé
zhluky oznacené. Kazda fakulta je oznacena svojou skratkou a mozeme vidiet’, Ze sa vytvorilo 8 zhlukov,
ktoré su navzajom heterogénne avsak fakulty v ramci svojho zhluku homogénne. Znamena to, ze fakulty v
jednom zhluku maji podobné vlastnosti v oblasti ukazovatelov vzdelania a zaroven maja odlisné vlastnosti
ukazovatel'ov s fakultami v inych zhlukoch.
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Tab. 4 Zhlukové centroidy premennych fakalt — veda a vyskum
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V predchadzajicej tabulke si m6zeme vsimnut’ centroidy pre jednotlivé zhluky, ktoré st blizsie popisané
v nasledujucej kapitole. V nasledujicej tabulke naopak najdeme mediany pre jednotlivé zhluky. Pouzitie
medianov je z dévodu, ze v predchadzajicej tabulke - pri priemeroch je moznost’ ovplyvnenia priemeru
extrémnou hodnotou za jednotlivé fakulty. U medianu sa tato hrozba eliminuje, ked’ze je hodnotou, ktord
rozdel'uje postupnost’ podl'a velkosti zoradenych vysledkov na dve rovnako pocetné polovice.

R

Tab. 5 Zhlukové mediany premennych fakult — veda a vyskum
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Z nami uskuto¢nené¢ho zhlukovania fakdlt na zaklade ukazovatelov vzdelania a vedy a vyskumu boli
vytvorené zhluky, v ktorych sa nachadzaju fakulty s podobnymi vlastnost’ami, ktoré su v$ak odlisné od
vlastnosti fakult v inych zhlukoch. V tejto kapitole sa budeme venovat’ vysledkom zhlukovania fakult, a to
prostrednictvom popisu jednotlivych zhlukov. Budeme sledovat’ zastipenie fakult v zhlukoch, ich
priemerné hodnoty.

Pri ukazovatel'och vedy a vyskumu bolo vytvorenych rovnako 8 zhlukov. V nasledujuicej ¢asti buda opisané
jednotlivé zhluky zoradené podl'a pocetnosti fakudlt v zhluku prostrednictvom centroidov — priemerov
pévodnych premennych pre kazdy zo zhlukov.

Prvy zhluk:

o Stredoenrdpska vysokd $kola v Skalici,

o Ekonomickd fakulta Univerzity J. Selyebo,
o Fakulta socidlno—ekonomickych vzt ahov Trenlianskef univerzity Alexandra Dubleka.
Celkova suma grantov - priemer na tvorivého pracovnika za rok 2012-2014 v priemere za zhluk dosiahla
173,37 EUR. Suma zahrani¢nych grantov - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 bol v zhluku

Fakulta verejnej spravy Univerzity Pavia Jozefa Safirika,
Vysokd skola medzindrodného podnikania ISM S lovakia,
Fakuita verejnej spravy a vereney politiky V'ysokes skoly Danubius,
Fakuita socidlnych $tidii V'ysokej skoly Danubis,
Fakulta aplikovanych jazykov Ekonomickej nniveriity,
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87,00 EUR. Suma grantov KEGA VEGA a APVV - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014
predstavoval 86,37 EUR. Pomer poc¢tu dennych doktorandov k poctu dennych studentov 1. a 11. stupfia v
roku 2014 dosiahol 0,35%. Pomer poctu doktorandov - absolventov k poctu profesorov a docentov
(priemer 2012-2014) je 0,62%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) predstavuje 0,01%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) dosiahol 0,02%. Pomer poctu absolventov PhD. stadia (priemer 2012-2013) k poctu studentov 1.
ro¢nika PhD. stadia (priemer 2009-2011) je na urovni 4,87%. Priemerny pocet citicif na publikaciu vo Web
of Knowledge (obd. 10 rokov) je 0,70%. Pocet citicii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd.
10 rokov) dosiahol 0,18%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10 rokov)
je za fakulty v zhluku v priemere na urovni 0,27%.

Druhy zhluk:
o Fakulta politickych a medzindrodnych vztaboy Univergity Mateja Bella,
o Fakulta masmedidlnes komunikdcie Univerzity sv. Cyrila a Metida,
o Fakulta managmentu Univerzity Komenského,
o Fakulta previdzfky, ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej nniverzity,
o Fakulta medzindrodnych vzt abov Ekonomickes univerzity,
o Fakulta ekondmie a podnikania Panenrdpskej vysokej Skoly,
o Fakulta hospoddrske informatiky Ekonomicke univer3ity.

Celkova suma grantov - priemer na tvorivého pracovnika za rok 2012-2014 v priemere za zhluk dosiahla
636,85 EUR. Suma zahrani¢nych grantov - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 bol v zhluku
313,57 EUR. Suma grantov KEGA VEGA a APVV - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014
predstavoval 232,28 EUR. Pomer poctu dennych doktorandov k poctu dennych studentov I. a I1. stupfia v
roku 2014 dosiahol 2,74%. Pomer poctu doktorandov - absolventov k poctu profesorov a docentov
(priemer 2012-2014) je 42,28%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) predstavuje 0,04%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) dosiahol 0,15%. Pomer poctu absolventov PhD. stadia (priemer 2012-2013) k poctu Studentov 1.
ro¢nika PhD. stadia (priemer 2009-2011) je na drovni 73,28%. Priemerny pocet citacii na publikaciu vo
Web of Knowledge (obd. 10 rokov) je 0,51%. Pocet citacil vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika
(obd. 10 rokov) dosiahol 0,48%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10
rokov) je za fakulty v zhluku v priemere na Grovni 0,87%.

Tret{ zhluk:
o Fakulta eurdpskych stidii a regiondlnebo rogvoja Slovenskes polnobospoddrskes univerzity,
o Podnikovohospoddrska fakulta Ekonomickes univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach,
o Fakulta ekondmie a managmentn Slovenskej polnohospodarskes univerzity,
o Ekonomickd fakulta Univerzity Mateja Bella.

Celkova suma grantov - priemer na tvorivého pracovnika za rok 2012-2014 v priemere za zhluk dosiahla
1563,00 EUR. Suma zahrani¢nych grantov - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 bol v
zhluku 514,75 EUR. Suma grantov KEGA VEGA a APVV - priemer na tvorivého pracovnika za roky
2012-2014 predstavoval 1048,25 EUR. Pomer poctu dennych doktorandov k poctu dennych studentov 1. a
II. stupna v roku 2014 2,25%. Pomer poctu doktorandov - absolventov k poctu profesorov a docentov
(priemer 2012-2014) je 43,75%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) predstavuje 0,21%. Pocet publikicif vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-
2014) dosiahol 0,26%. Pomer poctu absolventov PhD. stadia (priemer 2012-2013) k poctu Studentov 1.
ro¢nfka PhD. stadia (priemer 2009-2011) je na urovni 79,5%. Priemerny pocet citacii na publikaciu vo Web
of Knowledge (obd. 10 rokov) je 2,07%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd.
10 rokov) dosiahol 2,60%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10 rokov)
je za fakulty v zhluku v priemere na urovni 1,12%.

Styrty zhluk:
o Fakulta podnikovébo managmentu Ekonomicke] nniveriity,
o Fakulta manazmentu Presovske) univerzity,
o Obchodnd fakunlta Ekonomickej nniverity.
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Celkova suma grantov - priemer na tvorivého pracovnika za rok 2012-2014 v priemere za zhluk dosiahla
769,66 EUR. Suma zahrani¢nych grantov - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014 bol v zhluku
5,66 EUR. Suma grantov KEGA VEGA a APVV - priemer na tvorivého pracovnika za roky 2012-2014
predstavoval 764,33 EUR. Pomer poctu dennych doktorandov k poctu dennych studentov 1. a II. stupnia v
roku 2014 dosiahol 1,8%. Pomer poctu doktorandov - absolventov k poc¢tu profesorov a docentov (priemer
2012-2014) je 39,0%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-2014)
predstavuje 0,21%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na jedného doktoranda (priemer 2012-2014)
dosiahol 0,26%. Pomer poctu absolventov PhD. studia (priemer 2012-2013) k poctu studentov 1. roénika
PhD. stadia (priemer 2009-2011) je na urovni 74,66%. Priemerny pocet citacii na publikaciu vo Web of
Knowledge (obd. 10 rokov) je 0,63%. Pocet citacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd.
10 rokov) dosiahol 0,87%. Pocet publikacii vo Web of Knowledge na tvorivého pracovnika (obd. 10 rokov)
je za fakulty v zhluku v priemere na urovni 1,39%.

Piaty zhluk:
o Ndrodohospoddrska fakulta Ekonomickes univerzity,
o Fakulta socidinych a ekonomickych vied Univerzity Komenského.

Siesty zhluk:
o Fakuita bexpecnostného insinierstva Zilinskej univerzity.

Siedmy zhluk:
o Ekonomickd fakulta Technickes univerzity v Kosiciach.

A

Osmy zhluk:
o Fakulta stredoenrdpskych stitdii Univerzity Konstantina filozofa.

Vysledky zhlukovania mozu ovplyvnit’ viaceré faktory. Prikladom takéhoto skreslenia vysledkov by mohlo
byt’ skratenie pri ukazovateloch poctu citacif alebo poctu publikacii vo Web of Knowledge, kde momentalne
hodnotenie ARRA pouziva obdobie desiatich rokov. Rovnako ukazovatel, ktory hodnot{ cinnost
doktorandov, pripadne pomer doktorandov k dennym S$tudentom je ovplyvneny akrediticiou danej
univerzity, kedy neakreditované studijné odbory nemozu prebichat’ na danej fakulte na 3. stupni stadia.

s»» Tento prispevok je vystupom Projektu mladych vedeckych pracovnikov a doktorandov, ¢islo I-17-
105-00, 2017: Hodnotenie ekonomickej a financnej vykonnosti malych a strednych podnikov v
krajindch V4.

Zaver

Pri tejto analyze sme si pre vybrané slovenské fakulty vysokych §kol urcili ukazovatele, na zaklade ktorych
sme vyuzili metéodu zhlukovania. Vyuzili sme mieru merania vzdialenosti pomocou euklidovske;j
vzdialenosti. Za metédu zhlukovana sme zvolili Wardovi metédu. Vytvorili sme zhluky fakult, ktoré si
zakreslené v dedrograme, ktory nam fakulty roztriedil na zaklade vybranych ukazovatel'ov vedy a vyskumu.
Nasledne sme heuristicky stanovili poc¢ty zhlukov. Fakulty tak boli usporiadané do zhlukov, ktoré maja
podobné vlastnosti a odlisuju sa od vlastnosti fakult vinych zhlukoch. Pred tym ako sme presli
k zhlukovaniu sme skumali vztahy medzi jednotlivymi premennymi. Niésledne sme diskutovali
o vysledkoch nasej analyzy a opisovali sme jednotlivé zhluky.
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BUSINESS INTELLIGENCE PRE NOVY
ESHOP V PODMIENKACH SR

BUSINESS INTELLIGENCE FOR NEW ESHOP IN SLOVAK

REPUBLIC
Ing. Miroslav KLIMEK Abstract
In this study, we are dealing with business intelligence
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach options and alternatives for a new business that sells its
Ekonomicka univerzita sales over the Internet. Financial constraints do not allow
Katedra kvantitativnych metod businesses to invest in complex  business intelligence

solutions, and therefore need to find alternatives that can

miroslav.Kdimek@student.cuke.sk at least partially replace these complex: solutions.

Key words business intelligence, eshop,
investition, alternatives to business intelligence

Uvod

Business intelligence predstavuje sthrnné oznacenie pre metody, architektiry a softvéry, ktorych cielom je
ziskanie, spracovanie, analyzovanie a prezentovanie dat. Slizia na podporu rozhodovania a planovania pri
podnikani. Moznosti ich vyuzitia pti rozhodovani st hlavnym rozdielom oproti beznym informacnym
systémom.

Tabulka 7 — Vybrany podnik

Podnik: e-shop
Rocény obrat: 26 000 €
Pocet faktir mesacne: 90
Priemerna platba: 24 €
Redak¢ny systém: woocomerce

Zdroj: Vlastné spracovanie

Fakturaény systém

Dnes nam okrem fakturacie prinasa tento systém mnoho inych vyhod a moznosti sledovania dat. Fakturac¢né
systémy nam umozfuju nielen vytvaranie nakladovych, ptijmovych, vydavkovych faktdr, ale aj sthrne
prehlady dat, predikciu dat do budicnosti a rézne dalsie moznosti nazerania na nase ddaje. Samozrejme
kazdy fakturacny systém sa lisi a nie vSetky umoznuji dostato¢ne kvalitne pracovat’ s datami. Preto ak
chceme, aby nas fakturacny systém, ¢iastocne nahradzoval iné analytické systémy, je potrebné si vybrat
systém, ktory je dostatocne funkcionalne prispésobeny.

Pre nasu pracu sme uskutocnili prieskum cenovo dostupnych fakturaénych systémov, ktoré spracivaju dita
a vytvaraju z nich informacie prospesné pre rozhodovanie manazérov.

V nasom prieskume sme nasli 4 fakturacné systémy, ktoré vyhovuji nasim parametrom. V nasledujice;j
tabul'ke mozete vidiet’ fakturacné systémy a ich cenové ponuky pre jednotlivé baliky sluzieb.
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Tabulka 8 — Porovnanie fakturaénych systémov

Cenav € Mini Standard Pokrocily Najvyssi
Superfaktara - 41 8,3 12,4
Minifaktara 1,25 3,33 6,33 11,66
iKROS 0 49 9,9 16,9
iDoklad 0 5,9 6,9 13,9

Zdroj: Vlastné spracovanie

Samozrejme, ze rozdielne ceny maju svoj dévod a tym je kvalita ponikanych sluzieb. V nasledujtcej tabul’ke
mézete vidiet” kvalitu jednotlivych balickov, ktora sme si uréili ako pocet doplnkovych sluzieb v ponikanom
balicku.

Tabul’ka 9 — Porovnanie doplnkovych sluZieb

Kvalita Mini Standard Pokrocily Najvyssi
Superfaktara - 6 12 16
Minifaktura 3 4 6 7

iKROS 2 7 13 15
iDoklad 4 7 15 19

Zdroj: Viastné spracovanie

Faktura¢ny systém a API

API prepojenie umoznuje prepajat’ rozdielne systémy a zjednodusovat’ nasu pracu tym, Ze odstranime
duplicitné ulohy. V pripade fakturicie dokazeme prepojit’ nas eshop s fakturaénym systémom a tak
nemusime prepisovat’ faktdry rucne, ale tieto informacie o nakupe systémy medzi sebou zdiel’aja.

V nasledujicej tabul'ke mézeme vidiet’, ktoré balicky nam ponudkaju API prepojenie.

Tabulka 10 — Prepojenie API

Prepojenie API Mini | Standard | Pokro&ily | Najvy3si
Superfaktira - nie nie ano
Minifaktura nie nie nie ano
iKROS nie nie ano ano
iDoklad nie nie nie ano

Zdroj: Viastné spracovanie
Prepojenie API pre konkrétny eshop je velmi doélezité, pretoze dokdze usetrit’ mnozstvo mzdovych
nakladov.
Ak by sme predpokladali, Ze naklady na zamestnanca, ktory by mal na starosti prepisovanie faktdr, boli 8€

na hodinu a za hodinu dokize prepisat’ 12 faktir priemerne, tak dspora je zndzornena v nasledujicej
tabulke.

Tabulka 11 — USetrené naklady
Pocet faktar za rok 360 720 1480 2960
USetrené naklady 240€ 480€ 960€ 1920€
Zdroj: Viastné spracovanie

Funkcia fakturacného systému v automatizovanom systéme podniku:
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Offline platba
Fakturacny

systém

E-shop

Online platba

ukladanie dat,
Statistiky,
predikcie

Odoslaniefaktury

Obrazok 12 — Funkcia fakturaé¢ného systému
Zdroj: Vlastné spracovanie

V rozhodovani o vybere fakturacného systému musime brat’ do tvahy aj d’alsie faktory a to napojenie na
online platobny systém. Online platby su neoddelitelnou sucast’ou podnikania na internete a umozauji
zakaznikom platit’ jednoducho z pohodlia domova a na par klikov. Navyse pomocou online platieb Setrime
zakaznikom naklady v pripade, ze za dobierku musia zaplatit’ priplatok, pricom ako vyplyva z réznych
prieskumov, ak zakaznik nendjde svoj sposob platby, s najvicsou pravdepodobnost’ou odide z e-shopu bez
ndkupu. Prave preto je dolezité prihliadat’ aj na rézne dohody medzi fakturacnymi systémami
a prevadzkovatemi online platobnych bran, ktoré umoznuji online platby.

Jednu spolupracu sme zaregistrovali medzi Superfaktirou a online platobnou branou Besteron. Prvy krok
je porovnat’ cenu platobnych bran a zistit’, ¢i je pre nas tato spolupraca relevantna.

Tabulka 12 — Porovnanie platobnych bran

Platobné brany Poplatok za | Mesacny poplatok Poplatok za
transakciu vyuctovanie

goPay 2,2% +0,11€ 7€ 0,50 €

24-pay 1,9% +0,2€ 3€ 0€

Besteron 1,4% +0,2€ 9,9€ MMP* 0€

PayPal 5% 0€ 0€

ZLdroj: Viastné spracovanie
*MMP — minimalne mesacné plnenie sa platf pokial’ poplatok za vsetky transakcie nepresiahne tato droven
Ak by sme si zvolili fakturac¢ny systém Superfaktura, tak podla dohody s prevadzkovatelom platobnej brany
Besteron nemusime platit’ minimalne mesa¢né plnenie.
Predpokladany pocet faktar za mesiac je 90 a priemerna platba 24€. Ak vychadzame z prieskumu, ktory
uskutocnil porovnava¢ cien Heuréka, tak online platby a online platobné tlacidla tvoria 16% ndkupov na
internete.
V nasledujicich tabulkich moézeme vidiet’ naklady jednotlivych faktura¢nych systémov v kombinacii
s vybranou online platobnou branou za predpokladu hore uvedenych podmienok.

Superfaktura
TARIF - fakturacny systém Platobna brana Naklady spolu ro¢ne
najvy$si goPay 343,05 €
najvyssi 24-pay 298,16 €
najvyssi Besteron 24142 €
najvyssi PayPal 356,16 €
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Minifaktara
TARIF — fakturaény systém Platobna brana Niklady spolu ro¢ne
najvyssi goPay 334,17 €
najvyssi 24-pay 289,28 €
najvyssi Besteron 258,72 €
najvyssi PayPal 347,28 €
iKROS
TARIF — fakturaény systém Platobna brana Naiklady spolu ro¢ne
najvyssi goPay 397,05 €
najvyssi 24-pay 352,16 €
najvyssi Besteron 321,60 €
najvyssi PayPal 410,16 €
pokrocily goPay 313,05 €
pokrocily 24-pay 268,16 €
pokrocily Besteron 237,60 €
pokrocily PayPal 326,16 €
iDoklad
TARIF - fakturacny systém Platobna brana Naklady spolu ro¢ne
najvySsi goPay 361,05 €
najvyssi 24-pay 316,16 €
najvyssi Besteron 285,60 €
najvyssi PayPal 374,16 €

V tabulkdch mézeme vidiet’, ze spolupraca ktoréhokolvek fakturaéného systému s platobnou branou
Besteron je najvyhodnejsia zo vsetkych moznosti, pricom s pokrocilym fakturaénym systémom iDoklad, by
sme dosiahli najnizsie ndklady na spravu za danych podmienok.

Ked'ze rozdiel v cene medzi pokrocilym systémom iIKROS a najvyssim od Superfaktiry je minimalny a je
mozné, ze riesenie od Superfaktiry bude v niektorych mesiacoch dosahovat’ vicsie dspory, kedzemnozstvo
faktur v kazdom mesiaci je odlisny a preto moéze byt’ tento systém v kone¢nom doésledku za najlepsiu cenu.
Je rozumné neprihliadat’ len na cenu tychto systémov, ale aj na kvalitu. V najvyssom tarife od Superfaktiry
mame k dispozicii 16 doplnkovych sluzieb pricom v iKROS len 13 doplnkovych sluzieb.

Na zaklade tychto informacii hodnotime fakturacny systém Superfaktira s najvyssou tarifou ako najlepsie
rieSenie v kombinacii s online platobnou branou Besteron.

Fakturaény systém Superfaktira

Velkd vyhoda Superfaktiry je, ze vzdy prinasa aktualny prehl'ad o hospodareni firmy. V tomto systéme si
mozeme prezriet’ zretelné prehlady fakturacie a cashflow.
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Obrazok 13 — Systém Superfaktara
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tychto grafoch si vieme zretel'ne prezriet’ sumu faktdr, neuhradené faktary, naklady, neuhradené naklady
a priebeh cashflow.

Vel'mi uzitoénym nastrojom je taktiez predikcia cashflow do budicna. Do vypoctu sa zahfiaji neuhradené
faktary, ktoré maju splatnost’ v danom mesiaci, pravidelné faktary, ktoré budu este len vystavené a naklady,
ktoré maju splatnost’ v danom mesiaci.

Medzi dalsie vjznamné funkcie patri uz spomenuté API prepojenie, sprava skladu, parovanie platieb,
bezplatné uctovné poradenstvo a export informacii pre kuriérov.

Zaver

V pripadovej stadii sme sa zamerali na mozné rieSenia business intelligence pre novy eshop v podmienkach
Slovenskej republiky. Zamerali sme sa hlavne na vyber vhodného fakturacného systému, ktory dokaze
pracovat’ s datami. Z moznosti, ktoré boli odprezentované v $tudii sme zhodnotili ako najvhodnejsi
fakturacny systém pre dany podnik Superfaktiru v najvyssom tarife.
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DIGITALNE VEREJNE PRIESTORY
A DIGITALNA PRIEPAST

DIGITAL PUBLIC SPACES AND DIGITAL DIVIDE

Ing. Matej HUDAK, PhD. Abstract

In this paper we discuss connection between digital public
Podnikovohospodirska fakulta so sidlom v Kogiciach spaces and the digital divide. We provide results of the
Ekonomicka univetzita Digital Economy and Society Index published by the
Katedra kvantitativnych metod European Commission and point out that the results of

Slovak republic in mentioned index are consequences of
spreading of the digital divide. We stress that the support
of digital public spaces can address this issue and provide
some examples of how digital public spaces can help
narrowing the digital divide.

matej.hudak@euke.sk
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Uvod

V poslednych rokoch dochadza k prudkému vyvoju informacnych a komunika¢nych technolégii, ktoré
predstavuji vykonné ndstroje na zvysenie socidlneho a ekonomického rozvoja spoloc¢nosti. Avsak
informacné a komunikaéné technolégie moézu tieto nerovnosti aj vytvarat. Podla Campbella (2001)
digitalnu priepast’ predstavuje nerovny pristup k informaé¢nym a komunikac¢nych technolégiam, ako to
nielen z pohladu vstupov, ale aj vystupov. Vzhl'adom na to, Ze investovanie do T'udského kapitalu sa stava
coraz vyznamnej$im zdrojom bohatstva ako investicie do pddy alebo fyzického kapitalu, zvicSovanie
digitalnej priepasti moze viest’ ku zvicSovaniu ekonomickej priepasti medzi rozvinutymi a rozvijajucimi sa
krajinami. Zdroj spominanej digitalnej priepasti sa v sicasnosti posuva od digitdlnej infrastruktiry k jej
pouzivaniu a samotnym pouzivatelom. Vysledkom toho st nové verejné politiky v danej oblasti bojujice
proti digitalnej priepasti a podporujice vyuzivanie informacnych a komunika¢nych technolégii na podporu
inovaciif, miestny rast a rozvoj.

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Stratégia Hurdpskej tnie 2020 zdoraznila potrebu inteligentného rastu a tym aj vzdelavania, vyskumu
a inovacil na podporu digitdlnej spolo¢nosti. Postavenie eurépskych obcanov v informacnej spolo¢nosti
vsak nie je rovnaké. Eurdpska komisia kazdorocne zostavuje Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
(z angl. The Digital Economy and Society Index, skr. DESI), ktory pozostava z piatich oblasti:

e konektivita,

e TPudsky kapital / digitilne zruénost,

e  vyuzivanie internetu fyzickymi osobami,

e integricia digitdlnych technolégii v podnikoch,

e verejné digitalne sluzby (European Commission, 2017).

Slovenska republika sa v spominanom indexe na rok 2017 umiestnila na 20. mieste z 28 clenskych statov
Eurdpskej unie (Obrazok 1). Zo spravy vyplyva, ze priblizne 45 % obyvatelov nema dostato¢né digitalne
zrucnosti. Za v tomto ohlade vyspelymi krajinami (severské krajiny a krajiny Beneluxu) Slovenska republika
zaostava hlavne v poslednych troch oblastiach, ¢ize vo vyuzivani digitilnych technol6gii obcanmi
a podnikmi a v tvorbe a ponuke verejnych digitalnych sluzieb. (European Commission, 2017)
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Obrazok 1 Hodnotenie krajin Eurépskej tnie - Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Zdroj: European Commission, 2017

Digitalne verejné priestory

Digitalne verejné priestory existuju v réznych podobach a pod réznymi nazvami takmer vo vsetkych
krajinach. Oznacuju sa ako Public Internet Access Centres, Infocentre, Multimedia Centres, Community
Technology Centres, Telecentres a pod. Bez ohl'adu na ich ndzov ich mézeme charakterizovat’ ako verejné
miesta, na ktorych maja I'udia pristup k pocitacom, internetu a inym digitalnym technolégiam, ktoré im
umoznia ziskavat’ informacie, vytvarat’, ucit’ sa a komunikovat’ s ostatnymi, zatial ¢o si oni rozvijaju
zakladné digitalne zruénosti.

Masiero (2011) ich definoval ako ,.fyzické centrd, ktorjch ucelom je poskytovat’ verejnosti spojenie
prostrednictvom telefénov, pocitacov, internetu a inych zariadeni vzt'ahujucich sa na informacné
a komunikac¢né technolégie. Digitalne verejné priestory v minulosti plnili prevazne funkciu pristupovych
bodov k informaé¢nym a komunika¢nych technolégiam a internetu. Spolu so spominanym rozvojom
informa¢nych a komunika¢nych technolégii, ako aj s rozvojom on-line sluzieb dochadza k vyvoju
digitalnych verejnych priestorov, v ktorych sa kladie ¢oraz vicsi doraz na budovanie a posiliiovanie
lokalnych komunit a osobny, osobnostny, socialny a ekonomicky rozvoj. (Bailey, Ojelanki, 2009; Reilly,
Goémez, 2001) Digitlne verejné priestory tak prestavaju byt’ chapané len ako ,,technologické priestory, ale
aj ako priestory, v ktorjch sa tvoria nové typy vzt'ahov a socialnych stdrznostl. (Iniguez-Rueda a kol.,
2012) Digitalne verejné priestory tak vytvaraji socialne siete existujice nielen vo virtualnej forme, ale aj
vztahy , tvirou v tvar®, ktoré sa vytvaraju v ich priestoroch. (Iniguez-Rueda a kol., 2012) a zameriavaju sa
na pomoc komunitam, aby vstapili do informacného veku a prijali znalostni ekonomiku v ich vlastnych
podmienkach. Digitilne verejné priestory sucasnosti st o aktivhom pocuvani, o ucasti a zapojeni obcanov,
o riaden{ stakeholderov, o koprodukcii a otvorenych inovaciach.

Rozvoj digitdlnych verejnych priestorov je tzko spity s problematikou digitalnej priepasti, ako ju definovali
napr. Tiene (2002) alebo Campbell (2001). Podla Oestmann and Dymond (2001) maju digitalne verejné
priestory potencidl zmensovania digitalnej priepasti.

Vyskum

V rokoch 2012 — 2014 sa problematike rozvoja digitalnych verejnych priestorov venoval o.i. aj projekt
Digital Cooperatives (E-COOP). Islo o projekt regionalnej iniciativy v ramci priority "Inovécie a znalostna
ekonomika" programu INTERREG IVC. E-COOP ktory spojil 12 pattnerov z krajin Eurépskej unie
z roznych typov organizacii, ako si miestne samospravy, univerzity, IKT agentiry a zdruzenia samosprav,
za Ucelom zdielania r6znych perspektiv a spoluprace na vytvoreni ramca, ktory by zlepsil existujice postupy
digitalnych verejnych priestorov. Pocas 3 rokov trvania projektu partneri projektu organizovali tematické
vymenné seminare, Studijné pobyty, konferencie a mikroimplementacie za ucelom vymeny svojich
osvedcenych postupov, zhromazdili ndpady od jednotlivych partnerov a uviedli ich do praxe
prostrednictvom implementacie niektorych z nich. V ramci tejto spoluprace uskutocnili partneri rozsiahlu
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stadiu na 59 digitalnych verejnych priestoroch v 12 krajinach Eurépskej unie, pricom boli hodnotené v 21
oblastiach. Z dévodu dostupnosti idajov bola vzorka zredukovana na 46 najlepsich praktik pochadzajicich
z nasledovnych krajin (Obrazok 2).

r

= Finsko = Francuzsko = Grécko Madarsko
m Taliansko = Polsko ® Rumunsko m Ceska republika
m Slovenska republika = Spanielsko = Svédsko m Velka Britania

Obrazok 14 Vzorka najlepSich praktik podla krajin povodu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z vyskumu vyplynulo viacero problematickych oblasti rozvoja digitalnych verejnych priestorov. Okrem
udrzatel'nosti, ktorej sme sa venovali napr. v ¢lankoch (Tka¢, Huddk, 2014; Hudak, 2015; Hudak, Tkac,
2014) su z pohl'adu digitalne priepasti a jej zmensovania, a tym napr. aj Indexu digitdlnej ekonomiky
a spolo¢nosti dolezité zlepsenia v oblastiach:

e  komunita a prilakanie uzivatel'ov,

e  koprodukcia sluzieb,

e infrastruktdra.

Z pohl'adu rozvoja digitalnych verejnych priestorov za icelom (nielen) zmensovania digitilnej priepasti je
potrebné oslovit’ sirsiu skupinu uzivatel'ov, od l'udi, ktori nepouzivaju technolégie k tym, ktori by sa dali
povazovat’ za digitilne pokrocilych uzivatelov. Digitalna priepast’ pretrvava nielen medzi rozvinutymi
a rozvojovymi krajinami, ale aj medzi mestskymi a vidieckymi oblast’ami. V désledku toho je potrebné
reagovat’ nielen na potreby Tudi, ktor{ Ziju v oblastiach bez rozsiahlej a kvalitnej telekomunikacnej
infrastruktiry a ktori nemaju zdkladné digitalne zruénosti, aby mohli osobne, spolocensky a profesionalne
rast’. Z pohladu pokrocilych pouzivatelov st digitalne verejné priestory vyuzivané pomerne malo, vyuzivaju
ich predovsetkym vtedy, ak je ich vybavenie lepsie ako ich vlastné alebo ak sa digitilne verejné priestory
zameriavaju na vysoko $pecializované sluzby. Digitalne pokroc¢ili uzivatelia mézu byt’ pre digitalny verejny
ptiestor prinosom, ked’ze moézu napr. prist’ s novymi napadmi na sluzby alebo ¢innosti a mézu sluzit” ako
mediatori a mentori pre menej pokrocilych pouzivatelov a vdaka svojim znalostiam mézu napomoct’
k rozvoju a rastu digitalneho verejného priestoru.

Koprodukcia predstavuje proces zapojenia stakeholderov a pouzivatelov do procesu projektovania
a poskytovania sluzieb. Zakladom je posun smerom k uzivatelom vedenému navrhu procesu, pripadne
k uzfvatelom vedenému poskytovaniu sluzieb. Ocakavania a skdsenosti uzivatefov si kl'icom
k efektivnemu poskytovaniu sluzieb a vysledkom, ¢im vedie k prisposobeniu sluzby. Koprodukcia vedie
k inovaciam, pricom sa snazi odomknuit’ skryté vedomosti uzivatelov sluzieb s cielom zlepsit’ existujuce,
alebo rozvijat’ nové sluzby.

Aj ked existuje mnoho virtudlnych komunit, najviac osvedc¢enych postupov sa tyka sluzieb ponukanych
“v budove”. Infrastruktira tak predstavuje jadro tohto typu digitdlnej prevadzky verejnych sluzieb. Preto
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musi byt’ za vsetkych okolnosti spol'ahliva a efektivna. Je potrebné starostlivo vybrat’ druh infrastruktiry
a vybavenia s ohfadom na najmenej nakladnu a najjednoduchsiu mozna udrzbu. Postupom casu, ako sa
digitalne verejné sluzby vyvijaju a ziskavaju novych uzivatelov s novymi poziadavkami a potrebami, sa
infrastruktira musi podl'a toho prisposobit’.

Zaver

S rozvojom informacnych a komunika¢nych technolégii sa prehlbuje digitalna priepast’, ktora predstavuje
rozdiel v pristupe, vyuzivani a znalostiach v oblasti informacnych a komunikac¢nych technoldgii. Jednym
z nastrojov na odstranenie, resp. zmensovanie digitalnej priepasti je tvorba a rozvoj digitalnych verejnych
priestorov. Tie sa najmi v zahranici postupne vyvinuli z miest poskytujucich iba pristup k technolégiam
a kinternetu na institacie poskytujuce komplexné sluzby vratane vzdelavania a podpory v oblasti
informaénych a komunikac¢nych technologii.

Digitalne verejné priestory sa v Slovenskej republike rozvijaju len pomaly, zvycajne ide o co-workingy, co
sa prejavuje v zaostivani v oblasti digitilnej gramotnosti, ako aj samotného vyuzivania novych
informaénych a komunika¢nych technolégif za vyspelymi krajinami Eurépskej tnie, co potvrdzuje aj napr.
Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti.

Podporou vytvarania a rozvoja digitilnych verejnych priestorov predovsetkym v oblastiach so
znevyhodnenymi skupinami obyvatel'ov by bolo mozné napoméct’ zmensovaniu digitalnej priepasti. Pritom
je potrebné okrem udrzatelnosti riesenia zamerat’ sa na vytvorenie komunity a prilakanie novych
pouzivatelov, zapojenie sa jednotlivych pouzivatelov do ¢innosti a vytvarania novych sluzieb, ako aj na
vyhovujicu infrastruktaru.

Digitalne verejné priestory nemusia byt’ od zaciatku svojej prevadzky komplexné, vel'ké institucie, je
potrebné ich budovat’ postupne. Tak isto je pti ich tvorbe potrebné zamerat’ sa na konkrétne podmienky,
potreby danej komunity. Napr. grécka vidiecka oblast’ Dymi sa sklada z niekolkych izolovanych dedin
a mesteciek. Telecentrtum Dymi vytvorilo v malych dedinich a mesteckich kontaktné miesta pre
poskytovanie elektronickych sluzieb obyvatel'om a miestnym podnikom, ktorf tak méZzu navstivit’ miestne
komunitné centra a vyziadat’ si on-line uradné dokumenty bez toho, aby museli cestovat’ do hlavného mesta
a navstivit' radnicu. V oblasti Cambridgeshire riesili rozvoj e-zrucnosti pre uzivatelov s nizkou urovnou
zrucnosti v malych dedinach a mesteckach prostrednictvom Community Access Points tak, ze vytvoril siet’
50 komunitnych pristupovych bodov, v ktorych si moézu uzivatelia zlepsit’ svoje zru¢nosti. V komunitich
posobia dobrovolnici, ktori st zodpovedni za obsahové naplne stretnuti s cielom podporit’ digitdlnu
inkldziu komunit a jednotlivcov. Barcelonsky Citilab dérazne propaguje svoje sluzby pokrodcilym
uzivatelom. Jednym z nastrojov, ktoré pouziva, je tréning prispdsobeny potrebam a preferenciam svojich
uzivatelov. Aby si udrzal pokrocilych uzivatelov a ich podielanie sa na organizicii, Citilab ich podporuje,
aby si vytvarali vlastné studijné komunity, nad’alej rastli a ucili sa od seba navzijom.
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RECENZIA

STRKOLEC, M.: ZABEZPECOVACIE
INSTITUTY PRI SPRAVE DANI.

KOSICE : UNIVERZITA PAVLA JOZEFA
SAFARIKA V KOSICIACH, 2017. 164 S.
ISBN 978-80-8152-537-7

Sprava dani ako kl'icova oblast’ spoloc¢ensko — ekonomickych vzt’ahov, ktord zabezpecuje
tiskalnu funkciu dani, si vyzaduje pravne zakotvenie ¢innosti a postupov prislusnych organov danove;
spravy. Témou monografie su zabezpecovacie instituty pri sprave dani, pricom ide o instituty, ktoré maja
zabezpecovaci charakter vo vzt’ahu k dosiahnutiu kone¢ného ucelu spravy dani a realnemu naplneniu
prijmovej stranky verejnych rozpoctov. Vedeckd monografia bola spracovand v ramci rieSenia projektov
VEGA ¢.1/0375/15 ,,Datiové tniky a danové podvody a pravne moznosti ich predchadzania (instititmi
danového, obchodného a trestného prava)“a VEGA ¢. 1/0846/17 ,,Implementacia iniciativ institacii EU
v oblasti priamych a nepriamych danf a ich rozpoctovo-pravne dopady®.

Monografia je Strukturovana do Styroch kapitol, ktoré na seba logicky nadvizuju. Obsahom prvej
kapitoly su vSeobecné a teoretické vychodiska tykajuce sa spravy dani a zabezpecovacich institatov. Autor
spracoval tato cast’ vel'mi hutne, pricom zdéraznil dlohu spravy dani a zabezpecovacich institatov pri
ucinnom predchddzani dafiovym dnikom, ako aj vSeobecne aplikovatel'né pravidlo zdkazu ucelového
zneuzivania prava. V druhej kapitole st uvedené vSeobecné zabezpecovacie institaty upravené spolocne
pre vSetky dane tvoriace datiovu sustavu v Slovenskej republike v Danovom poriadku. V jednotlivych
podkapitolach su podrobne spracované typické zabezpecovacie institaty, ktorymi si zabezpecenie veci
a prepadnutie veci, predbezné opatrenia, zalozné pravo a rucenie a iné obcianskopravne sposoby
zabezpecenia zavizkov.

Tretia a $tvrta kapitola st zamerané na zabezpecovacie instituty pri nepriamych a priamych
daniach. Aj ked’ je pozornost’ v tretej kapitole o zabezpecovacich institdtoch pri nepriamych daniach
sustredena na dan z pridanej hodnoty, autor uvadza i zabezpeky pri spotrebnych daniach, ¢im poskytuje
uceleny subor poznatkov o tejto problematike. V $tvrtej kapitole si uvedené zabezpecovacie institaty pri
priamych daniach, a to dani z prijmu a miestnych daniach a miestnych poplatkoch.

Osobitnym prinosom monografie je spracovanie cennych navrhov de lge ferenda vo vzt'ahu
k jednotlivym zabezpecovacim instititom, ktoré z hl'adiska stavu de fege Jata povazuje autor za
najdolezitejsie.

Pri pohlade na zoznam pouzitej a citovanej literatiry je zrejmé, ze autor vychadzal
z najdolezitejsich dostupnych publikacii tykajicich sa spracovane]j problematiky a prispel svojim
vyznamnym autorskym podielom.

Je potrebné konstatovat’, ze komplexné spracovanie problematiky zabezpecovacich institatov pri
sprave dani na trhu chybalo a preto vedeckd monografia nepochybne obohati odbornikov, ktotf sa
zaoberaju touto predmetnou oblast’ou a moze byt’ uzitocna aj pre $irsiu skupinu citatel'ov, ktorf sa chca
zotientovat’ v danej problematike.
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