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Jak financovat stari?

y

Stejna otazka trapi
Cechy i Slovaky
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V Fijnu letodniho roku uplyne 30 let od podpisu zakladajici smlouvy Ceské
asociace poijistoven, kterou se definitivné po necelych dvou letech rozdélila
Cesko-slovenska asociace pojistoven. Nejen na to, zda se podafilo Ceské

a Slovenské asociaci pojiStoven na spole¢nou tradici navazat, jsme se
zeptali Jana Matouska, vykonného feditele CAP, a Martina Kani, nového

vykonného feditele SLASPO.

Na zac¢atku roku 2023 to bylo pfesné 30 let od
rozdéleni Ceskoslovenska. Jak jste to tenkrat
vnimali?

MK: Myslim si, Ze som to az tak velmi nevnimal,
pretoZe ak si na to dobre spominam, bolo to
obdobie, ked som sa prestval z technickej
univerzity vo Zvolene na ekonomickd univerzitu
v Bratislave. Konkrétne vo Zvolene sme mali
velmi vela ¢eskych spoluZiakov a spolupraca
medzi Cechmi a Slovakmi tam bola Gplne beZna.
Myslim si, Ze som sa tomu vyznamne nevenoval,
bral som to ako prirodzent stcast. V tej dobe
mi ani tie suvislosti nenapadli. TakZze z méjho
pohladu som asi riesil iné témy a rozdelovanie
¢i uz institacii alebo Gradov mi prislo ako logické
vyUstenie toho, Ze sa delila republika. Myslim

si, Ze som to citil aj tak, Ze nemam Sancu to
ovplyvnit.

JM: V roce 1993 jsem studoval politologii, takze
bylo pomérné jasné, Zze budeme tuto otazku

feSit a diskutovat na seminéfich ve Skole. Dnes
uz si pamatuiji spi$ jen par pocitQ. Pfislo nam

to nepochybné lito. Ale na druhé strané pfi

tom, jak jsme vlastné velice méalo rozuméli tém
pozadavklm mit délené staty, pfipadalo nam

to na konci jako v jistém smyslu katarze, ktera
ukon¢ila bolestivou diskusi pfedchozich let.
Vzpomefite si na valky o pomlgku mezi Ceskem
a Slovenskem, probuzeni téch narodnich mozna
nékdy a7 nacionalistickych tendenci - Cesi versus
Slovaci. Nebo vzpomerite, jak tehdy v Ceské
republice byly popularni moravské narodni
strany a budovani moravské identity. To vSe jisté
souviselo s nové nabytou svobodou. Mozn4 jsme
v tu chvili jesté ani nevédéli, co s ni.
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Necely rok poté byla rozdélena i Cesko-
-slovenska asociace na Ceskou a Slovenskou.
Byl to podle Vas nevyhnutelny krok?

JM: Myslim, Ze ano. Doba prosté byla takova

a nebylo to technické ani obchodni rozhodnuti.
Prosté oba staty se vydaly vlastni cestou a bylo
jasné, Ze budou mit vlastni legislativu, vlastni
ekonomické i politické prostfedi. Moznosti
spoluprace se ndm zacaly objevovat az mnohem
pozdéii, v té dobé to bylo prakticky nemozné.

MK: Ja si tiez myslim, Ze to bolo asi logické

a prirodzené vyustenie okolnosti. To, Ze by aj
nadalej fungovala spolotnéa ¢eskoslovenska
asociacia poistovni, si z dnedného uhla pohladu
viem predstavit, ale myslim si, Ze v tej dobe nad
tym nikto takto neuvazoval.

CAP prevzala vydavani Pojistného obzoru,
ktery vloni oslavil 100 let existence. Podafilo
se SLASPO na tuto publikaéni historii navazat
periodikem pro slovensky trh?

MK: Mame Poistné rozhlady. Bohuzial v roku
2020 prechodne prestal vychadzat a prave teraz
diskutujeme o jeho vylu¢ne elektronickej verzii.
Bude to suvisiet so zmenami, ktoré momentalne
planujeme. Mame vela sektorovo pozitivnych
informaécii, ktoré planujeme komunikovat.
Potrebujeme o tych veciach, ktoré sa deju

v poistovanom trhu, viac hovorit. Elektronicka
verzia ¢asopisu sa logicky pontka, pretoze uz dnes
ta papierovd ma mensi vyznam, mozno aj dosah.

JM: Pokud to mohu doplnit, CAP nese vlastng
do dneska neprerusené 100 let prapor vydavani
Pojistného obzoru. MoZzna jsem staromilec, ale




. Interview

Ani u nas, ani
na Slovensku
neexistuje
vicezdrojové
financovani
zdravotnich
sluzeb.
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jsem presvédceny, Ze aZ za dalSich 50
nebo 100 let pljde nékdo zkoumat do
archivu, co se psalo v Pojistném obzoru,
bude pro néj stejné zajimavé drzet fyzicky
¢islo Pojistného obzoru vytiSténé v ruce
jako pro nas, kdyz jsme se v minulém
roce divali, co bylo napsano napfiklad
ve 30. letech. Pokud bude v Bratislavé
¢asopis obnoven, nabizi se fada
moznosti, jak redakéné spolupracovat,
napfiklad z hlediska popisu vyvoje trhu,
pravnich otazek, spole¢nych témat, jako
je debata o evropské legislativé a jeji
transpozice.

Zminil jste evropskou legislativu, jsou
témata tykaijici se evropské regulace,
ke kterym prosazujete na mezinarodni
trovni jednotny postoj?

MK: Minimalne na pdde Insurance
Europe su témy, ktoré su spolo¢né, ale
myslim si, Ze nielen medzi Cechami

a Slovenskom, ale aj mnohé dal3ie krajiny
majl podobny postoj. V tejto oblasti
spolupréaca uréite funguije. Vyzdvihujem
tieZ spolupracu asociacii v projekte

CEE group, cez ktor( sa na aktualne
eurépske témy pozerame o¢ami mensich
Statov. Nie kazd4 legislativa ma totiz
rovnaky dopad na G¢astnikov eurépskeho
poistného trhu.

JM: Nechci fikat, Ze je to na pldorysu
rakousko-uherské monarchie, ale je
pravda, Ze s kolegy v Bratislavé a ve
Vidni si asi rozumime nejvic. Jsme si
kulturné nejblizsi a nepochybné musi
dal pokracovat koordinace stanovisek
na plidé pravé néjaké V4 (visegradské
¢tyiky) nebo V7. Nazory kolegt z Polska
jsou pro nas také velmi dulezité.

Jsou vedle evropské tirovné

i jiné oblasti, kde se Vam dari
spolupracovat? Maiji k sobé asociace
stale velmi blizko? A jsou oblasti, ve
kterych se od sebe napriklad vzajemné
inspirujete?

MK: Samozrejme, Ze sa chceme
inpirovat tam, kde to zafungovalo. Na
Slovensku momentalne rie§ime proces
zblizenia dvoch organizacii - SLASPO

a SKP. Mézem prezradit, ze my3lienka
prisla od nasich ¢lenov - prave tych,
ktori poznaiju pracu CAP a CKP - ¢&i uz
ako poistovne s pobo¢kami v Cechach
alebo pobocky Eeskych poistovni.
Spolupréaca ale funguije, myslim, vo
viacerych oblastiach. Ak mam teraz
jednu vybrat, je to poistenie vozidiel.
Vidim, Ze mate viacero modelov, ktoré
jednoducho funguju ovela lepsie ako na
Slovensku. Tato oblast sme diskutovali
aj na minuloro¢nej konferencii na
Slovensku, kde ste aj Vy za CAP, &esku
prax predstavili. Zatial sme v&ak neboli
tak Uspesni v presvied¢ani slovenskych

politikov na zmenu prislusnej legislativy.
Budeme v tom nadalej usilovne
pokracovat, kedZe dokdzeme poukézat na
funguijudci ¢esky model. Je i par dal3ich
oblasti, kde sa moézeme indpirovat.
Napriklad déchodky, je to velmi dolezita
téma aj na Slovensku, ktora u nés nie je
dlhodobo systémovo rieSena.

JM: Charakteristiky nasich trhd jsou si
velmi podobné. Je to dano historickym
vyvojem, samozifejmé mame dnes uz
fadu zakon( rozdilnych, ale stéle si
navzajem dobfe rozumime. Z tohoto
pohledu napfiklad problematika
demografického vyvoje a nutnost ¢elit
do budoucna té déle Zijici, avSak vice
nemocné, populaci a jejim potfebadm
bude téma spole¢né. Mluvim napftiklad

0 poijisténi ztraty sobéstacnosti,
dostupné péci, ale i o komerc¢nich
zdravotnich pojisténich. Bude zajimavé se
navzajem inspirovat nejenom pozitivnimi,
ale mozna i negativnimi pfipady, kde
jsme udélali chyby. Ani u nés, ani na
Slovensku neexistuje vicezdrojové
financovani zdravotnich sluzeb. A je
pfitom jasné, zZe si musime néjaky model,
at uz rakousky, nebo jiny, ktery umozni
legalizovat finanéni participaci pacientt
na zdravotni péci, vybrat.

Zastavme se jesté na chvilku

u minulosti. Jaké milniky povazujete
v historii své asociace za klicové?
MK: Za jeden z nasich milnikov urdite
povazujeme vznik Poistovacieho
ombudsmana ako institdtu pre
alternativne rieSenie sporov v aprili 2017.
Od jeho vzniku sme riesili uz stovky
podnetov. Aj v pripadoch, v ktorych nie
je priestor pre uzatvorenie dohody, sa
snazime klientom vysvetlovat Gcel, limity
a moznosti poistenia, a tym prispiet

k zvyseniu finanénej gramotnosti na
slovenskom trhu. V rdmci legislativy

za dolezité povazujeme ustanovenie

trestného zakona o poistovacom podvode
z roku 2000 a tiez zriadenie Registra
poistnych udalosti na p6de SLASPO na
predchadzanie poistnym podvodom.

JM: Pokud bych se nedival na tu
legislativni ¢ast, kde jsme odvedli

velky kus prace, tak je pro nas jedna

z nejpodstatnéjSich véci, kterou jsme
udélali spravné, to, Zze jsme uz kdysi zaloZili
spolupraci mezi CAP a Ceskou kancelaF
pojistiteltl (CKP) v IT oblasti. Dnes uz

se vlastné pojistny trh vymyka vSem
ostatnim trhéim v Ceské republice tou
pomeérné intenzivni spolupraci v otazkach
digitalizace. M&me vlastni know-how

a vlastni prostredi. Diky tomu mohou
napfiklad pojistovny dnes ptistupovat
prostrednictvim CKP k zakladnim
registrim. Proto mame systémy
pojistného podvodu, které provozujeme
sami, a nejsme zavisli na externich
dodavatelich. Pravé proto mlzeme
rozvijet Fadu dalSich mySlenek v oblasti
automatizace a digitalizace. Jsou to véci,
diky kterym se pozitivné lisime napftiklad
i od bankovniho sektoru.

Kolik mate aktualné ¢lent a jaky podil
trhu zastupujete?

JM: Aktualing mame v CAP 26 komeré&nich
pojistoven, jejichZ podil na celkovém
predepsaném pojistném v CR predstavuje
97 %.

MK: Na Slovensku pdsobi 10 poistovni

a 16 pobociek poistovni ¢lenskych
statov. Clenmi SLASPO je 8 poistovni

a 4 pobocky poistovni inych ¢lenskych
$tatov. Podla predbeZnych Gdajov za rok
2022 reprezentuju 94,7 % poistného trhu
(95,2% v Zivotnom poisteni a 94,2 %

v nezivotnom poisteni).

Resite na piidé asociace spory mezi
cleny? Jak casto k nim dochazi a dafi
se vam (asociaci) nalézt konsenzus?

Interview .

Museli jste v historii asociace nékdy
nékterého z ¢lenti vyloucit, nap¥iklad

z diivodu poruSovani pravidel asociace?
MK: V SLASPO je na rieSenie sporov
medzi ¢lenmi asociécie, ktoré sa tykaiju
poruSenia zasad kodexu etiky, zriadeny
Eticky vybor. K sporu medzi ¢lenmi doslo
v histoérii asociacie jediny raz a Eticky
vybor nasiel konsenzus. K samotnému
vyltceniu ¢lenia doposial neprislo.

neni Zadnym tajemstvim, Ze zhruba pred
rokem prezidium nas$i asociace na zakladé
jednani etického vyboru, ktery se zabyval
aktivitami pojistovny PVZP, vyzvalo tuto
pojistovnu k odchodu z na&i asociace.

Je potreba fict, Ze eticky vybor bereme
velmi vazné. Je dokonce komponovany
tak, Ze jsou v ném zastupci pojistoven

v minorité oproti externim pravnikim,
odbornikdm z rozhod¢iho soudu, kolegm
napriklad z bankovniho sektoru nebo ze
spottebitelskych organizaci. Eticky vybor
je aktivni v tom smyslu, Ze fesi spory

i mezi pojistovnami, mdzeme se na néj
obracet i my jako asociace tam, kde
vidime, Ze existuji néjaké pochybnosti

o etickém postupu pojistoven. Jiz
nékolikrat se vé&noval problematice etiky
v reklamé poijistoven. Ale nepochybné ma
prostor zobecriovat i nékteré stiznosti,
které chodi ze strany klient( a kterymi se
vzdy vybor zabyva.

Jednou z dilezZitych naplini asociace je
vytvareni samoregulacénich standard,
a to nejen pro lepsi fungovani trhu, ale
i pro jeho dobrou reputaci. Ktery z nich
podle Vas udélal nejvétsi sluzbu?

JM: Nam velmi zéleZi na standardu
kontroly distribu¢nich siti. Problematika
kvalitniho prodeje a zamezeni missellingu
je myslim kli¢ové téma z pohledu
ochrany spotebitele i z pohledu ochrany
dobrého jména pojistoven. Ackoliv ndm
legislativa dava povinnosti i instrumenty,

Je vykonnym riaditelom Slovenskej asociécie poistovni a Slovenskej kancelarie

poistovatelov. Je absolventom Fakulty podnikového manazmentu Ekonomic-

kej univerzity v Bratislave. Kariéru odstartoval v bankovom sektore - od roku

1999 pésobil v Tatrabanke, od roku 2002 v Slovenskej sporitelni, ma skdsenosti

tieZ z kapitalového trhu - viedol spolo¢nost obchoduijlicu s cennymi papiermi.

V poistovnictve ziskal riadiace skiisenosti vo funkcii predsedu predstavenstva
Poistovne Slovenskej sporitelne (2010-2017). Od roku 2018 bol predsedom
predstavenstva a generalnym riaditelom Déchodkovej spravcovskej spolo¢-

nosti a Prvej penzijnej spravcovskej spolo¢nosti Postovej banky. SLASPO a SKP

vedie od polovice roka 2022.
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jak kontrolovat distribu¢ni sité, tak nas
standard, véfim, velmi napoméha tomu,
abychom si byli jisti, Ze kontrola probiha
ze strany vSech poijistoven zavislych

na externi nebo i na interni distribuci
fadné. Dale jsou standardy, jejichZ smysl|
spociva ve zvySovani transparentnosti
poskytovanych informaci ze strany
pojistoven ke klientdm a umoziuijf
srovnani produktd. Typicky je to
kalkulacka nakladovosti investi¢niho
Zivotniho pojisténi, kterou provozujeme
na naSich strankach. Dalsi standard
zase umoznil vznik kalkulacky stavebnich
hodnot nemovitosti, kter4 by mohla
klientdm usnadnit si rozmyslet, zda méa
nemovitost dobfe pojisténou, a podle
toho komunikovat s pojistovnou.

MK: Vzhladom na nepriaznivé
rozhodnutie Protimonopolného

Gradu v SR voci Slovenskej bankovej
asociacii pri ich samoregulatébrnom
rozhodovani (nastastie bolo zrusené
druhostupfiovym rozhodnutim) SLASPO
velmi zvaZuje, &i v niektorej oblasti
pristtpit k samoregulacii. Aktualne
nemame na programe Ziadnu tému,
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ktord by smerovala k takejto Gprave na
Grovni SLASPO.

Gim se podle Vas od sebe &esky

a slovensky pojistny trh li§i? A lisi

se viibec ¢esti a slovensti klienti
pojistoven, nebo maiji stejné potieby
a pozadavky?

MK: Va&Sinou sa pozeram na to, v com
vSetkom sme si podobni, alebo kde
vS8ade sl poziadavky a potreby podobné.
Méame spolo¢nu histériu, podobnu
mentalitu, demografiu, legislativne
vychodisk4, zijeme na nie prili§
rozdielnom geografickom Gzemi. Rizik4,
ktoré ndm hrozia, st tieZz v mnohom
podobné, rovnako aj potreby ich krytia
poistenim. Ale predsa len mame urcité
odlignosti. Kapna sila Cechov a Slovakov
je rozdielna, to jednoducho vidime
napriklad aj na schopnosti sporit.
Pozorujeme zasadny rozdiel v pristupe
motoristov k PZP (povinné ru&eni).
Sucasny legislativny systém boja proti
prevadzkovaniu vozidiel bez poistenia
platny v CR vedie eskych motoristov

k pochopeniu, Ze je pre nich lepsie

a lacnej8ie byt poisteny ako nepoisteny.

Slovenska kancelaria poistovatelov
vybavuje porovnatelny pocet pripadov
spOsobenych nepoistenymi vozidlami
ako CKP a pritom v CR je trikrat viac
registrovanych vozidiel ako na Slovensku
- je to dokaz, ako systém v Cechach
funguije a na Slovensku je nefunkény. Pri
pohlade na $tatistiky by sa mohlo zdat,
e Slovensko ma oproti Ceskej republike
vy§§i podiel Zivotného poistenia, ale ide
iba o spésob vykazovania. V minulosti
na tzemi Ciech doslo k rozsiahlym
povodniam a zd4 sa, 7e Cesi si preto
viac uvedomuiju hrozbu katastrofickych
rizik. Na Slovensku maju prirodné
katastrofy iba kratkodoby edukacny
vplyv - po ich odzneni opadne aj zaujem
o poistenie. Z hladiska legislativy vam

v dobrom zavidime prijatie nového
Obc¢ianskeho zakonnika, pretoZze nam
zostava zastaraly, spotrebitelsky
neaktualny pravny predpis z roku 1964

a dlho pripravovana rekodifikacia je

v nedohladne.

JM: Za téch uplynulych 30 let od
rozdéleni Ceskoslovenska prece jen
doslo k Fadé legislativnich rozhodnuti

a rozdilnym pravnim Gpravam, které
ovlivnily ekonomické a socialni prostredi
uréuijici vyvoj pojistnych trh( v obou
zemich. Bude zajimavé do budoucna
sledovat, jestli se tim, jak budeme
transponovat evropskou regulaci,
budeme spiSe vzdalovat, nebo naopak
vzajemné pfiblizovat i s ostatnimi

i
i
.nmum}l

#it v Cesku. Nagim soused(im bychom
mohli zavidét i odvahu pfi velkych
politickych rozhodnutich pfi reformé
verejnych financi a pfijeti eura, na néz
stéle ¢ekame. ©

sousednimi staty. Slovensko je ndm

ze vSech statl ,lidsky” nejbliz, coz je
dano tou pomérné dlouhou spole¢nou
minulosti. Na Slovacich jsem vzdy
obdivoval ochotu zit a pracovat v jiné
zemi a zarovef hrdost na vlastni nérod.
Vzdyt po rozdéleni Ceskoslovenska

v roce 1993 se tisice Slovakd rozhodly Dékuji Vam za rozhovor.

Je vykonnym Feditelem Ceské asociace pojistoven, vykonnym feditelem Ces-
ké kancelare poijistitelll a mistopredsedou rady vlady pro bezpecnost silni¢niho
provozu. Vystudoval Masarykovu univerzitu v Brné. Pisobil jako vrchni reditel ka-
binetu ministra primyslu a obchodu, generalni sekretar Italsko-ceské obchodni
a préimyslové komory a jako rada Velvyslanectvi Ceské republiky v Rimé povére-
ny vedenim obchodniho Gseku. Od roku 2008 pracoval jako naméstek vykonné-
ho Feditele v Ceské bankovni asociaci. Od srpna 2015 zastava funkci vykonného
reditele Ceské asociace poijistoven, od ervence 2016 funkci vykonného reditele

CKP. Vénuije se také problematice dopaditi legislativy na podnikatelské prostredi

z pozice ¢lena Komise RIA (hodnoceni dopadti regulace) Legislativni rady viady.
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Predepsané pojistné CR (tis. K&) CR 2017 Pojisténi motorovych vozidel CR (tis. K&)
M Zivotni pojisténi M neZivotni pojisténi celkem M pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla M havarijni pojisténi vozidel celkem pojisténi motorovych vozidel
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. Legislativa a pravo

Zaklinadlo
value for money

: JUDr. Jana Andrascikova, LL.M., pravnik,
'= koordinator evropské agendy, gestor
' kybernetické bezpe&nosti, Ceska asociace

pojistoven

Vg

V pojistném sektoru na narodni i evropské Grovni se
v poslednim obdobi da tézce ignorovat ¢im dal tim
dastéji skloriovany pojem ,value for money” (VfM)
neboli hodnota za penize. Tento abstraktni termin,
ktery registrujeme jiz nékolik let, za¢ina nabyvat

konkrétnéjSich obrys.

Dlvodem je predevsim nedavna aktivita
rysy obsazené ve VM, a navazujici
ocekavani evropského dohledu

s preklopenim na dohled narodni povahy.
Neméné dilezitd nez dohledové rovina

je i pfipravovand legislativni iniciativa
Evropské komise, a to retailové investi¢ni
strategie (RIS), ktera by méla byt
orientovéna také na koncept VM. Jeji
publikace je podle poslednich informaci
oCekavana v kvétnu.

Obéma rovindm, podobnostem

i interpretanim rozdilim se budeme

nize vénovat. Aktivity EIOPA a Evropské
komise v8ak nelze vnimat jako izolované
zalezitosti. Uzkou souvislost s interpretaci
a pozadavky VfM Ize dedukovat

i u pfipravované revize ramce PRIIPs,

revize IDD ¢&i u rozSifovani na dalsi
produkty v rdmci doplfikového pojistént.

Kde se vzal pojem VfM?

EIOPA napftiklad s pojmem VfM operovala
jiz v minulosti. V roce 2021 publikovala
prohlaSeni dohledu o posuzovani
hodnoty za penize u unit linked
pojistnych produkt( v rdmci dohledu
nad produkty a spravou, kde vymezila
principy posuzovani ve 4 kategoriich -
néklady a poplatky, komplexita, testovani
a pravidelny prfezkum, dohled. Relevanci
problematiky ze svého pohledu uvedla
také ve zpravé o spotrebitelskych
trendech.

V nésledujicim roce EIOPA zajem o hlubsi
pochopeni (a snad i vysvétleni) konceptu

VfM neopustila a realizovala vefejnou
konzultaci k rozdilnému nacenovani

a tematickou revizi k pojisténi schopnosti
spléacet tvér (CPI) v ramci bankopojisténi,
do které zapoijila téméF 180 poijistoven

a témér 150 bank z EU. Poté, zacatkem
fiina 2022, publikovala zavérecnou zpravu
o tematickém prezkumu bankopoijisténi’
spolu s varovanim bankam a pojistovndm
ve véci VIM u bankopoijisténi?. Neda se
popfit, Ze varovani zplsobilo rozruch,
jelikozZ se jednéa o netradi¢ni zplsob
sdéleni vnimani problematiky VfM

ze strany EIOPA, které bude urcuijici

pro narodni dohledové organy také

v kontextu koncem Fijna 2022 vydané
metodiky pro posuzovani VfM u unit
linked produktt®. Ta bude uréuijici pro
narodni dohledové organy pt¥i hodnoceni
naplnéni kvalitativnich i kvantitativnich
aspektll VfM. Z obsahového hlediska je
tak neni radno podcenovat. Problematiku
EIOPA neopomnéla ani v poslednfi

zpravé o spotrebitelskych trendech*

a v nejblizSim obdobi nelze ocekavat
pokles jejiho zajmu.

Ve zminénych dokumentech EIOPA

s neprekvapivym zdmérem ochrany
spotfebitele v souvislosti s prodejem
pojisténi hypoték, uvérli a pohledavek
ochrany a pojisténi kreditnich karet
prostrednictvim bank zdUrazriuje obavy

T Zavérecna zprava k pojisténi schopnosti splacet Uvér. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/publications/thematic-review-credit-protection-insurance-cpi-sold-

banks_en.

2 Varovani bankam a pojistovnam ve véci value for money u bankopojidténi. Dostupné z:
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-calls-better-value-money-bancassurance-warning-banks-and-insurers-2022-10-O4_en.

3 Metodika pro posuzovani hodnoty za penize u unit linked produktd. Dostupné z:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/methodology-assess-value-money-unit-linked-market_en.
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z vysoké Urovné nakladd a provizi u CPI,
rizika stfetu zAjmU a nedostate¢né
VfM, jakoZ i potencialni problémy se
skupinovymi pojistkami.

Co se tyka naklad(l a poplatkd,

EIOPA pozaduje schopnost predlozit
strukturovany proces tvorby cen

jako dlkaz posouzeni rizik spojenych

s uzitnou hodnotou, a tedy fadnou
identifikaci a vycisleni primérenych
nakladd s prihlédnutim k cildm

a charakteristikdm potreb cilového trhu.
Klade ddraz na navratnost predevsim

v prostfedi s nizkymi drokovymi sazbami
a proporcionalitu vici vstupnim nakladim
tvlrce/distributora produktu, jelikoz
zjistila, Ze naklady jsou Castokrat vysoké
az excesivni. Kvitujeme, Ze zde EIOPA sice
poZaduije jasnou identifikaci a kvantifikaci,
ale nevymezuije konkrétni hranici. Z jejiho
pohledu tedy Ize akceptovat i vySsi
naklady, jsou-li odlvodnéné.

rizikem stretu zajm0(. V prlzkumu napf.
35 % bank uvedlo, Ze je zaveden néjaky
druh motivaéniho programu, ktery méa
zaméstnance povzbudit k prodeji CPI,

a Ze ty banky, které jsou ve ,strategické
alianci” s pojistitelem, dostavaiji vy3si
provize nez ty, které jsou v nevyhradnich
ujednanich. EIOPA to FeSi z hlediska
souladu s ¢lankem 17 IDD upravuijicim
informacni pozadavky a pravidla vykonu
¢innosti.

Jako dal$i spornou rovinu EIOPA vymezuje
nizkou VM a komparabilitu, coZ spojuje

s velmi nizkymi prmérnymi Skodnymi
pomeéry u vSech produktl. Kromé toho
dospéla ke zjisténi, Ze spotrebitelé Casto
nedokazou rozeznat, zdali je pojisténi

k produktu volitelng, ¢i povinné, a nemaif
moznost srovnani pojistnych produktd

s jinymi produkty na trhu &i nemaji na
adekvatni posouzeni dostatek ¢asu.

Legislativa a pravo .

finan¢ni gramotnosti spotrebitele vyssi.
Polemika s timto nédzorem by vystacila na
samostatny ¢lanek, ale optikou naseho
sektoru zde vznika skvéla ptileZitost pro
komunikaci duleZitosti role poradenstvi.

V dalsi ¢asti EIOPA zd(razriuje potiebu
pravidelného kvantitativniho i kvalitativniho
pfezkumu a testovéani. Je potreba
realizovat komparace a analyzy scénéard
pred uvedenim novych nebo vyrazné
upravenych produktd na trh nebo

kdyZ se vyrazné zmeénily potreby, cile

a charakteristiky cilového trhu nebo
rizika. Cilem ma byt opétovné to, aby
naklady a poplatky zlistavaly pfimérené
a poskytovaly hodnotu.

Déle EIOPA dospéla ke zjisténi

o nedostatec¢né aplikaci POG v kontextu
vztahu a spoluprace banky a pojistovny.
Uvedla, Ze pouze 42 % pojistitell
spolupracuije s bankou na vymezeni

EIOPA: vysoké provize mohou vést “
,, k uplatnovani nekalych obchodnich praktik.

EIOPA k transparentnosti
bankopojisténi

V hledacku zajmu pojistného sektoru je
pochopitelné oblast provizi. EIOPA totiz
uvadi jako problematické i vysoké provize,
které mohou vést k uplatihovani nekalych
obchodnich praktik. Bylo napt. zjisténo,
Ze u bankopojisténi je jejich vyse az 90 %
a spotrebitelé si toho nejsou védomi.
EIOPA nastésti opétovné nevymezuje
konkrétni akceptovatelnou hranici a zatim
neinklinuje k zastropovani provizi nebo
maximalni RiY u naklad( pojistitel,

ale klade d(iraz na transparentnost.

To povazujeme za velmi silny signal

ze strany tohoto sektorové specifického
organu, jelikoz rozhodnuti zverejnit
konkrétni opatifeni zamérena na tvorbu
cen a obchodni rozhodovéani by bylo
bezprecedentni. Svoboda stanovovani cen
je klicovym prvkem volné a spravedlivé
hospodarské soutéze. To by mélo byt
zohlednéno taktéz ze strany Evropské
komise u chystané retailové strategie,
které je vénovana druha ¢ast tohoto
¢lanku.

Déle EIOPA vidi silnou souvislost mezi
vysokymi provizemi a potencialnim

Kromé toho se EIOPA vénovala také
vazanosti, kdy 86 % produktt CPI je vazana
na Uvérové produkty a spottebitelé maijf
omezenou moznost vybéru nebo o ni
nevédi, jelikoz 55 % bank o ni neinformuie.
Prizkum také ukazal, Ze pouze 3 %

bank, které prodéavaji sviij produkt CPI

na doplikovém zakladé, by souhlasila

s prodejem produktu zakaznikovi, ktery

si vzal vér u jiné banky. Nicméné 78 %
bank by akceptovalo produkt CPI od jiného
poskytovatele.

Co se tyka poZzadavk({ EIOPA na komplexitu,
opétovné definuje dostate¢nou definici
cilového trhu jako nutnou podminku
schopnosti vymezit VM kazdé slozky
produktu. Procesy dohledu a fizeni
produkt by mély byt tmérné sloZitosti
produkt a granularita cilového trhu by
méla jasné odrazet slozitost produktu. Je
nutnost brat v potaz celkové hodnoceni
vykonnosti a nakladu i kvality, rozsahu

a odbornosti detailniho poradenstvi,
kterého cilem ma byt pIné pochopeni
alternativ ze strany zékaznika jakozto
premisy pro uc¢inéni plné informovaného
rozhodnuti. Zde bohuZzel EIOPA vychazi

z relativné lehce zpochybnitelného nazoru,
Ze ¢im jsou produkty sloZit&jsi, tim je mira

cilového trhu produktu. Z pohledu EIOPA
tak neni jasna role bank, EIOPA naznacduje
pro Ucely POG je vnimat jako spolutv(irce.

EIOPA se rovnéz domniva, Ze rozmanitost
produktl CPI ztéZuje spotrebitellim
porovnani riznych nabidek jak z hlediska
kryti, tak z hlediska ceny. EIOPA upozorfiuje
na nedostatky, které mohou vést

k poskozovani spottebitell. Jedna se
predevsim o nedostatek informovanosti
o produktu, ktery je vniman spiSe jako
doplnék k Gvéru. Bankovni poradci

svymi informacemi mohou ve vysledku
spotrebiteli spiSe uskodit. Dale spotfebitel
Gasto nedokaze rozeznat, zdali je pojisténi
k produktu volitelné, ¢i povinné, a nema
mozZnost srovnani pojistnych produktd

s jinymi produkty na trhu ¢i nema na
adekvatni posouzeni dostatek ¢asu.

Problematiku VfM EIOPA hodnotila

i v ndvaznosti na judikat Evropského
soudniho dvora C-633/20 k distribuci
skupinového poijisténi, kde komentovala
nedostate¢nou kvalitu produktd CPI v ramci
skupinovych poijistek z dlivodu obtizného
zruSeni a standardizace bez pfizplsobeni
potfebam klienta (coz tak né&jak plyne

z povahy skupinového pojisténi...).

4 Zpréava o spotrebitelskych trendech 2022. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/publications/consumer-trends-report-2022_en.
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EIOPA doporucuije
narodnim
dohledovym
organiim

i kontroly na
misté a v pripadé
poruseni
povinnosti ulozit
sankce
financni Ci
nefinancni povahy.

Narodnim dohledovym orgéndim, a tedy

v nagem pripadé CNB, EIOPA doporuéuje
detailné sledovat trh v oblastech
vymezenych vySe a koordinovat se s EIOPA.
Jsou doporucovany taktéz kontroly na
misté a v pfipadé poruseni povinnosti je
pochopitelné mozné ulozit sankce finanéni
¢i nefinanéni povahy, napt. ukoncéenft
jednani nebo zruseni registrace dle ¢lanku
33 IDD. Neni-li z pohledu EIOPA narodni
dohledovy organ v oblasti VfM dostatec¢né
aktivni, mdze EIOPA zasdhnout napfimo.
To ostatné uvedla i mezi svymi prioritami

v pracovnim programu 2023.

Navzdory neveselym zjiSténim EIOPA
uznav4, Ze neni potfeba zména legislativy
(pfedevsim IDD a POG), pouze jejich
ddkladnéjsi dodrzovani. Také bylo zjisténo,
Ze vétsSina spotrebitelt by CPI produkt
zakoupila znovu. EIOPA reflektovala,

Ze distribuce pres banky prinasi

i nezpochybnitelné vyhody, jako je napf.
Sirsi nabidka produktd, niz&i naklady

na distribuci, schopnost bank vyuZivat
existuijici vztahy, snizeni nakladu

na informace a transakce, snizeni nakladt

na vyhledavani a Usili spotfebitell ¢i

V souhrnu tedy EIOPA klade diraz na

to, aby produkty byly navrzeny tak,

aby nabizely pfimérenou hodnotu za
spravedlivou cenu - koncept VM. Dotcené
subjekty by mély zejména rozhodnout, zdali
je banka faktickym spolutvircem pojistént,
a dodrZovat poZzadavky POG, zajistit, aby
kontrolni mechanismy zabréanily bankdm
ovliviovat pojistny produkt, v pfipadé, ze
se banka na jeho tvorbé nepodili, zajistit
Ucinné fizeni stfetu zajma a posoudit,

zdali jsou provize odGvodnéné naklady
vynaloZenymi na poskytovani pojisténi.
EIOPA ocekav4, Ze vsichni poijistitelé

a banky budou plné dodrzovat IDD a POG
a Ze prijmou opatfeni k feSeni problémd

s vysokym odmeénovanim a také zabrani
Skodlivym stfetim zajma.

2Zverejiovani informaci o provizich

Dohledovou rovinu je potfeba momentalné
vnimat obzvlasté v kontextu avizované
iniciativy Evropské komise pro retailové
investice. Ta v roce 2022 delegovala
vypracovani studie o zverejnovani informaci,
provizich a vhodnosti pro retailové
investory® na spole¢nosti Milieu Consulting,
Kantar a CEPS, které realizovaly prlizkum na
15 trzich véetné CR. Mezi negativni zjisténi
patfi rozdilné schopnosti a predispozice
spotrebiteltl k tomu, aby porozuméli
informacénim dokumentim a poradciim,
standardizované (i duplicitni) legislativni
poZadavky, obtizna terminologie, coz
zvySuije informacni pretizeni spotrebiteld.
Jako problematicka byla vymezena

i nizka droven finanéni gramotnosti

a souvisejici schopnosti spravné volby,

dale to, Ze pravidla pro zverejfiovani
informaci o provizich se uplatnuii jen

ziidka spravné, pricemz mnohdy chybi.
Kromé toho dochézi pouze k forméainimu
posouzeni vhodnosti a poradenstvi a nizké
srovnatelnosti nakladd.

Kromé toho vSak studie obsahuije i pozitivni
zavéry. Vétsina zkoumanych informacnich
dokument( je aktudlni a v souladu

s predpisy, dostupnost informacnich
dokument( je dobré a u vétSiny produktd

je Ize snadno naijit a poradenstvi je obecné
kvalitni.

Studie mé byt brana jako podklad pro
jednotnou, horizontalni Gpravu vech
retailovych investi¢nich produkt(

(v&. IBIPs) v rAmci horizontalni retailové
investicni strategie. Datum jeji publikace

bylo prozatim posunuto na zacatek kvétna
2023. Konkrétni obsah tak neni znam,

ale z komunikace Evropské komise Ize
dedukovat, Ze neopomene ani pro nase
odveétvi kli¢ovou Upravu provizi a déle
poplatky, naklady, oblast distribu¢nich
strategii, poradenstvi, vymezeni cilového
trhu, prevenci stietu zajm0. Evropska
komise také pravdépodobné zavede
novinku, osobni investi¢ni plan, ktery

by mél predradit nebo nahradit test
vhodnosti. Dle Evropské komise zde neni
umyslem nahradit stavaijici pravidla pro
poradenstvi, ale zavést novy krok pro prodej
s poradenstvim i bez poradenstvi s cilem
posilit proces vhodnosti. Dedukuie se, Ze
spiSe nez poradenstvi by mél mit podobu
doporucéeni vhodného produktu.

Ambice Evropské komise jsou relativné
vysoké, jelikoz k naslednému pfijeti
spoluzakonodarci by mélo dojit do konce
iejlho mandatu v roce 2024. Hlavnim
motivem tohoto rozhodnuti je zfejmé
politicky cil, aby zddraznila své zaméreni
na posileni prav spottebitell a divéry ve
finanéni trhy. To je pochopitelné v souladu
s preferencemi pojistného sektoru, jelikoz
vyznam téchto cilli neustéle stoup4, a to

i v ndvaznosti na sloZitou ekonomickou
situaci a neodvratné demografické zmény.
Diskutabilni vSak je, zdali Evropska komise
k dosazeni téchto cil(i zvoli raciondlni

a proporcionalni cestu.

Pohled Evropské komise

Optikou naseho sektoru je také relevantni,
Ze Evropska komise pojem VM vyklada
mirné odlisné a extenzivnéji nez EIOPA.
Podle Evropské komise ma byt VM
chéapano nejenom jako hodnota za penize
stricto sensu, a tedy zvaZeni pouze

2 aspektll - charakter produktu a zaplacena
Gastka (vGetné provize), coz proklamuije
EIOPA. Podle Evropské komise tento pojem
zahrnuije i nefinanéni rovinu - a tedy pravé
poradenstvi. To je v souladu s vnimanim
VfM naseho sektoru, protoze zrovna
poradenstvi, osobni vztah s klientem
zohledriuiici jeho individuéini preference

a charakteristiky je nejlepSim predpokladem
pro dostate¢nou schopnost komparace

a nasledné ucinéni plné informovaného
rozhodnuti, coz z dlouhodobého hlediska
posiluje finanéni gramotnost.

Co se tyce provizi, podle dostupnych
informaci Evropskéa komise osciluje mezi
2 pristupy - zastropovani nebo zakaz
provizi (ktery mél byt postupny), anebo
optimalnéjsi alternativa, a to posileni

5 Dostupné z: https:/finance.ec.europa.eu/news/commission-publishes-external-study-eus-retail-investor-protection-framework-covering-

disclosure-2022-08-02_en.
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pozadavkll na jejich transparentnost. To

ie smysluplnéjsi varianta i vzhledem ke
slozitosti praktické unifikace pristupl

a distribu¢nich model( v jednotlivych
¢lenskych statech, a to i se zohlednénim
funkéniho rdmce IDD o minimalni
harmonizaci. Tato robustni smérnice
stanovila pfisna pravidla pro distribuci
pojisténi a v pfipadé potfeby umoziuje
pfijmout dodate¢na opatfeni na vnitrostatni
Grovni. Smérnice o minimalni harmonizaci
prizplisobena pro pojistovnictvi se ukazala
byt nejlepsim pristupem k respektovani
mistnich trznich struktur a distribu¢nich
modeld. Poskytuje dostate¢na ochranna
opatreni v pribéhu celého Zivotniho cyklu
produktu a neexistuii jasné dikazy, Ze

jsou nutné zmeény stavajiciho systému
vhodnosti a pfiméFenosti. Kromé toho

je nutno zohlednit fakt, Ze investi¢ni
produkty zalozené na pojisténi (IBIP) jsou
zcela odliSné od ostatnich investi¢nich
produktll a nelze je za¢lenit do stejného
distribuéniho systému. Je tomu tak proto,
Ze regulagni rdmec pojistovnictvi je jiny,
distribuéni systémy pojistovnictvi jsou jiné,
pojistné produkty jsou jiné a pojistnici maiji
jiné potfeby a o¢ekavani nez ostatni typy
retailovych investord.

Oblast racionalniho pfistupu k provizim je
tak na $pici priorit pojistného sektoru. O nic
méné zasadni je taktéZ nutnost zachovat
sektorovou specifikaci véetné dohledovych
kompetenci (nadale EIOPA), kdy je nutno
zohlednit kli¢ové rozdily mezi pojisténim

a jinymi produkty a jedine¢nou povahu
systému distribuce pojisténi. Kromé toho
patfi mezi priority nepfekvapivé prevence
informacniho pretizeni, coz Ize dosadhnout
vyvazenymi pozadavky mezi zvefejfiovanim
a schopnosti pochopeni variant ze strany
spotrebitele.

Jaké mohou byt dopady do praxe?

Je nutné upozornit, Ze spotrebitelé si

pfi investovani ceni profesionalniho
poradenstvi. Konkrétnéiji, na mnoha

trzich jsou pobidky nepostradatelnou
soucasti distribu¢niho systému pro
retailové investice. Bez nich by byl pfistup
spotrebitell k profesionalnimu poradenstvi
znacné omezen. V nékterych ¢lenskych
statech je poskytovani poradenstvi povinné.
V pripadé zakazu pobidek v celé EU by

tak mohlo dojit ke kontraproduktivnimu
vysledku, a tedy hlubsimu omezeni

Ucasti spotrebitelll na finanénich trzich

a sekundarné taktéz ke snizeni miry
finanéni gramotnosti spottebitell.

Nezadoucim efektem by také mohlo by,

Ze spotrebitelé by relevantni informace
vyhledavali z jinych zdroj (napt. socialni
sit&) nesplfiuijicich vysoké pozadavky na
kvalitu, odbornost, zohlednéni individualnich
moznosti a preferenci zakotvenych ve
zminéném funk&énim legislativnim ramci.

V rdmci retailové investi¢ni strategie
horizontalniho charakteru proto vnimame
jako klitové zdliraznit zohlednéni
specifickych rysd, ale i pfinost pojistént.
Pojistné produkty maiji jedine€né vlastnosti,
které mohou i malym investordim
poskytnout bezpecnost a jistotu. Mohou
zahrnovat jedine¢né prvky snizujici

riziko (napt. pojistné kryti, zaruky nebo
mechanismy kapitalové ochrany, flexibilita
pojistného kryti atd.), které rovnéz umozhuiji
zranitelnym spottebitelim Gcastnit

se kapitalovych trhi a lépe planovat
budoucnost.

Uplny zéakaz pobidek v celé EU by tak
vyrazné negativné ovlivnil trhy s proviznim
modelem, omezil by pristup spotiebitell

k finan&nimu poradenstvi v téchto zemich
a vazné by poskodil jejich postaveni na
trhu. Jak bylo naznaceno v pfedchozim
odstavci, timto by byl v rozporu s plvodnim
zameérem Evropské komise podkopan

cil retailové investi¢ni strategie, ktery
interpretujeme jako pomoc spotrebiteliim
planovat jejich finanéni budoucnost a co
nejlépe vyuZit jejich finanéni moznosti.

Dané konsekvence Ize dovodit také

z nedavnych zkuSenosti na jinych trzich.
Napft. ve Spojeném kréalovstvi (kde zakaz
plati od roku 2012) Grad FCA zjistil, Ze

v roce 2021 pouze 8 % osob obdrzelo

v predchozich 12 mésicich finanéni
poradenstvi. V Australii po zavedeni zadkazu
provizi spole¢nost OliverWyman (2021)
Zjistila, Ze pouze 1z 10 Australand obdrzel
poradenstvi. Tento stav nelze hodnotit jako
vyhovuijici a nezda se byt smysluplné takovy
experiment realizovat v EU.

Spotrebitelska témata budou hrat pred
evropskymi volbami prim

Co se tyka nélad a preferenci v Evropském
parlamentu, zda se, Ze jsou znacné
polarizované. Napfiklad v fijnu 2022
napsal europoslanec ECON Ferber (EPP,
DE) dopis adresovany eurokomisafce
McGuinnessovés, v némz vyjadril
znepokojeni nad tim, Ze mozn4 zvazuje
zavedeni Uplného zakazu provizi jako
soucasti RIS. Komisarka odpovédéla’

Legislativa a pravo .

v prosinci a je rozhodnuta ucinit kroky

k omezeni pobidek. V lednovém dopise
odpovédél europoslanec a vyjadril zklamani
nad reakci a uved| protiargumenty. Zejména
zdUraznil, Ze je dllezité, aby spotrebitelé
kupovali vhodné produkty, méli pfistup

k poradenstvi a mohli si zachovat svobodu
zvolit si typ sluzby, kterou uprednostnuiji.
Velka Britanie a Nizozemsko, kde byl zakaz
provizi zaveden, nejsou reprezentativni

pro cely trh EU a praxe uplatfiovana ve
vétsiné Clenskych statd, které se nerozhodly
pro zakaz pobidek, je relevantnéjsim
referenénim bodem. Odkazal také na studii
spole¢nosti Kantar, ktera nedoporucuje
zavedeni zakazu pobidek, finanéni
poradenstvi je drobnymi investory vysoce
cenéno. Tlaceni investord k robotickému
poradenstvi nemusi zvysit ochranu
spotfebitele a mnoho drobnych investor(
stéle dava prednost lidskému poradenstvi.
V této véci také publikoval ¢laneks.

Obdobné verejné reagovala také
europoslankyné Yon-Courtinova (Renew,
FR), ktera v poloviné bfezna 2023 zaslala

Spotrebitelé

Si pFi
investovani ceni
profesionalniho
poradenstvi. Na
mnoha trzich
jsou pobidky
nepostradatelnou
soucasti
distribucniho
systému.

5 Dostupné z: https:/insuranceeurope.sharepoint.com/sites/extranet/Distribution%20PG/2022%2FCOB-DIS-22-168-pdf-A-COB-DIS-22-169.pdf.
7 Dostupné z: https:/insuranceeurope.sharepoint.com/sites/extranet/Distribution%20PG/2022%2FCOB-DIS-22-168-pdf-A-COB-DIS-22-170.pdf.
8 Clanek europoslance ECON Ferbera. Dostupné z: https:/www.markus-ferber.de/aktuelles/news/detail/provisionsverbot-schadet-kleinanlegern.
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komisarce McGuinnessové dopis®, ve
kterém se ohrazuije proti pfipadnému
zakazu provizi k investi¢nimu poradenstvi.
Zdlrazriuje, Ze zakaz by mohl vést ke
Skodlivym dopadlm na maloobchodni
investicni fetézec a k omezeni investic, coz
je v rozporu s cili unie kapitalovych trh.
Neda se v8ak popfit, Ze do budoucna je
ocekavana i propagace pristupu opa¢ného,
a to pod heslem zvySovani ochrany
spotrebitele. AvSak pocetné zkuSenosti

v minulosti prokézaly, Ze ne vZdy jsou

k dosaZeni tohoto cile zvoleny racionalni,
vyvazené pozadavky, které to pomohou
naplnit i v realité. Napt. finanéni gramotnost
a nasledn4 orientace ve sloZitych
produktech nevzniknou samy od sebe. Le¢
i volby do Evropského parlamentu jsou za
rohem a prospotiebitelska agenda je in.

na déalku apod.), ktera na sektor dopada,

a to i z hlediska informacniho pretizeni

a pozadavk(l na poradenstvi. Obava se
v8ak, Ze spotrebitelé nerozuméiji konceptu
pobidek a Ze pobidky zvySuiji rizika stfetu
z4jm0 a nespravného prodeje a ze
spotrebitelé potrebuiji jednodussi a levnéjsi
produkty.

Na narodni Grovni je CAP v kontaktu

s Ministerstvem financi, kde Ize i v této rané
fazi debat o retailové investi¢ni strategii
vyzdvihnout konstruktivni pfistup.

Vyznam proaktivniho pfistupu a koordinace
i ve stadiu pred publikaci retailové investi¢ni
strategie se projevil zacatkem brezna, kdy
DE, IT, AT, LU, HU, CZ, PL, BG, SI, CY, LV,

FR komunikovaly béhem zasedani vladni

a v neposledni fadé zachovani pristupu

k profesionalnimu poradenstvi pro véechny
spotrebitele, zejména pro finan¢né
zranitelné spottebitele, ktefi potrebuiji
podporu nejvice, a do budoucna tak Ize
napomoct zvySovani Urovné finanéni
gramotnosti. Profesionalni poradenstvi
pomahé spotrebitellim porozumét jejich
finanénim a pojistnym potfebam. Prilisna
opatreni, jako je celoevropsky zakaz placeni
za poradenstvi prostfednictvim provizi,
omezi pistup spotiebitelll k poradenstvi.
Kombinace opatfeni na podporu
transparentnosti, hospodarnosti a efektivity
vynaloZenych prostiedkd za zohlednéni
zasad pfi navrhovani produkt( a finanéniho
vzdélavani by pfinesla spiSe hmatatelngjsi
vyhody pro spotfebitele nez nepodlozené
omezovani.

Uplny zakaz pobidek v celé EU by vyrazné 14
,, negativné ovlivnil trhy s proviznim modelem.

To hraje do karet spotfebitelskym
organizacim. Jako priklad aktivity
nezohleduijici redlny stav véci je
neobijektivni dopis ,Nadchézejici retailova
investi¢ni strategie: vyvraceni mezery’

v poradenstvi'®, kde se zasazuiji o zakaz
provizi, nebot podle nich finanéni
poradenstvi zaloZzené na pobidkach masivné
poskozuije spotrebitele. Na podporu svych
sdéleni uvadéiji napr. zastaralou studii
BEUC™, ktera v8ak vychazi ze stavu pred
uplatiovanim IDD a MiFID, a studii Kantar',
ktera taktéz vyzdvihuje vyznam poradenstvi
pro méné zkuSené spotrebitele.

Vzhledem k povaze této omnibusové Gpravy,
rliznym tendencim a tlakdm na evropské
organy i spotfebitele je pojistny sektor velice
aktivni na evropské i narodni Grovni. Na
evropském levelu probiha ¢asta komunikace
a vysvétlovani ve vztahu k Evropské komisi

i europoslanctim. DUleZitost Upravy pro
finanéni sektor deklarovala Insurance
Europe a dalSi evropské federace také
dopisem adresovanym Evropské komisi™,
Béhem navazuijici schlizky Evropska

komise reflektovala regulagni zatéZ (napt.
IDD, Solventnost Il, PRIIPs, GDPR, SFDR,
smeérnice o poskytovani financ¢nich sluzeb

expertni skupiny pro retailové finan¢éni
sluzby o retailové investicni strategii
poradané GR FISMA Evropské komise silnou
opozici. Méné negativni postoj vyjadrily

i ES, EE, LT, EL, MT a neutrélni postoj SK, PT,
SE. Tento vyrazny odpor Evropskou komisi
prekvapil a snad jasné ukazal nevhodnost
ploSného pfistupu bez zohlednéni
narodnich a sektorovych specifik a otevrel
dvere pro dalsi dialog.

Océekavana RIS uréi smér VIM

Pokud bude retailova investi¢ni strategie
vhodné koncipovana, mé potencial zlepsit
ochranu a zkuSenosti spotfebitelli a zvysit
jejich davéru a Ucast spotrebiteltl na
finan¢nich trzich. Tento cil vSak nebude
naplnén bez zohlednéni specifik a ani
samotnou nadmeérnou regulaci provizi

¢i sekundarné omezovanim poradenstvi.
VEtSi dopad by prineslo spiSe ziednoduseni
informaci o produktech a jejich zaméreni
(napf. existence ¢i neexistence zaruky
nebo pojistného kryti), tsinné fedeni
potencidlnich rizik stfetu z&jm0 zvySenim
transparentnosti a zajisténim hospodarnosti
produkt(l, digitalizace regula¢niho rdmce

Déle vnimame dlleZitost zohlednénfi
rozmanitosti jednotlivych evropskych trha,
a to jak z dlivodu legislativnich, trznich,
distribucnich odliSnosti, tak rliznych
preferenci spotrebitelll a kultury dohledu.

Na zakladé zminénych praktickych priklad(i
nezadoucich nésledkd, vysledkd studie
Kantar i popsanych odlinosti v ramci
evropskych trhi a kvalitni stavajici Upravy
robustni IDD a samoziejmé POG tak
povazujeme za smysluplnéjSi namisto
Uplného zakazu pobidek v celé EU

zavést kombinaci opatteni podporuijicich
transparentnost a finanéni vzdélavani.
Véfime, Ze to by z dlouhodobého hlediska
spotiebitele v individualni i celospole¢enské
ekonomické roviné.

Dokud nedojde k publikaci retailové
investiéni strategie, Ize jenom v napéti
ocekavat, jakou alternativu pfistupu

k provizim, ale i dalSim oblastem

Evropska komise zvoli. To ur¢i smérovani
a charakter dalSich debat. Tak ¢&i tak se
bude v nejbliz§im obdobi jednat o vyrazné
rezonuijici legislativni navrh, ktery s sebou
prinese Sirokospektralni presahy. ©

9 Dostupné z: https:/insuranceeurope.sharepoint.com/sites/extranet/Distribution%20PG/2023/COB-DIS-23-037.pdf.

' Dopis ,Nadchézejici Retailovd investiéni strategie: vyvrdceni ,mezery’ v poradenstvi”. Dostupné z:
https:/betterfinance.eu/wp-content/uploads/Upcoming_Retail_Investment_Strategy_debunking_the_advice_gap.pdf.

" Studie BEUC. Dostupné z: https:/www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2018-055_the_price_of_bad_advice.pdf.

2 Dostupné z: https:/op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5d189b3c-120a-11ed-8fa0-0laa75ed71al/language-en.

'3 Dopis Insurance Europe: Dostupné z: https:/www.insuranceeurope.eu/mediaitem/e66c144c-66ab-4a0f-8a7c-31cab72bdbcc/Joint%20letter%200n%20
EC%20Retail%20Investment%20Strategy%20and%20the %20importance%200f%20financial%20advice.pdf.
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AKADEMIE CAP

Co je
Akademie
CAP

» Zkousky odborné zplsobilosti

» Nasledné vzdélavani o
» E-learningovy kurz Manual flotilnika

» Katalog profesniho vzdélavani

Katalog
vzdélavani -
NOVINKA

STACi 3 KROKY

1. Prihlaste se do Akademie CAP
2. Vyberte si kurz podle

své potieby nebo zajmu
3. Kontaktuijte svou poijistovnu

UNIKATNI
VZDELAVACI PLATFORMA
PRO POJISTOVNICTVI

eeeccccccccccssccscce

ceeccee

Ceska asociace pojistoven (CAP)

spustila v roce 2020 vzdélavaci portal
Akademie CAP. Diky nému muze kazdy,
kdo spada pod zakonem danou povinnost,
absolvovat zkousky odborné zplsobilosti.
Portal Akademie CAP najdete na webu
www.akademiecap.cz nebo ho miiZete
pohodIné pouzivat v pfehledné mobilni
aplikaci.

Co Akademie
CAP nabizi?

Katalog profesniho vzdélavani

nabizi velky vybér soft a hard

skills kurz{. Cilem je zpfistupnit

kvalitni profesni vzdélavani vSem
zaméstnancim é&lenskych pojistoven CAP.

Nabidka kurz(i se bude
pfizplsobovat potfebam nasich
¢lend. Vedle katalogu nabizime
také moznost nechat si pfipravit
kurz na miru.

Jak se

" pFihlasit

VSechny informace a kontakty najdete na webu www.akademiecap.cz.
Dalsi informace se k vdm dostanou prostfednictvim vaseho

e-mailu. Prihlagenim ziskate profil, kde budete moci sledovat svou historii,
najdete tam certifikaty po absolvovani a také studijni materialy.

Akademie

Ceské asociace pojistoven

Inzerce
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Cesko na cesté
k hromadnému Frizeni

<

@ Mgr. Adam Forst, counsel,
HAVEL & PARTNERS s.r.0., advokatni kancelar

Serial k hromadnym Zalobam (1. dil)

Od konce minulého roku ma verejnost k dispozici dlouho o€ekavany navrh
zakona o hromadném Fizeni, jehoz Géinnost (pokud projde tspé&sné legislativnim
procesem) je planovana na 1. 1. 2024. Uz ted' je zjevné, Ze navrh vyvola fadu
aplikacnich otazek. Cilem tohoto prispévku je zakladni predstaveni zakona.

V dalSich dilech se jiz budeme vénovat vybranym aplikaénim problémdm.

Dne 20. prosince 2022 zverejnilo
Ministerstvo spravedinosti (,MSp”) navrh
zakona o hromadném Fizeni (,ZOH")

v¢. doprovodného zakona, kterym se
meéni zakon o ochrané spotiebitele

a nékteré dalsi predpisy (,DZ")." Tyto
zakony transponuiji smérnici EP a Rady

EU o zastupnych Zalobach na ochranu
kolektivnich zajma spottebitele 2020/1828
(,smérnice”).2

Aktuélné probiha druhé faze mezirezortniho
pfipominkového fizeni, tedy vyporadani
pfipominek povinnych pfipominkovych
mist (zejm. ministerstev a jinych Gstfednich
organ( statni spravy) a $iri odborné
vefejnosti. | pres relativné kratkou Ihiitu

pro zaslani pripominek® se jich seslo velké
mnoZzstvi. Zasadni pfipominky vznesly
Nejvy3si soud, Ceska advokatni komora,
Hospodarska komora CR, ale i napiiklad
Ceska asociace pojistoven. S ohledem

na rozsah pfipominek Ize oekavat jejich
vyporadani ke konci dubna 2023. Teprve
néasledné bude navrh zakona predlozen

Lhata kongila 18. ledna 2023.

W =

vladé. Ackoliv se tedy v navrhu ZOH a DZ
uvadi predpokladana ucinnost jiz od

25. Gervna 2023 (v souladu s terminem
stanovenym smérnici), lze otekavat
posunuti tohoto terminu o nékolik mésicu.

Cilem tohoto ¢lanku je predstaveni
zakladniho konceptu hromadného fizeni
dle ZOH. Podrobné analyza konkrétnich
ustanoveni zadkona a jeho jednotlivych
institut( bude obsahem navazuiicich ¢lanka
v pokrocilejsi fazi legislativniho procesu.

Co bude mozné rozhodovat
v hromadném fizeni?

Pfi pfipravé navrhu MSp deklarovalo, ze
chce transponovat jen nezbytné minimum
a neplijde prilis nad pozadavky smérnice.
Jak uz vSak vyplyva ze samotného
vymezeni vécné plsobnosti ZOH, plati toto
prohlaSeni jen ¢aste¢né. Zatimco smérnice
vyZaduije zakotveni hromadného fizeni jen
pro pfipady poruseni pravnich predpisti

k ochrané spotrebitele,* dle ZOH bude

Konkrétné ob&ansky soudni rad a zakon o soudnich poplatcich.
Blize viz Andra$gikova, J. Financovani hromadnych Zalob - jaky je legislativni vyvoj v EU? Pojistny obzor. C. 4/2022.

mozné vést hromadné Fizeni ve sporech

z jakychkoliv pomérl mezi spotrebiteli

a podnikateli, tedy nikoli jen ze spor(
tykaijicich se poruseni spotrebitelskych
predpis(.® Jde tak o Sir§i mnozinu, ktera

v sobé zahrnuje mj. i Cisté deliktni zavazky
dle obecnych ustanoveni o ndhradé tjmy
obc¢anského zakoniku. V hromadném fizeni
tak bude mozné hypoteticky fesit napriklad
i spor vice pokozenych z (hromadné)
dopravni nehody v(¢i jednomu pojistiteli
Skédce.

Na druhou stranu stéle plati, Ze hromadné
fizeni nebude mozné dle ZOH vést,

paklize na strané Zalobce nebudou stat
spotrebitelé. Z hromadného fizeni tedy
budou nadale vylouceny spory mezi
zameéstnanci a zaméstnavateli, ob&any

a statem, mezi podnikateli apod.

Jde o radikalni zménu?

Hromadné Zaloby jsou tradi¢nim institutem
predevsim anglosaského prava. Jejich

Smeérnice davéa presny vycet toho, co na poruseni jakych predpist cili - jde napt. o pFedpisy provadéjici evropskou legislativu tykajici se odpovédnosti za

vadné vyrobky, zneuzivajici ujednani ve spottebitelskych smlouvach, ochranu spottebitel p¥i oznatovani cen vyrobka ad. (srov. pfilohu &. 1 smérnice).
5 Srov. § 6 ZOH: ,V hromadném Fizeni se projedndvaji a rozhoduiji spory vyplyvajici z pravnich poméri mezi podnikatelem a spotfebiteli.”
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vyhodou je moznost uplatnéni naroku
vice subjektt (se spoleénym pravnim

a skutkovym zakladem) tak, aby nebylo
nezbytné nutné s kazdym z téchto
subjekt( jednat jako s U¢astnikem Fizeni.
To umoznuie vést fizeni efektivnéji a otvira
mi. cestu k uplatnéni i bagatelnich narokd,
které by jinak tyto osoby v souladu

s racionalni apatii neuplatfiovaly.

Cesky pravni rad zatim 7adny ucelengjsi
koncept hromadného Fizeni neznal.

Dosud bylo mozné vést ,hromadné”

fizeni pouze v dil€ich vécech ochrany

proti nekalosoutéznimu jednéni, ochrany
prav spotrebitelll apod.® Spotiebitelské
organizace se konkrétné mohly dle § 25
zakona o ochrané spotrebitele domahat
pouze tzv. negatorniho naroku, tedy zdrzeni
se protipravniho jednani Zalovaného. Nové
se budou moci spotrebitelské organizace
dle ZOH domahat nejen tohoto néroku, ale
i splnéni jakékoliv jiné povinnosti v¢. napfiklad
zaplaceni penézité nahrady Ujmy. Soucasné
bude moZné podat hromadnou Zalobu na
urceni existence prava.

Dle nové terminologie bude (negatorni)
Zaloba na zdrZeni se protipravniho jednani
(jejiz uprava patrné nadale zlistane v zakoné
o0 ochrané spotfebitele) oznatovana jako
tzv. zdstupnd Zaloba. Zaloby dle ZOH, na
jejichz zakladé se bude mozné domahat
jakéhokoliv plnéni, budou oznacovany jako
hromadné Zaloby, pficemz jejich Gprava
bude mnohem komplexnéjsi.’

Kdo miize podavat hromadné Zaloby?

Pokud ijde o otazku, kdo konkrétné bude
moci podavat hromadné Zaloby, pfiklonili se
tvirci zakona nakonec k reprezentativnimu
modelu, ve kterém budou moci ve
prospéch skupiny spottebitel(l Zalovat

jen spotrebitelské organizace. Samotni
spottebitelé pfitom nebudou U¢astniky
fizeni; ve vztahu k soudu budou mit jen
relativné marginalni prava typu nahlizeni
do spisu nebo prava k vyjadreni.8

Aktivni legitimaci k podani hromadné
Zaloby bude mit pouze neziskové pravnicka
osoba, kterd ma v souladu se svym
hlavnim U¢elem opravnény zajem na

6 Srov. § 83 obtanského soudniho Fadu.

ochrané prav, o kterych se ma fizeni
vést. Musi byt pfitom zapsana do verejné
pristupného seznamu opravnénych

osob. Pfed zapisem musi mj. prokazat, ze
pUsobi aktivné v oblasti ochrany zajm
spotfebiteltl po dobu alespon 3 let a je
pfitom nezavisla a neni ovliviiovana jinymi
osobami, které maiji hospodarsky zajem
na podani zastupné Zaloby.® Paklize bude
chtit tato neziskova organizace podat
Zalobu, musi byt zastoupena advokatem,
popt. musi mit advokéata ve svych vlastnich
fadach na pozici s opravnénim jednat

za tuto organizaci. V ramci samotného
vedeni hromadného fizeni méa pak zalujici
organizace fadu povinnosti - napr.
obstaravat dikazy, vyfizovat podnéty
jednotlivych ¢lent skupiny a priibézné je
informovat apod.

Pokud jde o otazky financovani hromadné
Zaloby dle ZOH, bude se tomuto tématu
vénovat samostatny ¢lanek, ktery bude
publikovan v Pojistném obzoru. Na tomto
misté pouze upozormiuiji, Ze zakon pocita

s moznosti podilové odmény neziskové
organizace na vysouzenych ¢astkach -
jako limit této odmény se zvazuje 5 %
nebo 25 %. Definitivné bude o této hranici
rozhodnuto az na ptdeé vlady.

Opt-in, nebo opt-out?

V rdmci Uvodniho pfedstaveni ZOH nelze
pochopitelné pominout otazku toho, zda
byl pro hromadné Fizeni zvolen model
opt-in, nebo opt-out. Jak zndmo, v rdmci
tzv. prihlagovaciho modelu (opt-in) se
hromadné fizeni tyka jen téch osob, které
se k nému aktivné pfihlasily. Naopak

v ramci odhladovaciho modelu (opt-out) se
hromadné fizeni vztahuje na vSechny osoby
v obdobné pravni a skutkové pozici; ledaze
s tim projevily vyslovné nesouhlas.

Tvlrci ZOH se pfiklonili k druhé varianté,
tedy k pfihlaSovacimu systému; coz? Ize
privitat, nebot jde o méné radikalni variantu,
se kterou nebude mit nas pravni Fad dle
mého nazoru problém se szit."® Podminkou
k podani hromadné Zaloby je existence
alespon 20¢lenné skupiny spotiebitel(,”
ktefi tvrdi existenci pravnich narok( na
podobném skutkovém a pravnim zakladu
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Hromadné
Fizeni by se
tykalo jen

téch osob, které
se k nému
aktivné prihlasi.

a daji k podani zaloby spotfebitelské
organizaci souhlas. Po podani Zaloby se
tato skupina m(ze dale rozsifovat o dalsi
prihlaené spotebitele. Lh{itu pro toto
dodatec¢né prihlaseni stanovi soud, a to

v rozmezi mezi 2 az 6 mésici od uverejnéni
usneseni soudu o pripustnosti hromadné
Zaloby.™

Lze v hromadném Fizeni FeSit i minulost?

Zavérem je vhodné poznamenat, Ze je
stale vedena debata ohledné toho, zda
bude moZné hromadné Zaloby vyuzit na
vSechny pravni pomeéry bez ohledu na to,
kdy v minulosti vznikly, nebo zda by méla
byt hromadna Zaloba vyhrazena pouze

pro pravni poméry vzniklé po G¢innosti
zakona. MSp v tomto sméru Zadné zvlastni
prechodné ustanoveni nepredklada

a ptiklani se tedy k ,&asové univerzalnimu”
vyuziti ZOH. V ramci pfipominek nicméné
zaznély navrhy, aby bylo pfijato obdobné
feSeni, jako je navrhovano na Slovensku,
tedy aby bylo mozné podat hromadnou
Zalobu pouze ve vztahu k pravnim
pomértm, které vznikly nejdéle 3 roky pred
Gcinnosti zakona.

Jaké konkrétni feSeni bude nakonec zvoleno,
bude pfedmétem legislativniho vyvoije
a navazuiicich ¢lankd na toto téma. ©

7 Pro Uplnost poznamenavame, Ze naroku na zdrZeni se protipravniho jednani se bude dle ZOH a DZ mozné domahat nejenom v rdmci z&stupné Zaloby, ale

i hromadné Zaloby.
8 Srov. § 10 ZOH.

9 Srov. § 25b zékona o ochrané spotebitele ve znéni dle DZ. S ekonomickou nezévislosti koreluje i povinnost této organizace predlozit soudu piehled zdrojd
finan¢nich prostiedkd pouzitych na podporu hromadné Zaloby.

© Pro Gplnost je nicméné tfeba poznamenat, Ze vyse zmiflovana zastupna (negatorni) zaloba dle zakona o ochrané spotiebitele otazku pFihlagovani nefesi. Pro
podani této Zaloby tak nenf tfeba zajistovat zadné ptihladené spotiebitele. Pfipadny vysledny negatorni vyrok soudu se pfitom bude vztahovat na vechny

spotfebitele v obdobné pravni a skutkové pozici.

T Lze nicméné ocekavat, Ze o poZzadovaném poctu ¢lend skupiny se povede v rdmci legislativniho procesu jesté diskuse. Kone¢né ¢&islo se tak mize zménit.

2 Srov. § 27 ZOH.
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Digitalizace
a automatizace

s 4 JUDr. Dalibor Kovar, partner, HAVEL & PARTNERS

R Mgr. Michal Smréek, partner, HAVEL & PARTNERS

Co pfFinese rok 2023 pro pojistovny

Rok 2022 se nesl ve znameni zavedeni €i zmén

fady klicovych predpistl s dopady na digitalizaci

a automatizaci nejen poijistoven. Cilem jejich zmén
bylo zejména snizeni byrokratické zatéze a zrychleni

sluzeb pro uZivatele.

Na rozdil od predchoziho roku se sice ve
stavajicim roce 2023 neoCekéva vyznamna
legislativni aktivita obdobného rozsahu,

ale tuto legislativni prestavku lze vyuzit
ktomu, aby pojistovny fadu novych pravidel
a procesl promitly do praxe.

Diky digitalizaci a automatizaci mohou
pojistovny ziednodusit a zefektivnit

své procesy, snizit naklady a navysit
uzivatelsky komfort umoznénim jednodussi
komunikace s pojistovnou. Vyznamnym
prvkem digitalizace bude také zpfistupnéni
dat klient( tfetim strandm za naplnéni
striktnich bezpeénostnich podminek.

Konec rodnych ¢gisel

Po opakovanych odkladech by vroce
2023 mélo dojit ke zruseni zapisu rodnych
Cisel do ob&anskych priikaz(l. Rodna Cisla
tak od roku 2024 nebudou zapisovana

do obc¢anskych prlikaz(l a s kone¢nou
platnosti od 1. 1. 2025 nebude viibec mozné
zpracovavat rodné &islo. V disledku tak
nebude mozné jej ani uzivat k dotazlim pfi
identifikaci klient(l pojistoven. O funkcich
identifikatoru konkrétni fyzické osoby, které
bude noveé plnit tzv. bezvyznamovy klientsky
identifikator (KIFO ¢&i BSI), pojednéaval

v detailu Pojistny obzor 2/2022.

Od zacatku roku 2023 je jakékoliv
pouziti ¢i sdileni KIFO mimo identifikaci
v insolvenénim rejstiiku zakazano (ve
vztahu k pfedavani maze byt KIFO
samostatné predano pouze organfim
vefejné moci) a ziskani informaci
zinsolvenéniho rejstiiku je mozné jen na
zakladé kombinace vybranych osobnich
Gdajd (jméno, piijmeni) a KIFO.

V souvislosti s pfechodem na KIFO a BSI
a odstranovanim rodnych ¢isel jsou na

strané pojistoven nezbytné dalsi prace,
zejména implementace do vnitfnich
proces( a systém( propojeni na agendovy
informacni systém, ktery pojistovnam ke
kazdému novému klientovi poskytne dany
bezvyznamovy klientsky identifikator.

Reforma automatického zFizovani
datovych schranek

Pojidtovny se jako fada dal3ich subjektd
pfipravovaly na automatické zfizeni
datovych schranek pro fyzické osoby,

které jimi nedisponuii, k 1. 1. 2023. PIné
svépravnym osobam zapsanym v ROB mélo
Ministerstvo vnitra automaticky datovou
schranku zfidit poté, co NIA notifikuje
Ministerstvo vnitra o prvnim pouZziti
prostfedku pro elektronickou identifikaci
vydaného v rdmci kvalifikovaného systému
elektronické identifikace. Celkové mélo jit
dle odhadti Ceské posty o asi jeden milion
nové automaticky zfizovanych datovych
schranek. Cilem tohoto zamysleného kroku
bylo zvySeni a ziednoduSeni moznostf
digitalni komunikace fyzickych osob nejen
se statem, ale i soukromym sektorem
v&etné pojistoven.

Poté, co se zamér dostal i do povédomi
Sirsi verejnosti, vznikla fada iniciativ
poZaduijicich odklad automatického
zfizovani datovych schranek, a to i presto,
Ze pavodni navrh umozioval fyzickym
osobam si datovou schranku znepftistupnit
(a efektivné se tak vyhnout jejimu uzivani
i dopad@im fikce doruc¢eni). Odpovédi

byla nenadala a rychla novelizace',

T Zakon &. 457/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpis(,

a dalsi souvisejici zakony.
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kterou doslo ke zruSeni tohoto
dlouhodobé planovaného kroku (ve
vztahu k fyzickym osobam vyuzivajicim
elektronickou identifikaci pfes NIA).

V disledku tak nadale zfizovani
datovych schranek fyzickych osob
z(stava vyluéné na jejich dobrovolném
rozhodnuti.

Pro nevyznamnou mnozinu klientd
pojistoven proto nebudou pojistovny
moci vyuzit moznosti komunikace

s témito klienty prostfednictvim
datovych schranek ani dil¢ich vyhod,
jako je zasilani prehledt plateb a penéle
do datové schranky. Pojistovny proto

i nadale budou muset budovat vlastni

Vyznamnym prvkem digitalizace bude také
zpristupnéni dat klientt tfetim stranam.

komunika¢ni digitalni kanaly, které
komunikaci s klienty usnadni a urychli
a soucasné dostoji bezpec¢nostnim
pozadavklm.

V této souvislosti se jevi jako vyznamna
i prichazejici narodni legislativa
navazujici na smérnici NIS 22, ktera
bude ukladat zdkonnou povinnost
zajistovat vy3si kybernetickou odolnost
celému sektoru poijistovnictvi. | pres
predpokladané datum transpozice do
fiina 2024 a planované ro¢ni pfechodné
obdobi se pojistny sektor musi zac¢it
pfipravovat a sledovat vyvoj v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Pojistovnictvi a doprava

K digitalizaci dochéazi také ve vztahu

k prevodiim motorovych vozidel.?

S ohledem na predpokladané zruSeni
technického prakazu vozidla (tzv. velky
technicky prakaz) bude v budoucnu
vydavan pouze jediny doklad v podobé
malého technického priikazu

(nékteré udaje napfiklad o vlastniku

vozidla budou stanoveny pfislusnym
provadécim predpisem). Stavaijici velky
technicky priikaz bude zdigitalizovan

a nadéle bude veden pouze

v elektronické podobé a bude volné
pfistupny prostfednictvim webovych
stranek nebo prostfednictvim QR

kédu ¢&i VIN kodu. V pripadé registrace
nového vozidla bude vlastniku nebo
provozovateli vozidla pfi prvnim

Gkonu vydano nové osvédceni

o registraci vozidla. S registraci vozidla
pomoci vzdaleného pristupu mohou

v budoucnu pomahat také pojistovny
klientdm na svych poboc¢kach nebo

v jejich digitalnich kanéalech. Otevira
se zde pfilezitost pro pojistovny

|épe systémoveé provazat svou praxi

s obecnimi Grady, pfipadné prodejci
¢i servisy automobild. K nahrazenf
dosavadnich doklad( dojde postupné
formou obmény pfi vyméné dokladd,
kdy bude platit povinnost odevzdat
plvodni technicky priikaz a osvédceni
o registraci vozidla.

Prestoze jiz od 1. 2. 2022 Ize

zaznam o dopravni nehodé poridit

a autentizovat v elektronické podobé,
pojistovny doposud na tuto moZnost
spiSe nereagovaly a elektronické
zaznamy o dopravni nehodé nemaiji
v rdmci internich systéma své
plnohodnotné misto. Historicky
existovalo na trhu nékolik ,externich”
aplikaci, které umoznovaly vyplnéni
formulafe o dopravni nehodé
prostifednictvim mobilniho telefonu.
Provazani s APl obdobnych aplikaci,
které by rovhou umoznily pfilozit

i fotodokumentaci pofizenou mobilnim
telefonem, by mohlo vyrazné urychlit
jak proces FeSeni situace na misté
dopravni nehody, tak i nasledné

Legislativa a pravo .

zahéjeni likvidace Skodni udélosti ze strany
pojistoven.

Dalsi vyznamnou legislativni udélosti
tohoto roku bude novy zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (,ZPOV").
Néavrh zakona provadi zmény pozadované
novou motorovou smérnici® a mimo

jiné rovnéz cili na snadnéjsi a rychlejsi
predavani informaci. V oblasti digitalizace
je patrné nejvyznamnéjsi zménou
zavedeni on-line kontrol pojisténi, které
Ize uskute€nit bez nutnosti zastavit vozidlo.
S tim se poji zruSeni povinnosti mit u sebe
pro pfipad kontroly zelenou kartu. To

plati pro tuzemska vozidla, u nichz bude
kontrola pojisténi probihat ovéfenim udajl

vedenych CKP. U vozidel z &lenskych stattl
EHP nebo u jinych cizozemskych vozidel®
by kontrola méla byt provadéna bez
zastaveni vozidla. U cizozemskych vozidel
to proto predpoklada sdileni dat mezi
Clenskymi stéaty.

Je v8ak otazkou, jaka bude vysledna
podoba zakona, nebot zde vznesla
pripominku Ceska narodni banka,
ktera pripominé funkci zelené karty

pti dopravnich nehodéach k prokazani
pojisténi vici poskozenému nebo pri
vypadku systému ovéruijiciho on-line
pojisténi odpovédnosti. PFi registraci
vozidla &i zapisu zmén navrh pfimo pocita
s moznosti prokazat existenci pojisténi
jinym zplsobem.’

Predpokladem on-line kontrol je

i zrychlen evidence a vyména dat

o pojisténi odpovédnosti mezi poijistiteli,
CKP a dalsimi pfislugnymi institucemi.
Navrh nového ZPOV proto zruSuje
dosavadni mési¢ni Ih(tu, kterou mél
poijistitel pro oznamovani informaci

o pojisténi odpovédnosti CKP. Navrh nové

2 Prvni predstava publikovana Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpe€nost dostupna zde: https:/osveta.nukib.cz/course/view.php?id=145.

3 Zakon €. 432/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zakona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za kodu zplsobenou provozem vozidla a o zmé&né nékterych souvisejicich zakontl (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a dal3i souviseijici zakony.

4 Navrh zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ve znéni zvefejnéném 3. 2. 2023 a dostupném na: https:/odok.cz/portal/veklep/material/KORNCNPCHA35/.

5 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2021/2118 ze dne 24. listopadu 2021, kterou se méni smérnice 2009/103/ES, o pojisténi ob&anskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzavfit pro pfipad takové odpovédnosti pojistént.

8 U vozidel, u nichZ je kryti potencialni tjmy z provozu zaru¢eno jejich narodni kancelafi pojistiteld.

7 Viz navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, konkrétné zakon ¢. 56/2001 Sb.,
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni zakona ¢&. 432/2022 Sb., § 6 odst. 3 pism. b).
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stanovi, Ze se tak musi dit bezprostifedné
po zjisténi vzniku pfislusné skute¢nosti

v redlném Case a elektronicky. Rovnéz

pfi registraci vozidel a zapisu zmén
budou obce s rozsifenou plisobnosti
jako potvrzeni o existenci pojisténi
odpovédnosti vyuzivat informacéni systém
CKP, ktery v tomto ohledu nahradi registr
silni¢nich vozidel.

Digitalizace zdravotnictvi

Zasadni digitalizaci prochéazi také ceské
zdravotnictvi, nejcerstvéji v souvislosti

s navrhem novely zadkona o zdravotnich
sluzbachg, jehoz hlavnim cilem je pravé
rozvoj digitalnich agend. Navrhuije se
zakotveni zcela nové definice telemediciny,
tedy poskytovani zdravotnich sluzeb
prostrednictvim informacnich technologif
na dalku. Telemedicinské zdravotni sluzby
jsou v praxi poskytovany jiz radu let,
jejich specificka legislativni Gprava v§ak
zatim chybi. Typickym prikladem, kde

je zfejma pfidana hodnota pro klienty
pojistoven, je zejména cestovni pojisténi,

otecting tomorrow
Paris, France | 7 June 2023

kdy v Fadé pfipadd (napf. angina) neni
nutné automaticky navstivit pohotovost

a ¢ekat dlouho pouze kvdli ziskani 16k na
predpis. Lékarsky predpis, ktery vystavi
IékaF (v ramci telemediciny) v jedné zemi
EU, by mohl byt platny ve vSech &lenskych
statech.

Novela slibuje také zasadni zménu ve
vztahu k elektronizaci zdravotnické
dokumentace. Stanovi presnéjsi pozadavky
na jeji vedeni, elektronické podepisovani
zadznam( (napf. pacientskych souhlasti)

a nastavuije pravidla pro jeji snadné&jsi
sdileni mezi poskytovateli zdravotnickych
sluzeb. Domnivdme se proto, Ze i sektor
zdravotnictvi a jeho vazba na pojistovny
by mohly byt tématem diskusi o vy$si
digitalizaci a automatizaci procesu

v pojidtovnictvi. Vyznamné benefity Ize
spatfovat zejména pfi likvidaci pojistnych
udalosti ze Zivotniho pojisténi nebo

Gjmy na zdravi z pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla. Uvedené by samoziejmé
ruku v ruce bylo pfinosem v rdmci
odhalovani pojistnych podvodd.

Inzerce

Co se vyplati sledovat v roce 2023?

Urcité doporucujeme sledovat

vyvoj legislativnich praci na nafizeni
elDAS 2.0, které mé4 za cil zavést
evropskou penéZenku digitalni identity.
Ta v podobé aplikace na chytra zatizeni
umozni vedle spolehlivé elektronické
identifikace vytvorit kvalifikovany
elektronicky podpis a souc¢asné také
elektronicky ovéfit fadu rliznych
atributt (jako naptiklad vék, adresu,
pohlavi, narodnost nebo vzdélani).
Ocekavame, Ze k prijeti elDAS 2.0 dojde
jesté v tomto roce. Evropska digitalni
penéZenka by mohla ve vysledku umoznit
jednodu$e vybrat nezbytné dokumenty,
vytvofit jejich ovéfitelné digitalni
vyhotoveni a zabezpe¢enym zplsobem
ie elektronicky podepsat a odeslat
pojistovnam. Kromé uznatelnych
osobnich dokladi umozni mit klientdm
na jednom misté napftiklad také zelenou
kartu ¢i dalsi digitalni doklady k vozidldm.
O provozovateli na ¢eské Grovni se
aktualné vedou intenzivni diskuse. ©

8 Navrh novely zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci; dostupné zde: https:/odok.cz/portal/veklep/material/verze/KORNCMACTGI2/.
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Novinky z rozhodovaci praxe K
=

Chybi pisemna smiouva.
Co to pro pojistitele znamena?

Eliska Peskova, JSK, advokatni kancelar

Mgr. Lenka Petrakova, JSK, advokatni kancela

V jednom ze svych poslednich rozhodnuti lofiského roku se Nejvyssi soud zabyval
formou pojistné smlouvy! Neni pfekvapenim, ze zakon vyzaduje pro pojistnou
smlouvu, ktera je uzavirdna na dobu delSi nez jeden rok, formu pisemnou.?

Co ale nastane v pripadé, ze pisemna forma nebude dodrZzena?

Nejvy3si soud vyloZil, Ze odpovéd na tuto
otazku je nutné hledat ve smyslu a Ucelu
ustanoveni, které povinnost pisemné
formy vyzaduje. U¢elem pisemné formy
je pfitom ochrana soukromych zajmu -
pIni zejména takzvanou varovnou funkci
v0c¢i pojistnikovi. Pokud totiz pojistnik
uzavirg pojistnou smlouvu na dobu

delSi nez jeden rok, Ize oCekavat, Ze se
zavazuije k platbé relativné vysokého
pojistného - a zakon se jej tudiz snazi

v tomto sméru chranit pfed neuvazenym
krokem. Druhym Gcelem je usnadnit
pojistnikovi pfipadné dokazovani toho,

Ze k uzavreni pojistné smlouvy doslo.
Vzhledem k tomu, Ze pisemna forma
neslouzi k ochrané verejného zajmu,
mUZze jeji nedodrzeni zplsobit nanejvys
relativni neplatnost®. Relativni neplatnosti
se vSak muze dovolat pouze ten, na jehoz
ochranu je neplatnost stanovena - tedy
pojistnik.

Neméné zajimavy je také kontext, ktery
Nejvyssi soud k rozhodovani o této
otazce vedl. Ackoliv skutkovy stav neni

z rozhodnuti zcela zfejmy, jisté je, Ze

zde byla snaha pojistitele a pojistnika
Jreaktivovat” pojistnou smlouvu, ktera
predtim zanikla pro neplaceni pojistného.
V nasi praxi se ukazuije, Ze se jedna

0 pomeérné Casty nastroj, kterym
pojistitelé davaji svym klientdm moznost
pokracovat v pojistném vztahu, pokud
dluzné poijistné doplati. Odvolaci soud
zde pfitom potvrdil, Ze ve chvili, kdy jiz
doslo k zaniku smluvniho vztahu, neni

L reaktivace” ni¢im jinym neZ uzavienim
nové pojistné smlouvy za stejnych &i
obdobnych podminek. S timto ndzorem
se pak implicitné ztotoznil i Nejvyssi
soud.

Pojistitel by mél mit tudiz na paméti,
Ze i v pripadé, kdy vile stran sméfuje

k obnoveni pojistného vztahu, ktery
zde dFive existoval, je nutné ,reaktivaci”
vnimat jako proces uzaviradni nové

smlouvy, a to se v§emi jeho naleZitostmi.

Pokud vSak pfi uzavirani smlouvy
nebude dodrzena pisemna forma,
neplatnosti pravniho jednani se sém
pojistitel dovolat nem0ze a ucinit tak
muZe pouze pojistnik. Podle § 2758
odst. 2 obCanského zakoniku ale plati,
Ze nedostatek formy pojistné smlouvy
ie zhojen, ,pfijal-li pojistnik nabidku
véasnym zaplacenim pojistného”.

S ohledem na to, Ze typickou podminkou
reaktivace” byva pozadavek na Ghradu
pojistného, by se mohlo zdat, Ze ryze
neformalni ,reaktivaci’ nic nebrani.

' Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. listopadu 2022, sp. zn. 27 Cdo 935/2022.
2 Viz ustanoveni § 2758 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
3 A contrario viz ustanoveni § 588 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

| pfesto je ale potfeba dbat na uréitost
projevu vlle, kdy mGze pfi reaktivaci
pouhym odkazem na parametry zaniklé
smlouvy vzniknout napfiklad pochybnost,
na jakou dobu se novy pojistny vztah
sjednava. S uzavfenim nové pojistné
smlouvy je spojena také fada povinnosti
pojistitele, jako napriklad vystaveni
pojistky. Zapomenout nelze ani na
vefejnopravni povinnosti v souvislosti

s pfedsmluvni fazi, zejména zjistovani
potreb a ciltl zakaznika, vyhotovenf
zdznamu z jednani a poskytnuti
povinnych predsmluvnich informaci.

Pokud bude ptihlédnuto k vyse
uvedenému, nelze podle naseho nazoru
odsoudit to, Ze poijistitel prijme jisté
riziko souvisejici s tim, Ze jim (peclivé)
zvoleny technicky zptsob komunikace
nevyhovi konzervativnimu pohledu
soudu na pozadavky pisemné formy.
Trend bezpapirové komunikace je
nezpochybnitelny a ani pojistovny
nemohou zlstat pozadu. Pfi rozhodovani
o tom by v8ak mélo byt brano v potaz,
jaké pravni jednani mohou byt stizena
neplatnosti, aby se z mirného rizika
nestalo riziko systémové, které by mohlo
byt v budoucnu zneuzito ,hromadnymi
akcemi” proti pojistiteli. ©
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14 000 podezrelych
pojistnych udalosti

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni
pojistné matematiky a analyz, SUPIN

Statistika pojistného podvodu za lonisky rok

Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci

pojistoven (CAP) provéfily v roce 2022 celkem

13 820 podezielych pojistnych udalosti (meziroéné
0 21 % vice), ve kterych odhalily pojistné podvody
v celkové hodnoté 1,423 mld. K¢ (meziro¢ni rast

0 173 mil. K&, resp. 0 14 %).

Primérna vysSe uchranéného pripadu
prokazaného pojistného podvodu
aktualné dosahuje témeér 231 tis. K¢,

a prestoze se jedna o dal$i mirnou
korekci proti rekordni hodnoté roku
2020, tak stale plati, ze v dlouhodobém
trendu primérna odhalené vyse
pojistného podvodu vyznamné
narostla, jak ukazuje graf 1.

Objem odhalené vySe pojistnych
podvod( se do roku 2015 zdvojnésobil
a nasledné stabilizoval. Namisto
odhalenych 624 mil. K¢ za rok 2010
pojistovny diky stale sofistikovanéjsim
postuplm odhali ro¢né pojistné
podvody v poslednich sedmi letech
za 11 mld. K¢ az 1,4 mld. K&. Po dil¢im
poklesu mezi léty 2018 a 2019 plati,
ze od roku 2019 objem odhalenych
podvod( vzdy stabilné meziro¢né
roste.

Podvody u pojisténi vozidel a osob
klesaiji

V oblasti pojisténi majetku

a odpovédnosti vychazel v pfedchozich
letech pocet Setfenych pripadd
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stabilné kolem 2 500 ptipadl ro¢né,
nicméné v roce 2020 narostl témér
na 3000 pripadd a k dalsi eskalaci

na 3 600 pripadd doslo v roce

2021. V roce 2022 doslo k dalsimu
narlstu az témér na 4 tisice pripadud.
Podobné je to i u pojisténi vozidel,
kde pojistovny v letech 2018 a 2019
provéfovaly cca 4 000 pfipadd, v roce
2020 doslo k rastu provérenych kauz
témér na 4 700 a dalSi vyznamny rist
na hodnotu pres 5 700 provéfenych
pfipadd nastal v roce 2021 a v roce
2022 doslo k dal$imu rlstu na

cca 6 600 provérenych podezielych
pojistnych udalosti.

Nadpoloviéni ¢ast (55 %) z celkové
prokazané ¢astky pojistného podvodu
pfipada v roce 2022 na odvétvi
pojisténi majetku a odpovédnosti,

kde poijistitelé uchranili 788 mil. K&

(v roce 2021 se jednalo o 840 mil. K&).
Dale 31 % celého objemu pfipada na
pojidténi vozidel (jedna se o 434 mil. K&
odhalenych podvodd v roce 2022,
pricemz v roce 2021 se jednalo pouze
0 279 mil. K&). Zbylych 14 % celkové
¢astky odhalenych pojistnych podvodu

nastava v pojisténi osob, kde se jednéa
0 200 mil. K&, coZ proti roku 2021 se
130 mil. K¢ predstavuje vyznamny
narlst.

Objem odhalenych pojistnych podvodu
tak narostl v pojisténi osob i pojisténi
vozidel, shodou okolnosti v obou
segmentech meziro¢né cca o 55 %.

V pripadé pojisténi majetku

a odpovédnosti pres pokracujici
narlst provéfovanych a odhalenych
pojistnych podvod( doslo k poklesu
celkového odhaleného objemu, s ¢imz
souvisi pokles priimérné vyse jednoho
prokazaného ptipadu z 493 tis. K&

v roce 2021 na 391 tis. K& v roce 2022.
V pfipadé pojisténi vozidel dochazi

k mezirocnimu narlstu primérné
vy$e odhaleného pojistného podvodu
o vysokych 32 % ze 116 tis. K¢ na

153 tis. K&, kdyz meziro&né pojistovny
dokazaly navysit pocet odhalenych
podvod( z 2401 na 2833, tj. 0 18 %,

a jejich objem se navysil dokonce

0 56 % z 279 mil. K& na 434 mil. K&.

Rostouci pocet i objem odhalenych
pripadd v klicovych segmentech
pojisténi ukazuiji, Ze pojistitelé
disponuji vhodnymi nastroji

k efektivnimu odhalovani podezielych
okolnosti, ke kterym dale prispiva
rozvoj souvisejici datové vymeény mezi
pojistovnami tykajici se pravé oblasti
pojisténi vozidel a pojisténi osob.

Vysledky roku 2022 tak nijak neukazuii,
Ze by pocet Setfenych odhalenych
podvod( jakkoliv klesal, trend je
bohuZel spiSe opacny a riziko pro
dal$i narlist predstavuje zhorsena
ekonomicka situace do budoucna.

CAP a odhalovani pojistného
podvodu

Ceska asociace pojistoven a pojistovny
vyvijeji maximalni usili v€etné
vyvoje a zdokonalovani systému

na odhalovani pojistnych podvod(

z ddvodu prevence a odhalovani
tohoto protipravniho jednani.
LJAsociace za timto Gc¢elem vyvinula,
provozuje a dale rozviji systémy pro
automatizovanou vyménu informaci
o podeztelych okolnostech (SVIPO |
a SVIPO 1), do kterych se zapojila
vétsina komercénich pojistoven
pUsobicich na ¢eském pojistném
trhu bez ohledu na jejich ¢lenstvi

v asociaci.

Systém SVIPO Il je automatizovany
informacni systém poskytujici
pojistovnam podporu v boji proti
pojistnému podvodu v oblasti pojisténi

osob, konkrétné zivotniho a Grazového
pojisténi. Tento systém zajistuje
podporu jak v roviné prevencni,

tak v roviné detekéni a navazuije

na systém SVIPO I. Ten slouZi

pro detekci protipravniho jednani

v oblasti motorovych vozidel, kde
dokéaze rozpoznat podezielé pojistné
udalosti, u nichZ by se mohlo jednat
o protipravni jednani.

Trestnym €inem uz 20 let

Pojistny podvod je trestnym Cinem
namitenym proti majetku a do
trestniho zakona se dostal s Géinnosti
od 1. ledna 1998. Provedena novela

tehdy vyslySela volani pojistitell

po duslednéjs§i moznosti postihu
pojistnych podvodd, které by
odpovidala béZzné trestni praxi ve
statech Evropské unie, kde jiz byl
pojistny podvod pfedmétem pFisného
trestniho postihu. Legislativni Gprava
zaroven reagovala na negativni
trendy ve vyvoiji kriminality, vzristaijici
vysokou odbornost pachateld

a soucasné na aplika&ni problémy.

Pojistovny jsou diky vzajemné
spolupréci, vyméné informaci a také
sofistikovanym néstrojim schopny
velice efektivné pojistné podvody
odhalovat. Je dUlezité si uvédomit,

Na aktualni téma @R

Ze pojistovna chce zajistit, aby se
finanéni prostifedky nedostaly do
rukou podvodnikiim, ale poctivym
klientdim. Pojistného podvodu se
dopusti ten, kdo pfi sjednavani

nebo zméné pojistné smlouvy

uvede nepravdivé, hrubé zkreslené
informace nebo zaml¢&i dalezité
Gdaje. Za ucelové, podvodné jednani
Ize oznacit i takové jednani, které by
vedlo k umysIinému navySovani vzniklé
Skody. Toto protipravni jednani mdze
byt kvalifikovano jako trestny €in, za
jehoZ spachani Ize ulozit trest odnéti
svobody v rozmezi 2 az 10 let nebo
zdkaz ¢innosti, propadnuti véci anebo
penézity trest. ©

Graf 1: Priimérna vy3e prokazané hodnoty pojistného podvodu (v tis. K¢)
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Graf 2: Roéni objem prokazané hodnoty pojistného podvodu (v tis. K¢&)
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VSechny Setfené prFipady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi v roce 2022

Obor pojistni oesyPredl  oagieni  WfSeprofdané.,  Medroend
Pojisténi vozidel 6 605 48 % 434 398 156 %
Pojisténi majetku 2560 19 % 495 203 81 %
Pojisténi odpovédnosti 1427 10 % 292 341 129 %
Pojisténi osob 3228 23 % 200 715 154 %
Celkem 13 820 100 % 1422 657 14 %
Zdroj: CAP

Anketa: Ocekavate navysSeni pokusti o pojistny
podvod napfriklad i s ohledem na aktualni

ekonomickou situaci?

Za Generali Ceskou pojistovnu
odpovida Petr Kafka, senior
manazer Gtvaru vySetfovani:

S ohledem na aktudlnf
ekonomickou situaci, kdy inflace
dosahuije dvoucifernych hodnot

a ekonomicka situace se pro
mnohé stava neldnosnou, lze
predpokladat narlist pokusl hlaseni
Skod v imyslu ziskat neopravnénou
vyplatu pojistného plnéni. Zaroven
je mozné ocekavat i Ucelové
navySovani rozsahu zptsobenych
Skod, které maiji jinak realny zaklad,
ale poskozeny ,uméle” $kodu
navysSuje.

Za této situace bude z nasi

strany potfeba vénovat daleko

vice pozornosti veskerym datlim

a informacim ziskanym pfi hlaseni
Skodnich udalosti a ty peclivé
vyhodnocovat za pomoci veskerych
dostupnych analytickych nastroju.
V tomto ohledu jsou - vedle nasich
detektivll a expertl - naptiklad
umeéla inteligence ¢i strojové uceni
velmi ndpomocné a mimoradné
efektivni reseni.
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Za Allianz odpovida Robert
Chrenka, manazZer operacnich
rizik:

| letos ocekdvame pokracovani
trendu z loriského roku, kdy

(v porovnani s pfedchozimi lety)
rostl pocet Skodnich udéalosti

s Ucelovym jednanim ze strany
pojisténého, poskozeného a dalsich
zGc¢astnénych subjektl. Jednim

z faktort je i zhor$ena ekonomickéa
situace spojend s rostouci inflaci
a zvySujicimi se zivotnimi néaklady.

Za UNIQA odpovida Ivana
Glombova, fraud management
manager:

Trend rostouciho poctu spornych
pojistnych udalosti trva uz od roku
2021 a za minuly rok registrujeme
v UNIQA o dvé tretiny vice novych
pfipadl neZz v roce predchozim.
Aktudlné neocekavame, Ze by se
mél tento trend v letoSnim roce
zmeénit, spiSe naopak. Zhor$ena
ekonomicka situace implikuje
mimo standardnich druh( podvodu
vice takzvanych prilezitostnych

pojistnych podvod( ze strany téch,
ktefi jsou jinak poctivi. Znamen4 to,
Ze v soucasné situaci i mensi ¢astka
je dostatec¢né atraktivni i pres
potencialni konfrontaci se zakonem.
Pro Utvar Setfeni nestandardnich
Skod UNIQA to znamena vyssi
objem prace na radé drobnégjsich
kauz. Proto je tfeba se zamérovat
na moderni technologie a vyuzivat
je jak pfi vstupu do pojisténi, tak

v Case pojistné udalosti. Klicem

ie ,znat svého klienta” a umét
zmapovat jeho chovani u pojistitele
i na pojistném trhu.

Za CPP odpovida Dita Némeé&kova,
vedouci odboru vySetfovani
a prevence:

Za prvni dva mésice leto$niho
roku nasi vySetrovatelé resili
témeér dvakrat vice podezrelych
pojistnych udéalosti nez za shodné
obdobi roku 2022. Zda bude mit
soucasna ekonomicka situace vliv
na poctivost lidi pfi uplatfiovani
pojistnych udalosti a zvySujici se
trend provadénych Setfeni bude

i nadale pokracovat, zjistime béhem
nasledujicich mésicl. Verejnost
vSak pribézné informujeme

o dlsledcich pojistnych

podvodU. Pachatelé si totiz ¢asto
neuvédomuiji, Ze se svym jednanim
vystavuiji trestnimu stihani.

Trestny Cin pojistného

podvodu

doc. JUDr. Vladimir Pelc, Ph.D., katedra trestniho
prava, Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta

Kriminalni realita v trestnépravni teorii

Objem odhalenych poijistnych podvod( podle statistiky
CAP nartista. Jakou oporu ma v zakoné a je vymezeni

skutkové podstaty pojistného podvodu v soucasné legislativé

dostate¢né? Zameérem tohoto ¢lanku je nabidnout souhrn

legislativni Gpravy trestného Cinu pojistného podvodu, posoudit,
zda je zakotven vhodné, a predlozit ivahu o jiné alternativé.

Trestny €in pojistného podvodu podle

§ 210 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
(dale té7 ,tr. zak.") predstavuije dilezity
verejnopravni instrument k postihovani
podvodného jednani v souvislosti

s pojisténim, a to jak zdkonnym, tak
smluvnim pojisténim, které je bud' povinné,
nebo nepovinné. Dal$im nastrojem je Uprava
obsazena v ob&anském zakoniku (zakon

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik - dale

té7 ,0bc. zak."), ktera umoziiuije poijistiteli
napfiklad pfi obdrzeni nepravdivych
informaci odmitnout plnéni z povinného
pojisténi (§ 2780 obg. zak.).

Ustanoveni § 2788 ob¢. zak. dale uklada
povinnost zajemci o pojisténi pfi jednani
0 uzavieni smlouvy a pojistnikovi pri
jednani o zméné smlouvy na pisemny
dotaz pojistitele sdélit vSechna fakta
pravdivé a UpIné. Jde o skuteCnosti, které
maiji vyznam pro poijistitelovo rozhodnuti,
jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti

a za jakych podminek. Tato povinnost

se povazuije za splnénou, pokud v odpovédi
nebylo zatajeno nic podstatného. Obdobné
se tato povinnost vztahuije také na
pojistitele. Porugeni uvedenych povinnosti
zaklada pravo poijistitele odmitnout pojistné
pInéni [§ 2809 pism. b) OZ] a pravo
poijistitele odstoupit od smlouvy (§ 2808 0Z).

Jedna se o soukromopravni nastroj, ktery by
mél mit pfednost pred trestnim postihem

v pfipadech, které nejsou dostate¢né
spolec¢ensky skodlivé a v nichZz nepostacduie
uplatnéni odpovédnosti podle jiného
pravniho predpisu (§ 12 odst. 2 tr. zak.).

Skutkovou podstatou pojistného podvodu
se chrani zejména majetek v ramci
pojistnych vztahtl. Jedna se o zvI&stni
pfipad podvodu, ktery byl do eského
trestniho kodexu zakotven s G€innosti

od 1. ledna 1998. Do té doby byly pojistné
podvody postihovany zejména v ramci

Na aktualni téma @R

skutkové podstaty trestného ¢inu klasického
podvodu (dnes § 209 tr. zak.).

Tento trestny ¢in je vysledkem jiz dlouho
trvajictho trendu rozsifovani kriminalizace,
ktery byl od pocatku ¢asti odborné verejnosti
kritizovan. Jiz v priibéhu legislativniho
procesu se poukazovalo na to, Ze nové
skutkové podstaty specialnich podvod(
vytvareji nerovnost mezi riznymi druhy
maijetkovych vztaht. Néktefi dokonce hovofili
o faktickém obraceni dlikazniho bfemene.
Soulad skutkové podstaty trestného ¢inu
pojistného podvodu s Ustavnim poradkem
sice jiz v roce 2000 konstatoval Ustavni
soud; avsak vykladové problémy ve vztahu

k této skutkové podstaté z(istavaji zfetelnym
problémem, ktery prameni mimo jiné z toho,
Ze zakonodarce pro vyjadreni znaku skutkové
podstaty pouziva kategorii ,pravdy”.

Trestny ¢in pojistného podvodu
predstavuje nosné téma nejen z hlediska

1 Nélez Ustavniho soudu ze dne 20. tnora 2001, sp. zn. Pl. US 5/2000, publikovany pod &. 31/2001 Sb. n. a u. US. Zajimavé je, Ze Ustavni soud zde
argumentoval i zahrani¢nimi pravnimi Gpravami (konkrétné némeckou a rakouskou), které se ovéem od té teské v podstatnych rysech lidi. Némecka pravni
Uprava obsazena v § 265 (trestny ¢in podvodu) odst. 3 bodé 5 ¢ini trestné odpovédnym toho, kdo ,zfalduje pojistnou uddlost poté, co on nebo jinG osoba
zapdlili véc znacné hodnoty nebo ji zcela nebo zédsti znigili zapélenim nebo za timto ucelem zpisobili potopeni lodi nebo najeti na mélcinu”.
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Ceska pravni
uprava
kriminalizuje
pouhé uvedeni
nepravdivych
udaiju, jejich
zkresleni Ci
podstatné
zamlceni.

G

trestniho prava, ale i z hlediska
kriminologie a kriminalistiky. Vyvoj objemu
a charakteru kriminality v rdmci pojistnych
vztahl ndm napovi, zda majetkova
kriminalita je spiSe kriminalitou z nouze,
nebo kriminalitou ,z blahobytu”?2 Rovnéz
zkoumani pojistnych podvodu je zajimavé
z hlediska typologie pachatell a jejich
motivace. Z praxe jsou zndmy pfipady,

v nichz pro pojistny podvod s relativné
nizkym finanénim prospéchem jsou
néktefi schopni vynaloZit pomérné zna¢né
usili - priklad cyklistického nadSence, ktery
si velmi pracné sestroijil silniéni karbonovy
special, na némz se potom netmysiné
zranil. Jiny pachatel (sportovec)
pojistného podvodu naopak podnikl kroky
k ochrané svého zdravi, kdyz si pred
navedenim svého automobilu do stromu
oblékl brankarskou hokejovou vystroj.

Kazuisticka skutkova podstata -
spravedliva kritika?

Pojistny podvod je jednim ze specialnich
pFipadt podvodt (zejm. vedle Gvérového
podvodu podle § 211 tr. zak., dota¢niho
podvodu podle § 212 tr. zak. a dalSich3).

Skutkové podstata pojistného podvodu je
v8ak ke klasickému podvodu ve smyslu

§ 209 tr. zak. specialni jen ¢astecné, takze
k feSeni konkrétnich pripadd si ¢asto
nevysta¢ime s obecnou pouckou o vztahu
obecného a specialniho (lex specialis
derogat generalis, popf. subsidiarni postih
podle obecné skutkové podstaty).

Trestni zakonik obsahuije dvé zakladnf
skutkové podstaty podvodného jednani
v souvislosti s pojistnymi vztahy.

Prvni postihuje jednani, které spociva

v poskytnuti (uvedeni, sdéleni) vadnych
informaci v souvislosti s uzavirdnim

¢i zménou pojistné smlouvy, likvidaci
pojistné udalosti nebo uplatnéni pInéni
z pojisténi ¢i obdobné pInéni. Tresta

se, pokud osoba v takové situaci uvede
nepravdivé informace, hrubé zkreslené
informace nebo podstatné informace
zaml¢i. Trestni odpovédnost zde neni
vazana na vznik skody nebo na ziskani
neopravnéného prospéchu. Druha
postihuje stejné prisné vyvolani ¢i
predstirani pojistné udalosti v imyslu
opatfit nékomu prospéch nebo

osoba takovy predstirany ¢i schvalné
vyvolany stav udrZuje a zplsobi Skodu
nikoli nepatrnou. Trestnost vyvolani i
predstirani je tedy vazana pouze na umysl
opatfit sobé ¢i nékomu jinému majetkovy
prospéch. UdrZovani je pak trestné jen
tehdy, kdy? je zplsobena $koda alespori
10 000 K& (srov. § 211 odst. 2 ve spojeni
s § 138 tr. zak.).

Nauka obvykle obecné kritizuje trend
spocivaijici ve vytvareni kazuistickych
skutkovych podstat, které postihuiji jednani
drive postihnutelné podle skutkovych
podstat obecnych. U podvodu jde

o tradi¢ni trestny ¢in podvodu

(8 209 tr. zak.) a relativné nové trestné
¢iny pojistného, uvérového a dotacniho
podvodu (§ 210 az 212 tr. zak.).

U pojistného podvodu je tato obecna
kritika namisté pouze ¢astecné. Je sice
pravdou, Ze tvorbou téchto kazuistickych
skutkovych podstat dochazi ke stéle
Vétsi kriminalizaci, na druhou stranu
trestny ¢in pojistného podvodu umoznil
v praxi stihat i pfipady pomérné
zavaznych pojistnych podvodd, které do
té doby v praxi postihovany nebyly. Jde
napriklad o situace, u nichz bylo velmi

2 Srov. Kaiser, G. Kriminologie. Praha: C. H. Beck, 1994.
3 Za dal&i specidlni ptipady podvodu moZno povaZovat ve vztahu k dotacim trestny &in poskozeni finanénich zajm( Evropské unie podle § 260 tr. zak.,

ve vztahu k danim trestny &in zkraceni dang, poplatku a podobné povinné platby podle § 240 tr. zak.
4 K tomu srov. Zd4rsky, Z. K prévnim souvislostem zakladnich skutkovych podstat trestného ginu pojistného podvodu. In: Trestnéprdvni revue. C. 8/2010,

str. 235 a nasl.

pravdépodobné, Zze dotytny mél podvodny
amysl jiz na po&atku (tj. naptiklad pfi
uzavirani pojistné smlouvy), aviak
prokazat to v trestnim Fizeni bez jakychkoli
pochybnosti bylo prakticky nemozné.

V praxi ¢inilo rovnéz problémy prokazovani
omylu na strané podvedené osoby. Dale
povaha pojistnych vztah( je na rozdil

od jinych mirné specificka. K pojistnym
udalostem totiz mdze dojit i nedbalostné
¢i nezavinéné, avSak osoba m(zZe takové
situace vyuzit a vznikly (protipravni) stav
udrZovat, co? jisté predstavuje podvodné
jednani vici poijistiteli.*

Celkové Ize z hlediska Sife a dopad(
kazuistické skutkové podstaty trestného
¢inu podvodu podle § 210 odst. 1a 2

tr. zak. hodnotit tak, Ze pokryvéa drtivou
vétsinu moznych podvodnych jednanf

v souvislosti s pojistnymi vztahy. Postihuje
girokou $kalu osob (subjektd) podilejicich
se na téchto vztazich® a jednéni v rdmci
nich. Jednim z nedostatkd z hlediska Site
postihu mohou byt podvodné jednani
uc€inéna v souvislosti s ukonéenim pojistné
smlouvy, nebot trestni zakonik hovofi
pouze o jednani v souvislosti s uzaviranim
a zménou pojistné smlouvy [§ 210 odst. 1
pism. a) tr. zak.]. V praxi byly zaznamenany
pfipady podvodného jednani sméfujiciho

k ukonceni pojistné smlouvy, naptiklad
proto, aby mohl poijistnik uzavfit smlouvu
jinou - pro né&j v tu chvili vyhodnéjsi.

Na druhou stranu bezvyhradné sdileni
nadSeni z formulace skutkové podstaty
trestného &inu pojistného podvodu rovnéz
neni namist&. Ceska pravni Giprava totiz
kriminalizuje pouhé uvedeni nepravdivych
Gdajq, jejich zkresleni &i podstatné
zamléeni (srov. § 210 odst. 1 tr. zak.).
Nejen Ze se nepoZaduje vznik Skody

nebo neopravnéného prospéchu, ale
zakon nehovofi ani o Umyslu pachatele
vedoucim k takovému nasledku. Uz viibec
se nevyzaduije, aby poijistitel byl uveden

v omyl, na jehoZ zakladé by poskytl

nebo mél poskytnout pojistné pinéni.®
Zpusobeni Skody (v&t3i, znaéné &i Skody
velkého rozsahu) pak ¢esky trestni zakonik
postihuje jako zavaznéjsi jednani v ramci
kvalifikovanych skutkovych podstat vyssi
trestni sazbou [srov. § 210 odst. 4,

odst. 5 pism. ¢) a odst. 6 pism. a) tr. zak.].
Podobné jako v pripadé trestného ¢inu
kradeZe, i u pojistného podvodu se

5 K tomu srov. Zdarsky, Z. K problematice subjektu trestného &inu pojistného podvodu v ptipadech smluvniho typu pojisténi. In: Trestnéprdvni revue.

C. 12/2010, str. 375 a nasl.

6 Srov. usneseni Nejvys$siho soudu ze dne 13. listopadu 2002, sp. zn. 6 Tdo 876/2002, publikované pod €. 9/2004 Sb. rozh. tr.
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specialné trestd samotna recidiva
(srov. 8 210 odst. 3 tr. zak.).

Ackoli kriminalizace forméalné
vymezeného jednani (pouhého uvedeni
nepravdivé informace), pfi némz jednajici
nesméfuje k ziskani neopravnéného
obohaceni ani zplsobeni Skody, je
nesmyslnd, pravni Uprava ji umoziiuie.
Proto nauka od doslovného vykladu
pojistného podvodu’ dospéla k vykladu
restriktivnimu, ktery zd(raznuije, ze
musi jit o Gdaje (informace) zcela
zdsadni a rozhoduijici.2 Nékdy se k tomu
dopliuje (per argumentum a simili ve
vztahu ke klasickému podvodu), Zze mira
mystifikace musi byt takova, Ze jinak
by napftiklad nedoslo k uzavfeni pojistné
smlouvy nebo k poskytnuti pojistného
plnéni.®

Ani vySe uvedeny restriktivni vyklad, ktery
navic ne vSechny organy ¢inné v trestnim
fizeni respektuiji, problém pfili§ prisné
kriminalizace evidentné nefesi, nebot

v z&koné zcela chybi dalsi kritéria, z nichz
by byla zfejma spoletenska zavaznost
(3kodlivost) jednani dosahuijici intenzity
trestného ¢inu® Absence dalSich znakd
doplfiujicich znak ,pravdivosti” je o to
palCivéjsi, Ze pojistny podvod predstavuje
tzv. pred¢asné dokonany trestny ¢in,

tj. trestny ¢in, ktery je materialné
(fakticky) pokusem, nebo dokonce
pouhou pfipravou. Pfed¢asné dokonané
trestné ¢iny jsou proto teorii nékdy
oznacovany za jisty druh pravni fikce

a jako takové by mély byt vymezeny

co nejuréitgji (nullum crimen sine lege
certa).

Skutkova podstata pojistného podvodu
podle § 210 tr. zak. tedy predstavuije
jeden z flagrantnich prikladi nepovedené
legislativy v rdmci trendu ¢eského
zdkonodarce, ktery spociva ve zvysujici
se kriminalizaci a v tzv. pfedsouvani
trestni odpovédnosti (represe). Uvedeny
trestny ¢in pfedstavuije jeden z mnoha
prikladd skutkovych podstat, u nichz
zakonodarce rezignoval na vymezeni
spodni hranice trestnosti, takZze neni
zfejmé, jaké jednani je pouze protipravni
a jaké je jiz natolik zavazné, skodlivé

a zavrzenihodné, ze by mélo byt
povazovano za trestny Cin.

Zavér aneb postih pojistovacich
podvodu de lege ferenda

Kroky sméfuijici k napravé souc¢asného
nevyhovuijiciho stavu mohou byt rdizné.

Z navrh(, které se v literature nevyskytuiji,
bych uvedl vytvoreni subsidiarni skutkové
podstaty prestupku pojistného podvodu.
Problémem z hlediska principu ultima
ratio a zasady subsidiarity trestni

represe je neprovazanost trestnich

a mimotrestnich pravnich norem.

V pripadé trestného Cinu pojistného
podvodu (obdobné& jako mnohych dalsich
trestnych &int) chybi adekvatni prestupek.
Zakon ¢&. 251/2016 Sb., o nékterych
prestupcich, zna pouze skutkovou
podstatu ,obygejného” podvodu [srov. jeho
§ 8 odst. 1 pism. a) bod 3]. Jiz vytvoienim
samostatné skutkové podstaty prestupku
pojistného podvodu by praxe byla nucena
citlivéji hodnotit, které jednani je pouhym
prestupkem a které jiz dosahuije zavaznosti
trestného Cinu. IdeéIni by bylo, pokud

by takové zavedeni piestupku (napf.

do zékona o nékterych prestupcich)
doprovéazela i zména trestniho zakoniku

ve smyslu pfesného urceni spodni
hranice trestnosti podvodného jednani

v souvislosti s pojistnymi vztahy.

KliCové jsou vSak samoziejmé zmény,
které by mély nastat ve vymezeni
trestného &inu podle § 210 tr. zak., a to
jednak z hlediska vymezeni jednani, ktera
jsou pojistnym podvodem, jednak (a to
zejména) z hlediska uréeni spodni hranice
trestnosti a urcitosti trestnépravni normy.

V prvni zakladni skutkové podstaté (§ 210
odst. 1tr. zak.) by mé&lo byt do pismene a)
doplnéno, Ze jednani mize byt spachano
i v souvislosti s ukon&enim (zanikem)
smlouvy. V soucasné dobé je takovy
postih vylougen, nebot by se jednalo

o Cistou analogii, kteréa je v trestnim
pravu hmotném v neprospéch (in malam
partem) pachatele zakazana.

NejsloZitéjsi je formulovat navrhy de lege
ferenda k napravé soucasného stavu,

v némz absentuje vymezeni spodni
hranice trestnosti a skutkova podstata
ve svych dusledcich neodpovida zasadé
nullum crimen sine lege ¢ili pozadavku
urcitosti trestnépravni normy.

Na aktualni téma @R

Pokud by méla z(stat zachovéana
soucasnd Sife postihu rliznych
podvodnych jednani v souvislosti

s pojistnymi vztahy, nabizi se jako
moznost zavedeni spodni hranice
trestnosti v podobé minimalni vyse
zplsobené Skody (alespor Skoda nikoli
nepatrna, tj. $koda ve vy3i 10 000 Kg),
jako je tomu naptiklad na Slovensku, kde
se tresta v souvislosti s pojistnymi vztahy
uvedeni v omyl a zplsobeni alespor
malé 8kody" (§ 223 odst. 1 slovenského
trestniho kodexu) nebo napomahani ze
strany zastupce poskytovatele pojistného
pInéni k jeho podvodnému ziskani (§ 223
odst. 1 slovenského trestniho kodexu).
Takovym zdsahem by doslo k odstranéni
nékterych vyhod sou€asné koncepce,
avSak vedlo by to k dekriminalizaci

a potifebnému zpresnéni skutkové
podstaty.

DalSi variantou, inspirovanou italskou

a rakouskou pravni Gpravou (viz ¢l. 642
italského trestniho kodexu™ a § 151
rakouského trestniho kodexu*), by mohlo
byt navazani viech podvodnych jednani
v souvislosti s pojistnymi vztahy alespon
na prokazani umyslu opatfit sobé nebo
jinému prospéch, tak jak je tomu ve
druhé zakladni skutkové podstaté podle
Geského prava (srov. § 210 odst. 2 tr.
zak.).

Kritéria Skody a imyslu opatfit
neopravnény prospéch maiji v ceské
pravni praxi dlouhou tradici, coZ by
zvySilo pravni jistotu a jednotnost

v postupu organd ¢innych v trestnim
fizeni. Ve vztahu k nepravdivym
informacim (Gdajam) by kritérium pravdy
mohlo byt doplnéno i jinymi znaky,

které by nebyly z hlediska praxe natolik
omezuijici a zaroven by presnéji urCovaly
spodni hranici trestnosti. DalS§imi znaky,
jez by diferencovaly jednéni trestna

od jinych protipravnich jednani, by mohly
byt vySe pojistného pInéni, hodnota
pojisténé véci nebo hodnota pojistné
udalosti. Uvedené znaky maiji tu vyhodu,
7e neurditou kategorii ,pravdy” pro
ucely pravni interpretace objektivizuiji,
nebot nemaiji hypoteticky charakter (jako
je tomu v nékterych ptipadech 3kod)

a v praxi by nepredstavovaly problém

z hlediska procesu dokazovani. ©

7 Srov. Novotny, O., Dolensky, A., Navrétilova, J., Pury, F., Rizman, S. Trestni prdvo hmotné - II. Zviastni ¢ast. Praha: Aspi Publishing, 2004, str. 87.

8 Samal, P, Gfivna, T., Bohuslav, L., Novotny, O., Herczeg, J., Vanduchova, M. a kol. Trestni prdvo hmotné. 9. vydani. Praha: Wolters Kluwer, str. 772-773.

9 Srov. pfiméfené usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 17. srpna 2005, sp. zn. 8 Tdo 833/2005, publikované pod €. 36/2006 Sb. rozh. tr.

10 Musil, J. Trend ¢eského zakonodarce sméfujici k tzv. pfedsunuti trestni odpovédnosti. In: Jelinek, J. a kol. Deset let od prijeti ceského trestniho zdkoniku.

Praha: Leges, 2019, str. 38 a nasl.

1 Skoda prevysuijici sumu 266 eur (viz § 125 odst. 1 slovenského trestniho kodexu).
12 Srov. Jelinek, J. a kol. Trestni prévo hmotné. Obecnd ¢dst. Zvidstni Eést. 8. vydani. Praha: Leges, 2022, str. 688.
13 Trestny ¢in podvodného poskozeni pojisténého majetku a podvodného zmrzaceni vlastni osoby.

14 Trestny Cin zneuZiti pojisténi.
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Risk INDEX:
Jakeé byly skody
V roce 20227?

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni
pojistné matematiky a analyz, SUPIN

Nasleduijici pfispévek shrnuje celkové Skodni ahrny
z hlavnich typt rizik pfirodnich katastrof a s nimi
souvisejici aktualizované vypocty tzv. risk indexu za

Skody vzniklé v roce 2022.

Aktualizace risk indexu Skod
z prirodnich katastrof za rok 2022

Celkovy pocet pojistnych udalosti

z hlavnich rizik Zivelnich gkod (tiha
snéhu, vichrice, povodné, krupobiti,
atmosférické srazky) se vyznamné
nezménil, konkrétné za rok 2022 doséahl
84 tisic PU. Pro srovnani, za rok 2021
se jednalo celkem o 77 tis. pojistnych
udalosti, pficemz ze skod roku 2020
bylo FeSeno 83 tis. pojistnych udélosti.
Od roku 2014 se iz neobjevily zadné
rozsahem vétsi povodnové udalosti,
nicméné posledni roéniky (od r. 2017,
s vyjimkou klidnéjgiho roku 2018)

se vyrazné navysil poCet pojistnych
udalosti v dlsledku vichftic, krupobiti

a srazek, konkrétné o 129 % proti
situaci let 2014 a7z 2018 (s vyjimkou
roku 2017), jak ukazuje graf 1.

Jak je vidét v grafu 2, roce 2022

doslo k ¢astecné korekci objemu Skod
z vichfic, kdy ve srovnani s 5,8 mld. K&
objemu 8kod v tomto segmentu v roce
2021 vlivem tornada doslo ke korekci
na 3,3 mld. K¢, coz ale také predstavuije
0 39 % vyssi objem $kod z téchto typa
rizik, nez nastaval v letech 2017 az 2020
(s vyjimkou roku 2018) s priimérnym
ro¢nim Ghrnem 2,4 mld. K&, ktery i tak
sam o sobé vyrazné prevySoval primér
§kod z vichfic a krupobiti za pfedchozi
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roéniky 2014 a7z 2017 (s vyjimkou roku
2017) v prdmérném ro¢nim Ghrnu
1,2 mld. K¢.

V dlouhodobém srovnani tato data,
dostupné od roku 2006, neukazuiji
jakykoliv jasny trend a zejména
objemy pojistnych udélosti jsou
zasadné ovlivnéné rocniky s vyskytem
mimoradné katastrofické udalosti
(napt. povodné v roce 2013).

Aktuélni rok 2022 s 84 tisici pojistnymi
udalostmi, v thrnu 3,84 mld. K¢,
predstavuije treti nejhorsi rok z hlediska
objemu Skod i z pohledu poctu
pojistnych udalosti za poslednich
deset let. Vy$Si objemy Skod nastaly
pouze v roce 2013 s vyskytem dosud
poslednich plognych povodni v CR

a v roce 2021, ktery byl zdsadné
ovlivnény tornddem na jizni Moravé.

Z hlediska vypoctu RISK INDEXU
priimérné skody je zadsadni zohlednéni
inflace. Napf. nominalni hodnota
objemu Skod z roku 2006 ve vysi

4,6 mld. K& predstavuje v dneSnich
cenach (zasadni posun vlivem vysoké
inflace roku 2022 na Grovni 15,1 %)

jiz ¢astku 7,6 mld. K&.

Vazeny pramér hodnoty primeérné
Skody v dnesSnich cenéach za celé

obdobi 2006 a7 2022 dosahuije pro
v8echny Skody ¢astky 55 092 K&,

v déleni na jednotliva rizika se jedna
o tyto Castky:

* 40 073 K¢ u rizika tihy snéhu,
* 100 267 K& u $kod z povodni,
+ 56 710 K& u 8kod z vichfic.

Jestlize nasledné srovname hodnotu
pramérné skody v jednotlivé skupiné
rizik vici této celkové hodnoté,
dostavame hodnotu RISK INDEXU
primeérné Skody pro konkrétni skupinu
rizik a ro¢nik. Jestlize napf. v roce
2022 dosahuje primérna skoda

v dneSnich cenach ¢astky 52 879 K¢,
odpovidajici hodnota RISK INDEXU
vychéazi pfi vydéleni této hodnoty
globalnim priimérem ve vysi 84 %,

coz proti loriské hodnoté 159 %
predstavuje zdsadni pokles zejména
vlivem velmi vysoké priimérné skody
roku 2021 u pojistnych udalosti
spojenych s tornadem, viz podrobnosti
v samostatném pfispévku o obnové
zajisténi.

Konkrétni hodnoty RISK INDEXU
primeérné Skody ukazuje nasleduijici
graf 3 pro vSechny sledované ro&niky.

Zcela analogicky se postupuije pro
vypocty RISK INDEXU i v pfipadé
pojistnych udalosti, kde zijednoduSeni
predstavuje skute¢nost, Zze odpada

u poctu pojistnych udéalosti nutnost
zohlednit ¢asovou hodnotu penéz.

Za celé sledované obdobi let 2006 az
2022 dosahuje priimérny ro¢ni pocet
feSenych pojistnych udalosti z rizik
prirodnich katastrof 79 238 pojistnych
udéalosti (coz odpovida RISK INDEXU
poétu pojistnych udalosti 100 %),
pfiCemz rozpad na jednotliva rizika
implikuje primérné pocty rocné
feSenych pojistnych udalosti:

+ 11 835 u 8kod z tihy snéhu,
+ 15 585 u $kod z povodni,

» 51769 u Skod z vichfice, krupobiti
a srazek.

Jestlize v roce 2022 pojistovny

feSily 83 626 pojistnych udalosti,

coz predstavuje proti 79 238
nadpriimérnou hodnotu vy$si o 5,5 %,
vychazi odpovidajici RISK INDEX po&tu
pojistnych udélosti na Grovni 105,5 %.

Prehled hodnot risk indexu za
jednotlivé ro€niky a skupiny rizik

ukazuije graf 4. Posledni ro¢niky jeho
hodnota mirné nar(sta.

Finalni hodnota navrzeného RISK
INDEXU pak zohledriuje oba faktory,
tj. zavaznost fedenych PU (pfes
préimérnou $kodu v dnednich cenach)
i celkovy pocet feSenych pripadl

PU (rozsah zasahu CAT udalosti).
Jeho vypocdet nastava vynasobenim
RISK INDEXU priimérné Skody a RISK
INDEXU poctu pojistnych udalosti.
Napf. jestlize v roce 2022 vychazi

u prameérné skody na Urovni 84,3 %

a u poctu pojistnych udalosti 105,5 %,
jeho finaIni hodnota vychazi ve vysi
soucinu obou hodnot, tj. 88,9 %.

Celkovy historicky vyvoj RISK INDEXU za
vSechny predchézejici rocniky a skupiny
rizik ukazuje graf 5.

Vyuziti indexu a jeho interpretace

Aktualizovany RISK INDEX (zfejmé

v jeho celkové podobé, v technické
diskusi i vzhledem k jeho dvéma diléim
komponentam) lze vyuzit pro informaci
laické i odborné verejnosti o aktuélnich
dopadech $kod z pfirodnich katastrof
na pojistny trh v jednotlivych ro¢nicich

i v dlouhodobé&jsim trendu. Interpretace
je takov4, Ze jeho hodnoty vyrazné pres
100 % znadi ro¢nik se zavaznéjsSimi
nadprlimérnymi dopady rizika pfirodnich
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katastrof na Gesky pojistny trh s moznosti
vyskytu mimoradné udélosti se
samostatnym sbérem dat o Skodnim

thrnu (naposledy tornado v gervnu 2021).

| v pripadé ro¢niku bez vyskytu takovychto
mimoradnych udalosti Ize RISK INDEX vyuzit
pro komentovani meziro¢nich posunti jeho
vysledkd i dlouhodobéjsich trend(l a tim
dokumentovat ménici se zavaznost dopad(l
rizika prirodnich katastrof v podminkach CR.

Dalsi moznosti jeho vyuziti je zvySeni
povédomi o dllezitosti majetkového
pojisténi vCetné rizika pfirodnich
katastrof a otevreni diskuse o budoucim
pristupu v této oblasti v ménicich se
podminkach. ©
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Graf 3: RISK INDEX priimérné skody
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Graf 4: RISK INDEX poétu PU
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Graf 5: RISK INDEX celkové
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Rizika se meni

2

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni
pojistné matematiky a analyz, SUPIN

Q Mgr. Marek Pospisil, Deloitte Advisory
&

Jak probihala obnova zajisténi na rok 2023

V nasledujicim pfispévku popiSeme, jaka hlavni tuskali
byla spojena s obnovou zajiSténi na upisovaci ro¢nik
2023, zejména v oblasti pojisténi rizik pfirodnich
katastrof v ramci majetkového poijisténi a ¢aste¢né

v

i v oblasti poijisténi vozidel.

PopiSeme, jak vychéazeji globalni

i tuzemské thrny NAT CAT 5kod, jak se
vyviji $kodnf inflace nejen v majetkovém
pojisténi, ale i v pojisténi vozidel.

V neposledni fadé naznacime, jak
uvedené vlivy promitli zajistitelé v ramci
obnovy roku 2023 nejen v podminkach
trhu CR, ale i v &irdich souvislostech.

Globalni NAT CAT Skody

Dle Gdajt zajidtovny Munich Re, ktera
globalni ekonomické a poijisténé Skody
z pfirodnich katastrof dlouhodobé
monitoruje, vychazi celosvétovy objem
pojisténych skod z ptirodnich katastrof
za rok 2022 v thrnné vysi 120 mlid. USD,
coz je zcela srovnatelné s hodnotou
pojisténych skod roku 2021, ktera
rovnéz dosahla 120 mid. USD. Celkova
Uroven ekonomickych skod dosahuije
v roce 2022 celkem 270 mld. USD, coz
proti zpfesnéné hodnoté roku 2021 ve
vysi 320 mid. USD predstavuje mirny
pokles. Uroven propojisténosti mérené
podilem pojisténych a ekonomickych
Skod dosahuije v roce 2022 Urovné 44 %
a mirné vzrostla proti 38 % za rok
2021. V dlouhodobém srovnani vychéazi
trend rostouci s vyraznymi odchylkami
zejména v letech 2005, 2011 a 2017,

kdy byly vyrazné vyssi objemy Skod ve
srovnani s obvyklymi hodnotami v tomto
obdobi zplsobené zpravidla jednotlivymi
udalostmi, které se ale podilely na cca

poloviné ro¢niho thrnu globélnich $kod,
konkrétné:

» v roce 2005 hurikan Katrina
s celkovou ekonomickou skodou
125 mld. USD a objemem pojisténych
Skod za 62 mld. USD,

zemétreseni a tsunami v roce 2011
spojené s havérii jaderné elektrarny
FukusSima s celkovou $kodou

210 mld. USD, z nichz bylo
pojisténych 40 mld. USD,

« série hurikand v zafi 2017 (Irma,
Harvey, Maria) s Ghrnem ekonomické
Skody 225 mld. USD a pojisténou
Skodou cca 93 mld. USD.

Celkovy prehled vsech vyse
komentovanych veli¢in v dlouhodobém
trendu ukazuje graf 1.

V roce 2022 nejnicivéjsi udalost
predstavoval hurikan lan, ktery na konci
zafi 2022 zplsobil celkové Skody za

100 mld. USD, z nichZ se o¢ekava Uhrada
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z pojisténi na Grovni 60 mld. USD, ¢imz
se zafadil mezi nejniCivéjsi hurikany

v celé historii méFeni a sledovani. Pro
srovnani, nejni¢ivéjsi hurikan (Ida) v roce
2021 zpUsobil celkové skody 65 mid. USD,
z nichz bylo pojisténych 36 mld. USD.
Prestoze podil nejnicivéjsiho hurikanu na
celkovém objemu 8kod byl v roce 2022
vy$§8i, na ochoté zajistitel(l prebirat rizika
se zfejmé podepisuje ta skutecnost, ze
velmi vysoky objem $kod nastava jiz

dva ro¢niky po sobé, coZ v minulosti
nenastavalo (po extrémnich Ghrnech
Skod v letech 2005, 2011 a 2017 vzdy
doslo v dalsich letech k urcité korekci).

Skody z pojisténi majetku v CR

V pripadé vyvoje Zivelnich $kod v CR Ize
udalosti rozdélit z pohledu, zda vznikly
béhem mimoradnych udalosti, at uz

se jednalo o rozsahlé ploSné povodné,
orkany apod., nebo zda se jednalo

o ,standardni frekvenéni” Skody, které

z mimoradné zaznamenané ,velké”
udalosti nevyplyvaly. Pfehled téch
udalosti pfi zohlednéni inflace do poc¢atku
roku 2023 ukazuije tabulka 1.

V nasledujicim grafu 2 se pak ukazuie, jak
do prehledu celkového objemu Zivelnich
8kod po zohlednéni inflace v jednotlivych
letech promlouvaiji pravé ,mimoradné”

a ,standardni frekvenéni” $kody, pficemz
vySe uvedeny sbér dat udélosti 7,11 a 15
odpovida spise frekvenénim skodédm a je
tak proto zahrnuty do této skupiny.

Faktem je, Ze do roku 2013

v mimoradnych udalostech prevladaly
rozsahlejsi povodné a nasledné od roku
2017 se objevuiji po pomérné dlouhé
dobé od roku 2008 (tehdy vichtice
Emma zpUlsobila Skody za 1,355 mld. K&
v tehdejsich cenach) nasledky orkana
(2017 Herwart, 2019 Eberhard, 2020
Sabine a zejména tornado na jizni
Moravé v roce 2021).

Plati, Ze v roce 2022 se 7adna mimoradna
udalost spojena se sbérem dat o poc¢tech
a objemech $kod nevyskytla a celkovy
objem $kod z ptirodnich katastrof
Castecné poklesl, nicméné celkové
objemy frekvenénich skod se v ¢ase
navysuii, zejména v obdobi let 2015-2018
(v pfedchozim obdobi byl objem $kod

i po zohlednéni inflace vy$si nez v tomto
obdobi).

PFi bliz§im prehledu dle jednotlivych
skupin Zivl( vychazi, Zze v poslednich
roCnicich narCstaji zejména objemy $kod
spojené s vyskytem vichfic a krupobiti,
viz graf 3 objem( $kod v cenach
tehdejsiho ro¢niku.
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Tabulka 1: PFehled nejzavaznéjSich samostatné sledovanych udalosti (pFi zohlednéni inflace)

> 1 Povodné Cechy
~ 2 PovodnéMorava
~ 3 PovodnéCechy
% 7 4 Téfnédé iiin;’VMorérvra
-)X(- 5 Tihasnéhu
% 7 6 Ofkén kyrill

BouFe mimo tornada
7 (krupobiti, bleskové

... POvodné.)
= 8 Série bleskovych povodni
Sk 9 Krupobiti Gih Prahy)
~ 10 Povodns

1 Letni boure

12 Povodné Frydlantsko

éo‘, ) 13 Orkan Herwart

= % Vichfice Emma

g Serie udslosti (boute,
... krupobiti, lokaIni povodng)
== 16 Povodnég, tani snéhu
~ 17 Povodné

=2, 18 Orkan Eberhard

= 19 Boufe Sabine

M Skody zptisobené vétrem

Vzhledem k vysoké variabilité primérné
Skody a odlisné struktuie $kod v rdmci
jednotlivych typl udalosti nevychazi
stabilni jasné interpretovany trend nar(stu
primeérné skody. Ten se da ale vysledovat
u pojisténi majetku mimo oblast Zivelnich
Skod, napf. v oblasti vodovodnich Skod,
kde se povaha vzniklych Skod v pribéhu
Casu zfejmé nijak vyrazné ménit nebude
a relativné vysoky pocet udalosti zajisti
stabilitu primérné hodnoty.

Skute¢né plati, Ze v této oblasti je rlistovy
trend prdmeérné skody zejména v poslednim
obdobi vlivem narlstu cen stavebnich praci,
materialQ, rekonstrukei atd. pomérné vyrazny
a za posledni dva ro¢niky dosahuije v Ghrnu
cca 19 % z 278 tis. K¢ na konci roku 2020 na
332 tis. K¢ na konci roku 2022, viz graf 4.

Inflace v POV - odli§ny dopad na
poijistitele a zajistitele

Skodni inflace vlivem celkového
ekonomického vyvoije je velké téma
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H Skody zplsobené vodou

Nominalni vySe
$kody (mld. Kg&)

srpen 2002 36,700
éervenre”cwléé7 77777777777 10,000 )
gerven203 7538
éervenr 2021 777777777777 3,454
zima 2006 77777777777777 2,5(7)70
leden 2007 7777777777777 2,225
¢erven-cervenec 2021 2,21
éerven;ééf\}énec 2009 7777777777 2,068
srpen 2010 7777777777777 1,839
kéten-gerven 2010 1,864
éervenéé;éfben 013 1,56i
srpen 2010 7777777777777 1,545
fen207 1464
brezen2008 1,355
kvéten-cerven 2016 1,21
bFezen;deén 2006 1,006
éervenrercrzr 2012 77777777777 0,8ﬁ
bFezen7727(7)71797 777777777777 0,657
anor 2020 VVVVVVVVVVVVVV 0,552

i v rdmci pojisténi vozidel, kde se dfive
prezentovana vychodiska postupné
naplnuii v celotrznich statistikach,
konkrétné& napf. ve srovnani 4. Ctvrtleti
roku 2022 a 2021 se priimérna skoda

na maijetku v povinném ruceni navysuje
0 13,9 % a i v rdmci havarijniho pojisténi
stoupa primeérné skoda na konci roku
2022 0 111 %.

Nicméné uvedené zavéry o skodni inflaci
automaticky neplati, zamérime-li se

na finanéné nejnaro¢néjsi skody. To

je podstatné z pohledu sjednavani
zajisténi Skodniho nadmérku, Ze Skodnfi
inflaci z hrubé vySe vSech skod nelze
automaticky aplikovat izolované na
nejvétsi Skody.

To ukazuje nésleduiici graf 5 srovnavaijici
v Gase primeérnou vysi Skody POV na
konci ro€niku vzniku z pohledu nejvétsich
pfipadli nad 5 mil. K€ jak ve varianté bez
omezeni shora, tak i pro vétsi stabilitu po
omezeni ¢astkou 30 mil. K&.

souhrnné Gdaje za vétSi mnozstvi kumulovanych udalosti

Vyse Skody Poradi pri
v cenach zohlednéni
k1.1.2023 inflace
64,584 1
846 2
16,281 3

we2 4
w2t 5
3,579 6

2,641 10
souh 7
273 8
2687 9
o0 12
2051 oM
96w
220 1B
1,618 16
649 15
17,1447 - 17
0883 18
0730 19

Zdroj: CAP

Na téchto nejvyssich skodach, které resi
pravé zajisténi skodniho nadmeérku, se
zadny systematicky nardst primérné Skody
a tim jasnéa skodni inflace nijak neprojevuii.
Sice plati, Zze vlivem mzdového néarlstu

se pro pevné zvoleny priklad konkrétniho
poskozeni v ramci Skody na zdravi da
ocekéavat rlst vySe odskodnéni napt. dle
indexu nardstu mezd, nicméné vedle
tohoto faktu je pro zajistitele podstatna
také ta informace, Ze zastoupeni téchto

se zlepSuiji bezpecnostni charakteristiky
vozidel) a pfi této zméné struktury skod se
narlst vySe Skody na nejvyssich pripadech
velmi minimalizuje.

Tento vysledek déale potvrzuje a prohlubuje
prehled primérné vyse Skody na

pevné zvoleném procentu finanéné
Skodniho ro¢niku, jak vychazeji dva a pl,
resp. tfi a pll roku od obdobi vzniku Skody,
kdy je celkova vyse skody iz dostatecné
stabilizovana.

V ramci XL zajiSténi se priimérna
Skoda vzhledem k postupné zasadni
zméné struktury pripadd pFi
poklesu pFipadi rent a dalSich skod
s trvalymi nasledky u novéjSich
Skodnich roéniki vyviji zcela odliSné
a primérna vyse Skody dokonce zde
i klesa.

Praktické dopady obnovy obecné
i v podminkach CR

Jak doklada napt. publikovana analyza
AON", zajistitelé povaZuiji situaci roku
2022, kdy pokra¢oval enormni nérlst
Skod umocnény dlsledky hurikanu lan,
za fundamentalni zménu charakteru

trhu. Publikace dale uvadi, ze globalni
kapital zajistitel(l se ve srovnani

s 675 mld. USD na konci roku 2021
redukoval do konce 3. ¢tvrtleti roku
2022 na Uroven 560 mld. USD,
celkovéa Uroven combined ratio se

u nejvétsich zaijistitelll pohybuije na
98,2 % a Uroven investi¢niho vynosu
nadéle klesa.

Nad ramec tohoto textu je dalsi
Gvaha, nakolik ke zméné charakteru
zajistného trhu vedl samotny skodnfi
vyvoj (vliv $kodniho vyvoje v samotné
CR na obnovu zajidténi je spise
nevyznamny a cena i podminky se
odvijeji od globalnich paradigmat)
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a jaky byl nadale vliv globalniho
ekonomického sentimentu spojeného
napf. s rlistem sazeb u naprosté
vétsiny centralnich bank a tim
ukon&enim dlouhodobé ,éry levnych
penéz”.

Ze situace obnovy CR nejsou

k dispozici detailni statistiky tykaijici
se obnovy, nicméné Ize vysledovat, Ze
i v rdmci povinného ruceni pfi obnové
kontraktd zajisténi u motorovych
vozidel se na ¢eském trhu dle indikacf
pohybuiji s meziro¢nim ristem mezi
14 % az 19 %, coz prekracuje rlst
zajistného v piipadé Ceské kancelare
poijistitelll na Urovni 6,6 %. ©
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Graf 1: Srovnani ekonomické s pojiSténou Skodou a propojisténosti CAT rizik
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1 Dostupné z: https:/www.aon.com/getmedia/008f688f-73d3-4387-b24f-7c2d23fd8bf2/reinsurance-market-dynamics-january-2023.pdf.
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Graf 3: Pfehled celkového objemu skod podle skupin Zivli
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Porostou ceny

zajisteni?

/0

Jaké vyhlidky ¢ekaji na pojistovny s ohledem na
aktualni ekonomickou situaci? Jak trh zajisténi
ovliviuji Zivelni udalosti nejen u nas, ale i ve svété?
Zeptali jsme se Jana LiSky ze spole¢nosti Aon.

Jak byste zhodnatil priibéh obnov
zajistnych smluv éeskych pojistoven

na rok 2023 ve srovnani se situaci
predchozich let?

Obnovy zajistnych smiluv v roce 2023

byly skute¢né vyjimecné, jak globalné,

tak i v kontextu Ceské republiky. Takto
tvrdy zajistny trh nepamatuiji ¢asto ani
veterani oboru. Je nutno podotknout, Ze ke
globalnimu tvrdému trhu pfispéla nejenom
celkova ekonomicka situace s inflaci v Cele,
ale predevsim Spatné vysledky zajistitel( za
nékolik poslednich let, které se dostaly na
(nebo za) hranu udrZitelnosti. A zajistitelé
vyuZzili tento rok k tlaku na zménu, jak cen,
tak i Grovné spoluGicasti pojistoven, ale

i k tlaku na zpfisnéni pojistnych podminek.
V minulosti to byly zajistovny, kdo uroval
pres zajistné smlouvy podminky poijisténi,
ale toto se v poslednich letech ¢im dal tim
vice uvoliovalo. Nicméné posledni obnova
znamenala po letech opét navrat k tomu,
Ze zajistitelé se snazi ovliviiovat podminky
a vyluky pojisténi.

Na rozdil od napfiklad USA, kde bylo
problém zajistné smlouvy viibec obnovit,
nehledé& na cenu, v Ceské republice
zajistna ochrana pojistoven byla obnovena
i pro rok 2023. Ale oproti pfedchozim
rokdm dochézelo k vyrazné&jSim tlakiim

na narGst cen a také na narust retenci
zajistnych smluv. Tento postoj zajistitelll
odrézel jiz zmifiovanou rostouci Skodovost
predchozich let, nejistotu ohledné
budouciho vyvoje inflace a také nejistotu
ohledné kapacity retro zajistnych smluv
zajistitel(.

K jakému priimérnému ristu zajistnych
sazeb u nas doslo a jak si obnova na
ceském trhu stoji ve srovnani s ostatnimi
regiony, kde plsobite?

V nasem regionu se nar(ist cen
katastrofického zajisténi pohyboval okolo
25 procent. Tento narlst v sobé oviem

nezohlednuije pfirozeny vyvoj portfolia
pojistovny a mozny nartst skodovosti

z dlivodu budouci a soucasné inflace.
Jedn4 se tedy Cisté o narlist marze
zajistitele. Podobné na tom jsou i dalsi
evropské zemé, i kdyz je samoziejmé velmi
zjednoduSené generalizovat. Kazd4 zemé
méla trochu jiny trend obnov, v zavislosti
na Skodnim prdbéhu a predchozi cenové
hlading zajisténi.

Do jaké miry pFistoupily pojistovny

na ¢eském trhu v disledku jednani

o obnovach zajisténi ke zménam?

Tlak na navySeni retenci byl ze strany
zajistitell velmi citelny a velka ¢ast
pojistoven musela pristoupit na
kompromisni feSeni. Obdobn4 byla situace
v pfipadé bezplatnych reinstatementd,
které az na vzacné vyjimky vymizely v celé
Evropé. Na druhou stranu nedochézelo

k poklesu limit{l zajistného kryti. Naopak
jsme pozorovali narlsty, ¢aste¢né z diivodu
pfirozeného rlstu portfolii a ¢astecné

z dlivodu inflace. Jak jsme iz zminovali,
globalné se zajistitelé snazili vyrazné
ovlivnit i vyluky a pravidla primarniho Gpisu,
ale v Ceské republice tento trend nebyl

tak vyrazny. Nové definované vyluky ze
zajistného kryti se tykaly pfedevsim nové
sankcionovanych zemi - Ruska a Béloruska.

Jakym zpiisobem se charakter obnov lisil
v zavislosti na druhu pojisténi a zajisténi?
Z pohledu nérdstu cen byla situace
bezesporu nejkriti¢téjsi v pripadé
majetkového katastrofického zajisténi.

U ostatnich druhd zajidténi (napf-
odpovédnost z provozu motorovych
vozidel) dochazelo také k nartistim sazeb,
ale v podstatné mensim mé¥itku oproti
katastrofickému zajisténi. To souvisi jiz

s vySe zminovanou primarni pric¢inou ke
tvrdnuti zajistného trhu, ktera spocivala
hlavné v neuspokojivych vysledcich
majetkového zajisténi.

Interview .

Nakolik se na vysledné cené podili
skodni pribéh klienta, statistiky Skod

za relevantni trh a globalni Skodni

vlivy a ekonomicky fundament véetné
trokovych sazeb apod.?

Skodnf priib&h klienta ma vyznamny dopad
na cenu zajisténi za kazdych okolnosti.

V letoSnim roce se navic pridal dalsi globalni
faktor, kterym bylo tvrdnuti trhu, které pred
lednovymi obnovami zintenzivnil hurikan

lan s odhadovanou pojisténou Skodou ve
vySi 50-55 miliard USD. DalSim, ovsem
neméné vyznamnym faktorem byla rekordnfi
inflace a velké narlisty cen stavebnich praci.
A priméarné na tvrdy trh a ekonomickou
situaci v letodnim roce doplatily i pojistovny,
které dlouhodobé vykazovaly dobré
vysledky zajiSténi. A to samé plati i o druzich
zajisténi, které vykazuje za posledni roky
vyborné vysledky. To je napfiklad zajisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel,
kde doslo k narlistu ceny pouze vlivem
tvrdého trhu a ocekévané inflace.

Jaky oéekavate vyvoj kapacit zajistoven
do budoucna?

Pfi lednovych obnovéach zajistnych smiuv
néktefi tradi¢ni hraci aplné opustili nebo
vyrazné redukovali svou participaci

u nékterych segmentt zajisténi v naSem
regionu. Vyznamna nejistota ohledné
nejenom podminek a ceny zajisténi, ale

i zajistné kapacity pfi poslednich obnovach
byla také spojena s dostupnosti a cenou
kapacity retro zajisténi zajistiteld, coz se
samozrejmé promitlo do ceny a podminek
zajisténi. Ale do budoucna jiz neotekavame
dalsi pokles kapacit zajistoven. Nékteré
zajidtovny naopak zadinaji vidét soutasny
trh jako prileZitost k profitabilnimu rlstu.
Prikladem je zajitovna Swiss Re, ktera

7. bfezna oznamila transakci za 700 mil. USD,
kterd Swiss Re umozni rlist v nasleduijicich
letech.

Ocekavate, Ze tvrdnuti zajistného trhu
bude pokracovat i pro obnovu zajistného
kryti na rok 2024?

Domnivame se, Ze k vyznamné korekci cen
uz doSlo pfi lednovych obnovach. Nicméné
neni mozné situaci zevSeobecnovat, bude
zéleZet na vyvoji Skod globalné a také na
vyvoji jednotlivych portfolii a pojistoven.
Napriklad soucasné katastrofické zemétieseni
zvysi cenu zajisténi v Turecku, ale na ceny
v Ceské republice by vliv mit nemélo. ©

Byl zodpovédny za Aon business v Recku

a na Kypru. Poté mél 4 roky na starosti
turecky trh. V soucasné dobé zodpovida
za Cesky, bulharsky a albansky trh. Od
roku 2022 je ¢len predstavenstva Aon
Central and Eastern Europe a.s.
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Nutna udrzitelnost

katedry finanéniho prava a finan¢ni védy Pravnické

@ JUDr. Roman Vybiral, Ph.D., odborny asistent

fakulty Univerzity Karlovy a advokat VVV Legal s.r.o.
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Dopady ESG legislativy do sektoru pojisStovnictvi

Tento prispévek si klade za cil sumarizovat aktualni
legislativni déni v oblasti ESG a ilustrovat konkrétni praktické
scénare, v ramci nichz pojistovny musi ¢i mohou zvazovat
rozdilné ESG pfistupy v ramci své soucasné a budouci
¢innosti. Vénuje se také usazeni legislativniho ramce ESG
pravidel do SirSiho verejnopravniho a soukromopravniho
ramce relevantniho pro sektor pojistovnictvi a identifikaci
moznych spornych aspektti implementace ESG pravidel do

chodu poijistoven.

Legislativni zadkladna ESG pravidel,

ktera dopadaji na dot¢ené subjekty
(v&etné pojistoven), neni jednotna

a na unijni Grovni aktualné dochazi ke
kombinaci nékolika nafizeni a smérnic,
véetné provadécich nafizeni Komise

a navazuijicich metodik a vykladovych
materiall. Pojistovny si v priibéhu let jiz
zvykly na plnéni nékterych povinnosti
(veskrze reportovaci povahy) plynoucich
napr. z natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2019/2088 ze dne

27. listopadu 2019 o zverejfiovani informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v oblasti
finanénich sluzeb (,nafizeni SFDR"),

které prineslo primarné nové informacni
povinnosti pojistoven vaci zakaznikiim

v rdmci nafizenim vymezenych finanénich
sluzeb. Ugastnikem finanéniho trhu

(coby klitovou entitou regulovanou

nafizenim SFDR) jsou mj. pojistovny,
které poskytuii pojistné produkty

s investi¢ni slozkou (tedy napt. investi¢ni
Zivotni pojidténi). V ramci holdingovych
struktur pfitom vedle samotnych
pojistoven' napliuji definici G¢astnika
finanéniho trhu rovnéz osoby odlisné

od pojistoven (napt. tzv. investi¢ni
podniky). Nafizeni SFDR bylo doplnéno
nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2020/852 o zfizeni ramce pro
usnadnéni udrzitelnych investic (,nafizeni
o taxonomii"), ptitem? soucasné doslo

k vnitfnimu provazani obou nafizeni.
Samotné narizeni o taxonomii pfitom
slouzi primarné jako podpdrna klasifika¢ni
platforma pro environmentalni cile,

a to nejen v sektoru poijistovnictvi.
Pojistoven se dale dotyka pravni tprava
obsazena dnes v zakoné ¢. 563/1991 Sb.,

o Ucetnictvi, a zakoné ¢. 256/2004 Sb.,

o podnikani na kapitalovém trhu, vzesla

z transpozice smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/95/EU ze dne
22. fijna 2014, kterou se méni smérnice
2013/34/EU, pokud jde o uvadéni
nefinanénich informaci a informaci
tykajicich se rozmanitosti nékterymi
velkymi podniky a skupinami (,smérnice
NFRD"), ktera byla nedavno nahrazena
smeérnici Evropského parlamentu a Rady
2022/2464 ze dne 14. prosince 2022,
kterou se méni nafizeni (EU) &. 537/2014,
smérnice 2004/109/ES, smérnice
2006/43/ES a smérnice 2013/34/EU,
pokud jde o podavani zprav podnikd

o udrzitelnosti (,smérnice CSRD").
Smérnice CSRD soucasna pravidla
nefinanéniho reportingu ve smyslu
smérnice NFRD jednak roz&ifuje (zejm.

v otézce rozsahu a skladby reportovanych
informaci) a déle blize specifikuje (pokud
ide napt. o strukturu reportingu, tato
bude zEasti nadale vychazet z nafizeni

o taxonomii, z&4sti vSak dojde k pfijeti
novych provadécich metodik a pokynt).
Vedle uvedenych zakladnich predpist
bylo pfijato nékolik provadécich nafizeni
Komise a metodik, jejichz pocet se

v priibéhu roku 2023 jesté rozsiti. V oblasti
ESG je aktivni rovnéz EIOPA, ktera je
autorem rady doporucéeni? k implementaci
ESG do praxe pojistoven, a déle Insurance
Europe®. Nutno dodat, Ze pod ESG
zékladnu rozhodné nelze fadit pouze vySe
uvedenou unijni, resp. transponovanou
narodni Upravu. V pravnim fadu Ize totiz
identifikovat dal$i normy, které maijf za cil
dilei oblasti ESG (zejména z pohledu ,S”

a ,G") podporovat. Pravni Gprava ESG tedy
neni nikterak homogenni a pro pojistovny
je klicové identifikovat rozhodné zdroje.

Praktické dopady na ¢innost pojiStoven

VySe popsana pravidla, ktera maiji
souhrnné smérovat ke spolecensky
odpovédnému a environmentéalné
udrzitelnému chovani (nejen) pojistoven,
logicky pozvolna pror(staji do jejich
¢innosti. V nékterych pfipadech jde

0 nezbytné zmény plynouci priméarné

z unijniho préva, v jinych pfipadech jde
o aktivity pfevazneé Ci zcela dobrovolné.
Subjekty finanéniho sektoru (véetné
sektoru pojistovnictvi) generuiji specifické
pozitivni i negativni externality, které
mohou byt ve srovnani s jinymi sektory

' K obchodnim dopadtim ESG investic v pojidtovnictvi viz napf. Bannier, Ch., Bofinger, Y. a Rock, B. Doing safe by doing good: ESG investing and corporate
social responsibility in the U.S. and Europe. CFS Working Paper Series. 2019, &. 621 [online]. 2019 [cit. 2023-03-05].
Dostupné z: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/200161/1/1668853329.pdf.

2 Viz eiopa.europa.eu. EIOPA's deliverables on sustainable finance [online]. 2023 [cit. 2023-03-01].
Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/browse/sustainable-finance_en#eiopas-deliverables-on-sustainable-finance.

3 K aktualnim aktivitam Insurance Europe viz napf. insuranceeurope.eu. Long-term investment & sustainable finance [online]. 2023 [cit. 2023-03-02].
Dostupné z: https:/www.insuranceeurope.eu/priorities/19/long-term-investment-sustainable-finance.
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(napt. tézky pramysl z pohledu prvku

,E" apod.) zcela zanedbatelné, pfipadné
srovnatelné (typicky z pohledu ,S" a ,G").
Pojistovaci sektor je soutasné vysoce
konkurenéni prostiedi, v rdmci néhoz
mnohdy nestaci pouze pfriblizit se i
vyrovnat tém nejlepsim. Konkurence
pritom logicky iz nékolik let probiha

také na poli ESG pravidel. Z informacfi
zverejfiovanych na internetovych
strankach pojistoven Ize odvodit jejich
rlznorody pristup k této oblasti. Oblasti,
do nichZ ESG pravidla zasahuiji, existuje
pfitom cel4 fada. Pojistovny budou napt.
v blizké budoucnosti nuceny via facti
promitat do nastaveni svych pojistnych
produktd (napf. do majetkového poijisténi,
do rliznych odpovédnostnich pojisténi
apod.) nadchazejici a otekéavané vyzvy
moderniho svéta (napf. jde o trend
elektrifikace, dale |ze hovofit o solarnim
trendu, o trendu autonomniho fizeni,
dale Ize predpokladat nova rizika

a nové kybernetické $kody plynouci

z narlstu digitalizace ve spole¢nosti).
Nejen tyto moderni trendy tedy pozvolna
meéni a dotvafeji pojistny trh, coz vSak
neni nic prekvapivého, nebot pojistovnictvi
muselo Celit novym vyzvdm od nepameéti.
Rozdilem je to, zda jsou tyto vyzvy
objektivni povahy a trzné odlvodnitelné,
nebo jde o vyzvy vzeslé z narodni &i
nadnarodni normotvorby. Mezi konkrétni
dopady ESG pravidel do ¢innosti
pojistoven Ize fadit na jedné strané
dopady standardni (tedy ty, s nimiZ se
vyporadavaiji rovnéz ostatni spole¢nosti).
Vedle toho se pojistovny budou muset
potykat s dopady specifickymi (tedy
témi, které jsou spojeny s povahou jejich
hlavni ¢innosti). Specifické dopady se
nepochybné mohou promitat primarné
v nabizenych pojistnych produktech,
v€etné nastaveni pojistnych a cenovych
podminek. Favorizovani novych ESG
konformnich technologii mdze mit v praxi
nékolik protichiidnych projevl. Na jedné
strané mUze byt podpora nékterych
aktivit Zddouci jednak v dlsledku ESG
reportovaci povinnosti a dale z pohledu
konkurenéniho, resp. PR. Na druhou
stranu Ize v nékterych ptipadech
predpokladat vyrazny néardst skodniho
potencidlu v piipadé ESG konformnich
produktti (co do Getnosti, ptipadné vyse
kod), coz se logicky promitne do narGstu
pojistného.*

Pravni limity
VySe uvedena legislativni platforma ESG
pravidel pochopitelné neexistuje a ani

v budoucnu nebude existovat izolované,
ale je nezbytné ji zasadit do iz existujiciho
pomeérné Sirokého pravniho ramce,

ktery dopada na jednotlivé aspekty
¢innosti pojistoven. V této souvislosti Ize
hovofit o objektivnich pravnich limitech
ESG, které slouZi jako obecny korektiv.
Konkrétni limity Ize pfitom identifikovat
jak v rdmci vefejnopravni, tak v rdmci
soukromopravni roviny. Vefejnopravni
rovina spociva jak v existenci obecnych
korporatnich pravidel, kterd museji
dodrzovat pravnické osoby (véetné
pojistoven), tak v existenci specifickych
odvétvovych pravidel dopadajicich pouze
na sektor pojistovnictvi. V praxi pojistoven
jiz nyni klicovou roli sehravaiji pravé
odvétvova pravidla, ktera jsou oproti
pravidlim obecnym pfisnéjsi. Konkrétné
ide pfedevsim o pravidla obsaZena

v zakoné ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
a v zakoné ¢. 17/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, a to vCetné
provadécich vyhlasek CNB. V praxi tato
limitace spociva v povinnosti pojistoven
dodrzovat uvedené verejnopravni normy
v rdmci veskeré své ¢innosti (neni-li
zvlastnim predpisem stanoveno jinak),
tedy rovnéz napf. v rdmci implementace
novych ESG procest a pravidel do

praxe. Obtizné pak mdZe byt stanoveni
rozhodného pravidla pfi pfipadném stretu
protichlidnych norem. Soukromopravni
korektivy nejsou, na rozdil od korektiv(
verejnopravnich, pfili§ koncentrovany

a je nezbytné je dovozovat (mnohdy
pouze nepiimo) z nékolika souvisejicich
predpist. Jako konkrétni priklady téchto
limit0 Ize uvést to, Ze v ramci zavadeéni
ESG pravidel do praxe je potreba stale
respektovat existuijici zavazky (napf.

pti modifikaci souc¢asnych pojistnych
produktt) a dale pak nap¥. normy
pracovniho prava (zejména v ramci roviny
,S" a,G"). Promitani zmén plynoucich

z ESG roviny do praxe je tedy v mnoha
ohledech naro¢né s ohledem na
neustalou potfebu posuzovat konkrétn{
zmény rovnéz optikou existuijicich
pravnich limitd. V navaznosti na vyse
uvedené roviny je potieba brat v potaz
rovnéz roviny souvisejici, kterymi jsou
napft. rovina soutézniho prava, rovina
dariova a dals$i. Zavadéni novych postupl
do praxe byva ¢asto naro¢né z hlediska
préavniho compliance, nicméné pravé

v roviné ESG je tato narocnost nasobnj,
a to praveé v dasledku nesourodosti
pravidel. Nutno v8ak uvést, Ze to, do

jaké miry bude tento proces probihat,

je do zna¢né miry odvislé od pfistupu
pojistoven k ESG jako takovému.

Pojistné spektrum .

Tzv. pravidla ESG (environmental,
social and governance) tykajici se
primarné spole¢ensky odpovédného
(jak v roviné socialni, tak v roviné
internich spravnich mechanismu)

a environmentalné udrzitelného
chovani nejsou na Urovni Evropské
unie ni¢im novym a prevratnym. Vnéjsi
projevy ESG pravidel jsou pfitom

v praxi relativné rliznorodé a do znacné
miry zalezi na pristupu jednotlivych
dotéenych subjekttl. Na jedné strané
existuji subjekty, pro které muize byt
plnéni ESG pravidel natolik obchodné
vyznamné, Ze na tomto pilifi intenzivné
buduiji své produktové portfolio a svij
vnéjSi obraz. Jiné subjekty mohou
vnimat pravidla ESG jako druhotna,
¢emuz sice navenek uzplsobi svijj
pristup k jejich implementaci, avSak
bez potrebnych vnitfnich projevl

(v extrémnim pfipadé Ize hovofit

o0 greenwashingu).

ESG jako trend

Zavadéni novych ESG pravidel do praxe
pojistoven je proces, ktery neni pfilis
siednocen, nebot tomu tak ani byt nemze.
Jednak je dllezity pristup jednotlivych
pojistoven k této otazce a déle je nezbytné
brat v potaz skute¢nost, Ze kazda

z pojidtoven je s ohledem na specifika
nabizenych produktd, specifika klient(i
apod. zna¢né individualizovana. ESG je vSak
urdity trend, ktery je vhodné vnimat, nebot
je nutné plnit alespor pravni Gpravou
stanovené minimalni standardy, které
pravdépodobné budou s postupem &asu
narUstat. Zavadéni ESG pravidel do praxe
tak nemusi nutné byt pfilis komplikovanym
procesem, a to zejména u téch pojistoven,
které zvoli pravé cestu minimalnich
standard(. Opacny piistup mdze na
druhou stranu pojistovnam pfinést
konkurenéni vyhody. Stéle je vSak treba
mit na paméti, Ze jakékoliv projevy ESG
konformniho pfistupu je tfeba posuzovat
rovnéz optikou souladnosti s obecnym
pravnim ramcem dopadajicim na sektor
pojistovnictvi, coz miZe byt novou vyzvou
pro Utvary compliance. ©

Tento text byl zpracovdn autorem v rdmci
programu Cooperatio/LAWS realizovaného
v roce 2023 na Prdvnické fakulté Univerzity
Karlovy.

4 K obchodnim dopad@m rozdilnych ESG pfistup( viz nap¥. Khovrak, I. ESG-driven approach to managing insurance companies’ sustainable development.
In: Insurance Markets and Companies. 2020, ¢. 11, str. 42 an.
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Estonska digitalizace

Kati Varblane, vedouci oddéleni komunikace,
Estonska kancelar pro pojisténi motorovych vozidel

Ctvrtina viech dopravnich nehod je zaznamenana online

V dubnu 2022 spustila Estonska kancelar pro pojisténi motorovych
vozidel novou webovou aplikaci, ktera je uz témér rok pouzivana napfric
pojistnym trhem pro registraci dopravnich nehod prostrednictvim
mobilniho telefonu. Na rozdil od nékolika jinych zemi neexistuje pro
tento ucCel samostatna mobilni aplikace. Misto toho je mozné uréenou
aplikaci pouzivat online na adrese avarii.lkf.ee. Tu mohou vyuzivat

sew

vsichni klienti vSech pojistoven, tedy i cizinci.

Pocet digitalnich online hlaSenek je
na vzestupu, kdy €tvrtina vSech nehod
se nyni hlasi prostfednictvim webu
avarii.lkf.ee. Ozndmeni v estonstiné
vyplnilo 76 % uzivatel(, v rustiné 21 %
a v angli¢tiné 3 %.

Digitalni hlaSenky se dobfe ujaly,
protoZze Estonci jsou zvykli pouzivat
webové aplikace. Navic policie

i centrum tisnového volani vyzyvaji
fidice, aby oznameni vypliiovali na
svych chytrych telefonech. Aplikaci
Estonska kancelar pro pojisténi
motorovych vozidel neustéle
zdokonaluje s cilem papirové
formulafe o dopravni nehodé zcela
odstranit.

Co vedlo k vytvoFeni aplikace?

Webové aplikace vznikla proto, aby
bylo mozné rychle a pohodIné vyplnit
ozndmeni o dopravni nehodé pfimo
na misté nehody. Stale Castéji se totiz
stavalo, Ze Fidi¢i jednodusSe neméli

v ptipadé potieby po ruce papir

a tuzku. Kromé toho bylo oznameni

o dopravni nehodé k dispozici pouze
v estons§ting, coZ znesnadnovalo jeho
vyplnéni cizincdm.
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Digitalni hlasenky jsou uréeny viem
uzivateldm chytrych telefonl pro
snadné vyplnéni na misté nehody.
Nékteri fidi¢i to zvladnou i za ti
minuty. Primeérné vsak vyplnéni
hlasenky véetné pofrizeni fotografif
trva priblizné 10-20 minut. Papirovy
formular je rozhodné ¢asové
naro¢néjsi, protoze kromé vyplnéni je
tfeba jej také dorudit pojistovné.

Jak aplikace funguje?

Digitalni hlaSenku Ize podat v pfipadé
dopravnich nehod, na kterych se
podili az pét vozidel, bez ohledu na
to, zda jsou vozidla registrovana

v Estonsku, nebo v zahranic¢i, nebo
nemaiji registra¢ni znacku. Nahlasit
dopravni nehodu mohou tedy i osobni
lehkéa elektricka vozidla nebo jizdnf
kola. Nahlasit je mozné v pripadé
dopravni nehody také ptipadné $kody
na majetku, naptiklad pfi narazu do
plotu, domu nebo do ¢erpadla na
Cerpaci stanici. Aplikaci lze pouzivat
pouze v Estonsku, protoze vychéazi

z estonského prava. Stejné jako

u papirového formulare zde plati,

ze pokud okolnosti dopravni nehody
vyzaduji kontaktovani policie nebo

pokud byla zranéna osoba, méli by
Gcastnici zavolat na ¢islo 112.

Vyplnéni digitalni hldSenky je snadné.
Rozhrani je intuitivni a poskytuje
pokyny na displeji telefonu. Aplikace
navic naéita informace o vozidle

a jeho pojistiteli z databaze Estonské
kancelare pojisténi motorovych
vozidel, ¢imz minimalizuje chyby pfi
vypliovani. Aplikace nabizi moznosti
vybéru a provadi procesem pofizovani
fotografii. To je nezbytné, protoze

z fotek pojistovna ziskd mnohem vice
informaci nez ze sebevétsiho mnozstvi
papird. Fotografie pofizené na misté
nehody jasnéji ukazuji okolnosti
udalosti a umoziuiji pojistovné vyresit
zalezitost rychleji ve prospéch klienta.

Pri vyplhovani hlaSenky si poskozeny
muze ihned vybrat pojistovnu, které
chce hlaSenku zaslat, a Skoda je
nahlaSena témér okamzité.

Vzhledem k tomu, Ze hlasenku

Ize vyplnit v eston$tinég, rustiné

a angli¢tiné, jazykové bariéry se pfi
zdznamu dopravni nehody stavaiji
mensim problémem. Ugastnici
dopravni nehody vyplIni formulaf

v jazyce, ktery upfednostnuiji,
a zaroven uvidi informace sepsané
ostatnimi v jimi zvoleném jazyce.

Aplikace podporuje také zvukovy
zdznam pro popis dopravni nehody.
Poté, co ucastnici dopravni nehody
potvrdi Udaje uvedené v digitalni
hlasence, odeslou se hlaSenka,
fotografie a zvukovy soubor jimi
preferované pojistovné k posouzeni
prostfednictvim registru pojisténi
motorovych vozidel.

Nakonec fidi¢i obdrzi odkaz se
shrnutim nehody do SMS a e-mailu.
Udaje by méli v aplikaci potvrdit
vSichni Gc¢astnici nehody, aplikace
v8ak nevyZaduje podpis ozndmeni.

Jak probiha koordinace?

V Estonsku probihé celd agenda
povinného ru¢eni online; off-

line prodej je nelegalni. Kancelar
pro pojisténi motorovych vozidel
funguje jako centrum mezi pojistiteli
a statnimi registry. Od roku 2009

je systém povinného ruceni zalozen
pouze na Udajich ze statnich registrd.
Centralni databaze povinného
ru¢eni obsahuije cely Zivotni cyklus
vozidel a historii pojisténi vlastnika,
véetné podrobnych informaci o kryti
a pojistnych udéalostech.

Kromé digitalni hlaSenky dopravni
nehody poskytuje kancelar na
webovych strankach nékolik dalSich
vefejnych sluzeb, jako je historie
pojistnych udalosti vozidel, kontrola
pojistného kryti, agregator povinného
ruceni a mista vyskytu nehod na
mapé. VSechna mista dopravnich
nehod jsou zanesena do estonské
mapové aplikace. To provadéji

bud likvidatoti pojistnych udalosti
pojistoven, nebo uzivatelé webové
aplikace dopravnich nehod.

Estonska kancelar pro pojisténi
motorovych vozidel pravidelné
analyzuje a informuje o mistech
¢astého vyskytu dopravnich nehod.
Spolupracuje ruku v ruce s mistnimi
samospravami a organy verejné
spravy, aby zajistily vétSi bezpetnost
na silnicich a snizily poc¢et dopravnich
nehod v kritickych oblastech.

Struéné receno, Estonska kancelar
pro pojisténi motorovych vozidel
pIni funkci zapisovatele do
registru pojisténi motorovych
vozidel, garanéniho fondu
pojisténi motorovych vozidel,
estonské kancelare pro zelené
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A Papirovy formulaF pro hlaseni dopravnich nehod

Ctvrtina vSech nehod
se nyni v Estonsku
hlasi prostrednictvim
webu avarii.lkf.ee.
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jsou dny, kdy je digitalné hlaSeno vice ostatnim Fidi¢tim. Kromé toho fridici z pohodli svého telefonu!”. Vydala

nez 30 % vSech dopravnich nehod. dostévali samolepky o digitalni hlaSence  nékolik tiskovych zprav, poskytla
dopravnich nehod, aby si je mohli rozhovory v rozhlase a televizi a napsala
nalepit do svych aut, aby méli odkaz na ¢lanky. Natocila také videoklip'

aplikaci v pfipadé potreby vzdy po ruce. v estonstiné a rustiné. Vzhledem

k tomu, Ze dopravni nehody jsou
Castym jevem, pokracCuje v propagaci
webové aplikace i v roce 2023 a hodla
tak ¢init i v budoucnu. ©

karty a povinného pojistitele

vozidel bez smlouvy o pojisténf
motorovych vozidel. Proplaci Skody
zplsobené neregistrovanymi vozidly,
neidentifikovanymi vozidly a vozidly
s povinnym ru¢enim. Dale fesi
spory z pojisténi motorovych vozidel
prostfednictvim smiréiho organu pro
pojisténi motorovych vozidel.

Accident location

Na zac¢atku bylo dllezité, aby se

o digitalni hldSence dopravnich nehod
dozvédeély zainteresované strany -
pojistovny, policie, Centrum tisfiového
volani, organy vefejné spravy atd. -

a zacaly ji pouzivat a doporucovat

Mark the location on the map

Od 1. do 21. ¢ervna kancelar pro
fidice usporadala osvétovou kampan
s mottem ,Nahlaste dopravni nehodu

Musstaman foo 456

Mustamie tee 46, Kristiine linnaosa, T Q

Specify the location if necessary

A VSechna mista dopravnich nehod z roku 2017 si miiZete prohlédnout online

V¥ Snimky obrazovky digitalni hlaSenky dopravni nehody na adrese avarii.lkf.ee

Participants in the accident:

o several vehicles

B (x
&
vehicle and other property &I

Number of vehicles involved

2 | ®

How would you like to report the
accident?

| fill In the data of all participants

each participant fills In its own data

R —

Eesti Liikluskindlustuse Fond (LKF)

Q 6671800 [ Kki@ikf.ee

)
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My vehicle

Registration number *

Without registration plate

Photos

Bos3 een

) (2] Take a picture
[©) Take a picture

Front or rear Diagonal view 1
registration plate

@] Take a picture @ Take a picture

Diagonal view 2 Photo of the damage

Or

Jak se Fidi¢i dozvédi o moznosti
vyuzit aplikaci?

Estonska kancelar pro pojisténi
motorovych vozidel spolupracuije

s partnery na osvété ohledné
digitalni hlaSenky dopravnich
nehod a v lonském roce realizovala
informacéni kampan.

KdyZ jsme v dubnu 2022 zaé&inali,
nasim cilem bylo, aby do konce roku
bylo 30 % vS8ech dopravnich nehod
hlaseno online. V prosinci se ndm
podafilo dosdahnout 28 %, ale nyni

Circumstances

Select a typical accident situation

Rear-end collision

Parking accident

Collision at an
Intersection

Line break collision

Other accldent

Anketa: Jaké FeSeni nabizite svym klientiim pro hlaseni skod

z dopravnich nehod?

Za Allianz odpovida Martin Hlavac,
feditel likvidace:

Za Allianz poijistovnu si troufnu fici,

Ze si nasi klienti hlaseni Skody pres
internet oblibili, coZ dokazuiji i ¢isla.
Rist poctu $kod hlasenych pres web
vidime krom majetkovych skod, kde se
pohybuie okolo 70 %, i u vozidel, kde
podil dosahuije 50 %. Vyhodou pro
klienty je samoziejmé fakt, Ze internet
umoznuje nahlasovat skody v rezimu
24/7, nemuseji ¢ekat, az se nékam
dovolaji, nebo jit na pobocku. Navic

je internetové nahlaseni jednoduché

a zabere 2 minuty. HIaSenim Skody

to ale nekondéi, protoZe online mohou
klienti sledovat i stav své Skody. Celé
feSeni online hlaseni a likvidace
pojistné udalosti jsme vytvorili tak, aby
bylo co nejiednodussi. Klienti naptiklad
pro nahlaseni Skody nemuseji znat &islo
smlouvy, u auta sta¢i SPZ, u majetkové
Skody pak rodné ¢islo. Po skonéent
hlaseni klient obdrzi e-mail nebo

SMS s unikatnim odkazem na online
stav udalosti a navic dostava aktivni
notifikace o priibéhu vyfizovani Skody.
Dokumenty lze vkladat do systému
pfimo z knihovny nebo pofizenim
fotografie v mobilnim telefonu. Cely
proces likvidace pojistné udalosti se
tak pro klienty vyrazné ziednodusil

a zrychlil, navic nAm umoZznuije ziskavat
tolik duleZitou zpétnou vazbu, jelikoz
na konci kazdé Skody klienti mohou
vyjadfit svoji spokojenost s likvidaci
5hvézdickovym hodnocenim.

Za Generali Ceska poijistovna
odpovidal Patrik Naus, senior
manazer likvidace pojistnych udalosti
motorovych vozidel:

Klienti mohou nahlasit skodu dvéma
zpUsoby, nejrychleji pres nas novy web,

napfr. pomoci chytrého telefonu.
Registrace je velmi jednoducha.
Vyuzivdme informace ze smlouvy,
které se po ovéreni vozidla nactou
automaticky. Klient tak vyplIni jen
nezbytné Gdaje o misté a datu,
popiSe nehodovy dé&j a vybere si
smluvni servis pro opravu vozidla.
Nezabere mu to déle nez 3 minuty.
Pomoci mobilniho telefonu také
muze klient Skodu sdm nebo

s nasi pomoci snadno prohlédnout
a zdokumentovat. Druhou moZznosti
je nahlasit skodu telefonicky. Od
prosince lofiského roku vyuzivame
misto tradi¢nich tlacitkovych
voleb pro vybér odpovidajiciho
pojisténi umélou inteligenci. Nas
virtuélni asistent Leo nasméruje
klienta na prislusného likvidatora
zhruba o tfetinu rychleji, nez tomu
bylo u klasického ,stromového
menu”. Do budoucna chceme
roz§itit vyuziti umélé inteligence
pro identifikaci klienta a nabidnutf
pomoci s pojistnou udalosti, ktera
je jiz nahlaSena.

Za UNIQA odpovida Jifi Moravec,
manazer likvidace Skod z pojisténi
vozidel:

Skodu na vozidle maze klient
ohléasit prostfednictvim webového
hlageni na www.uniga.cz, formuléar
je optimalizovan pro vyuZiti z PC
nebo notebooku, tabletu i mobilniho
telefonu. Klient si pro hlaseni vybere
ptislusny scénar (hladeni kody

z havarijniho pojisténi, hlaSeni skody
z dopliikového pripojisténi skla

atp.) a dale je komfortné provazen
scénarem hlaseni skody, s moznosti
prilozit fota z mista nehody nebo
jiné dokumenty, jako je zaznam

o0 nehodég, popt. ma k dispozici

prostor pro dalSi sdéleni a dotazy,
které putuji pfimo likvidatorovi do
nové zaregistrované skody.

Oznamit skodu lIze i telefonicky.
Mezi 8.00 a 18.00 hod. jsou

k dispozici naSi operatofi na
klientském call centru, kteri

klienta provedou hlaSenim Skody

a zaznamenaji podstatné informace
pro evidenci pripadu a zahéjeni
procesu jeho vyfizeni. Mezi 18.00

a 08.00 hod. a o vikendech je

k dispozici virtualni asistentka Niky,
ktera zakladni informace o vzniklé
Skodé od klienta zaznamené do
pisemné a datové podoby. Soucasti
procesu vytizeni $kody nasledné
muze byt i videoprohlidka $kody,
aby klient nemusel nikam jezdit viz
ukazat.

Za CPP odpovida Renata Capkova,
tiskova mluvéi:

Skodu Ize nahlasit pres web CPP
prostifednictvim online formulare,
telefonicky pres klientské

centrum, osobné na pobocce

nebo prostfednictvim klientské
z6ny MojeCPP. Klientska zona
MojeCPP ve vylepSené formé
funguje od konce roku 2022. Klienti
CPP tim ziskavaji dokonalejsi
prehled o vSech svych pojistnych
smlouvéach, jednodussi Upravy celé
rady udajd, komfortnéjsi komunikaci
s pojistovnou a mnoho dal$ich
vylepSeni. Nova generace webové
klientské zény vznikala primarné
podle pozadavk( samotnych
klient(. Stav vyfizeni Skody lze pak
snadno zjistit v aplikaci MojeCPP
nebo na webu zadanim &isla skody,
které bylo klientovi pfi vyrizovani
pridéleno.

Videoklip ke kampani ,Nahlaste dopravni nehodu z pohodli svého telefonu”. Dostupné na: https:/youtu.be/_7DOttn6wVQ.
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. Interview

Predsednictvi

v Rade EU

Cesku chybéla asertivita a razance

Na diametralni rozdil mezi ¢eskym a francouzskym
pristupem v ramci predsednictvi v Radé EU
poukazal Ondrej Kovafrik, poslanec Evropského
parlamentu za ANO. Ceho se podafilo eskym
delegatiim dosahnout nejen v pfipadé smérnic
Solventnost Il a IRRD a jak se ménily priority

s ohledem na nasledky valky na Ukrajiné, jsme se
zeptali v nasledujicim rozhovoru.

Na konci roku bylo zavr§eno
historicky druhé predsednictvi

CR v Radé EU. Jak ho hodnotite

v obecné roviné? Vedla si Ceska
republika Iépe nez béhem svého
prvniho pfedsednictvi v poloviné
roku 2009? V €éem spatfujete rozdil?
Jednalo se o zcela rozdilna
predsednictvi v odlisnych obdobich.
Prvni ¢eské predsednictvi mélo vétsi
vliv na to, ¢emu a v jakém rozsahu
se agenda Unie vénovala. To do
ur¢ité miry dnes omezuije Lisabonska
smlouva, ktera predala napftiklad
vedeni Evropské rady €i zahrani¢ni
politiku do rukou evropskych
instituci. Prvni predsednictvi se také
odehravalo v dobé, kdy napriklad
Evropsky parlament mél mnohem
omezengéjsi pravomoci. Dnes je
naopak vyznamnym hracem pfi
jednani o evropské legislativé.
Pochopitelné pfedsednictvi v roce
2009 vyrazné negativné poznamenal
pad ¢ceské vlady. Diky zkuSenostem

z minulého pfedsednictvi vstupovalo
Cesko do druhého predsednictvi

0 poznani sebevédoméji.

Cesko se pFipravovalo na svou

funkci v dobé, kdy zacala valka
na Ukrajiné. Jak moc to podle
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Vas ovlivnilo cile a fungovani
pfedsednictvi?

Véalka na Ukrajiné se promitla do
¢eského predsednictvi, ostatné
podobné jako do béhu celé Evropské
unie, zcela zdsadnim zplasobem,
stejné jako se s touto situaci museli
vyrovnat Francouzi, béhem jejichz
predsednictvi valka zacala. Bylo nutné
se vyporadat s celou fadou kroku

s vale¢nou situaci bezprostfedné
spojenych, jako napriklad ptijeti
sank&nich bali¢k(, vyporadani se

s uprchlickou vinou ¢&i feSeni naprosto
kritického stavu na trzich s energiemi.

A pokud byste mél srovnat ceské

a francouzské predsednictvi, jak
jsme si vedli? Ve kterych bodech se
priority Francie, Ceska a Svédska
prolinaly?

Francie patfi mezi klicové hrace

na poli EU. Je to zakladajici zemé
Evropskych spolecenstvi, zemé G7.

A po odchodu Velké Britanie patii
spolu s Némeckem mezi ty, ktefi
urcéuji dalsi smeérovani integra¢niho
procesu v Evropé. To se jednoznactné
promitlo i do priorit francouzského
pfedsednictvi a také do razantniho
zpUsobu, kterym Francouzi béhem
predsednictvi své priority prosazovali.

Jakkoliv jsme zemi mnohem mensi
a v unijnich otazkach relativné méné
zbéhlou, v tomto ohledu bychom se
meéli od francouzskych kolegl néco
priucit.

Priority pfedsednického tria se ne
vzdy dafilo sladit, jedna se o rozdilné

zemé s ¢asto rozdilnym vidénim svéta.

Ale i tak bylo mozZné naijit spoletné
zajmy a priority, napfiklad v oblasti
feSeni migrace, tiZivé energetické
situace anebo v oblasti budouciho
rozvoje jaderné energie v zemich EU.

Vyuzili ¢esSti politici této prilezitosti
pro pfiblizeni fungovani Evropské
unie ¢eskym obéaniim?

Da se Fici, Zze se stejné jako béhem
minulého pfedsednictvi zved| zajem
o Evropskou unii a evropskou politiku
jako takovou, to jsme registrovali

i my poslanci Evropského parlamentu
a snazili jsme se k tomu pfispét také
z nasi strany. Z pohledu oficialni
vladni komunikace ale nemohu

fici, Ze by byl pIné& vyuzit potencial
ohledné pfedsednictvi a pFiblizeni
vlastniho déni v Bruselu. Samoziejmé
se o predsednictvi vice mluvilo ve
spojitosti s tim, co se v Bruselu
projednava, ale ve vétsiné pripadl se
tyto informace k verejnosti dostavaly
v omezeném rozsahu, ne vzdy ve
vSech souvislostech. A to vnimam
jako svého druhu promarnénou
prilezitost, jak fungovani celé Unie
lépe podat. Cest patii vyjimkam, které
se v rliznych médiich o tuto tematiku
zajimaly Sifeji a vice do hloubky.

Pokud bychom se zamérili na
napliovani obsahovych priorit,
nakolik se poda¥ilo naplnit usneseni
vlady?

Na zacatku predsednictvi si vlada
vyty€ila pét hlavnich programovych
priorit, které povazovala za zasadni
z hlediska zaméreni predsednictvi.
Nakonec se ukazalo, ze v radé
téchto bodl nelze oCekavat néjaké
konkrétni Gspéchy. Nékteré

z nich prekryla nutnost resit jiné,

v oblasti energetického trhu.

Z pohledu legislativni prace se
¢eské predsednictvi zaradilo mezi
velmi aktivni, bylo uzavfeno velké
mnoZstvi legislativnich navrhd. Na
druhou stranu zlstava otazkou, zdali
tak proaktivni pFistup byl nutny.
Pochopitelné, v oblasti regulace cen
energii bylo potfeba jednat velmi
rychle. U dlouhodobéjSich navrh( to
ale tak nutné nebylo. To se napftiklad
dnes ukazuje v diskusich kolem
navrhu na zékaz spalovacich motort

v roce 2035. Dohoda se uzaviela velmi
rychle béhem Ceského predsednictvi,
pfi plném védomi moznych negativnich
dopadl a dnes vidime, Ze sama Ceska
vlada si spole¢né s dalSimi staty

neni jista, Ze s takovym rozhodnutim
souhlasi. To bohuzel neni dobra vizitka.

B&hem uplynulého pil roku Ufad
vlady jako pfedsedajici zemé poradal
Fadu akci. Jak jste je vnimal? Je
mozné na né navazat i po ukonceni
predsednictvi?

Kazdé predsednictvi pfivazi do

Bruselu spoustu kulturnich akci, je to
prilezitost, jak prezentovat to nejlepsi
z dané zemé. Zde si myslim, Ze se
ukazalo, Ze zajem o Cesko, jeho kulturu
apod. rozhodné je.

Zaroven probihala v Ceské republice
celé tfada jednani, neformalni jednani
ministrd EU, summit k Evropskému
politickému spole€enstvi, navstéva
Komise a dalsi. VétSina téchto akcfi
je Uzce provazana s vykonem role
predsednické zemé.

Pojistny trh bedlivé sleduje
legislativni vyvoj smérnic
Solventnost Il a IRRD. V tomto
ohledu je nasim zajmem vyvazena
aktualizace regulaéniho ramce

s diirazem na proporcionalitu. DaFilo
se ceskému predsednictvi uspét

i v této oblasti?

Oba névrhy jiz maji schvaleny obecny
pfistup, tedy postoj ¢lenskych

statll, a tedy Rada EU ma mandat

k vyjednavéni. V pfipadé Solventnosti Il

se podafilo dosdhnout dohody uz
francouzskému vyjednavacimu

tymu. U IRRD ptipadlo vyjednavani
¢eskym diplomatdm, ktefi dosahli
prijeti spole¢né pozice ¢lenskych
zemi. Kli¢ova v tomto ohledu ale
budou vyjednavani s Evropskym
parlamentem na finalni podobé obou
predpis(.

V ¢éem se miiZzeme zlepSit pro dalsi
predsednictvi?

Jak uz jsem zminil, v lepsi
komunikaci doma celkové o Evropské
unii, predsednictvi, jakou roli Cesi
hraji, a stavét na tom, Ze je o déni

v EU zajem.

Obecné bych se primlouval za

jesté vétsi vuli se v ramci svého
predsednictvi zasadit o to, aby se
primérné dafilo do evropské agendy
promitnout nase narodni priority.
Casto jsme vystupovali jako zemsé,
ktera se snazila o nestrannou
moderaci v rdmci vyjednavani.
Francouzské predsednictvi v tomto
ohledu bylo pravym opakem,
Francouzi prosazovali pfedeviim své
domaci priority. Myslim, Ze bychom
méli umét k roli pfedsednické zemé
pfistoupit s vétsi razanci, chcete-li,
asertivitou.

Jaké vyzvy ted' aktualné lezi
pred Svédskym vedenim? A jak
hodnotite prvnich nékolik tydnt
pod jejich taktovkou?

Svédsko si na podzim proélo
vyménou vladni koalice a to méa

Interview .

U IRRD pripadlo
vyjednavani
Ceskym
diplomatiim,
kteri dosahli
prijeti spolecné
pozice ¢lenskych

zemi.
44

vliv i na priority a samotny pribéh
predsednictvi. V radé ohled(l Svédsti
kolegové voli velmi opatrny pfistup.
Bez ohledu na tuto skutecnost si ale
Svédské predsednictvi vytycilo cile,
které se pokusi splnit pfed predanim
ptedsednictvi Spanélsku. Mezi né

se fadi naptiklad téma bezpeénosti,
konkurenceschopnost, zelena

a energeticka transformace a dliraz na
demokratické hodnoty. Hlavni prioritou
pro Svédy zlistava pomoc napadené
Ukrajiné. ©

Je poslanec Evropského parlamentu ve frakci Renew Europe (nestranik za

ANO). Vystudoval mezinarodni obchod a mezinarodni studia a diplomacii

na Fakulté mezinarodnich vztahl Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Pozdéji

absolvoval mezinarodni program v oblasti managementu verejné spravy,

regionalniho rozvoje a programti EU na prestizni $kole Ecole nationale d'ad-
ministration (ENA) ve Strasburku a v PafiZi. V letech 2003-2010 ptisobil na
Ministerstvu zahrani¢nich véci v Praze v sekci ekonomickych vztah(i a na

zastupitelském aradé v Ottawé, kde Fidil asek ekonomické diplomacie. V le-
tech 2007-2009 se pro Urad vlady vénoval predsednictvi CR v EU, kde se
zabyval oblasti bezpe¢nosti, dopravy a koordinace s rezorty. Od roku 2010

na Ministerstvu obrany CR Fidil kancelaF 1. naméstka ministra obrany CR

a pozdéiji zastupoval CR pFi Evropské obranné agentufe. Od Fijna 2015 pdso-

bil jako hlavni poradce poslanecké delegace hnuti ANO 2011 v Evropském

parlamentu. Je predsedou pracovni skupiny EU pro pfistup k financim pro

malé a stredni podniky.
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‘ Z domova

Obri strukturalni

problem

@ Ing. Petr Musil, Ph.D., €len Narodni rozpoctové rady
»

Ceska fiskalni politika se dlouhodobé

chova spiSe procyklicky

Ukolem fiskalni politiky je stabilizace hospodaiského
cyklu. K tomu maji jeji tviirci pouzivat statni rozpocet.
Idealné tak, aby v dobrych ¢asech vznikaly rezervy

na ¢asy horsi. Jenze tuzemska fiskalni politika se iz
skoro 15 let chova zcela v rozporu s touto zakladni

ucebnicovou pouckou.

Kdyz na ¢eskou ekonomiku v roce 2009
plnou silou udefila globalni finanéni
krize, statni rozpocet se propadl do
dosud nevidaného schodku. A to jak

v absolutnich ¢astkach, tak v poméru

k hrubému domacimu produktu.
Namisto toho, aby stat plnil svou
stabiliza¢ni tlohu a hlubokym deficitem
vzniklym v disledku jedné z nejvétsich
hospodarskych krizi po 2. svétové

vélce se nenechal prilis vykolejit, pfisla
pomeérné razna opatfeni. Jejich cilem
bylo vrétit statnimu rozpoctu, potazmo
rozpoc¢tlm vefejnym rovnovahu.

JenZe to se stejné pfilis nepodarilo

(jesté v roce 2012 deficit prevySoval

100 miliard korun, respektive 2,5 procenta
HDP) a ,tsporova” rétorika tehdejsi

vlady nejspiSe vyrazné prispéla k dalsi
recesi, kterou si tuzemska ekonomika
prosla v letech 2012 a 2013, zatimco
drtiva vétsina zemi, které rovnéz finanéni
krize drasticky zasahla, se jiz mohla tésit
z obnoveného hospodarského riistu.
Tehdejsi ministr financi Miroslav Kalousek
dokonce v pozdéjsich letech uznal,

Ze jeho Skrty kombinované s rGistem
nékterych dani byly a7 prilis tvrdé.
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Stejné chyby, stejné znamky

Mohli jsme si myslet, Ze nova vladni
garnitura se z chyb svych predchldcl
poucila, avsak opak je pravdou. | kdyz
ekonomika po roce 2013 nabirala celkem
slusné na obratkach, rozpo¢tovy schodek
sice postupné klesal, avSak o systematickém
vytvareni prebytkll na $patné ¢asy nemohla
byt zdaleka fe¢. Ba naopak pfislo nékolikeré
zvy$eni diichodd nad ramec zakonné
valorizace, slevy na jizdném, zvySovani poctu
zameéstnancl ve verejném sektoru i jejich
plat( a tak dale.

Fiskalni politika tak mackala plyn, ackoli si
méla nohu pfipravit spiSe na seSlapnuti
brzdového pedalu. Ekonomika se zacala
prehfivat, coz se mimo jiné projevovalo
stéle klesajici nezaméstnanosti a zvySuijicimi
se inflaénimi tlaky. Pravé do obdobi jen
tésné predchazejiciho covidové krizi spadaif
pocatky inflacniho pribéhu, ktery aktualné
prozivame. To vSak nyni ponechme stranou.

Koronavirova pandemie predstavovala

onu povéstnou ¢ernou labut, ktera utnula
relativné dlouhé obdobi nepretrzité
konjunktury. Prisly lockdowny s o¢ekavanym
tvrdym dopadem na celé hospodarstvi

veetné trhu prace. Aby vladda zabréanila
nejhor$imu, zcela spravné svou fiskalni
politiku uvolnila. V souladu s ni tak ¢inila

i centralni banka, ktera spravné vyhodnotila
mozné zdrcuijici dopady na ekonomiku

v piipadé, Ze bude situaci jen prihlizet.

Strukturalni sekera za 100 miliard

Uz uz se zdalo, Ze vlada svou fiskalni politiku
Casuije spravné, a skute¢né tak prispiva

k makroekonomické stabilizaci. Jenze ani ne
rok po pfesunuti pandemického ohniska do
Evropy v bfeznu 2020 dal Parlament zelenou
takzvanému zru$eni superhrubé mzdy. Ve
skute¢nosti Slo o snizeni zakladu pro vypocet
dané z prijm0 fyzickych osob ze superhrubé
(hruba mzda véetné odvodd zameéstnavatelt
na pojistné za zaméstnance), aniz by se
zmeénila sazba dané.

Prestoze napriklad think-tank IDEA pfi
CERGE-EI zpracoval studii dopad( takového
vyrazného poklesu zdanéni fyzickych osob
a alternativni konstrukci, ktera pracovala

s valorizaci danovych slev, zakonodarci
schvalili z hlediska fiskalnich dopad(i nejhorsi
moznou variantu. Statni rozpocet tak
odhadem pfiSel 0 90 az 110 miliard korun
ro¢né. Na darnovych zménach vedle toho
nejvice ziskali vysokopfijmovi lidé, zatimco
poplatnici v nejnizsim mzdovém decilu si
prisli sotva na par stokorun mési¢né.

A to vSe v dobé, kdy ceska ekonomika

byla masivné zalivana penézi ze statniho
rozpo&tu v rdmci nejriiznéjsich programa,
iez mély podnikatelim kompenzovat, Ze
museli na ¢as zaviit své provozovny. Tykalo
se to predevsim sektoru cestovniho ruchu,
pohostinstvi a stravovani, maloobchodu,
kadernictvi a podobnych sluzeb, ale

také fady pramyslovych firem, véetné
subdodavateld, ktefi v dasledku uzavér
prisli o odbyt.

Chuvili stabilizaéni, ale dopadlo to jako
vzdycky

Fiskalni politika se tak béhem nékolika
malo mésicl opét zménila z proticyklické
v silné procyklickou. Jinymi slovy, kdyz

se na jare roku 2020 zdalo, Ze se vlada

s fiskalni politikou naucila zachazet
spravné, necely rok poté dokéazala, Ze to
bylo skute¢né jen zdani. Vysledkem byl
dokonce jesté hlubsi rozpoctovy schodek
v roce 2021 nez v roce 2020. Zatimco

v prvnim covidovém roce Ceska ekonomika
klesla 0 5,5 procenta a deficit statniho
rozpoc¢tu dosahl 6,4 procenta HDP, v roce
2021 hospodafsky vykon o 3,6 procenta
stoupl, avSak rozpoctovy deficit dosahl
bezmala 7 procent HDP.

Strukturalni problém statniho rozpoctu
ovSem nebyl zdaleka feSen, natoz vyresen,

ani v roce 2022. Strany soucasné vladni
koalice sice mély ve svych programech
pro volby do Poslanecké snémovny

na podzim 2021 jasné deklarovanou
konsolidaci verejnych financi, dosud k ni
v8ak nepfistoupily. A to do znacné miry
z objektivnich ddvod.

Sotva kabinet Petra Fialy ziskal d(ivéru

v Poslanecké snémovné, neprilis daleko
od nasich vychodnich hranic se stalo
néco, o ¢em jsme si desitky let mysleli, ze
na evropském kontinentu neni mozné, ze

nepopularnich opatfeni jesté letos, aby
byla G¢inna uz od pristiho roku. Prosazeni
Uspornych opatfeni vSak opét padne do
doby, kdy ekonomika bude prochazet
Utlumem ¢&i mirnou recesi a bude opét
pUsobit procyklicky.

VlI&da se navic bude muset vyporadat

s dopady nékolikerych mimoradnych
valorizaci penzi, které v plné nahoté ukazaly
na dlouhodobou neudrZitelnost ¢eského
dichodového systému. Musi tedy verejné
finance konsolidovat zaroveri dnes i zitra.

Z domova .

Jak z této pasti ven? S nejvétsi
pravdépodobnosti to neplijde bez
zapojeni dodate¢nych zdroji do vSech
zminénych systéma (vedle Gpravy
parametrd v diichodovém systému).

To ale neznamen4, Ze nutné musime
zvySovat danové zatizeni prace. Mozna by
statilo ,vpustit” do uvedenych systému
vice soukromych penéz, chcete-li, zvysit
spoluliGast pacient(l na zdravotni péci
¢i uzivatelll pecovatelskych sluzeb na
poskytovani dlouhodobé péce (LTCI).

Jak z této pasti ven? S nejvétsi pravdépodobnosti i
,, to neptijde bez zapojeni dodate¢nych zdroijt.

jeden stat (Rusko) vojensky napadne jiny
stat (Ukrajinu). Prestoze valecny konflikt
neprobihé v naSem tésném sousedstvi, ma
fadu negativnich vlivil na nase hospodarstvi
i verejné finance.

Konsolidace bude opét piisobit
procyklicky

A nejde jen o vinu vale¢nych uprchlikd, ktefi
v Ceské republice nasli doasné (a néktefi
mozna i trvalé) utodisté a kterym vlada
poskytla ze svého rozpoc¢tu pomoc. Ta byla
relativné mala. Ruku v ruce s vypuknutim
valky na Ukrajiné se zaCala stupnovat

i energeticka krize. Ceny pohonnych hmot,
zemniho plynu a elektfiny na spotovych
trzich zacaly raketoveé rlst.

Zejména dramatické zdrazeni plynu

v dUsledku postupného uzavirani privodu
z Ruska vneslo na trh nejistotu. Ceny
energii se zahy zaCaly pfetavovat do
vSeobecného nardstu cenové hladiny
prakticky po celé Evropé. Vlada se ocitla
pod tlakem a zaCala hledat zplsob, jak
tyto negativni Soky tlumit a nedopustit,
aby se zopakovala covidova krize, tentokrat
jen prevlecena do energetického havu.

| v tomto pfipadé Ize mit pochopeni pro
odloZeni konsolidace verejnych financi

v ¢ase. | zde §lo viceméné o jednorazovou
krizovou situaci, kterd nutné nema dopad
na strukturalni rozpoctové saldo.

Vlada si je nyni moc dobre védoma, Ze
rok 2023 nabizi jediné okno prileZitosti
pro predstaveni vazné minéného
konsolida¢niho planu. Jde o okno,

které je velmi Gzké jak z asového, tak

z vécného hlediska. Ma-li si kabinet
Petra Fialy zachovat jakous takous Sanci
na znovuzvoleni na podzim 2025, musi
naijit odvahu pro zavadéni rozpoctoveé

Demografie neohrozuje jen diichodovy
systém

Prohlubuiici se nerovnovaha dlichodového
systému ovSem zakryva dalsi rizika, ktera
se tykaji budouciho vyvoje verejnych
financi v souvislosti s nevyhnutelnym
demografickym starnutim. A to otazku
dlouhodobé finan¢ni udrzitelnosti
zdravotnického systému nebo systému
dlouhodobé péce. Jinymi slovy, Ze stat
nebude mit penize na zajisténi dlstojnych
dlchodt pro generaci takzvanych
,Husakovych déti”, vime to a &im dal

tim vice to dochazi i oné generaci. Ze
vSak systém verejného zdravotniho
pojisténi nebude schopen ufinancovat

i kvalitni zdravotni péci, tusime a dfive

¢i pozdéiji to bude tusit stale vice lidi.
Zcela ale ve verejné debaté chybi téma
ufinancovatelnosti dlouhodobé péce.

Ne, nevoldm po znovuzavedeni poplatkd
ve zdravotnictvi nebo po zvy$eni plateb

za dlouhodobou péci. Myslim si ale, Ze se
zde otevira prostor pro formu pfipojistént,
at u? ve zdravotnictvi, nebo pravé

v oblasti dlouhodobé péce. Naskyta se
rovnéz otazka, nakolik se m{Zze rozvinout
spoluprace mezi soukromym a vefejnym
sektorem pri feSeni nastinénych problémd.
Pokud by do interakce mezi pojistovnami
a pojisténci mél viibec vstupovat stat,
napfiklad né&jakou incentivou, mél by

tak ¢init stfidmé a efektivné. Vysledkem
rozhodné nemdize byt vznik dalSich
financ¢nich produktt podporovanych
statem, kdy vysledkem bude pouze nar(ist
objemu statem vyplacenych prostiedk(
nebo darnovych odpoctl bez adekvatniho
zmenSeni bfemene, které se na verejné
finance nabaluije. To bude jeden z hlavnich
Gkoll soucasné, ale i kazdé dalsi viadnouci
garnitury. ©

Absolvoval Ekonomicko-spravni fakultu Masarykovy univerzity v Brné, kde dale

pusobil jako odborny asistent a v roce 2007 obhdjil svou disertacéni praci. Mezi

jeho dalSi plsobisté patfily Centrum vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské

ekonomiky pri ESF MU v Brné nebo Bankovni institut vysoka skola, kde mezi lety
2014 a 2016 vedl Katedru financi a ekonomie. Od roku 2009 Petr Musil plsobi
jako asistent Katedry ekonomickych studii Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé,

kde vyucuje zejména kurzy mikro- a makroekonomie. Od roku 2015 také pfrispiva

do médii jako ekonomicky redaktor, od roku 2020 na zpravodajsky web CNN

Prima News a jako ekonomicky expert ¢i moderator vystupuije na stejnojmenné

zpravodaijské televizi. Na svém konté ma desitky odbornych publikaci zamérenych

na oblasti fiskalni, ménové ¢&i energetické politiky, trh prace a problematiky mzdo-

vé diferenciace. Jeho funkéni obdobi bude trvat do roku 2028.
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. Z domova

Méné papirovani

Ing. Petr Koblizek, gestor oblasti
Zivotniho poijisténi a distribuce CAP

Kontrola distribuce bude probihat v online aplikaci

CAP a zprostiedkovatelské asociace ACPM (Asociace
¢eskych pojistovacich maklért)) a CASF (Ceska asociace
spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani)
prisly s navrhem, jak vyrazné zefektivnit proces kontrol
externich zprostredkovatel( ze strany poijistoven

pfi posileni dirazu na odbornou péci a individualni

rizikovy profil jednotlivych po

zprostredkovateldl.

Tak vznikla mySlenka vytvofit kontrolni
dotaznik, ktery v jarnich mésicich
leto3niho roku uvadi CAP do Zivota.
Nejen s procesem jeho tvorby, ale

i s jeho aktualni podobou vas seznami
nasledujici text.

Sledujeme dobré cile odborné péce
spravnou samoregulaci

V rdmci sekce distribuce na ptdé

CAP bylo jiz v roce 2019 dosaZeno
shody v8ech ¢&lenskych pojistoven na
nastrojich k Fizeni a kontrole distribu¢ni
sité. Samoregulaéni standard této
Grovné zajistil mimo jiné pro samostatné
zprostfedkovatele predvidatelné
prostiedi s védomym dlrazem na
spolec¢ny cil, tedy systematicky zajistit
distribuci pojisténi s odbornou péci.
Jednim z néastrojl této samoregulace

je kontrola ¢innosti samostatnych
zprosttedkovatell v jejich postaveni jako
pojistovacich agent( zastupuijicich pfi
distribuci pojisténi pojistovny.

Sjednotit se nemizZeme

Tuto kontrolu vykonavaji vSechny
pojidtovny ve stejném pravnim,
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cow

jistoven i jednotlivych

dohledovém i samoregula¢nim ramci,
ale samozifejmé v odlisnych proporcich
odpovidaiicich rizikovému profilu té
které pojistovny (odliSnosti prameni
naptiklad z rozdilného produktového
portfolia nebo z rozdilného charakteru
ve frekvenci, struktufe, formé a ¢asovani
téchto kontrol.

Chceme alespoii zefektivnit
administrativu

Asociaci ¢eskych pojistovacich makléra
(ACPM) na jafe 2022 napadlo, zda

by i pfes tuto logicky pochopitelnou
nejednotnost neexistoval prostor pro
alespor administrativni ziednoduseni
kontrol. Napfiklad je mozné kontroly
rozdélit na spole¢nou a jednotnou ¢ast
obecnych (dajd a dotazll a na specifické
kontrolni oblasti jednotlivych pojistoven.
Spole¢nou ¢ast by pak bylo mozné
pozadovat v jednom Case od vSech
zprostiedkovatelll a moznéa dokonce
jedinym komplexnim dotaznikem

v digitalnim héavu. ,S rostouci
administrativou se v naSem oboru
potykdme vsichni a v poslednim roce
zacali zprostredkovatelé nové dostdvat

od pojistoven rizné dotazniky jako
podklad pro ,kontrolu zprostfedkovateld:
KaZda pojistovna chtéla v podstaté to
samé, ale jejich dotaznik vZdy vypadal
Uplné jinak. S ndpadem, Ze by se ,s tim
dalo néco délat’ a véem usnadnit

Zivot, prisel mistopredseda prezidia
Michal Truxa. VSechny nds to v prezidiu
zaujalo, a tak jsme se pustili do prdce
na projektu sjednoceni dat a ndsledné
oslovili sekci distribuce CAP,” fika

Ivan Spirakus, predseda ACPM. ,CASF
uvitala iniciativu ACPM k efektivnéjsimu
sjednoceni procesu v oblasti externi
distribuce a pojistoven. Formou tohoto
spole¢ného ndstroje, za kterym stoji
velké mnoZstvi prdce, véfime, Ze to
prispéje k dalsimu posileni partnerstvi
a spoluprdce mezi jednotlivymi ¢ldnky
distribu¢niho procesu, kterého jsme
jakoZto externi distribuce sou&dsti,”
dodava Marek Cernoch, vykonny feditel
CASF.

To by se libilo i pojistovnam

Tato myslenka velmi zaujala ¢leny sekce
distribuce CAP, jeliko? automatizace

a efektivita vyplnéni administrativnich
prvkd kontroly ze strany pojistoven by
mohla ponechat vice €asu a prostoru
na skute¢né kontrolovani - jak jsou
spokojeni klienti, jaké odliSnosti vykazuje
produkce daného partnera od standardu
a pro¢ - a déle na konkrétni potencialy
pro zlep$eni. ,Na kontrolu neméame
chodit pocitat obchodniky a prepisovat
formuldr. to at si fesi systém. Mdame
chodit na témér auditni rozhovor, ptdt
se po problémech, ptat se po zpétné
vazbé klientl na nasi spole¢nou préci

a narovndvat si vzdjemné vyklad pojmu
odbornd péce a jeho projevy v praxi,
nikoli papirovat. My$lenka zjednodusit
administrativu nds proto velmi
zaujala,” uvedla Eva Polachova, ¢lenka
predstavenstva pojistovny Kooperativa
a predsedkyné sekce distribuce CAP.

Koordinace pFedstav pojistoven

Vznikl tak Gkol zkoordinovat rozdilné
predstavy pojistoven o tom, co je
obecné a spole¢né pro vSechny a co
jsou vlastni specifika. Na intenzivnich
workshopech sekce distribuce CAP
postupné vznikala rozSitujici se shoda
na dostate¢né vysokém poctu oblasti,
ve kterych pojistovnam nedava smysl
kontrolovat distribuci odlisné. Vysledny
kontrolni dotaznik vystaci s pfiblizné
stovkou struénych dotaz( k Sesti
tematickym blokdim (napt. zpsob

a rozsah distribuce pojisténi, distribu¢ni
sit, pravidla a systém odménovani
obchodnik®, obchodni proces, kontrolni
systém).

Dotaznik bézi v online aplikaci

Pochopeni v ramci sekce distribuce
CAP nalezly zprostredkovatelské
asociace ACPM a CASF zejména

v navrhu kontrolni dotaznik
digitalizovat. Formulaf budou

povérené osoby samostatnych
zprostredkovatell vyplhovat ve

webové aplikaci spravované CAP

s fizenym pfistupem k informacim
(jakkoli nejde ani o osobni Gdaje, ani

0 obchodné zajimavé informace), je
fér, aby mély k informacim o distribuci
pFistup jen pojistovny, se kterymi
distributor spolupracuje. Samostatnym
zprostfedkovatelim zabere zjisténi
informacfi a vyplnéni dotazniku nanejvys
par desitek minut, a to pfiblizné v ¢ase,
kdy se vénuiji podobné ¢innosti,

tj. pravideInému ro¢nimu reportingu.
Uspory &asu, energie, lidské prace

i papiri tedy budou vysoké.

Spoluprace napric¢ trhem dava smysl
v§em

Pfed samotnym spusténim nového
digitalniho feSeni spole¢né Casti
kontroly ¢innosti samostatného
zprostiedkovatele nas ¢ekala

spousta prace s navrhy podoby
kontrolniho dotazniku, jeho
schvalovanim uvnitf ¢lenskych
pojistoven, zprosttedkovatelskych
asociaci, analyzy, ovéfovani souladu

s pravidly hospodéarské soutéze, IT
vyvoj, testovani a pilotni provoz,
nicméné vile a vytrvalost ¢lenskych
pojistoven dokazuije, Ze samoregulace
je smysluplna pravé tim, Ze stoji na
shodé a spolupraci a je proto schopna
feSit spolecny zajem - odbornou
péci - hloubéji, efektivnéji a acinnéji
nez jednostranné ukladana regulace.

,Chtéla bych podékovat vSéem
&lenim sekce distribuce CAP za
intenzivni spoluprdci a hleddni reseni
a také obéma zprostredkovatelskym
asociacim, které pfi hleddni shody
napfi¢ trhem ddstojné reprezentuji
zdjmy svych &lend. Kontroly maji
smeérovat ke kultivaci trhu a rozvoji
odborné péce o nase spolecné klienty,
nemaji byt unavujici administrativou
bez hlubsiho smyslu a dopadu na
realitu. T6ésim se, aZ si vyhodnotime
pilotni sbér kontrolnich dotaznikd,
vérim, Ze to bude jesté v prvni pdice
leto$niho roku,” dodava Eva Polachova.

Aktualni podoba kontrolniho
dotazniku

Dotaznik obsahuije pres 100 otazek
z rliznych oblasti tykajicich se

Z domova ‘

C. Tipafi:

E. KalkulaZni ndstroje ("kalkuladiy™):

C. Distribudni sit - Ozoby podilejicd se na zprostiedkovin pojifténl (dile jen "obehadnic®)

A Ukazka kontrolniho dotazniku

komunikace s klienty nebo obchodniho
procesu a struktury distribu¢nf sité,

ale také z oblasti GDPR, AML ¢i
nastaveni vnitfniho kontrolniho systému
zprostfedkovatele. Vyvojem aplikace

se zabyva SUPIN. Ukolem tymu, ktery
se na praci ke zprovoznéni systému
fungovani kontrolniho dotazniku podili,
je vytvoreni uzivatelského manuélu pro

Zdroj: SUPIN

zprosttedkovatele, jak se registrovat

a vkladat data do systému a manuélu
pro uzivatele z fad opravnénych osob

ze supportnich oddéleni ¢lenskych
pojistoven, jak s ulozenymi informacemi
pracovat. V druhé poloviné bfezna bude
krom jiného organizovan seminar tak,
aby poc¢atkem dubna byl systém uveden
do rutinniho, kazdodenniho Zivota. ©
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Jak vznikla CSAP,
predchiidkyné CAP

V letodnim roce to bude 30 let od vzniku Ceské
asociace pojistoven (CAP). Jeji historie je
neodmyslitelné spjata s Pojistnym obzorem. Diky
jeho svédectvi se mizeme ohlédnout za vyznamnymi
milniky v ¢innosti asociace, v tomto ¢lanku konkrétné
za sice kratkym, ale velmi intenzivnim obdobim vzniku
a fungovani Ceskoslovenské asociace pojistoven.

PiSe se rok 1991 a titulni stranu Pojistného
obzoru zdobi nadpis: Casopis Seského

a slovenského pojistovnictvi. Nutno
poznamenat, Ze do vzniku komeréniho
prostiedi uplyne jesté nékolik dlouhych
mésicl. Nejdrive totiz musi doijit k pfijetl
legislativy', kterd vymezila podminky, za
nichZz mohou na naSem Uzemi pUsobit
pojistovny a zajistovny - véetné téch
zahrani¢nich. Toto obdobi nekone¢nych
diskusi a kompenzac¢nich spor( nakonec
vyUstilo ve dva zakony, pro kazdou
federativni republiku, ¢eskou a slovenskou,
2vI&st.

Ministerstvo financi. Oproti tomu napfiklad
na slovenském trhu mohly pojistovny
podnikat také jako pojistovaci spolky.

V Cechéch je nahradila druZstva.

Prijeti zakona bylo kli€ové pro to, aby
mohly na Gizemi Ceskoslovenska za&it
legalné fungovat komer&ni pojistovny.
AvSak prekotny béh udalosti uz od
pocatku nasvédcoval tomu, Ze plisobnost
zakona bude pouze doc¢asna a nahradi
ho jiny model, ktery bude lépe odpovidat
zahrani¢nim standardtm. Panovaly také
nazory, ze by mél v ramci pfipravované

Casti a 31 paragrafli upravuijicich primarné
pravni postaveni pojistoven a zajistoven,
problematiku podnikani v pojistovnictvi

a dozor nad poijistovnictvim. Blize se
tématu vénujeme v navazujicim ¢lanku

K transformaci pojistovnictvi. Nova legislativa
byla prijata s velkou Ulevou, zastupci
pojistoven dokonce hovofi o ,oéekdvaném
nastoleni fadu a odstranéni zakond dzungle”.
Nékteré zahrani¢ni pojistovny totiz zacaly na
tzemi CSFR svérazné podnikat uz v priibéhu
roku 1990 a nabizely napriklad pojisténi

k zajezdCim skrze cestovni kancelafe mimo
legislativni rAmec.

Prijetim novely zkona vSak vznikly namisto
dvou spolupracuiicich pojistoven, Ceské
statni pojistovny a Slovenské statni
pojistovny, dva konkurujici si subjekty.

Z tohoto dlivodu bylo nutné prehodnotit
formu i nastaveni spolupréace, ktera

nové fungovala na zakladé smlouvy, jeZ
upravovala pouze oblasti likvidace, studijni
a edicni Cinnosti. DalSi smlouva fesSila
zahrani¢ni pojisténi. Pocitalo se také s tim,
Ze dal&i oblasti spoluprace prejdou pod
nové vznikajici asociaci pojistoven, ktera
zaujme dulezité a vyznamné misto v celém
Ceskoslovenském pojistovnictvi.

Od pocatku panovalo silné presvédcent,

7e Ceska i Slovenska statni pojistovna po
radikalni restrukturalizaci ustoji pfichod
konkurence. V roce 1991 prosly kupénovou
privatizaci a mlzZeme je vidat bez pfivlastku
statni, ale jako akciové spole¢nosti. Prvni
komergni pojistovnou, ktera byla zalozena
na nasem Uzemi po padu komunismu, je
Kooperativa. Stalo se tak 30. fijna 1990 na
valném shroméazdéni akcionari nové cesko-
slovenské druzstevni pojistovny Kooperativa
a. s., jak informuie Pojistny obzor v prvnim

Panovala idea ¢esko-slovenského pojistovaciho trhu “
,, a jedné asociace ceskych a slovenskych poijistoven.

Utvareni novych pravidel nového trhu

Od pocéatku panovala idea fungovani
Gesko-slovenského pojistovaciho trhu

a vytvoreni jedné asociace Ceskych

a slovenskych pojistoven. V tomto duchu byl
konstruovan i novy zakon o pojidtovnictvi,
ktery respektoval jednotné zakladni

principy, ale obsahoval specifika dana
historickym vyvojem kazdé republiky.
Naptiklad zaloZit statni pojistovnu mohlo na
rozdil od Slovenska v Ceské republice jen

asociace pojistoven vzniknout expertni
tym, ktery se bude touto otazkou
ddsledné zabyvat a vypracuje modernizaci
zmifovaného zakona s adaptaci na
standardni pozadavky Evropského
spolecenstvi.

Zakon o pojistovnictvi na Slovensku nabyl
Gginnosti 1. btezna 1991. Cesti zakonodarci
zvladli prijeti zakona o mésic pozdéji a ten

vstoupil v platnost 28. kvétna 1991. Na dnesni

poméry byl zakon velmi Gsporny, mél Sest

1 Zakon o poijistovnictvi (zakon ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi).
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vydani z roku 1991. Pojistovna v3ak musela
se zahajenim své ¢innosti ¢ekat na novy
zakon. Pan Ing. Vladimir Mréz, pozdgjsi
prezident Ceské asociace pojistoven, byl
jmenovan jejim oblastnim Feditelem pro
Cechy.

Vznik Ceskoslovenské asociace poijistoven

Na vzniku asociace pracoval uz od roku
1990 specidlni vybor pracovnik(l obou
statnich pojistoven v ¢ele s JUDr. Vérou

Skopovou a Ing. Eugenem Zadorou.
Pripravoval napfiklad navrh zakladatelské
smlouvy véetné stanoy, finanéniho
hospodareni a fungovani specializovanych
komisi. Prvni komise &i sekce se podle
navrhu mély sousttedit na nasleduijici
oblasti: 1) pojisténi a zajisténi, 2) legislativu,
3) ekonomiku, 4) védu, vychovu a publikaci.
Clenstvi v jednotlivych sekcich a komisich
mélo byt Cestné a nezastupitelné, uréené
pro erudované odborniky schopné
koncepéni prace.

Vybor navrhl také vytvoreni asociace jako
zajmového sdruzeni s nejvy$Sim orgdnem
v podobé prezidia, jehoz soucasti byl
prezident, nAméstek a dalsi alespon tfi
Clenové. Prezidium zarover mélo zfidit
sekretariat, ktery by zajistoval bézny chod
asociace. Asociace by pak hospodarila

s finan¢nimi prosttedky ze zakladatelského
vkladu a ¢lenskych piispévk( od pojistoven.
Se zahajenim ¢innosti asociace se pocitalo
od Uinora 1991 a po nabyti U¢innosti nového
zékona o pojistovnictvi.

Pojistny obzor z kvétna 1991 pfinasi
ddlezitou zpravu. ,Jednym z rozhodujtcich
ddtumov novodobej histérie ceského

a slovenského poistovnictva je 26. april
1991. V tento deri schvdlila Ceskd nérodni
rada zékon o poistovnictve pre Cesku
republiku a v Bratislave bola podpisand
zakladatelské zmiuva Cesko-slovenskej
asocidcie poistovni,” pise se v Gvodu ¢lanku
Ing. Pavla Chovana, generalniho tajemnika
noveé zaloZzené asociace. Zakladajicimi ¢leny
byly Ceska statni pojistovna, Slovenska
pojidtovna, statni podnik, a Kooperativa.
Toho &asu v CSFR paisobily &4 pojistovny,
krom zakladajicich ¢lent jesté Pojistovna
Otcina, ktera byla zaloZena 18. prosince
1990. Sidlo asociaci tehdy poskytla
Slovenska pojistovna. Prezidentem asociace
se stal JUDr. Vlastimil Uzel. V pocatcich
svého plsobeni zaméstnavala &tyfi
pracovniky sekretariatu, ktefi se vénovali
predevsim nutnym Ukonlm spojenym

s registraci a vytvoreni internich
dokument( dulezitych pro fungovani
asociace - organiza¢ni struktury,
odménovani pracovnikd, plan ¢innosti
asociace, statuty sekci.

Mezi klicové funkce asociace zejména

v jejich zacatcich patfily legislativni

a vzdélavaci aktivity. Ve druhém bodé se
pozornost upirala ke zfizeni tzv. institutu
vzdélavani. Ddvodem byl masivni nar(ist
pracovnik(l v pojistovnictvi, kdy meziro&né
doslo v roce 1991 k nérlstu o vice nez

20 procent. Mezi ¢lenskymi pojistovnami
bylo nutné také vyresit a nastavit otazky
tykaijici se obchodniho tajemstvi, zasad
fungovani pojisténi v podminkach trzniho
mechanismu a zasady informacéni soustavy
asociace. Zacala také intenzivni spoluprace
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Vztah k Sovéku se neustdle zlepiuje. Predsiavie si, fe feité v dobé Svejkové se za bibost superarbitrovalo,

Krok k demonopolizicii ¢eskoslovenského poistovnictva

uskutolneny

Ing. SILVESTER ADAMCA, predseda predsiavenstva KOOPERA TIVY, eska-slovenskef drufstevnef poistovne a. s.

Diia 30. oktdbra 1990 bola ustanovuji-
cim valnym zhromaidenim akciondrov za-
lofend KOOPERATIVA, esko-slovenskd
drufstevnd peisfovia a. s, Nésledne hrla
spoloénosl rpmna do podnikového e
ra. Ako uf z ndzve vyplyva, ide o akeiovi
osfou v cele] CSFR.
drené i to, & prevaind Zasf
akeiového kapitalu bola upisand spotrebny-
mi & vjrobnjmi drufstvami. 2 upisaného
zikladného kapitilu 323 mil. Kés pripadd
na drudstevné podniky & organizdcie
182 mil. Kés. O zostdvajuicich 140 mil. K&s
sa dell Slovenskd Stina poistovia a Wiener
Stadtische Wechselseitige  Versicherungs-
anstalt so 40 mil. Kis splatngmi v devi
zach

S:Iu:ﬂcnim stanov a ekonomického pro-
jektu spoloénosti poloili akeiondri ziklad
pre &inmost move] poistovne, kiord popri
dnednych monopolnych ftataych poistov-
nizch venikd na nafom dzeml ako prvd
KOOPERATIVA md sidlo v Bratislave,
V Prahe, Brne a v Bratislave su zriadené
autonémne riaditelstvd pre Gzemie Ciech,

poistovaciu Einnost, Cesko-slovensky pois-
fovaci trh vznik KOOPERATIVY bero
sporu vitn. Dochédza k svitienin kapacity
poisfovacich slutieb v Cesko-slovensku.
Ved napriklad v susednom Rakiisku na
menbom Gzemi (84 tis. kilometrov Stvorco-
vich s cea 8§ mil. obyvatelmi) pasobi 69 do-
micich poistovni. Vanik KOOPERAT vy
podporili i obidve $tétne poisfovne — Slo-
i kapitdlovou Biastou, Ceskd vyhldse-
nim -véhs vedenia o p@dpa:e demonopo-
lizatngch sndh.

Predstavenstvo  KOOPERA 11vy po
svojom zvoleni menovalo v ten @
generalneho naditela spolotnosti
refa Csikyho. Do funkeii oblastn
tefov boli urbend Ing. Viadimir Mrdz pre Ce-
chy, Ing. Véclav Stix pre Moravu a JUDr.
Ipor Sramek pre Slovensko. Vietci menovas
ni maji zhruba dvad il
fovaictve, Wiener Sta
v dozome) rade spolod L
1s|1cs.nnrr néstupe 'm\cj poi

pwne vyjadru-
poistem' a tuh-

pomoc p(l wybaveni

tipravu, ktord iej umogni prevadekovat po-
isfovaciu Zinnost. KOOPERATIVA sa ne-

uzatvira pred Hadnymi druhmi poiste-

nia, Verim, & ked sa dd priestor schopnym
Tudom, ofakivany visledok sa napokon do-

stavi. [ v tejlo oblasti sme postapovali tak, e
popri adbornikach 2 pcﬂtt‘nl? nas rnpnl- do
naiej spoloénosti pracova i sk
nici z druZstevme]

moc pri vijchove expertov pre novo sa tvo-
riaci poisfovaci trh (V. Briténia, Rakisko,
Svedsko, USA).

I takouto formou cheeme na poistnom tr-
hu co najrychlejfie zavjat primerané miesto,
aby sme nadej budtcej Klientele mohli po-
skytnit dobré a wendvané slukby.

Moravy a Slovenska

cinnosti paisfovace] potita s i
nostow, investiciami do prospes
nikatelskych aktivit, s Gtastou
nch papierov atd. Som presve
de dostatok priestoru pre podnikar

V Altamont Springs, missté ve stété Florida v USA, profituje
jedna pojisfovna z duSevntho vySinuti nékterfch lidi, Nevéfite?
Podle francouzského videe 19. stoleti Louise P.Nrum je nc|
védim dufevnim vydinuim wi Lty I
tak byle. A jak se 2d: ¢
pojl%l'u a v Altamont Springs uf totiz p:)]wl.'lla nid Sest fisic osoh
pro piipad, fe by je uneslo UFQ. Jako ]'Jr\"ll s¢, moind pro rekla-
mu, pojistila hereéka Shirley MacLainovi.

12

Za prvoradj ciel si KOOPERATIVA - poisfovne p evidekovimi priestormi. Za
kladie dspeiné finanéné podnikanie a tym  obdobie 9 mesiacov sa vykonali rozhodné
zhodnocovanic kapitalu akciondrov, Popri  kroky, aby poisfovia mohla zaiaf s Binnos-
rovan &@n-  fou od déinnosti nového zikona SNR o po-

asnd doba nie je Fahkd ani pre zabeh-
nuté poilovne, nielo e
vanikajicu. T4 musi Zakaf naviac na privnu  Novy cnak Kooperativy

Pojisténi proti gangsterim z vesmiru

te poistoviiu

Sét pojisiovact spoletnost, jen sim skoupil 36 pojistek v cent
50 tisic dolari, pojistuje klienty phed dnosem od malych zelenfch
mukiki, velkfch femnfeh petvor s anténami na hlavich a daliimi
piesné popsanymi Ginosci z vesmina. Kdo podd vérohodné dilkazy
o tom, e byl opraviu unesen lidmi zjiné planety, dostane odkod-
nini v &dstee 12 miliond dolard,

Jak 52 206, tyto pojistky patrn dost vyné2ejf. Nemzli bychom si
wzit od kolegh piiklad? -man-

A Scan z Pojistného obzoru z roku 1991

s MF CR a SR na Upravé novych
legislativnich predpisd.

Prvni setkani prezidia a zastupct
dozorovych organ(i se uskute¢nilo

1. 6.1992. Hlavnim tématem diskuse
byla nedokonalost pravnich predpisti

pro spravné fungovani komeréniho trhu
pojiSténi. Zastupci asociace si stézovali
na nedostatecné zapracovani pfipominek
asociace ze strany Uradd k novelizacim
zakon( tykajicim se naptiklad ob&anského
zakoniku, ktery upravoval také smluvni
vztahy v pojisténi nebo Ucetnictvi, tak aby
odpovidal mezinadrodnim standarddm.
Velkym tématem byl také postup
dozorovych organ(i vii¢i nelegalnim
praktikdm nékterych zejména rakouskych
pojistoven.

Brany Ceskoslovenska jsou zcela otevieny

Dalezitym milnikem pro rozvoj konkurence
v pojistovnictvi bylo datum 28. kvétna
1992, kdy se ¢esky trh oteviel i zahrani¢nim
pojistovnam. Celkem 9 pojistoven ziskalo
opravnéni pasobit v Ceskoslovensku a dalsi
se na vstup pripravovaly. Asociace méla
velky zajem o to, aby se nové ptichozi
subjekty staly jejimi ¢leny, a v roce 1992,
23. zafi, byly prijaty dalsi pojistovny: EGAP,
Nationale Nederlanden, Zivotni pojistovna,
a Slovenska investi¢ni pojidtovna.

K uvedenému terminu méla asociace uz

8 Clend.

Na podzim roku 1992 pfijalo v Londyné

valné shromazdéni CEA (pozn.: pfedchidce
Insurance Europe) 3 nové pridruzené &leny,
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mezi nimi vedle polské a madarské

i Ceskoslovenskou asociaci pojistoven.

.V oktobri 1992 zasadalo v Londyne valné
zhromaZdenie CEA (Eurdpsky vybor
poistovni), ktoré je federdciou ndrodnych
asocidcif poistovni v Eurdpe. Na Casti
rokovania bola pritomna aj troj¢lennd
delegdcia reprezentujica CSAR ktorti viedol
jei prezident,” piSe se na za¢atku rozhovoru
s Ing. Pavlem Chovanem, ktery priblizil
fungovani mezinarodni organizace a vyznam
&lenstvi pro &lenské pojistovny CSAP.

V prispévku ze zac¢atku roku 1993 se od

Ing. MiluSe Zemanové, vedouci oddéleni
statniho dozoru nad pojidtovnictvim,
dozvidame kli¢ové pokroky, které

v uplynulém obdobi pojistny trh udélal. Mezi
dulezitymi milniky jmenuije otevreni trhu bez
omezeni i pro zahraniéni pojistovny a také
zahéjeni spoluprace s OECD na pomaoci
Geskoslovenskému pojistovnictvi. Za nejvetsi
Uspéch vSak autorka oznacila vytvoreni
kvalifikovaného statniho dozoru. , PovaZuji
za uspéch, Ze se ném podafrilo za pomoci
$pickovych zdstupcti Ceské pojistovny
presvédcit vedeni ministerstva financi

a predloZit argumenty o tom, Ze pojisténi

a pojistovnictvi nelze pojimat ziednodusené
a problematiku a Gskali rozvoje pojistného
trhu podceriovat, ale Ze jde o specifickou
kategorii kapitélového trhu, kterd je viude
ve svété jednim z nejvyznamneéjsich odvétvi
ekonomiky," pie autorka ve svém prispévku.

Bratrské déleni aneb konec CSFR

Rok 1993 je ale ve znameni déleni - republik
i asociace. Svédci o tom i prispévek

JUDr. Jaromira Malovce, zastupce slovenského
statniho dozoru, ktery nepovazuije rozdéleni
Ceskoslovenska za zasadni komplikace

pro ¢esky a slovensky trh: ,Existencia
dvoch samostatnych Stétnych utvarov
nebude znamenat ani prerusenie dobrych
priatelskych vstahov s nagimi kolegami

v Ceskej republike. Méme rozpracovanych
niekolko spolecnych legislativnych tloh

s cielom prisposobit prdvne Gpravy
komercného poistovnictva podmienkam
Eurdpskeho spolecenstva.” Za nutny krok
to oznadil i Ing. Pavel Chovan: ,Nakolko
asocidcia je volné zdruZenie poistovni,
rozhodnutie védcsiny Elenov asocidcie je
rozhodujtice a vyplyva z neho, Ze zdnik
CSAP je nezvratny a mali by sa vytvorit
dve ndrodné asocidcie. Toto rozhodnutie
prijalo aj prezidium na svojom zasadnuti
dria 16. 6. 1993." Konkrétné 3 pojistovny
chtély zachovat sou¢asnou podobu a 8 se
pfiklonilo k rozdéleni asociace.

Ke skute¢nému rozdéleni asociace vSak
doslo az na sklonku roku 1993, a to z davodu
efektivniho dofeseni aktualnich otazek.
Naptiklad bylo nutné dokoncit prace na
planovanych seminéfich a konferencich.
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skej ndrodnej rade a Ceskej ndrodrej rade sa len pootvorili
dvere k riefeniu celého okruhu pravnych otdzok poisiov-
nictva.

Plnif dlohy dané do vienka asociicie ako vidief z horeu-

Slavnosiri chvilie pri podpisu zachyewje nasa snimka = =
['zla, gen riaditela CSF ing Jomdfa, gem. rioditelo SF upime
vprave dr. Cidkyho, gen. rioditela Kooperarivy.

Elektronickd vyména dat II

V minulém &sle jsem se vds pokusil zavést do svita
komunikace ati. Skon m popisem ant norem
této komunikace a slibil pokratovat popisem zakladni nor-
my pro viménu dat v mezindrodnim cbchod® a dopravé
— UN/EDIFACT.

2, UN/EDIFACT
(United Nation Electronic Data Interchange for Admini-
stration, Commerce and Transport)

ZaloEme tm, ¥e specifikujeme co je a co neni
LN/EDIFACT:

Co je UN/EDIFACT
UN/EDIFACT je mezindrodni norma pro bezdoklado-
vou viménu dat prostiednictvim vypoéetni techniky.
Tato mezindredni norma zahrauje pravidla pro struktu-
rovéni ufivatelskych dat a plipojenych slufebnich dat pro

elekironickou viménu jak§mkoliv zphsobem,
Pravidla jsou schvalow Hospodaiskou radou pro
Evropu pii OSN — UNECE (Unite Nation Economic

Commission for Europe) a Mezindrodnf organizaci pro
standardizaci — 15O (Intemational Siandardisation Orga-

RNDr. ZDENEK CERMAR, =dvod pro zahraniénd pojisténi a zajifténi Ceské pujistowny

vedeného nie je moiné hez aktivmej pomoci vietkych pois-
fovni, Elenov asociicie a celého mdu poisfovacich odborni-
kov z praxe, ale aj teoretického frontu,

Ku zvoleniv 5 vadlomne hiahotelafi prezvident asocideie dr. Uzel
a dajomnik asocidcie ing. Chovan.

nization) a maji proto povabu mezinirodné uzndvaného
standardu

Co neni UN/EDIFACT

UN/EDIFACT neni viménnou siti, ani neni na Zdnou
konkrétni sif wizan

UNSEDIFACT neni software, ani nenf na Zédné softwa-
rové vybaveni vizin.

UN/EDIFACT neni jedinou, ani povinnou normou. Je
viak tvofen (jak jiz bylo uvedeno} pod zétiton OSN
a obsahuje nejobeenijéi zisady vyméEny dat ve viech oblas-
tech, cof se nedi fict o Zddné z ostainich dosud existujicich
specializovanfch norem. Tym, pracujici na pf |'pr{n'v.‘:
UN/EDIFACTu z téchto norem viak vétfinou vychdz.
Abyste si mohli udélat alespofi hrubou pfedstavu o slodi-

blému, papiu struéng déjiny UN/EDIFACT. V-
si tasovyeh intervall & véfte, Ze nebyly zpisobeny
nizkim pracoviim nasazenim.

Historie

Vie zagalo ji# v poloving sedmdesdtych let a 7;'|\Iuh,.“l
patii Velké Brivinii. Jeji delegace v roce 1974 v ramel e
zprivy pa zasedini Pracovni skupiny OSN pro racionaliza-

A Scan z Pojistného obzoru z roku 1991

Toto obdobi pak vyuZily obé asociace

k tomu, aby se jako samostatné subjekty
registrovaly a vyresily fadu dalSich otazek,
jako napriklad samostatné Clenstvi

v mezinarodnich organizacich a v neposledni
fadé rozdéleni ¢lenstvi pojistoven v ramci
asociaci. K tomuto Uc¢elu byla zfizena
komise, ktera pfipravovala rozdéleni tak, aby
obé samostatné asociace mohly fungovat iz
od 1. 1. 1994.

Pojistny obzor z roku 1993 pfinasi zpravu

o jednani prezidia k rozdéleni ¢lenstvi
pojistoven v asociacich dle jejich sidla.
Dalsim bodem jednani bylo usneseni, ze
publikace Pojistny obzor, Z&brana $kod

a Pojistné rozpravy budou asociace vydavat
spole¢ng, ale organizace pliide za CAP. Obé
asociace pak mély usednout v redakénich

radach a stejnym dilem se podilely i na
financovani publikaéni ¢innosti. Poslednim
z bod( tohoto dulezitého jednani bylo
zastaveni aktivit, které mély vést k zaloZeni
institutu vzdélavani, jenz byl ¢astecné
dotovan z programu PHARE. Zda dojde

k pozdéjsimu zaloZeni a vedeni vlastniho
institutu, prezidium nechalo na rozhodnuti
jednotlivych asociaci.

K zalozeni Ceské asociace pojistoven doslo
26. fijna 1993 podpisem zakladaijici smlouvy
predstaviteltl Sestnacti pojistovacich Gstavd.
S podrobnéjsimi informacemi o personalnim
obsazeni i zaméfeni €innosti asociace a prvni
dekadeé jejiho plisobeni vas seznamime

v dal$im vydani Pojistného obzoru. ©

Zdroj: Archiv Pojistného obzoru

K transformaci
ojiStovnictvi

JUDr. Véra Skopova

Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA

Nékolik poznamek k , divokym devadesatym

Iétiim” v oblasti pojistného prava a legislativy

Ti, ktefi byli v CAP v porevoluénim obdobi, zavzpominali
na nékteré aktivity, zvlasté v legislative.

Vytvofit novy pravni rdmec pro
fungovani pojistovnictvi v trznim
prostredi bylo znac¢né narocné

a predpokladem se stalo i zavedeni
nové terminologie ¢i novych klasickych
pojm (napt. pojistitel, obmysleny), jez
bylo zapotrebi pfesné definovat. Bylo
rovnéz nezbytné opustit dosavadni
pojeti pojisténi a definovat tuto
kategorii jako zavazkovy pravni vztah

Bylo nutné definovat pojisténi jako

pravo a pojistna matematika, v€etné
vypracovani skript.

Je tfeba zdlraznit pfedevsim zasluhy
prof. Petra Mandla, ktery v historické
navaznosti vyuku pojistného prava na
MFF pro pojistné matematiky (aktuary)
zaved|. Za svoji celkovou €innost

ziskal statni vyznamenani. Za tuto
vyuku ziskala dvakrat vyznamenani od

Retrovize ‘

svych &lend. Aktivné pripominkovala
prislusné pravni pfedpisy, ale nejen to.
V fadé pripadd navrhovala konkrétni
legislativni Gpravy. Vyznamné v tomto
sméru plsobila legislativni sekce

CAP, v niz byli zastoupeni jiz zkuseni
odbornici z ¢lenskych pojistoven.

V tomto tymu a v Gzké soudinnosti

s dal§imi odborniky se pfipravovala

i rada dalezitych zakond, napf. ndvrh
zékona o pojistné smlouveé (¢. 37/2004 Sb.),
ktery navazoval na historické kofeny

a byl pfipravovan dlouhou dobu

i s pomoci odbornikll z EU a zpracovan
odborné na Ministerstvu financi.
BohuZel pozdéji byl znovu nahrazen
Gpravou v novém obc¢anském zakoniku.
S pomoci CAP byla umoZnéna

i GBast pracovnik( z pojistoven na
projednavani zdkona tykajicich se

této oblasti v Poslanecké snémovné

a Senatu Parlamentu Ceské republiky.
Koncem 90. let minulého stoleti se
projevila odborna erudice ¢lent CAP

a jejich odbornikd pfi pfipravé navrhu
zdkona o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla. Podil CAP byl
nesporné vyznamny, nemluvé o tom,
e priprava Ceské kancelate poijistiteld
probihala pravé v asociaci, coz
vyZzadovalo mimoradné pravni, finanéni
i organiza¢ni nasazeni.

K pozitivnim vysledkiim v oblasti
pojistného prava pfispéla

v devadesatych letech cela rada
skutecnosti. V prvé fadé je nutno
uvést odbornou erudici i urcity
entuziasmus, ktery se projevoval

v organech CAP. Mnohdy se pracovalo
i v noci nebo intenzivné po nékolik
dnl na vyjezdnich zasedéanich. Za
druhé fungovala velice dobra odborna
komunikace s regulatorem. Za treti,

,, zavazkovy pravni vztah s platnymi pravidly.

se véemi jeho prvky (smluvni strany,
pfedmét, obsah) a platnymi pravidly
pro tento vztah, napf. rovnost G¢astnikd
a smluvni volnost. Vyznamnou

a nezastupitelnou roli v tomto sméru
sehrala i Ceska asociace pojistoven
(CAP).

Byla zahajena téz osvéta v ramci
vysokych §kol, zejména na Vysoké Skole
ekonomické a Matematicko-fyzikalnf
fakulté (MFF) UK, kde byly vytvofeny
samostatné pfedméty - pojistné

Univerzity Karlovy i JUDr. V&ra Skopova,
vedouci pravniho odboru generalniho
feditelstvi Ceské pojistovny a v té dobé
i predsedkyné legislativni sekce CAP.
Rovnéz na Pravnické fakulté UK byly
zatazeny v ramci vyuky ob¢anského
prava prednasky na toto téma. V tomto
sméru byla velmi G¢elna i oboustranna
spoluprace s odborniky z Ministerstva
financi.

CAP sehravala odpovidaijici Glohu
i pfi zastupovani a obhajovani zajmu

CAP nalezla odbornou oporu v evropské
federaci narodnich asociaci pojistoven
(Comité Européen des Assurances -
nyni Insurance Europe) a nékterych
zkuenych asociacich pojistoven,
predevsim némecké a rakouské.

Tuto bilateralni souginnost zajistoval
predevsim prezident a generalni
tajemnik CAP.

Kromé toho byl kladen znaény daraz

na vzdélavani pracovnik(i pojistoven.
Do CAP byli zvani vyznamni zahrani¢ni
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Koncem

90. let se projevila
erudice
odbornikii z CAP
pri pripraveé
navrhu zakona

o pojisténi
odpovédnosti

z provozu vozidla.

odbornici, kazdoro¢né se poradaly
seminare pravnik( a postupné byly
jednorazové akce doplnény ucelenou
vyukou. Pozitivni odezvu mélo zejména
specializované studium ,Zaklady
pojistného prava” v celkovém rozsahu
50 vyucovacich hodin zakoncené
ovéfenim znalosti a pfedanim
osvédcéeni o Uspésném absolvovani.

Z hlediska mezinarodniho vyznamu
Ceského pojistného prava je tfeba
pfipomenout i vznik ¢lenstvi

v mezinarodnim sdruZeni pojistnych
pravnik( AIDA, o cozZ se hlavné zaslouzil
JUDr. Vlastimil Uzel a JUDr. Boris
Hlinecky. Se zasadni pomoci CAP byla
umoZznéna Ucast i vystoupeni odbornik{
z Ceské republiky na konferencich
poradanych touto spole¢nosti

i v zahranici.

Lze konstatovat, ze v uvedeném
hektickém obdobi tvorba pravniho
ramce i rozvoj pojistovnictvi po
odstranéni monopolu i vznik a ¢innost
dal$ich poijistoven byly dostatecné
zvladnuty. Monopolni Ceska pojistovna,
které byla historickou nastupkyni

Prvni Ceské vzajemné pojistovny
zaloZzené v roce 1827 v Praze ve Spalené
ulici Matyasem hrabétem z Thurnu

a Hohensteinu a FrantiSkem Josefem
hrabétem z Vrbny, jejiz ¢innost byla
zahéjena 31. 8. 1828, jiz v této podobé,
bez ohledu na privatizaéni projekt,
prestala existovat.
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Nové aspekty pojistného priva

JUDr. VERA SKOPOVA, generdlni Feditelstvi Ceské sudmi pojistovny

L &ist

Hilavni zdsady ekonomické reformy
v CSER, tfkajiel se predeviim zavedent
trintho hospoddfsivi, rufend existuji-
cich monopoldl a privatizace stétnfho
majetku ve viech obia;tech Geskoslo-
venské ekonomiky, z:
nym zphsobem i do p

Tyte ckonomické ziméry je tieba
soutasné zabezpelit i odpovidajicl
prévnf dpravou, kierd by méla k nim
vymezit nezbyiny rimec a pravidla,
Nové zdkony by v tomto sméru mély
upravit jednak sféru pojiffovnictyi, Lj.
systém a pravidla podnikdni v pojiStov-
nictvi vietné sidntho dozoru pro tuto

ast, a ddle pak vymezit zikladn{ as-

a da.é[ml subjekiy pojlstt‘:m

Tato novd privni dprava by méla
tvofit zdklad nového po ého priva,
do niého? by spadaly i dali ]rra\lu pred-
pisy, zejména vyhldsky u]..mwujlu pod-
minky zdkonnych pojis ale i po-
drobn#jii pFL,d]J];_, vydané k provedeni
zdkona o pojislovaictvi pishdnym
gdny, zejména orgdnem suitniho dozo-
ru v pojisfovnictvi,

Phitom je nepoch '\rbn_ fe pojil
nictvi pn.'-.ihuj_ E ! akl\.:m
| \-wn.nncm Hd]lltt 5

pré fpra Y mel.a C
trend patrny ve vyspély
jména P.lh hlediska 5Ju;!m wvani, ]1m
buz,umnfl jiE v soutasné de zemich
ES, i kdyZ s nr{h\flnynu pwk) pie-
thnr_ﬂéhn obdobi.

Bez vyznamu jisté nebude ani ne-
zbyinost navizdni na pledehozi pl.a\. i
fipravu plataou na dzemi CSFR d\.jllll—-

na do znérodnénf pojiSlovni \'I. kterd
svou kvalitou snesla srovdni s dpravou
v nejvyspEledich stitech a jejiz pokra-

Covini lze nyni naléat zejména v Ra-
kousku, Svjcarsku a Spolkové republi-
e Némecko, odkud by bylo ditelné ter-
pat podklady pro wuto pfipravovanou
dpravu. Pfitom viak nelze opomenout
ani pozitivai aspekty dosavadniho vi-

deviim zabezpelen{ jl.‘d[lu[l]ubll pmk i

majicich proto pn:l.lpc -dd.dy pro pie-

chod do novich podminek i pro roevoj
podnikdni.

1. Charakteristika piedchoziho vivoje

I z historického hlediska je vhodné
uvést nekteré skutednosti, kleré napo-
mohou  vyjasnit soufasné  postaveni
i funkei pojiffovnictvi na dzemi &s. sti-

.
Funkee pojistovnicivi, jeho ﬂml\

ki. p.;klakuwal a \)«-|_N.I.Uat \pulcu.':-
ského i I1mpotlu:.kn.hu me i
stdtu se projevila i v oblasti s
tvi, kterému patiilo jedno z ph
1€, a o i pokud jde o jt.lIJ
prévai regulaci.

Politky pojiflovaietvi jsou charak-
terizoviny \unkull a rozv ‘Ojl.'ﬂ ra(i\‘
vzdjemnych pojis
-polku kdy vl

jistne lund:,'.
GCastnili i hospodafeni

vehodovini o nich na zikladé

vadjemné dohodnutich pravidel,

S celkovym rozvojem hospodafstvi
se dostdvd i pojisfovnictvi do dalfi eta-
py, kterd je charakterizovina piedev-
im rozvojem podnikini. Na tomto zd-
kladé dochézelo ke veniku akeiovich
pojistoven i dalfich podniki, kieré po-
jistné vztahy regulovaly vlastnimi po-
jistnymi  podminkami  vymezujicimi
vedjemnd priva a povinnosti mezi po-
jistniky a pojisfovnami, Rozhodujic
slovo v téchio vetazich mély pojistovay,
ok kul alo nezbytnost w-]cwnc stétni
téle th|d.\LI prdvné vyjadiené

i
Q')

L,iludu a financi & 3171896 sbirky fis-
zikond, nazvanyech pojising

iSfovaci) regulativ. Tento p':dph
upm\-l] a zavedl v P
duml a lu je:dn.ll

a stangvenim zisad pro hosp(‘darrr'l
premitoutych i do pojistnych podmi-
nek a dale schvalovanim pojistnjch
podminek a sazeb pojistného. V di-
spekulaci a veristajici konku-
rence pii podnikdni viak pfes tuto re-
gulaci dochz;eo ke zhorfovini posta-
ale 1 k rozvoji
o < smu hiEasti na me-
zindrodnich trzich. Tato situace vyvola-
la potfebu Ej5f pravni regula
a sjednocovini popistngch  podminek
rodnim  méfitku. Visledkem
této snahy pak byl novy zkon o pojist-
né smlguvé & 14571934 Sh. a zdkon
Nérodniho shromaidéni £ 147/1934
Sb, o zdbupc.t_en naroki pojistniki
¥ pojist so..hUmC"" ao stitnim dio-
20m1 na Souk my. Tento
zikon stanovil podrobné zisady pro
Einnost tuzemskych pojidfoven i pravi
dla pro podnikéni cizozemskjeh pojid
foven na tzemi Ceskoslovenské repub
liky. V zdjmu pojistniki byla predeviim
upravena tvorba zabezpeéovacich fon-
dis, zplsob naklidini s jejich jménim,
dprava konkursu po;wmmv a stétni do-
zor na pojistovoy, spofivajici pfedev-
1 v dozoru na dodriovini privnich
c,(lpu.u o pojisfovndch, na hospod
feni pojistoven a vztahoval sc na va ch
ny okolnosti, které byly pfedpc e
plnitelnost zévazkd pojisfoven.
roval rovné? Gpravu sankci
uklddandch v d ku porugeni stano-
povinnosti, V této dobé také
poprvé k zavedeni obligatorni
ocrou_dncﬂtl = Skody

Zavér této etapy poji
¢ plném rozsahu rysy této doby,
|:ut||z projevem je sdruzovini a karte-
lizace pojiffoven, vytvafeni koneerni,
apadky a likvidace slabdich, konkuren-

voje &. pojistovnictvi, k nimZ patii pfe-  nafizenim ministerstev voitra, prav, ob-  ce neschopnych podniki, ale i vzrista
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Nelze pominout ani zasluznou publikaéni
¢innost z té doby pfechodu, Slo napf.

o komentovani této Gpravy v publikaci
,Obc&ansky zakonik, komentar” a o Fadu
dalSich samostatnych publikaci a také

o mnozstvi ¢lankd uverejnénych

v Pojistném obzoru a Pojistnych
rozpravach.

Na zavér je nutno zdlraznit, Ze od
poloviny devadesatych let bylo jasné,
7e Ceska republika sméfuje do EU. To
se odrazilo v &innosti CAP a v mnoha
vySe uvedenych aktivitach. Navic

se ale v CAP zacaly prekladat pravni
akty EU k pojistovnictvi, které byly
postupné zvefejhovany v Casopise
Pojistné rozpravy, coz vyznamné

ptispélo k pochopeni evropského prava
a vlastné to byla pfiprava na legislativni
smrét spojenou s pristoupenim Ceskeé

republiky k EU. Pokud jde o poijidtovnictvi

a pojistné pravo, vSechny ukoly spojené
s pristoupenim byly zvladnuty. Na tom
maiji nesporny podil aktivity regulatora,
dozoru, CAP, pojistoven a rady
odbornikd zahajené pravé v ,divokych”
devadesatych letech.

Tvorba pojistného prava dal pokracuije
a vyzaduie jisté i ted velké usili
souvisejici také s implementaci
evropského prava. Jde jisté o sloZitou,
naro¢nou a zodpovédnou praci, k niz je
a bude tfeba odbornik{l i sou€innosti

s CAP. ©

Personalni zmeny

Ceska podnikatelska pojistovna
Pavel Wiesner, predseda predstavenstva

Pavel Wiesner, dosavadni feditel Gseku
podnikatelskych rizik, se stal v lednu
novym predsedou predstavenstva Ceské
podnikatelské pojistovny. Pavel Wiesner
ve své nové roli generalniho reditele
navazuje na dlouholetého a Uspésného
$éfa CPP Jaroslava Besperata, ktery
zemftel nahle na konci roku 2022. Pavel
Wiesner pracuje na rGznych pozicich

v CPP pres 20 let. V samotné oblasti
pojistovnictvi se pohybuie jiz 25 let. Svoiji
kariéru zapocal v roce 1998 v Kooperativé
v Useku pojisténi hospodarskych rizik, ze
kterého po 3 letech odesel do CPP.

NN Pojistovna
Yoram Schwarz, generalni reditel

Yoram Schwarz se na za¢atku dubna
oficidlné stavd novym generalnim
reditelem pro NN v Ceské republice.

V roli generéalniho feditele NN pojistovny
a penzijni spole¢nosti nahrazuje
Mauricka Schellekense, ktery se posune
ve skupiné do zahrani¢i a nahradi

pravé Yorama Schwarze v jeho

predchozi roli generalniho feditele
nizozemské pojistovny Movir. Yoram
Schwarz ve skupiné NN zastaval rfadu
manazerskych roli jiz od roku 2005.

V roce 2015 mél na starosti strategii,
marketing a zaméstnanecké benefity

v divizi Zivotniho pojisténi nizozemské NN.
V roce 2017 byl povySen do role Feditele
pro strategii a integraci divize nezivotniho
pojisténi NN. Od roku 2018 zastaval pravé
roli generalniho feditele pojistovny Movir.

UNIQA
Rastislav Havran, generalini feditel

Novym generalnim Feditelem pojistovny
UNIQA pro Ceskou a Slovenskou
republiku se na za¢atku kvétna stane
Rastislav Havran. Rastislav Havran
navéze na Uspésné fizeni pojistovny
Martina Zagka, ktery se po skoro 30 letech
ve skupiné presunuje do nové role,
poradce v ramci koncernu UNIQA
Insurance Group. Rastislav Havran je
soucasti skupiny UNIQA Insurance Group
od roku 2006, kdy se podilel na radé
projekt( v sesterskych spole¢nostech
UNIQA v ramci CEE regionu. Rastislav

Havran je do role povySen z pozice
¢lena predstavenstva UNIQA v Cesku
a na Slovensku s odpovédnosti za IT
a operations, kterou zastavéa od roku
2016.

BNP Paribas Cardif
Lubo$ Chladek, CEO sdileného IT centra
pro EMEA

Lubo$ Chladek je od ledna novy CEO
sdileného IT centra ve spole¢nosti BNP
Paribas Cardif pro Evropu, Blizky vychod
a Afriku. Lubo$ Chladek bude v nové roli
zodpovédny za provoz IT sluzeb po celém
regionu EMEA, digitalizaci a automatizaci
nejvétsi evropské bankopoijistovaci
skupiny, zejména jeji pojistovaci

¢asti. Lubo$ Chladek mé v oblasti IT
bohaté zkuSenosti. Pfes 13 let plsobil

na rlznych manazerskych rolich ve
spole¢nosti Hewlett-Packard. Historicky
byl také soucasti spole¢nosti SSC DHL
Information Services. Do BNP Paribas
Cardif pichazi z CEZ ICT Services, kde
byl ¢lenem predstavenstva zodpovédnym
za Usek infrastruktury a provozu, oblast
enterprise architektury a nasledné za
Usek core IT systems.

Generali Ceska pojistovna
Katarina Bobotova, feditelka
transformace, marketingu

a zakaznického rozvoje

V rdmci ptedstavenstva Generali Ceské
pojistovny doslo v bfeznu k nékolika
zménam. Katarina Bobotova prevzala
jako ¢lenka predstavenstva Fizeni Gtvaru
zékaznického rozvoje a marketingu jako
nova feditelka transformace, marketingu
a zékaznického rozvoje. Katarina
Bobotova navazuje na Uspésné fizeni
Gtvaru Maridna Zelka, ktery nové prevzal
zodpovédnost za fizeni obchodu pro retail
v Ceské republice. Katarina Bobotova

je soucasti Generali od roku 2016, kdy
jak na Slovensku, tak v Ceské republice
odpovidala za HR, strategii a fidila
procesy transformace spole¢nosti.

Generali Ceska pojistovna
Marian Zelko, chief sales officer
Marian Zelko se v bfeznu stal novym

¢lenem predstavenstva a obchodnim
feditelem pro retail v Ceské republice.

Personalni zmény ‘

Do této role byl povySen z role

feditele Utvaru zakaznického rozvoje

a marketingu, ktery Gspésné Fidil od roku
2020, kdy se do Ceské republiky presunul
z role feditele pro externi distribuci,
inovaéni a strategicky tym na Slovensku.
Soucasti Generali je Marian Zelko od roku
20M.

Generali Poistoviia
Pavol Pitonak, obchodni reditel a reditel
pobocky Generali na Slovensku

Pavol Pitonak od brezna vstoupil do
nové role feditele pobocky Generali

na Slovensku a sou¢asné do role
obchodniho feditele pro Slovensko.
Rizeni slovenské pobo&ky Generali
prebird po Juraji Jurcikovi, ktery zlistane
s Generali spjaty i nadéle. Pavol Pitonak
bude soucasné jako doposud Fidit
Gtvary bankopoijisténi, autopoijisténi

a cestovniho pojisténi v Ceské republice.
Pavol Pitonak je ispésny manazer

s dlouholetymi zkuSenostmi z pojistného
sektoru jak v Ceské republice, tak na
Slovensku. Dosud pasobil v roli ¢lena
predstavenstva zodpovédného za fizeni
obchodu v Ceské republice.

UNIQA
Sylwia Szymula, chief retail officer

Sylwia Szymula je od bfezna novou
¢lenkou predstavenstva odpovédnou
za retail v Cesku a na Slovensku. V této
funkci stfida Marka Bartka, ktery

tento Gtvar Fidil od roku 2020. Sylwia
Szymula se v oblasti finanénich sluzeb
pohybuie celou svoji profesni kariéru.
Drive pUsobila jako reditelka pro fizenf
zakaznické zkusenosti v pojistovaci
skupiné PZU, pozdéji jako feditelka pro
korporatni strategii ve spole¢nosti ING.
Kromé Polska plsobila také nékolik

let v zahrani&i. Zastavala manazerské
role v Thajsku, Némecku nebo zemich
Beneluxu.

RENOMIA
Martin Klika, chief people officer

Od unora letosniho roku je Martin Klika
novy chief people officer v pojistovaci
maklérské spolecnosti RENOMIA.

Martin Klika nékolik let plsobil v oblasti
executive search. Do RENOMIA

prichazi z mezinarodni spole¢nosti
Pedersen & Partners, kde byl partnerem
a zaroven feditelem pro divizi global
telecommunications. Historicky mezi léty
2014 a 2021 ridil jako country manager
globalni konzulta¢ni spole¢nost Spencer
Stuart v Cesku a na Slovensku. Kromé
Ceské republiky Martin Klika ptisobil na
projektové bazi v mnoha zemich Evropy,
Stfedniho vychodu, Asie a USA.
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Nejzadan

A\ 4 ) &4

ejSi

lidri? Experti

na obchod a udrzitelnost

Zuzana Javorikova, project & data science lead, Anderson Willinger

Trendy naboru v pojistovnictvi

Z pohledu naboru a poctu seniornich
prestupl v oblasti pojistovnictvi

je letoSni ¢tvrtleti srovnatelné

s Q1 v roce 2019 a 2020. Oproti roku
2022 v Q1 2023 nabor polevil, coz
neni pfekvapenim, protoze prvni
Gtvrtleti v roce 2022 bylo z pohledu
naboru celkové nejaktivnéjsi z celého
roku, cozZ je oproti pfedchozim létdim
vyjimka.

Ackoliv v celkovém poctu zmén vidime
v Q1 pokles oproti roku 2022, z(stava
stejna struktura seniority. V obou
letech se v priméru 79 % manazerd/
manazerek obménilo na exekutivni
feditelské Grovni, 11 % v roli CEO.

Co je zajimavé a kde vidime zasadni
rozdil, jsou typy expertnich roli, které
dominuiji ndboru v prvnim &tvrtleti letos
v porovnani s lofiskym rokem. V letoSnim
roce jsou zadani predevsim feditelé/
feditelky s expertizou v oblasti obchodu,
udrZitelnosti a strategie. V lofiském roce
to byly hlavné role v oblasti CRM,

IT a marketingu.

Oblast poijistovnictvi se zatim v tomto
roce jevi konzervativnéjsi viici pfichodu
feditele/feditelky mimo svij obor, nez
tomu bylo loni. V prvnim Ctvrtleti roku
2022 se 60 % novych fediteld/feditelek
obmeénilo v ramci svého oboru, tedy

v pojistovnictvi. Letos je to 71 %. Tento

nardst ale mlze byt dan také typem

roli, které se ménily nejcastéji. CRM

a marketingové role jsou dle nasich dat
vSeobecné vice oteviené pro manazery/
manazerky, ktefi pfichazeji z jiného oboru,
nez je tomu u obchodnich roli nebo u rolf
v oblasti udrzitelnosti, kde je tendence
tyto feditele povysit interné nebo doplnit
jejich stavaijici funkci.

PFi vybéru nového ¢lena managementu
jsou feditelky a manazerky letos

Z celkového poc¢tu zmén bylo v Q1 roku
2022 povyseno nebo externé nabrano
15 % Zen. Letos je to 34 %. Tento trend
vSak neplati pro role CEO. ©

Porovnani naboru seniornich a feditelskych roli v pojistovnictvi v Q1 napFi¢ roky

Q1/2019 Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023
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Vzdélavaci akce CAP

Aktualni otazky outsourcingu - aneb co se nékdy podceriuje a véem
se Casto délaji chyby

Den konani: 25. kvétna 2023

Obsah: Smlouva s poskytovatelem sluzeb - jaké jsou jeji nalezitosti, které
Gasti jsou klicové a jaka jsou specifika ve vnitroskupinovych aranzma.

Personalini otazky spojené s outsourcingem - do jaké miry je mozné sdilet
pozice, kdy mUiZe vzniknout stiet zajmU a jak ho fesit a jaké jsou dopady
do fidicich a kontrolnich systémd.

Souvisejici danové otazky - jaky je danovy rezim outsourcovanych sluzeb,
zejména s ohledem na DPH.

Uvod do DORA
Den konani: 2. ¢ervna 2023

Obsah: CAP v priib&hu roku 2023 organizuje dva seminare k natizeni

o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru (DORA). BEhem prvniho,
kvétnového seminare Adam Kuginsky z NUKIB provede téastniky
aktualnim legislativnim a faktickym stavem v oblasti kybernetické
bezpeénosti (DORA, NIS2, CRA a dal3i). Nasledné Jana Andras&ikova

z CAP predstavi obsah robustni DORA dopadaiici na nas sektor. Na
obecnéjsi Givod poté navazeme v zaii 2023 druhym seminarem, kdy se
podivdme na ocekavany obsah vysoce relevantnich RTS a ITS.

Novinky v oblasti ochrany osobnich tidajti
Den konani: 5. ¢ervna 2023

Obsah: GDPR slavi pét let a od doby jeho Uvodni implementace se v praxi
mnohé zménilo. Rozsudky soudd, vykladova stanoviska a rozhodnutf
dozorovych organt vyznamné ovlivituji jeho pouzivani a spravci na tyto
posuny musi reagovat. Stejné tak zacinaji dostavat obrysy i ndvrhy zmén
samotného GDPR, zejména v oblasti prfeshrani¢niho vymahani. A vedle
toho prichazeii dalsi regulatorni predpisy, které s ochranou dat nebo
jejich vyuzivanim souviseji. Seminar vénovany ochrané osobnich daijll

a navazuijicim tématlim se pod taktovkou expertll z advokatni kancelare
ROWAN LEGAL zaméfi na tato témata:

» 5let s GDPR,

+ ohlédnuti se za tim nejpodstatnéjsim z judikatury soud( a rozhodnuti
a stanovisek dozorovych organt,

+ vyhled na to, co se chyst4,

+ evropsky datovy balitek (Data Act, DSA a DMA) a zasadni zmény pro
digitalni ekonomiku,

+ lessons learned z rfeSeni bezpec¢nostnich incident(,

« dal&i aktualni témata - NIS2, DORA, ruseni zapisu rodnych ¢isel do OP.

.....

https://www.akademiecap.cz/KatalogKurzy?types=2
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