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Vyzev bude dost
a pribyvat budou
dal. Ale prave

to Cini obor
atraktivnim.
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Editorial ’

Pojistovnictvi

je atraktivni obor

Dlouh4 léta platilo, Ze pojistovnictvi

je spiSe stabilni a konzervativni obor.
Zvlasté v ocich mladé spole¢nosti nas
sektor ¢asto puUsobil jako klidny pfistav
pro ty, kdo hledaji jistotu. JenZe jak
moc dobre jiz nékolik poslednich let
vime, ¢asy se méni stale rychleji.

Nedavny prlizkum nam pfitom

ukéazal, Ze obecny zajem o praci

v pojistovnictvi stale neni na potiebné
arovni. Na druhou stranu jeho
atraktivita se postupné, napftiklad

u mladsi generace, zvySuje. Obor

se tak nachézi v situaci, kdy kvali
mnoha zménam potrebuije nejen nové
talenty, ale i novy impuls k posileni
své atraktivity. A pravé zde mize hrat
zasadni roli proména, kterou aktualné
prochézime.

Pojistovnictvi dnes Celi celé Fadé vyzey,
jako je digitalizace, nartstajici role umélé
inteligence nebo priibézna proména
zakaznického chovani i vyvoj poZadavk(
na udrzitelnost a spole¢enskou
odpovédnost. Pravé to jsou oblasti, které
by mély prinést vétsi zajem mladych.

Co by je k tomu mélo vést? Urcité
je to pravé dynamika zmén, ktera
jim nabizi prostor byt nejen svédky,
ale i aktivnimi spolutvirci
transformace. MUze to byt ta
spravna prilezitost pro ty, kdo treba
dnes hledaiji praci, kde technologie
nejde proti ¢lovéku, ale naopak mu
pomaha. A mozné je mlze lakat i to,
Ze do oboru mohou vnést vlastni
pohled - pruzny, kreativni a otevieny
novym moznostem.

Moderni pojistovnictvi uz totiz
davno neni jen o prodeji pojistnych
smluv. Je to svét dat, prediktivnich
modeld, kybernetické bezpecnosti

i behavioralni ekonomie. Je to prostor,
ve kterém se potkava rutinni postup
s inovacemi, ekonomie s technologii
a stejné tak analyza s empati.

A praveé v této rliznorodosti mize
mlada generace najit svou motivaci
i smysl.

Ano, vyzev bude dost a pfibyvat budou
dal. Ale pravé to ¢ini obor atraktivnim.
MozZnost byt u zrodu novych feseni,

spoluvytvaret budouci podobu

trhu i firemni kultury reflektuijici
oCekavani nové generace jsou
|akadla, ktera rozhodné nelze
podcenovat. To pfitom urcité plati
nejen u mladsi generace. Pozornost
mohou tyto vyzvy pfitdhnout i mezi
zkuSenéjsimi odborniky, ktefi hledaji
nové profesni impulsy.

Pokud tedy nékdo stale véri,

7e pojistovnictvi je ,usedlad” oblast,
mozna by mél znovu otevfit oéi.
Méni se rychle. S kazdym novym
talentem, ktery do néj vstoupi,
navic ziskava na potfebné energii.
Pravé mladi lidé by méli byt tim
spravnym impulsem, ktery

obor posune o dalSi a poradné
dlouhy krok dal. Pro nés

v8echny je to rozhodné dobra

a nadéjna zprava.

Jan Matousek
vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven
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. Interview

Duvéra, zmeéna
a schopnost drzet smer

O proménach nejen v pojiStovnictvi

Cesky poijistovaci trh prokazal v uplynulych letech mimoradnou odolnost - v dobé
pandemie, infla¢nich $oku i technologickych zlomt. Ale co dal? Do hry vstupuje
umeéla inteligence a méni zpulsob, jakym se likviduji Skody, odhaluiji pojistné podvody,
a nepochybné vstoupi silné i do komunikace s klienty. V pojistovnictvi, kde vSechno
stoji na dlvére, je vSak lidsky faktor porad kliCovy.

Dusan Quis, generalni feditel Allianz poijistovny, v rozhovoru mluvi o tom, kde
technologie pomaha, kde by mél zistat ¢lovék - a pro¢ na budoucim trhu prace
rozhodne hlavné schopnost uCit se a neztratit smysl pro vztahy.

Co se podle vas v pojistovnictvi

za poslednich feknéme 10 let vyznamné
zménilo? A jak na to reaguje Allianz?

Ja bych s dovolenim zacal tim, co se
nezmeénilo, co se naopak potvrdilo - a to
je stabilita a sila ¢eského poijistovaciho
sektoru. Obstali jsme v dobé covidu,
kdy jsme museli rychle prevést véechnu
praci do online prostredi. Obstéli jsme
v dobé skokové inflace, energetické
krize, turbulenci na financ¢nich trzich

i v pfipadé pfirodnich katastrof,

jakymi bylo tornado nebo povodné
spojené s tlakovou nizi Boris. To vSe
ukazuije, nejen Ze stojime na pevnych
zakladech, ale i to, Ze umime dobre
predvidat rizika a pracovat s nimi. Tézko
si pro pojistovnictvi predstavit lepsi
vysvédcéeni, nez ze umi dobre pracovat
s vlastnimi nejistotami.

Kdyz prejdu od téch
velkych, celospolecenskych
a makroekonomickych zmén, tak se

Ja osobné nevim o lepSi investici,

také vyznamné zménilo ocekavani
klientd. Stale samoziejmé chtéji

od pojisténi, aby jim pomohlo. Chtéji ho
ale také snadno dostupné, jednoduché

a srozumitelné. Zaroven se pohybujeme
v prosttedi, ve kterém musime pracovat
s rozsahlou agendou rdznych pravidel

a regulaci. Sladit legislativni pozadavky

a zaroven snahu o jednoduchost, to neni
snadny ukol.

Co se naopak moc neméni, ale zménit
by se mélo?

Urcité je pfed nami hodné préace, pokud
jde o prevenci. Typickym pfikladem je
podpojisténi. PfestoZe se cely sektor
tomuto tématu uz nékolik let vénuije,
problém pretrvava.

Myslim, Ze s prevenci musime pracovat
jesté intenzivnéji. Je urcité dobre, Ze

se na Urovni statu nebo obci investuje
naptiklad do protipovodnovych opatrent,
a podobné by se tfeba mély chovat

nakupuiji nové technologie - mluvit

s pojistovnou nebo se svymi makléfi.
A plati to i na Grovni jednotlivc(,
napfiklad jezdit bezpe¢néii (ostatné

v tomto sméru realizovala CAP
nepfehlédnutelnou kamparn), zamyslet
se nad kvalitou bezpe¢nostnich nebo
protipozarnich opatfeni. Patfi sem
samozfejmé i zdravy Zivotni styl.

Allianz napfriklad rozesila klientlm

s majetkovym poijisténim

a autopojisténim upozoriujici SMS.
Lidé jsou tak v&as varovani pred
blizicimi se ni¢ivymi udalostmi, jako
jsou kroupy, silny vitr, naledi a dalsi
potencialné nebezpecné jevy. Tato
iniciativa se ukazala byt velmi efektivni.
Od jejiho spusténi jsme klientlim
odeslali uz na dva miliony SMS.
Vypad4 to jako relativné mala véc,
ale velmi G¢inné poméaha vcasné

reakci a ochrané majetku.

nez je prave ta do vzdélani.

)7
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Rad bych vidél, Ze se jako podnikatelé,
manazeri, ale i jako jednotlivci vice
zaméfujeme na to, jak pfipadnym
pojistnym udalostem predeijit.

To je skvéla prilezitost pro néas jako
sektor - posunout se od ¢istého
odskodnéni ke skute¢nému partnerstvi
v prevenci. A jsem rad, Ze to pravé tfeba
prostrednictvim CAP délame.

Jednim z rizik, se kterym se budeme
na celospoleéenské trovni potykat, je
ztrata sobéstacnosti. Zakonodarci dali
zelenou pojisténi dlouhodobé péce.
Bude ale o takovy produkt zajem?

A jaka jsou jeho potencialni rizika?
Vérime, Zze o néj zdjem bude, a proto

s nim také prichazime. Lidé, ktefi nemaiji
dostatecny finan¢ni polstar v podobé
Uspor a investic, maji nové moznost
pojistit si riziko nesobéstacnosti. To je
urcité skvéla véc. Pokud jde o rizika,
musime si uvédomit, Ze pojisténi bude

kryt finanéni naklady péce, ale samo

0 sobé nezajisti jeji dostupnost. CAP se
sice podili na vystavbé pecCovatelskych
domd, ale bude jich nejspi$ potieba
vyrazné vic, stejné tak jako vzdélanych
a dobre zaplacenych lidi, ktefi v tomto
sektoru pracuji a budou pracovat.

Pojistovny mohou prostiednictvim
svého produktu pfinést do systému vice
penéz, které podpofi rozvoj potfebné
infrastruktury. V&fim, 7e se v Cesku
touto cestou vydame. Cestou pfipravy
a prevence.

MizZe byt nabidka produktu pro
pojisténi dlouhodobé péce tim, co
privede k pojisténi vice mladych lidi?
To si uplné nemyslim. Ackoliv
samoziejmé i tady plati, ze ¢im dfiv
zaCnete, tim méné platite. Mladé lidi
bychom méli vic motivovat k Zivotnimu
pojisténi nebo k penzijnimu sporeni,

Interview .

k tomu, aby zacali v€as, protozZe se
to zkratka vyplati. Vidim, Ze se hodné
mladych lidi zajima pravé o zdravy
Zivotni styl a v této souvislosti také
chceme byt vice vidét.

Na zacatku jste se ptala na zmény,
kterymi nas sektor prosel v poslednich
deseti letech. Svét se dramaticky
zrychlil. Pojistovny jsou z principu
postavené na dlouhodobosti, ale to
nédm nesmi branit v tom, abychom byli
rychli a jednodussi v uzaviradni smiuy,

v komunikaci s klienty a predevsim pak
v likvidaci. Jestli néco pfitahne mladé
lidi, tak je to podle mé srozumitelnost,
rychlost a smysluplnost. CoZ asi ostatné
plati pro vSechny vékové skupiny.

MiZe tomu napomoci uméla
inteligence?

Urcité ano. Uz dnes ji zapojujeme
do procesu likvidace. Prochazi

Foto © Goran Tacevski
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. Interview

O rovnosti
nestaci mluvit

a délat hezké
prezentace. Chce
to plan, strategii
a jasna KPI. “
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fotografie, vyhodnocuije Skody

a navrhuije vysi pojistného plnéni.

To cely proces vyrazné urychluje

a zjednoduSuje. Chceme také

vyuZit umélou inteligenci pro lepsi
smérovani nasich klientll do nasich
smluvnich servis(, a to tak, ze uméla
inteligence bude schopné vyhodnotit
dobu opravy, naklady na opravu

a dalsi pro klienta dllezité parametry.
Zapojujeme ji také do detekce
potencialnich pojistnych podvodu

a je nedilnou soucasti nasi kazdodenni
prace. U vozidel vyuzivdme Al pro
ohodnoceni vzniklé Skody s tim,

Ze kone¢nou kalkulaci vyhodnocuije
zatim likvidator. Dal$im krokem je
plné spusténi umélé inteligence, jen
s kontrolou namatkovou pro vybrany
druh Skod.

M
sty 3
Lt
tiareereiat

THEaiia

Foto © Goran Tacevski

Co tFeba vyhledavani v pojistnych
podminkach?

Urcité si umim predstavit, Ze Al pomUze
obchodnimu zastupci s pfipravou
schlizky. Ze stavajicich smluv napftiklad
navrhne mozna vylepseni, o kterych
bychom se mohli s klientem bavit.
MUZe pomoci najit odpovédi na
klientovy otazky. Pokud je Al dobfe
napromptovang, tak dokaze byt
dokonale precizni.

Citim ve vasi odpovédi néjaké ,ale”.
Je to tak?

Zack Kass, coZ je asi pomérné znama
autorita v oblasti aplikované Al, zkoum3,
jak se lidé adaptuji na technologické
zmény. Asi nejzajimavé|Si pro mé

bylo jeho upozornéni na to, Ze lidé

jsou ochotni prakticky do nekone¢na

tolerovat lidské chyby, ale maji nulovou
toleranci k chybam technologickym.

Je to vlastné paradoxni, protoze lidskou
chybu nem@zeme vyloudit a plné
ovlivnit nikdy, technickou chybu umime
najit a opravit.

Pro¢ to zminuiji. Riziko, Ze Al vyprodukuije
Spatny vysledek, neni nulové. Ve svétle
vySe uvedeného mlze mit takova chyba
obrovské dusledky. Mize dramaticky
ovlivnit dlvéru v konkrétni instituci,
nebo dokonce v cely sektor. Pojistovaci
sektor stoji na daveére, a to je hodnota,
kterou v zddném pripadé nesmime
ohrozit.

Takze Al obchodni zastupce

a zaméstnance pojistoven asi jen tak
nenahradi?

Technicky nebo technologicky to
vylou€eno neni, ale masivngjSimu
nastupu technologii mimo jiné brani
pravé i ta nulova tolerance k jejich
chybadm. Zatim je opravdu jen malo lidi,
ktefi Al davértuiji natolik, aby akceptovali,
Ze se vSe bude odehravat bez lidského
zasahu nebo kontroly.

Sam jste ale zminil, ze technologie
jdou rychle dopfedu. Co bychom

se méli naucit, abychom podle

vas obstali na budoucim trhu prace?
Neméli bychom se novych technologii
bat. Méli bychom se s nimi ucit

Zit, naucit se s nimi pracovat.

Pravé v doplnovani se a v tom,
ze se ucime jeden od druhého,

Nespoléhat na to, Ze se mé to tfeba
uz nebude tykat. Bude. Ja bych vsadil
na zvidavost a u¢eni se, a to

v kazdém véku.

Podporuje Allianz takovy pFistup?
Rozhodné ano. Dbame velmi pravée

na vzdélavani zaméstnancul. Je to

pro né naro¢né, protoZe chceme, aby
se kromé povinnych Skoleni vzdélavali

i v dalSich dovednostech, véetné téch
digitalnich. Ale j4 osobné nevim o lepsi
investici, nez je pravé ta do vzdélani.

Souvisi s tim i to, Ze se hodné
angazZujete v oblasti rovnych
prileZitosti?

My jsme jako prvni firma v Cesku
ziskali certifikat rovnych pfilezitosti
Edge Assess, letos ho obhajujeme.
Rozdil v odménovani muzd a Zen je

u nas pod jednim procentem, zatimco
v CR se toto &islo pohybuje kolem

18 %. V nastupnickém planu kazdého
manazera musi byt muz a Zena.

Ja jsem na to opravdu hrdy. Dokéazali
jsme to diky tomu, Ze jsme méli plan.
O rovnosti nesta¢i mluvit a délat hezké
prezentace. Chce to plan, strategii

a jasna KPI, pak se jednéa o fizeny
proces, ktery vede k vysledkim.

Mimochodem, my jsme partnerem
konference Equal Pay Day a ja jsem
rad, ze tam rok od roku vidim vic
muzl. To je moc dobfre, protoze

rozmanitosti.

Interview .

rovné podminky musime nastavovat
spole¢né. Proc¢ je rovnost dllezita,
asi vysvétlovat nemusim. Naroky
klientd rostou, rostou tedy i naroky
na zameéstnance. Tém, kdo chtéji
vyuZzit naplno své schopnosti

a talent, chceme dat prilezitost,

ne stavét prekazky.

Ceska populace oviem starne,

to uz jsme zminili. PFemyslite také

o souziti a spolupraci riiznych
generaci?

Ano, i tim se zabyvdme. S&m mam
zkuSenost ze svych kariérnich za¢atkad.
Tehdy jsem v radiu Svobodné Evropa
pracoval v tandemu s kolegyni, které
bylo prfes sedmdesat. Jeji Zivotni

a pracovni zku$enosti a mUj zapal

pro technologie z nas udélaly skvély

a vykonny tym. Pravé v doplhovani se
a v tom, Ze se u¢ime jeden od druhého,
vidim pfinos rozmanitosti. Kdyz takhle
funguijete, pak to neni jen par vét

ve vyro¢ni zpravé, ale opravdovy

Zivot.

Jaky je vas recept na Gspéch?

Pro mé je Uspéch spokojeny Zivot

a tady souhlasim s Janem Werichem,
Ze zakladem je mit rad lidi. O tom je
ptece celé pojidtovnictvi - pomahat
ostatnim lidem. Vzdyt kazdé zaplacené
pojistné nebo aspon jeho vétsi ¢ast
doputuje vzdy k tém, ktefi ho zrovna

nejvice potrebuji. ©

vidim pFinos

pusobi v oblasti pojistovnictvi od roku 2005 a od roku 2018 je
predsedou predstavenstva a generalnim feditelem Allianz pojistovny
v Ceské republice. Vystudoval podnikovou ekonomii spole¢né

s psychologii a sociologii v managementu na Fakulté
podnikohospodarské Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Svou kariéru v pojistovacim sektoru zahajil jako feditel pobocky

ING pojistovny a postupné se vypracoval na fadu kliGovych pozic.
Do spolecnosti Allianz prisel v roce 2016, kdyz predtim pusobil

v CSOB a na rliznych pozicich v ING na éeském, ukrajinském

a slovenském trhu.
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. Legislativa a pravo

Ztizeni spolecenského
uplatnéni v soudni praxi

[

@ JUDr. Denisa Rajdov4, advokatka

a Mgr. Jana Bartoskova, advokatka
1

F doc. JUDr. Renéta Sinova, Ph.D., advokatka a vyuéuijici na Univerzité Palackého v Olomouci

Podle § 2958 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,o0. z.") plati,

Ze pri ublizeni na zdravi od¢ini Skidce tjmu poSkozeného penézitou ndhradou,
vyvazujici plné vytrpéné bolesti a dalsi nemajetkové djmy; vznikla-li poskozenim zdravi
prekdazka lepsi budoucnosti poSkozeného, nahradi mu Skddce i ztizeni spole¢enského
uplatnéni. Nelze-li vySi naghrady takto urcit, stanovi se podle zdsad slusnosti.

Pomérné zahy po nabyti G¢innosti o. z.

z roku 2012 byla zpracovana tzv. Metodika
Nejvys$siho soudu k ndhradé nemajetkové
Gjmy na zdravi (dale jen ,Metodika”), ktera
méla za Ukol stanovit rAmec pro tyto
kompenzace. Jak je uvedeno v textu,
,Smyslem je eliminovat subjektivismus

a libovdili a prispét ke sjednoceni soudni
praxe a naplnéni poZadavku, aby

v obdobnych pfipadech bylo poskytnuto
srovnatelné odskodnéni (§ 13 o. z.).”
Metodiku vypracovali zejména
predstavitelé justice ve spolupraci

se Spole¢nosti medicinského prava
spolu se zastupci pojistitelt a dalsich
odbornikd z oblasti prava a mediciny
pod odbornou garanci 1. Iékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Pfes mirné
zavadéjici nazev tedy nejde o material
vytvoreny Nejvy$$im soudem, ktery

jej vzal pouze na védomi, umistil

jej na svych webovych strankach

a publikoval ve Sbirce soudnich
rozhodnuti a stanovisek jako Rc 63/2014
(Cpjn 14/2014). Tato Metodika byla
pocatkem letosniho roku doplnéna

a vznikla tzv. Metodika verze 2.0".

Pokud jde o odSkodfiovani ztizeni

spoletenského uplatnéni (dale jen
,ZSU"), Metodika vytvaFi systém, ktery

8 Pojistny obzor 02 | 2025

vedle lékarskych kritérii zohledriuje
rovnéz omezeni Zivota ve vztahu

k obvyklému poSkozenému a umoziuje
prihlédnout k individualnim odliSnostem
jednotlivého pripadu. K hodnocenf
trvalych néasledkl pro urceni vySe ZSU
by mélo byt pfistoupeno poté, co se
zdravotni stav ustali, coz zpravidla byva
do jednoho roku od skodni udalosti.

Stupen zavaznosti trvalého zdravotniho
postizeni je Metodikou pojat jako procentni
vyjadreni ztraty Zivotnich pfileZitosti

ve Skéle pro jednotlivé polozky v celkem
deviti oblastech spole¢enského uplatnéni?.
Stav poskozeného se hodnoti ve dvou
kategoriich: tzv. kapacita jako schopnost
vykonat ¢innost bez jakychkoliv pomUcek -
facilitatord - a vykon jako schopnost
vykonat ¢innost za pouziti facilitator.
Stupen vyjadfujici rozsah obtizi pfi
provadéni jednotlivych &innosti vyjadfuje
tzv. kvalifikator. Kvalifikatory se pouziji

ve stupni omezeni od O predstavuijici
Zadnou obtiz do 4 predstavuijici

tzv. Uplnou obtiz. Je-li vSak mozno
presnéjsi urceni, stanovi se stupen
omezeni pifimo procentni sazbou.

Metodika definuje rovnéz ¢astku
predstavujici hodnotu zmareného Zivota

pfi absolutnim vyrazeni ze vSech sfér
spole¢enského zapojeni. Tato ¢astka

je vyjadifena pomoci 400nasobku
pramérné hrubé mési¢ni nominalni
mzdy na prepoctené poctty zaméstnancl
v nadrodnim hospodarstvi za kalendarni
rok predchéazejici roku, v némz se

ustalil zdravotni stav poskozeného.
Procentni podil odpovidaiici zjisténému
stupni omezeni pak mé& vyjadfrovat
ztratu primérného potenciélu.
IndividudlIni pfistup umoznuje modifikaci
vyjime¢nymi okolnostmi na strané
poskozeného (napf. vék, urdity talent
apod.) i na strané kadce (napf. amysl

a chovani po 8kodni udalosti). Jak
upozoriiuje komentar, metodika

pocitd s tim, Ze zdkladni ¢astka bude
takto individudiné modifikovdna

v Fddu desitek procent, maximalné

do celkového dvojnasobku.® U zavaznych
Uraz( tak nenf vyjimkou, Ze €astky,

které - nejcastéji - pojistovny skidce
jako kompenzace ZSU vyplaceji, pfesahuiji
20 mil. K&.

Ceska koncepce odgkodhovani

ZSU vychazi z ucelu odskodrnovani
nematerialni Gjmy jako kompenzace
ajmy, ktera poskozenému vznikla. Nema
se tak jednat o sankci pro skiidce ani

K hodnoceni trvalych nasledkii

Legislativa a pravo .

pro urceni vySe ZSU by mélo byt pristoupeno
poté, co se zdravotni stav ustali, coz zpravidla
byva do jednoho roku od Skodni udalosti.

Céastku, ktera pokryje veSkeré potreby
poskozeného spojené s jeho zdravotnim
stavem. K tomu jsou uréeny jiné naroky.

Takové pojeti zfejmé naslo inspiraci

v sousednich zemich, nebot nam

blizka Gprava v Rakousku a Némecku

se k nadhradé Gjmy stavi obdobné*

a navazuje na prvorepublikovou koncepci
obc¢anského zakoniku z roku 1937.

Smyslem Upravy je tedy nasledky
poskozeného zmirnit a kompenzovat jej
penézitym plnénim. Jak vSak upozoriiuje
doktrina i praxe, je tfeba si polozZit
otazku, zda v nékterych pripadech neni
tento UCel ndhrady popren a zda se

z néj v kone¢ném dlsledku nestava
sankce pro skldce.®

Je nutné se proto podivat na to, zda

v nékterych pripadech odskodnéni
ZSU nemuZze svUj Ucel jiZz ani naplnit,
nebot je zdravotni poskozeni tak
zasadni, Ze prijemci uz redlné nemuize
ke kompenzaci, tj. k primarnimu G¢elu,
slouzit. Nasledné pak, je-li narok pfiznan,
se tak realné stava spiSe jakousi vySe
zminénou sankei pro skidce, nebot
mUze bohuZzel vzniknout i situace, kdy
poskozeny nem(ze sam jiz kompenzaci
nikterak vyuzit, ale Skadci je uloZzena
se zakladni premisou, Ze je odpovédny
za tento stav. Vznika tak stav, v némz
skddce plni z dGvodu, Ze situace je sice
pro poskozeného nevratna a samotna
kompenzace mu Ujmu nemuze odg¢init,
nebot tuto Ujmu z déivodu zdravotniho
stavu nevnima (napf. doslo k vaznému
poskozeni mozku), ale $kiidce musi
zaplatit, nebot za to odpovida.

Tyto otazky jsou kliové nejen pro
pojistovny, které nejCastéji odskodnuii
naroky poskozenych (ve vyznamné

mife z povinného ruceni pfi dopravnich
nehodach), ale ve svém dasledku pro
vSechny platce takového pojisténi. Jsou to
nakonec pravé pojistnici, kdo tyto ¢astky
v pojisténi hradi.

Nize uvedend €ast ¢lanku se tak pravé
témito otdzkami blize zabyva.

Zajimava je rovnéz otazka regresniho
naroku v pripadné vyplaty pojistného
plnéni u Zivotniho pojisténi a soubéhu
téchto plnéni. Tyto otazky vSak presahuiji
aktualni téma tohoto ¢lanku.

Problematika uréeni vySe ZSU
pFi brzkém amrti poskozeného

Dovolaci soud fesil v nedavné dobé
velmi zajimavou otazku. Proti rozsudku
odvolaciho soudu bylo podano dovolani,
jehoz pfipustnost Zalovana spatfovala

v feSeni Nejvy$$im soudem dosud
nefeSené otazky modifikace nahrady

za ZSU poskozeného, ktery kratce

po poskozeni zdravi zemie. Zalovana

v tomto pfipadé zpochybriovala nejen
okamzik ustaleni zdravotniho stavu, ale
i vySi ndhrady za ZSU, pficemz zastavala
néazor, ze by v pfipadech poskozenych
zemrelych velmi kratce po ustéleni
zdravotniho stavu mélo dojit ke snizeni
odSkodnéni v desitkach procent

az blizicimu se Uplnému odepreni ndhrady
v pfipadech Uumrti v fadu dn po ustéleni
zdravotniho stavu, nebot tzv. prekazka
lepSi budoucnosti u nich netrva, a tedy
nemze dojit k napInéni smyslu a tcelu
nahrady za ZSU. Zalovana tak realné
vychéazela z G¢elu ZSU vySe uvedeného,
tj. argumentovala tim, Ze odSkodnénf
nematerialni Gjmy poskozeného jiz
nedava smysl, nebot ten jej fakticky jiz
vnimat nemUzZe.

V rozhodnutf ¢j. 25 Cdo 1630/2023-560
ze dne 14. 12. 2023 Nejvyssi soud
vyslovné uvedl nasledujici: ,15. Lze
pfipustit, Ze u¢elem poskytnuti penéZité
ndhrady nemajetkové Ujmy na zdravi
je opatrit poskozenému ndhradni
poZitky za ty, o které v diisledku
poskozeni zdravi pFisel (srov. rozsudek
Nejvyssiho soudu ze dne 23. 3. 2023,
sp. zn. 25 Cdo 455/2022), a Ze tento
ucel poskytnutim penéZitého plnéni
dédiciim poskozeného jiZ nemiiZe

byt naplnén. [...] 16. Ani ndmitka,

Ze prekdzka lepsi budoucnosti
poskozeného trvala prilis kratce, neni
v dané véci priléhavd, nebot jiZz podle
judikatury ke ztizeni spole¢enského

uplatnéni podle ob¢anského zdkoniku
uc¢inného do 31. 12. 2013 a vyhlasky

¢. 440/2001 Sb. nadhrada za ZSU je
jednordzovym plnénim, a proto ji
nelze rozpocitdvat na predpoklddanou
dobu Zivota poskozeného a povaZovat
ji za jakousi skrytou doZivotni

rentu (srov. rozsudek Nejvysgiho
soudu ze dne 8. 2. 2012, sp. zn.

25 Cdo 5223/2009). Stejny zGvér

plati i pro aktudlni prdvni dpravu.

17. Neni namisté ani analogické krdceni
ndhrady podle pravidel obsaZzenych

v Metodice.

Pokud Metodika doporuéuje kraceni
néhrady z ddvodu vyssiho véku
poskozeného, ¢ini tak proto, Ze ZSU je
které se s nim budou muset vyrovndvat
po delsi dobu, neZ u osob starsich, které
mnohé aktivity spoleéenského uplatnéni
béhem dosavadniho Zivota zrealizovaly,
jinymi slovy nemajetkové djma osob
neZ ujma osob starsich, a proto je

i nédhrada této ujmy vyssi. V pripadé
smrti pfimého poskozeného se vsak
jeho Gjma nijak neumensuje, a vyse
jednordzové ndhrady nemajetkové
ujmy na zdravi nemuZe tedy byt zavisld
na nahodilé okolnosti, zda se prfimy
poskozeny doZije prizndni a poskytnuti
néhrady.”

Nejvyssi soud tedy uzavrel,

Ze okolnost, kdy poSkozeny, ktery
utrpél Gjmu na zdravi, uplatnil
Zalobou u soudu narok na nahradu
za ZSU, popripadé na pojistné plnéni
na tuto nahradu, kratce poté zemiel
a narok presel na jeho dédice,

neni divodem ke sniZzeni nahrady

za ZSU poskozeného. Soucasné

vSak Nejvyssi soud konstatoval,

Ze podstatou naroku je nahradit
pozitky, o které v dasledku Gjmy
poskozeny pfrisel.

Je nezbytné konstatovat, Ze toto
rozhodnuti je plné v souladu

se soucasnou rozhodovaci praxi,
na kterou ostatné samo odkazuije.
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Je ale takova praxe opravdu v souladu
s i€elem normy? Aniz by mél byt jakkoli
popfen smysl a U¢el ndhrady Skody

na zdravi, je tfeba se zabyvat skute¢nym
systémem vzajemného propojeni narokd.
Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti
konstatuije, Ze smrt poskozeného neni
dlvodem pro jakékoli zdsahy do nahrady
za ZSU. Pfitom argumentuije tim, Ze

(i) odskodnéni ZSU Ize zdédit a ze (ii)
toto odSkodnéni je jednorazova ¢astka,
proto vlastné dava smysl, Zze se smrti
poskozeného neumensuje. Davaiji ale
tato vychodiska smysl|?

Prechod naroku na dédice

Traskavou otazkou je také prfechod
naroku na bolestné a ndhradu za ZSU
na dédice poskozeného.

Podle § 579 odst. 2 obganského
zékoniku z roku 1964 platilo,

a ani judikatura® proti témto zavérim
nijak nebrojila - smrti véfitele pravo
zanikne, bylo-li pInéni omezeno

jen na jeho osobu; zanikne i pravo

na odskodnéni bolestného a nahrady
ZSU. Naroky poskozeného, ktery posléze
zemrel, tak nepfechéazely na dédice

ani v pripadg, Ze byly jiz pravomocné
pfiznany soudnim rozhodnutim’. Zemrel-li
dovolatel (ztratil zptsobilost byt
Gcastnikem fizeni) v prabéhu dovolaciho
fizeni, okamzikem jeho smrti zanikl
uplatnény narok na nadhradu za ZSU
(pfedmét dovolaciho Fizeni) podle

§ 579 odst. 2, véty za stiednikem,
obcanského zakoniku, aniz by doslo

k jeho prechodu na dédice®.

Podle sou¢asné pravni Gpravy

(srov. § 1475 odst. 2 0. z.) spadaiji

do pozlstalosti i subjektivni prava

a povinnosti zakladajici se pouze

na osobnich pomérech zlstavitele,
pokud byly jako dluh uznany nebo

jako pohledavka uplatnény tak, Ze to
vede k uréeni nebo uspokojeni naroku
zdsahem verejné moci. Dasledkem
toho prejdou do pozlstalosti napf.

i zGstavitelova prava na bolestné,

na satisfakci v penézich apod., byla-li
za jeho Zivota uznana nebo zazalovana.
Tento vyklad jiz potvrdil Nejvy$si soud®,

ktery rozhodl tak, Ze narok na nahradu
nemajetkové Gjmy na zdravi pfechazi
na dédice poskozeného.

O. Pavelek upozornuije na dva zadsadni
problémy tohoto rozhodnuti: ,V prvni
fadé je zde poprena kompenzacéni
funkce ndhrady nemajetkové Gjmy

na zdravi a za druhé, odskodriovani
pribuznych pri usmrceni nebo pri zvlGst
zGvazném ubliZzeni na zdravi je
upraveno v § 2959 o. z. De facto tak
dojde k tomu, Ze v uvedeném pfipadé
budou rodice odskodnéni dvakrat

a v kone¢ném ddsledku tak bude tento
zplsob ndhrady vniman spise jako
sankce pro skddce. Na tomto zavéru
neméni nic ani skutec¢nost, Ze jednim
z kritérii, tak jak je vymezila judikatura,
je také jind satisfakce poskozeného
podle § 2959 o. z.”

Tj. ptiznani ,celého” naroku nahrady

za ZSU v pripadé brzké smrti tak realné
znamena, Ze ten, komu méla byt Ujma
kompenzovana, jiz z kompenzace
neprofituje, nebot to neni mozné.
Soucasné vSak nem{ze obstat
argument, Ze pfechodem na dédice
jsou zmirnény dusledky ve vztahu

k dédicam, nebot ti maji narok vlastni.
Plati proto, Ze judikatura v podstaté
vychazi z premisy, Ze i kdyZz nemUze
narok pomoci jiz v nitem poskozenému,
ma na néj tento narok a maiji jej

i dédicové.

DalSi problematické situace

Uvedené zavéry vSak nejsou
problematické jen v pfipadé smrti
poskozeného, byt v jejim kontextu je
soucasny systém nejvice patrny.

Odskodnéni ZSU totiz neplni reélné
svou funkci ani v pfipadé, kdy je
poskozeny napf. v umélém spanku &i
vigilnim kématu. V takovych pfipadech
pro poskozeného pfiznavané odskodnéni
faktickou kompenzaéni funkci

nema.

Jakkoli nelze pochybovat o tom,
Ze poskozeny realné nemiize
viibec realizovat své spolec¢enské

uplatnéni, je namisté uvést, Ze si ani
ze zdravotnich divodi neuvédomi,
Ze mu za to byla poskytnuta néjaka
forma odskodnéni. Tj. je naprosto
odlisné, pokud je zde napft. tanecnice,
ktera se z divodu zlomeni nohy

musi vyporadat se situaci, Ze tato

jeji kariéra skoncila, a dostane za to
skute¢nou kompenzaci, a pokud jde

0 osobu ve vigilnim kématu, ktera
nevnima. Ackoli takovému poskozenému
bychom mohli vyplatit téz kompenzaci,
poskozenému tato v jeho nemajetkové
Uujmé vibec nepomuze. Skutecnym
adresatem néaroku se tak stavaji
pfibuzni poSkozeného, ktefi opravdu
vnimaji duSevni Utrapy spojené s tim,
Ze jejich Zivot ziskava ve vztahu

k poSkozenému novy rozmér. Je pak
proto otazkou, zda by v takovych
pfipadech nemél byt finanéni narok
poskozeného na odskodnéni za ZSU
transformovan ve vy$§i kompenzaci
ptibuznych podle § 2959 o. z., av3ak

i s timto je tfeba zachéazet obezretné,
nebot vy$si kompenzace (nad ramec
tzv. judikaturniho zakladu) je v recentni
judikature jiz tzv. sekundarnim obétem
v urc¢itych pripadech rovnéz priznavana.

Zavér

Mame za to, Ze je logické se
minimalné, nezbytné v pripadech
vySe popsanych, zacit otazkou smyslu
a Géelu nahrady za ZSU zabyvat.
Mnohem vice totiZ v téchto pFipadech
slouzi narok jako kompenzace

pro pfibuzné nez pro samotného
poskozeného. Nicméné pribuzni maiji
ze zakona vlastni kompenzaéni naroky.
Nelze se pak divit, Ze uvedené vyvolava
frustraci ve $kdci, ktery, i kdyZ si pIné
uvédomuije nasledky svého jednani

a chce toto kompenzovat, nerozumi
tomu, pro¢ kompenzuije totéz realné
dvakrat. Finan¢ni nasledky pak se
stejnym vnimanim fesi povinné
pojistovny, které u dopravnich nehod
majoritné plnéni vyplaci. Je rovnéz
nutné si uvédomit, Zze mnohdy skldce
nezplsobil Skodu amysiné. Nezptsobil
ji ani napf. pod vlivem alkoholu ¢i pod
vlivem omamnych a psychotropnich
latek. Jakkoliv neni cilem tohoto €lanku

Traskavou otazkou je také prechod naroku
na bolestné a nahradu za ZSU
na dédice poskozeného.
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upirat poskozenym jejich prava ani
jakkoliv chranit skidce ani pojistovny,
je nutné si uvédomit, Ze k nékterym
Skodnim udalostem dochazi nestastnou
souhrou okolnosti.

Shora popsané situace nejsou jediné,
kdy je tfeba pravni Gpravu a jeji vyklad
podrobit hlubsi analyze. Za zamyslenf{
stoji rovnéz situace, kdy diky pokroku
|ékaFské védy mohou byt v budoucnu
nasledky Skodni udalosti odstranény.
Neni vylou¢ena situace, kdy poskozeny
ztrati moznost ovladat koncetiny

v disledku skodni udalosti a je mu
ptiznana kompenzace (tato mdze byt
dle Metodiky az kolem 20 milion{i K&)
a nasledné rok poté mu bude pokrokem
|ékarské védy pohybovéa funkce plné
navracena. Obdobné vpred jde |ékarska
véda napf. i u poskozeni zraku. Jednalo
by se pak o bezd(vodné obohacenf

na strané poskozeného, kdyz je tento
narok jednorazovou platbou? Pokud
ano (coz je velmi diskutabilni), mé&l by
gkadce, resp. jeho pojistovna, ktera
tyto naroky odskodnuije, viibec $anci se
o tomto zlepSeni dozvédét?

Nebylo by tak skute¢né lepsim
pfistupem ZSU odSkodrovat
postupné?

Autorky ¢lanku jsou si védomy,

Ze ptiznavani odskodnéni za Skodnfi
udalost je citlivé téma. U soudu
vystupuije na jedné strané zZalobce,
jenZ vinou Zalovaného utrpél obrovské
prikofi, popt. jeho potomci, a na druhé
strané osoba, ktera tuto Ujmu zplsobila
(byt nechté&né). Vnimani sounalezitosti
s poskozenym je v jednacich sinich
téméF hmatatelné. Uéelem élanku
neni snaha jakkoli trpici o jejich
naroky pripravit. Naroky véak musi
byt vidy odiivodnéné a spravedlivé
v celospoleéenském kontextu.

Pokud vSe uvedené ilustrujeme

na prikladu, pak zde mizeme mit
poskozeného napt. z dopravni nehody.
Plijde o mladého, krdsného a zdravého
¢lovéka. V dlsledku nehody u néj
nastane stav vigilniho kématu. Jeho
spolecensky Zivot prakticky skonil,
pricemz tento poskozeny to nevnim4,
nevi bohuzel o svété. Ve véci vznikaji

Legislativa a pravo .

milionové naklady na péci, které jsou
kompenzovany pojistovnou skiidce
samostatné. Kompenzovany jsou

i naroky rodiny, rovnéz samostatné.
Soucasna praxe vSak priznava témto
poskozenym i mnohamilionové naroky
kompenzace za ZSU. Jejich vySe je
dana praktickou nefunkénosti téla
poskozeného.

Soucasné ale poSkozenému jiz nic
kompenzovat nemohou, nebot ten
nemUZze pocitit smysl a Gcel, tj. Ze mu
nékdo nahradil to, o co pfisel. Védomi
nahradit nelze, poskozeny tak nikdy
pocit kompenzace neziska. Pfiznani
naroku tak kompenzaci fakticky neni.
Je mozné kompenzaci pro pribuzné,
ktefi ale své naroky maiji, vSechny
prostiedky se pak kumuluiji u nich.

Jak bylo vySe uvedeno, na své naroky
maji poskozeni pravo. Je vSak nutné
polemizovat o tom, zda je Gcel
vyplaty mnohamilionovych ¢astek
pro poskozeného za ZSU skutetné
naplhovan. ©
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Vystup Stalé konference k odéinéni ijem na Zivoté a zdravi pofidané pod zistitou Katedry ob&anského priva a Katedry

Metodika k ndhradé nemajetkové ijmy na zdravi

(bolest a ztiZeni spolefenského uplatnéni podle § 2958 obéanského zikoniku)

B. PREHLED BOLESTI (SAZBY BODOVEHO HODNOCENI)

Aktualizovand verze 2.0, platnd od 1.1.2025.

zdravotnického priva Privnické fakulty Univerzity Karlovy.

Kod __ Klasifikace poSkozeni zdravi

Podet bodii

S00 Povrchni poranéni hlavy

S000

Povrchni poranéni obli¢eje a vlasové €dsti hlavy véetné oéniho vicka, nosu a
ucha - odérka (1% t&lesného povrchu)

J

S001  Kontuze obliceje véetné oéniho vicka a periokularni krajiny
S005  Povrchni poranéni rtu a/nebo dutiny ustni - odérka (1% t&lesného povrchu)

S008  Mnohogetna povrchni poranéni hlavy

S01 Réna hlavy

souéet badu pfisl. polozek, max. 25

30
7

S0100  Rana vlasové asti hlavy - povrehni, nepronikajici ke kosti & 1 em

SO0101  Rana vlasové casti hlavy - hluboka pronikajici ke kosti a 1 cm

SO110  Réna oéniho vicka a periokuldmi krajiny
SO111  Rana oéniho vitka a periokuldmi krajiny s porusenim okraje vicka a tarsalni ploténky

S0112  Rana oéniho vitka a periokularni krajiny s porusenim slznych cest

|

S012  Rana nosu a/necbo ucha d I em
S0141  Rana tvaie a temporomandibularni krajiny - povrchni, nepronikajici ke kosti a 1 em

S0142  Rana tvdfe a temporomandibuldrni krajiny - hlubokd, pronikajici ke kosti & 1 cm

S015  Rana rtu a/nebo dutiny dstni a 1 cm

S018  Mnohogetné rany hlavy

soudet bodu piisl. polozek, max. 80

Foto: Ukdzka z dokumentu dostupného na www.prf.cuni.cz

Metodika verze 2.0 dostupné zde: https:/www.prf.cuni.cz/sites/default/files/uploads/files/prehled_bolesti_uprava_leden_2025.pdf
1. U&eni se a aplikace znalosti, 2. V&eobecné tkoly a poZadavky, 3. Komunikace, 4. Pohyblivost, 5. Pé&e o sebe, 6. Zivot v domacnosti, 7. Mezilidska jednani

a vztahy, 8. Hlavni oblasti Zivota - angaZovanost ve vychové, praci a zaméstnani a ekonomické transakci, 9. Zivot komunitni, socialni a ob&ansky.
3 RYSKA, Michal. § 2958 [Ublizeni na zdravil. In: PETROV, Jan, VYTISK, Michal, BERAN, Vladimir a kol. Ob&ansky zakonik. 2. vydani (2. aktualizace).

Praha: C. H. Beck, 2023, marg. ¢. 12.

® N o o &

dale té7 jen ,Soubor”, a ze dne 27. 4. 2011, sp. zn. 25 Cdo 1025/2010.
® Usneseni ze dne 27. 4. 2017, sp. zn. 25 Cdo 3556/2016.

PAVELEK, O. Nahrada nemajetkové Gjmy na zdravi. Casopis pro pravni védu a praxi, 2015, roé. 23, &. 2, s. 103-110.

PAVELEK, Ondrej. Pfechod naroku na bolestné a ndhrady za ztizeni spolecenského uplatnéni: aktualni otézky. Ad Notam, 2017, €. 4, s. 6-9.

Srov. napf. Usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 26. 1. 2010, sp. zn. 25 Cdo 2/2008; ze dne 1. 8. 2008, sp. zn. 25 Cdo 3514/2007.

Srov. rozhodnuti publikovana pod &. 31/1973 a &. 20/1966 Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek, dale téZ jen ,Sbirka”.

K tomu srov. usneseni Nejvy$siho soudu ze dne 1. 8. 2008, sp. zn. 25 Cdo 3514/2007, publikované pod C 6554 v Souboru civilnich rozhodnuti NS, C. H. Beck,
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‘ Vyzkum
Graf 2: Zajem o misto pojistovaciho poradce na volné noze - mladi lidé (18-34 let)

,, 25 %

Vyzkum: Vnimani

pojiStovnictvi 2025 iB
Pojistovny jako zaméstnavatel s e = . S . -

b\ ¢

@ Jana Hamanov3, feditelka SC&C a vedouci vyzkumu Vnimani pojistovnictvi 2025

Ceska republika je v ramci Evropy velmi Gspé3n4, pokud jde o miru nezaméstnanosti.
Pro ¢eské zaméstnavatele je to ale velmi obtiZzna situace. Musi byt schopni prilakat
pozZadované zajemce o pracovni pozice. Mezi takové zaméstnavatele patii samoziejmé
i pojistovny, které nabizeji predevSim administrativni a jiné kancelarské ¢innosti,
potrebuiji ale také zajistit komunikaci s klienty v terénu a akvizici novych zakaznikd

at uz v oblasti B2C, tak také v ramci B2B.

Metodologie

Online vyzkum, ktery probihal ve dnech
3.-21. dubna 2025, N = 1 604 respondentti
celkem, z toho 1508 respondentti je
klienty nékteré pojistovny

Délka dotazniku: 30 minut

Populace: cela CR 18-80 let, kvétni vybér
podle pohlavi, véku, vzdélani, ekonomické
aktivity, kraje a velikosti obce

V pFipadé pojistoven maZeme Fici,
Ze jsou lakavym zaméstnavatelem

pro 24 % dospélé populace (to jsou
zhruba 2 miliony osob), ale to plati
pouze v pripadé standardniho
zaméstnaneckého poméru. Pokud
budeme zjistovat zajem o externi spolupraci
s pojistovnou, tak se pocet zajemc(i snizi na
9 %. A jak bude vypadat takovy zajemce
o zaméstnanecké misto? S mirné vyssi
pravdépodobnosti to bude Zena (jejich
zdjem dosahuije 26 %, zatimco u muz(

ien 23 %), bude to spide mladsi generace
do 35 let a s velkou pravdépodobnosti
bude mit bud' vysokou kolu, nebo

jeSté nema uzaviené vSechny stupné
vzdélani. Zajemce také spiSe nalezneme
ve skupiné mladych lidi bez zavazkq, at

uz ziji singl, nebo v paru, ale také mezi
rodi¢i malych déti. S vySe uvedenymi
skute¢nostmi souvisi také fakt, ze
zajemci Castéji Ziji v pronajmu, jsou tedy
flexibilngjsi a mohou tak vyuzit i pracovni
nabidku mimo své souc¢asné bydlisté.

A zaroven pro né muaze byt pojistovna tim
zameéstnavatelem, ktery jim doda jistotu
pfi financovani vlastniho budouciho
bydleni, pokud o né&j projevi zajem.

Stale plati, Ze vyrazna negace zaméstnani
v pojistovné je patrné u 35 % populace,
Castéji pak u muzd a lidi starsich 50 let.
Svou roli zde hraje také vzdélani. Pokud
¢lovék nema ani maturitu, tak Castéii

velky zajem

0 zaméstnani v pojistovné nejevi zajem.
V letoSnim roce nejsou patrné zadné
vyrazné regionalini rozdily.

Proti tomu zajemce o volnou spolupraci

s pojistovnou mlize byt muz i Zena, ale opét
mladsi generace do 35 let a Castéji lidé,
zajemci ziji Cast&ji v pronajmu a mohou

tak nabidnout vétsi flexibilitu, pokud jde

o lokalitu plisobeni. A vzhledem k tomu,

Ze jeSté nemaii rodinu, tak mohou mit
vyS8i motivaci dobfe uspét a vyzkouset si
podnikani na vlastni k{iZi.

ProtozZe se vsichni velci zaméstnavatelé
zabyvaji svou ,popularitou” mezi
mladymi lidmi do 35 let, kam Fadime
také absolventy stiednich i vysokych
skol, je tfeba porovnat, zda se v pFipadé
pojistoven jedna o pozitivni vztah,

nebo ne. MiZzeme konstatovat, Ze zajem

0 zaméstnanecké misto v pojistovné
deklaruje tretina mladé generace do 35 let
(33 %). Také moznost externi spoluprace
s pojistovnou by mohlo zvaZovat a7 12 %
mladych lidi, na druhou stranu 52 %
vyslovilo jednoznacny nezajem o takovy typ
prace. Jednoznacné tak plati, Ze pojistovny

jsou pro mladé vyrazné atraktivnéjsi nez
pro stfedni a starsi generaci.

Diivéra v poradce

Pozice nezavislych poradcti a jejich
atraktivita na pracovnim trhu jsou
spojeny s diivérou v tuto profesi - tu
si vytvaFfime na zakladé zkuSenosti
a nazori ve spolecnosti, které se

k nam dostanou pres osobni vztahy,
socialni sité nebo média.

Davéru v nezavislé poradce jsme letos
zméfili jiz potFeti (pravidelné od roku

2023) a nedochézi k zadnym zasadnim
vykyvim. LetoSni primér ¢ini 44 bodd

ze 100 moznych (0 = naprosto nedCvéruiji,
100 = naprosto davéfuii), v roce 2024 Ginila
45 bodu a v roce 2023 opét 44 bodU. Pouze
pétina klient(l pojistoven deklaruje davéru
na 70 %, vyboduiji z toho Prazané, ktefi
vyjadruii vy$si dlvéru pouze v 15 % piipadd.

Pojistovna jako zaméstnavatel - vyvoj
v Case

Od roku 2021, kdy kulminoval zajem
o0 préaci v pojistovnictvi na praméru

4,3 bodu z 10, je patrné, Ze se trend
ustalil na pramérnych ¢islech kolem
bodu 4. V pribéhu poslednich péti
let nebyly zaznamenéany zadné
zasadni propady a situace plsobi
normalizované.

V ptipadé pozice poradce na volné
noze je patrné zlepSeni od roku

2022 a pravdépodobné se mize
standardem pro tuto pozici stat ¢&islo
2,5 a jeho mirné odchylky. Zasadnim
dlvodem urcité je, ze pozice nezavislého
poradce s sebou nese vyrazné vice rizik
pro daného pracovnika, kterd mohou
mit ve vysledku také vice vyssich
benefitl, ale vzdy budou akceptovatelna
pouze pro mensi skupinu osob.

Je mozné, ze vzhledem

k ocekavanym zménam

na trhu prace v souvislosti

s Al a dalSimi technologiemi

a také pozadavky nastupuijicich
pracovnich generaci se budou
pohledy na zaméstnanecké

a ,volné” pozice v budoucnu
ménit, stejné jako se budou ménit
pozice samotné. ©

Graf 3: Zajem o praci v pojistovné - vyvoj v Case

Graf 1: Zajem o pracovni misto v pojistovné - mladi lidé (18-34 let)
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Vyrocni zprava o ¢innosti
financniho arbitra
za rok 2024

b

j '
ﬁ\ JUDr. Jana Lix Andras¢ikova, LL.M., zastupkyné finan¢niho arbitra
k|

Vyroc¢ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2024 byla na jeho webu
publikovana dne 12. 5. 2025. Tento souhrnny dokument obsahuije jiz tradi¢né
informace o plsobnosti, vysledcich rozhodovaci ¢innosti i nakladech na ¢innost.

Ve zpravé lze najit data o charakteru
i poctu reSenych sporq, identifikaci
systémovych nebo zavaznych
nedostatk(, které ke sporlim vedou,
sankcich, pokutach a také informace
o dalSich ¢innostech ¢&i vyzvach
Kancelare finan¢niho arbitra

(dale jen ,KFA").

KFA se nadéle vénuje osvétové
a vzdélavaci ¢innosti a je aktivni
na narodnich, evropskych

i mezinarodnich platformach.

Rok 2024 byl z pohledu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sport ve finanénim sektoru rekordni.
KFA ¢elila bezprecedentnimu
nardstu poctu navrhl na zahajeni
fizeni. Bylo zahajeno celkem

5 683 novych fizeni, coz pfedstavuje
nardst o 14 % oproti roku 2023.
Celkovy pocet projednavanych véci
(v¢etné ptenesenych z minulych let)
tak cinil 7 516. Kromé toho doSlo

k vyfizeni vice nez 5 000 dotaz(

od vefejnosti.

Rok 2024 byl z pohledu mimosoudniho

Tato skute¢nost reflektuje rostouct
informovanost spotrebitel

o0 moznostech ADR, zaroven ale odhaluje
limity soucasného institucionalniho

a kapacitniho nastaveni. R¢eni ,kazda
mince ma dvé strany” je leitmotivem
celého ¢lanku.

Primérna délka fizeni ¢inila 160 dn(,
pricemz 80 % vSech pripadud bylo
rozhodnuto do Sesti mésicli od podani
navrhu. Tento ukazatel mirné vzrostl oproti
roku 2023 (149 dn(), coz vsak vzhledem
k enormnimu narGstu agendy nevypovida
o poklesu efektivity, jako spiSe o stabilité
vykonu v podminkach bez navyseni
personalnich &i rozpoc¢tovych zdroj(.

Cim se finanéni arbitr zabyval? Lze
vymezit nékolik kli¢ovych segment(l.
Cislem jedna jsou rozhodné spory
ohledné spotrtebitelskych Gvéra.
Jednalo se o 5 187 zahajenych fizenti,
coz predstavuje 91 % vSech névrh(.
Celkem bylo v této oblasti vedeno

6 432 spor(l. Podstatna ¢ast téchto
pripadl se vztahovala k neposouzeni

uvéruschopnosti dluznika ze strany
finanéni instituce pred uzavienim
smlouvy, a tedy jednéni v rozporu

s odbornou péci. Véritelé v mnoha
pfipadech dostatecné neovéfili
pfijmy a vydaje spotrebitele, pfipadné
zcela absentovala dokumentace

o provedené analyze schopnosti
splacet. Vysledkem bylo vysloveni
neplatnosti smluv, popf. uloZzeni
poskytovateldm uvérl vydat
spotrebiteldm bezdlvodné obohaceni
prevysujici uhrazené jistiny. U té&chto
spord jiz finan¢nfi arbitr vychéazi

i z rozhodovaci praxe obecnych soudd,
které prezkumem potvrdily tento
pristup.

Druhou nejpocetnéjsi oblasti byly
platebni sluzby, kde bylo zahajeno
263 fizeni, pficemz celkovy pocet
vedenych sporl ¢inil 716. Tentokrat
jde ve srovnani s pfedchozim rokem
o pokles 0 29 %. NejCasté&{Sim
predmétem téchto sporl byly tzv.
autorizované podvody, vishing nebo
phishing. Klicovym aspektem bylo

reSeni spotiebitelskych spori
,, ve finanénim sektoru rekordni.
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Graf 1: Pocet zahajenych Fizeni v jednotlivych letech
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posouzeni toho, zda poskytovatel
platebni sluzby dostate¢né poucil klienta
0 bezpe¢ném pouzivani nastrojd a jak
rychle reagoval. Za pozornost stoji, ze
vzrlstajici trend podvodi v kybernetické
oblasti reflektuje nejenom KFA, ale

i dalsi evropské ADR organy. Dale se
jednalo o spory o presné zauctovani
hotovostnich operaci v bankomatech,
zejména pfi vkladech - napf. rozdily
mezi vloZenou a pfipsanou ¢astkou.

Ctenare Pojistného obzoru mozna
zaujme statistika tykaijici se spor(

v oblasti Zivotniho pojisténi. Bylo
zahajeno 153 Fizeni, celkové probihalo
192 spord. Zhruba tretina navrh(

byla zastavena z divodu vécné
nepfislusnosti, jelikoZ se jednalo

0 pojisténi nezivotni. Obsahem FeSenych
sporll byla predev§im neplatnost
smlouvy (napt. chybégjici pojistna tastka
nebo nevymezeny pojistny zajem) &i
spory o pojistné pInéni. Tyto typy spor(
se dafilo resit nejrychleji. Primérna
délka Fizeni 80 dnll znamena 62 %
pokles oproti roku 2023.

Zbyvaiici agendu tvofily méné pocetné
oblasti. U investi¢nich nastrojl bylo

50 zahajenych fizeni, prevazné Slo o spory
kvlli neadekvatni investi¢ni strategii,
ztrdtdm a nedostate¢né informovanosti.
V oblasti penzijnich produktd bylo
feSeno 15 zahajenych fizeni. Nejcastéji
se jednalo o nevyplacené davky nebo
spory o prevod G¢tu. V rdmci stavebniho
sporeni se jednalo o 10 navrh{
tykajicich se hlavné spor(i o podminky
pred¢asného ukonceni nebo vysi

poplatk{. V oblasti sménarenské

¢innosti byl zaznamenan pouze 1 pfipad.

Finan¢nimu arbitrovi se v minulém
roce podafrilo pravomocné ukongit vice
nez 4 100 spord. Nepravomocné bylo
skonc¢eno dalSich témér 170 spord.

Smirnym feSenim skongilo 3 357
fizeni, coz reprezentuje vice nez 81 %
z celkového poctu ukon€enych fizeni.
Pokud dojde ke smirnému vyfeSeni
sporu, finanéni arbitr fizeni zastavi
(pro zpétvzeti nebo bezpfedmétnost).
Pokud ke smirnému vyfeSeni sporu
nedojde, rozhoduje finan¢&nf arbitr

ve véci. To méa ucinky stejné jako
pravomocné rozhodnuti obecného
soudu, pokud proti nému strana
sporu nepodé Zalobu na nahrazeni
rozhodnuti finan¢niho arbitra

k obecnému soudu. Celkem vydal
finanénf arbitr 142 rozhodnuti ve véci,
z toho v 61 pfipadech navrh zamitl,

v b4 Fizenich ¢aste€né a v 27 Fizenich
Uplné vyhoveél navrhu spotrebitele.
Kromé toho musel finanéni arbitr
pro nesoucinnost spotfebitele zastavit
celkem 295 fizeni, coz predstavuje
meziro¢ni nardst o vice nez 57 %.

Systémové nebo zavazné problémy
vedouci ke sporlim finanéni arbitr
oznacil stejné jako v pfedchozim
obdobi pfi posuzovani Gvéruschopnosti
pred poskytnutim spotfebitelského
Gvéru, v souvislosti se zneuzivanim
platebnich prostredkd a pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb retailovym
zakaznikam.

Kromé toho KFA identifikovala, ze
navzdory tomu, Ze na finanéniho
arbitra se mohou bezplatné a bez
potfeby byt pravné zastoupeni obratit
spotrebitelé ve sporech s finanénimi
institucemi, dochazi k jejich ¢astokrat
kontraproduktivnimu zastupovani. Zde je
snad vhodné zminit, ze na vymezeném
narlstu spord se vyznamnou mérou
podileji individualni navrhy na zahéajenf
fizeni, které ale hromadné podavaiji
advokati nebo obecni zastupci
nabizejici zastupovani pred finanénim
arbitrem jako ne vzdy proporcionalné
placenou sluzbu.2 Hromadné podéavané
navrhy Casto vykazuji chyby v popisu
skutkovych okolnosti. Délku Fizeni

pak podstatnym zplsobem prodluzuiji
sami zastupci, ktefi opakované Zadaiji
o prodlouzenf Ih{ty.

Obdobné plati pro finanénf instituce,
které Zadaji o prodlouzeni stanovené
15denni Ih{ty, a to i opakované. To se
pochopitelné na délce fizeni odrazi.

V ptipadé smirného reSeni sporu je spor
de facto vyte$en okamzikem sjednani
smirného feSeni mezi spotrebitelem

a finanéni instituci. Formalni proces
uzavirani dohody o narovnani a plnéni
dohody o narovnani a az poté vydani
rozhodnuti o zastaveni fizeni a nabytf
pravni moci usneseni o zastaveni fizeni
nasleduje nékdy az s odstupem tfeba

i mésice a vice.

Soucasné se nelze vyhnout fizenim,

ktera jsou naro¢na na shromazdovani
a posuzovani podklad®, dorucovani
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Graf 2: Rozdéleni vSech sporii FeSenych podle oblasti v roce 2024
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do zahranici, opakovana jednani
0 smirném feseni sporu apod.

Tyto faktory je potieba brat v potaz.
Stejné tak to, Ze doslo k dalSimu
rozsiteni agendy finanéniho arbitra
dle § 1 odst. 1 zadkona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi. Na za¢atku roku
byla finanénimu arbitrovi svéfena
pravomoc rozhodovat spory mezi
spotrebitelem a poskytovatelem
dlouhodobého investi¢niho produktu.
K zatim poslednimu rozsiteni plsobnosti
doslo rokem 2025, a to na spory

z kryptoaktiv.

V neposledni fadé, navzdory tomu, Ze
KFA zpracovala o 114 % vice pfipadl
nez v predchozim roce,

pocet systemizovanych mist zlstal

od roku 2020 nezménén - 57.

KFA nedisponuje samostatnymi
systemizovanymi misty pro zajisténi
¢innosti v oblasti vefejnych zakazek,
digitalizace, kybernetické bezpe&nosti,
tak jako je tomu bézné u jinych

Grad(. Tento disproporéni trend

v kombinaci s faktory definovanymi
vySe, stagnujicim financovanim

i digitalizaci neni mozné dlouhodobé
zvladat, a to z nékolika ddvodd. Rok

co rok dochéazi k vyraznému zvySeni
poctu novych sporl. Jenom za prvni
Ctyri mésice roku 2025 jiz finanéni
arbitr pfijal témér 4 000 navrhl na
zahéjeni Fizeni. To by mélo byt vnimano
pozitivné z pohledu davéry spotrebitell
(a to i navzdory popsanému &astokrat

nesmyslnému zastupovani), rozvoje
mimosoudnich feSeni sporl

i odbfemenéni soudniho systému.

Pfi komplexnim vniméani téchto faktor(
se zd4 byt cil zkracovani [haty Fizeni
sisyfovskym ukolem.

Jak uvadi vyro€ni zprava, kontinualnim
Ukolem finanéniho arbitra je snaha
dosahovat maximalniho a efektivniho
feSeni spor(. Je proto dale planovano
rozvijeni informacnich systému

a webu.

KFA se stala pevnou soucésti systému
ochrany spottebitele na finanénim
trhu. Objem agendy, jeji pravni slozitost
a dalsi popsané faktory kladou

na instituci stale vy$si naroky. ©

Ctenare Pojistného obzoru mozna 44
zaujme statistika tykajici se sport v oblasti

,, zivotniho pojisténi.

T Vyroéni zprava o &innosti finanéniho arbitra za rok 2024 k dispozici zde:
https:/finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/aktuality/vyrocni-zprava-za-rok-2024-422.html

2
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Jedné se zejména o spory ze spotrebitelskych avérd, kdyz v roce 2024 tito zastupci podali témér tretinu vSech navrhd.
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Treti ro¢nik kampané Narodni den bez spéchu, ktery vyvrcholil 23. dubna 2025,
prekonal o¢ekavani nejen rozsahem zapojeni verejnosti a instituci, ale také realnym
dopadem na chovani fidiéd. Osvétova iniciativa Ceské asociace poijistoven, jejimz cilem
je upozornit na rizika zbyte¢ného spéchu za volantem, letos oslovila vice nez 75 milionu
lidi a stala se jednou z nejviditeln&jSich dopravné preventivnich kampani v Cesku.

Cela kampari vychazi z konceptu ,13 minut”

odvozeného od dokumentarniho filmu
13 MINUT Vita Kluséka, ktery mapuije
skute¢né piibéhy lidi, jejichz Zivoty
poznamenala nepfimérena rychlost.
Téchto pouhych 13 minut uSetfi Fidic,
ktery na trase Praha-Brno prekroc¢i
povolenou rychlost o 20 km/h. JenZe
pravé tyto minuty se Casto stavaji
rozdilem mezi Zivotem a smrti.

Neptimérena rychlost je dlouhodobé
jednou z nejvétSich hrozeb na ¢eskych
silnicich. V letech 2010-2024 byla
druhou nej¢astéjsi pri¢inou dopravnich
nehod. Jen za lonsky rok pfi nehodach
zplsobenych vysokou rychlosti zemfelo
148 lidi. Obzvlast zranitelnou skupinou
zUstavaiji mladi ridi¢i ve véku 18-24 let,
u kterych stoji rychlost za témér
tfetinou v8ech nehod. VétSinou pfitom
fidi starSi automobily bez modernich
bezpecénostnich prvki, coz dale zvySuje
riziko fatalnich nasledkad.

Cilem kampané proto zlistava trvale
edukovat verejnost i samotné fidice

o tom, Ze ,par minut navic” maze
znamenat zachranény Zivot. Rychlost
a tlak na vykon totiZz neohrozuiji

pouze Ucastniky silni¢niho provozu,
ale promitaiji se i do stresu, napéti

a celkového duSevniho stavu
spole¢nosti. Kampan tak otevird i Sirsi
spole¢enskou debatu o hodnoté ¢asu,
ohleduplnosti a vnitfnim nastavenf
kazdého z nas.

LZpomalit o 13 minut neni Zddna ztréta.
Je to investice - do viastniho Zivota,

do bezpecnosti rodiny, do ohleduplnosti
v(ié&i ostatnim,” tika Milada Vesela

z Ceské asociace pojistoven, ktera spolu
s BESIPem a Policii CR za kampani

stoji. Projekt ukazuije, ze ohleduplnost,
bezpec¢nost a odpovédnost zacinaiji

u kazdého z nés. Staci si uvédomit,

Ze 74dn4 usetfena minuta nestoji

za lidsky Zivot.

Den, kdy se zpomalila cela republika

Letosni ro¢nik se nesl ve znameni
viditelného symbolického zpozdéni.

Prezident Petr Pavel verejné vyzval

k tomu, abychom zpomalili, vlada
posunula své jednani o 13 minut,
stejné byl posunut i semifinalovy vykop
MOL Cupu. Zastavili se apoStolové

na prazském orloji a zpozdéné zacatky
zazily i desitky $kol, kulturnich instituci,
kin ¢i divadel.

Kampan podpofilo vice nez

50 partner(l - od mést a skol pres
kulturni instituce (Jatka78, Aerokina),
technologické firmy (Liftago, Rekola)

az po pojistovny, banky a automobilky.
Na vice nez 1 000 pobot&kach pojistoven
a bank byla symbolicky posunuta
zaviraci doba 0 13 minut.

Za jednu z nejpovedenéjsich spolupraci
oznatila Ceska asociace pojistoven
zapojeni Fotbalové asociace CR, ktera
kromé odlozeni fotbalového zapasu
umoznila také odvysilani hlavniho spotu
béhem losovani semifindle MOL Cupu.

Do kampané se aktivné zapoijila
také média. Ceska televize, Nova,

Kampan tak otevira i Sirsi spolecenskou “
debatu o hodnoté ¢asu, ohleduplnosti
,, a vnitfrnim nastaveni kazdého z nas.
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Pocty nehod v jednotlivych krajich v roce 2024

CNN Prima News i Cesky rozhlas vénovaly
tématu prostor béhem celého dne.

Leo$ Mare$ a Patrik Hezucky prodlouZili
svou Ranni show o 13 minut, coz
symbolicky posunulo zpravodaijské vstupy
na Evropé 2. Kampari tak rezonovala
napii¢ platformami a zasahla Siroké
spektrum posluchacd a divaka.

Medialni hodnota kampané preséhla

780 milion0 korun pfi vice nez 360
medialnich vystupech. Kampan oslovila
pres 7,5 milionu lidi, a to v priiméru

trikrat. Video spoty mély primérnou miru
dosledovanosti 95,8 %, co? je historicky
nejvyssi hodnota od zacatku této iniciativy.
Lidé stravili sledovanim videi celkem

67 000 hodin, coz odpovidé pfiblizné

7,6 roku nepretrzitého sledovani.

Hlavni spot kampané, natoCeny z pohledu
zachrannych slozek, prfipomnél realitu
kazdodennich tragédii, kterym lze predeijit,
pokud fidi¢i zpomali. Dokoukalo ho

az do konce 66 % divak( na YouTube

a zaznamenal 1,6 milionu zhlédnuti.
Vizualni silu spotu podpofil i Marek
Dvoréak jako ambasador kampané. Spolu
s influencery jako Ester Geislerova,

Janek Rube$ nebo Cestmir Strakaty
otevreli diskusi o zbyte¢ném spéchu

i na socidlnich sitich. Celkovy zasah

pres socialni média prekrocil 2 miliony
unikatnich uzivatel(.

Zména, ktera je vidét

Kromé méritelnych vysledk( prinesla
kampan i silnou spole¢enskou odezvu.
Lidé sdileli osobni pribé&hy, zaZitky

i ndzory a ¢asto zmifovali, Ze je kampan
prfiméla prehodnotit vlastni navyky

nejen za volantem, ale i v béZném Zivoté.
Zpomaleni se tak stalo symbolem vétsi
ohleduplnosti, klidu a respektu k ostatnim.

Jednim z nejvyraznéjSich vysledku
leto$niho roéniku je zména v uvédomeéni
verejnosti. Kampan zaznamenalo 56 %
lidi (oproti 40 % v roce 2024) a 64 %

ji hodnoti pozitivné. Pocet Fidica, ktefi
ptiznavaiji spéch za volantem, klesl
z18 % na 9 %. Jde o konkrétni vysledky,
které potvrzuii, Ze kampan méa smysl

a realné méni chovani lidi.

V8echny ro¢niky Narodniho dne bez
spéchu zaznamenaly vyrazny ohlas

i u mezinarodni verejnosti a odbornika.
Projekt ziskal nékolik prestiznich
ocenéni v oblasti komunikace a
dopravni prevence a fadu instituci
inspiroval k jejich vlastnim aktivitdm na
podporu zodpovédného a bezpe¢ného
chovani na silnicich.

Letos byla kampan ocenéna v oblasti
marketingu a kreativity. Ziskala
bronzovou cenu na prestiznich ADC
Czech Creative Awards v kategorii
Events & Live stunt activations,

ktera vyzdvihuije inovativni pfistup

k vefejnym udalostem a akcim

s dopadem. Zaznamenala Uspéch také
na mezinarodni scéné. V New Yorku
ziskala Special merit award v rdmci
soutéze The One Show NYC, jedno

z nejvyznamné;jsich globalnich ocenénf
v oblasti kreativni komunikace. Usp&ch
kampané tak prekrogil hranice Ceska

a potvrdil jeji relevanci i v mezindrodnim
méritku.

Uspéch letosniho roéniku jasné ukazuie,
Ze Narodni den bez spéchu ma své
pevné misto v kalendafi a Ze zména

je mozn4, pokud se do ni zapoji cela
spole¢nost. Ceska asociace pojistoven
proto planuje pokracovat i v roce 2026,
aby se zpomaleni stalo pfirozenou
soucasti kultury kazdodenni dopravy. ©

DATA ISOU ZA KALENDARNT ROK 2024

Kli¢ové vysledky kampané 2025

 Pocet fidicQ, ktefi se pfiznavaiji
k ¢astému spéchani, klesl z 18 % na 9 %.

* Medialni hodnota kampané presahla
780 mil. K& pfi 360 vystupech.

¢ Oslovili jsme vice nez 75 milionu lidi,
prlimérné trikrat.

* 66 % publika dokoukalo hlavni video
na YouTube do konce (1,6 mililionu
zhlédnuti).

e Lidé stravili sledovanim videf
ke kampani 67 tisic hodin, tedy
7,6 roku nepretrzitého sledovani.

Partnefi NDBS:

BMW
Rekola
Liftago
FACR

Svaz pekafrii a cukrari
pobocky banky a pojistovny
ze skupiny CSOB

Policie CR, Zachranny kruh, VZP,
Asahi - Plzerisky Prazdroj, Knowlimits,
Kosik.cz, Narodni divadlo, Aerokina,
VSKK, WorkLounge, Hyundai Motor
Manufacturing, Jatka 78, Asociace
autoskol, MetLife, Dpd, Méstska
knihovna v Praze, Nemocnice

Ceské Budéjovice, Allianz, Poetiko,
iRobot, Autoklub CR, NN, Partnerstvi
pro méstskou mobilitu, Bolt, Vodafone,
Portal nehod, VSE, Intersnack, Gas
Storage, Magistrat hl. m. Prahy

a dalsf
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Elektronicky zaznam nehody
je realitou

Aplikace Bouracka zefektiviuje procesy
a zvySuje bezpecnost

E¢ 3 b Katetina Kovacsova, Ceska asociace pojistoven
-
»

Od &ervence 2025 mohou Fidigi v Cesku nové zaznamenat dopravni nehodu elektronicky
prostrednictvim aplikace Bouracka. Novela zakona o silni¢nim provozu umoznila

vznik moderniho feSeni, které zrychluje a zpresnuje proces zaznamu nehody, zvySuje
bezpecnost na silnicich a pfispiva k jednodusSimu vyporadani pojistné udalosti. Aplikace,
vyvinuta Ceskou kancelafi pojistitel(i ve spolupraci s technologickou spoleénosti

Trask, je napojena na kliCové statni registry, splfiuje vysoké naroky na bezpe¢nost dat

a vyrazné zvysuje rychlost i pfesnost vyfizeni udalosti.

Dne 6. kvétna 2025 byla schvélena
novela zakona €. 361/2000 Sb.,

o silniénim provozu, ktera vyrazné
modernizuje zpQsob, jakym mohou
Ugastnici dopravnich nehod v Ceské
republice sepsat zaznam o nehodé.
V platnost a G¢innost vstoupila

1. €ervence 2025 a nové k tomuto Gcelu
umoZfiuje vyuzivat webovou aplikaci
Bouratka, kterou spravuje Ceska
kancelar pojistitelt (CKP).

Novela upravuije § 47 zakona o silni¢nim
provozu tak, ze spole¢ny zaznam

o dopravni nehodé, u které nenf
povinnost ohlasit ji Policii CR, Ize nové
sepsat i prostfednictvim elektronického
formulare Bouracka. Sougasné byl
novelizovan i § 122, ktery zfizuje CKP
pfistup do centralniho registru fidicd.
Paralelné doSlo ke zméné zdkona

€. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, kde nové pribyl § 50a
upravuiici pravidla pro zpracovani
osobnich Gdajl a nakladani s daty
ziskanymi prostfednictvim aplikace

ze strany CKP.

Legislativni zmény vznikly v uzké
spolupraci Ministerstva dopravy,
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Ministerstva vnitra, Policie CR

a CKP. Vyznamnou roli pfi prosazeni

a Uspésném dokonceni legislativnich
zmén sehral ministr dopravy Martin
Kupka, jehoz tym vytvofil prostor

pro pfipravu potfebné novely zakona

v rdmci jimi pfipravované rozsahlé
legislativni zmény. Kli¢ovym partnerem
byl také poslanec Vojtéch Munzar, jehoz
legislativni aktivita vyrazné pfispéla

k tomu, Ze novela mohla byt schvélena
jesté v aktualnim volebnim obdobi.

Vyvoj aplikace Bouracka: od myslenky
k realizaci

Diskuse o moznosti zavedeni
elektronického zaznamu nehod probihaly
jiz od léta 2023. Béhem této doby se
vyjasfioval nejen zamér aplikace, ale i jeji
konkrétni funkce a technické pozadavky.
Na konci roku 2024 zahajila CKP
intenzivni spolupraci s technologickou
firmou Trask, se kterou jiz v minulosti
Uspésné realizovala jiné projekty. Nabidka
spolecnosti Trask splnila rozsah zadani,
poZadované terminy i poZzadovanou
technickou strukturu. Na vyvoji aplikace
se podilel dvaceticlenny tym Trasku

a priblizné& 15 pracovnikd CKP.

Aplikace byla oficialné spusténa

1. Cervence 2025, tedy v den Gcinnosti
nové legislativy. Vefejnosti byla detailné
predstavena na tiskové konferenci

22. ¢ervence 2025, kde vystoupili

Jan Matousek (vykonny Feditel CKP),
Martin Kupka (ministr dopravy) a Pavel
Riegger (CEO Trask). Mezi dalSimi hosty
byli Michal Hodbod' (feditel dopravni
policie), Vladimir Krejzar (feditel tseku
likvidace pojistnych udalosti CKP)

a poslanec Vojtéch Munzar.

Jak aplikace funguje a co vSechno
umi

Aplikace Bouracka funguije jako webova
aplikace dostupné na adrese
www.bouracka.cz, ktera intuitivné
provadi fidi¢e celym procesem
zaznamenani dopravni nehody. V jejim
uvodu je umistén priivodce, ktery
pomaha uZivatelim lépe se zorientovat
v situacich, kdy je nutné zavolat

policii a kdy je mozné nehodu vyresit
samostatné. Umoznuje vytézit data

o fidi¢i z obcanského prikazu a data

o vozidlech z fotografii registracnich
znacek, pripojit fotodokumentaci
poskozeni vozidel, vyznacit situaci na

mapé a podepsat zaznam pomoci SMS.
Vysledny zdznam je automaticky odeslan
do systému CKP, p¥islusnym pojistovnam
a Ucastnikiim nehody.

Aplikace je napojena na nékolik kli¢ovych
informacnich systém(. Agendovy
informacni systém zakladnich registrd
doplfiuje nezbytné Gdaje Ucastnikl
nehody vytéZzenim dat z ob&anského
prlkazu, véetné ovéreni a doplnéni Gdaju
z Centralniho registru Fidi¢d k platnym
fidicskym opravnénim, Registr silni¢nich
vozidel poskytuje informace o vozidlech
na zakladé nactené registracni znacky

a databaze poijistnych smluv ovéfuje

a doplnuje informace o poijisténi vozidel.

V souladu s pozadavky GDPR je dlraz
kladen na ochranu osobnich tdajd. Data
z Bouracky mohou ziskat pouze k tomu
opravnéné subijekty, tj. UCastnici dopravni
nehody, ptislugné pojistovny, Policie CR

a hasici.

Aplikace je uréena pro nehody

s odhadovanou skodou do 200 000 K¢,
bez zranéni, kam neni nutné dle zakona
volat Policii CR. Celkovy potencial vyuziti
tak vychazi pfiblizné na 170 tisic pfipadl
rocné, coz je pocet Skod povinného
ruceni, které policie bézné neseti.
Elektronicky formulaf vyrazné usnadriuije
a zrychluje proces zaznamu dopravnich
nehod, eliminuje chyby a pfispiva

k vétsi bezpec€nosti a transparentnosti
na &eskych silnicich. Podle Policie CR
pomdUZe snizit riziko sekundarnich
dopravnich nehod.

Prvni vysledky a reakce Fidict ukazuiji
silny potencial

Za prvni tyden od tiskové konference
(22.-28. tervence 2025) aplikace
zaznamenala 174 vypInénych formulara.
Denni pocet formulard se ustalil mezi

20 az 34 a konverzni pomér, tj. pocet
odeslanych formulart vici navstévam,
vzrostl z 1 % na vice nez 6 %. UZivatelska
data ukazuii, Ze Bouracku lidé zatim
vyuzivaji pfevazné jen pro otestovani

Ci ze zvédavosti.

Nicméné, komunikaéni podpora
projektu Bouracka ptinesla vyrazné
vysledky. Podle aktualnich ¢&isel

k 28. €ervenci 2025 kampan oslovila uz
15,6 milionu lidi, ziskala medialni prostor
v hodnoté témér 70 milionC korun

a dosahla vysoké sledovanosti s GRP
174. Mezi nejvyznamnéjsi medialni
vystupy patfi ¢lanky v Deniku, Blesku

a specializovanych autowebech.

Pred zahajenim kampané probéhl
vyzkum mezi ¢eskymi Fidici, ktery ukazal,

Ze vétsina z nich vnim4a ¢as a jasny
postup jako klicové faktory bezpeénosti
na misté dopravni nehody. Z prlizkumu
vyplyva, ze 87 % tidicl véri, Zze rychlejsi
feSeni situace na misté nehody
prispiva k ochrané vSech Gcastnikd
provozu, 80 % fidi¢t oCekava, Ze

k tomu pomohou moderni technologie
a inovace, a az 89 % fidi¢t by uvitalo
vétsi edukaci, jak se v okoli nehody
spravné chovat - pravé kvali snizenf
rizika sekundarnich nehod.

Vyzkum zaroven ukézal, Ze prestoze
drtiva vétsina ridi¢a papirovy formular
zdznamu o nehodé zn4, jen 31 %

by ho pouZilo ve spravné situaci.

Novy elektronicky formular

| Bouracka cz

Na aktualni téma ’

9 z 10 Fidi¢d vita diky jeho
jednoduchosti a automatizaci.

Vysledky prvnich dn( potvrzuii, Ze o téma
je mezi fidi¢i zdjem a Ze kombinace
edukace, jednoduchého online feSenf

a komunika¢ni podpory ma smysl.
Elektronicky zaznam dopravni nehody
ma potencial stat se novym standardem,
ktery pomuze urychlit feSeni dopravnich
situaci a zaroven zvysi bezpecnost

na silnicich. Prvni verze webové aplikace
Bouracka zatim umoznuje sepsat
spole¢ny zdznam o nehodé v téch
nejbéznéjsich situacich, coz je stret

dvou vozidel, ale do budoucna se pocita
s jejimi dalsimi vylepSenimi, v€etné
rozSifeni pro zdznam srazek se zvéfi. ©

ZAZNAM

0 NEHODE
TED | ONLINE

Zdznam o nehodé
bez tuzky a formulare

CGeska kancelaf

BOURACKAXCZ | Ckp i

Jeden z reklamnich vizudld ke kampani
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Graf 2: Skodni frekvence - osobni automobily - cely trh POV
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I c M osobni automobily 1851-2500 ccm

osobni automobily nad 2500 ccm
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vCcetné probéhlé casti B
roku 2025 3

2%

g RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN
[ 2 - |
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rok vzniku skody

Clanek ukazuje na zakladé trenda hlavnich dat dostupnych za cely trh povinného
ruceni v Ceské kancelafi pojistitel, jak Ize okomentovat a interpretovat vyvoj
tohoto vyznamného odvétvi pojistného trhu.

Graf 3: Skodni frekvence POV

28 %
1 Skodni frekvence technologie vozidel, kdy postupné Dalsi zajimavy aspekt $kodni frekvence AR
zavadéné a stale zdokonalované aktivni v dlouhodobém pohledu predstavuije 0
Dlouhodoby pozitivni trend predstavuije asistenéni systémy opravdu prlikazné vysledek, Ze pokles Skodni frekvence i
klesajici Skodnf frekvence vyjadtujici redukuiji Skodni frekvenci. Tento efekt vychézi zdaleka nejintenzivnéji 20 %
riziko, Ze pojisténé vozidlo b&hem roku se projevil nejprve u vozidel vyssi u nejvétsich vozidel (méfeno ptvodnim
zpUsobi Skodni udéalost. Jesté v roce (stfedni) t¥idy, kde se jiz pIné saturoval, statistickym ukazatelem kubatury 18%
2005 dosahovala skodni frekvence a jeho dalsi potencial m(ze spocivat motoru), zatimco u nejmensich kubatur
hodnoty 5,6 % a postupné poklesla v pokradujici automatizaci vozidel do Skodni frekvence v Case spiSe stagnuie, 16 %

az témeér na polovinu této pdvodnf{
hodnoty, byt ke skokovému poklesu

v roce 2020 samoziejmé prispéla

i redukce mobility béhem pandemie
Covid-19, nicméné ani po jejim odeznénf
se Skodni frekvence na plvodni Urovné
predchozich ro¢nik( nevrétila.

Dlvodem tohoto dlouhodobé
klesajiciho trendu je zlepSujici se

Graf 1: Skodni frekvence - cely trh POV

budoucna. Jinak vyvoj od roku 2020
kombinuijici pandemicky pokles mobility
a naslednou stabilitu Skodnf frekvence
vyustil v letech 2023 az 2024 nakonec

k podobné situaci, pokud by pfi absenci
pandemického poklesu mobility stéle
pokracoval plynuly pokles skodni
frekvence zapficinény postupnym
rozvojem asistencnich systémd v rdmci
vozového parku.

nebo dokonce i mirné roste - viz graf 2.

Tento vysledek opét souvisi

s nejrychlejsi aplikaci aktivnich systém
u vozidel s nejvySsi kubaturou a zaroven
v Case dochazi i k zdsadni zméné
struktury u nejmensich vozidel, kde
typicka nejmensi vozidla s minimalnf{
Skodni frekvenci, ale ¢im dal vice se zde
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leden Gnor brezen

duben kvéten Cerven

Cervenec srpen

zaf fijlen listopad prosinec

prosazuii intenzivné vyuzivana vozidla
v ramci sdilenych flotil, rozvazkovych
sluzeb, méstskych elektromobil(i
apod., jejichz skodni frekvence je

pri intenzivnim pouzivani naopak
pomeérné vysoka.

a kategorie vozidel dosahuije 9,64 mil.
vozidel, coz proti 30. 4. 2024 predstavuje
narlst 0 2,6 %, resp. cca o 240 tis.

Vaci srovnani k 31. 3. 2024 (tj. pred
ucinnosti nového zakona POV
a pred pojistovanim ostatnich

Z vyvoje skodnf frekvence v mésié¢nim neregistrovanych vozidel (napt. °
596 oIS sledovani zahrnujicim pro vzajemnou elektrokolob&zek) narostl meziro¢né Duvodem
srovnatelnost zde pouze skody vzniklé pocet vozidel o 263 tis., pficemz prirlistek
a zaroven nahlasené ve stejném za skupinu ostatnich neregistrovanych d d b w
L SOOI  _._._
meésici v poslednich letech nevyplyvaiji vozidel pfedstavuije cca 34 tis. vozidel, IOUhO 0 e
o . B B B B B B o m 7adné z’évsadvm ovdc,hylky. Aktuéln!’ vy’/.voi tj. cca 13 % celkového pfirtstku. o
za prvn Ctyfi mésice rpku 20’25V |nd|k}1|e ) o klesa"CI’hO trendu
5% zatim pokles takto definované skodni Celkovou zménu struktury pojisténych
N > s -EE.- . EETT - frekvence z 2,06 % za leden az duben vozidel v hlavni skupiné osobnich H )4 Y SRy 4
© 5 L 5 L X . , .10 Z 14
° e B oE iy oE S g B < < o . 2024 na 1,96% za stejné obdobi roku automobill doklada graf 4. Ie ZIePSUIICI sé
2% - T ¥ N H B E BB A H < - < < 2025 (ob& hodnoty po anualizaci). R
H M E BE B B E Ten ukazuje zejména postupny zasadni teChnOI()gle
RS B B B B B O B B B O B B B B B B B e . . narlist expozice pojisténych vozidel
2 Pocet vozidel Yo - . °
splfiujicich kategorii tzv. downszingu, voz'del
0% - Celkovy pocet pojisténych vozidel tj. vozidel s nizkym objemem motoru °
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 201 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 202 v o , . L -
. vykazuije stéle rostouci trend. Na (hranice definovana ve vysi 1 350 ccm) “
rok vzniku Skody A v P , ,
konci dubna 2025 za vSechny druhy a relativné vysokym vykonem
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Graf 4: Expozice downsizingu
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(definovano ve vysi 65 kW a vyse),
kdy jesté v roce 2015 pocet téchto
vozidel nedosahoval ani 100 tis.

a aktuélné v portfoliu roku 2024 se jiz
blizi 500 tis. vozidel. Proti tomu pocet
vozidel s objemem do 1350 ccm

s niz&im vykonem postupné klesa

a plati, ze technické vysledky vozidel
downsizingu stejné jako rostouci
skupiny elektromobilll jsou proti
ostatnim skupinam vyrazné horsi.

V rédmci skupiny splfiujici kritéria

tzv. downsizingu se vyskytuiji také
vozidla s absenci jakéhokoliv zdvihového
objemu, kam spadaiji zejména
elektromobily, jejichZ pocet béhem roku
2024 dosahuje cca 25 tis. vozidel.

3 Skodni inflace

Zasadni problém celého trhu
predstavuije stale pokracujici Skodni
inflace zejména u Skod na majetku.
Vedle pravidelné komentovanych
dlouhodobych projekci Ize aktualni
situaci demonstrovat na zakladé
vzniklych a rychle uzavienych $kod
bé&hem stejného kvartalu.

Za posledni tfi roky tato vySe rychlé
primérné skody na majetku stoupla
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o enormnich 26 %, kdyZ jes$té béhem
prvniho kvartéalu 2022 dosahovala cca
37 tis. K&, nicméné aktualné o tfi roky
pozdéji jiz atakuje hranici 47 tis. K¢.

BohuZel aktualni vyvoj nenasvédcuije
pokracujicimu zpomaleni tempa ristu
priimérné gkody, nebot ve srovnani

s obdobim o rok zpét prlimérna skoda
na majetku roste béhem prvniho
Ctvrtleti 2025 tempem prfes 9 %
(podobné jako b&hem 4. kvartalu 2024),
prestoze béhem prvnich tfech kvartalQ
roku 2024 byl tento narlst pouze mezi
cca 1% az 3 %. Jesté vySsi narlist
nicméné vychazel v rozsahu cca 12 %
az 14 % béhem prvniho az tretiho
Ctvrtleti roku 2023, nicméné aktualni
situace 9% meziro¢niho navysSeni
pramérné skody neni od této minulé
hodnoty az tolik vzdalena.

4 Dopady do technickych vysledki

V ramci technickych vysledkd je nutné
okomentovat zejména nasleduijici
trendy Skodniho procenta a celkové
nékladovosti.

Skodni procento véetn& zmény rezerv

doséhlo v roce 2024 vysledku 55,7 %
ve srovnani s hodnotou 46,8 %

Celkovy pocet

pojisténych vozidel
vykazuje stale rostouci trend.

roku 2021 pres 52,5 % v roce 2022
a 56,7 % v roce 2023. Za posledni
rok se zdsadné nezménilo, nicméné
v horizontu pfedchozich dvou let
nastal narist Skodniho procenta
010 p. b.

Ve srovnani s rokem 2021, kdy
nakladové procento vlivem rostouciho
poctu smluv narostlo na 33,9 %, doslo
v roce 2022 pouze k jeho velmi mirné
korekci na hodnotu 33,4 %, ktera se

s vysledkem 33,3 % nijak zdsadné
nezmeénila v roce 2023 a vysledek

roku 2024 s 33,6 % také predstavuje
prakticky stabilni situaci.

Uéetni hodnota brutto combined
ratio POV v roce 2024 dosahla 89 %
a proti roku 2021 se tak navysila

o 8 p. b. z tehdejsich 81 %, pficemz
v roce 2022 dosahovala 86 %

a v roce 2023 dokonce 90 %.

V roce 2024 se jen mirné navysil
pfispévek pozitivhiho run-offu
predchozich let do Skodniho

procenta / combined ratia, kdyZz
dosahl 7 % namisto 6 % v roce 2023.
Ve srovnani s hodnotami 10 % za 2021
a 9 % za 2022 se jedna o vyznamné

nizsi hodnoty.

Ekonomické informace [l

Graf 5: Trend poctu vozidel bez objemu
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Graf 6: Skodni inflace
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Technicky vysledek combined ratia
gkodniho ro&niku (bez zahrnuti
run-offt rezerv), ktery se ze znamych
dlvodl béhem covidovych ro¢nikd
vyrazné posunul do ,&ernych” &isel

a dosahl v roce 2020 hodnoty 89,8 %
a v roce 2021 pouze o 11 p. b. horsi
vysledek 90,9 % se v roce 2022
korigoval jiz vyrazné intenzivnéji

a dosahl 94,5 % a dalsi korekce na
95,6 % nastala v roce 2023 a tento
rostouci trend s vysledkem 95,6 %
pokracuije i v roce 2024.

V pripadé prechodu od Gc¢etnich rezerv
k jejich celotrznimu best estimate
(neobezietné stfedni odhady) vychazi
combined ratio za Skodni ro€nik

2024 ve vySi 93,3 % a proti poklestim
v letech 2020 a 2021 0 cca 9 p. b. se jiz

jedna hodnotu velmi blizkou $kodnimu
ro¢niku 2019 ve vySi 95 % s vyrazné
vy$Si tehdejsi hodnotou Skodni
frekvence. Uvedené hodnoty vychéazeji
pfi pevné Urovni hodnot nakladového
procenta.

Pokud stejnou neobezfetnou best
estimate metodu odhadu zavazkd
uplatnime na nové uzavirané smlouvy,
vychazi combined ratio za 4 ro¢niky
od 2015 do 2018 ve vysi od 118 %

do 107 %, cozZ znadi ztratu bez
moznosti jeji korekce diky run-offu
rezerv. V roce 2019 hodnota combined
ratio nového ochodu poklesla na

104 % a dalSi jednorazovy mimoradny
pokles za predpokladu fixniho
nékladového procenta nastal v letech
2020 a 2021 na cca 95 %. V roce 2022

nicméné u nové uzaviranych smluv
vychazi pfFi combined ratiu 103 %
opét technicka ztrata na tGrovni
neobezietného best estimate,

jez se dale prohloubila na Groven
105 % v roce 2023 a v roce 2024
doslo k jeji velmi mirné korekci

na urovni 104 %.

Konkrétnim ptikladem negativniho
technického vysledku, kde Skody
a celkové naklady vyznamné
prekracuji hodnoty pojistného,
predstavuiji napf. skupiny vozidel

s absenci ukazatele zdvihového
objemu, kde objem $kod a celkovych
nékladl za Skodni ro¢nik 2024
dosahuije 117 mil. K& a souvisejici
hodnota combined ratia dosahuije
zde dokonce 117 %. ©
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$ Novinky z rozhodovaci praxe

A\ O a4

Nejvyssi spravni soud
ke ,,Svarcsystému”

Nezobecnovat, kazdy pripad hodnotit individualné

= Mgr. Eva Novakov4,
E JSK advokatni kancela¥

= Mgr. Helena Hailichov3,
= JSK advokatni kancela¥
~

V minulém pfispévku této rubriky jsme se vénovali oblasti ne specificky
pojistovaci, ale vzhledem k tomu, Ze pojisStovny jsou tradicné velci zaméstnavatelé,
rozhodné aktualni - pracovnimu pravu. A v dnesSnim ¢lanku v tom

budeme pokracovat.

Vite, jak spravné nastavit pravidla

pro spolupraci s osobami samostatné
vydéleéné &innymi (OSVC), aby ji
nasledné statni organy neprehodnotily
jako nelegélni praci ve smyslu zdkona

o0 zaméstnanosti Ci laicky fe€eno skryty
pracovni pomeér?

Jednoznacénou odpovéd na tuto otazku
nezna nikdo. A to zejména proto,

Ze ¢eské pravo nema dostatecné
detailni (kazuistickou) tpravu, ktera

by poskytla bezpetny navod, jak vztah
s 0SVC nastrukturovat. Pro vytyéenf
alespon pribliznych hranic mezi
pravem dovolenou spolupraci s OSVC
a nelegalni praci je tedy klicova
judikatura, ktera hodnoti a koriguje
zaveéry, které v této oblasti ¢inf
inspektoraty prace jako orgény vefejné
spravy dohlizejici na spréavné fungovani
trhu zaméstnanosti.

Pripomerime si, Ze dojde-li inspektorat
prace k zavéru, Ze spoluprace s OSVC
napliiuje znaky tzv. zavislé prace, mize
ulozit pokutu az do vy$e 10 miliond K&.
A pravé vysoké pokuté se u Nejvyssiho
spravniho soudu (NSS) nedavno branila
i spole¢nost, jejiz obchodni model

do zna¢né miry spoléha na dorucovani
online objednaného zbozi zdkaznikim
prostfednictvim velkého poctu kuryr(
angazovanych pravé jako OSVC.

NSS nedadvnym rozsudkem z dubna

2025 vydanym pod sp. zn. 7
Ads 344/2024 sice vratil véc

26 Pojistny obzor 02 | 2025

prvostupnovému soudu k novému
projednani, zaroven ale poskytl nékteré
zavéry a myslenky, které v kontextu
angazovani OSVC povaZujeme

za dUlezité.

NSS v prvni fadé vyslovné zd(raznuije,
Ze posuzovani takovych pripadd

nejde ziednoduSovat Ci pausalizovat -
kazdy zavér musi byt zaloZen

na peclivém zjisténi skute¢ného
skutkového stavu a jeho dlkladném

a individualnim posouzeni. NSS

v tomto ohledu tedy odmita praxi
podrobnéjsi argumentace) jako zavisla
prace posouzena v zasadé jakakoli
intenzivn&j&i spoluprace s OSVC nebo
kterou jsou brany v potaz pouze ty
aspekty spolupréace, které svédci

pro existenci pfipadné zavislé prace,
a nejsou hodnoceny ty aspekty, které
svéd¢i o opaku.

Zajimavym bodem soudniho
rozhodnuti je vyCet nékterych
konkrétnich aspektl spoluprace

s OSVC, které podle NSS nebyly
soudem nizsiho stupné fadné
zhodnoceny a vzaty v potaz. Jedna
se o nasleduijici aspekty: (i) OSVC
poskytovaly sluzby dobrovolné

a nepravidelng, (i) OSVC si mohly
planovat svoji ¢innost, resp. samy
si zorganizovat pracovni den
prostiednictvim rezervace zakazek
v systému zadavatele, a to véetné
prestavek v praci, a mohly si samy

zvolit dny, kdy pracovat nebudou,

(iii) existovala rtiznorodost fakturace
za jednotliva obdobi, (iv) byl domluven
systém smluvnich pokut (ktery by

v pracovnépravnim vztahu mozny
nebyl), (v) OSVC mély moZnost sjednat
pro danou praci subdodavatele a (vi)
nebyly ztejmé zadné konkrétni pokyny
zaméstnavatele co do Cetnosti a typu,
které by svédcily o zavislé préci.

Uvedené aspekty tak mohou slouzit
jako ,check-list” aZ budete vztah
s OSVC planovat €i ovérovat.

Za zminku stoji téZ ivaha NSS

o ¢innostech tzv. obojetné povahy,
které |ze vykonavat jak v rezimu
zavislé prace (jako zaméstnanec),
tak v rezimu nezavislé prace (jako
0SVC). Do této skupiny podle NSS

patfi velka vétS§ina mensich Zivnostnik{:

,Specialisté v oboru informacnich
technologii (programdtofi, tvarci
webovych strdnek, systémovi
specialisté), $vadleny, kovdri,
obchodni zastupci, nejriznéjsi poradci,
analytici ¢i publicisté, Fidic¢i (taxikdaFi,
fidi¢i nakladnich automobill),

ale i fada femesel z oblasti
stavebnictvi, véetné zddanlivé
nekvalifikovanych ¢innosti, jako je
provddéni vykopovych praci, jakoZ

v lesnictvi, zemédélstvi, letectvi
(piloti, mechanici), stejné jako

rizné adrzbarské ¢i tklidové
ginnosti”. ©

Anketa ’

b
Udrzitelnost jako zavazek:

ESG v pojiStovnach
PojisStovny dnes stoji pfed vyzvou, jak skloubit tradi¢ni roli finanéni stability
s pozadavky na udrzitelnost. ESG se stava nedilnou soucasti strategie poijistoven,

v

at uz pri fizeni rizik, investovani, ¢i komunikaci s klienty. Transparentni pristup k ESG
jim umoznuije posilit diivéru, odliSit se na trhu a pfispét k odpovédné budoucnosti.

Oslovili jsme proto CtyFi velké pojiStovny a zeptali se jich, jak k ESG
pristupuiji. Jejich odpovédi prinaseji zajimavy vhled do soucasné praxe
i planii do budoucna.

¢ Jaky proces sbéru ESG dat ve vasi spolecnosti aktualné pouzivate?

 Ktera oddéleni se aktivné podileji na shéru ESG dat a jak probiha spoluprace?

¢ Jaké nastroje nebo systémy ke sbéru a spravé ESG dat vyuzivate?

 Jak feSite vyzvy spojené s kvalitou, dostupnosti a konzistenci ESG dat v rdmci skupiny?
» Mate zavedené postupy pro ovérovani ESG dat pred jejich pfedanim k reportingu?

Kamila Simonova
Chief Risk Officer & Sustainability Lead, Allianz pojistovna, a. s.
Allianz poijistovna iz nékolik let pracuje na sbéru ESG dat. Tento proces je primarné fizen
a koordinovan skupinou Allianz a pro tyto Ucely jsou vyvinuty interni IT aplikace a nastroje,
které zajituiji konzistenci dat, obsahuiji kontrolni mechanismy, nastaveni odpovédnosti a pre-
zentaci vysledkl v podobé dashboardl dle potieb uZivatel(. Naptiklad vypocet uhlikové stopy
dle jednotlivych scopl probiha centralné na zakladé lokalné dodanych dat. BEhem imple-
mentace se postupné zlepSovala datova kvalita, aby nyni v ramci zvefejfiovaného reportingu
CSRD spole¢nost poskytovala vérohodné vysledky. Publikace vysledkd probiha na konsolido-
vané Urovni ve skupinové vyroéni zpravé. Pro fadu oblasti bylo zapotiebi zavést sbér zcela
novych dat, pfipadné vyrazné zvysit jejich granularitu.
. Do sbéru dat je zapojena fada oddéleni, ta pfipravuiji data za svou oblast, napt. oddéleni

lii facility, Gc¢etnictvi, lidskych zdrojl atd. Proces je koordinovan roli tzv. Sustainability Lead, tedy

; osobou, ktera je zodpovédna za vesSkeré aktivity spole€¢nosti souvisejici s udrzitelnosti. ESG
reporting je také vychozim bodem pro planovani cil(l v oblasti udrzitelnosti. Skupina Allianz pravidelné zvefejfiuje svoje zavazky
v rdmci planu prechodu Net-Zero a cile jednotlivych spole¢nosti musi smérovat k pInéni téchto globalnich cill.

Petra Novackova

Sustainability Manager, Generali Ceska pojistovna, a. s.

Data v Generali Ceské pojistovné sbirame napfi¢ firmou, aby se nasledné sela primarné
ve dvou systémech, které vyuzivame pro reporting. Jeden se tyka vypoctu uhlikové stopy
naseho provozu, druhy systém pak obsluhuije reporting zbylych ESG aktivit.

Jsme velkou spole¢nosti, proto se na sbéru dat podileji vSechna vyznamn4 a relevantni
oddéleni - od lidskych zdroji pres produktova oddéleni a facility po spravu pojisténi
i marketing. Kazdé ze zG€astnénych oddéleni dodavé svou vlastni ¢ast dat.

Pro reporting a vypocet uhlikové stopy pouzivame systém Sphera, pro ostatni je to Tage-
tik. U vSech reportovanych dat je nastavena nékolikastupriova kontrola a zaroveri mame
i pomérné dlouhou historickou radu, se kterou miizeme data meziro¢né srovnévat - napfi-
klad nasi uhlikovou stopu detailné vyhodnocujeme od roku 2019. Procesy mame nastavené
a priibézné je dale vyladujeme. Nade ESG data jsou dlouhodobé auditovana spolu se samot-
nym auditem ESG reportu, ktery vydava pojistovaci skupina Generali uz mnoho let.
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’ Na aktualni téma

JJ

Navigace v oblasti ESG

Cesta UNIQA k udrzitelné budoucnosti

g Marianna Vidov4, ESG specialist, UNIQA
"

Jak se environmentalni, socialni a spravni (ESG) predpisy rychle vyvijeji nap¥i¢ EU,
pojiStovny musi nejen drzet krok, ale i aktivné se podilet na utvareni budoucnosti.
UNIQA Insurance Group AG tuto vyzvu pfijala prostfednictvim komplexni a ambiciozni
strategie udrzitelnosti a klimatu, podpofené konkrétnimi kroky a méritelnymi cili.

Zprava UNIQA Group 2024 doklada
zasadni pokrok v oblasti klimatickych
opatreni, odpovédnych investic

a zapojeni zainteresovanych

stran - a potvrzuje pozici UNIQA
jako lidra v oblasti udrzitelnosti

v pojistovacim sektoru.

ESG a ESRS: Regulaéni prostiedi

Podle smérnice o podavani zprav

o udrzitelnosti podnika (CSRD) musi
velké spoleCnosti v EU zvefejfiovat
podrobné informace o udrzitelnosti
na zakladé evropskych standard(

pro podavani zprav o udrzitelnosti
(ESRS). Tyto standardy umozniuiji
zainteresovanym stranam posuzovat
dlouhodobou odolnost a spole¢ensky
dopad firem.

Pro finan¢ni rok 2024 musela skupina
UNIQA poprvé podavat zpravy v souladu
s CSRD, a to véetné vSech piné
konsolidovanych obchodnich jednotek
ve 14 zemich. V rdmci tohoto reportingu
je nezbytné provést analyzu tzv. dvoijf
materiality, ktera urcuje, ktera témata
ESG jsou pro spole¢nost vyznamn4,

a tedy povinna k reportovani. UNIQA
proto zvefejfiuje své vykony v oblastech
zmény klimatu (E1), vlastni pracovni sily
(S1), pracovnikil v hodnotovém Fetézci
(S2), spottebiteli a koncovych uZivatelt
(S&) a spravy (G1).

Strategie udrzitelnosti a klimatu
UNIQA: Od vize k akci

Strategie udrZzitelnosti a klimatu skupiny
UNIQA stoji na jasné a ambiciozni vizi,
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kterad presahuje ramec regulatornich
pozadavk( a slouZi jako zaklad
dlouhodobé a vyznamné transformace
podnikani. Sleduije holisticky pfistup,
ktery spojuje ekonomické cile

s ekologickym a socialnim zavazkem
vU¢i Zivotnimu prostredi i spole¢nosti.

Strategie je postavena na péti pilifich:
politika ESG investic, politika ESG
produktd, udrzitelné provozni Fizenti,
transparentni zvefejfiovani a fizeni
vztah( se stakeholdery. Tyto pilite

stoji na zakladnich hodnotéach, které
reprezentuiji nasi firemni kulturu

a zaméstnance. Ramec zajistuje
zakotveni a integraci ESG do spravy celé
skupiny. ESG agenda je strukturovana

a zaclenéna do v8ech obchodnich
funket, pficemz centralni ESG Office
koordinuje aktivity ve vSech zemich,

a lokalni koordinatofi ESG v jednotlivych
jednotkach zajistuji jednotny pfistup

i mistni realizaci.

Strategicky program UNIQA 3.0 -
Growing Impact (2025-2028)

stavi ESG do stfedu hodnotového
modelu skupiny. Zatimco finanéni

cile - napfiklad 5% ro¢ni rlist
pojistného a kombinovany pomér

pod 94 % - z(stavaji kli¢ové, program
vyslovné propojuje ziskovost s dopadem
na spole¢nost a Zivotni prostredi. ESG
metriky jsou navazany na odménovani
vrcholového managementu a promitaji
se do vyvoje produktl, upisovani

i investi¢nich rozhodnuti.

Celkovym cilem strategie je dosahnout
uhlikové neutrality ve vSech oblastech

¢innosti (investice, upisovani, vlastni
provozy) do roku 2050, v souladu

s cilem Pafizské dohody o omezeni
oteplovani na 1,5 °C. K dosaZeni tohoto
cile jsme stanovili védecky podlozené
mezicile a usilujeme o Gzkou
spolupraci s partnery a stakeholdery.

Mezinarodni zavazky a partnerstvi
UNIQA je aktivnim ¢lenem prednich
mezinarodnich iniciativ v oblasti
udrzitelnosti - napfiklad Rakouské

aliance pro zelené finance (od 2022),
Globalniho paktu OSN (od 2020),

Strategie
udrzitelnosti
a klimatu
skupiny
UNIQA stoji
na jasné

a ambicidézni

vizi. “

Aliance vlastnik( aktiv s nulovymi
emisemi (NZAOA, od 2021) - a zarovef
se hlasi k zasaddm odpovédnych
investic OSN (PRI) a principtim
udrzitelného poijisténi (PSI), obéma
od roku 2020.

Diky témto zavazklm a silnému
internimu fizeni neni ESG pro UNIQA
izolovanou agendou, ale nedilnou
soucasti dlouhodobé strategie.

Mistni ESG reportovani: Spoluprace

napfic¢ subjekty a oddélenimi

V roce 2025 pfipravil mistni ESG tym
UNIQA Ceska republika / Slovensko
podklady pro skupinové ESG
reportovani. Tento krok pfedstavoval
vyznamny milnik pfi sladovani
lokalnich aktivit s globalnimi cili
skupiny, pficemz dlraz byl kladen

na transparentnost a mistni relevanci.

Proces zahrnoval sbér ESG dat napfic
vSemi pravnimi subjekty a Gzkou
spolupraci s vice nez 20 kolegy

z oddéleni HR, nakupu, logistiky,
compliance, retailu, korporatniho
segmentu a financi. Jejich zapojeni
bylo kli€ové pro zachyceni komplexniho
obrazu environmentalniho, socialniho
a spravniho vykonu.

Po celou dobu jsme konzultovali
metodiku a smér s Ustfedim skupiny,
coz zajistilo soulad s poZadavky

a zaroven umoznilo reflektovat

mistni specifika. Zaméfrili jsme se na
materiadlni témata uréenéa skupinou, ke
kterym jsme dodali relevantni a presna
lokalni data. Tato spoluprace posilila
vnimani ESG jako sdilené odpovédnosti
napfi¢ organizaci.

Prechod ke klimatu a dekarbonizace

UNIQA byla v roce 2024 prvni
rakouskou pojistovaci skupinou, ktera
zverejnila podrobny plan klimatické
transformace, véetné cesty k dosazenf
klimatické neutrality do roku 2050.

Podle

Plan se zaméfuje na postupné
ukon&ovani vyuzivani uhli, ropy
a zemniho plynu:

« Investice: Od roku 2024 neprovadime
nové pfimé investice do uhelnych
projektl ani do energetickych
firem vyrabéijicich elektfinu z uhli.

Do roku 2030 ukon&ime investice
do ropnych spole¢nosti, do roku
2035 do spolecnosti ze sektoru
zemniho plynu.

» Korporatni upisovani: Od roku
2030 nebudeme za urcitych
podminek obnovovat pojistné
smlouvy s klienty v ropném
a uhelném sektoru, od roku 2035
ani v sektoru plynu.

e Vlastni provozy: Emise
sklenikovych plynd Scope 1a 2
snizime do roku 2030 o 42 %,
v souladu s cili iniciativy SBTi.

e Zapojeni: Aktivné podporujeme
klienty v transformaci jejich
obchodnich modell smérem
k udrzitelnosti.

Socialni a spravni aspekty ESG

Vykon ESG v UNIQA presahuje
ekologické oblasti a zahrnuje i silné
sociélni a spravni dimenze:

e Zaméstnanci: UNIQA zaméstnava
pres 20 000 lidi a klade d(iraz
na rovné pfilezitosti, diverzitu
a inkluzi. Pracovni prostredi
je formovano prostrednictvim
prizkumd, rad zaméstnancl
a zpétné vazby. Genderovy rozdil
v odménovani byl v roce 2024
snizen na 3,1 % napftic¢ celou
skupinou, v Rakousku pod 1 %.

Rozvoj: Nabizime mentoringové
programy, Skoleni zaméfena na
inkluzi, prevenci diskriminace

a podporu mezigeneracni
spoluprace.

Na aktualni téma ’

« Dodavatelsky Fetézec: Dodavatelé
jsou povinni dodrzovat pfisné ESG
standardy. Od roku 2025 zavadime
rozsitenou due diligence v souladu
s evropskou smérnici.

Zakaznici: Dlraz klademe

na spravedlivy pfistup, prehlednou
dokumentaci a kybernetickou
bezpecnost. Produkty
prehodnocujeme z hlediska
inkluzivity a pfistupnosti.

Etika: UNIQA se fidi etickym
kodexem a provozuje dlvérny
whistleblowing systém. VSichni
zaméstnanci prochéazeji povinnym
Skolenim proti UplatkaFstvi.

Vyhled: ESG a legislativni vyvoj

Skupina UNIQA bude i nadale
rozvijet ESG strategii v ndvaznosti
na ménici se podminky, rizika

a regulaci. Nezbytné je jak sledovani
prilezitosti, tak pripravenost

na vyzvy - napfiklad v podobé
slozitosti klimatickych dat,
socialnich dopad( prechodu

¢i nejistoty ohledné legislativnich
ramca.

Evropské iniciativy jako CSRD,

EU Taxonomie a nové zakon
Omnibus, ktery ma harmonizovat
a zjednodusit pozadavky na
zvetejhovani, predstavuiji vyznamny
krok vpred. Cilem je zjednoduseni
datovych struktur, sjednoceni
definic a harmonizace ¢asovych
rdmcdl napfi¢ regulaénimi predpisy.
PFesto vSak v dobé blizZicich se
termin(l pretrvava tlak na pfipravu,
spravnou interpretaci pozadavkd

a dostupnost kvalitnich dat.

UNIQA vnima ESG jako strategicky
zaklad dlouhodobého ekonomického
i spolec¢enského Uspéchu a je
pfipravena byt aktivnim hybatelem
pozitivnich zmén v pojistovnictvi

a finanénim sektoru. ©

smeérnice o podavani zprav

o udrzitelnosti podnikii musi velké spole¢nosti
v EU zverejnovat podrobné informace

o udrzitelnosti.

Pojistny obzor 02 | 2025 29



. Ze svéta

ESRS v Kooperative

ZkusSenost z prvni viny reportingu

Karolina Knizova, Odbor udrzitelnosti a prevence, Kooperativa

Posledni rok vladne svétu udrzitelnosti ve velkych firmach povinny reporting
nefinanénich informaci dle smérnice CSRD. Jak pfistoupit ke koordinaci, co se
osvédcilo a k éemu jsou sesbirana data Kooperativé?

Pojistovna Kooperativa ma povinnost
reportovat podle standard(l ESRS jiz

za UCetni obdobi roku 2024. Povinnost
vyplyva ze smérnice CSRD, ktera
stanovuije, Ze do prvni reportingové viny
spadaji mj. velké subjekty verejného
zajmu, jako jsou banky a poijistovny,
které mély povinnost nefinan¢niho
reportingu podle smérnice NFRD.

Stejné jako fada dalSich spole¢nosti,
které maji moznost vyuzit legislativni
vyjimku, se i Kooperativa odkazuje na
konsolidovanou zpravu své matefské
spole¢nosti - Vienna Insurance Group -,
do niz ptispiva. A¢koli by se mohlo
zdéat, Ze timto odkazem je vétSina
prace hotova a stac¢i pouze rozeslat

a nasledné shromazdit prislusné
datové tabulky, v nasledujicim textu
priblizujeme, jak k ESRS reportingu
pristoupila v prvnim roce Kooperativa.

Koordinaci reportingu dle standard(
ESRS byl v Kooperativé povéren

Odbor udrzitelnosti a prevence. Tento
odbor se zaméfuje predevSim na
definovani lokalni strategie udrzitelnosti
a koordinaci jejiho naplfhovani. Ve své
gesci ma rovnéz ¢innost Nadace
Kooperativy, dcefinou spole¢nost
Platforma VIZE O a aktivity v rdmci
spole¢enské odpovédnosti a zapojovani
zaméstnancl. Na koordinaci ESRS
reportingu se v tymu UdrzZitelnosti

a prevence podilely predevsim tfi
klicové ¢lenky: pravnicka, expertka

na oblast Zivotniho prostredi

a koordinatorka celého procesu.

V prvé fadé bylo nutné se zorientovat

v pomérné komplexnim a neustale
se ménicim procesu sbéru dat a najit
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v ném vlastni systém, na jehoz zakladé
jsme pak definovali, jakou roli zastava

v prvnim roce ESRS reportingu Odbor

udrzitelnosti a prevence:

e monitorovani veskerych informaci
a podkladd z matefské spole¢nosti
(a podrobeni pozadavka kritice
z pohledu pojistovny; zejména
rozhodovani, zda Ize pozadavky
matefské spole€nosti naplnit, ¢i je
nutné je upravit pro lokalni potteby);

e distribuce pfislusnych pozadavk(
odbornym UGtvarim napfic¢
spole¢nosti;

e edukace odbornych atvart
0 poZadavcich reportingu nebo
o ESG obecnég;

 kontrola odpovédi odbornych Gtvart
(a nasledna diskuze s odbornymi
Gtvary &i s Odborem compliance);

¢ konsolidace dat;

e v omezené mite podpora vybranych
dcetinych spole¢nosti, které byly
rovnéz do konsolidované zpravy
zapojeny.

Proces reportingu zahrnoval nékolik
etap. Prvnim krokem byla validace
analyzy dvoji materiality, kterou
zpracovala materska spole¢nost,

a Ulohou Kooperativy bylo predevsim
poskytnuti zpétné vazby na pripraveny
podklad. Nasledné byla realizovana
GAP analyza. A¢ se jednalo o ¢asové
i kapacitné naro¢nou zalezitost, kvali
nedostatku ¢asu na vyhodnoceni
vystupl z GAP analyzy nepfinesl|

tento krok poZzadované informace.
Naopak i pfes zna¢nou ¢asovou tisen
se ndm velmi osvédcil testovaci sbér
kvantitativnich dat. Testovani Ize
udélat na datech za predchozi rok

¢i za vybrané kvartaly roku, za ktery
reporting probiha. Diky tomu je mozné
odhalit fadu moznych nedostatkd.
Soucasti procesu byl rovnéz velmi
naro¢ny sbér kvalitativnich dat

a koordinace nasledného auditu.

Vyzvou byla kromé omezeného
¢asového ramce i komplexnost celého
procesu a mnozstvi Utvar(, které bylo
nutné zapojit. Do zpétné vazby na
analyzu dvoji materiality pfispivalo

23 utvard, sbéru kvalitativnich dat se
GcCastnilo 16 utvar( a kvantitativni data
poskytovalo 10 Utvar(. Problematické
bylo i pfifazeni datovych bod(
konkrétnim data-ownerdm, pficemz
nejednou jsme narazili na sporné
situace. Presto véfime, Ze snaha

o neustalou edukaci zaméstnancu

v oblasti ESRS reportingu a pomérné
robustni pfistup k celému procesu
budou pfinosem pro budoucf
reportovaci obdobi.

Domnivame se, Ze diky ESRS
reportingu bude také o néco snazsi
zavadeéni dalSich povinnych legislativ
do praxe - naptiklad budoucich
povinnosti v souvislosti s CSDDD.
Jako velmi uZite¢na hodnotime také
setkani vice odbornych Gtvar( nad
konkrétnimi datovymi pozadavky

a spole¢né brainstormovani nad
tématy udrzitelnosti, kterad v téchto
sloZenich odbornych Gtvard mnohdy
dosud projednavana nebyla. Zaroven
se podafilo nastavit sdileni nékterych

novych informaci napfi¢ spole¢nosti
a pracujeme i na technickych resenich
vybranych typU dat.

V priibéhu celého procesu jsme se
postupné posunuli od samotného
reportovani k Sirsi diskuzi o udrzitelnosti
jako takové. Data, ktera byla shromazdéna
pri ESRS reportingu, se ukazala jako
cenny zdroj i pro tvorbu nasi lokalni

strategie udrzitelnosti a umoznila nam Iépe
pochopit jednotlivé procesy v pojistovné.

Nestastné se zpé&tné jevi jiz zmifiované
¢asovani ESRS reportingu. Pro fadu
kolegli a kolegyn z Utvard, kam se dosud
udrzitelnost tolik nepropsala, se jednalo

o prvni setkani s agendou udrzitelnosti

v rdmci jejich ¢innosti a Slo tak o pomérné
naro¢ny vstup do tohoto tématu.

Ze svéta .

Reportovani dle ESRS se tak
ukazalo byt pomérné naro¢nym
procesem, na ktery by si mély
spole¢nosti vyhradit nejen
dostatek Casu, ale i lidskych
kapacit, kterym bude zalezet
na kvalité sesbiranych dat

a budou schopny je propojit

s konkrétnimi tématy
udrzitelnosti ve firmach. ©

Environmental, Social and Governance - tedy environmentalni, socialni a spravni (Fidici) faktory.
Ramec pro hodnoceni firem nejen podle finan¢nich vysledkd, ale i podle toho, jak zodpovédné se chovaiji:

E - Environmental: dopad firmy na zZivotni prostredi
- uhlikova stopa, nakladani s odpady, spotieba energii, ochrana biodiverzity

S - Social: vztah firmy k lidem

- pracovni podminky, diverzita, lidska prava, vztahy s komunitami, zakaznicka ochrana
G - Governance: zpUlsob fizeni a spravy spole¢nosti
- etika vedeni, transparentnost, protikorupéni opatreni, sloZzeni predstavenstva

ESRS - European Sustainability Reporting Standards

- Evropské standardy pro reportovani udrzitelnosti
¢ Jsou to konkrétni standardy, podle kterych se maiji firmy fidit pfi naplfiovani poZzadavka CSRD.
* Vydava je EFRAG (Evropskéa poradni skupina pro u&etni vykaznictvi).
e Obsahuiji témata jako klima, biodiverzita, pracovni podminky, dodavatelské retézce, ochrana lidskych prav atd.
* Standardy jsou modularni - obecné, tematické, a sektorové specifické (nékteré zatim ve vyvoji).

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive
- Smérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnikt
* Je to nova evropska smérnice, ktera od ledna 2024 rozsifuje pozadavky na nefinanéni (udrzitelnostni) reporting.

¢ Nahrazuije starsi smérnici NFRD.

» Pozaduje mnohem podrobnéjéi a jednotnéjSi data o ESG (environmentalni, socialni a spravni oblasti).
¢ Tyka se vice firem, véetné vétSich SME a dcefinych spolecnosti mezinarodnich koncernd.

NFRD - Non-Financial Reporting Directive (pfedchiidce CSRD)
- Smérnice o nefinanénim reportovani (predchtidkyné CSRD)
e Platila od roku 2014 do roku 2024 a tykala se jen velkych firem s vice nez 500 zaméstnanci.
» Pozadavky byly vagnéiSi a méné detailni.
¢ CSRD ji nahradila a vyrazné rozsiFila ramec i cilovou skupinu.

CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive

- Smérnice o nalezité péci podnikti v oblasti udrzitelnosti

* M4 zaijistit, aby velké firmy identifikovaly, predchazely a feSily negativni dopady své ¢innosti na lidska prava
a zivotni prostredi, nejen ve vlastnich provozech, ale i v dodavatelskych a distribu€nich retézcich.

¢ \lyZaduije, aby firmy naptiklad

- provadély due diligence - tedy ,naleZitou péci”: analyzovaly rizika, nastavovaly procesy, sledovaly dopady,
- zavadély opatfeni k napravé, pokud zjisti kodlivé praktiky (napt. détska prace, nelegalni tézba),

- vedly o tom zadznamy a reportovaly

 Postupné se bude tykat velkych evropskych podnik( (poc¢inaje t&mi s vice nez 1000 zamé&stnanci a obratem
nad 450 mil. €) a nékterych neevropskych firem, které ptisobi na trhu EU.

Vztah k CSRD:

e CSRD fesi ,co firmy musi reportovat” (tj. zveFejnéni informaci o udrzitelnosti).
e CSDDD jde dal - fesi ,co firmy musi délat” (tj. konkrétni kroky k odpovédnému podnikani).
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. Z domova

r b
Ceské pojiStovnictvi ma
po triceti letech novy pribéh
Prichazi ¢tvrty dil Déjin pojiStovnictvi
@ Barbora Kiimové, Geské asociace posfoven

Tricet let od vydani posledniho dilu se historie ¢eského pojistovnictvi dockala nového
pokracovani. Ctvrty dil D&jin Eeského pojistovnictvi, ktery vydava Ceska asociace
pojistoven, mapuje promény oboru od roku 1990 aZ do soucasnosti a pfinasi nejen
fakta v obsahlé encyklopedické ¢asti, ale i osobni pfibéhy a vzpominky téch, ktefi

pojistovnictvi v této dobé formovali.

Posledni dil Dé&jin ¢eského pojistovnictvi pojistovaci trh vznikal takika na zelené Po dlouhych tfech dekadach vychazi
vySel v roce 1997. Od té doby se louce, se vyvinulo v moderni, stabiln{ (“Etvrty dil (1990-2025), ktery’/vvydévé
v oboru odehraly zmény, které nelze a odolny sektor, ktery hraje klicovou roli Ceska asociace pojistoven (CAP).

nechat bez povdimnuti. Pojistovnictvi
proslo za poslednich tficet pét let
neuvéritelnou proménou. Z dob, kdy

v Zivoté jednotlivcll i celé ekonomiky.
Tento pribéh doposud nikdo v ucelené
podobé nezachytil. Az nyni.

Kniha s Gctyhodnymi 528 stranami
a vahou pres dva kilogramy navazuije
na tradici mapovani historie oboru,

ktera saha do pocatku 80. let minulého
stoleti. Zatimco treti dil, vydany v roce
1997, popisoval konec socialistické

éry a prvni léta transformace, nova
publikace prinasi jedine¢ny pohled

na obdobi dynamickych zmén po roce
1990 - od rozbiti monopolu a vzniku
novych pojistoven az po soucasnost.

0d zacéatkt bez hristé a mice

k vyspélému trhu

Zacatky 90. let si mnozi pamatuiji jako
dobu, kdy panovala nejistota a chybéla

jasnéa pravidla. Slovy Martina DiviSe,
prezidenta CAP, ,bylo to, jako kdy?

chcete hrat fotbal a méate jen par hraca,

ale nemate hristé, branky, mi¢ ani
rozhodgi”. Pfesto se podafilo vybudovat
funkéni trh, ktery dokazal obstat

i v téZkych zkouskach - od Zivelnich
katastrof pres dvé velké povodné az

po rekordni mnozstvi smluv uzavienych
béhem transformace povinného ruéenti.

Pojistovnictvi za tu dobu ukazalo,
Ze dokéaze plnit svlj hlavni tkol:
poskytovat jistotu, klid a bezpedi.
V tézkych chvilich je partnerem,
na kterého se klienti mohou
spolehnout.

Pro¢ vznikl ¢tvrty dil

Myslenka na pokracovani Déjin se
zrodila v roce 2022 pfi oslavach

100 let odborného ¢asopisu Pojistny
obzor. Odbornici se shodli, Zze po
tfech desetiletich od posledniho

dilu nastal ¢as zmapovat kliCové
promény po roce 1990. Transformace
Ceské ekonomiky po sametové
revoluci znamenala pro pojistovnictvi
zasadni zlom - z monopolu se stal

Encyklopedicka ¢ast vysvétluje pojmy,
udalosti a trendy, pfitemzZ néktera
témata byla zpracovéna v ucelené
pisemné podobé vibec poprvé.

Data pokryvaiji obdobi 1990-2023,

s vyjime&nymi pfesahy do let
2024-2025, ktera predstavuiji
pfechodnou etapu pred pripadnym
patym dilem.

Publikace nejen pro odborniky

Kniha je uréena vSem, kdo se zajimaijf
o Geské poijistovnictvi - od pracovnika
pojistoven a statni spravy pres
pedagogy a studenty aZ po historiky
a ekonomy. Vedle tisténé verze bude
dostupna také online na webu CAP,
pfiCemz vybrané Casti nejdete

i v dalSich medialnich kanéalech
asociace a jejich ¢lend.

Z domova .

Ctvrty dil neni suchym popisem dé&jin.
Pfinasi emoce, humor i pfibéhy, dobové
fotografie a obrazky a unikatni vzpominky,
které ¢tenare vtahnou do déje a daji mu
nahlédnout pod povrch statistik a dat.
Predevsim vSak ukazuje hodnoty, na nichz
Ceské pojistovnictvi stoji: diivéru, empatii,
proziravost a peclivost.

Na pfipravé knihy, ktera trvala 18 mésicu,
se kromé autort a editor podilela

fada odbornikd, grafickych tvircl

i koordinator(. Vysledkem je reprezentativni
publikace, ktera po tficeti letech opét
ddstojné zachycuie historii oboru.

Déjiny nejsou jen o minulosti, ale

i 0 pfitomnosti a budoucnosti. Ctvrty dil
Déjin Ceského pojistovnictvi proto neni jen
kronikou, je i zrcadlem soucasného stavu
a inspiraci pro dalsi generace. ©

A " 4

konkurenéni trh.

DEJINY
CESKEHO i
POJISTOVNICTVI

Novéa publikace ma nejen historickou,
ale i profesni hodnotu. Pfipomina
pevné zaklady oboru, podékovani
tisicim zaméstnancti pojistoven,
zprostredkovatel(l a odbornik(, ktef{
se na Uspéchu podileli, a nabizi
inspiraci pro budoucnost.

1990 az 2025
Unikatni encyklopedicka éast

Na rozdil od predchozich tfi dil(,
na nichz pracovalo jen nékolik
autord, je ¢tvrty dil kolektivnim
dilem zhruba 50 autor(l. Obsahuje
komplexni encyklopedicky

prehled trhu, dopInény rozhovory
S vyznamnymi osobnostmi, jejich
nazory a vzpominkami na ty, ktef{
uz v oboru nepUsobi. Nechybi ani
obrazové galerie, vizitky ¢lenskych
pojistoven a rozsahla datova pfiloha.

i " | :J A Fd ¢ "
Ridici tym projektu Déjiny ceského poijistovnictvi. Vlevo nahofe: M. Zaek, V. Kfivohldvek, J. Darihel, M. Vich, J. Mesrsmid, I. Spirakus, J. Miiller.
Vlevo dole: B. Klimovd, V. Mrdz, M. Veseld

Titulni strana pripravované knihy
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’ Na aktualni téma

(Nejen) letni cestovani

Pfeshranicni prvek a rozhodné pravo

u typickych pojistnych produktt

JUDr. Roman Vybiral, Ph.D., odborny asistent katedry finanéniho prava a finanéni védy PF UK a advokat

Letni obdobi byva tradi¢né spjato se zvySenou mobilitou obyvatel, a to nejen v ramci
tradi¢nich letnich destinaci, ale prakticky po celém svété. S ohledem na fakt, ze Skodni
udalosti si misto ani ¢as nevybiraji, byva v procesu likvidace téchto udalosti v praxi
mnohdy nezbytné FeSit existenci tzv. pfeshrani¢niho prvku, ktery mize byt u dotéenych
pojistnych produktii relevantni v riiznych ohledech.

Ze zdanlivé banalnich situaci pak mohou
nastat pomérné komplikované spory, a to
jak z pohledu pojistnika, tak z pohledu
poijistitele. Dopady posuzovani rozhodného
prava pritom m{izeme rozdélit na dopady
v roviné hmotnépravni a v roviné procesni.

Clanek se zabyva existenci a pravni
Upravou preshrani¢niho prvku u pojistnych
smluv typicky vyuZivanych pfi cestach

do zahrani¢i, a to jak u dlouhodobéjsich
smluv (typicky tzv. povinné ru¢eni

a havarijni pojisténi), tak u smluv
uzaviranych ¢asto ad hoc (zejm. produkty
tvorici typicky cestovni pojisténi). Clanek
ie pojat jednak optikou platného prava

(z pohledu unijniho prava zejména nafizeni
Rim I a Rim 11, z pohledu tuzemského prava
zejména optikou zadkona o mezinarodnim
pravu soukromém) a souc¢asné optikou
praktického pristupu pojistného trhu

k vybranym problémam (pojistné
podminky vybranych poijistitelt). Cilem
¢lanku je pripravit uceleny prehled
relevantni pravni Upravy a poukazat

na pripadné sporna mista, s nimiz se lze
pti feSeni Skodnich udalosti setkat.

Bézny cestovatel z povahy véci nemuze
do detailu znat néasledky situaci, kdyz
napt. v Italii zpUsobi pfi fizeni vlastniho
vozidla dopravni nehodu, pfi niz bude
zranén némecky obcan Fidici vozidlo na
francouzskych znackach nebo kdyz jeho
dité pti dovolené v Recku prebéhne pres
cyklostezku pred ob&anem Kanady, ktery
naslednym padem z kola utrpi Gjmu
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na zdravi i na majetku, pfipadné kdyz

se rozhodne v Portugalsku ¢&i v Australii
podstoupit lékarsky zakrok v disledku
bolestivého zanétu zubniho nervu. V tom
lepSim pripadé, kdy je dottena osoba pro
pfipad uvedenych situaci pojisténa, je
obvykle potfeba paralelné posuzovat dvé
hlavni roviny predmétné udalosti (tedy
rovinu rozhodného préva pojistné smlouvy
a rovinu rozhodného prava pojistné
udalosti), pfitemz v nékterych situacich
m0ze v Gvahu pfFichazet i rovina treti

a &tvrta (tedy rovina rozhodného prava
soudnf jurisdikce a dale rovina rozhodného
préava pfi pfipadné subrogaci).

Pravo rozhodné pro pojistnou
smiouvu

Rovina rozhodného préva pfislusné
pojistné smlouvy je relevantni pro
posuzovani vzajemnych vztah(l mezi
pojistitelem a pojistnikem. V praxi
obvykle byva tato rovina nejjednodussi
na posouzeni, nebot u smluv uzaviranych
v tuzemsku s tuzemskymi klienty
standardné plati jako rozhodné Ceské
pravo. Pojistny trh sice v zasadé nenf
teritorialné izolovan a je tedy mozné
fadu pojistnych produkt( sjednat

u zahrani¢nich pojistoven (Casto se
jedna napf. o majetkové pojisténi), avdak
u pojistnych produkt( typickych pro letni
cestovani tato varianta nenastéva Casto.
Stejné tak neni zcela vylouc¢eno sjednani
ciziho rozhodného prava u tuzemského
poijistitele, byt zde jako limity vstupuif

pravidla ochrany spotfebitele nebo
pravidla u pojistovani odpovédnosti

z provozu vozidel, kterad upravuje zakon
¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla. Jak produkty

tzv. povinného ruéeni (a havarijniho
pojisténi), tak produkty cestovniho
pojisténi se tedy v praxi standardné ridi
pravnim fadem CR (pojistné podminky
posuzovanych pojistitelti obsahuiji
standardni textaci ve smyslu ,Pojistnd
smlouva se Fidi Seskym pravnim Fadem”).

Ceské pravo jakoZto pravo rozhodné
nicméné neni jediné mozné. Z pohledu
tuzemskych zainteresovanych subjektt je
tfeba rozliSovat kolizni normy obsazené v:

I. relevantnich unijnich predpisech,

a to v nafizeni ¢. 593/2008, o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy,
(,Nafizeni Rim 1),

Il. pfislusnych mezinarodnich smlouvach a

lll. Ceské zakonné Upravé, a to konkrétné
v zakoné ¢. 91/2012 Sb., 0 mezinarodnim
pravu soukromém, (,ZMPS").

PFi hledani rozhodného préava pro

pojistnou smlouvu je obvykle tfeba

nejprve nahlédnout do unijniho Nafizeni
Rim 1, jeho? ustanoveni jsou v praxi
aplikovatelna nejcastéji! Pljde-li o pojistné
vztahy, na které Uprava v tomto nafizeni
nedopad4, bude treba zjistit, zda je na dany
vztah aplikovatelna nékterd dvoustranna

mezinarodni smlouva, kterou Ceska
republika v minulosti uzavrela, a pokud
ani zde neni nalezeno feSeni, bude
aplikovan jako posledni instance ZMPS,
ktery obsahuie feseni pro vSechny mozné
zbyvaijici situace.

Nafizeni Rim |

Nafizeni Rim | je aplikovatelné na vsechny
pojistné smlouvy, vyjma smluv uvedenych
v jeho &l. 1, odst. 2, pism. j). Pravo uréené
na zakladé tohoto nafizeni se pouZije bez
ohledu na to, zda je pravem nékterého

z ¢lenskych statd, ¢i nikoliv. Specialni
kolizni normy pro pojistné smlouvy jsou
obsazeny v &l. 7 Natizeni Rim I. Tento
¢lanek se vztahuje na smlouvy kryjici
typicky rizika nachéazejici se na tzemi
¢lenskych statt (tj. pouZzije se obvykle

pfi cestach po Evropé).2

Jako obecné pravidlo pro pojistné smlouvy
plati podle Natizeni Rim |, Ze v mite,

ve které nebylo pravo rozhodné zvoleno
stranami, se bude takova smlouva fidit
pravem Clenského statu, v némz se riziko
nachazi v okamziku uzavieni smlouvy.
Pokud jde o volbu rozhodného prava,
mohou strany v zasadé zvolit pravo
jakéhokoli ¢lenského statu, v némz se
nachazi riziko v okamziku uzavreni smlouvy,
nebo pravo zemé, v niz ma poijistnik své
obvyklé bydlisté. V pripadé pojistnych
smluv kryjicich rizika omezena na udalosti,
k nimz dochazi v jednom ¢lenském staté,
a to v jiném, nez je ¢lensky stat, v némz

se riziko nachézi, pak mohou strany zvolit
rovnéz pravo tohoto statu.

Na tzv. povinna smluvni pojisténi

(mezi ktera se fadi i pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla) se pak vztahuif
dodatec¢na pravidla obsaZena v ¢&l. 7 odst. 4,
podle kterého povinnost uzaviit pojisténi
neni splnéna u pojistné smlouvy, ktera
neni v souladu se zvlaStnimi ustanovenimi
tykajicimi se daného pojisténi platnymi

v prislusném ¢lenském staté.® S ohledem
na narustajici poc¢et povinnych smluvnich
pojisténi je potfeba tento korektiv

brat v potaz (byt zatim nikoliv etné

u preshrani¢niho cestovani, s vyjimkou
uvedeného pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla).

Mezinarodni smlouvy a ZMPS

Pokud se jedné o aplikaci mezinarodnich
smluv pred ustanovenimi Nafizeni Rim |,
dle ¢€l. 25 nafizeni neni timto nafizenim
dotéeno pouZziti mezinarodnich smluy,
jejichz stranou je jeden nebo vice
¢lenskych statl ke dni pfijeti tohoto
narizeni a které stanovi kolizni normy
pro smluvni zavazkové vztahy. Toto
narizeni se vSak pouzije mezi ¢lenskymi

staty prednostné ve vztahu k dmluvdm
uzavienym vylu¢né mezi dvéma a vice
Clenskymi staty v rozsahu, ve kterém se
tykaji oblasti upravenych timto nafizenim.
V Gvahu tedy pfipada zejména aplikace
dvoustrannych mezinarodnich smluv
uzavenych mezi Ceskou republikou

a neclenskym statem EU.

Dojde-li az na vyjimecnou aplikaci ¢eské
zakonné Upravy, pak ZMPS obsahuije
zvlastni kolizni Gpravu pro pojistné smlouvy
v § 87, odst. 3. Podle tohoto ustanoveni

se pojistné smlouvy Fidi pravem stétu,

ve kterém ma poijistnik obvykly pobyt.
Smluvni strany mohou zvolit rozhodné
pravo pro pojistnou smlouvu. Pritom jde-li
o pojistnou smlouvu, na kterou se vztahuje
pfimo pouZitelny predpis Evropské unie,
jak bylo uvedeno vyse v pfipadé vybranych
pojistnych smluv uvedenych v ¢l. 7, odst. 3
NaFizeni Rim I, mohou smluvni strany zvolit
kterékoliv rozhodné préavo.

Pravo rozhodné pro feSeni

prislusné udalosti

Od préava rozhodného pro samotnou
pojistnou smlouvu je tfeba rozliSovat
pravo rozhodné pro feSeni Skodni, resp.
pojistné udalosti. Tato rovina mlze

v praxi u nékterych pojistnych produkt(
¢init urcité obtize, nebot je potieba
jednak zvolit spravné rozhodné pravo,
podle néhoz se dané udalost (typicky
odpovédnost za Skodu, ale i jiné pFipady)
fesi, a dale pak posoudit, zda byly
naplnény hmotnépravni podminky dané
pravni Gpravy. Pravé tato druhé slozka
pritom muze byt pfi feSeni Skodnich
udélosti komplikovan4, nebot vyzaduije
znalost pfislusné pravni Upravy, a to
nejen ze strany poijistitele pfi feSenf
Skodnich udélosti, ale nékdy rovnéz

ze strany pojistnika (resp. pojisténého)
pfi pobytu na Uzemi ciziho statu.

Pojistovny ve svych pojistnych
podminkach pristupuiji dosti rozdilné

jak k otazce informovani o existenci
rozhodného prava (nékteré pojistovny
vyslovné hovofi o ,prdavnich predpisech
pfislusné zemé” jiné hovofi pouze
obecné o ,prdvnich predpisech”), tak

co do pfistupu k zna¢né diferencované
pravni zakladné (nékteré pojistovny

u odpovédnostniho pojisténi napf.
vylu€uiji hrubou nedbalost pramenici

z neznalosti ciziho rozhodného prava, jiné
nikoliv). B&zny klient pojistovny (tim spie
pramérny spotfebitel) pfitom z povahy
véci béZné neni obeznamen o aspektech
ddlezitych pro stanoveni rozhodného
prava a nemUze tedy bezpecné predvidat,
zda napf. dojde k naplnéni podminek

pro odpovédnost za Skodu dle pfislusné
zahrani¢ni pravni Gpravy.

Na aktualni téma ’

Vezmeme-li v potaz standardni pojistné
produkty spojené s cestovanim

do zahranici, kdy se jedna priméarné

0 tzv. povinné ruceni, havarijni pojisténi

a déle pak cestovni pojisténi jakozto
rliznorody mix typicky pojisténi majetku

a odpovédnosti (ale i jinych produkta),

v praxi otazka rozhodného prava vyvstava
priméarné u pojisténi odpovédnosti.

Z hlediska feSeni pojistnych udalosti
jsou rozhoduiici kolizni normy obsazeny
zejména v:

I. nafizeni €. 864/2007, o pravu rozhodném
pro mimosmluvni zavazkové vztahy,
(,Nafizeni Rim 1I"),

Il. Haagské umluvé o pravu pouzitelném
pro dopravni nehody, zakon €. 130/1976 Sb.,

lIl. pfisluSnych mezinarodnich smlouvach a

IV. v Ceské zakonné Upravé, napt. v zakoné
¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla.

Naf¥izeni Rim Il

Nafizeni Rim Il se vztahuje

na mimosmluvni zavazkové vztahy (véetné
vztah( odpovédnostnich) v pfipadé kolize
pravnich radd. Stejné jako v pripadé
Nafizeni Rim | pravo uréené na zakladé
tohoto nafizeni se pouZije bez ohledu

na to, zda je pravem nékterého z ¢lenskych
statd, ¢i nikoliv.

Obecné kolizni pravidlo dle Na¥izeni Rim I
je obsazeno v ¢l. 4 a Fik4, Ze nestanovi-li
nafizeni jinak, je rozhodnym pravem pro
mimosmluvni zavazkové vztahy, které
vznikaiji z civilnich delikt(, pravo zemé,
kde Skoda vznikla, bez ohledu na to,

ve které zemi doslo ke skute¢nosti, jez
vedla ke vzniku Skody, a bez ohledu na

to, ve které zemi nebo kterych zemich

se projevily nepfimé néasledky této
skute¢nosti. Maiji-li v§ak osoba, v{¢&i které
je vznaSen narok na nahradu skody,

a poskozeny v okamziku vzniku Skody
obvyklé bydlisté ve stejné zemi, pouZije se
pravo této zemé. Vyplyva-li

ze vSech okolnosti pfipadu, Ze je civilni
delikt zjevné UZeji spojen s jinou zemi, nez
je zemé uvedend v predchozich vétach,
pouzije se pravo této jiné zeme.

Nafizeni umoziuje rovnéz volbu prava

ve svém ¢l. 141, podle ného? si strany

(tj. v na8em pripadé skidce a poskozeny)
mohou zvolit pravo, kterym se bude

fidit jejich mimosmluvni zavazkovy vztah
dohodou, ktera byla uzaviena poté, co
doslo ke skute¢nosti, jez vedla ke vzniku
Skody. Podstatny je dovétek, Ze touto
volbou nejsou dot€ena préava tretich
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’ Na aktualni téma

osob. Touto treti osobou pritom mUze
byt také pojistitel, ktery tak nemuze byt
znevyhodnén napt. tim, Ze pojistnik coby
Skldce a poskozeny zvoli jako rozhodné
pravo takové pravo, které by narok na
nahradu $kody nedGivodné navySovalo
oproti vychozimu nastaveni pravidel.

Soucasné narizeni obsahuje dalsi limitace
volby rozhodného prava. V pfipadé, Ze se

v okamziku, kdy doslo ke skute¢nosti, jez
vedla ke vzniku Skody, nachazeji vsechny
prvky pro situaci vyznamné v jiné zemi nez
v zemi, jejiz pravo bylo zvoleno, neni volbou
prava, kterou strany ucinily, dot¢eno pouziti
ustanoveni prava této jiné zemé, od nichz
se nelze smluvné odchylit. Rovnéz nemUze
byt volbou prava vylouc¢eno pouZiti téch
ustanoveni prava EU (pfipadné v podobé,
v jaké je provedeno v ¢lenském staté

sidla soudu), od nichZ se nelze smluvné
odchylit. Co vSe se Fidi rozhodnym pravem,
je uvedeno v &l. 15 nafizeni.

Z hlediska pojistnych smluv je dilezity
rovnéz €l. 17 nafizeni, podle kterého pfi
posuzovani chovani osoby, vici které

je vznasen narok na nahradu skody,

je tfeba prihlédnout, jako ke skutkové
otazce a v nélezitém rozsahu, k pravidliim
bezpecnosti a chovani platnym v misté
a v okamziku, kdy doslo ke skute¢nosti,
jez vedla ke vzniku odpovédnosti.
Pojisténi se dale tyka ¢l. 18 nafizeni,
ktery stanovi, Ze poskozeny mUze vznést
svlij narok pfimo proti poijistiteli osoby
povinné k nahrazeni $kody, stanovi-li to
pravo rozhodné pro dany mimosmluvni
zavazkovy vztah nebo pravo rozhodné
pro danou poijistnou smlouvu.

Mezinarodni smlouvy a vnitrostatni
pravni Gprava

Obdobné jako v ptipadé& Natizeni Rim |,
ani timto nafizenim neni dotéeno pouziti
mezinarodnich amluy, jejichZ stranou

je jeden nebo vice ¢lenskych statd

ke dni pfijeti tohoto natizeni a které
stanovi kolizni normy pro mimosmluvnf{
zavazkové vztahy. Toto nafizeni se vSak
pouZzije mezi ¢lenskymi staty prednostné
ve vztahu k dmluvdm uzavienym vyluéné
mezi dvéma a vice ¢lenskymi staty

v rozsahu, ve kterém se tykaji predmétu
pravni Upravy tohoto nafizeni. V Gvahu
tedy opét pripada zejména aplikace
dvoustrannych mezinarodnich smluv
uzavienych mezi Ceskou republikou

a neclenskym statem EU.

Aplikaéni problémy v praxi nastavaji
zejména v piipadé, kdy je jako rozhodné
pravo pro nahradu $kody uréeno

na zékladé pripadné mezinarodni smlouvy
s nec€lenskym statem EU, a to zejména

s ohledem na rliznorodou terminologii
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pouzivanou v téchto mnohdy pomérné
starych smlouvach, kterd se muze lisit
od terminologie pouzivané unijni Gpravou.

Prednost pred Nafizenim Rim Il m4 rovné?
Haagské umluva o pravu pouZitelném

pro dopravni nehody. Tato Umluva urcuje
pravo rozhodné pro ob¢anskopravni
mimosmluvni odpovédnost z dopravnich
nehod. Jako zakladnf kolizni pravidlo
Umluva stanovi, Ze rozhodnym pravem jsou
vnitfni predpisy statu, na jehoz tzemi doslo
k nehodé. Toto zakladni pravidlo obsazené
v ¢l. 3 je ovSem pro specifické situace
(napt. 8kody na vécech apod.) upfesnéno
¢lanky 4 az 6. Procesni ndvaznost pak
spociva v tom, Ze dle ¢l. 9 Umluvy maji
poskozené osoby pravo Zalovat pfimo
pojistitele odpovédné osoby, jestlize jim
toto pravo nélezi podle rozhodného prava.*
V ¢eském pravu je tento pfimy narok
zakotven v § 28 z&kona ¢. 30/2024 Sb.,

0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Zvlastni Upravu poijisténi odpovédnosti
z provozu vozidla obsahuije rovnéz
zminény zakon &. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, podle
kterého pojisténi odpovédnosti kryje

na zéakladé jediného pojistného poijistné
udalosti, které vzniknou v ¢lenskych
statech EU a na Uzemi dalSich uréenych
statl. Pritom v pfipadé ujmy vzniklé
provozem tuzemského vozidla v jiném
Clenském staté se rozsah pojisténi
odpovédnosti fidi pravni Gpravou tohoto
statu, neni-li tento rozsah Sirsi podle
tohoto zékona nebo podle pojistné
smlouvy.

Jak bylo uvedeno vysSe, vnitrostatni pravo
prislusné zahrani¢ni destinace, kde dojde
ke vzniku Skodni udélosti, hraje vyznamnou
roli pfi materidlnim posuzovani pfipadného
naroku na pojistné pInéni, pfi posuzovani
siednanych vyluk z pojisténi apod. MUze

jit o mistni pravidla silni€niho provozu,

o pravidla pro pohyb na sdilenych
chodnicich/cyklostezkach nebo o jakakoliv
jina pravidla chovéani, ktera v dané jurisdikci
plati a kterd musi byt na zahrani¢ni cesté
dodrzovana. Paklize byl v ivodu zminén
priklad s navstévou zatizeni zdravotni péce,
je napt. pomérné spornou otazkou, zda
nenadéaly komplikovany porod v zahranici
spada pod minimalni standard péce, ktery
musi byt rdamci vefejného zdravotniho
pojisténi v EU poskytnut. Obdobné tomu
muZze byt v pripadé jakychkoliv jinych
|é¢ebnych vyloh, kdy dochazi ke stretu
pravidel vefejného zdravotniho pojisténi

(k pokryti nezbytné nutné péce v zemich
EHP) a pravidel pojisténi soukromého

ve formé pojisténi létebné péce (mimo
EHP jde v praxi mnohdy o pojisténi
nezbytné, v ramci EU mUze byt napln
rozsahu pojisténi prevazné duplicitni).

V ptipadé vzdalenéjsich destinaci je
potfeba brat v potaz rovnéz mistni
standardy zdravotni pécée (vychéazejici ¢asto
z mistni pravni Gpravy), kdy nelze o&ekéavat,
Ze napf. cenova hladina konkrétniho
zakroku, véetné zplsobu jeho provedeni,
bude ve svété jednotnd. Prestoze tedy
bude u téchto typt pojisténi (spadajicich
do cestovniho pojidténi) siednano jako
rozhodné Ceské pravo, materialné

bude hrat kli€¢ovou roli prislusné pravo
zahraniéni.

Rozhodné pravo pri FeSeni sport

Treti rovinou je rovina procesniho
rozhodného prava, tj. toho, pfed organy
kterého statu a podle jakych procesnich
pravidel se bude rozhodovat pfipadny spor
mezi dotéenymi subjekty. Nepodafi-li

se vztahy plynouci ze $kodni udélosti
vyfesit jinak nez pfed soudem, je tfeba
urcit, ktery soud je pfislusny danou véc

s mezinarodnim prvkem rozhodovat.
Bude-li ve vécech pojisténi rozhodovat
soud v Ceské republice, svou ptislusnost
bude posuzovat podle oddilu 3 kapitoly Il
natizeni ¢. 1215/2012 o ptislusnosti

a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti
v ob&anskych a obchodnich vécech
(Nafizeni Brusel | bis).

Podle Nafizeni Brusel | bis® poijistitel, ktery
méa sidlo v nékterém ¢lenském state,
mize byt Zalovan: a) u soud ¢lenského
statu, v némz ma sidlo, b) v jiném
¢lenském staté v pripadé Zaloby podané
pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou
osobou u soudu mista bydlisté zalobce
nebo ¢) jedna-li se o tzv. spolupoijistitele,
u soudu ¢lenského statu, u kterého je
Zalovan hlavni pojistitel. Nema-li pojistitel
sidlo v zadném ¢lenském staté, avsak

ma v nékterém ¢lenském staté pobocku,
zastoupeni nebo jinou provozovnu, je

s nim pfi sporech vyplyvajicich z jejich
provozu jednéno tak, jako by mél sidlo

v tomto ¢lenském staté.

Ve vécech pojisténi odpovédnosti mlze
byt pojistitel kromé toho Zalovan u soudu
v misté, v némz nastala Skodni udélost.
Totéz plati, jsou-li v téZe pojistné smlouvée
pojistény a stejnou Skodnou udalosti
postizeny movité véci i nemovitosti.

Ve vécech poijisténi odpovédnosti mlize
byt pojistitel Zalovan také u soudu,

u ného? je podana Zaloba poskozeného
proti pojisténému, pokud je to pfipustné
podle prava tohoto soudu.

Poijistitel m(Ze Zalobu podat pouze

u soud toho ¢lenského statu, v némz
mé Zalovany bydlisté, bez ohledu na to,
zda je Zalovan pojistnik, pojistény, nebo
opravnéna osoba. Dohodou pfitom
muZe byt jako pfislusny uréen i jiny soud,

Pri hledani rozhodného prava

Na aktualni téma ’

pro pojistnou smlouvu je obvykle treba nejprve
nahlédnout do unijniho NaFizeni Rim I.

a to za podminek stanovenych v ¢l. 15
Narizeni Brusel | bis. Sjednani pfisluSnosti
zahrani¢niho soudu v pojistnych vécech
umozfiuje i ZMPS ve svém § 86, ktery
uvadi, ze ve vécech poijisténi je ujednani
o prislusnosti zahrani¢niho soudu
pripustné jen po vzniku sporu, nebo
jestlize umoZnuje pouze pojistnikovi,
pojisténému, jiné opravnéné osobé,
poskozenému nebo spotrebiteli zahajit
fizeni u soudu jiného statu.

Rozhodné pravo pfi subrogaci

Pro Uplnost je vhodné doplnit i pfipadnou
¢tvrtou rovinu, kterou je rovina
rozhodného prava v rdmci procesu
subrogace, a to v situacich, kdy pojistitel
po vyplaté pojistného plnéni uplatiuje
narok po odpovédné osobé. Tato

rovina nékdy &ini v praxi rovnéz obtize,
nebot nékdy byvéa obtizné zkombinovat
prislusna ustanoveni relevantnich

Gprav. Vedle unijniho prava a prava
vnitrostatniho méa Ceska republika

stéle uzavreno nékolik plivodnich
mezinarodnich smluv, které upravuiji
rozhodné pravo u odpovédnostnich
vztaht odlisné.® U subrogace dochéazi

k pfechodu préav z jedné osoby (typicky
pojistnika) na druhou osobu (typicky
pojistitele). Tato situace mudzZe nastat

v pripadé, kdy poijistitel vyplati pojistné
plnéni z majetkového pojisténi a nasledné
uplatriuje regresem vzniklou Gjmu

po odpovédné osobé (skadci).

Hlavni pravni Uprava subrogace v pfipadé
mimosmluvnich pravnich vztahd je dnes
tvofena na unijni Grovni Natizenim Rim I
a na narodni Grovni ZMPS. Mimoradné
vyznamny z hlediska uplatnéni pojistného

regresu je &l. 19 Nafizeni Rim Il, podle
kterého ma-li ur¢ita osoba (v pfipadé
odpovédnostnich vztaht ,poskozeny”)
mimosmluvni narok vici jiné osobé

(v ptipadé odpovédnostnich vztaht
,8kiidce”) a tfeti osoba (v nasem pfipadé
pojistitel) je povinna uspokojit véfitele
nebo na zakladé této povinnosti véfitele
uspokoiila, uréuje pravo, kterym se Fidi
povinnost této treti osoby, zda a v jakém
rozsahu je tfeti osoba opravnéna uplatnit
vUci dluznikovi prava, kterd mél vici
dluznikovi véfitel podle prava rozhodného
pro jejich vztah.

Z uvedeného vyplyva, ze existuji dvé
faze subrogace se zahrani¢nim prvkem,
a to faze rozhodného prava dle pfislusné
pojistné smlouvy (v popisovanych
ptipadech typicky Geské pravo)

a nasledné faze prava rozhodného pro
vztah mezi Skidcem a poskozenym

(tj. pravo relevantni pro $kodni udélost).
V pfipadé béznych letnich cest mohou
tyto situace nastat napf. v pfipadé
odcizeni zavazadla, kdy poijistitel vyplati
pojistné plnéni a nasledné subrogaci
uplatiiuje regresni narok v¢i odpovédné
osobé (3kadci). Aplikaéni problémy

v praxi nastavaji zejména v pfipadé,

kdy je jako rozhodné pravo pro ndhradu
Skody uré¢eno na zakladé pripadné
mezinarodni smlouvy s neclenskym
statem EU, tj. podobné jako v pfipadé
rozhodného préva pro feSeni pfislusné
udalosti.

Zaver
Jak plyne z vySe uvedeného,

je oblast rozhodného prava
v pojistné-pravnich vztazich pomérné

komplikovana. Tti relevantni

Grovné prament (unijni pravo,
mezinarodni smlouvy a narodni
pravo) nejsou vzdy ve vzajemném
souladu a pojistitelé by méli

pfi likvidaci pojistnych udalosti

se zahrani¢nim prvkem vzdy
peclivé posoudit veskeré skutkové
okolnosti pfipadu, aby napft.
nedoSlo k aplikaci nespravného
rozhodného prava jakozto
legislativni z&kladny pro posouzenfi
vzniku pojistné udalosti. V praxi
byvaji nejkomplikovanéjsi ptipady
odpovédnosti za Gjmu (at uz
zplsobené provozem vozidla, nebo
z tzv. ob&anské odpovédnosti)

a dale pak subrogaéni naroky
zejména ve vztahu k zemim, které
maiji s Ceskou republikou uzavienou
prislusnou mezinarodni smlouvu.
Lokalni rozhodné pravo vSak
mnohdy sehravé ddlezitou roli i pfi
feSeni Skodnich udélosti spadaijicich
pod majetkové pojisténi. Pokud

jde o pfistup vybranych pojistoven
k problematice rozhodného préva

v pojistnych podminkach, ten je
pomérné nejednotny, a to napf.

v otazce nastaveni vyluk z pojisténi.
Je nicméné otazkou, zda klienti
dané nuance berou pfi rozhodovani
0 konkrétnim pojistném produktu

v potaz a zda si je vibec uvédomuii.
kdy vstupuje do hry pfipadna
mezinarodni smlouva uzavfena
mezi CR a neélenskym statem

EU, a to priméarné s ohledem

na nejednotnou terminologii
dlouhodobé zauzivanou

v unijnim pravu. ©

T K obecné pouzitelnosti nafizeni Rim | u pojistnych smluv blize viz DE MEIRELES, P. M. Applicable Law to Insurance Contracts in the light of Rome | Regulation -
Challenges to CrossBorder Insurance Contracts in the EU. In ULP Law Review, 2020, ¢. 3. str. 141 an.

K navaznostem ¢&l. 7 Nafizeni Rim | viz napt. DOBIAS, P. Mezindrodni pojistné prévo. Praha: Leges, 2012. s. 51 an.
K tomu bliZe viz napt. PILICH, M. Law Applicable to Insurance Contracts in the Light of the Rome | Regulation.

Dostupné na: https:/www.academia.edu/19500032/Law_Applicable_to_Insurance_Contracts_in_the_Light_of_the_Rome_I_Regulation.

FBTO Schadeverzekeringen NV proti Jack Odenbreit.

5 K jednotlivym ptipadiim blize viz FUNKOVA, H. Pfislusnost ve vécech pojisténi. In: KYSELOVSKA, T., ROZEHNALOVA, N. a kol. Rozhodovani Soudniho dvora EU
ve vécech pfislusnosti: analyza rozhodnuti dle nafizeni Brusel Ibis. Brno: Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta, 2014, str. 229 an.

prvek. In: ACTA UNIVERSITATIS CAROLINAE - IURIDICA, 2020, €. 3, str. 9-14.

K otazce vyvoje pifimého Zalobniho naroku vigi poijistiteli a rozhodného prava viz napf. rozhodnuti SDEU ve véci C-463/06 ze dne 13. 12. 2007,

Ke konkrétnim pripaddim, kdy mohou nastavat sloZit&ji spory, viz BAKES, M. a VYBIRAL, R. Subrogace v oblasti pojitovnictvi se zaméFenim na mezinarodni
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PojiStovna roku 2024

Vyhlaseni nejlepSich, uznani pro osobnosti

i nové talenty

Redakce Pojistného obzoru

Tradiéni anketa PoijiStovna roku, poradana Asociaci ¢eskych poijistovacich makléra,
zna své vitéze za rok 2024. Uz 24. ro€nik tohoto prestizniho hodnoceni opét ukazal,
jak si jednotlivé poijistovny vedou v ocich profesionalll, ktefi se s nimi setkavaiji kazdy

den - tedy poijistovacich makl
a odborny portal oPojisténi.cz.

MakléFi hodnotili kvalitu spoluprace

s pojistovnami v raznych segmentech

a kategoriich. Tradi¢né se hodnoceni
opira o kombinaci zku$enosti, odborného
posouzeni a komplexniho pohledu na
fungovani pojistného trhu. Vysledky jsou
tak povaZovany za velmi cennou zpétnou
vazbu nejen pro samotné pojistovny, ale

i pro Sirsi pojistny sektor.

V kategorii univerzalnich pojistoven se na
prednich prickach umistily spole¢nosti
Allianz, Generali Ceska poijistovna,
Kooperativa a Ceska podnikatelska
pojistovna (CPP). Tito hragi dlouhodobé

7 v o

eru.

dokazuiji svou stabilitu a schopnost
reagovat na potreby trhu. Zvasté CPP
letos zaujala nejen ve své hlavni kategorii,
ale i v nové zavedené oblasti — Tym
upisovatelll roku, kde obsadila prvni pricku.

,Dlouhodobé vérim, Ze tispéch

na pojistném trhu neni vysledkem
izolovanych vykonu jednotlived, ale
odrazem komplexni a koordinované prdce
celych tymd. Proto mé osobné velmi tési,
Ze jsme letos mohli udélit nové ocenéni,
kterd vyzdvihuji jak odborné zdzemi
pojistitel(i v podobé tymd upisovateld, tak
i ndstup novych talentovanych odbornikd,

Jan Matousek, Martin Divi§, Martin Zééek, Ivan Spirakus
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Partnerem akce byla i letos Ceska asociace pojistoven

kteri pfindseji do oboru svézZi pohled

a vysokou profesni troveri jiz v mladém
véku. Tyto kategorie vnimam jako logické
rozsiteni profilu ankety, kterd sleduje
nejen kvalitu sluZeb, ale také strategickou
pripravenost a lidsky potencidl pojistného
trhu,” uved| predseda Asociace Geskych
pojistovacich makléit a zakladatel celé
soutéZe Ivan Spirakus.

V segmentu specializovaného pojistén{
znovu potvrdila svou silnou pozici ERV
Evropské pojistovna, ktera se orientuje na
cestovni pojisténi. V konkurenci silnych
zahrani¢nich hracl si udrzela prvenstvi
zejména diky pruznosti, kvalitnimu
klientskému servisu a dlouhodobé divére
ze strany makléra.

Promény na Spicce Zebricku

Nové se v tomto segmentu prosadila

i pojistovna Euler Hermes, ptisobici na
¢eském trhu pod znackou Allianz Trade,
ktera se po nékolika letech vrétila mezi
pétici nejlepsich. Oproti tomu Coface

ze stejné skupiny z Zebfricku vypadla, coz
doklada dynamiku vyvoje v tomto odvétvi.

Kategorie pojisténi primyslu

a podnikatell pfinesla vyrazné
prekvapeni - poprvé se mezi TOP 5
prosadila i spole€nost Chubb. Podle
organizator( je za timto Gspéchem
intenzivnéjsi spoluprace s makléfi

a schopnost nabidnout sofistikovana
feSeni pro naro¢né korporatni klienty.

N

Jedna z cen pro vitéze

JLetosni vysledky znovu ukazuji, Ze
postaveni pojistitelt na trhu je z hlediska
pojistovacich makléra stabilizované. To
je pro éeské pojistovnictvi dobra zprava
zejména v dobé, kdy se podminky pro
podnikani v tomto segmentu ekonomiky
neustdle zpfisriuji" doplnil lvan Spirakus.

Nova kategorie Mlady talent roku

Vedle hodnoceni pojistoven byli ocenéni
také nejlepsi pojistovaci makléti. Do pétice
nejlepsich firem bez urteni poradi se letos
opét dostaly spole¢nosti INSIA, OK GROUP,
PETRISK, RENOMIA a RESPECT. Tyto firmy
se v Cele ankety objevuiji opakované, coz
svedci o jejich stabilnim vykonu a vysoké
odborné Urovni.

Zcela novou iniciativou, kterou ACPM
letos predstavila, je ocenéni Mlady talent
roku. Tato kategorie ma za cil upozornit
na vyjimecné osobnosti do 35 let, které
se uz nyni vyznamné podileji na rozvoji
maklérského prostredi. Historicky prvnim
drzitelem tohoto titulu se stal Jakub
Kutnohorsky z KVARTA Brokers (¢len sité
INSIA), ktery zaujal nejen svym odbornym
prehledem, ale i pfistupem k inovacim

v oblasti klientského servisu.

Stejné tak byla nové vyhlaSena kategorie
Tym upisovatell roku. Jejim cilem je
zviditelnit profesionaly, ktefi ¢asto stoji

v pozadi, ale jejich rozhodnuti zasadné
ovliviiuji chod pojistného obchodu.
Viyhra CPP v této kategorii byla podle
maklérd zcela zaslouzend — tym
vykazuje dlouhodobé vysokou odbornost,

transparentnost v rozhodovani a ochotu
hledat individualni feSeni.

Slavnostni vyhlaseni vysledk( probéhlo
letos v Kongresovém centru Ceské
narodni banky — na misté, které
symbolizuje stabilitu a dlvéryhodnost
finan¢niho systému. Akce se ztcastnilo
vice nez 200 profesionald z fad maklérd,
pojistoven i statniho sektoru. Nad celym
vederem prevzal zastitu guvernér CNB
Ale§ Michl, ktery v ivodnim projevu
pripomnél daleZitost transparentniho

a funkéniho pojistného trhu pro zdravi
celé ekonomiky.

Martin Zaéek jako osobnost
pojistného trhu

Zlatym hiebem vecera bylo tradi¢ni
vyhlad8eni Osobnosti pojistného trhu.
Letos si toto uznani odnesl Martin Zagek,
ktery desitky let pasobil v ¢ele UNIQA

v Ceské a Slovenské republice a v obou
zemich zasadné prispél k jejimu vyvoji.

A sedmkrat obdrzel titul Pojistovak roku.

Martin Zagek zaé&inal svou profesni
drahu jako védec, poté plsobil jako
feditel controllingu. V roce 1994 vstoupil
do tehdejsich pojistoven Rakouské
spofitelny, které se transformovaly

ve zndmou UNIQA. Od roku 2008 byl
generalnim reditelem Ceské UNIQA,

od roku 2014 i slovenské pobocky.
Vyznamné se podilel na fazi s AXA v roce
2021, ktera vytvorila novou kapitolu

v historii znacky na ¢eském trhu.

Jeho kolegové o ném hovoff jako o lidrovi,
ktery dokazal spojit tvrda data s lidskym
pristupem. ,V jeho pfipadé nejde pouze

0 Uspésného manaZera jedné spole¢nosti.
Martin je osobnosti, kterd po mnoho let
vyznamné ovliviiovala smérovani celého
sektoru - at uZ prostfednictvim své prdce
ve vedeni CAP, CKP a SLASPO, nebo
aktivni Ucasti na debatdch o budoucnosti
pojistovnictvi. Cenim si pfedevsim jeho
schopnosti nachdzet spolecny jazyk

i v tématech, kterd rozdéluji trh, a ochoty
hledat systémovda reseni s dlouhodobym
presahem. Je to ¢lovék, ktery dokdze
spojovat, a to je v dneSnim prostredi stdle
vzdengsi,” uvedl Jan Matougek, vykonny
reditel CAP.

Martin Za&ek vnima ocenéni jako Gest

a zaroven potvrzeni, Ze i po tficeti

letech lze v pojistovnictvi stale hledat
nové cesty a posouvat obor kupredu.

Ve svém vystoupeni zdraznil kliCové
hodnoty - dtvéru, stabilitu a otevienou
spolupraci mezi subjekty na trhu.

TéSi nés, Ze v jednom z pfistich Cisel
Pojistného obzoru pfineseme s Martinem
Zatkem vétsi rozhovor. ©

Pojisténi primyslu a podnikateli

1 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

2 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
VIG

3 Generali Ceska pojistovna a.s.

4 Allianz pojistovna, a.s.

5 Chubb European Group SE,
organizaéni slozka

Pojisténi obcanii

1 Generali Ceska pojistovna a.s.

2 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

3 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
VIG

4 Allianz pojidtovna, a.s.

5 CSOB Pojistovna, a.s., len holdingu
CSoB

Autopojisténi

1 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
VIG

2 Allianz pojistovna, a.s.

3 Generali Ceska pojistovna a.s.

4 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

5 DIRECT pojistovna, a.s.

Specializované pojisténi

1 ERV Evropska pojistovna, a.s.

2 Allianz Trade / EULER HERMES

3 AGRA poijistovna, organizaéni slozka
4 Atradius Ceska republika

5 D.A.S. pravni ochrana

Zivotni pojisténi

1 Allianz pojistovna, a.s.

2 Kooperativa pojidtovna, a.s., VIG

3 Generali Ceska pojistovna a.s.

4 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
5 UNIQA poijistovna, a.s.

TOP 5 Pojistovaci makIéF roku 2024
(abecedné)

INSIA a.s. * OK GROUP a.s. ¢ PETRISK a.s.
* RENOMIA, a. s. * RESPECT, a.s.

Tym upisovatelil roku 2024

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG

Mlady talent roku 2024
Jakub Kutnohorsky

Osobnost pojistného trhu

Martin Zagek
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Kybernetika neni
bezpecnost. Ale bezpecnost
muze byt i kyberneticka

Ivan Makatura, pro web GDPR.cz

Hrozby se presouvaiji do kyberprostoru. Jak chranit informace v dobé, kdy je
zpracovavame rychle, ve velkém a prevazné elektronicky? Informaci je dnes vice
nez kdykoliv dfive. Jejich zpracovani probiha rychle a ve velkém rozsahu, vétSinou
elektronicky. Vysledkem toho je i pfesun hrozeb do abstraktniho kybernetického
prostoru. Nasleduijici text je tryvkem z knihy ,Pfirucka manazera kybernetické

bezpe&nosti'.

Zavislost na zpétné vazbé

Systémy v pfirodé i technice maijf

jednu spole¢nou vlastnost - vyménuii
si informace. Ty pak podle svych

potfeb zpracovavaiji, vyuzivaji nebo si je
ukladaii. Kdyz si jednotlivé komponenty
libovolného systému nebo organismu
vymeénuiji informace, vznikaji mezi nimi
informacni vazby, vztahy. Zpétna vazba
(feedback) je takovy systémovy vztah, kdy
se ¢ast vystupni informace prenasi zpét
na pavodni ¢i na novy vstup.

VSechny dynamické systémy se navzajem
ovliviuiji a jejich reakce zavisi pouze na
zplsobu predavani a prijimani informaci.
Plati to stejné tak pro ¢lovéka, pocitace,
zvitata, rostliny, astronomické objekty,

ale i vyrobni linky, dopravu, vojenské
operace i fizeni statll. Zavislost

na zpétné vazbé je univerzalni a plati

pro cely znamy i nezndmy vesmir.

Kybernetika je véda o komunikaci
dynamickych systéma. S bezpecénosti
v8ak souvisi jen nepfimo.

Zivotni prostory

,Prostor” si obvykle spojujeme s fyzickym
vymezenim, které vnimame smysly.
V pfeneseném vyznamu jde
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i 0 abstraktni prostredi, ve kterém

Zijleme fyzicky ¢i virtualné: osobni,
verejny, ekonomicky, informaéni prostor.
PFi snaze o kategorizaci prostor(l a hlubsi
pochopeni detailu bychom z informatiky
zachazeli az k filozofickym védam.

Termin ,kyberneticky prostor”

byl zpopularizovan v roce 1984
kyberpunkovym sci-fi roméanem
Neuromancer od Williama Gibsona.
Pozdéji se tento vyraz spojoval
predevsim s pocitacovymi hrami

a postupné propojenymi pocitacovymi
sitémi. Cast romanu, ktera je obvykle
citovana, zni: ,Kyberneticky prostor.
Masovd halucinace, kterou denné
proZivaji miliardy oprdvnénych ve vsech
ndrodech, kde se déti u¢i matematickym
pojmdm... Grafické zndzornéni

udaja ziskanych z kazdého pocitace

v lidském systému. Nepredstavitelna
sloZitost. Radky svétla rozprostiené

v meziprostoru mysli, shluk( a souhvézdi
dat. Jako ustupujici svétla mést...”

Takovy poeticky popis je, samoziejmé,
pouze uméleckou predstavou
spisovatele, navzdy mu v3ak bude
pattit historické ,estné” misto mezi
definicemi kybernetického prostoru.

V odborné oblasti se pouzivaji formalni
definice.

Podle slovenského zakona o kybernetické
bezpecénosti je kyberneticky prostor
globalni dynamicky otevieny systém
siti a informaénich systémd, ktery
vytvareji aktivované prvky kybernetického
prostoru, osoby vykonavaijici aktivity

v tomto systému a vztahy a interakce
mezi nimi. Definice pouzita v zdkoné
neni okrajové a obstoji i ve srovnani

s technickymi normami nebo s jinou nez
narodni legislativou.

Informacni bezpe€nost je stav,

ve kterém jsou informace povaZzovany

za bezpecné. Je to soucast informacniho
managementu bez ohledu na fyzikaIni
povahu dat, jejich formét, zpUsob jejich
interpretace a bez ohledu na médium,
prostfednictvim kterého jsou uchovavany
a prenaseny. Podle definice: informacéni
bezpecnost je zachovani dlivérnosti,
integrity a dostupnosti informaci
[ISO/IEC 27032, ¢&l. 2.33].

Na druhé strané kyberneticka bezpe€nost
je zachovani dlvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci v kybernetickém
prostoru [ISO/IEC 27032, &l. 4.20].

Vztah téchto dvou oblasti je tedy
inkluzivni: ,kyberneticka bezpe¢nost”
je podmnozinou mnoziny ,informacnf
bezpecénost’, protoze viechny jeji prvky

jsou zaroven prvky mnoziny ,informacni
bezpecnost”, zatimco obracené toto
tvrzeni neplati. Cil je stejny - ochrana
informaci, ale ,kyberneticka” bezpe&nost
se tyka pouze informaci v kontextu
kybernetického prostoru.

Zjednodus$ené lze fici, ze v dnesni
informac¢ni dobé se pfidavné jméno
Jkyberneticky” chape jako synonymum
vyrazu ,tykajici se kybernetického
prostoru”, tedy v pfeneseném smyslu
Lelektronicky zpracovavany”. Ze véech
definic vyplyva, Ze predpona ,kyber”
ma smysl tehdy a pouze tehdy,

pokud je predmétem diskuse oblast
elektronického zpracovani dat.

Bezpeénost jako méFitelny stav

Podle slovniku (ISBN 8022409324)

je bezpecnost stav bez redlného
nebezpedi nebo hrozby. Bezpe¢nost neni
subjektivni pocit bezpedi, ale objektivni
a méfitelny stav bez nebezpeti nebo
také - kvantifikovatelny stav rizika.

Pojem bezpecénost plvodné pochazi

z latinského ,securitas”, co? znamenalo
bezstarostnost, bezpecnost, jistotu,

klid, ochranu a zabezpeceni.

V kazdém vyznamu jde o stav, ve kterém
je chranén Zivot, zdravi, prostredi

¢i majetek.

V rdmci spole¢enskych véd je bezpecnost
vnimana jako souhrn spole¢enskych
vztahu, které upravuije pravo a které chrani
zajmy fyzickych a pravnickych osob, zajmy
spole¢nosti a Ustavni zfizeni. Je to nejvyssi
mira nebezpeci, kterou spole¢nost v urcité
oblasti Zivota pripousti.

Bezpecnost informaci Ize stanovit a méfit
prostrednictvim jejich t¥i zakladnich
kvalitativnich atribut(i: dlvérnosti,
dostupnosti a integrity. (Pozornému
¢tenéfi jisté neunikne, Ze tyto atributy

se opakuiji i v GDPR - samoziejmé jde

0 bezpecénost udaijt...)

Dlvérnost - je méfitelna hodnota
vyjadfuijici, do jaké miry je pristup

k informaci omezen pro predem
definovanou entitu, které je efektivné
opravnéna k pristupu k této informaci.

Dostupnost - je atribut spolehlivosti
informace a zarover i bezpe¢nostni
pozadavek, ktery je paradoxné obvykle
jako jediny zahrnut do smluv o Grovni
poskytovanych sluzeb (SLA).

Integrita - je méfitelnd hodnota
vyjadtuijici, do jaké miry jsou informace
aktualni a bezchybné.

Podrobnéjsi definice a zplsob uréeni
a méreni téchto hodnot naleznete
v technickych norméch.

Kyberneticka bezpecnost se tyka
opatreni, ktera by zi¢astnéné strany
mély podniknout k zajisténi bezpecnosti
informaci v kyberprostoru.

Kyberbezpecnost zahrnuje opatfeni

z riznych subdomén: aplikaéni bezpe¢nosti,
sitové bezpe&nosti, internetové
bezpec¢nosti, bezpe€nosti primyslovych
fidicich systém(, bezpec€nosti kritické
infrastruktury a dalSich. Dotyké se i citlivych
oblasti, jako je narodni obrana, vySetfovani
pocitacové kriminality a ochrana Zivota

a zdravi ob&and.

Nepletme si objekt se subjektem

Na bezpecnost se Ize divat dvéma
zpUsoby: objektivné - jako na
skute¢nou absenci hrozeb, nebo
subjektivné - jako na disledek absence
vnimani ohrozZeni.

Pokud chceme naijit hranici mezi tim, co je
a co uz neni kybernetické bezpec¢nost,
musime rozliSovat, zda se na jeji definici
divame z pohledu pozorovatele (subjektu),
kterého se elektronicky zpracovavané
informace tykaiji, nebo z hlediska predmétu
pozorovani (objektu).

Ze svéta ‘

Data a informace v tomto vztahu
predstavuji OBJEKT, zatimco lidé, ktefi
vnimaji dopad hrozeb, jsou SUBJEKT
pozorovani.

| v prévni teorii je objekt pfedmétem nebo
cilem, ktery mé byt pravnim vztahem

v souvislosti s predmétem dosazen ¢i
upraven. Za objekt se povazuii statky,
aktiva, pfipadné kombinace téchto prvk(,
v tomto pripadé tzv. informacéni aktiva

a jejich pripadny stav ¢i charakteristika
(bezpetnost nebo jeji absence).

Odlisné chapani odborné kategorizace
bezpecnosti spociva v chybném
prosazovani pohledu hlavné z pozice
subjektu a ur€itém védomém potlacovani
podstaty ¢i samotné existence objektu.
Objektem ochrany je faktické zajisténi
bezpecnosti informaci, nikoli pocit
bezpeci jejich viastnikdi.

Abstraktni model bezpecnosti

Pfi popisu artefakt(, jimiz chceme
pojmenovat jednotlivé faze, ¢innosti

a stavy v oblasti bezpecnosti, je mozné
inspirovat se normou NIST SP 800-53
Security and Privacy Controls, ktera

v jedné ze svych verzi navrhla schéma
vztah( mezi jednotlivymi komponenty
a pojmy v bezpec¢nosti, spojenych

do tzv. modelu d{véryhodnosti.

V tomto modelu Ize (v obraceném
portadi) jednotlivé komponenty slovné
popsat nasledovné:

¢ V prvnim kroku vedoucim ke stavu
bezpe&nosti (tj. spolehlivosti)
informacnich aktiv by méli vlastnici
téchto aktiv transparentné definovat
bezpecnostni pozadavky.

e Bezpecnostni poZadavky by mély
vychéazet z cilCi organizace a byt
odvozeny od provoznich potreb,
poZzadavk( pravnich predpist
a na zakladé technickych norem.

G

Kyberneticka bezpecnost se tyka opatreni,
ktera by zi¢astnéné strany mély podniknout
k zajiSténi bezpecnosti informaci

v kyberprostoru.
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. Ze svéta

Vztah mezi klicovymi komponentami v modelu bezpeénosti:

Spolehlivost (bezpeénost)

Informacnich aktiv

4

Umoziuji dosahnout
]

Bezpecnostni pozadavky
Cile odvozené od obchodnich
pozadavkd, politik, pravnich
predpistl a technickych norem

Dtikazy o stavu bezpecnosti
HIaseni o incidentech, zpravy auditu, zpravy

z testovani, hlaseni o chybéach, vysledky analyzy
zranitelnosti, hrozeb a rizik, popisy konfiguraci

4

Poméh:’\ spinit

Bezpecnostni zpusobilost

Schopnost podporovat pozadovanou

bezpecnostni vyspélost

4

Kterymi se i:nplementuil'

Bezpecnostni funkce

Vlastnosti, sluzby,
mechanismy, postupy

Zarucu

—
-\

Bezpeénostni poZadavky se typicky
definuji v bezpeénostni stratedgii.
Ta zaroven deklaruje zavazek vedeni
organizace k podpore informacni

a kybernetické bezpecnosti

v organizaci.

Aby se doséhlo poZadované vyspélosti
ochrany informacnich aktiv a aby
mohly byt splnény cile stanovené

v bezpec&nostnich pozadavcich,

musi organizace zajistit uréité
zpusobilosti v oblasti informacni

a kybernetické bezpecénosti.

ZpUsobilosti Ize dosdhnout pouze
realnymi kroky a zménami ve
fyzickém svété. Za ucelem dosazeni
zpUsobilosti je nutné aplikovat

ur¢ité bezpeénostni funkce,

tj. nastavit vlastnosti prostredi,
zahéjit poskytovani urcitych sluzeb,
implementovat bezpe¢nostni
mechanismy, stanovit postupy tykaijici
se ochrany informacnich aktiv.

42 Pojistny obzor 02 | 2025

* Bezpeénostni opatfeni jsou pravé
ty ukoly, procesy, role a technologie,
které zajistuji plnéni potfebnych
bezpecnostnich funkci, a tedy
zprostfedkované bezpecnostnich
zpUsobilosti a bezpe¢nostnich
poZadavk( stanovenych strategif
informacni a kybernetické
bezpecnosti.

HlaSeni o incidentech, zpravy auditu,
zpravy z testovani, hlaSeni o chybach,
vysledky analyzy zranitelnosti, hrozeb
a rizik, popisy konfiguraci, fizeni
souladu a vnitini kontrola jsou ¢asto
chybné zaménovany s pojmem
opatteni. Tyto typy aktivit, procest

a vystupl v8ak podle technickych
norem nejsou bezpe&nostnim
opatfenim, ale diikazy o stavu
bezpeénosti a procesy pro ovérovani
efektivity bezpecnostnich

opat¥eni (viz napfiklad zminénou
NIST SP 800-53 Security and Privacy
Controls).

Bezpecnostni opatieni
Ulohy, procesy, role

a technologie zarucuijici
bezpecnost

Kyberbezpecnost jako moderni pojem

Pojem ,kyber” se stava trendovym.
Pokud jde o politiky a manazery, u nich
¢asto naduzivani vyrazu ,kyber” spociva
zejména v selfmarketingu, protoze
vyraz ,kyberneticky” i pfedpony ,kyber”
&i ,cyber” zngji atraktivné a v ocich
posluchact ¢ini fe¢nika odborné
zdatnéjsim.

Korelace neni kauzalita a nebylo

by korektni tvrdit, Ze pfedponu
Jkyberneticky” nebo ,cyber” je nutné
pouZzivat pfi kazdé lidské ¢innosti,
pro kterou je dilezZité pocitacové
zpracovani dat. Pojem ,kyberneticka
bezpe&nost” by mél byt pouzivan
pouze v kontextu ochrany informacf
v kybernetickém prostoru.

Pro¢ je tedy ¢ast bezpec€nosti
Jkyberneticka”? ProtoZe se tyka ochrany
Gdajl a informaci v kybernetickém
prostoru. Ale neni to kybernetika. ©

Rok 2000

r -4

Pojisténi pocitaCové kriminality

istorie tohoto pojisténi se da-
Hlujr: od pocitku osmdesitych
let. Prvni pojistnd smlouva kryjici
zminéné riziko byla vystavena
v roce 1982 a obsahovala pojisté-
ni proti ¢tyfem pojistnym nebez-
pecim:

ni pocitatovych systémil,
$téni elektronickych pocita-

Covych instrukei,

— pojidténi elektronickych dat a

médif a
— pojisténi elektronické komuni-

kace.

V roce 1983 byla tato verze dopl-
néna o dalsi dvé oblasti kryjici pravni
odpovédnost pojisténého: pojisténi
servisni ¢innosti pojisténého a po-
jisténi elektronickych prenosi.

Pojisténi
pocitacové

Ing. Michal Skorpil

V lednu 1991 spatfila svétlo
svéta daldi roz8ifend varianta.
Kromé vy$e uvedenych kryti byla
doplnéna o oblasti, kde pojisténi
¢asto zddali o adekvitnéjsi pojeti
pojistné ochrany. Novd nabidka
obsahovala pojisténi proti pocita-
covym viriim, pojisiéni elektro-
nickych cennych papiril a pojis-
téni proti zfalSovani faxovych pfe-
nosi.

Divodem, pro¢ jedna pojistnd
smlouva miZe zahrnovat riznd
ujedndni specifickd pro urcité ob-
lasti, je snaha pfizpasobit pojistné
kryti konkrétnim poZadavkim po-
jisténych a rizikam, kterd jim hro-
z{. Pfisluiné klauzule pojistné
smlouvy maji totiz své specifické

16

vyluky, které nejsou platné v ostat-
nich oblastech.

Jednotlivé klauzule pojistné
smlouvy kryjici rizika poéitatové
kriminality maji ndsledujici obsah:
pojiiténi poéitacovych systémii
kryje pojisténého proti ztritdm fi-
nanc¢nich prostfedki nebo majet-
ku z diivodu neoprdvnéného ¢i
nesprivného kreditovani i debeto-
vini jeho uétd. Skoda musi byt
zpiisobena podvodnym vstupem
dat, jejich modifikaci nebo de-
strukei. Podle ustanoveni této po-
jistné klauzule museji data vstupo-
vat nebo byt pfendsena do pocita-
Cového systému pojisténého, jeho
servisniho stfediska nebo do podi-
tac¢ového systému zdakaznika, pfi-

kriminality

padné do systému elektronickych
prevodii penéznich prostiedki.
Kryta je rovnéz i satelitni komu-
nikace. Pro piipad odskodnéni je
nezbytné prokizat, ze zimérem
pachatele bylo ziskat finanéni pro-
spéch nebo zpiisobit $kodu pojis-
ténému.

Pii poji§téni Cinnosti pojisté-
ného jako obsluZné agentury
vystupuje pojistény v roli servisni
organizace. Skodu ve skutecnosti
utrpél zdkaznik pojisténého jako
ndsledek spdchdni podvodnych
aktivit v obsluzné agentufe pojis-
téného. Pojistény musi byt shleddn
za tyto Skody pravné odpovédny.
Zimérem pachatele musi opét byt
ziskdni financniho prospéchu nebo

zpiisobeni $kody pojisténému
nebo jeho zdkaznikam.

V rimci pojisténi elektronické
pocitatové instrukce je Skoda
zplisobena podobné jako v prede-
§lych pripadech podvodnym jed-
ndnim pachatele. Pojistény utrpi
§kodu proto, Ze vyplati penéZni
prostiedky na zdkladé svého spo-
lehnuti se na pachatelem podvod-
nym zplisobem zménéné pocitaco-
vé instrukcee, resp. pocitacové pro-
gramy. Zdémérem pachatele téchto
podvodnych adaptaci musi byt
jeho finanéni prospéch nebo sna-
ha finanéné poskodit pojisténého,
piipadné jeho zdkazniky.

U pojisténi prenosu elektro-
nickych dat je kryti nabizeno proti
Skoddm zpisobenym zdmérnou
destrukei pojisténych dat, nebo
pokusem o ni. Skoda musf nastat
v okamziku, kdy jsou data v poci-
tatovém systému pojisténého nebo
servisni organizace. Pojistné kryti
je ddle poskytovéno proti ztrdtdm,
Skoddm nebo destrukei médif zpii-
sobenym na zdkladé vloupdni.
V obou pfipadech se musi datovi
média nachdzet v prostorich po-
jisténého nebo servisni organiza-
ce nebo byt pievidZena stanovenym
poslem. Pojistény musi byt vlast-
nikem médii nebo za né musi byt
pravné odpovédny.

Pii kryti $kod zpisobenych
pocita¢ovymi viry musi byt ztrd-
ta zplisobena destrukei dat pojis-
@€ného, jez je ndsledkem piisobe-
ni téchto virli nebo pokusem o ni.
V obou pfipadech musi byt data
uchovdvina v pocitatovém systé-
mu pojiiténého nebo servisni or-
ganizace.

V ramci pojisténi elektronické
zpravy prijaté resp. odeslané
pojisténym musi byt Skoda zpii-
sobena podvodnou ¢i podvodné
modifikovanou elektronickou
zprdvou autorizujici nebo potvrzu-
jici pfevodem provadéné platby &i
dorucujici nebo piijimajici penéz-
ni prostiedky ¢i majetek. Tato
zpriva musi sméfovat do pocita-
¢ového systému pojisténého nebo
do elektronického komunikaéniho
termindlu. Déle musi byt piendse-
na nebo vyvoldvat zddni takového
pienosu datovymi komunika¢nimi
linkami z elektronického komuni-
kacniho systému. V pojisténi je
rovnéz zahrnuta podvodnd modi-

fikace prepravovanych médii.
U elektronickych zprav odesla-
nych lze pfedmét pojisténi popsat
jako obriceny tok pfendSenych in-
formaci ve srovndni s pfedchozim
popisem informaci pfijimanych.
Poskozenym je v tomto pfipadé
zdkaznik pojisténého, clearingové
centrum nebo finanéni instituce,
tedy subjekty, jez divéfovaly zfal-
Sovanym elektronickym zpravam,
které mély vypadat tak vérohod-
né, jakoby skute¢né pochdzely od
pojisténého. Pojistény pak musi
byt za né shleddn pravné odpovéd-
nym.

Pfi pojisténi elektronickych
cennych papiri existuje znatnd
podobnost s piedchozim pojisté-
nim s tim, Ze je to centrdlni regis-
tr cennych papiri, ktery provadi
prevody majetku a platby penéz-
nich prostfedki ve prospéch ¢i
k tizi Géth pojisténych. Cini tak
na zikladé své divéry ve fale$né
nebo podvodné zménéné elektro-
nické zpravy budici dojem, Ze
pochdzeji od pojisténého ¢i od
ného skuteéné pochdzeji. Uve-
dené riziko vznikd v souvislosti
s nakupem, prodejem, pfevodem
nebo zdstavou elektronickych
cennych papiri. Pojistény musi
byt shleddn pravné odpovédnym
za elektronické operace viidi cen-
trdlnimu registru.

U pojisténi zfalsovanych faxo-
vych pfenosii je pficinou Skody
fakt, e se pojistény spoléhal na
zfal3ované faxové instrukce. Tyto
instrukce musi byt pfendSeny pfi-
mo pojidténému a musi budit do-
jem, Ze byly odesldny zdkaznikem
nebo jinou finanén{ instituci. Mus{
byt rovnéz opatieny zfalSovanym
podpisem.

Pojisténi poditacové kriminali-
ty je diky pfitomnosti zahrani¢nich
makléfskych firem na nasem po-
jistovacim trhu dostupné zdjem-
clim pochdzejicim i z nasi repub-
liky. To je bezesporu pozitivni in-
formace pro ty spolenosti, jez
charakterem své ¢innosti jsou nej-
vice potencidlné ohroZeny uvede-
nymi riziky. Pravé pro né je pfi-
praveno toto pojisténi, aby chra-
nilo jejich ekonomické zdjmy a
pomihalo jim prekonat ztrdty, jez
by je mohly postihnout v pfipadé
realizace zminénych pojisinych
nebezpedi pravé proti nim.
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. Personalni zmény

JJ

Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,
project & data science lead, Anderson Willinger

VIG Re

Tobias Sonndorfer

Chairman and Chief

Executive Officer

Tobias Sonndorfer se v lednu 2025
stal generalnim feditelem a pfedsedou
predstavenstva zajistovny VIG Re.

V souladu s planem néastupnictvi
nahradil ve funkcich Johannese
Martina Hartmanna. Do VIG Re
nastoupil 1. ledna 2023 jako ¢len
predstavenstva a od 1. Gnora

2024 pusobil jako mistopredseda
predstavenstva. Pfed svym prichodem
do VIG Re pracoval vice nez 10 let

v Munich Re, kde zastaval pozici Client
Management Executive pro regiony
CEE, SEE, Rakousko, Svycarsko,

Belgie a Lucembursko. Béhem svého
plasobeni v Munich Re zastaval klicové
manaZzerské role v oblasti tradi¢nich

i netradi¢nich zajistovacich fedeni

s vyraznym mezinadrodnim zamérenim.
Svoji kariéru zac¢inal v roce 2006 jako
konzultant v PwC Némecko.

VIG Re

Ivana Jurcikova

Chief Operations Officer

Ivana Jurcikové od ledna 2025

zastava roli Provozni feditelky (COO)
zajistovny VIG Re. V nové roli prevzala
iniciativy digitalni transformace

s cilem zefektivnéni provozu a zlepSeni
sluzeb zakaznikdm. Vstupem

do predstavenstva spole¢nosti

Vig Re byla pro Ivanu Juréikovou jiz
role CFO v roce 2016. Své bohaté
zku$enosti z mezinarodnich financ¢nich
instituci, véetné Citibank a AXA Bank
Europe, vyuziva k posilovani efektivity
a modernizaci VIG Re. V roce 2024 byla
za prinos ¢eskému finanénimu sektoru
uvedena do Siné slavy #FinZeny.
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VIG Re

Dr. Wolfgang Hajek

Chief Financial Officer

Wolfgang Hajek je od 1. ledna 2025
novym CFO a ¢lenem predstavenstva
spole¢nosti VIG Re, zodpovédnym

za fizeni a dohled na vSemi finanénimi
aspekty firmy. V roli tak nahrazuje Ivanu
Jurcikovou, ktera se presunula do role
COO. Wolfgang Hajek pfinasi bohaté
zkusenosti z pojistovnictvi, firemnich
financi a spravy aktiv, ziskanych

béhem let v rdmci Vienna Insurance
Group, kde pusobil naptiklad jako CFO
ve spole¢nosti Asirom, ¢len dozor¢i rady
Ubezpieczenia w Wiener TU nebo ¢len
predstavenstva VIG Asset Management.
Wolfgang Hajek je drZitelem doktoratu
z prava na Videriské univerzité,

titulu MBA z Maastricht School

of Management a dvou magisterskych
titul z prava, financi a mezinarodniho
managementu ze Styrského Hradce.

VIG Re

Hong-Wha Ling

Chief People Officer

Zajistovna VIG Re jmenovala v Ginoru
2025 Hong-Wha Linga do nové
vytvorené role Chief People Officer,
¢imzZ tak potvrdila sv(ij zavazek k rozvoji
talentl a strategickému rdstu. Jako
Chief People Officer ve VIG Re povede
Hong-Wha klicové HR iniciativy

napfi¢ Prahou, Mnichovem a Paf¥iZi,

v ramci kterych se zamé&¥i na podporu
inkluzivity, posilovani diverzifikovanych
tymU a sladéni personalnich strategii
s obchodnimi cili. To vSe s cilem
podpofit udrzitelny rlist a inovace

v sektoru zajidtovnictvi. Pfed nastupem
do VIG Re v roce 2025 zastaval
vyznamné vedouci pozice v ING Bank
a NN Group, v¢etné role Head

of HR NN Group a Chief HR Officer NN
Turecko. Hong-Wha pFinasi praktické
zkuSenosti s vyuZitim kultury, inkluze

a inovaci pro budovani odolnych

a dynamicky rostoucich organizaci.

NN Zivotni pojistovna

a NN Penzijni spolecnost

Juan Canellas Balanza

Sales and Marketing Director

Juan Canellas Balanza je od brezna
2025 jmenovan novym obchodnim

a marketingovym Feditelem NN Zivotni
pojistovny a ¢lenem predstavenstva

NN Penzijni spole¢nosti. Juan Canellas
Balanza prinasi vice nez 25 let zkuSenosti
ve finanénim sektoru. Je expertem na
digitalizaci a transformaci obchodnich
procesu, planovani a implementaci
obchodnich strategii a vedeni
obchodnich tymd. V NN Group pUsobfi
od roku 2000, kdy zastaval klicové
manazerské pozice napfi¢ Evropou,
mimo jiné jako obchodni feditel v Polsku,
Rumunsku a Spanélsku. Pfed nastupem
do NN CR ved! distribuci v mezinarodni
divizi NN International, kde stél v ¢ele
digitalni transformace a zavadéni
modernich technologii, véetné Al, pro
podporu prodejni sité. Jeho zkuSenosti

a mezinarodni perspektiva budou
hnacim motorem dal$iho rozvoje NN CR.

Direct pojistovna

Ale$ Sloupensky

Chief Sales Officer

Ale$ Sloupensky plsobi od ledna

2025 jako Chief Sales Officer v Direct
pojistovng, kde je jeho cilem posunout
prodejni strategie na novou Groven,
budovat pevné partnerské vztahy

a vést tymy zamérené na pfimy
prodej. Je zkuSenym lidrem s vice

nez 30 lety praxe v bankovnictvi

a pojistovnictvi. Pfed nastupem

do Direct pojistovny vedl retailovou

sit v MONETA Money Bank, kde se
kromé fizeni provozu podilel na digitalnf
transformaci, zavadéni Al nastroju

pro optimalizaci procest a zvySovani
vykonu pobocek i prodejnich tymd.
Diky bohatym zkuSenostem s Fizenim
internich i externich distribu¢nich siti
a implementaci modernich obchodnich
strategif je expertem na zvySovani
efektivity, motivaci tym0 a dosazeni
vynikajicich vysledkd v rychle se
ménicim finanénim prostredi. ©
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Vzdélavaci akce CAP

Problematika outsourcingu ve finanénim sektoru

Den konani: 10. 9. 2025

IRRD - Nova éra v fesSeni krizi pojistoven: Co prinasi
evropska smérnice a jak se na ni pfipravit

Den konani: 22. 9. 2025

Synergie a rozdilnosti v IFRS a SllI reportovani

Den konani: 1. 10. 2025

Cyklus Zaklady pojistovnictvi 2025
Den konani: 8. 10. - 3. 12. 2025
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