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Abstrakt
ASSAD, Adam: Dopad pandémie COVID-19 na vybrany hotel. — Ekonomickd univerzita

v Bratislave. Obchodna Fakulta; katedra cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace: Ing., Ladislav
Baz6, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 45 s.

Zaverena praca je zamerand na problematiku pandémie COVID-19 na vybrany hotel. Cielom
zaverecnej prace bolo zhodnotit’ ekonomické dosledky pandémie na vyvoj finanénych ukazovatel'ov
hotela Alibaba. Jednotlivé Casti zavereCnej prace boli zamerané na oboznadmenie sa so skimanym
prostredim, zhodnotenie doplnkovych sluzieb ubytovacieho zariadenia, rozhovor s manazérom
hotela a napokon na finan¢nt analyzu spolo¢nosti Kaisar, s.r.0., ktory je vlastnikom hotela Alibaba.
Na zaklade vysledkov pozorovania, prezentovanych Udajov a analyz danej problematiky mézeme
konstatovat, ze pandémia COVID-19 mala vyznamny negativny dopad na hotel Alibaba. Avsak,
vd’aka vysokej urovni flexibility a prispdsobeniu sa novym podmienkam, sa manazmentu hotela

podarilo zmiernit’ nasledky krizy a pokraovat’ v prevadzke.

Kruacové slova: hotel, ubytovanie, COVID-19, pandémia



Abstract
ASSAD, Adam: The impact of the COVID-19 pandemic on the selected hotel. — University of

Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Supervisor of bachelor
thesis: Ing., Ladislav Bazo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 45 p.

The final thesis was written on the theme of the Impact of the COVID-19 pandemic on a
selected hotel. The aim of the thesis was to evaluate the economic impact of the pandemic on
the development of financial indicators of Alibaba hotel. Main parts of the final thesis were
focused on the study of the hotel’s environment, the assesment of complementary services of
the hotel, the interviews with the hotel’s manager and finally | provided the research of the
financial analysis of the company Kaisar s.r.o., who is owner of the hotel Alibaba. Based on
results from assesment, presented data and analyses, we can conclude that the COVID-19
pandemic had significant negative impact on the Alibaba hotel. However, thanks to the high
level of flexibility and adaptation to the new conditions, the hotel’s management mitigated
successfully the effects of the crisis and the hotel continues was able to continue with

operations.

Keywords: hotel, accomodation, COVID-19, pandemic
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Uvod

Tato bakalarska praca sa zameriava na dopad pandémie Covid-19 na vybrany hotel,
konkrétne na hotel Alibaba v Humennom. Pandémia zasiahla mnohé odvetvia, no hotelovy
priemysel je jednym z najviac postihnutych v dosledku restrikcii a opatreni prijatych na
narodnej aj medzinarodnej trovni. V priebehu pandémie sa mnohé hotely museli prisposobit’

novym podmienkam a vyrovnat’ sa s vyznamnym poklesom trzieb.

V tejto praci analyzujeme rézne aspekty vplyvu pandémie na Hotel Alibaba, ako su
finanéné¢ dopady, Statne podpory, krizovy manazment, zamestnanost a zmeny Vv
preferencidch hosti. Na zdklade finan¢nej analyzy a rozhovoru s manazérom hotela sme
zhromazdili informacie o tom, ako pandémia ovplyvnila bezny chod hotela a aké opatrenia

boli prijaté na zmiernenie negativnych u¢inkov.

V ramci tejto prace sme d’alej analyzovali r6zne aspekty vplyvu pandémie na hotel
Alibaba a diskutovali sme o stratégiach, ktoré mozu byt prijaté na zlepSenie odolnosti hotela
voci buducim krizam. Ciel'om je poskytnat’ uceleny pohl'ad na tuto problematiku a prispiet’

odporacanim pre buduce krizy.

Vybrali sem si tdto tému z dévodu napojenia na spolo¢nost, ktora vlastni
a prevadzkuje Hotel Alibaba. Mame pristup k podrobnym informaciam od spolo¢nikov
spolo¢nosti a zamestnancov aky priebeh mala pandémia na hotel a s akymi obmedzeniami

sa stretavali.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Aby cestovny ruch prosperoval je niekol’ko faktorov, ktoré vedia ovplyvnit’ prosperujicu
situdciu v cestovnom ruchu. Je potrebné aby bol mier, epidemiologicka situacia bola
v poriadku. V ¢ase pandémie je segment hotelierstva najviac zastihnuty.

1.1 Charakteristika ubytovacich zariadeni
Charakterizacia jednotlivych ubytovacich zariadeni podla starej kategorizécie

v Slovenskej republike je nasledovna

(1) Hotel je ubytovacie zariadenie sliZiace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma
viac ako desat’ izieb. Hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby,
zabavné a spoloCenské sluzby, sluzby pre obchodnych cestujucich a rekrea¢no-Sportové

sluzby na aktivne travenie vol'ného Casu.

(2) Garni hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel, ktoré poskytuje hostom
rozsah sluzieb stanoveny pre prisluSna triedu hotela, ale s rozsahom stravovania

obmedzenym spravidla na podavanie ranajok.

(3) Horsky hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel umiestnené v horskom

teréne, nezriedka bez priameho napojenia na cestnu siet’.

(4) Kongresovy hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel ur¢ené na realizovanie
kongresovych podujati, a to najma kongresov, zjazdov, konferencii alebo seminarov.
Kongresovy hotel je vybaveny rokovacimi priestormi, ktoré¢ umoznuju variabilnost’ ich
pouzitia, a ma technické podmienky na poskytovanie s tym stvisiacich sluzieb. Kongresovy
hotel z celkového minimalneho podtu bodov vo fakultativnych znakoch spiia minimalny
pocet bodov stanoveny Specidlne pre kongresové sluzby. Ako kongresovy hotel mozno

oznadit’ iba hotel, ktory spiha poziadavky najmenej hotela triedy ***.

(5) Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel urc¢ené predovsetkym na
Specifické prechodné pobyty spojené s odbornou starostlivostou a rehabilitdciou hosti.
Wellness hotel je vybaveny funkénymi Sportovymi a rekreaénymi zariadeniami, ktoré st
hostom k dispozicii. Wellness hotel ponuka raciondlnu stravu. Wellness hotel hostom
poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnt triedu hotela. Ako wellness hotel moZno

oznait’ iba hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela triedy ***.

(6) Kupel'ny hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v miestach,

ktoré maju Statut kupelného miesta. Hostom poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre
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prislusnu triedu hotela s ponukou liecebnej starostlivosti. V kupel'nom hoteli je k dispozicii
lekar pre hosti. Ako kipelny hotel moZno oznadit' iba hotel, ktory spiiia poZiadavky
najmenej hotela triedy ***.

(7) Boutique hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel s niz§im poctom izieb,
ktoré sa spravidla nachadza v historickych budovach, v domoch s architektonickym alebo
umeleckym rieSenim. Zariadenie interiérov je luxusné az exkluzivne. Ako boutique hotel

mozno oznaéit’ iba hotel, ktory spifa poziadavky najmenej hotela triedy ****.

(8) Apartmanovy hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel, ktoré poskytuje
ubytovanie v apartmanoch. Pozostdva najmenej z 6smich apartméanov. Hostom poskytuje

rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela.

(9) Dependance hotela je vedlajSia budova bez vlastnej recepcie organizacne
stvisiaca s hotelom, ktory zabezpecuje pre dependance cely rozsah sluzieb zodpovedajici

prislusnej triede a nie je vzdialeny viac ako 300 m. Dependance poskytuje iba ubytovanie.

(10) Motel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel, ktoré sa spravidla buduje pri
hlavnych cestnych trasach a dialniciach. Hostom zabezpecCuje parkovanie motorového

vozidla v areali motela. Poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela.

(11) Botel je ubytovacie zariadenie hoteloveho typu umiestnené na trvalo zakotvenej

lodi, ktoré ma viac ako desat’ kajut. Kajuty mézu mat’ len stale 16zka.

(12) Penzion je jednoduché ubytovacie zariadenie hotelového typu najmenej s
piatimi izbami a najviac so Styrmi stalymi 16zkami v izbe. Hostom zabezpecCuje podavanie

ranajok, pripadne aj celodennu stravu a poskytuje zakladné sluzby.

(13) Apartmanovy dom je ubytovacie zariadenie, ktoré je prevadzkované zvycajne
len v sezone a poskytuje hostom prechodné ubytovanie najmenej v piatich apartmanoch

alebo v stddiach.

(14) Turistickéa ubytovia je jednoduché ubytovacie zariadenie s va¢§im poctom 16zok

v izbach. Hostia maju k dispozicii spolo¢né hygienické zariadenia.

(15) Chatova osada je ubytovacie zariadenie na prechodné ubytovanie hosti vyhradne
v ubytovacich objektoch prevadzkovatela v dvojlozkovych az stvorlozkovych izbach.

Chatové osada mdze byt vybudovana ako

a) samostatny areal,
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b) stcast’ kempingu, pre ktoru platia rovnaké klasifikaéné znaky ako pre samostatny aredl
chatovej osady, ale vstupné priestory s recepciou a vSetky ostatné zariadenia a vybavenost’

st spoloc¢né,

c) dependance hotelového zariadenia, ktoré poskytuje pre hosti ubytovanych v chatovej osade

cely rozsah sluzieb zodpovedajuci prislusnej triede chatovej osady.

(16) Kemping je ubytovacie zariadenie, ktoré vo svojom areali umoznuje hostom
ubytovat’ sa vo vlastnych mobilnych ubytovacich zariadeniach, akymi s najma stan, obytny
prives, obytny automobil, alebo v mobilnych a pevnych ubytovacich objektoch

prevadzkovatel’a, akymi st najmd mobilny dom, bungalov, chata alebo zrub.

(17) Téaborisko je jednoduché sezonne ubytovacie zariadenie na ubytovanie hosti v

ich vlastnych ubytovacich zariadeniach.

1.2 Hotel ako ubytovacie zariadenie

Slovo hotel je odvodené z franctizskeho hoétel, ktoré oznacuje franctizsku verziu
mestského domu. Termin hotel prvykrat pouzil piaty vojvoda z Devonshire na pomenovanie
ubytovacieho zariadenia v Londyne niekedy v roku 1760. Historicky v Spojenom
kralovstve, Irsku a niekolkych d’al§ich krajinach bol townhouse rezidenciou rodu alebo
aristokrata v hlavnom meste vel’kych miest. Slovo hotel mohlo byt odvodené aj od slova

hostel, o znamena " miesto na pobyt pre cestujucich".

Prvé pisomné ddkazy o pohostinskych zariadeniach v Eurépe pochadzaju z roku 500
pred n. |. Staroveké mesto, napriklad Korint v Grécku, malo zna¢ny pocet zariadeni, ktoré
ponukali cestujucim jedlo a napoje, ako aj postele. Hostince biblickej doby boli primitivneho
typu a ponukali postel’ alebo lavicu v rohu miestnosti a niekedy aj stajiiu. Putnici byvali

ubytovani vo vel’kej hale. Sukromie a osobna hygiena neexistovali.

V 3. storo¢i n. 1. vzniklo mnoZstvo ubytovacich zariadeni spolu s rozsiahlou siet'ou
ciest vydlazdenych tehlami v celej Europe a mensom Asine (Sast’ Azie susediaca s Eurépou).

Ubytovacie hotely boli v tom ¢ase zndme ako kastiele.
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1.2.1 Vybavenost hotelov podla hviezdiciek

Jedna hviezdi¢ka informuje hosti o vybavenosti ubytovacieho zariadenia v danej
kategorii. Ide o najniz$iu triedu a ubytovacie zariadenia su jednoducho vybavené a musia
byt funkcéné, Cisté a pravidelne udrziavané. Kazda hviezdicka navySe znamend vysSiu
uroven, teda va¢si rozsah vybavenia, naro¢nejsie architektonické stvarnenie interiéru a SirSiu

ponuku inventéra a prislusenstva. Najvyssiu troven predstavuje pat’ hviezdiciek.

Hotely* — Vyhlaska ¢. 277/2008 Z.z urCuje, Ze recepcic musia byt otvorené
minimalne 16 hodin denne. Tento hotel musi mat’ reStauraciu, izba méze mat’ jednu az dve
16Zka, pisaci stol, no¢ny stolik s noénym svetlom, zrkadlo, telefén v budove, Satnik so Styrmi
veSiakmi plus odpadkovy koS , pohar vody a posteln( bielizeni s plachtami. Socidlne

zariadenia su spolocné a nachadzaju sa na poschodi.

Hotel ** - Okrem vybavenia hotelov v predchadzajicej kategorii nesmie chybat’
centralny trezor na recepcii, telefon a uschovna batoziny na izbe. Staci, ak je 50% izieb
vybavenych vlastnym socialnym zariadenim. Jednotka musi mat’ zrkadlo a osvetlenie nad
umyvadlom a musi obsahovat’ vrecko na hygienické vlozky, uzatvaratel'ny odpadkovy kos,
toaletny papier, ketku na Cistenie WC, pohdr na Cistenie zubov a mydlo. Na kazdé 16zko je
potrebné poskytnut’ dva uteraky, ktoré sa musia menit’ kazdé tri dni. Postel'na bielizen sa

musi vymienat’ kazdé Styri dni.

Hotel *** - Recepcia musi byt nepretrzite obsluhovana, na izbe musia byt lampy,
pat’ veSiakov v skrini, jedna stolicka na 16zko, ktora musi byt ¢alinena. V predsieni sa
nachadza nastenné zrkadlo. VsSetky izby maju vlastné socialne zariadenie. K sanitarnej
vybave patria aj fény a hygienické potreby ako vatové tampony ¢i Sampon. Tieto hotely uz
hostom poskytuju uterdky, osusky, kupacie ¢iapky a vo wellness hoteloch aj froté Zupany.
Uteraky sa vymienaju kazdé 2 dni a postel'na bielizen kazdé 3 dni. Takéto hotely musia mat’

aj salon.

Hotel**** - Nesmie chybat’ hotelova hala, okrem reStauracie aj predajné centrum,
ktoré je otvorené denne, stol alebo tablet na izbe, trezor, mini bar a Sest’ veSiakov v skrini
spolu s vesiakom na kabaty. Miestnost’ musi byt vybavena vakmi na $pinavu bielizen a
toaletnym papierom v krabici. Uteraky sa vymienaji denne a postel'na bielizen kazdé 2 dni.

Okrem salonu nesmie chybat’ ani klubovy priestor.

Hotel ***** - Klimatizacia je $tandardom pre tento typ hotela spolu s 6smimi

vesiakmi v Satniku. Skéla doplnkov v socialnom zariadeni je opét’ §irsia. Pre kazdého host’a
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s k dispozicii jednorazové papuce a froté zupany. Uterdky, osusky a postel'nd bielizen sa

vymienaju denne.

Okrem splnenia povinnych klasifikaénych znakov musia ubytovacie zariadenia
poskytnut’ hostom doplnkové vybavenie a sluzby uvedené v zozname voliteI'nych vlastnosti.
Napriklad pre triedu hotel stanovuje vyhlaska ¢. 277/2008 Z.z minimalny dosiahnutelny
pocet bodov za volite'né znamky, a to v triede * 50 bodov, v triede ** 70 bodov, v triede

*#% 100 bodov, v triede **** 210 bodov a v najvysSia trieda ****390 bodov.

1.2.2 Clenenie hotelov podla dlzky pobytu

Na zaklade dizky pobytu hosti mozno hotely zaradit’ do tychto kategori:

Komer¢né hotely - Trvanie pobytu hosti v tychto hoteloch je kratke, od niekol’kych
dni do tyzdna.

Prechodny hotel - Vicsinou ich vyuzivaji cestujiuci ako zastavku na svojej ceste,

diZka pobytu v prechodnych hoteloch je vel'mi kratka, jeden defi alebo dokonca mene;j.

Polopobytovy hotel - Tieto hotely si spravidla vyberaju l'udia, ktori sa na danom
mieste zdrziavajii pocas tranzitu na iné miesto. DiZka pobytu sa mdZe pohybovat od
niekol’kych tyzdnov az po niekol'’ko mesiacov. Su v nich zahrnuté vlastnosti prechodnych aj

obytnych hotelov.

Obytny/apartmanovy hotel - Ako uz nazov napoveda, obytné hotely poskytujt
ubytovanie na dlh§i ¢as a ich patronmi su l'udia, ktori sa v nich zdrziavaji dlhsi ¢as. Dizka

pobytu sa moze pohybovat’ od niekol’kych mesiacov az po niekol’ko rokov.

Hotel s prediZenym pobytom - V dnesnej dobe zniZovania po&tu zamestnancov,
outsourcingu a mobility st veduci pracovnici podnikov ¢asto na dlhsi ¢as mimo svojho
rodného mesta a vyzaduju viac ako len hotelovd izbu. Tieto hotely s urcené pre hosti, ktori
chetl zostat” ubytovani dlhsie obdobie (od niekol’kych dni az po tyzdne), preto tento druh
hotela uspokojuje ich dlhodobé potreby $pecialnymi sluzbami, vybavenim a zariadeniami
ako st plnohodnotné kuchyne s riadom, oddeleny priestor na pranie obleCenia, upratovacie
sluzby, sluzby v oblasti potravin a rekreacné zariadenia. Ceny izieb v tychto hoteloch sa
uréuja podra dizky pobytu.
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1.3 Produkt hotela

Pojmom sluzba je chapany subor statkov, ktory sluzi spotrebitel'om k uspokojovaniu
ich potrieb. Spotreba sluzby nastadva v momente, kedy je vyrobena, respektive realizovana.
Podl'a Jana Oriesku ,, sa sluzbami vseobecne rozumeju ekonomické statky, ktoré maju
prevazne nehmotny charakter. V cestovnom ruchu predstavuji heterogénny subor
uzitkovych efektov urcenych k uspokojovaniu potrieb ucastnikov cestovného ruchu. Maju
prierezovy charakter, co znamend, zZe ich produkuji nielen podniky cestovného ruchu, ale

aj dalsie subjekty sukromného a verejného sektora.*

Doplnkové sluzby su sluzby, ktoré pomahaju uspokojovat’ d’alsie sekundarne potreby
hosti. Si neoddelite'nou sucastou sluzby a prispievaju k uplnej spokojnosti klienta pocas
daného pobytu. Komplex vietkych vacsich aj mensich sluZieb sa vzajomne dopliia pre lepsie

uspokojenie potrieb klientov.

Podrla Beranka a kol. (2013) je produktom hotela poskytovanie sluZieb, pretoze hotel
ako budova alebo objekt slizi na realizaciu vSetkych sluzieb, ktoré hotel poskytuje ako
celok. Hotel by mal pri vytvarani ponuky sluzieb zohl'adnovat’ poziadavky zakaznikov, ktoré
sa odvijaju predovsetkym od polohy hotela, ¢i ide o mestsky hotel, horsky, alebo primorsky
hotel.

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze poziadavky klientov sa neustale menia, je nevyhnutné
v hotelovom odvetvi presadzovat’ inovacie. Vytvaranie a ponuka novych produktov v snahe
odlisit’ sa od ostatnych hotelov je kI'i€¢om pri tvorbe konceptu tispesného hotela. Pokial’ hotel
nemdze profitovat’ zo svojho umiestnenia, je potrebné najst’ jedine¢nost’ v poskytovanych

sluzbach a hotel sa moze zamerat’ na:

- semindre, Skolenia, konferencie, kongresy,
- starostlivost’ o zdravie,

- Sport a hry,

- vzdelavanie alebo kulttru

- kulinarske umenie,

- spolocenské zajazdy
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- kl'ud a odpocinok

Vyssie uvedené zamerania hotela moézu byt’ dosiahnuté iba za pomoci hotelovych
zariadeni, prevadzok v hotelovom komplexe a d’alsich poskytovanych sluzieb, ako

napriklad:

Lobby - Lobby je priestor sliziaci na oddych hosti a miesto, kde mézu hostia ¢akat’
na poskytnutie hotelovych sluzieb. Sucastou lobby je recepcia, priestor na posedenie hosti,
pripadne moZnost’ podavania obCerstvenia s moznost'ou pripojenia na internet a elektrick(
siet’.

Business centrum - Priestor na poskytovanie administrativnych sluzieb host'om.

Concierge - Informa¢né centrum pre hosti s moznostou poradenskej ¢innosti v
oblasti miestnych sluzieb, sprostredkovania hotelovych sluzieb, ako aj sluzieb, ktoré hotel

neponuka a su poskytované mimo priestorov hotela.

Restauracia - Priestor na podavanie jedal a napojov hostom s moznost’ou stravovania

pre ubytovanych aj neubytovanych hosti, otvoreny minimalne na obed a veceru.

Kaviaren — Spolocenska a zabavna prevadzka zamerana na podavanie teplych

napojov, alkoholickych a nealkoholickych napojov a zakladného obcerstvenia pre hosti.

Bar - SpoloCenska a zdbavna prevadzka zamerana na podavanie alkoholickych a
nealkoholickych napojov, vybavena barovym pultom a priestorom na sedenie hosti so

Sirokym vyberom napojov.

Vinotéka - Spolocenské a zabavné centrum, ktorého hlavnou napliou je podavanie

vin a malého obcerstvenia, moze mat aj charakter reStauracie s rozSirenou vinnou kartou.

Vztahy s hostami - hosteska - pracovnik pre styk so zakaznikmi - Zabezpecuje

komunikéciu s hostom pred prichodom aj pocas jeho pobytu

Konferenéné a kongresové priestory - Priestory technicky vybavené na

organizovanie stretnuti, konferencii a spolocenskych podujati.

Recepcia / recepcia s barom - Priestor na registraciu a odhlasenie hosti,
sprostredkovanie informacii a sluzieb pocas pobytu hosti. V niektorych pripadoch moze

recepcia zahfnat okrem samotnej recepcie aj zmenaren a bar.
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Doplnkovy predaj - Obchod s doplnkovym predajom predmetov dennej potreby,

suvenirov a iného tovaru pre hosti. Tuto sluzbu ¢asto poskytuje recepcia.

Ranajkova miestnost — Miestnost urend na podévanie ranajok, vybavena
priestorom na sedenie hosti, konzumaciu ranajok a v zavislosti od charakteru podavanych

ranajok (a la carte alebo bufet) je vybavena potrebnym zariadenim (napr. jedalnské stoly).
Izbova sluzba — Donaska jedal a napojov a la carte na izbu.

TV miestnost’ — SpoloCenska miestnost’ alebo priestor pre hosti na sledovanie

televiznych programov alebo videi.

Citaren - Samostatna spolo¢enska miestnost’ alebo priestor pre hosti uréeny Specialne

na Citanie.

Salénik — Spolo¢enska miestnost’ alebo priestor ureny na prijemné posedenie

ubytovanych hosti.

Kniznica - Spolo¢enska miestnost’ alebo priestor, v ktorom st hostom k dispozicii

knihy alebo iné média na zapoZi¢anie alebo konzultaciu.

Herna — Spolo¢enska miestnost’ alebo priestor, v ktorom je pre hosti pripraveny

vyber réznych hier.

Denné miestnost’ pod dohladom — Specidlna miestnost’ alebo priestor, kde st deti

pod neustalym dohl'adom zodpovednej dospelej osoby.

Detska herfia — Spolo¢enska miestnost’ alebo priestor s vybavenim a materialom

urcenym na zabavu deti.

Plavecky bazén - Kryty alebo vonkaj$i bazén ureny na plavanie, ktory nemusi byt

vyhrievany.
Wellness - Priestor pre relaxaciu hosti

Fitness — Priestor pre $portové aktivity hosti.
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1.4 Povolania v hoteloch, ich §truktira, napli préce a riadenie
Kazdy hotel potrebuje na realizaciu svojej vizie, poslania, zamerov a ciel'ov formalnu
Struktaru, ktora sa nazyva organizaéna Struktara. Struktira definuje rozdelenie

zodpovednosti a pravomoci spolo¢nosti medzi jej riadiacimi pracovnikmi a zamestnancami.

Organiza¢na $trukttra stanovuje spdsob a rozsah tloh, prdvomoci a zodpovednosti a
urcuje sposob toku informacii medzi jednotlivymi troviiami organizacie. Zavisi od cielov

organizécie a stratégii zvolenych na ich dosiahnutie.

Najbeznej§im sposobom znadzornenia organizacnej Struktary je hierarchické
usporiadanie. Kazdy hotel je iny a ma jedine¢né vlastnosti, preto sa organizacné schémy

hotelov navzajom liSia. Organiza¢na Struktura zavisi od vel’kosti a funkcie hotela.

Niektoré hotely mozu prenajimat’ svoje odbytové stredisko inej spolocnosti alebo
modzu na prevadzkovanie reStauracie alebo upratovacich sluzieb zamestnavat’ ini agenturu.
V takychto pripadoch tieto Casti nebuda sucastou organizacnej schémy hotela. Vzorova

organiza¢na schéma komeréného hotela je nasledovna:

Majitelia

Obrazok 1 Organizacna schéma hotela

Generalny

riaditel

Veduci recepcie

|
| ]
Veduci Veddci dalsej
technickych prevadzky

| 1
Upratovacky "y
Chyzné Hlavny Easnik Séfkuchar ZEiEE R ]
prevadzky

|_ Eagnici | Kuchari a Zamestnanci
pomocné sily pracovne

Zdroj: [ vlastné spracovanie]
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1.5 Pandémia COVID-19 a dopad na cestovny ruch a ubytovacie sluzby

V1 Kedy za¢ala pandémie COVID-19 a aké obmedzenia mala na cestovny ruch?

Z prvého pripadu neznameho zapalu plac hlaseného v provincii Wuhan (Cinska
Pudova republika) 31. decembra 2019 bol v priebehu niekol’kych tyzdinov dnes uz znamy

koronavirus (COVID-19), ktori sa §iril neuverite'nou rychlostou do vsetkych kutov sveta.

Pre vi¢$inu postihnutych krajin, najma v EU, predstavuje prepuknutie virusu
bezprecedentné institucionalne vyzvy a zaroven boli institucie a vlady povinné prijat’ prisne
opatrenia zasahujuce do prav obCanov spdsobom, ktory nemal obdobu od druhej svetovej

vojny.

Svetova zdravotnicka organizacia vo vztahu k vyskytu prenosného ochorenia
COVID-19 dna 11. marca 2020 oznacila sicasny stav za pandémiu. Diia 6. marca 2020 bol
prvy potvrdeny pripad ochorenia na Slovensku. Dna 11. marca 2020 vlada Slovenske;j
republiky uznesenim ¢. 111/2020) vyhlasila podl'a § 8 zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov s
uc¢innost'ou od 12. 03. 2020 od 06:00 hod. pre tzemie Slovenskej republiky mimoriadnu
situaciu v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupfia z dovodu prenosného

ochorenia COVID-19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2.

Cielom vyhlasenia mimoriadnej situdcie bolo vytvorenie podmienok na prijatie
nevyhnutnych opatreni na zamedzenie a zmiernenie nasledkov mimoriadnej udalosti
ohrozenia verejného zdravia z dévodu prenosného ochorenia COVID-19 spésobeného
koronavirusom SARS-CoV-2 na Uzemi Slovenskej republiky. Slovenské organy prijali
viaceré opatrenia vo forme odporucani a zakazov pre obyvatelov a podniky, ktorymi
pozastavili ¢innosti, ktoré nie st nevyhnutne potrebné, a obmedzili pohyb obyvatel'stva
s cielom znizit' §irenie virusu. Opatrenia prijaté v kontexte pandémie COVID-19 mali
zavazny dosah na fungovanie podnikov cestovného ruchu. Povinnost zatvorit’ urcité
prevadzky alebo inak obmedzit’ ich ¢innost’ viedla v pripade mnohych podnikov cestovného

ruchu k strate prijmu.
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1.5.1 Statistické ukazovatele dopadu pandémie na cestovanie

Podl'a udajov dostupnych zo Statistického GUradu SR vrokoch 2020-21 doslo
v désledku pandémie COVID-19 k vyraznému poklesu poctu navstevnikov ipoctu
prenocovani. Pocet navstevnikov sa prepadol v roku 2020 v porovnani s predchadzajucim
rokom 0 50,1%, u domacich navstevnikov bol pokles o cca 40,5%, u zahrani¢nych az o
65,5%. V roku 2021 sme zaznamenali oproti roku 2020 d’al$i prepad navstevnost’ Slovenska
0 15,1%. Kym sa pocet domacich navstevnikov znizil o 8,8%, u zahrani¢nych navstevnikov

to bolo az 0 32,6%.

Pokles sme zaznamenali rovnako v poéte prenocovani, ktory v roku 2020 zaznamenal pokles
044,7%, z ¢oho pocet prenocovani domacich navstevnikov poklesol o 35%, a pocet
prenocovani zahrani¢nych ndvstevnikov sa znizil az o 62,4%. Rok 2021 bol eSte slabsi,
celkovo klesol pocet prenocovani v porovnani s predoslym rokom o 16,6%, z toho domaci

navstevnici zaznamenali 9,9% pokles a zahrani¢ni navstevnici az 37,6% prepad.

Rovnako poklesli trzby z ubytovania v priemere 0 46,4%, z toho trzby z ubytovania
domacich navstevnikov sa znizili o 31,9% a trzby z ubytovania zahrani¢nych navstevnikov
0 64,5%. Trzby zubytovania klesali aj vroku 2021 (celkom o0 14,3%). Kym trzby
z ubytovania rezidentov poklesli oproti roku 2020 0 5,6%, trzby z ubytovania zahraniénych

navstevnikov sa prepadli az o d’alSich 35%.

Priemerna diZka pobytu sa v roku 2020 zvysila 0 10,7% z 2,8 (v roku 2019) na 3,1 noci,

avSak v roku 2021 sa mierne znizila na 3 noci (o 3,2%).
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1.5.2 Dopad pandémie na ubytovacie zariadenia

Podl'a udajov zo Statistického uradu do roku 2019 celkovy pocet ubytovacich
zariadeni mal stupajdcu tendenciu, pricom v roku 2018 stupol az o 16,5% oproti
predchadzajicemu roku. Nasledujaci rok 2019 mal tiez stapajici trend, ubytovacie
zariadenia spolu za rok 2019 dosiahli aroven 4839 zariadeni, z toho hotely, motely a botely
tvorili 799 zariadeni. To predstavuje narast po¢tu ubytovacich zariadeni v porovnani
s rokom 2018 0 13,67%. V roku 2020 (rok zaciatok pandémie v na Slovensku) bol jediny
rok, v ktorom bol zaznamenany pokles ubytovacich zariadeni spolu az o 6,34% Vv porovnani
s rokom 2019. V roku 2021 bol opétovny narast ubytovacich zariadeni spolu o takmer 3%
avsak bol zaznamenany pokles v kategorii hotelov, motelov a botelov z 773 (v roku 2020)
na 743 (v roku 2021) zariadeni.

Graf ¢. 1 Pocet ubytovacich zariadeni v rokoch 2017-2021

Pocet ubytovacich zariadeni podla druhu

o o~ &
6 000 & o0 @ 3
s i b < <
5000 © < < <
” = & 3 2
4 000 g = 3 : =
3000 ~ g i N Q
© o [ (=) (L)
2 000 § Q S o o —— S
1 000
| | [ | |
2017 2018 2019 2020 2021
B Ubytovacie zariadenia spolu M Hotely (motely, botely) Penzidny Ostatné inde neuvedené

Zdroj: Udaje zo Statistického Gradu SR [vlastné spracovanie]
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Tabulka 1 Pocet ubytovacich zariadeni v rokoch 2017-2021

Pocet ubytovacich zariadeni podla druhu zariadenia

Penzidny 886 1 006 1115 1042 1040

Ostatné inde neuvedené 2093 2 541 2934 2725 2 894

medziroény rast v %

Ubytovacich zar. spolu 16,44% 13,67% -6,34% 2,98%

Zdroj: Udaje zo statistického Gradu SR [vlastné spracovanie]

1.5.3 Kompenzacie vlady

Odvetvie cestovneho ruchu je citlivé a mimoriadne ovplyvnite'né vonkajsimi faktormi, ako
su politicka nestabilita, socialne a hospodarske rizika a environmentalne katastrofy. Ani v
pripade epidémie COVID-19 v roku 2020 to nebolo inak. Na zaciatku pandémie, bol
negativny vplyv pandémie COVID-19 na cestovny ruch a odvetvie hotelierstva a
gastronémie zo strany tvorcov politik a zainteresovanych stran vyrazne podcenovany a
rozmery tejto krizy mohli byt bezprecedentné. Ked’ vlady krajin zacali zavadzat’ cestovné
obmedzenia vo forme hrani¢nych kontrol a zdkazov cestovania s cielom obmedzit’ Sirenie

virusovej epidémie, cestovny ruch a odvetvie hotelierstva dostali tvrdy uder.

Mnohé vlady a ich agentlry cestovného ruchu sa snazili zaviest’ opatrenia na obnovu
cestovného ruchu, zvysenl komunikéciu s predstaviteI'mi tohto odvetvia, jednotlivé Staty
zaCali poskytovat doticie adobraz Kkladli na zlepSenie monitorovania zdravotnej
starostlivosti. Napriklad v Cine boli prijaté mnohé politické opatrenia, ktoré viada zaviedla
na podporu sektora cestovného ruchu, pri¢om sa v jednotlivych regionoch lisili. Vychodna
Cina, kde je v porovnani s ostatnymi Gastami hustejsie osidlenie, kladla doraz najmé na
znizenie dani a finanéné stimuly, priCom ochrana a kontrola turistov bola hlavanym cielom

centralnych regionov.
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V zaujme obnovy cestovného ruchu vlada Uzbekistanu zacala s roznymi krokmi,
ktoré boli zamerané na podporu podnikov v tazkostiach, ako aj iniciativu zameranu na
zvySenie dovery zahrani¢nych turistov v krajinu ako bezpecnu cestovatel'ska destinaciu, ako
napriklad "Uzbekistan. Garancia bezpe¢ného cestovania". VIada sa aktivne zapdjala do
propagacie cestovného ruchu a pohostinstva po¢as pandémie, a to preto, ze cestovny ruch je
dolezitou a rastlce odvetvie hospodarstva krajiny, ktoré v roku 2018 tvorilo 2,61% HDP
.Skumanie vladnych politik réznych krajin a pristupov k riadeniu vplyvu COVID-19 na
sektor cestovného ruchu a hotelierstva vo vécsine krajin bolo nevyhnutné pre skvalitnenie

zvladnutia doméacej pandémie.

Vlada Slovenskej republiky sa tiez snazila pomdct’ podnikom, u¢elom pomoci bola
podpora podnikov v odvetvi cestovného ruchu a poskytnutie financného prispevku pre
pokrytie cCasti nekrytych fixnych ndkladov, ktoré podniky museli vynalozit v case ich
nuteného uzatvorenia alebo obmedzenia ich &innosti z dévodu opatreni Uradu verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky a v ¢ase po opdtovnom spusteni ich prevadzky, ked’ sa
prejavili negativne désledky pandémie ochorenia COVID-19 na fungovanie zariadeni
cestovného ruchu.

Poskytovatelom pomoci a zaroven aj vykonavatelom schémy bolo Ministerstvo

dopravy a vystavby Slovenskej republiky.
Prijemcami pomoci boli podniky, ktoré vykonavali ekonomické c¢innosti v odvetvi
cestovného ruchu, Specifikované vo vyzve na predkladanie ziadosti o poskytnutie
finanéného prispevku k schéme S§tatnej pomoci podla jednotlivych opréavnenych
ekonomickych ¢innosti SK NACE.

Tabulka 2 Prehlad objemu financnej pomoci v rdmci cestovného ruchu (Stdtna pomoc
COVID)

Prehl’ad objemu finan¢nej pomoci v rdimei COVID pomoci pre CR

povodny plan rok cerpané
Schéma

povodne |po korektdre [2020 2021 2022 celkom
de 220 250201 996 6 345(118  965|22 632|147 943
minimis  |000,00 (466,93 158,28 |332,32 660,19 150,79
Velka 37 250|37 250 14 793|21 932136 726
schéma (000,00 |000,00 790,04 362,60 152,64

Zdroj: [Ministerstvo dopravy a vystavby SR]
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Podl'a udajov uvedenych v tabul’ke mézeme konstatovat’, ze objem S$tatnej pomoci
nebol nizky, ale z prieskumu Slovenskej podnikatel'skej federacie (PAS), vyplyva, ze takmer
85% podnikatel'ov povazuje $tatnu pomoc pocas pandémie nebola dostato¢na. Len menej
ako 12% opytanych podnikatel'ov sa do konca roka 2021 vd’aka Statnej pomoci podarilo
vyrovnat’ straty z pandémie. Na prieskum odpovedalo 100 respondentov — podnikatel'ov

v cestovnom ruchu.

Respondenti sa domnievali, ze najvac¢§imi problémami, ktoré komplikovali
podnikanie v roku 2021, bolo zatvaranie prevadzok (35%), klesajici obrat z dévodu
obmedzeni cestovania (32%) a nedostatok personalu alebo materialu (obe 26%). Menej ako

17 percent podnikov uviedlo, Ze nemaja ziadne problémy.

Viac ako polovica podnikatelov sa domnievala, ze vlada nezvlada boj proti
pandemii COVID-19. Kritizovali najma prenesenie narodnych daloh na plecia
zamestnavatel'ov (testovanie zamestnancov, kontroly OTP), ich financovanie, tazko
zrozumiteI'né a meniace sa predpisy, nedostatocnii pomoc a nezahrnutie niektorych odvetvi

do schémy pomoci (napr. dodavatelia pre gastrosektor).

Na druhej strane, podnikatelia ocenili viacero prijatych zakonov ¢i opatreni, ktoré v
roku 2021 vlada prijala. Boli pozitivne hodnotené priame dotacie pri vypadku trzieb (33%),
uhrada ¢asti najomného (23%) a aj odklad platieb dani a odvodov (20%). Finan¢na pomoc
by sa k prijimatel'om mohla dostavat rychlejSie, ako v€asnl ju oznacilo len 28% opytanych,

34% respondentov ju zhodnotilo ako oneskorend, 38% to nevedelo posudit.
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2.  Ciel prace, metodika prace a metdédy skimania

Hlavnym cielom tejto bakalarskej préce je zhodnotenie ekonomickych désledkov
pandémie na vyvoj ekonomickych ukazovatelov v hoteli Alibaba. Na zé&klade hlavného

ciel’a sme si stanovili niekol’ko ¢iastkovych cielov:

C1 Vysvetlit’ vznik, priebeh a opatrenia pandémie COVID-19, ktoré boli realizované

v rdmci cestovného ruchu.

C2 Porozumiet’ ekonomickym ukazovatelom, ktoré definuji ekonomickl situaciu

vybraného hotela
C3 Vysvetlit’ posobenie hotela vo vybranej lokalite.

C4 Analyzovat vybrané ekonomické ukazovatele hotela Alibaba v suvislosti

s p6sobenim pandémie.

C5 Identifikovat’ ekonomické dosledky pandémie na Hotel Alibaba.

Stanovili sme si niekol’ko vyskumnych otazok:
V1 Kedy zacala pandémie COVID-19 a aké obmedzenia mala na cestovny ruch?

V2 Akeé ekonomické ukazovatele vyjadruju ekonomicku situaciu v Hoteli Alibaba

pocas sledovaného obdobia?

V3 Ako zhodnotil manazér ekonomicku situaciu hotela pocas pandémie?

Charakteristika objektu skimania

Hotel Alibaba sa nachadza priamo v centre mesta Humenné, v bezprostrednej
blizkosti peSej zony a aj obytnej Casti sidliska. Mesto Humenné a jeho okolie ponuka
moznosti kultirneho aj $portového vyzitia. V meste sa nachadzaju zaujimavé historické
pamiatky a zaujimavé je okolita priroda. Hotel Alibaba v Humennom ponuka ubytovanie v
90- tych izbach a 30- tych apartmanoch. Maximalna ubytovacia kapacita je 240 hosti. Hotel
Alibaba presiel v roku 2012 kompletnou rekonstrukciou a v sicasnosti okrem elegantnych
izieb, ponuka aj priestor na relax v novovybudovanom wellness a fitness pavilone a ponika

aj kongresové priestory, prijemny lobby bar a no¢ny klub. Interiér hotela je v modernom a
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elegantnom dizajne. Hotel Alibaba v Humennom pontika vSestranné vyuzitie a svojou

kapacitou je vhodny aj pre konferencie, kongresy, bankety, svadby ¢i iné vacsie akcie.

Spolo¢nost’ Kaisar s.ro. zalozil Ing. Rifat Assad, PhD v roku 1997 s historickym
nazvom AUTOLEND, s.r.0., V roku 2007 tato spolo¢nost’ kupila ubytoviiu, ktora bola
zrekonStruovana na hotel, ktory bol prevadzkovany niekol'’ko rokov inou firmou. AZ v roku

2013 zacala spolo¢nost’ Kaisar s.r.0. prevadzkovat’ hotel Alibaba v Humennom.

Nizsie st uvedené hlavné mil'niky rozvoja hotela Alibaba.

2009 kupa ubytovne

- 2011 rekonstrukcia izieb

- 2012 rozsiahla rekonstrukcia, vratane vyuzitia eurofondov

- 2012 pristavba wellness a fitness

- 2018 kupa okolitého pozemku

- 2020 stavba parkoviska so 100 parkovacimi miestami

- 2021 pristavba autoumyvarky

- 2022 rekonstrukcia baru na novy koncept

- 2022 zaciatok pristavby plaveckého bazénu k wellness

- 2022 pristavba fotovoltalickej elektrarne na strechu hotela a zacatie vystavby bazénu

- 2023 pristavba fotovoltaickej elektrarne na parkovisko

Hotel Alibaba ponlka $iroka $kalu produktov, ktoré slizia ku komplexite pontikanych
sluzieb pre klientov. Na poskytnutie zakladnych a ostatnych doplnkovych produktovych

radov ma hotel Alibaba viacero stredisk pre naplnenie potrieb klientov a to :
Ubytovacie sluzby

Hotel ponuka dva typy izieb, ktoré st Standard a Deluxe.
Biznis-konferen¢né sluzby

V hoteli je k dispozicii moderné kongresové centrum s rozlohou 395 m2.
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- Kdispozicii su tri rozne typy miestnosti, ktoré su:
1. Kongresové sala
2. VIP salénik
3. Maly salonik

Stravovacie sluzby
- Restauracia

V hoteli sa nachadza priestranna restauracia s kapacitou 90 osdéb. Ma Siroku ponuku

jedal medzinéarodnej a slovenskej kuchyne.
- Lobby bar

Priestranny Lobby bar sa nachadza na prizemi v priestoroch recepcie. V priaznivom

pocasi je moznost’ posedenia aj na terase.
- Lounge bar — No¢ny bar
Ostatné doplnkové sluzby

- WELLNESS, FITNESS, Auto Care, Parkovanie, Club Card Alibaba

Pracovné postupy

Najdenie potrebnej literatary

Urcenie hlavného a Ciastkovych cielov
Urcenie vyskumnych otazok

Priprava otazok pre manazéra hotela

Rozhovor s manaZzérom hotela

o o~ w b PE

Urcenie sledovaného obdobia na porovnavanie ekonomickej situacii

spolo¢nosti

7. Analyzovanie Udajov zuétovnych zavierok pomocou ekonomickych
ukazovatel'ov

8. Zhodnotenie ekonomickej situdcii hotela Alibaba pocas pandémie COVID-

19
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Spdsob ziskavania Udajov a ich zdroje

Zber Udajov bol realizovany pomocou doméacej a zahrani¢nej literatury,

internetovych ¢lankov a zdkonov dostupnych verejnosti.

Udaje v praktickej ¢asti boli ziskavané v spolupraci so spolognostou Kaisar s.r.o.
pomocou rozhovoru s manazérom hotela s cielom, ziskat' podrobnejSie vysvetlenie
niektorych poloziek v u¢tovnych uzavierkach a verejne dostupnych informacii na internete,

ako je napriklad u¢tovna uzavierka spolo¢nosti.

V celej bakalarskej praci sme vyuzivali analyzu, pomocou ktorej sme rozkladali
zlozZité koncepcie do jednoduchych cCasti a pomocou dedukcie sme sa snazili identifikovat

pri¢inu, a vyvoj situacie v danej spolo¢nosti pocas pandémie COVID-19.

Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov
Kvalitativne

Rozhovorom s manazérom hotela sme sa dostali k oboznameniu sa so situaciou spolo¢nosti

v pandemickom obdobi.

Kvantitativne

Zber dat z u¢tovnych zavierok v sledovanom obdobi.

Analyzou dat.

Pouzitie ekonomickych ukazovatel'ov na zhodnotenie ekonomickej situécie.

Porovnanie vysledkov v sledovanom obdobi.
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3. Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti prace sa zameriavame na spolo¢nost’ Kaisar s.r.o, ktord vlastni
a prevadzkuje hotel Alibaba. Charakterizujeme tdto spolo¢nost’, ciel’ jej podnikania, priebeh
pandémie Covid-19 a jej dopady na thto konkrétnu spolo¢nost’, prostrednictvom rozhovoru
s manazérom hotela aza pomoci finan¢nej analyzy podniku. V zavere tejto Kkapitoly

zhodnotime aky mala dopad pandémia Covid-19 na hotel Alibaba.

3.1 Rozhovor s manazérom hotela

Na ziskanie lepSieho pohl'adu do fungovanie hotela pocas pandémie sme iniciovali rozhovor
s manazérom hotela. Pan Ing. Jakub Assad bol manazérom hotela pocas celého obdobia

pandémie a vedel nam podrobne popisat’ a priblizit’ skimanu problematiku.

1. V akych konkrétnych formach a rozsahu S$tat poskytol pomoc hotelom v
suvislosti s dopadom pandémie Covid-19? Aké boli pripadné nedostatky alebo
obmedzenia tychto foriem pomoci a ako ovplyvnili vas hotel?

Spociatku $tat preplacal oSetrovné zamestnancom, ktori maju deti (OCR),
neskér pribudla priama dotacia miest na zamestnancov. V poslednom rade dotacia
stvisiaca s poklesom trzieb, ¢o predstavuje akusi kompenzéciu straty za niektoré
mesiace v porovnani s rokom nepostihnutym pandémiou COVID-19. Stat poskytol
niektorym spolo¢nostiam moznost’ Cerpania uveru, ktora slizila na rozvoj
podnikania. Hotely ich Cerpali za uc¢elom rekonstrukcie pocas obdobia uzavretia
prevadzok. Zaciatok splacania tiveru bol posunuty 0 rok, pricom trok predstavoval
0% pri splneni podmienok zamestnanosti (Uver Podnikatel- poskytovatel’ zaruky bol
$tat). Dalsiu moznost’, ktora $tat ponikol ako pomoc pre podniky, bol mozny odklad
splatok odvodov za zamestnancov bezuro¢ne. ,,Na§ hotel vyuzil vSetky moznosti
poskytovanych pomoci od §tatu, v ktorych spiiial podmienky. Bohuzial’ velakrat sa
stalo, Ze pomoc bola vel'mi nizka oproti ndkladom. Napriklad pomoc bola urc¢ena pre
podniky s poklesom trzby 50%, my sme mali 45%, tak sme ti finanénii pomoc
nedostali. Vznikali vel'mi chaotické situacie vtom obdobi. V televizii bolo
odprezentované inak ako to v skutoénosti bolo. ZvySovalo to dezinformovanost

a komplikacie v manazmente.*
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2. Aké boli prvé kroky krizového manazmentu? A potrebovali ste vobec krizovy
manaZzment? Ako ¢asto ste potrebovali prijimat® nové rozhodnutia
a opatrenia?

Krizovy manazment bol vel'mi kIi¢ovy, hlavne rychlost’ rozhodnuti, aby boli
¢o najspravnejsie. Iba pre predstavu pre spolo¢nost’, ktora mala v priemere trzbu 110
000 EUR sme mali prepad 80%-100% trzby, to znamena, ze v takychto Sokovych
situaciach je vel'mi ddlezité rychlo reagovat’ na danu situaciu. Stat vytvaral chaos,
menil pandemické opatrenia, nieckedy aj viackrat za den. ,,Prvé kroky krizového
manazmentu boli prepustenie casti pracovnej zdkladne zamestnancov, u ktorych sme
vedeli, zZe predstavuju pre nas nadbytocné ndaklady pri takom vyraznom poklese
trzieb. Druhym krokom bolo pokial to bolo mozné obmedzenie spotreby energii
a zabezpecenie vsetkych hygienickych noriem a pravidiel pre obmedzenie Sirenia
virusu Covid-19. Krizovy manazment konal nespocetne vela aktivit denno-denne,

ktoré sa nedaju ani vsetky vymenovat. “ (Manazér hotela)

3. Aky ste mali stav zamestnancov pred a pocas pandémie, resp. ktora kategoria
zamestnancov bola najmenej stabilna a museli ste upravovat’ ich pracovneé
podmienky, ako ste to riesili?

Z dovodu prehladnosti si vymenujeme pocet zamestnancov pocas
predpandemického obdobia a aky bol ich stav pocas pandémie, na konkrétnych
strediskach. Na recepcii pracovali 4 recepcné, plus jedna pomocna spolu s vedicou
recepcie. Pocas pandémie pracovali 3 recepéné plus vedica recepcie. Vo vedeni
hotela pocas predpandemického obdobia pracoval jeden riaditel hotela, pocet
zamestnancov vo vedeni sa pocas pandémie nezmenil. V oddeleni upratovania izieb
pracovalo 8-9 chyznych, pocas pandémie pracovali 1-2 chyzné. Technicka Cast’
a upratovanie spoloéenskych priestorov malo 5 upratovaciek a 1 udrzbara, pocas
pandémie len 1 upratovacku. V stredisku pracovne boli 4 zamestnankyne, pocas
pandémie 0. Na stredisku Lobby bar pracovali pred pandémiou 3 ¢aSnici, pocas
pandémie 0. Na stredisku Lounge bar pracovali pred pandémiou 3 zamestnanci,
pocas pandémie 0. V restauracii hotela bolo 5 ¢asnikov a 5 kuchari, 2 pomocné sily
a F&B(food & beverage) manazér, pocas pandémie 3 kuchari, 2 ¢asnici, F&B a
event manazér. Stredisko Wellness a Fitness obsluhovali 2 recepéné a 2 masérky,

pocas pandémie len 1 recepéna. Pocas pandémie sme otvorili nové stredisko ru¢nej
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autoumyvarky, kde pracovali 2 osoby, ale 2 mesiace po otvoreni prila druha vina
pandémie a boli sme niteni opdtovne znizit’ stav na tomto stredisku.

Mali ste akcie, svadby, kongresy, ktoré ste museli presunit’ na iny termin alebo
uplne zrusit’?

.,V roku 2020 sme presunuli zhruba okolo 10 svadieb, ktoré sa neskor
presunuli druhykrat, z ktorych sa napokon zrealizovali 1 alebo 2, ale ¢o bolo pre
nas vdcsou stratou bolo neuskutocnenie dlho planovaného velkéeho kongresu, ktory
sa z dovodu pandémie zrusil a mnoho dalsich akcii v podobe oslav, prvych svatych
prijimani a krstin, zdaroveii sme prisli o2 medzindrodné Sportové podujatia.”
(ManaZér hotela)

V akom obdobi bol vas hotel Uplne zatvoreny v savislosti s opatreniami proti
Covid-19 a ako ste riesili otazky ohladom platov a podmienok pre svojich
zamestnancov pocas tohto obdobia?

Hotel bol Uplne zatvoreny od polovice marca 2020 do 20. maja 2020. V inych
obdobiach, pocas 2. a 3. viny bol otvoreny s velkymi obmedzeniami a vacSina
stredisk musela byt zavretych z dévodu protipandemickych opatreni. Na zac¢iatku
zamestnanci Eerpali OCR, neskor im hotel platil mzdu podla pracovnej zmluvy.
Ako ste vyuzili obdobie ked’ ste boli Uplne zatvoreny?

,,Pocas obdobia, ked’ bol nas hotel uplne zatvoreny, sme sa rozhodli vyuzit
tento cas na dolezité investicie do nasej infrastruktury a vybavenia. Hlavnou
cinnostou, ktorou sme sa zaoberali, bolo generalne upratovanie celej budovy hotela,
vratane vonkajsich priestorov a parkoviska. Toto nam umoznilo zabezpecit
bezpecné a zdravé prostredie pre nasich hosti a zlepsit celkovy dojem z pobytu u
nas.

,,Okrem toho sme v tomto obdobi tiez postavili nové parkovisko a
autoumyvdren pre naSich hosti. Toto ndm pomohlo zlepsit ponuku sluZieb a
poskytnut nasim hostom vyssiu uroven komfortu a pohodlia pocas ich pobytu. *

,, Celkovo sme vyuzili obdobie, ked’ sme boli uplne zatvoreni, na zlepsenie
nasich sluzieb a infrastruktury, aby sme sa mohli pripravit' na navrat hosti a

poskytnut’ im vynikajuci zazitok z pobytu v nasom hoteli. “ (ManaZér hotela)

Co konkrétne vzbudzovalo najvi&iu neistotu v pandemickom obdobi?
Najvicsiu neistotu pocas pandémie hotelu spdsobovali nariadenia vlady

opatrenia, ktoré sa menili kazdy den a neistota vo veci konca pandémie a

31



znovuotvorenie prevadzky, respektive vietkych prevadzok hotela. Dalsia neistota

vznikla z udrzania zamestnancov, ked’ze nevedeli ako dlho bude trvat’ pandémia.

8. Mala pandémia na vas hotel iny dopad ako len finanény?

Strata klientely v désledku pandémie mala pre hotel vyznamny vplyv. Poc¢as
pandémie bol ndteny zavriet' dvere pre vacsinu svojich zdkaznikov a ak aj ostal
otvoreny, tak kapacita bola vyrazne obmedzena. To znamenalo, Ze mal celkovo
menej hosti, ktori by vyuzili jeho ubytovacie a stravovacie sluzby, a teda aj menej

prijmov.

Okrem toho sa vyskytovali situacie, ze mnohi zakaznici zrusili svoje rezervacie kvoli
obavam z nékazy alebo kvoli obmedzeniam cestovania. To hotel priviedlo do tazke;]
situacie, ked” zamestnanci museli riesit’ otazky tykajice sa refundacie zaloh a

stornovania rezervacii.

Dal§im problémom, ktory museli riesit, bolo udrzanie lojality ich klientely. Mnohi
hostia sa pocas pandémie obratili na in¢ ubytovacie zariadenia, ktoré im poskytovali
lepSie podmienky a zaruc¢ovali im bezpecnost’ a hygienu. Preto museli zvysit’ usilie
v oblasti komunikacie s ich klientmi a zabezpecit', aby sa citili v ich hoteli bezpe¢ne

a pohodine.

V snahe udrzat’ si klientelu bolo nutné sa prispdsobit’ novym podmienkam a zlepsit’
kvalitu sluzieb, napriklad pomocou zvysenia Cistoty a hygieny v celom hoteli a

implementovat’ nové postupy, aby minimalizovali riziko nakazy pre hosti a personal.

., Vzhladom na to, Ze sme v sucasnosti stdle v situdcii, ktora sa neustdle meni a vyvija,
planujeme dalsie opatrenia, ktoré nam pomozu udrzat’ sa v konkurencii a zlepsit

odolnost nasho hotela voci buducim krizam. *“ (Manazér hotela)

9. AKko sa pocas pandémie zmenili preferencie hosti hotela Alibaba v suvislosti s
miestom pobytu, stravovanim a sluzbami?
Pocas pandémie sa mnoho veci v hotelovom priemysle zmenilo a to zahfna aj
preferencie hosti. Napriklad, mnohi hostia uprednostiiovali menSie hotely a
ubytovania v prirode, kde je mensia bezpecnostna vzdialenost’ a kde sa mézu citit’

menej vystaveni riziku nakazy. Sucasne, hostia sa viac zaujimali o hygienu a ¢istotu
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ubytovania a verejnych priestorov v hoteloch. Z tohto dévodu, niektoré hotely zvysili
frekvenciu Cistenia a dezinfekcie. Pokial’ ide o stravovanie, mnoho hotelov preslo od
formalnejSich restauracii k ponuke jedal priamo do izby alebo dovozu. Sluzby ako
bazény, fitnescentra a iné zariadenia sa tiez mohli obmedzit’ alebo Uplne zatvorit’ v
snahe minimalizovat’ riziko prenosu virusu. Celkovo, hostia sa viac ststredili na
bezpecnost’ a hygienu a to ovplyvnilo ich preferencie vo vSetkych oblastiach

ubytovania a sluzieb.

10. Aké ponaucenie ste si ziskali z krizy pandémie a aké opatrenia planujete prijat’
v buddcnosti na zlepsenie odolnosti hotela Alibaba vo¢i podobnym krizam?

Manazment hotela Alibaba si z krizy pandémie odniesol ponaucenia, ktoré ho

v buducnosti pravdepodobne urobia odolnej$im voci podobnym situaciam. Planuja

znizit’ mieru zadlZenosti a vydavky na reklamu a marketing. V pripade potreby zvazia

aj znizenie miezd a po¢tu zamestnancov.

V3 Ako zhodnotil manaZér hotela ekonomicki situaciu hotela poc¢as pandémie?

Pocas pandémie finan¢né situacia hotela bola vel'mi zla. Strata prijmu bola vel'mi
necakand hlavne pri dlhodobej stabilnej ekonomickej situacii, vytvorené rezervy neboli
dostacujice a hotel Alibaba potreboval niekolkokrat finanénu ,,injekciu" od majitelov
spolo¢nosti na splatenie kratkodobych zaviazkov nakol'ko mala problém so solventnostou.
Vyuzili moZnost’ Giveru od Slovenskej zaru¢nej banky ktord poskytovala Gver Podnikatel
s 0% urokom s dodrzanim podmienok. Zaroven poziadali o odklad splatok odvodov, ktora
bola vel'mi ziadand v tej situacii. Napriek vSetkym prekazkam Hotel Alibaba dokézal sa
prispdsobit’ a minimalizovat’ straty, napriek vSetkym usiliam vysledok hospodéarenia za

pandemicke roky je v negativnych ¢islach.

3.2  Analyza vybranych ukazovatel’ov hotela

V tejto Casti sme sa venovali finanénej situacii spolo¢nosti Kaisar s.r.o., ktora vlastni

a prevadzkuje skimany hotel Alibaba. Sledované obdobie je 5 rokov, od roku 2017 po rok
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2021. Pomocou ukazovatelov budeme mdct’ kvantitativne porovnat’ obdobia pred a pocas
pandémie COVID-19. Vsetky udaje sme pouzili z verejne dostupnych Gétovnych zavierok
spolo¢nosti. V2 Aké ekonomické ukazovatele vyjadruju ekonomicku situéciu v hoteli
Alibaba pocas sledovaného obdobia? Pomocou ukazovatel'ov rentability, zadlzenosti,

aktivity a Altmanovho Z-skore sme analyzovali finan¢n situaciu podniku.

Tabulka 3 Ukazovatel rentability

Rentabilita 2017 2018 2019 2020 2021
Rentabilita trzieb (ROS) 2,77% 0,11%| 12,43%| -6,98% | -20,36%
Rentabilita vynosov 2,77% 0,11%| 12,43%| -6,98% | -20,36%
Rentabilita celkového kapitalu (ROI) 1,10% 0,50% 2,66%| -0,44%| -1,80%
Rentabilita aktiv (ROA) 0,52% 0,02% 2,16%| -0,83%| -2,32%
Rentabilita vlastného kapitalu (ROE) 0,52% 0,02% 2,16%| -0,83%| -2,32%
Rentabilita zakladného imania 12,26% 0,50% | 48,54% | -18,77% | -50,13%
Prevadzkova rentabilita trzieb (brutto) 10,83% 3,86% | 19,95%| -4,09%| -19,50%
Podiel novovytvorenej hodnoty v

trzbach -52,40% | -15,02% 5,24% | -16,01% | -44,73%
Podiel pridanej hodnoty v trzbach 7,05% | 35,53%| 48,48%| 43,31%| 27,71%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Rentabilita trzieb (ROS) a Rentabilita vynosov: Obidva ukazovatele vyjadruji,
kol’ko z kazdych trzieb a vynosov zostane spolo¢nosti ako zisk. Vyvoj tychto ukazovatelov
naznacuje, ze spolo¢nost’ v minulosti dosahovala negativnu rentabilitu, ale v roku 2019 doSlo
k vyraznému zlepSeniu, ked’ sa podarilo dosiahnut’ rentabilitu na Grovni 12,43%. V roku
2020 a 2021 vsak doslo k vyraznému poklesu rentability, ¢o moze byt’ spdsobené pandémiou

a savisiacimi obmedzeniami.

Rentabilita celkového kapitalu (ROI) a Rentabilita aktiv (ROA): Tieto ukazovatele
vyjadrujii efektivnost’ vyuzitia celkového kapitdlu a aktiv spolo¢nosti na ziskovost.
Investicia do hotela je ndkladné investicia do nehnutelnosti a jej ndvratnost’ je zvycajne
dlhodoba, priblizne 15 az 20 rokov. Z toho dévodu je hodnota tychto ukazovatel'ov pomerne
nizka. V minulosti sa spolo¢nosti Kaisar, s.r.o. darilo dosahovat' relativne stabilnu
rentabilitu, ale v roku 2020 a 2021 doslo k vyraznému poklesu tychto ukazovatel'ov. Tieto
ukazovatele st ovplyvnené primarne z realizovanych protipandemickych opatreni, kedy

hotel nemohol, resp. len vo veI'mi obmedzenej miere mohol vykonavat’ svoju podnikatel'skti
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Cinnost’ a vicSinu Casu pocas pandémie bol zatvoreny, alebo sluzby umoznené len na

minimum.

Rentabilita vlastného kapitdlu (ROE): Tento ukazovatel' vyjadruje efektivnost
vyuzitia vlastného kapitalu spolo¢nosti na ziskovost. V minulosti sa spolo¢nosti darilo
dosahovat’ relativne stabilnu rentabilitu, ale v roku 2020 a 2021 doslo k vyraznému poklesu

tohto ukazovatela, co mézeme opét’ pripisat’ désledkom negativneho vplyvu pandémie.

Rentabilita zakladného imania: Tento ukazovatel’ vyjadruje ziskovost’ spolo¢nosti
vzhl'adom na jej zakladné imanie. V roku 2019 sa spolo¢nosti darilo dosiahnut’ vysoku
rentabilitu zakladného imania a to az 48,5%, ale v rokoch 2020 a 2021 doslo k vyraznému
poklesu, ktory v roku 2021 dosiahol az negativnu hodnotu 50,13%. Tym, ze v roku 2021
spolo¢nost’ vytvorila stratu okolo 166 000 EUR, je to oproti ostatnym rokom prili§ vel’kym

rozdielom.

Prevadzkova rentabilita trzieb (brutto): Tento ukazovatel' vyjadruje ziskovost
spolo¢nosti pred zohl'adnenim urokov a dani vzh'adom na trzby. V minulosti sa spolo¢nosti
Kaisar, s.r.o. darilo dosahovat’ pozitivnu prevadzkovl rentabilitu, ale v roku 2020 a 2021

doslo k vyraznému poklesu.

Podiel pridanej hodnoty v trzbach: Tento ukazovatel' vyjadruje podiel pridanej
hodnoty na celkovych trzbach spolo¢nosti. V minulosti sa podarilo dosahovat’ relativne
stabilny podiel pridanej hodnoty, ale v roku 2017 doslo k niz$ej hodnoty ukazovatel’a. . V
rokoch 2018 a 2019 sa podiel zlepsil, ale v roku 2020 a 2021 znovu klesol.

Celkovo mozno konStatovat, ze spolo¢nost’ Kaisar, s.r.o. v minulosti dosahovala
relativne stabilné vysledky v oblasti rentability, ale v roku 2020 a 2021 doslo k vyraznému
poklesu ukazovatelov, ¢o mdze byt spdsobené negativnhym vplyvom pandémie na jej

¢innost’, 8 moze mat’ trvalé nasledky na spolo¢nost’, priam devastacné do buduicnosti.

Tabulka 4 Ukazovatel zall?enosti

Ukazovatele zadiZenosti | 2017 2018 2019 2020 2021

Celkovéa zadlZenost aktiv | 0,354845 |0,388752 | 0,336182 | 0,360995 | 0,36341

Finan¢na paka 3,127737 |3,161932 |2,778321 | 2,865514 | 2,908713

Dlhodoba zadlZenost’
aktiv 0,107615 |0,087727 | 0,074338 | 0,109256 | 0,083936
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Uverova zadlZenost’

aktiv 0,107073 | 0,087092 | 0,073574 | 0,108425 | 0,082981
Urokové krytie 1,9412 1,043183 (15,3098 |-1,1622 |-3,4121
Tokové zadlZenie 7,4269 7,6868 5,8253 12,6393 |21,0520

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Celkova zadiZenost” aktiv spolo¢nosti Kaisar, s.r.o. sa v poslednych piatich rokoch
zvySovala a v roku 2021 dosiahla hodnotu 0,363. Z tohto hladiska sa moze zdat, ze
spolo¢nost’ je vysoko zadlzend, aviak pri pohl'ade na dlhodobu a uverovi zadizenost’ aktiv

vidime, Ze sa tieto ukazovatele pohybuju na relativne stabilnych tirovniach.

Dlhodoba zadlZenost’ aktiv sa v roku 2021 znizuje na 0,083 zatial ¢o uverova

zadlZenost’ aktiv dosahuje hodnotu 0,082.

Ukazovatel’ finan¢nej paky poukazuje, na to aky vel’ky podiel spolo¢nost’ financuje
pomocou cudzieho kapitalu. V roku 2021 dosahuje hodnotu 2,909, ¢o znamena, ze
spolo¢nost’ financuje takmer 3 krat viac aktiv pomocou cudzieho kapitdlu nez pomocou
vlastného kapitalu. To mdze byt’ zapri¢inené zaviazkom voc¢i majitel'om spolo¢nosti a prijatie
bankoveho Gveru vroku 2020 od Slovenskej zaru¢nej arozvojovej banky na rozvoj

priestorov hotela Alibaba.

Urokové krytie ukazuje, Ze spolo¢nost’ je schopna bezproblémovo splacat’ svoje
urokové zavdzky. V poslednych piatich rokoch bol tento ukazovatel relativne stabilny, s
vynimkou roku 2021, kedy dosiahol zapornu hodnotu -3,412. To naznacuje, Ze v roku 2021
mala spolo¢nost’ tazkosti so splacanim svojich urokovych zavizkov a bojovala

s nedostatkom finan¢nych prostriedkov na dlhovl sluzbu

Tokové zadlzenie spolo¢nosti Kaisar, s.r.0. sa v poslednych rokoch zvySovalo a v
roku 2021 dosiahlo hodnotu 21,052 oproti roku 2020 je to az 40% narast v hodnote tohto
ukazovatela. Tento ukazovatel' ukazuje, aky velky podiel kratkodobych zavdzkov ma
spolo¢nost’ voci kratkodobym aktivam. Pri¢ina vznikla pri ¢erpani podnikatel'ského Uveru
so $tatnou dotaciou. Nazov schémy pomoci Uver podnikatel’ 2020 so zagiatkom splécania
orok asplatnostou maximalne dva roky. Spolo¢nost Kaisar s.r.o. pouzila finan¢né

prostriedky pre udrZanie prevadzky hotela.
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Vysoké hodnoty tohto ukazovatel'a mézu naznacovat, ze spolo¢nost’ ma tazkosti so
splacanim svojich kratkodobych z&vézkov, spolo¢nost’ zazivala podl'a ukazovatela tokové

zadlzenie v roku 2021 mala spolo¢nost’ v tejto oblasti kriticku situaciu.

Celkovo je potrebné zdoraznit, ze vysoké ukazovatele zadlZenosti a nizke urokové
krytie su rizikové faktory, ktoré mézu mat’ negativny vplyv na finan¢nu stabilitu spolo¢nosti.
V suvislosti s pandémiou Covid-19 moze byt pre spolo¢nost’ naro¢né ziskat’ d’alsi finan¢ny
kapital na financovanie svojich aktivit a preto by mala venovat’ vi¢siu pozornost’ jej

finan¢nej stabilite.

Tabulka 5 Ukazovatel aktivity

Ukazovatele aktivity 2017 2018 2019 2020 2021
Doba obratu z&sob 6,1935| 4,44256| 4,8018| 6,46162 | 8,77365
Doba inkasa kratkod. pohladavok 0,24803| 5,05097 | 4,13811| 0,38051| 4,78191
Doba inkasa pohl'adavok 8,28366| 88,2817 | 12,0137 4,65713| 10,2852
Doba splatnosti zavazkov 734,58 | 770,312 | 827,888 | 1061,68 | 995,936
Doba splatnosti kratkod. zavazkov 509,58 | 596,481 | 644,822 | 740,361 | 765,907
Doba obratu aktiv 1934,2| 1920,45| 2075,27 | 3035,75| 3153,31
Obrat aktiv 0,18612| 0,18746| 0,17347| 0,11859| 0,11417

Doba inkasa dlhodobych pohl'adavok | 3,75689 | 84,2531 | 8,75088 | 4,35442 | 6,58099

Doba splatnosti dlhodobych

zavazkov 1,1222| 1,25879| 1,88103 | 2,44527| 2,61807
Doba splatnosti krat. zavazkov z OS 92,69 | 136,343 38,70 | 27,5016 34,77
Obrat neobezného majetku 0,18758| 0,19774| 0,17773| 0,12141| 0,11522

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Obrat neobezného majetku vyjadruje, ako efektivne hotel Alibaba vyuZiva svoj
neobezny majetok na generovanie trzieb. Hodnoty za posledné tri roky naznacuji pokles
efektivnosti, ¢o je dosledkom pandémie, ktora zapricinila uzatvorenie prevadzky hotela na

ur¢ité obdobie a fungovali v obmedzenom rezime vo zvy$snom obdobi rokov 2020 a 2021.

Vo vSeobecnosti mozno pozorovat’ niekol’ko trendov a vztahov medzi sledovanymi
ukazovate'mi. Mnohé z nich vykazuju nestabilitu alebo zhorsSenie, ¢o je pravdepodobne
dosledkom pandémie Covid-19 a jej vplyvu na finanénu situaciu a prevadzku hotela Alibaba

v Humennom.
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Medzi tymito ukazovatelmi mozeme najst’ nasledujuce stvislosti:

- ZvySena doba obratu zasob, zhorSenie doby inkasa pohl'adavok a pokles obratu aktiv mozu
suvisiet’ s nizSou Uroviou prevadzky a zvySenymi nakladmi pocas pandémie.

- Zhorsenie doby splatnosti celkovych, kratkodobych a dlhodobych zavazkov naznacuje, ze
hotel mal problémy so splacanim svojich zavizkov, ¢o méze byt tiez dosledkom pandémie
a jej negativneho dopadu na hotovostny tok a finan¢nt stabilitu hotela. V predpandemickom
obdobi v rokoch 2017 a2018 ukazovatel doba splatnosti kratkodobych zavdazkov
Z obchodného styku vykazoval mnohokrat vdcSiu hodnotu ako je to pocas pandémie
v rokoch 2020 a 2021.

- Skréatenie doby splatnosti kratkodobych zavazkov z obchodnych stykov v poslednych
dvoch rokoch mdéze naznaCovat’, Ze hotel sa snazi zlepSit’ svoje vztahy s obchodnymi

partnermi a zlepSit’ svoju finanénu situaciu.

Na zéklade tychto zisteni je mozné konStatovat, ze pandémia Covid-19 mala
negativny dopad na finanéné ukazovatele a prevadzku hotela Alibaba v Humennom. Této
analyza by mohla byt’ uzito¢na pri posudeni dopadov pandémie na hotelovy priemysel vo
vSeobecnosti a pri h'adani moznych rieSeni na zlepsSenie finan¢nej situacie a prevadzky

hotela v buddcnosti.

Tabulka 6 Ukazovatel - Altman Z-skore

Ukazovatel’ - Altman Z-skore ozn. 2017| 2018| 2019| 2020 2021
Cisty pracovny kapit4l/ majetok x1 -0,238|-0,249| -0,238| -0,234| -0,272
Nerozdelené zisky / majetok X2 0,006| 0,011| 0,012| 0,031 0,033
EBIT/ majetok = zédkladna produkcna

sila X3 0,006| 0,000| 0,022|-0,008| -0,023
Trhova hodnota vlastného kapitalu/

cudzi kapital x4 0,901( 0,902| 1,071| 0,967 0,946
Trzby/ majetok = obrat majetku x5 0,186| 0,187| 0,173| 0,119 0,114
Vzorec:

1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+0,999x5 |Z 0,467 | 0,445| 0,618| 0,435 0,325

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Altman Z-skore je ukazovatel’, ktory sa pouziva na predikciu bankrotu spolo¢nosti.
Zohladiluje viacero finan¢nych ukazovatelov a na zdklade ich kombinacie urcuje, aké je
riziko bankrotu spolo¢nosti.
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Z hodn6t Altman Z-skdre pre spolo¢nost’ Kaisar, s.r.o. vidime, Ze hodnoty sa v
poslednych rokoch pohybovali od 0,3248 (v roku 2021) po 0,6182 (v roku 2019). Tieto
hodnoty naznacuju, ze spolo¢nost’ sa nachadza v tzv. ,riziko bankrotu®, pricom hodnota 0,5

sa Casto povazuje za kriticka hranicu.

Z hodnot jednotlivych komponentov Altman Z-skore vidime, Ze spolo¢nost’ mala v
poslednych rokoch zaporny cCisty pracovny kapital v pomere k majetku, ¢o naznacuje, zZe
nemala dostatok finan¢nych prostriedkov na pokrytie svojich kratkodobych zavizkov, po
hlbsej analyze sme zistili, Ze spolo¢nost’ ma prili§ velky zaviazok voci spolo¢nikom, ktory
je nahromadeny z rokov 2012 az 2014 kedy prebiehala rozsiahla rekonstrukcia. Na druhej
strane, spolocnost’ mala v poslednych rokoch pomer nerozdelenych ziskov k majetku nad

kritickou hodnotou 0,03, ¢o je pozitivhe znamenie.

Dalsie ukazovatele, ktoré boli zahrnuté do Altman Z-skore, zahffiaji zakladni
produkénu silu (EBIT/majetok), trhovli hodnotu vlastného kapitalu a cudzieho kapitalu, a
obrat majetku. Vyvoj tychto ukazovatel'ov sa 1iSil v jednotlivych rokoch, pricom niektoré

hodnoty sa zlepsili, zatial’ ¢o iné sa zhors$ili

Vzhl'adom na vyvoj ukazovatelov v poslednych rokoch a ich kombinéciu v Altman
Z-skore je mozné predpokladat, Zze spolo¢nost’ Kaisar, s.r.o. bola vzh'adom na pandémiu
Covid-19 v riziku bankrotu. AvSak, tato hypotéza vyzaduje d’alSie skimanie a overenie, tym
ze hodnoty Altman Z-skore ukazovatela su nizke aj v predpandemickom obdobi a vsetko
ndm z nich naznacuje riziko bankrotu. Pre lepSiu ekonomicku situaciu hotel by sa mal
zamerat’ na stabilny vyvoj aby ekonomické ukazovatele nevykazovali hodnoty s vysokymi
rozdielmi, na zéklade stability a predpokladu by spolo¢nost’ mala pripravit’ stratégiu na

znizenie zavédzkov a zefektivnit’ procesy v spoloc¢nosti.
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Zaver
V tejto bakalarskej praci sme sa zamerali na dopad pandémie COVID-19 na vybrany
hotel Alibaba a znazornenia podmienok prevadzkovania ubytovacich sluzieb pocas

pandémie COVID-19. Ciel’ prace bol naplneny.

V prvej Casti prace sme si priblizili ubytovacie zariadenia a ich ¢lenenie. Zachytili

sme stru¢ne zaciatok pandémie a dopad pandémie na hotelovy sektor.

V druhej Casti prace sme sa zamerali na rozhovoru s manazérom hotela, pocas
ktorého sme zistili, ze stat poskytoval rozne formy pomoci hotelom, ako su dotécie na
zamestnancov a uvery na rozvoj podnikania. Tieto opatrenia vSak ¢asto prinasali vyrazné
obmedzenia a nedostatky, ktoré ovplyviiovali hotelovy priemysel. Krizovy manazment bol
kla¢ovym faktorom v zvladnuti tejto situdcie, priCom rychlost’ a spravnost’ rozhodnuti mala

zasadny vplyv na prezitie hotela v tychto zlozitych ¢asoch.

Pocas pandémie sa vyrazne znizil stav zamestnancov v Hoteli Alibaba, najméd v
oblastiach upratovacich sluzieb, stravovania a wellness. Hotel musel zrusit’ alebo presunat’
mnohé planované akcie, ako st svadby, kongresy a Sportové podujatia. Tato situdcia
priniesla nielen finan¢né straty, ale aj stratu klientely a potrebu prisposobit’ sa novym
hygienickym a bezpe¢nostnym poziadavkam.

Z analyzy financnych ukazovatel'ov vyplyva, ze hotel Alibaba celil vyzvam v
dosledku pandémie, ktora sposobila vyrazny pokles trzieb a zhorSila financnt situdciu
spolo¢nosti. Altman Z-skdre naznacuje, ze hotel bol v riziku bankrotu, avsak je dolezité
zdoraznit’, ze tieto hodnoty sluzia ako varovny signal a vyzaduju d’alSie skiimanie.

Na zéklade prezentovanych udajov a analyz mdZeme konStatovat, ze pandémia
COVID-19 mala vyznamny negativny dopad na hotel Alibaba v Humennom, aj ked” hodnoty
niektorych ukazovatel'ov zadlzenosti, Altman Z-skore a rentability vypovedaju o vel'mi
kolisavych hodnotach, spolo¢nost’ by sa viac mala zamerat’ na stabilny vyvoj. Pocas tejto
krizy bolo pre hotel Alibaba hlavnym cielom vyhnit sa najhorS§iemu moznému scenaru
a d’alej pokracovat’ v poskytovani ubytovacich sluZieb aj po tejto krize. Je dolezité
poznamenat’, Ze situdcia sa mdze v budlcnosti zmenit' a uspech hotela zavisi od jeho
schopnosti prisposobit’ sa novym vyzvam a udrzat’ konkurencieschopnost’ na trhu. Preto je
nevyhnutné, aby hotelovy manazment nad’alej sledoval vyvoj a pripadné zmeny v oblasti

cestovného ruchu, aby dokazal efektivne reagovat’ na vznikajlce situacie.
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Urcite by sme odporucali aby spolo¢nost’ investovala do digitdlne transformécie.
Hotel by mal investovat’ do vyvoja svojej online pritomnosti prostrednictvom modernej
webovej stranky, efektivneho rezervacného systému a aktivneho vyuZzivania socidlnych
médii na propagaciu svojich sluzieb. Spolo¢nost’ by mala zefektivnit' svoju prevadzkova
¢innost’ na zvysSenie rentability, aby rentabilitu trzieb mali asponi (ROS) na stabilnej hodnote
5%. Tokové zadlzenie vyjadruje za kolko rokov je podnik schopny zaplatit’ svoje zavazky

z bilan¢nej CF (Cisty zisk + odpisy), spolo¢nost’ by sa mala snazit’ dosiahnut’ hodnotu 3.

Spolo&nost’ by mala ¢o najviac vyuzivat rozne schémy, ktoré pontka EU alebo trad
prace, socialnych veci a rodiny (UPSVAR), ktoré sluzia na podporu zamestnanosti, rozvoja
a tym padom aj na podporu podnikov k prosperite.
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Prilohy

Zoznam pouzitych vzorcov ekonomickych ukazovatel'ov:

Ukazovatel’ rentability

Rentabilita VI (ROE) = ¢isty zisk//vlastné imanie

Rentabilita zékladného imania= Cisty zisk//zdkladné imanie

Rentabilita vynosov = Cisty zisk/vynosy

Rentabilita aktiv (ROA) = zisk pred zdanenim/ aktiva

Prevadzkova rentabilita trzieb (ROS) = zisk z prevadzkovej Cinnosti/trzby

Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach = (pridana hodnota-osobné néklady-odpisy)/trzby
Podiel pridanej hodnoty v trzbach = pridana hodnota/ trzby

Rentabilita kapitalu (ROI) = (Cisty zisk + nakladové uroky)/celkovy kapital

Ukazovatele zadlZenosti

Finan¢na paka = aktiva spolu/ vlastny kapital

Urokové krytie = (zisk pred zdanenim+ troky)/Groky

Tokové zadlzenie = zavazky spolu/(zisk po zdaneni + odpisy)
Dlhodoba zadlzenost’ = dlhodobé zdroje cudzie/aktiva spolu
Uverova zadlzenost’ = tvery/aktiva spolu

Zadlzenost’ urocenymi zdrojmi = Gro¢ené zdroje/ aktiva spolu
Celkova zadlzenost’ = cudzi kapital/celkovy kapital

Platobna schopnost’ = kratkodobé zavézky/kratkodobé pohl'adavky

Ukazovatele aktivity
Doba obratu zdsob = (zasoby/trzby)*360
Doba inkasa kratkodobych pohl'adavok = (kratkodobé pohl'adavky/ trzby)*360

44



Doba inkasa pohl'adavok = (pohl'adavky spolu/trzby)*360

Doba splatnosti zavazkov = (z&véazky spolu/naklady)*360

Doba splatnosti kratkodobych zavézkov = (kratkodobé zavazky/néklady)*360
Doba obratu aktiv = (aktiva spolu/trzby)*360

Obrat aktiv = trzby/aktiva spolu

Doba inkasa dlhodobych pohl'adavok =(dlhodobé pohl'adavky/trzby)*360
Doba inkasa kratkodobych pohl'adavok =(kratkodobé pohl'adavky/trzby)*360
Doba splatnosti dlhodobych zavazkov = (dlhodobé zavazky/néaklady)*360

Doba splatnosti kratkodobych zavézkov z obchodného styku = (kratkodobé zavézky
z obchodného styku/naklady)*360

Obrat neobezného majetku = trzby/neobeZny majetok

Komponenty Altman-ovho Z-skdre

Cisty pracovny kapital/aktiva spolu

Nerozdelené zisky/ aktiva spolu

EBIT/ aktiva spolu = zékladna produk¢na sila
Trhova hodnota vlastného kapitalu/ cudzi kapital

Trzby/ aktiva spolu =obrat majetku
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