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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST PODNIKOV
A PODNIKOVA SOCIALNA POLITIKA

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is connected with the quality of
life of the employees. The concept is related to principles such as responsibility,
involvement, transparency, and interest. In the present-day globalized world the CSR
but also the corporate social policy are instruments of improving the credibility of
the reputation in relation to employees, co-workers, customers and suppliers. For
the company it means success.
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Uvod

Spolo¢enska zodpovednost’ podnikov (SZP) v sucasnej podobe sa vytvorila v 70.
rokoch 20. storo¢ia v USA. Formovanie pristupov k jej vymedzeniu preslo radom
vyvojov a politickych stretov. Pri urcitej miere zjednodusenia jeden prud nazorov
vychadza z M. Friedmana, podl'a ktorého firmy su organizdcie, ktoré vytvaraju zisk,
nie charitu. Ich povinnostou voci akciondrom je vytvarat zisk a z toho maju uzitok
akciondari, $tat, spotrebitelia. O socidlnu politiku sa md starat’ Stat. Zaroven konsta-
tuje, ze svetovd obchodnd rada pre udrzatelny rozvoj vnima SZP ako zavdzok pod-
nikania prispievat’ k udrzatelnému ekonomickému rozvoju, k prdci so zamestnanca-
mi, ich rodinami, miestnou komunitou a spolocnostou v§eobecne za ucelom kvality
ich zivota. (Pozri [2].)

1 Spolocenska zodpovednost’ podnikov

Déraz je tu poloZeny na rozvoj, nie na rast, kvalita Zivota sa chape z jej kvali-
tativnej stranky stvisiacej s l'udskou podstatou a vymedzenie SZP uvadza tiez
zainteresované skupiny, ktoré st ovplyvnené podnikanim. So SZP sa najcastejsie
spajaju nasledujuce skupiny ¢i institiicie: zamestnanci, akcionari, miestna komunita,
dodavatelia, zakaznici, konkurencia, zivotné prostredie, mimovladne organizacie,
stat (vlada). So SZP sa najcastejsie spajaju principy, ako angazovanost, zodpoved-
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nost’, udrzatel'nost’, transparentnost’, etické spravanie, nestrannost’, zainteresovanost’.
Tieto principy maju tizku vdzbu na principy uplatiiované v socialnej politike.

SZP postupne prechadza vyvojom — od velkorysosti k manazovaniu rizik az k in-
Stitucionalizacii a zafixovaniu SZP v podnikani a vo vSeobecnej kulture. [8]

SZP vnimana dneSnym poznanim (vplyv globalizacie, globalnej recesie, kultirne
zmeny, integracné procesy, sofistikovani spotrebitelia, vedomostna ekonomika) je
prostriedkom na zlepSenie reputacie, doveryhodnosti vo vztahu k zamestnancom,
dodavatel'om, odberatel'om a spolupracovnikom. To predstavuje pre podnik Gspech.
Pochopenie o¢akavani a vzatie tychto o¢akavani do tvahy mozno povazovat’ za naj-
vlastnejsi zaujem firiem v dneSnom navzajom poprepajanom svete. [3]

V stcasnej globalnej krize st otazky SZP najmenej pod dvojitym tlakom. Z von-
ku je to pocit ekonomického ohrozenia (konkurencieschopnost’, vykonnost’) a znttra
su to otazky kvality, stability a angazovanosti l'udskych zdrojov. Synergickym rie-
Senim je vypracovanie jasného etického kodexu.

Zazivame celosvetova vinu socidlnych a politickych nepokojov a nestability.
Mozeme to uviest’ aj ako vazne znepokojenie nizSich a strednych vrstiev vo svete
nad ich vyhliadkami zo€i-voc¢i korupcii a silnejicej koncentracii moci v rukach poli-
tickych, ekonomickych a finan¢nych elit. Hnutie spolo¢enskej zodpovednosti podni-
kov méze byt uspesné tym, Ze bude robit’ dobro. Firma mdze mat’ zisk a zaroven
konat’ zodpovedne vo vztahu k svojim pracovnikom, odberatel'om, dodavatelom
a k zivotnému prostrediu. Pre ziadnu firmu, ktora pripisuje vyznam SZP, tato uz viac
nereprezentuje neproduktivne naklady/financné bremeno/, ale ¢im d’alej tym viac
je vnimana ako prostriedok na zlepSenie reputacie a doveryhodnosti voci okoliu, ¢o
predstavuje faktor uspechu, ba takmer v si¢asnosti az prezitia.

V d’alSom texte rozpracuvame jednu zlozku SZP, ktora ma tradicie u nas i v EU,
a to podnikovu socialnu politiku.

2 Podnikova socidlna politika

Stcast'ou podnikatel'skej stratégie, konkurencieschopnosti a stitazivosti podniku
by mala byt aj stratégia podnikovej socialnej politiky. Vysledok ¢innosti podnikov
je suthrnom vykonov vsetkych jeho pracovnikov a na kazdom z nich zalezi, aky bu-
de mat’ podnik uspech. Tajomstvo najlep$ich podnikov spociva v tom, ako dokazu
uvolnit’ ohromnu energiu, ktora je v kazdom ¢loveku, a ti nalezite ocenit’. Podniko-
va socialna politika na svoj rozvoj potrebuje priaznivé podnikatel'ské prostredie, kto-
ré by malo byt stabilné, dostatoCne CitateIné a motivacné.

Podnikova socialna politika sa zameriava na tvorbu priaznivych pracovnych pod-
mienok zamestnancov a na socialne aktivity a plnenia zamestnavatel'ského subjek-
tu vo vztahu k vlastnym zamestnancom, ale aj k ich rodinnym prislu$nikom, a nie-
kedy aj voci d’alsim subjektom mimo podniku. [1] Vo svojom socidlnom konani je
zamestnavatel’ viazany hlavne vS§eobecne zavéznymi pravnymi normami, prijimany-
mi organmi verejnej moci. Tieto ustanovuji pravne povinnosti, ktoré v podobe
minimalneho $tandardu pracovnych podmienok je podnik povinny zabezpecit. Nad
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tento minimalny ramec firma méze vyvijat socialne aktivity podl'a svojich moznosti
a so zamerom motivovat’ zamestnancov k zodpovednému pristupu k praci, ako
i dosiahnut’ ich stabilizaciu a individualny rozvoj. Stat méze tito politiku podporit’
vhodnou legislativou a daiiovou politikou.

Ulohou podnikovej socidlnej politiky je vytvorit’ zo strany zamestnavatela sys-
tém socialnej politiky, ktory umoziuje zvySovat’ kvalitu Zivota zamestnancov. Cie-
Pom je teda zabezpecovat’ rozvoj 'udskych zdrojov a tym socialno-ekonomicky roz-
voj podniku a jeho vyssiu konkurencieschopnost’.

Rozsah a troven podnikovej socialnej politiky st vzdy determinované produk-
tivitou a konkurencieschopnost'ou podniku.

Posobenie podnikovej socialnej politiky v novych trhovych podmienkach vidime
v napliiani tychto funkcit:

1. preventivnej (predchadzanie urazom, chorobam, fluktuacii, doplnkové spore-

nie);

2. stimulacnej (pripravené pracovné podmienky, pracovny ¢as, regeneracia, hy-
giena a bezpecnost’ prace);

3. charitativnej (pomoc zamestnancom v mimoriadnych osobnych a rodinnych
situaciach, osoby so zniZenou pracovnou schopnostou, slobodné matky, rizi-
kové pracoviska).

V podnikovej socialnej politike ide zhruba o rieSenie nasledujicich problémo-

vych okruhov:

a) pracovné prostredie,

b) ochrana zdravia,

c) bezpecnost’ a hygiena prace,

d) primerané odmenovanie,

e) prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie,

f) poskytovanie roznych vyhod, Gl'av,

g) poistenie, doplnkové sporenie,

h) priplatky na stravu a dopravu,

i) rehabilitacia pracovnikov,

j) osobitna starostlivost’ o zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnostou,
o zeny vzhl'adom na ich materské povinnosti, 0 zamestnancov starajicich sa
o deti, o mladistvych zamestnancov,

k) dodatkové dovolenky,

1) rezim pracovného Casu,

m) podpora $portovych aktivit,

n) relaxacné a rekreacné zariadenia.
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Obr. ¢. 1
Model struktiry podnikovej socidlnej politiky

Humanizécia pracovnych Participacia zamestnavatel'a

vztahov na zivotnych podmienkach
zamestnancov
Starostlivost’ o pracovné Rozvoj l'udskych Och e
podmienky —{  zdrojov podniku chrana zdravia

zamestnancov

Odmenovanie Vzdelavanie,

za pracu priprava a rozvoj
zamestnancov

Prameii: podl'a materialov MPSVaR SR.

Vyznamnym nastrojom realizacie podnikovej socidlnej politiky a hlavnym zdro-
jom jej financovania je socialny fond.

Socidlny fond je fond, ktory vlastne uc¢elom pouzitia nahradil zruseny fond kul-
tarnych a socialnych potrieb. Tvorbu a pouZitie socidlneho fondu upravuje zakon
NR SR &. 591/2007 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon NR SR &. 152/1994 Z. z.
o socidlnom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorSich predpisov. Prispevky poskytované zamestnancom zo socialneho
fondu sa povazuju za prijmy zo zéavislej ¢innosti a bez ohl'adu na to, ¢i sa poskytuju
v peiiaznej alebo nepetiaznej forme, sa zdanuju od 1. 1. 2004 ako ostatné prijmy za-
mestnanca zo zavislej ¢innosti datiou vo vyske 19 %.

Uvedeny fond tvori kazdy zamestnavatel’ v Slovenskej republike, ktory zamest-
nava zamestnanca v pracovnom alebo podobnom pracovnom vzt'ahu bez ohl'adu na
to, ¢iide o fyzicku alebo pravnicku osobu, ako aj bez ohl'adu na pocet zamestnancov.
Nie je pritom rozhodujice, ¢i ide o pracovny pomer na plny uvizok, resp. ¢i bol
pracovny pomer dohodnuty na kratsi ako urceny tyzdenny pracovny cas. Citovany
zékon sa vSak nevzt'ahuje na honorare a odmeny vyplacané v zmysle autorského
zékona, na dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, odmeny po-
skytované ¢lenom dozornych rad a pod.

2.1 Tvorba socialneho fondu

Fond sa tvori ako stthrn povinného a nepovinného pridelu, pripadne d’alSich zdro-
jov.

1. Povinny pridel vo vyske 0,6 % az 1 % zo zékladu, t .j. zo suhrnu hrubych
miezd alebo platov za¢tovanych zamestnancom na vyplatu za bezny rok, z ktorych
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sa zist'uje priemerny zarobok na pracovnopravne ucely. [7] Zamestnavatel’, ktory za
predchadzajuci kalendarny rok dosiahol zisk a splnil vSetky dafiové povinnosti vo-
¢i §tatu, obci a vy$siemu uzemnému celku a odovodové povinnosti voci zdravotnym
poistovniam a Socialnej poistovni, moze tvorit’ povinny pridel do vysky 1 %.
2. Dalsi pridel vo vyske:
a) dohodnutej v kolektivnej zmluve (alebo vo vnutornom predpise, ak u zamest-
navatel’a nemdze posobit’ odborovy organ) najviac vo vyske 0,5 % zo zakladu,
b) sumy potrebnej na poskytnutie prispevkov na uhradu vydavkov na dopravu do
zamestnania a spit’ zamestnancom, ktori spifiaju podmienky stanovené tymto
zékonom najviac vo vyske 0,5 % zo zakladu.
3. Dalsie zdroje, ako st napr. dary, dotacie, prispevky poskytnuté zamestnéva-
telovi do fondu, pridel z pouziteného zisku atd’. Tieto zdroje socialneho fon-
du nie su limitované ani inak upravené.

Pouzitie socialneho fondu

Podnikova socialna politika bola spracovana Treximou, s. r.0., Bratislava v ,,Infor-
macnom systéme o pracovnych podmienkach v r. 2011, na vzorke 5 088 podnikov
v organizaciach s 809 503zamestnancami /40 % z poctu zamestnancov v SR/.

Zamestnavatelia v ramci realizacie svojej socialnej politiky poskytuji zamest-
nancom z fondu prispevky. Z uvedeného informacného systému sme vybrali len vy-
brané ukazovatele.

Tab. ¢. 1
Planované pouZzitie socidlneho fondu v %
Ukel vynaloZenia prostriedkov 2008 2009 2010 2011
rekreacie 6,9 5,6 4,5 5,5
sluzby na regeneraciu pracovnej 19,2 19,7 17,1 14,3
sily
doprava do zamestnania 6,7 73 7,1 7,1
zavodné stravovanie 32,5 30,9 34,9 38,3
socialne vypomoci 3,5 33 3,9 3,6
odmeny pri jubileach 4,9 42 4,2 44
doplnkové dochodkové poistenie 2,6 23 23 3,6
pozicky 5.1 3.2 32 3,1
podpora kolektivneho vyjednavania 0,1 0,2 0,1 0,2
podpora vzdelavania - - 1,0 0,9
ostatné 19,0 23,3 21,8 19,1
Prameii: ISPP Trexima, s. r. 0., Bratislava, 2011.
119

EKONOMICKE ROZHLEADY / ECONOMIC REVIEW ROCNIK 41., 1/2012




I EKONOMICKE ROZHLADY / ECONOMIC REVIEW ROCNIK 41., 1/2012 |

Najvicsi objem prostriedkov je urceny na zavodné stravovanie, ked’ze je urce-
ny zakonom o socialnom fonde. Prostriedky na regeneraciu pracovnikov tvoria dru-
h najvacsiu sumu prostriedkov. Najmenej sa dava na podporu kolektivneho vyjed-
navania. Prostriedky na vzdelavanie klesaju, no v absolutnej hodnote predstavuju
850 mil. eur. V priemere za vSetky organizacie sa planovalo v roku 2011 na jedného
zamestnanca pouzit’ 124 eur. Prepocitany socialny fond na jedného zamestnanca je
u zamestnavatel'ov bez odborovej organizacie 119 eur, u zamestnavatel'ov s odbormi
134 eur.

Vsetky plnenia poskytnuté zo socialneho fondu musia byt adresné a poskytnuté
konkrétnym zamestnancom.

Jednym z vysledkov vhodnej a efektivnej podnikovej socialnej politiky je social-
na klima na pracovisku, v podniku, organizacii ¢i spolo¢nosti. Socialnu klimu mo-
zeme charakterizovat’ ako uroven, resp. barometer ekonomického myslenia, pracov-
né¢ho konania, spravania a postojov pracovnikov. Rozhodujucimi vzt'ahmi (zlozity-
mi a spletitymi), ktoré vytvaraju socialnu klimu, su:

* vztahy k prdci — tie tvori mnozstvo okolnosti, prav, prostredie a pracovné pod-
mienky (technicka uroven, pracovné prostredie, pracovny ¢as, bezpecnost
zdravia pri praci, organizacia prace, mzdy, kvalifikacia, pracovny postup, pra-
vomoci, participacia);

* vztahy k pracovnému kolektivu (vyspelost medzil'udskych vzt'ahov, hodnote-
nie vykonu kolektivu, akcieschopnost’ kolektivu); vysledkom je miera spolu-
prace medzi pracovnikmi kolektivu;

* vztahy k manazmentu podniku (prejavy dovery voci zamestnancom, miera in-
formovanosti pracovnikov, osobnost’ a autorita manazéra);

* vztahy kviastnikovi podniku (zainteresovanost’ a vizba pracovnikov na tvorbu
podnikovych hodnét, hospodarenie s podnikovymi prostriedkami);

* vztahy k podniku (aktivna podnikatel'ska ¢inorodost, vyuzivanie silnych pod-
nikovych stranok, podporuje sa podnikavost’, kvalita, spol'ahlivost’, dovery-
hodnost’, vyuZzivaju sa schopnosti l'udi).

Za tychto podmienok dochadza k identifikacii pracovnikov s podnikom a formuje

sa zaujem o jeho rozvoj.

3 Vybrané ukazovatele podnikovej socialnej politiky na Slovensku

Statistické zistovanie — Informa&ny systém o podmienkach a nakladoch na pod-
nikovu socialnu politiku (ISPP) — umoziiuje skimat’ informacie na vyhodnotenie
pracovnych podmienok, podmienok zamestnavania a podmienok odmenovania
a sledovania nakladov vynaloZenych na podnikovu socialnu politiku.

Z celkového poctu sledovanych organizacii bola v 1 733 uzatvorena podnikova
kolektivna zmluva alebo plati kolektivna zmluva vys§ieho stupiia na rok 2011. V sku-
pine zamestnavatel'ov bez odborovej organizacie, ktoru tvori 3 357 zamestnavate-
Pov, je zriadend zamestnanecka rada v 882 organizaciach.
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Zakonom stanovena minimalna mzda v roku 2011 je 317 eur. U 1894 zamestna-
vatel'ov bola dohodnuté na priemernej urovni 332 eur, av§ak len v 398 organizaciach
bola vyssia ako je zdkonom stanovené.

Tab. ¢. 2
Vyvoj minimalnej mesa¢nej mzdy v rokoch 2004 — 2010

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011

Min. mzda v eurach | 209,09 | 224,13 | 236,37 | 259,71 | 279,69 | 295,50 | 307,7 | 317

Miera inflacie 75 2.8 46 2.8 3.8 0,9 0,7 3,9
v %

Prameii: ISPP Trexima, s. r. 0., Bratislava, 2011.

V Struktire zamestnancov vyznamne rastie podiel zamestnancov pracujucich
na krat§i pracovny cas. Podiel zamestnancov v pracovnom pomere na dobu urcitu
stipol azna 13 %. Pocet 0s6b zamestnanych na dohodu o vykonani prace bol 50 080,
na dohodu o pracovnej ¢innosti bolo zamestnanych 42 000 a dohodu o brigadnicke;j
praci Studentov vyuzilo 17 000 Studentov. Tyzdenny fond pracovného Casu v ¢leneni
podla pracovného rezimu v hodindch: jednosmennd prevadzka 39,0; dvojsmen-
na prevadzka 37,9; trojsmennd 37,4 a nepretrzita 37,3 h. Pruzny pracovny cas sa
uplatituje v 29,8 % organizacii. Dovolenku nad rdmec Zakonnika prace poskytuje
23,4 % organizacii. Nad¢asova praca z prikazu zamestnavatel'a sa vyskytuje u 24,7
% zamestnancov s priemernym poctom nad¢asovych hodin na jedného zamestnanca
49,6 h.

Finan¢né néklady na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci /BOZP/ boli Struk-
turované na pracovné podmienky a pracovné prostredie, osobné ochranné pomocky,
vychovu k BOZP, preventivne a ochranné sluzby a ostatné. Celkova suma financ-
nych nékladov BOZP v roku 2010 predstavovala 283 mil. eur v 4 429 organizaciach.
Najviac prostriedkov bolo vynalozenych na osobné ochranné pomocky, a to 51 mil.
eur a na preventivnu a ochrannt sluzbu 45 mil. eur.

Tab. ¢. 3
Prehlad o pracovnych iirazoch a nidkladoch rieSenia

2008 2009 2010

Pocet Pocet Pocet

Pracovné pripadov Naklady | pripadov | Naklady | pripadov | Naklady

urazy v tis. eur v tis. eur v tis. eur
tazké 221 99,1 161 164,3 110 66,1
smrtel'né 18 25,6 30 35,6 18 24,2
ostatné 4132 313 3363 613,6 3534 242,1

Prameii: spracované podl'a Trexima, s. r. 0., Bratislava, ISPP 2011.
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Tab. ¢. 4
Vybrané formy podnikovej socidlnej politiky (v % organizacii)

Rok 2011

Jasle 0,1

Materské §koly 0,4
Byty 35
Ubytovanie v podnik. zariadeniach 7,7
Predaj vyrobkov so zl'avou 13,5
Lekarske prehliadky 58,6
Prispevok na ktpelnu liecbu 4,8
Odklad finanénych zavizkov 0,9
Firemné vozidlo 22,8
Firemny mobil/notebook 29,9
Finan¢né pozicky 9

Nakup do tasky 0,3
Prispevok na sluzby domacnosti 0,1

Prispevok na lie¢bu deti 0,9
Prispevok na detské tabory 3,9
Zapozi¢iavanie techniky 12

Dohody o zvySovani kvalifikacie 19,7

Prameii: spracované podl'a Trexima, s. r. 0., Bratislava, ISPP 2011.

Pokles vydavkov na uvedené formy podnikovych benefitov je désledkom global-
nej krizy a s fiou suvisiacim poklesom aktivity v jednotlivych odvetviach.

Zaver

Problematika napliiiania SZP formou podnikovej socialnej politiky je réznoroda
a benefity st v roznych odvetviach odlisné. U zamestnavatel'ov, kde pésobia odbory
a kde st uzatvorené podnikové kolektivne zmluvy, si priaznivejSie podmienky na
benefity pre vSetkych zamestnancov. Zamestnanecké organizacie Statne ¢i verejné,
napojené na rozpocet, maji najmenej moznosti v kolektivnom vyjednévani dohod-
nut’ vyhodnejSie podmienky ako uklad4d Zakonnik prace.

V globalizujucej sa spolo¢nosti kritériom moralneho konania je spravodlivost
a spolo¢né dobro. Jednotlivé aspekty krizy a jej rieSenia, ako aj moznosti buduceho
rozvoja, su ¢oraz viac prepojené a navzajom sa podmieiiujd, ¢o si vyzaduje nové
usilie o jednotné porozumenie a novi humanisticku tézu /na vSetkych trovniach
riadenia/.
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Problémy, ktoré suvisia s realizaciou podnikovej socialnej politiky v slovenske;j

praxi, su: nedostatocné pravne a socialne vedomie, nedostato¢na kultira industrial-
nych vztahov, zlozita ekonomicka situacia podnikov, dafiova politika Statu a absen-
cia kolektivneho vyjednavania.

Stat by mal na posilnenie podnikovej socialnej politiky zabezpe¢it™

— participaciu obcana,

— ochranu a rozvoj prirodzenych vlastnickych prav,

— S§tatnu zaruku dostojného Zivota obc¢anov,

— presadzovanie socidlnej spravodlivosti a d’alSich principov socialnej politiky,
— socialnu unosnost’ ekonomickych a politickych zmien,

— udrzanie a rozvoj l'udskych prav,

— socialny rozvoj, stabilitu a socialny zmier,

— podiel SR na integracii socialnej sféry v europskych dimenziach.
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