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Zhromazdenie SLASPO

Rozsirené Zhromazdenie
Slovenskej asociacie poistovni
Stretnutie s reguldtorom

a dohladom

V netradi¢nych priestoroch televiznej veze
na Kamziku sa konalo prvé tohtoro¢né
Zhromazdenie Slovenskej asociacie
poistovni, na ktoré boli ako hostia prizvani
predsedovia sekcii SLASPO.

Generalna riaditelka asociacie JUDr. Jozefina
Zakova predniesla Akény plan SLASPO na '
rok 2013, pri¢com zvyraznila aktivity v prvom
polroku. Zhromazdenie schvalilo spravu
Kontrolnej komisie z previerky hospodarenia
a overenie Uctovnej zavierky za rok 2012

a ¢erpanie rozpoc¢tu 2013. Vzalo na vedomie
informaciu o medialnych vystipeniach
pracovnikov sekretariatu SLASPO.
Zasadnutia rozsireného zhromazdenia
pokracovalo stretnutim s predstavitelmi
reguldtora a dohladu - Ministerstvom
financii SR a Narodnou bankou Slovenska.
Témou bolo podnikatelské prostredie pre
podnikanie v poistovnictve.

Jozefina Zakova prezentovala
dokument Navrh SLASPO
na zlepSenie podnikatelského
prostredia v poistovnictve.
Zlava viceprezident SLASPO
i Vladimir Bezdék (Generali
Slovensko), Jozefina Zakova,

| prezident SLASPO Marek
Jankovic¢ (Allianz-SP)

< aviceprezident SLASPO Juraj
Lelkes (Kooperativa).

Na vystupenie
reagoval generalny
riaditel Sekcie
finan¢ného trhu
MF SR Ing. Roman
Turok-Hetes
(vlavo). Zameral
sa na dve témy.

K dani z finanénych
transakcii, ktora

je vodbornych
kruhoch
predmetom silnej
kritiky, povedal, ze
je predpoklad, ze

v sti¢asnej podobe
sa navrh nebude
uplatiovat. Vyjadril
sa o zameroch

pri ochrane
spotrebitela

a zvySovani
finan¢nej
gramotnosti.

Veduci Oddelenia poistovnictva %,

MF SR JUDr. Dugan Katonék o

(v strede) hovoril o otvorenych

otazkach, ktoré sa vztahuju

na poistovnictvo. MF SR

podla jeho vyjadrenia nikdy

nepodporovalo nazor, aby

anuity z . piliera vyplacal

. stat, patri to komerénym

Riaditelka Odboru regulacie NBS poistovniam. Vlavo Ing. Jan
Mgr. Jalia Cillikova sa vyjadrila Foltan (MF SR) a Mgr. Lucia

k podnetom regulatora z hladiska Stefunkova (NBS)

dohladu nad poistovnictvom.

Pohlad

na ucastnikov
. zasadnutia
rozsireného
zhromazdenia.
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Poistny svet sa nemdze stazovat na nedostatok impulzov

na premyslanie a aktivity. Najvaznejsim je konkurencia,

ktora nuti na inovacie produktov i obchodnych postupov.

A na eurdpskej a slovenskej trovni sa z roznych motivov
rodia navrhy na regulaciu a ziskanie dodato¢nych penazi

pre verejny sektor. Dvom momentom sa bliZsie venujeme

v tomto vydani Poistnych rozhladov.

Miroslav Camek sa venuje navrhovanej dani z finanénych
transakcii. Medzi jedenést krajin, ktoré sa k nej prihlasili, patri
i Slovensko. Je kuloarnym tajomstvom, zZe iSlo o barterovy
ustupok - druha strana prejavila zhovievavost s posudzovanim
a najma odkladom koneénych terminov cerpania eurofondov.
Autor sa zaobera konkrétnymi faktami, ktorymi darn poskodi
celt ekonomiku, finan¢nt sféru a najma poistovnictvo.
Pripomina zIé skiisenosti zo Svédska, kde dar tohto typu
zaviedli i zrusili. Zrejme i aktivita Slovenskej asociécie
poistovni, Slovenskej bankovej asociacie a dalSich finan¢nych
asociacii ma spolu s nevyjasnenostou technickej stranky
vyberu dane podiel na tom, Ze vehemencia vykonat
rozhodnutie slabne.

Uzito¢nym materidlom pre pracovnikov poistovni moze byt
analyza Deloitte Central Europe. Odlozenie Gcinnosti
Solvency I, zrejme na rok 2016, neznamen4, Ze sa z nej
odklada vsetko. Autori upozornuju na niektoré oblasti, ktorym
treba venovat pozornost priebezne a na niektoré tlohy je uz
mozno neskoro. Pre tych, ktori na implementécii Solvency Il
pracuju, to asi nebude ni¢ nové, ale dobre informovani by
mali byt manazéri a odborni pracovnici aj dalSich Gtvarov
poistovni.

Tretiu tému na svet nepriniesli regulécie, ale prave jej
nedostatok. Lovci nehéd sa ¢asto dozvedia o dopravne;j
nehode skor ako asistenéna sluzba a pontuknu poskodenému
v8estrannu a Udajne nezistni pomoc pri ochrane jeho
zaujmu proti poistovni. Skutocnost je vSak ina - klient

moze na ,pomoc” doplatit nielen niz$ou kvalitou opravy

Vv neautorizovanom a neznackovom servise, ale st i pripady
priamej financnej straty, ak naplanovany postup neprebieha
hladko. Odkazom ¢lanku je varovanie motoristom

a upozornenie $tatnym orgdnom na pravo a povinnost branit
aktivitdm, ktoré mézu poskodzovat klienta.

Ivan Podstupka
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Velky finanény omyl Bruselu

Dan z finanénych transakcii sposobi

viac skody ako uzitku

Uz sSiesty rok zaZivame krizu nevidanych rozmerov -
najprv financnu, potom ekonomicku a dlhovi, a ta
ndam pomaly prerastd aj v krizu politicki. KedZe sa
ukazuje, Ze nevieme, ako ju riesit, hladame asporn
vinnika.

Neustéle rovnaka zakladnéa logika, menia sa iba

kulisy. Tentoraz sa tou kulisou stala dan z finan¢nych
transakcii (FTT), ktord navrhuje zaviest Eurépska
komisia na podnet jedenastich ¢lenskych $tatov EU.
Dan, ktora bola v polovici osemdesiatych rokov
zavedena vo Svédsku, a o desat rokov neskér v tichosti
a s hanbou zrusena. Dan, ktora ma devastacny tcinok
na kapitéalovy trh, finan¢né instittcie a jej klientov.

A tam, kde sa devastuje trh, nemoze, samozrejme,
chybat ani Slovensko.

Na zaciatku boli velké ambicie - zaviest dar na glo-
balnej urovni. Ked sa to nepodarilo, bola snaha o jej
zavedenie na Urovni eurépskej. Pévodné odhady
hovorili o o¢akavanych 57 mld. eur do eurépskeho
rozpoctu. Avsak jej jednostranné zavedenie iba

v niektorych krajinach by logicky odklonilo vacsinu
transakcii mimo Eurépy, a tak by poskodilo najma

tie Staty, v ktorych je finan¢ny sektor vyznamnou
¢astou ndrodného hospodarstva. Najhlasnejsimi
odporcami FTT su preto Velka Britania (ktord uz
medzi¢asom podala voci ndvrhu smernice Zalobu

na Eurdpsky sudny dvor kvéli jej exteritoridlnym
ucinkom) a Luxembursko. K nim sa postupne pridali aj
Holandsko, Polsko, Ceska republika, a - prekvapivo -
aj spominané Svédsko, ktoré o ti¢inkoch takejto dane
vie svoje.

Za desat rokov fungovania obdoby FTT vo Svédsku
dosiahol skuto¢ny vyber dane iba priblizne pat
percent z pévodne odhadovaného objemu - finan¢né
transakcie jednoducho obisli tuto severskua krajinu

a boli presmerované do Londyna ¢i zamoria. V tomto
kontexte je preto nutné vnimat aj odhady Eurépskej
komisie - ktoré, mimochodom, medzicasom klesli

na dnesnych 16 - 34 mid. eur.

Na vode stoji okrem argumentu prijmu do euro-
rozpoctu aj potreba ,zdanit subjekty, ktoré krizu
zapricinili a z verejnych zdrojov boli zachranované”.
MoZeme viest nekonecne dlhé diskusie o tom, kto
vlastne spdsobil krizu, ale jeden fakt je nevyvratitelny:
vsetky finan¢né subjekty na Slovensku (banky,
poistovne, DSS, obchodnici s cennymi papiermi, DDS
¢i spravcovské spoloc¢nosti) sa spravali pred krizou

i pocas krizy mimoriadne opatrne. Dosledkom je to,

Ze ani jeden z nich nemusel byt zachranovany z verejnych zdrojov.
Ideme teda trestat tieto subjekty za to, Ze sa k spravovanym finan¢nym
prostriedkom spravali konzervativne a zodpovedne? A potrestame
naozaj iba finan¢né instittcie? Pozrime sa na mozné dopady FTT
blizsie.

B Vseobecné dosledky

Neumerné zvysenie nakladov stvisiacich so zavedenim dane
Zavedenie FTT spdsobi vyznamny narast ndkladov financnych institucii
na obchodovanie s finan¢nymi nastrojmi a derivatmi, ktoré tvori zmysel
existencie finan¢nych institlcii. ZvySené naklady sa prejavia na zvyseni
cien za sluzby, ¢o bude znamenat dodatoc¢nu zataz pre klientov.

Na druhej strane, pri zavadzani tejto dane bude mat vysoké naklady

aj Stat - musi vytvorit pomerne zloZzitu legislativu a vznikna vysoké
naklady na tGpravu technickych systémov, administrativne zmeny

a pod. Méze sa stat, Ze ndklady na zavedenie dane budd porovnatelné,
¢i dokonca vyssie nez ocakavané vynosy z nej.

Odliv kapitélu a zniZenie konkurencieschopnosti Slovenska

Ak sa FTT zavedie na Slovensku, ale v okolitych krajinach nie, je takmer
isté, ze mnohé finan¢né institlcie presunud ¢innost mimo Gzemia SR
(napriklad do CR). Efekty budt v podstate dva: vyber dane z FTT bude
nizsi, neZ si Stat predstavuje, a pochopitelne, v désledku presunu
niektorych finan¢nych institdcii do zahranicia klesne aj vyber dane

z prijmov. V tejto suvislosti je nezanedbatelny aj sociélny rozmer

tohto presunu, ktory spdsobi stratu velkého mnozstva kvalifikovanych
pracovnych miest na Slovensku.

Tlak na vyssie vynosy viadnych, resp. statnych dlhovych cennych
papierov

Zdanovanie kazdej financnej transakcie sa vyrazne negativne dotkne
najma tych cennych papierov, ktoré ponukaju nizke riziko a nizky
potencidlny vynos. Ide najma o najbezpecnejsie cenné papiere - t. j.
statne, respektive vladne dlhopisy, statne pokladni¢né poukazky a pod.
FTT bude vyrazne znizovat konecny vynos investora, ktory strati

o tieto cenné papiere zaujem. Opatovné ziskanie takto strateného
dopytu bude mozné iba zvySovanim ponutknutych vynosov.

NiZzsia likvidita na financnom trhu

Pri neimernom danovom zataZeni a snahe o Usporu nakladov budu
finan¢né institlcie zvazovat zniZenie frekvencie obchodovania

s finan¢nymi nastrojmi. To prispeje k opatovnému zhorseniu likvidity
na slovenskom kapitadlovom a penaznom trhu, ktora je beztak na velmi
nizkej drovni.

Negativny dopad na vynosy podielovych a déchodkovych fondov
FTT vyrazne znizuje vynosy investorov do cennych papierov. Vyrazne
to pocitia najma investori drziaci konzervativne finan¢né nastroje, ktoré
su typickou naplriou portfélii viacerych podielovych fondov (periazné,
dlhopisové) a déchodkovych fondov. Siroké verejnost na Slovensku,
ktora investuje svoje prostriedky do podielovych ¢i déchodkovych



fondov, si zvac¢sa vybera konzervativnejsie investicné
moznosti s niz§im rizikom.

Negativny dopad na financnu a rozpoctovi
stabilitu SR

Zvyseny tlak na rast vynosov statnych dlhopisov
znamena vyssie naklady statu na financovanie jeho
dlhu a na nové Gvery. Vyssie Grocenie Statnych
dlhopisov tak navysi deficit Statneho rozpoctu,

¢o mbze ohrozit ratingové hodnotenie SR. Vyssi
rozpoctovy deficit hrozi aj pre pokles prijmov z dane
z prijmu (pri presune financ¢nej institicie mimo
tzemia SR) a aj v dosledku vyssich narokov na so-
cialny systém pre zvySenu nezamestnanost kvoli
presunu kapitalu za hranice SR.

B Dosledky pre poistovnictvo

Presun poplatkov na poistnikov

Aj poistovne budu celit pomerne silnému narastu

nédkladov na obchodovanie s finanénymi nastrojmi
a nakladov suvisiacich s administrativnymi a tech-

nickymi zmenami. Budu ich kompenzovat vy$simi
cenami poistného pre klientov.

Vplyv na technické rezervy

Technické rezervy slizia na zabezpecenie plne-

nia zavazkov voci poistenym, ¢asto v dlhodobom
horizonte. Investuju sa spravidla do konzervativ-
nejsich nastrojov, ktoré FTT postihne najviac.
Vplyv na technické rezervy a ich spravovanie je teda
zrejmy.

MozZné rozpory s filozofiou pripravovaného rezimu
Solvency 11

Poistovne v EU sa pripravuju na zavedenie rezimu
Solvency Il. Jeho zmyslom je udrzatelnost financnej
stability poistovni prostrednictvom monitorovania
zavazkov a ziskovosti a prispésobovanim kapitalovej
primeranosti. Zavedenie FTT ovplyvni aj tento
proces, kedze kvoli moznym (a ¢asto nejasnym)
dopadom na néklady poistovni a pripadne na mozné
¢asté zmeny v sadzbach FTT budd musiet poistovne
zapocitavat aj tieto rizika. Spdsobi to nadmerni
potrebu kapitalu, ktory sa tak bude zbytocne viazat
na neefektivnych miestach, a na druhej strane bude
chybat tam, kde by sa mohol vyuzit lepsie.

Nizsie vynosy kapitdlového a investicného
Zivotného poistenia

Ako uz bolo vyssie uvedené, slovenski investori
maju tendenciu priklanat sa ku konzervativnejsim
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investiciam, ktorych sa FTT najviac dotkne.
Zavedenie FTT sa vyrazne prejavi pri produktoch
investicného a kapitalového zivotného poistenia.
Vysledkom budu vynosy pre klienta prakticky
blizke nule, ¢o opravnene otvara otazku zmyslu
existencie rezervotvornych zZivotnych poisteni.

Horsia dostupnost produktov Zivotného
poistenia a niZzSia motivdcia spotrebitela

So zvySenou cenou poisteni stvisi aj celkova
dostupnost poistnych produktov pre spotrebitela.
Pre niektorych spotrebitelov sa tak zivotné
poistenie stane nedostupnym a pre ostatnych
sa znizi jeho atraktivita. To bude viest k nizsej
motivacii verejnosti uzatvarat zivotné poistenia.
Slovensko v tejto oblasti aj tak vyrazne zaostava
za vyspelymi eurdpskymi Statmi a po zvyseni
cien poistenia pre danové zatazenie sa toto
zaostavanie iba prehibi.

Miroslav Camek

Vyssi tlak na stat v savislosti s budicimi
déchodkami (nedostatocnost I11. piliera)

V zapadnej Eurépe sa Zivotné poistenie v kontexte
starnutia populacie povazuje za hlavny pilier
dobrovolného stiikromného zabezpecenia

na déchodok. Pri slabej motivacii spotrebitelov
dodatocne sa zabezpecit na déchodok tak

hrozi, Ze Siroké vrstvy obyvatelstva nebudu

mat zabezpecené dodatocné zdroje prijmov

v déchodkovom veku. Pri nepostacujucej vyske
dochodkov to v buducnosti zhorsi ich socialnu
situaciu. V neposlednom rade tak bude vznikat

aj politicky tlak na zvySovanie statom vyplacanych
dochodkov, ktoré sa vSak moze ukazat ako
ekonomicky nerealne.

* % %

Je teda zrejmé, ze FTT nie je vSeliekom na krizu,
ale iba dalsim pokusom o odputanie pozornosti
verejnosti od toho, ze sucasni politici nie su
ochotni pristupit k systematickému rieSeniu krizy
a k odstraniovaniu jej hlavnych pricin. Aj preto
sme sa rozhodli opatovne nase pripomienky
predlozit do medzirezortného pripomienkového
konania a vyzvat vladu, aby od zdmeru zaviest
FTT na Slovensku upustila. Na jej konci totiz
nebudu ziadni vitazi, ale iba porazeni - finan¢né
institucie, Stat aj obcania. Ti posledne menovani
budu (tradi¢ne) postihnuti najviac.

Miroslav Camek
manazér SLASPO pre Zivotné poistenie a ekonomiku
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Bude Solvency Il ¢iasto¢ne zavedena
uz v roku 2014? Phasing-in

V poslednych mesiacoch su na poistovacom trhu jednou z tém, o ktorych sa najviac diskutuje, ndvrhy
konzultacnych materidlov k pripravnej faze Solvency Il (phasing-in). EIOPA ich vydala 27. marca 2013.

Cielom je zabezpecit postupnt implementaciu rezimu zivotného, tak nezivotného poistenia prislusného statu
Solvency Il s ohladom na to, Ze sa predpokladé dalsi (trhovy podiel sa stanovi na zaklade Gdajov za rok 2012).
odklad jej tcinnosti na 1. januara 2016. Solvency Il by Zamer lokalnych regulatorov moze vsak byt iny. Narodna
mala postupne nabiehat od 1. januara 2014. To vSak plati banka Slovenska planovala zverejnit svoje stanovisko

len za predpokladu, Ze do konca tohto roka Eurépsky 25. méja (teda po uzavierke tohto vydania Poistnych
parlament a Rada schvalia smernicu Omnibus Il. rozhladov). Vzhladom na pIna Gcast poistovni v Impact
Pre Uplnost este pripomenime, zZe i ked cely eurdpsky trh Assessmente nemozno vylicit ani stopercentné zapojenie
rata s odkladom Gcinnosti Solvency Il na 1. januéara 2016, do pripravnej fazy Solvency Il. NBS by podla prislusnych
platna legislativa (tzv. Quick fix) obsahuje stale este navrhov smernic mala upozornit vietky poistovne, ktoré
datum 1. januara 2014. Teoreticky tak pri neschvaleni sa maju zapojit do pripravnej fazy Solvency Il, najneskér
Omnibus Il (a pri absencii Quick fix II) m6ze vzniknut Solventnost I1 11 mesiacov pred prvym referenénym datumom.

velmi bizarna situécia. Solvency Il by nadobudla Gcinnost
1. januéra 2014. Na to vSak nebude pripravena ani
nadvazujlca legislativa (Level 2 a Level 3), ani legislativa
¢lenskych krajin Eurdépskej Unie.

Schvalenie smernice Omnibus Il brzdi absencia zhody
na diskontovani poistnych zavéazkov. Nezhody vyustili

az do testovania réznych foriem diskontovania v ramci
dopadovej studie Impact Assessment. Uskutocnila sa

v prvom Stvrtroku tohto roka a EIOPA vysledky zverejni
v juni. Na Slovensku sa na dopadovej studii zicastnili
vsetky poistovne.

Cielom ¢lanku je oboznamit ¢itatelov s obsahom
publikovanych konzulta¢nych materialov a s potencial-
nym dopadom na poistny trh, ak by sa schvalili v si¢asnej

Solventnost Il

Pripravna faze Solventnosti Il

Revize Easového planu

Vydani finalnich doporuéeni

Cas pro komentafe
k opatfenim pfipravné faze Sll

podobe. EIOPA nechava vsetkym zd¢astnenym Spréva Minimalne zapojenie trhu Termin

stranam priestor na komentare do 19. jina 2013. Ro¢né QRT* 80 % 20 tyzdnov od konca Gctovného roka

Po zvéazeni a pripadnom zapracovani pripomienok kon&iaceho sa 31. 12. 2014

E)Ud.u pubI|k9vahe,f|n§Ine Fiolfumen,ty. Vyd,ane odporu- Stvrtroéné QRT* 50 % 20 tyzdnov od konca tuctovného roka

¢enia by mali poistovniam i narodnym orgéanom dohladu

ulah¢it prechod na Solvency Il, nie slGZit na jej pIna konciaceho sa 31. 12. 2014

implementéaciu. “QRT = kvantitativne informécie (quantitative reporting template)

Vydany bali¢ek ndvrhov odporuceni pripravnej fazy Vykazovanie vyzadovanych informacii ndrodnému

Solvency Il sa venuje Styrom oblastiam: organu dohladu bude mozné len za predpokladu, ze

B vykazovanie informécii vyzadovanych narodnym do konca roka 2013 bude schvaleny Omnibus Il a do

organom dohladu konca roka 2014 bude znadma finélna regulécia piliera 1.

B riadiaci a kontrolny systém (RKS) V kompetenciach lokalnych organov dohladu bude rozsirit

B prospektivne hodnotenie vlastnych rizik, zalozené poziadavky na prechodnt fazu Solvency Il. Stanovisko

na ORSA (Forward Looking Assessment) NBS nebolo v ¢ase pripravy ¢lanku k dispozicii. Ale napr.

B proces predschvalovania internych modelov. Ceska narodna banka zvazuje rozsirenie vyZzadovanych
informacii z hladiska rozsahu i ¢asovania. Jednym zo

Po odsuhlaseni zmienenych opatreni v ich sucasne;j zamerov je v ramci pripravy na Solvency Il zapojit

podobe by ich poistovne a zaistovne mali zacat aplikovat poistovne uz v polovici roka 2014 do cvi¢nej aplikacie

v praxi uz 1. januara 2014, s plnym prechodom procesu ORSA na Udajoch za rok 2013.

na Solvency Il potom od 1. januéara 2016. Zatial vSak Na Gcely pripravnej fazy Solvency Il sa vyzaduje vyrazne

neexistuje ziaden legislativny ramec, ktory by navrhovany nizsia uroven detailu v porovnani s kompletnymi

proces v jednotlivych narodnych legislativach upravoval. reportmi QRT, priblizne 30 percent z pévodného poctu
vyzadovanych QRT. | tdto redukovana podmnozina

Vykazovanie pozadovanych informacii narodnym obsahuje vsetky zadsadné udaje ako stivahu, SCR

organom dohladu Submission of information (solventnostné kapitalové poziadavky), MCR (minimalne

EIOPA v ramci pripravnej fazy Solvency Il navrhuje kapitalové poziadavky) a technické rezervy, na urcenie

do vykazovania zahrnut najmenej 80 percent trhu ako ktorych treba kompletné vypocty podla prvého piliera.
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Obmedzené poziadavky na vykazovanie teda
rozhodne neznamenaji mensi rozsah vypoctov.
(V pripade zdujmu o podrobny zoznam
poZadovanych informdcii mozno nahliadnut

do Prilohy Ill EIOPA-CP-13/10.) Spoloc¢nosti
zapojené do procesu predschvalovania interného
modelu na vypocet SCR budd musiet navyse
vykazovat ro¢né kvantitativne informacie
tykajuce sa SCR, zalozené ako na vypoctoch
pomocou standardnej formuly, tak na vypoctoch
z interného modelu. Navrh zamerany na vyka-
zovanie pozadovanych informacii obsahuje aj
poziadavky na kvalitativny reporting (narrative
information). V ramci neho by poistovne mali
uvadzat informacie o RKS, prospektivnom
vyhodnocovani rizik a dalSie informaécie zahr-
nujlice najma ocenovanie aktiv a technickych
rezerv.

Od poistovni sa ocakava zaviest alebo zlepsit

H efektivny RKS v stilade so Solvency Il (napr. vSeobecné
poziadavky v oblasti riadenia a kontroly, poziadavky

na spdsobilost a bezihonnost vietkych osob, zadsadu
,O0bozretnej osoby”, riadenie kapitalu, internt kontrolu,
funkciu interného auditu, aktuarsku funkciu outsourcing,
skupinové $pecifické poziadavky na RKS)

Bl efektivne riadenie rizik

B kvantitativne informécie umoznujlce regulatorovi
monitorovat kvalitu RKS.

Solvency Il ako prileZitost na zlepSenie kvality
dat

Nepredpoklada sa, Ze by pripravovany Omnibus
Il priniesol vyraznejsie zmeny sucasnych
poziadaviek na kvalitu dat. Solvency Il vyZaduje
komplexné vypocty solventnostnej kapitalovej
poziadavky (SCR), ktora je zaloZena na Sirokej
Skale dat spolo¢nosti, napr.

B podrobnosti o jednotlivych zmluvéach

B data o aktivach a trhové data

B historické data o poistnych udalostiach,
stornach a imrtnosti

H uctovné data.

V dosledku novej regulacie (v podobe Solvency
Il alebo IFRS 4 faza 1) bude mnoho spolo¢nosti
musiet zrevidovat svoje procesy na zabezpecenie
kvality dat, a to konkrétne

B zdrojové systémy (vznik a zadavanie dat,

Navrhované poziadavky zahfiaju aj implementaciu

a oddelenie styroch kltcovych funkcii: funkcie riadenia
rizik, funkcie zabezpecdovania zhody s predpismi, funkcie
interného auditu a aktuarskej funkcie. Tieto funkcie budu
musiet byt nezavislé, a to do tej miery, aby sa zachovala
Hana Havlickovd zodpovednost kazdej z funkcii za rozhodnutia. Jedinou
Tomdés Strasék vynimkou je funkcia interného auditu, ktora musi byt pine
nezavisla od vietkych ostatnych.

Spravny, riadiaci alebo dozorny orgéan kazdej poistovne
(Administrative, management or supervisory body -
AMSB) bude zhromazdovat vsetky informécie z ostatnych
funkcii a robit prislusné rozhodnutia potrebné

na vykonavanie poistovacej ¢innosti. AMSB ako celok
bude musiet byt kompetentnd, disponovat dostatkom

historizacia, datové sklady) Proces pripravy skusenosti a znalosti o poistnych a finan¢nych trhoch,

B poistnomatematické a $tatistické procesy na Solventnost I

pouZzivané na potrebné vypocty a vykazovanie 2014 2015 2016
Spinenie poziadaviek Solvency Il sa tyka ===
len obmedzenej podskupiny dat v ramci

poistovne. Zabezpedenie procesov tykajtcich Pfipravna faze Solventnosti Il
sa kvality dat na rovnakej trovni by bolo pre P"iP’ap“:p?sf:;é:c'zg’rg:"(W:a?ggvg o =

poistoviu prinosné i v inych oblastiach dat, reports) fydnd

napr. zakaznicke data alebo data o poistnych Priprava prvniho &tvrtletniho QRT l!?:ﬂﬂ +6

udalostiach. _ B _

Solvency Il predstavuje idealnu prilezitost 3 T :

na zlepsenie kvality dat napriec celou pois- g' a ‘;;

tovnou, a tym ziskanie vsetkych potencialnych s p

benefitov.

Riadiaci a kontrolny systém +6  Prodlouzeni termind pro skupiny (v tydnech)
System of governance

Zakon ¢.9/2008 Z. z. o poistovnictve a
Opatrenie Narodnej banky Slovenska ¢. 5/2010
definuju poziadavky na riadiaci a kontrolny
systém (systém riadenia rizik a systém vnutornej
kontroly) slovenskych poistovni. No ich existujuci
rozsah je stale este uzsi ako poziadavky plyntce
zo Solvency Il a jej pripravnej fazy, ktora je pred
implementaciou RKS podla Solvency Il velmi
blizka.

obchodnej stratégii a obchodnom modeli, RKS, finan¢nych
a aktuarskych analyzach a poziadavkach regulacie.
Kazdého z ¢lenov AMSB, takisto ako ¢lenov spolo¢nosti

vo vyznamnych funkciach, by mala predchadzat dobra
povest sprevadzana Cistym registrom.

Vsetky podstatné rozhodnutia v spolo¢nosti budi musiet
urobit najma dve osoby.

Ak sa niektora z klucovych funkcii zveri externému
dodavatelovi, i on bude podliehat poZiadavkam na
sposobilost a beziihonnost. Poistoviia bude v takom
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06 Dokument Obsah

Zasady ® suhrn procesov a postupov stanovenych spolo¢nostou,
prospektivneho ktoré povedu k uspesnej implementacii odporuceni
vyhodnocovania prospektivneho vyhodnotenia vlastnych rizik
vlastnych rizik ® vztah medzi rizikovym profilom spolo¢nosti, schvalenymi
rizikovymi limitmi a celkovymi solventnostnymi potrebami
® informécie o vykonavani a pocetnosti zatazovych testov
(vratane zatazovych testov rezerv) a analyz citlivosti
® informécie o Standardoch datovej kvality
® informécie o frekvencii vykonavania samotného
prospektivneho vyhodnotenia vlastnych rizik
® opis udalosti, ktoré spdsobia neplanované vyvolanie
prospektivneho vyhodnotenia rizik

pripade povinna delegovat osobu, ktora bude zod-
povedna za vyber externého dodavatela a schopna

kontrolovat a odborne zhodnotit dodavanu pracu.

Na ukotvenie procesov v ramci RKS budu poistovne Zaznam kazdého @ dokumentécia kazdého prospektivneho vyhodnotenia
musiet stanovit zasady riadenia rizik, obsahujtice prospektivneho  vlastnych rizik, vratane jeho vysledku

aspont definicie rizikovych kategérii, metédy merania ~ vyhodnotenia

rizik, opis spojitosti jednotlivych rizik s celkovymi vlastnych rizik

so'lventno’stnymi potrebami poistovne ider?tifi'kovany- Interna sprava ® aspon stuhrn vysledkov a zaverov prospektivneho

mi v ramci prospektivneho vyhodnocovania rizik, ;1 o5 qeng vyhodnotenia rizik, ktoré bude AMSB dalej komunikovat
regulatdrnymi kapitalovymi poziadavkami a rizikovymi prospektivneho relevantnym zamestnancom poistovne

limitmi stanovenymi poistoviiou. vyhodnotenia

vlastnych rizik

Prospektivne vyhodnocovanie rizik (na principoch

Forward looking assessment ORSA)

Poistovne a zaistovne budl povinné v rdmci pripravnej

fazy Solvency Il od zaciatku roka 2014 robit prospek- Sprava ® suhrn vysledkov z kvalitativneho i kvantitativneho hladiska
tivne hodnotenie vlastnych rizik. o prospektivnom @ zavery plyntce z vysledkov prospektivneho vyhodnotenia
Na Gspesn aplikaciu sicasnej podoby odporucent vyhodnoteni rizik

budu spolo¢nosti musiet definovat a ukotvit proces vlastnych rizik ® suhrn pouzitych metéd a hlavnych predpokladov
prospektivneho hodnotenia vlastnych rizik, a to vratane Pre organ dohladu @ porovnanie celkovych solventnostnych potrieb s vlastnym
zabezpedenia dostupnosti a toku kvalitnych informacii, (Supervisory kapitalom v pripade, Ze poistoviia bude spadat do ramca
bez ktorych nemozno proces zrealizovat. Navzdory report) stanoveného danym odporucenim (najmenej 80 % trhu)
inému nazvu ide de facto o implementaciu procesu ® termin dodania spravy narodnému organu dohladu je
ORSA do ¢innosti poistovni. dva tyzdne od dokonéenia prospektivneho vyhodnotenia rizik
V ramci prospektivneho hodnotenia vlastnych rizik

bud poistovne musiet pripravit najmenej $tyri tried a potencialnych zmenach v tejto alokacii. Poistovne by mali zhodnotit aj od-
zékladné dokumenty. lisnost svojho rizikového profilu od predpokladov pouzitych na vypocet solven-

tnostnej kapitalovej poziadavky a to, i su tieto odchylky materialne.
Proces prospektivneho vyhodnotenia rizik

Proces prospektivneho vyhodnotenia vlastnych rizik Prinosy pre spolo¢nost
bude musiet poistoviia podstipit najmenej raz ro¢ne. Prospektivne vyhodnotenie vlastnych rizik by poistovne rozhodne nemali vnimat
Jeho neoddelitelnou suastou bude postdenie celko- len ako bremeno, ktoré pripravna faza Solvency Il prinasa. Jeho vysledky by mali

vych solventnostnych potrieb poistovne, ich kvantifika- posluzit na skvalitnenie riadenia poistovni, a to najma pri riadeni kapitalu, plano-
cia a skomentovanie materialnych rizik z kvalitativneho vani budiceho obchodu a pri navrhovani a vytvarani novych produktov.

hladiska. Hodnotenie rizik by mal podporit dostatoéne ~ Proces preschvalovania internych modelov

Siroky rozsah zéatazovych testov. Ak bude poistoviia Pre-application for internal models
na stanovenie celkovych solventnostnych potrieb pou- Dokument zamerany na proces predschvalovania internych modelov zakotvuje
Fivat int ocefiovaciu a Gétovni bazu ako Solvency I, proces, ktory uz prebieha. Oproti konzultacnému materialu, ktory bol zverejneny

bude musiet jej vhodnost zdvodnit narodnému organu  SkOr, neprinasa vyznamnejsie zmeny.
dohladu. Oproti vypoctu solventnostnej kapitalovej

poziadavky v ramci prvého piliera by malo hodnotenie
celkovych solventnostnych potrieb poistovne zahfiat ~ Napriek vietkym informaciam o odklade Solvency Il na zaciatok roku 2016 na-

hodnotenie rizik v ramci strednodobého & dlhodobého  Vrhy odporuceni jasne ukazujd, Ze EIOPA hodla zaviest novy, robustnejsi rezim

* % %

horizontu. solventnosti v najblizsej buddcnosti. Otazkou ostava, aké bude findlne legislativ-
Poistovne spadajtice do ramca stanoveného danym ne rieSenie, a ¢i sa podari Omnibus Il schvalit eSte pred koncom roka 2013.
odporugenim (najmenej 80 percent trhu) budd musiet ~ Qdbornym pracovnikom poistovni odportcame informovat manaimerlt

v ramci prospektivneho vyhodnocovania rizik doka- 0 moznosti Ciastoéného zavedenia Solvency Il uz v rokoch 2014-2015. Dalsi vyvoj
zovat neustaly sulad s kapitalovymi poZiadavkami. odporucame priebezne sledovat a podniknut konkrétne pripravné kroky.

Regulator by sa mal ubezpecit, ze sulad s kapitalovymi
poziadavkami je zalozeny aspor na uvazeni moznych T
buddcich Al h R Zikovéh - lod Tomds Strasdk
u l.-JCIC materialnyc z‘mlen rizikového 'pro u SF.)O 08 Acturial & Insurance Solutions
nosti, na hodnote a kvalite vlastného kapitalu v priebe-  pejoitte Central Europe
hu obdobia, na ktoré spoloc¢nost pripravuje obchodné  Snimky archiv
plany, na si¢asnom rozlozeni kapitélu do jednotlivych

Hana Havlickova
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Lovci nehdd - lovci obeti stresu
a nevedomosti

Zmluvné spolocnosti poistovni st vZdy na strane klienta,
Ci je vinnikom, alebo poskodenym

Pri nehode vyzeraji ako pomocnici v nidzi. M6zu su limity poistného pInenia. Naklady lovcov nehod - =
to vSak byt manipulatori, ktori z vodi¢ov neférovym tvoria nielen naklady na odtiahnutie nepojazdného

spo6sobom vytiahnu velké peniaze. Podvodu sa vsak vozidla, ale aj dalSie nédklady - na opravu vozidla

v zmysle zakona nedopustaju. (¢asto v neznackovych a neautorizovanych servisoch),

uschovné vozidla pred jeho opravou a po nej, ndklady
Rec je o firmickach, ktoré krizia po cestach s ostatnymi  na pozicanie ndhradného vozidla, nédklady na pravne

osobnymi vozidlami. Hovoria si nehodova sluzba. sluzby, ktoré lovci nehdd ochotne ponukaju, ich vlastné
Verejnost ich v§ak poznéa skér pod prizna¢nym rezijné naklady a rézne druhy provizii, ktoré davaju
oznacenim lovci nehdd (anglicky crash hunters). informatorom za aktualne informacie o vzniknutych

K dopravnym nehodam prichadzajua ako prvi bez toho,  dopravnych nehodach a pod. Tieto naklady sa
aby ich vodi¢ nepojazdného vozidla volal. Bud zvlastnym pohybuji radovo v stovkach i tisickach korun za jeden

spbsobom ziskavaju informacie z policajnych hlaseni, Jkonkrétny tip” podla odhadu odbornikov.

dostavaju tipy od vodicov taxisluzieb a inych subjektov,

alebo vyckavaju na vyhliadnutych tsekoch ¢astych Povestné certovo kopytko

dopravnych nehod. Za informécie platia odmenu vo Ked'lovec nehéd po dopravnej nehode zabezpedi ]

forme jednorazovej v niektorych pripadoch i zmluvnej  odtiahnutie nepojazdného vozidla, cena za kilometer ~ Miroslav Dolezal

Jprovizie”. Pri dopravnych nehodach vozidiel sa objavia odtiahnutia méze byt aZz o desiatky percent vyssia

neobvykle rychlo, spravidla ovela skor ako policia. ako v autorizovanych zmluvnych asistenénych

Nestastnym vodi¢om ponukaju, Ze za nich ,zdarma” spolo¢nostiach poistovni. Odtiahnutie vozidla

vsetko vybavia. Vyuziju stres vodica po dopravne;j do neautorizovanych a niekedy i neznackovych servisov

nehode a nechaju ho na mieste podpisat zmluvu, moZe znamenat vyssSiu cenu prace, vyssie ¢asové normy

v ktorej vodic¢ spravidla sthlasi s jeho zastupovanim na pracovné Ukony pri oprave i o desiatky percent.

pri rieseni skodovej udalosti vo vztahu k poistovni PozZi¢ovné za ndhradné vozidlo na ¢as opravy sa tiez

i dalsim ucastnikom dopravnej nehody. moze podstatne lisit od obvyklého pozicovného. Lovci
nehéd ,v mene” poskodeného klienta predkladaju

Co pontikaju lovci nehdd poistovni vinnika prehlad nakladov suvisiacich

V zmluve, ktord vodic¢ vzhladom na situaciu po dop- s konkrétnou dopravnou nehodou. Pracovnici Gtvarov

ravnej nehode ¢asto nema moznost si podrobne likvidacie poistovni celi dokumentaciu a im znadme

a v pokoji precitat a zoznamit sa s jej podmienkami, informacie posudia a rozhodnt o Uhrade tych néakladov,

sa Casto zavadzajucim sposobom pontuka Siroka ktoré oznacia za likvidné. So ziadostou o Uhradu

paleta sluzieb, napr. zastupenie klienta pri rokovani nakladov, ktoré poistoviia odmietne preplatit, sa

s poistoviou, pravne zastlpenie voci ostatnym lovec nehdd obvykle obracia na klienta. A tu sa zacina

Ucastnikom dopravnej nehody ¢i inym subjektom, velmi vypaté rokovanie, ktoré sa ¢asto konc¢i i sidnym

spracovanie odbornych a znaleckych posudkov, sporom, zial, v drvivej vacsine pripadov v neprospech

odtiahnutie a oprava poskodeného vozidla, pozi¢anie klienta, ktory sa nechal od lovca nehéd dobehnut.

ndhradného vozidla, preplatenie zaloh i poistného Primarnym dévodom snahy lovcov nehdd zapojit sa

plnenia na Gcet opravcu, odkipenie pohladavky do ¢innosti po dopravnej nehode Gcastnika cestnej

pri mensich skodach, odkipenie vraku pri totalnych premavky je ziskat klienta pre svoje podnikatelské

$kodach a pod. Vietko obvykle ponukaja ,zdarma”. ciele, dodat pracu, t. j. obchod svojim partnerom:

Ak sa vSak pozrieme na tieto praktiky pod drobno- odtahovym sluzbam, servisom, autopozi¢ovniam,

hladom, ukaze saich ,altruistickad” ¢innost pre Gcast- pravnikom a pod., a nie, ako deklarovali na zaciatku,

nikov dopravnej nehody inak. Casto pripomina povestny poskytnit starostlivost Gi¢astnikovi dopravnej nehody.

bumerang, ktory dopadéa na hlavy vodicov, ktori Ten ma pritom obvykle a Standardne narok na po-

naliehaniu lovcov nehdd na mieste dopravnej nehody moc v nudzove;j situacii, na suvisiacu starostlivost

podlahna. a poradenstvo uz z titulu klienta poistovne, v ktorej

Tieto ,nehodové spolo¢nosti” sa zaujimaji takmer uzavrel poistnd zmluvu.

vyluéne o poskodenych ucastnikov cestnej premavky, Podla realnych odhadov sa v Ceskej republike roé¢ne

ostatni, napriklad vinnici dopravnych nehod ¢i dalsi vyplati v podobe ndkladov na poistné plnenia navyse,

poskodeni ich nezaujimaju. U vinnika lovca nehdd teda zbytoc¢ne, takmer pol miliardy kortn (asi 20 mil.

zaujimaju len udaje z poistnej zmluvy o zakonnom eur). Predstavuje to zhruba tri percenté poistného

poisteni zodpovednosti podla zakona Ceskej republiky  na povinné ruéenie (analégia PZP) vietkych poistovni

¢. 168/1999 Sb. v platnom zneni - kto je poistnik, v CR. Je tplne zrejmé, preco sa rozni podnikatelia

ktora poistovira by mala vyplatit poistné plnenie, aké rozhodli podnikat ako lovci nehdd.



Na aktualnu tému

Pravny ramec
V stvislosti so vznikom a rozvojom praktik
lovcov nehdd vznika cely rad otadzok, na ktoré
sa odpovede nehladaju lahko. Nadmieru
jasné vsak je, Ze ich ¢innost v zasade nie je
nezdkonna. Vyuzivaju ¢asto nejednoznacny
vyklad niektorych zakonnych ustanoveni,
napriklad zadkona o premévke na pozemnych
komunikéaciach alebo benevolenciu organov
a instittcii, napr. policie, ale i stdov pri po-
sudzovani tych ¢i onych aspektov ¢innosti
tychto subjektov.

Napriklad posudzovanie viny ¢i neviny

na mieste nehody lovcom nehéd. Podla
suvisiacich predpisov a zdkonov nie je lovec
nehéd prislusnym subjektom, ktory by mohol
tato skutocnost posudit a rozhodnut. Na to
st pracovnici dopravnej sluzby Policie CR,
na urovni poistovne potom odbornici
likvidacie skodovych udalosti a pripadne
sudne organy. Vinnik dopravnej nehody
nemusi byt jednoznacny, urcita miera
spoluviny moze byt priznana aj dalS$im
ucastnikom dopravnej nehody, pripadne

i dal$im subjektom, napriklad sprave ciest
za zly stav vozovky a pod.

Dalsim aspektom na zamyslenie je vyika
nakladov na poistné plnenie. Zo zdkona
vyplyva, Ze vSetky naklady vynalozené

na riesenie nasledkov dopravnej nehody,
teda napriklad na odtiahnutie nepojazdného
vozidla, jeho Uschovu, opravu v servise,

na nahradné vozidlo, sa musia vynalozit
ucelne a ich cena musi byt beznou cenou
na trhu. Poistovna je povinna zaplatit len
cenu beznu na trhu. Ak ndhradné vozidlo
nebolo vobec potrebné, odmietne celkovi
platbu. V takom pripade potom lovci nehod
bez skrupuli Uspesne vymahaju prislusné
sumy od vodicov, a to s odvolanim na zmlu-
vu, ktora podpisali uz na mieste nehody.

A stdy im v tom v mnohom nahréavajt, ked
sa v rozhodnutiach priklanaja k prilisnému,
v kone¢nom doésledku nespravodlivému
zjednodusovaniu vykladu zakonnych
ustanoveni o platnosti zmluvy medzi lovcami
nehdd a ucastnikmi dopravnej nehody. Casto
neberd do Gvahy, Ze klient bol v tej chvili

vo velkom strese, otraseny, ¢asto i v ¢asovej
tiesni, a ze sa tym lovci nehod vlastne
dopustili protipravneho konania zneuzitia
nudzovej situécie takého ¢loveka.

Jeden pripad z tisicov
Istd nehodovd sluzba
zaZalovala vodica

o takmer 12-tisic
korun (asi 461

eur) za prendjom
ndhradného vozidla
pre motoristu
poskodeného
nehodou.

To bolo pozicané

za 1963 kordn

(asi 76 eur) denne.
Pritom sa obvykla
cena za poZicanie
porovnatelného
vozidla na trhu
pohybovala od 553
(asi 22 eur) do 1 064
korun (asi 42 eur).
Prislusnd poistovria
bola ochotnd preplatit
ndklady na ndhradné
vozidlo do hornej
hranice obvyklej
ceny. Lovec neh6d
neZaloval poistovriu,
ale priamo vodica,
ktory na mieste
nehody podpisal akusi
zmluvu a autorizdciu
pre lovca nehéd

na vybavenie

Skody na vozidle,
obsahujucu ajf

rézne podmienky

a povinnosti, ktoré
musi vodic strpiet.
Vodi¢ sice podal

voci Zalobe odpor,
lenze neuspel. Musel
zaplatit nielen 12-tisic
kortn, ale i ndklady
konania, ktoré sa
vysplhali na 13-tisic
korun (asi 500 eur).
V désledku ,,pomoci”
prisiel takmer

o 25-tisic kordn (asi
960 eur).

Za Uvahu by stéla diskusia o pravach a povinnostiach
klientov, ktoré vyplyvaju z poistnych zmlav. Je

tu otazka, do akej miery by sa klient mal obracat,
najma pre ochranu vlastnych zaujmov, vylu¢ne

na asisten¢nu spolocnost, ktora autorizovala jeho
poistovia. Tu je urcite priestor na postdenie
prislusnosti vykladu zadkona na jednej strane

a potrebnosti osvety smerom k vodi¢om na druhej
strane.

Jednym z argumentov lovcov nehdd proti
poistovniam a proti zmluvnym asisten¢nym
spolo¢nostiam poistovni, lizingovych spolo¢nosti,
vyrobcov a dovozcov vozidiel a dal§im subjektom,
ktoré sa staraju o svojich klientov, je ich Gdajna snaha
o obmedzenie pravidiel volnej hospodarskej sutaze
pri poskytovani asistenénych sluzieb motoristom.
Slovami jedného vyznamného ¢eského politika tu
vsak ide ,0 hluboké nedorozuméni”. Treba dodat - ak
to nie je len nedostato¢na znalost témy asistencnych
sluzieb, tak celkom zjavne ide o cieleni demagdgiu

a pokus o zneuzitie si¢asného spolocensko-pravneho
marazmu.

Porovnanie so zmluvnymi asistenénymi
spolo¢nostami poistovni

Celu situaciu mozno zhrnut jednoducho: Ked dvaja
robia to isté, rozhodne to nie je to isté.

Standardna asistenéna spolo¢nost pracuje vzdy

v prospech klienta. Klient vopred pozna rozsah
poskytovanych sluzieb, oboznamuje sa s nimi
napriklad pri dojednani poistnej zmluvy na
poistenie auta. VyuZzitie tejto sluzby je prevazne

na voli a rozhodnuti samého klienta. Vzdy vie, komu
vol4, vie, Ze ide o overené odtahové spolo¢nosti

a zmluvné servisy a vSetky plnenia idd v prospech
klienta. Naopak, ako sa uz v tivode spomina,

tzv. crash hunteri - lovci nehdd - sa objavia az

vo chvili dopravnej nehody. Rozsah svojich sluzieb
ponukaju az pri nehode. Prevadzkovatelom méze
byt ktokolvek a neraz vyplata poistného smeruje
priamo na ich Gcty.

Existuje uc¢inna obrana proti lovcom neh6d?
Jednoduché odpoved na otazku, ¢i mozno rychlo

a ucinne zabranit ¢innosti lovcov nehéd na
slovenskom trhu, kde tento fenomén zretelne rastie,
neexistuje. Je to problém, ktory mad mnoho rozmerov
a vrstiev. Jeho riesenie si vyZaduje premyslent

a sustredenu spolupracu vsetkych zainteresovanych
subjektov, najméa vSak samych motoristov,
poistovni, asistencnych spolo¢nosti, Statnych
institucii (Dopravnej zlozky policie Prezidia PZ SR,
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho
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Crash hunters
Lovci nehod

Standardné asistenéné
spolo¢nosti

Aktivne vyhladavanie dopravnych nehéd

INICIACIA SLUZIEB Prevazne vola a rozhodnutie klienta

Zaujem len o poskodeného KLIENT Klient bez ohladu na vinu
Na mieste nehody AUTORIZACIA Pri dojednani poistenia, lizingu, bankovej karty a pod.
.Zdarma” pre poskodeného, plati sa z poistky vinnika CENA Zahrnuté v poisteni, lizingu, kartach

Znéamy az na mieste nehody

ROZSAH SLUZIEB Znamy vopred

Akykolvek prevadzkovatel

SERVISNASIET Autorizované, overené zmluvné servisy

Na tcet lovcu nehod

PLATBA POISTNEHO PLNENIA V prospech klienta

rozvoja SR, Narodnej dialni¢nej spolo¢nosti

a Ministerstva vnuatra SR).

Zakladom spolocnej snahy musi byt okrem cielenej
osvetovej ¢innosti smerom k Ucastnikom cestnej
premavky dosledna ¢innost dopravnej policie,
jednoznacné vymedzenie prav a povinnosti
jednotlivych subjektov v zdkonnych i podzéakonnych
predpisoch.

Vodici

Vo vlastnom zaujme by po dopravnej nehode mali
volat len zmluvné asistencné spolo¢nosti poistovni.
Mali by odmietnut vSetky ponuky od kohokolvek, kto
nepreukaze, Ze ma autorizaciu poistovni na rieSenie
nudzovej situacie a vybavovania vsetkych formalit.
Osveta

Poistovne by mohli zvazit jednotny postup (spolu

s MDVRR SR a MV SR). Vztahoval by sa na osvetu,
vyssiu informovanost vodicov, spracovanie a pred-
loZenie navrhov na Upravu platnych zakonnych

a podzéakonnych noriem a na jednoznacny vyklad
urcitych ustanoveni.

Dopravnd policia Prezidia Policajného zboru SR
Mala by z miesta dopravnej nehody vykazat vietky
subjekty, ktoré nie su stcastou integrovaného
zachranného systému, spravcom komunikacif

ani poistoviiami autorizovanou asisten¢nou
spolo¢nostou na zabezpecenie odtiahnutia vozidla,
vratane tzv. zadrziavacich zasahov na dalSie expertné
Ucely pri vySetrovani priebehu a pri¢in dopravnej
nehody. Urcite je na to opora v prisluSnom zakone.
Predpisy a normy

Zriadit spolo¢ny projektovy tim, v ktorom by

v sucinnosti privatnych a prislusnych statnych
institlcii boli pripravené a predlozené nové
legislativne navrhy. Druhym rozmerom je premyslené
predkladanie ndvrhov na Upravu existujucich
zakonnych a podzakonnych noriem ¢i na jednoznacny
vyklad urcitych platnych ustanoveni.

Poistovne

V Gtvaroch likvidacie poistnych udalosti systematicky
zvyraznovat kontrolu tzv. stvisiacich nakladov
spojenych so Skodovymi udalostami - na odtiahnutie

vozidla, na ceny ndhradnych vozidiel, na ceny prace nezmluvnych
a poistovitou neautorizovanych servisov, na ischovné, na manipulacné
arezijné naklady, na pravne zastupovanie a pod.

Aktudlnou potrebou a smerom, kam orientovat vyvoj asistenénych
sluzieb a starostlivosti pri poisteni motorovych vozidiel, je vytvorenie
transparentného volného trhu s jasne stanovenymi, dodrzovanymi

a vymahatelnymi pravidlami. Mali by na nom pésobit najlepsie

a najkvalitnejSie autorizované spolo¢nosti so Sirokou ponukou sluZieb
pokryvajucich potreby ucastnikov cestnej premavky - klientov poistovni.
Cielom je poskytnut im riadnu podporu a starostlivost v nidzovej
situécii spojenej s dopravnou nehodou, a potom pomoc v celom procese
likvidacie Skodovej (poistnej) udalosti. Je zrejmé, Ze toto je v zaujme
klientov i poistovni.

V Ceskej republike posobi Ceska asociécia asistenénych spoloénosti
(CAAS), zdruZujtca najvyznamnejiie asistenéné spolo¢nosti. Jej &lenovia
si uvedomuju potrebu obmedzovat nekalé praktiky lovcov nehdd. Preto
vynakladaji vyznamné Usilie na zvySenie dostupnosti, kvality a efektivity
sluzieb a komfortu pre vSetkych klientov (nielen pre ,podnikatelsky
zaujimavych™). Clenovia CAAS preto aktivne spolupracuju s poistovitami,
Statnymi orgdnmi a instittciami a dalSimi subjektmi nielen pri beznom
zabezpecdeni sluzieb, ale aj pri priprave a zavadzani G¢innych opatreni
zameranych na kultivaciu trhu sluzieb pri pomoci a starostlivosti

o Ucastnikov dopravnych (a inych) nehod.

Mozno verit, Ze skor ¢i neskor budu mat asistencné sluzby na naSom
trhu vysoky imidz nielen v dosledku prevadzkovej ¢innosti (odtahovania,
opravy vozidiel na mieste a pod.), ale najma pre dalSie spektrum sluzieb,
ktoré si klienti vyberu a kupia preto, aby pri nahodnych neprijemnych
zivotnych udalostiach mohli vyuZzit sluzby, starostlivost, podporu,
poradenstvo a ochranu svojich zaujmov , ako potrebujd. CAAS rozvija
asilie na kultivaciu asistenénych sluzieb v Ceskej republike v zaujme
ochrany motoristov, zamerané predovsetkym na dosiahnutie maximalnej
kvality sluzieb a seri6zneho pristupu k zdkaznikom. Dnes totiz na trhu
posobi rad asisten¢nych spolo¢nosti, a nie vietky maju k vodicom
korektny pristup, ¢o vodi¢ po dopravnej nehode nedokaze vzdy
rozpoznat.

Co je totiz délezité: zmluvné spolo¢nosti poistovni st vZdy na strane
klienta, ¢i je vinnikom, alebo poSkodenym.

Ing. Miroslav Dolezal

konatel a generdiny riaditel Mondial Assistance s. r. o.
viceprezident Ceskej asocidcie asistenénych spolocnosti
Snimky archiv
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Trendy vyuzivania
eRecruitmentu

Obrovské moznosti,
ale i rizika

Prispésobovanie sa informaénym trendom

a vplyvom vyrazne ovplyviiuje vonkajsie

i vnutroorganizacné ¢innosti poistovacej
spoloc¢nosti. Technologicky proces podstatne
ovplyviiuje aj riadenie ludskych zdrojov ako
Specifickii oblast naboru, vyberu a vzdelavania
zamestnancov poistovacej spolo¢nosti.

S riadenim ludskych zdrojov suvisi formovanie
dynamicky sa rozvijajuceho ekonomického
prostredia dolezitého pre kazdy podnikatelsky
subjekt, teda aj pre poistovne.

Elektronizacia ¢innosti poistovacej spoloc¢nosti

S elektronickym prostredim a elektronickymi
¢innostami Gzko suvisi pdsobenie poistovacich
spolo¢nosti nielen z hladiska primarnej obchodne;j
¢innosti, ale radu vonkajsich a vnatornych
procesov.

Nové technolégie umoZziuju poistovacim
spolo¢nostiam vykonavat procesy rychlejsie

a efektivnejsie.

Vo svojej podstate elektronizacia umoznila vsetkym
subjektom v elektronickom prostredi ziskavat
vSeobecné informacie bez ohladu na to, aké je ich
postavenie v hierarchii spolo¢nosti, bez ohladu

na to, aké informaécie potrebuju a na ¢o ich vyuziju.
Na zéaklade informécii ziskanych elektronickou
cestou sa v spoloc¢nostiach rozhoduje o ich
obchodnych, marketingovych ¢i riadiacich cieloch.
Jednymi z cielov st aj personéalne otazky.

Riadenie ludskych zdrojov je proces pre kazdu
spolo¢nost obzvlast dolezity. Za nabor a vyber
zamestnancov v rdmci zverenej oblasti

v poistovacej spoloc¢nosti je zodpovedny
vysokokvalifikovany pracovnik - rekrutér
(recruiter?). Podla Kartotéky typovych pozicii ma
rekrutér poistovacej spolocnosti ziskavat a vyberat
zamestnancov na zaklade metodiky spolocnosti,

vyhody pre poistovaciu spolo¢nost. Naborovy proces
zahfna systematickd postupnost krokov od planovania
potreby novych zamestnancov z jednotlivych oddeleni
poistovacej spoloc¢nosti az po vytvorenie skupin
kandidatov, organizovanie a vedenie vyberovych
rozhovorov, vyber spravneho kandidata az po proces
jeho evaluacie. V strucnosti, ide o vytvorenie tej spravnej
skupiny

na zéklade spravnych postupov, pricom cielom je
efektivna selekcia, t. j. vyber spravneho kandidata

zo skupiny uchadzacov?.

Zameranie elektronického naboru zamestnancov
Nabor kandidatov a samo vyberové konanie zavisi

od typu spoloc¢nosti. Vacsie spolo¢nosti, medzi

ktoré patria aj poistovacie spolo¢nosti, vyuzivaju vlastné
oddelenia s odbornikmi na personalistiku, mensie
spolo¢nosti vyuzivaji na vyber zamestnancov bud
sluzby organizacii na to sa Specializujucich (recruitment
process outsourcing), alebo vyuzivaju vlastné databazy
kandidatov (internal data banks) manazovanych cez
internych veducich pracovnikov. Cely proces je ¢asovo,
a najma personalne naroc¢ny. Nabor zamestnancov
predstavuje zaklad pre ich Uspesny vyber. Ak nie je z coho
vyberat, Uspesnost sa zniZuje.

Z hladiska efektivity sa spolo¢nosti Coraz viac orientuju
na elektronizaciu naboru kandidatov. Velké mnozstvo
informacii je mozné spracuvat elektronicky, samostatne,
a najma podla vlastnych potrieb vyuzivanim Specifickych
postupov. To je aj zakladny dovod, preco poistovacie
spolocnosti vyuzivaju elektronicky nabor kandidatov

na zamestnanie (oznacovany ako electronic recruitment,
eRecruitment).

Zuzana Littvova

eRecruitment
Elektronicky nabor kandidatov, ako mozno volne ozna-
¢it pojem e(lectronic)Recruitment, predstavuje

vratane garancie jednotnych postupov v celej
poistovacej spoloc¢nosti. Rekrutér dodrziava ciele,
priority a konkrétne postupy pri dosahovani
strategickych cielov v oblasti ziskavania a vyberu
zamestnancov v spolo¢nosti.

Zodpoveda za recruitment v zmysle jeho
definovanych pravomoci, ktoré mu prideli
poistovacia spoloc¢nost. Zabezpecuje aj saturaciu
a koordinaciu potrieb svojich internych klientov,

vyuzivanie elektronickych tdajov a informécii bud
na strankach poistovacich spolo¢nosti alebo cielené
elektronické vyhladavanie a overovanie kandidata

na socialnych sietach. Poistovacia spolo¢nost elektroni-

z4ciou ziskava databazu kandidatov na zamestnanie,
ktort méze podla réznych parametrov analyzovat

a vyuZzivat na rézne sti¢asné aj buduce potreby.

V sti¢asnosti je eSte stale zakladom primarneho
hodnotenia kandidata jeho zivotopis (EuroPass)

ktorymi si odborné Gtvary poistovacej spolo¢nosti,
pricom hodnoti ich poziadavky a prijima na to
vhodnych kandidatov.

Naborové a vyberové konanie, ktoré zabezpecuju
rekrutéri, je nultym a vyznamnym krokom

k vytvoreniu konkurencnej sily a strategickej

a motivacny list. Meni sa vS§ak spdsob ich poskytovania
poistovacim spolo¢nostiam. Taktiez sa modifikoval spdsob
zberu doplnkovych informacii o vhodnom kandidatovi,
pri¢om poistovacie spoloc¢nosti sa nespoliehaju len

na informacie poskytnuté pocas vyberového pohovoru
(social recruitment).



eRecruitment ako prostriedok incoming informdcii

Poistovacie spolo¢nosti zverejriuju volné pracovné miesta na svojich
intranetovych a internetovych strankach. Niektoré poistovacie
spolocnosti zverejiiuji volné pracovné pozicie na strankach
$pecializovanych personalnych agentur ako $pecifickd formu ,reklamy”
konkrétnej pracovnej pozicie. Sdm nabor vykonavaju urceni rekrutéri
poistovne, na stranke je na nich emailovy kontakt. Zivotopis s motiva¢nym
listom zasiela kandidat priamo im.

Takto orientované persondlne stranky ¢asto umoznuju vytvorit si
elektronického agenta ako systémové upozornenie na zaujimavu pracovnu
poziciu, v zaujimavej oblasti alebo na kandidata v Ziadanej poistovacej
spolocnosti.

Poistovacie spolo¢nosti vyuZzivaju aj eRecruitment systém. Kandidat
neposiela podklady emailovou postou, ale vytvori sa konto priamo

v systéme. Samo konto nahradza zékladné Gdaje zo Zivotopisu kandidata
na pracovnu poziciu a z hladiska rekrutérov je efektivnejsie, pretoze

z tychto informécii sa vytvara databaza. Ziadost o vytvorenie konta ma
zvycajne formu online formulara, Struktdrovaného a podrobného podla
poZziadaviek poistovacej spolo¢nosti. Okrem vytvorenia konta reagujuceho
na konkrétnu pracovnu poziciu je moznost vytvorit aj vSeobecnu ziadost
o zamestnanie, ¢o je vyhodou pre kandidata aj pre rekrutéra. Kandidat
na pracovné miesto tym dava poistovni o sebe zakladné informécie,
poistovacia spolo¢nost ma zas vytvoreny okruh vhodnych kandidatov

na nové pracovné miesta. Tak sa automaticky oslovia kandidati, ktori
spinaju zakladné pracovné charakteristiky. Mnohé eRecruitment systémy
umoznuju okrem nahratia idajov doplnit informacie o kandidatovi
vyplnenim nepovinnych poli vo formuléri alebo nahratim dodato¢nych
dokumentov, napr. zivotopisu, motiva¢ného listu, fotky, certifikatov,
osvedceni, licencii atd.

Poistovacie spoloc¢nosti poskytuju informacie o volnej pracovnej pozicii
aj na socialnych sietach, mnohokrat so zdmerom oslovit vac¢si pocet
potenciadlnych kandidatov na pracovnu poziciu.

Socidlne siete predstavuju virtudlne miesto stretu velkého poctu ludi

a velkého objemu informacif, velmi ¢asto spéjanych s virtudlnou realitou.
Poistovacie spolocnosti si tam tiez vytvaraju vlastnu virtudlnu identitu
zverejnovanim roéznych informécii so zdmerom posilnit pozitivny vztah
»zdielajucich” s poistovacou spoloénostou. KedZe sa socialne siete

¢oraz CastejSie vyuzivaju v mobilnom prostredi, jednoduchym zdielanim
informacie méa poistovacia spolo¢nost zarucenu jej Siritelnost prave medzi
tymi, ktorym sa jej ¢innosti pozdavaja. Ide o druh ,pozitivnej reklamy”

s minimalnymi finanénymi a ¢asovymi nédkladmi. Vyhodou aplikacii

na nabor je zaroven jednoducha dostupnost informécie - netreba ju
vyhladavat, zverejni sa priamo v konte adresata.

eRecruitment ako prostriedok outcoming informacii

Poistovacie spolo¢nosti vyuZzivaju pri ndbore zamestnancov socidlne siete
aj trochu inym spésobom, nielen pri zverejfiovani pracovnych pozicif

z pohladu incoming informaécii, t. j. ako formu propagécie.

Druhy pohlad na funkciu sociélnych sieti z hladiska eRecruitmentu je
vyhladavanie dodato¢nych informacii o potencialnom kandidatovi,
znadmych pod oznacenim social hiring, social recruitment alebo social
media recruitment.

Podstata spociva v tom, Ze rekrutér poistovacej spolo¢nosti si pomocou
socialnych sieti a profilov jednotlivych kandidatov, blogov a online
komunit, do ktorych kandidat patri, dokéze najst a vyhladat pasivne data
a informacie doplnujuce obraz jeho osobnosti, zdujmov, pracovnych
skdsenosti alebo aktivit vo volnom ¢ase. Mnohokrat nezalezi na tom, ¢i
data zverejnil sém kandidat, alebo ind osoba, i su tdaje aktualne, alebo
starsie. VSetky informécie, pracovné, ale i sukromné, dokresluju kandidata
a pre rekrutéra predstavuju cenny zdroj informacii.

Rekrutér méze vyuzit profesijné socialne siete ako napr. LinkedIn alebo
vSeobecne zamerané socialne siete ako Facebook, Twitter, Google+, You
Tube atd. Rekrutéri si tak ¢asto kandidata na pracovné miesto, ktory sa

Teodria a prax

dostal do uzsieho vyberu, preveria, dotvoria si

o nom informécie, ktoré prezentoval pocas
pohovoru a poskytol poistovacej spoloc¢nosti.
Jeho statusy, ¢lenstva v skupinach, zverejriovanie
myslienok alebo reakcii o h'om mnohokrat vela
napovedia. A ¢asto o tom ani sam kandidat nevie.

Modifikacie eRecruitmentu

Specifické elektronické nabory kandidatov vyuziva
poistovacia spoloc¢nost vtedy, ked potrebuje obsadit
$pecializovanu poziciu, ¢asto so Specifickym
vzdelanim, a najma potrebnou praxou alebo
Specialnym osvedcéenim. Cielené vyhladavanie moze
byt bud regionéalne, alebo globalne, zvycajne

pre urcity sektor ¢innosti. V poistovnictve moze ist
o risk alebo compliance manazérov, underwriterov,
poistnych matematikov, aktuarov, uc¢tovnikov,
auditorov alebo inych tGzko profilovanych
odbornikov pracujucich v oblasti obchodu,
marketingu, manaZzmentu, zaistenia, analyz,
investovania, poistného prava atd.

Mnohokréat sa na Specifické elektronické nabory
kandidatov oslovuji personalne agentury.
Personalna agentura prinasa poistovacej spolo¢nosti
okrem hladania kandidatov este jedno pozitivum

- anonymitu. Konkurencia na trhu nevie, Ze ich
konkurent obsadzuje konkrétne miesto. A meno
zamestnavatela sa v prvom kole nedozvedia ani
neuspesni uchadzaci. Ak sa spolo¢nost ndhodou
dostane k informacii, Ze jej oslovuju zamestnancov,
zvycajne sa dozvie, kto za to méze. Takmer nikdy
sa vSak nedozvie, pre koho sa miesto obsadzuje.
Navyse, zakaznik persondalnej agentiry je mimo
akychkolvek podozreni, pretoze on iba zadal
objednéavku. To, ako sa objednavka realizuje, je uz
v kompetencii agentury. Personélna agentura
funguje na zéklade ¢innosti svojich odbornych
pracovnikov, ktori vyuZzivaju vietky dostupné
alternativy. Vdaka velkej databaze pristupu

na viaceré pracovné portaly, a najma vdaka
dostatku ¢asu ohodnotia dostupnych zaujemcov

na trhu prace. Ked nie s Uspesni, automaticky
prejdd na aktivne vyhladavanie a oslovia odbornikov
z prislusnej oblasti®.

Specifické elektronické nabory sa praktizujt vo vel-
kej miere v konkurencnej spolo¢nosti. Dovodom

na rozhodnutie oslovit zamestnanca je mnoho,
zvacSa vSak nedostatok vnutornych zdrojov
poistovacej spoloc¢nosti, nevyhovujuace vyskumné

a vzdelanostné siete alebo slabé hodnotiace
zrucnosti na vlastny nabor. Ide o cieleny proces
nédboru a prijimania jednotlivcov, niekedy spajanych
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do spolocnej stratégie elektronického naboru.

eSearching

Ide o hladanie skupiny kandidatov na vrcholné
vykonné pozicie v poistovacej spolo¢nosti,
volne tak mozno objasnit pojem ,e(xecutive)
Searching.”

eSearching je zamerany na priame vyhladavanie
vykonnych manazérov. Cielom je identifikovat
vhodnych kandidatov, ktorf spifaju kritéria
poistovacej spolo¢nosti. Pri tomto elektronickom
ndbore sa nevyuziva reklama a zverejfiovanie
volného pracovného miesta, ale aktivny
prieskum trhu a profesionalna siet kontaktov

v pracovnej oblasti*.

eHeadhunting

Elektronické hladanie Specialistov, ako mozno
volne objasnit pojem ,e(lectronic)Headhunting”,
predstavuje vyuzivanie elektronickych Gdajov

a informacii sltZiacich na priame oslovenie
vhodného pracovnika. Hovorovejsim oznacenim
je ,hlada¢ vhodnych ludi,” expresivnejsim
Jlovenie lebiek”. MoZno uviest, Ze pri tomto
elektronickom nabore sa hlada to, ¢o ma ¢lovek
.V hlave” a na ¢om 3pecifickom pracuje.

Pri eHeadhuntingu ide o priame oslovenie
potencidlneho kandidata v stvislosti s pracovnou
ponukou.

Casto sa vykonava na $pecializovanych chatoch,
kde sa eHeadhunteri snazia, aby ich ponuku
zaznamenal ¢o najsirsi okruh potencidlnych
kandidatov. Aktivne oslovenie sa nekondi,

ak osloveny na ponuku reaguje negativne.
eHeadhunting sa snazi ziskat dalSie mozné
kontakty, alebo asporn posunut svoju ponuku
okruhu jeho spolupracovnikov ¢i priatelov.
Takéto vazby niekedy prerasti do uzsich
kontaktov a zamestnanec tak nemusi ponuky
vyhladavat, ale naopak, tie zaujimavé priamo
dostava’.

* % %

Elektronizacia naboru kandidatov suvisi

s technologickym pokrokom, a najma s tym, ze
poistovacie spoloc¢nosti i kandidati sa pohybuju
vo virtualnom prostredi. Keby obe strany
nezverejnovali svoje informacie prostrednictvom
elektronickych médii, eRecruitment ani jeho
modifikacie eSearching a eHeadhunting by
neboli tspesné.

Na jednej strane je vyhodnost, rychlost

Poznamky:

1 Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny: Kartotéka typo-
vych pozicii. Dostupné na
http://www.istp.sk/ktp/re-
cruiter-5628.php [citované
01. 05.2012]

2 Podla Statistik len priblizne
7 % zo skupiny uchadzacov
moze byt pri vyberovom
procese

v poistovacej spolo¢nosti
hodnotenych ako potencialni
kandidati na pracovnu poziciu,
pozn. autorov.

Spracované podla http://
www.recruiter.com/i/recruit-
ment-process [citované 22 .04.
2012]

3 Spracované podla http://
podnikanie.etrend.sk/podni-
kanie-riadenie/headhunting-
-bura-stereotypynaboru.
html [citované 10.04.2012]

4 Spracované podla http://
www.synergie.sk/pre-spoloc-
nost [citované 17.04.2012]

5 Spracované podla http://
podnikanie.etrend.sk/podni-
kanie-riadenie/headhunting-
-bura-stereotypynaboru.
html [citované 10.04.2012]

6 KOTLER, P., ARMSTRONG,
G. 2004. Marketing. Praha:
Grada Publishing, 2004. 864
s. ISBN 80-247-0513-3.
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a efektivnost elektronickych procesov,
na druhej strane polemiky tykajuce
sa skreslenych informaécii, kedze je

to realita virtudlna s obmedzenostou
vyuzivania internetovych zdrojov
vyselektovanymi kandidatmi. Aj ked' sa
s postupnym rozsirovanim internetu

a poctu pouzivatelov ich charakteristiky
priblizuju vS§eobecnej populacii,
elektronizacia ma stale tendencie
zahrnovat predovsetkym vyssie
prijmové a socialne postavené osoby

s kladnym vztahom k technolégiam®.
Aktudlna je aj otazka bezpecnosti

a etickosti pouzivania internetu s moz-
nym zneuzitim Gdajov poistovacich
spoloc¢nosti aj ob¢anov. Najma v su-
vislosti so socialnymi sietami sa ¢asto
sklonuje otazka ziskavania informacif

z réznych zdrojov s osobnymi a citlivymi
adajmi.

Z hladiska elektronizécie naboru
kandidatov a samého vyberového
procesu sa priklariam k ndzoru Peppera
de Callier, kou¢a vykonnych manazérov,
Ze nepisany Zivotopis o vas prezradi
viac. Ci je to uz realita fyzicka alebo
elektronicka, buduci zamestnavatelia
maju pravo preverit si informacie

o kandidatovi na zamestnanie. A je

na zodpovednosti kazdého cloveka,

ako zije, ¢o robi, ¢o zverejni alebo ¢o
dovoli zverejnit. | ked je to niekedy

za hranicami etickosti, tento trend sa
bude prehlbovat, ¢im viac budeme
vyuzivat vo svojom osobnom ¢i
pracovnom Zivote informacné
technolégie.

Zuzana Littvova
Ekonomickd univerzita v Bratislave

Prispevok je vystupom projektu ESF

¢. 26240120032 Viytvorenie
excelentného pracoviska ekonomického
vyskumu na riesenie civilizacnych
vyziev v 21. storoci, rieSeného

na Ndrodohospoddrskej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave.



Prieskum vnimania

podvodov a korupcie

Respondenti: ,Vieme, Ze je, ale nie u nds.”

V novembri a decembri 2012 uskutocnila agentira na prieskum globalneho
trhu Ipsos, pdsobiaca v ramci Ernst & Young Global Limited, 3 459
telefonickych, on-line alebo osobnych pohovorov so zamestnancami velkych
spoloc¢nosti v 36 krajinach v Eurépe, na Blizkom vychode, v Indii a Afrike.
Zistovala ich pohlad na podvody, Gplatkarstvo a korupciu. Vyskum s ndzvom
Ako zvladat komplexné podnikatelské rizika sticasnosti ukazal, Ze jeden z piatich
opytanych zamestnancov ma informacie o manipuléacii finan¢nych vykazov vo
svojej spolocnosti, ku ktorej doslo za poslednych dvanast mesiacov. Toto cislo je
este vyssie v rychlo rasticich ekonomikach, kde sa s takymto konanim stretla viac
nez stvrtina respondentov. Na Urovni vedenia a vysSieho manazmentu je tento
podiel este vyssi. Vyse 40 percent opytanych sa vyjadrilo, Ze finanéné Udaje

o obchodnej ¢innosti alebo nakladoch boli v ich spolo¢nosti zmanipulované.
Tretina respondentov zo Slovenska je presvedcena, Ze spoloc¢nosti pdsobiace

na Slovensku skresluji svoje finan¢né vysledky. Takmer polovica respondentov
z rychlo rasttcich ekonomik priznala, Ze spolocnosti v ich krajinach ¢asto
uvadzaju skreslené finanéné udaje. V spolo¢nostiach so sidlom v zapadnej
Eurépe uviedlo rovnaky problém len 29 percent opytanych.

Vykonny riaditel oddelenia vysetrovania podvodov a rieSenia sporov spolo¢nosti
Ernst & Young pre strednt Eurépu Daniel Bican povedal, Ze pre sti¢asnt nelahki
situaciu na trhu spolocnosti zapasia s neustalym tlakom na udrzanie rastu

a splnenie oc¢akavani vykazovaného zisku. Niektoré z nich nevyhnutne podlahnu
neetickému spravaniu. Akcionari od manazmentu oc¢akavaju, Ze prevezme
zodpovednost za ochranu spolo¢nosti prijatim programov zameranych na boj
proti podplacaniu a korupcii na vSetkych organiza¢nych Grovniach. Vedenie tak
musi vyzvat manazment, aby sa zameral na vysoko rizikové oblasti.

Az 84 percent slovenskych respondentov (v prieskume v roku 2011 to bolo 85 %)
je presvedcenych, Ze podplacanie a korupcia su u nas znac¢ne rozsirené. V Eurépe
vnimaju vyssiu uroven korupcie vo svojej krajine len Slovinci, Chorvati, Ukrajinci
a Gréci. V prieskume z roku 2011 len 23 percent Slovékov napriek negativnemu
vnimaniu podnikatelského prostredia uviedlo, Ze sa s korupciou stretli pri
ziskavani zékaziek vo svojom odvetvi. V novSom prieskume pripusta korupciu

vo svojom odvetvi az 41 percent opytanych. Manazér oddelenia vySetrovania
podvodov a rieSenia sporov Ernst & Young na Slovensku Patrik Mikolaj
pripomina zaujimavy fakt, Ze je tu velka skupina respondentov, ktori naznacuja,
Ze ,robia to vietci ostatni, no nerobim to ja ani nasa spolo¢nost’.

Kym vacsina respondentov mé informécie o tom, Ze v ich spolocnosti sa uplatiuje
prevencia podplacania a korupcie, mnohi ¢lenovia vyssieho manazmentu

a zamestnanci vnimaju relevantnost a efektivitu tejto politiky dost rozdielne.
Sestdesiat percent riaditelov a vy3sieho manazmentu je presvedéenych, Ze ich
spolo¢nost by podporila ludi, ktori by nahlasili pripady podozrenia z pod-

vodu, podplacania a korupcie. Stotoznilo sa s tym len 34 percent ostatnych
zamestnancov. Na Slovensku sa k tejto otazke kladne vyjadrilo len 24 percent.
Efektivnou sucastou prevencie podvodov a korupcie by mala byt aj linka

na nahlasovanie podvodného konania. Styria z piatich respondentov na
Slovensku uviedli, Ze taka linka v ich spolocnosti neexistuje, alebo o nej nevedia.
Délezitost protikorupcénych programov dalej spochybriuju aj kritické funkcie

v ramci organizacie. Menej nez polovica respondentov z obchodu bud nepova-
Zuje protikorupc¢né pravidla a smernice vo svojej spolo¢nosti za relevantné

pre ich tlohu v ramci organizacie, alebo nemé informacie o ich existencii.

(tbey)

Poistovnictvo vo svete

Vedenie poistovne Allianz ma tato jar hned dva
dévody na to, aby si nad zahrani¢nou expanziou
madlilo ruky. Tym prvym je, Ze v stboji o kiipu
velkej tureckej poistovne Yapi Kredi Sigorta vy-
$li Nemci vitazne, ked porazili viacerych stperov
zvuénych mien, napriklad Svajciarsky koncern
Zurich alebo japonsky Dai-I¢i Life. Tym druhym
je fakt, Ze tymto krokom sa Allianz stal najvac-
Sou poistoviiou na tureckom trhu. Odhady jej
podielu sa pohybuji medzi 15 - 20 percentami.
Sumu 684 miliénov eur, ktoru zaplatila za 94
percent akcii, pritom odbornici povazuju za
podhodnotent. Ved Turecko je vychadzajica
hospodarska velmoc, ktorej 75 milionov obyva-
telov na skuto¢ny rozmach poistovnictva este
iba ¢aka.

Zvlastnostou je, Ze ludia tu uzavieraju poistné
zmluvy vacsinou v bankach. A pretoze pois-
toviia Yapi Kredi Sigorta predava svoje sluzby
prostrednictvom rovnomennej banky, ktora je

s 928 filidlkami piatou najvacsou sietou v tejto
rozlahlej krajine, novy nemecky majitel moze
byt spokojny aj s tym. Exkluzivna zmluva

na vyuzivanie bankovych pobociek bude platit
patnast rokov.

Yapi Kredi Sigorta ma silné pozicie nielen

v majetkovom a Urazovom poisteni, ale aj

v Zivotnom a déchodkovom. Clenka predsta-
venstva poistovne Allianz Helga Jungova sa pri
podpise zmluvy s tureckym partnerom netajila
spokojnostou. Transakcia predstavuje podla nej
jedine¢nu prilezitost, ako zaujat vedicu poziciu
na mimoriadne perspektivnom trhu krajiny aspi-
rujucou na ¢lenstvo v Eurépskej Gnii. Z hladiska
zahrani¢nych operacii koncernu Allianz je turec-
k& akvizicia najvac¢sim nakupom za poslednych
Sest rokov.

Ga)

Helga Jungova.

Snimka archiv



Zo zivota asociacie

Priatelské stretnutie
v Prahe

Koncom aprila navstivili pracovnici
sekretariatu SLASPO Cesku
asociaciu poistovni, s ktorou maju
dlhoro¢né partnerské vztahy.
Vymienaju si poznatky z pripravy

a uplatfiovania narodnych legislativ,
ktoré sa za 20 rokov v mnohych
veciach odchylili, a dalSie skisenosti
z ¢innosti asociacii.

Navsteva sa zacala prehliadkou
priestorov ceskej asocidcie, ktord

sa od poslednej ndvstevy v roku
2009 prestahovala. Vykonny
riaditel CAP Tomds Sikora ukazuje
generdlnej riaditelke SLASPO
Jozefine Zdkovej rozsiahly historicky
materidl, ktory je umiestneny

v priestoroch CAP.

Asocidcie sa navzdjom informovali
o stave ndrodnych legislativ
a vyhladoch na najblizZsie roky.
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Zo zZivota asociacie

Viac podvodov Nie dani
VvV Zivotnom z financnych
poisteni operdcii

ING Zivotna poistoviia v spolupraci so Slovenskou
asociaciou poistovni pripravila tlacovu besedu o poistovacich
podvodoch v Zivotnom poisteni. V roku 2012 sa oproti
predchadzajicemu roku zaznamenal 60-percentny rast
vysetrovanych pokusov o podvod.

Generdiny riaditel ING Zivotnd poistoviia Dusan Quis
rozobral priciny ndrastu pokusov o poistovacie podvody
v Zivotnom poisteni. Hlavnymi pri¢inami st zhorsend
ekonomickd situdcia a zvyseny predaj pripoisteni.

Na otdzky Slovenského rozhlasu odpovedali Dusan Quis
a Milan Dards (SLASPO)

Predstavitelia asociacii zdruZujucich
slovenské finanéné institucie sa stretli

s novinarmi, aby predniesli argumenty

proti dani z finan¢nych transakcii, ktora

sa podujalo zaviest 13 krajin Eurépske;j

Unie, vratane Slovenska. Poukazali

na zIu skdsenost s touto dafou vo viacerych
krajinach, najma vo Svédsku, kde ju zrusili.
Zvyraznili fakt, ze finan¢na kriza si

na rozdiel od inych krajin nevyziadala Statnu
finanénu pomoc finan¢nym institdciam

a pada tak zdévodnenie, ze financny sektor
sa ma podielat na sanacii $kdd. Problémom
sa podrobnejsie zaobera ¢lanok Miroslava
Cameka Velky finanény omyl Bruselu. Dan

z finan¢nych transakcii spésobi viac Skody
ako uzitku

(5.2-4).

Predstavitelia financnych asocidcii
predniesli svoje stanoviskd. Zlava Miloslav
Mlyndr (ADDS), Ladislav Uncovsky (SBA),
Jozefina Zdkovd (SLASPO), Roman Vicek
(SASS) a Stanislav Zofcdk, (ADSS).

Snimky (ip)



Resumé

Brussels’ big financial mistake, Miroslav Camek, p. 2
The idea to introduce the FTT in the EU dates back to
2011, and the original plan was to apply it across the
EU with a view to raising EUR57 bn annually. The first
intension was to have a tax effective at global level, but
it has failed to be pushed through. The financial sector
members doubt whether the introduction of the FTT
will fulfill the expectations of its authors, as they expect
an outflow of financial transactions from countries
with the FTT into countries without the tax. Therefore,
Great Britain (the country has recently turned to the
European Court of Justice, challenging the extraterri-
torial nature of the directive) and Luxembourg are
among the staunchest critics of the tax. The Nether-
lands, Poland, Czech Republic and, surprisingly,
together with Sweden (that has its lessons learned
from implementing the FTT) have joined this initiative.
A similar tax has been introduced in Sweden in the
1980s and 1990s, which resulted in financial transac-
tions suddenly moving outside the country to London'’s
markets or overseas. Sweden assessed the tax as
unsuccessful because it was able to collect only about
5 percent of the predicted revenue, and in the end
cancelled it completely.

Therefore, the European Commission’s estimate of
financial transactions tax, which in the meantime

has yielded to EUR16-34 bn; should be seen in this
context.

Will the Solvency Il come partly into force by 2014?
Hana Havlickova, Tomas Strasak, p. 4

A consultation on guidelines for the preparation of
Solvency Il has been over the last months one of the
most discussed topics within the today's insurance
industry. The guidelines launched by the European
Insurance and Occupational Pensions Authority
(EIOPA) on 27 March 2013, are intended to be applied
by National Competent Authorities in a proportionate
manner and allow for flexibility in application through
provisions for “phasing-in” and the use of specific
thresholds.

Based on the assumption that Solvency Il will be
implemented by 1 January 2016, the consultation
covers guidelines for the phased introduction of
specific aspects of the Solvency Il requirements into
national supervision from 1 January 2014, in advance
of the full implementation of the Solvency Il regime.
This applies only, if the Omnibus Il Directive will be
approved by the European Parliament and Council of
the EU before the end of this year.

To complete a recall, let us to admit that although the
single European market counts on that the Solvency Il

may not now go live by 1 January, 2016, the first quick fix directive still
contains the implementation date of Solvency Il for 1 January 2014.
Theoretically, a very bizarre situation can arise if the Omnibus Il is not
approved (and there is reluctance to pass a second quick fix directive).
Solvency Il would come into force on 1 January, 2014. Nevertheless, the
follow-up legislation (Level 2 and Level 3) and the EU Member States’
national legislation will be not prepared for this.

The approval of the Omnibus Il Directive has been delayed. The main
point of disagreement is the treatment of long-term guaranteed
products (such as annuities) and the assets backing them (discount
rates). This has resulted in long-term guarantee assessment (LTGA)
exercise. This was a “dry run” designed to test certain proposals (the
rate at which long-term liabilities are discounted back to their present
value). The LTGA impact study was conducted in the first quarter of
this year and the EIOPA will publish the conclusions in June. In Slovakia,
every insurance company has taken part in the impact study.

Crash hunters - hunters for victims of stress and unawareness,
Miroslav Dolezal, p. 7

In case of a traffic accident, they look like a friend in need. They may be
manipulators, which unfairly withdraw big money from drivers.
However, in terms of law they do not commit deceit.

We talk about small firms that ride along the other road users. Although
in public, they are known as crash hunters, these companies introduce
itselves as accident assistance providers. They are the first to arrive at
the scene of an accident without being called by the driver of broken
car. They obtain information from listening to police radio frequencies
in special ways as well as get tips from drivers of taxi services and
other subjects, or they just wait in places where the most frequent car
accidents occur. For information obtained they pay reward in form

of “commissions” in single transaction and, in some cases, also in writ-
ten contract. After a traffic accident, these companies would arrive
very quickly at the scene, generally, earlier than the police. They offer
distressed drivers a help to properly handle their claim “for free”. They
make a use of the driver’s post traumatic stress after an accident and let
him sign a contract on the spot, in which the driver, generally, agrees to
represent him in claim dealing with insurance company as well as the
insurance agents of others involved in the accident.

e-Recruitment trends, Zuzana Littvova, p. 10

The candidate recruitment and the selection procedure depend on

the type of the company. The larger corporations such as insurance
companies have their own human resources departments, smaller

ones use the services of staffing agencies and recruiters for employee
selection (recruitment process outsourcing) or utilize their own
database of candidates managed by internal senior staff (internal data
banks). The process as a whole is both timely and especially, personally
challenging. The employee recruitment is a critical component of their
successful selection. If there is no one to choose from, the turnover is
reduced.

Being more effective, the companies have become increasingly attracted
to online recruitment. This allows to process a large amount of data
online, independently and, to apply specific procedures designed to
best meet own needs, in particular. This is also the basic reason, why the
insurance companies have moved much of their recruitment processes
online (electronic recruitment, e-Recruitment).



Ing. Richard Strapko je od februara 2013 generalnym Alokované pracovisko ci elokované pracovisko?
riaditelom spolo¢nosti Aegon na Slovensku.

Je zaroven predsedom predstavenstva AEGON V jazykovej praxi sa stretame so slovnym spojenim alokované pracovisko, ale
Zivotna poistovia, a. s., a vedlicim organizagnej aj so slovnym spojenim elokované pracovisko. Dostali sme otazku, aky vyznam
zlozky AEGON Hungary ma toto slovné spojenie a ktoré z nich je spravne.

Closed Company Ltd., Pridavné meno alokovany je utvorené od slovesa alokovat, ktoré méa pévod

pobocka poistovne z iného v latin¢ine a vyznam ,rozmiestnit, rozmiestfiovat, rozdelit, rozdelovat finanéné

¢lenského Statu. loll Prostriedky, dotacie a pod.”, napr. Vidda schvdlila realokdciu prostriedkov vo

Absolvoval Strojnicku % vyske 70 mil € z operacného programu Vzdeldvanie do operacného programu

fakultu Slovenske;j i_) Zamestnanost a socidlna inklizia s cielom alokovat disponibilné zdroje

technickej univerzity. [ell na podporu zamestnanosti mladych ludi. - Verejné vydavky su tok finanénych

Bohaté profesijné “1>J prostriedkov, ktoré su v rdmci verejnej rozpoctovej ststavy alokované na reali-

skusenosti ziskal 3 zdciu réznych fiskdlnych funkcii statu. - (Pouzité doklady su z internetu.)

predovsetkym posobenim ﬁ\ Pridavné meno elokovany je utvorené od slovesa elokovat, ktoré ma takisto

v oblasti poistovnictva. ol povod v latincine, ale ma vyznam ,presunit na iné miesto, vysunut,

Bol obchodny a broker rozmiestnit”, napr. Cast lekdrskej fakulty sa musela elokovat do Martina. -
manazér v ING Nationale Nederlanden, v Allianz — Informdcia o zaradovani elokovanych pracovisk zdkladnych umeleckych $kél
Slovenska poistoviia zodpovedal za riadenie a rozvoj a centier volného Casu do siete skél a Skolskych zariadeni Slovenskej republiky.
distribu¢nej siete, tvorbu stratégie a firemnej kulttry V jazykovej praxi sa méZzeme stretnlt aj s takymito vetami: Alokované pra-
distribu¢nej siete. Po roénom pdsobeni v spolo¢nosti covisko sa nachddza na okraji mesta. - Alokované pracovisko tieZ pozostdva
Bepon, kde zastaval funkciu vykonného riaditela, sa z dvoch tried. Z naznacenych vyznamov slovies alokovat a elokovat a s tym
v roku 2011 stal ¢lenom topmanazmentu zdravotnej suvisiacich vyznamov pridavnych mien vyplyva, Ze v savislosti s pracoviskami
poistovne Dévera, riadil usek predaja zdravotného presunutymi na iné miesto ma sa pouzivat pridavné meno elokovany, teda
poistenia. elokované pracovisko.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.

Roman Juras sa 1. juna 2013 stal generalnym o <
Jazykovedny ustav L. Stira SAV

riaditefom a predsedom predstavenstva poistovne
Generali Slovensko. Vystudoval Ekonomicku univerzitu
v Bratislave. Do Generali nastipil v roku 1996 a viedol sPeeaPe IS / Inzercia
zriadenie dcérskej spolo¢nosti Generali na Slovensku.
Od roku 2001 bol ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti
a v roku 2002 bol povereny I N S IA
reallzovanim prOJekt,u INSURANCE INTELLIGENCE
strategickej spoluprace & ASSISTANCE

s VUB bankou. Zakladal

déchodkovu spravcovsku

spoloénost VUB Generali,
d.5.5,.2 viedol o INSIA OSLAV UJE
predstavenstvo. V roku

2007 bol vymenovany

za generalneho riaditela 2 O RO KO \/

spolo¢nosti Generali

Poistovia, a. s., a pri-

pravova| fuzie s Ceskou poist’ovﬁou Slovensko. Spoloénost’ INSIA vznikla v roku 1992. V priebehu uplynuly'lch
Od roku 2008 pracoval v Generali Versicherung AG 20 rokov sa zo spolo¢nosti INSIA podarilo vybudovat najvacsiu siet
vo Viedni ako &&f bankopoistenia a kompetenéného poistovacich sprostredkovatelov v celej strednej a vychodnej

Eurdpe. Dnes, s takmer 1 300 aktivnymi ¢lenmi, sa INSIA radi medzi
najrychlejsie rastuce spolocnosti Eurdpy, za ¢o bola uz niekolkokrat
ocenend spolo¢nostou Deloitte.

centra pre bankopoistenie pre celt skupinu Generali.

DoterajsSi generalny riaditel Generali Slovensko
Vladimir Bezdék bude od 1.augusta 2013 generalnym
riaditefom a predsedom
predstavenstva Penzijnej
spolo&nosti Ceskej
poistovne so sidlom

v Prahe. Bude aj $éfom
Kompetenéného centra
pre déchodkové fondy

v Generali PPF Holdingu.
Vladimir Bezdék bol

v rokoch 2011 — 2013
viceprezidentom
Slovenskej asociacie poistovni.

Pre viac informacii nas kontaktujte: e-mail: partner@insia.sk
Snimky archiv a (ip) Mobil: 0905(03) 500 080, www.UspesnyMakler.sk
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Vyddva

Slovenska asociécia
poistovni ako odborny
dvojmesacnik slovenského
poistovnictva

Ved(ci redaktor
Ing. Ivan Podstupka

Clenovia redakénej rady
JUDr. Jozefina Zakova
(predsednicka)

Ing. Vladimir Bakes$

Mgr. Julia Cillikova

JUDr. Imrich Fekete, CSc.
JUDr. Dusan Katonak
Prof. Ing. Anna Majtanova,
PhD.

Mgr. Lucia Muthova, PhD.

Cena ro¢ného
predplatného

(Sest cisiel) je

9,00 € /271,50 Sk
do zahranicia 24,- €
alebo 792,- Sk.
Jednotlivé ¢islo

1,53 € /46,- Sk
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Adresa vydavatela ~

Slovens‘lg asociacia £ O 1 4 2 O '] 5
poistovni

Driefiova 34

P. O. Box 51

820 09 Bratislava 29

ICO 17054303

Pripravna faze Solventnosti Il
Telefon

02 /4342 9985

fax

02 /4342 9984

e-mail

ivan.podstupka@slaspo.sk

www.slaspo.sk
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