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PREDSLOヽ ~

SVet Sa VyVla a l'udia, tcda spotrcbitclia. sュ

sipotrebitcl'Ov izko sivisi s ich lpotreballli. Jc ■
ncboli pasfvne.ristli s00111 s 00trebanli soOtrcbitc:

ZJehO lpOhl'adu.Standardiz`cia llを vをiadnOnl ohr
V′Skullln6  11let6dy  vyuを iv句

`  rad  prOccla SpraCOV加 allia nd巧 ov.Medzi met6dy zfska、
myStery ShOpping,hOけ m`rad SpeciickゞCh fun

Modcm′ mttkcting stavia na m″ kctingOvOm
V′Skumna met6da mystery shOpping mi siroi
postupne odvlr tt r6ZnCお riny v zivislosti Od

Mystery shopping nl`za hiavni■ lohu zvyζ O、 ani
ёo dosahuJe vd'aka lllystery shoppcronl. Zarn

testovalll,maitendenciu spr`vr sa neprirodzcne

je skutoё nOstl Prive v tomto je mysteW Shoppin[

neVedia, をe Si teStOVanf, SpraVaJi sa prirodzcnc

vyslcdky.

Ciel'om predloZenej vysoko5kolskej udebnice j e
chiipanie mystery schoppingu ako vyskumne
a aplikadnd moZnosti. Udebnica je urden6 pre Sruc,
s ekonomickym, manaZ6rskym a marketingor-.
reprezentantov praxe so z6ujmom o predme:r
literafura ponrika moZnost' roz5irenia pozl3:-<
vfskumu.

Udebn6 texty sa opierajri o najnov5ie pozrar\.
Udebnica prinS5a najnov5ie teoretickd pozr::.
autorov. Zitrovei uvddzame mnoZstvo realnrc-
pochopenie problematiky. ako aj preukazania -r:
v praxl.


