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Abstrakt

JURINCOVA, Bianka: Online distribucné platformy v gastronémii - Mumbhai Central. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu. — Veduci
zaverecnej prace: Raduz Dula, Mag.(FH), PhD. - Bratislava: OF EU, 2024, 47.

Ciel'om zaverecnej (habilitacnej) prace je stanovenie vhodnych online distribu¢nych platforiem
pre vyuzitie distribucie jedal reStauracie Mumbhai Central. Sucast’'ou prace je aj analyza r6znych
moznosti spoluprac s platformami v porovnani s vyuzitim vlastného online predaja a pripadnej
vlastnej distribtcie reStauracie. Prica je rozdelena do viacerych kapitol a obsahuje grafy,
tabul’ky a prilohy. Prvd kapitola je venovana sucasnému stavu problematiky doma aj
Vv zahrani¢i, kde je vysvetlené, kolko jednotlivé platformy stoja, aké pdsobia doma a aké
v zahrani¢i. V d’alsej Gasti popisujeme marketing pre reStauracie, jeho vyhody a nevyhody cez
distribu¢né platformy a popisali sme aj navrhy pre vlastny marketing pre Mumbhai Central.
V metode skimania sme vytvorili SWOT analyzu, kde sme dokazali urc¢it’, v akom kvadrante
sa podnik nachadza a kde su jeho silné stranky a slabiny. Spravili sme prieskum, pomocou
online dotazniku, na zaklade ktorého sme mohli z vysledkov stanovit’ odporucania pre podnik,
ktoré mozu byt pouzite'né na jeho rozvoj a zoravaju doélezita ulohu s priamou interakciou zo

zakaznikmi.
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Abstract

JURINCOVA, Bianka: Online distribution platforms in gastronomy - Mumbhai Central. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Thesis
supervisor: Radlz Dula, Mag.(FH), PhD. - Bratislava: OF EU, 2024, 47.

The aim of the final (habilitation) thesis is to determine suitable online distribution platforms
for the use of food distribution of the Mumbhai Central restaurant. Part of the work is also an
analysis of various possibilities of cooperation with platforms compared to the use of own online
sales and possible own distribution of the restaurant. The work is divided into several chapters
and includes graphs, tables and annexes. The first chapter is devoted to the current state of affairs
at home and abroad, where it is explained how much individual platforms cost, how they operate
at home and what they do abroad. In the next section, we describe marketing for restaurants, its
advantages and disadvantages through distribution platforms, and we also described proposals
for custom marketing for Mumbhai Central. In the method of research, we created a SWOT
analysis, where we were able to determine in which quadrant the enterprise is located and where
its strengths and weaknesses are. We conducted a survey, using an online questionnaire, on the
basis of which we could determine from the results recommendations for the business that can
be used for its development and play an important role with direct interaction with customers.
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Uvod

V tvode autor stru¢ne a vystizne charakterizuje stav poznania alebo praxe v oblasti, ktora
je predmetom zavere¢nej alebo habilita¢nej prace a oboznamuje Citatel'a s vyznamom, ciel'mi a
zdmermi prace. Autor v uvode zdoraziuje, preco je praca dolezita a preco sa rozhodol spracovat’

dand tému.

V sucasnej dobe je Coraz viac moderné a popularne vyuzivat moderné technologie a s tym
spojené aj ulahCovanie si zivota vydobytkami tejto doby. Od prvych pocitacov cez mobily,
tablety a momentalne Uz aj robotov ubehla dost” kratka doba na to, aby si l'udia zacali
uvedomovat’, o ¢o l'ahsi Zivot a ako jednoducho moézu prist’ ku sluzbam a staci pri tom len par
Klikov.

Za predchodcu donasky jedla moézem pravdepodobne urcit’ dondsku Cerstvého mlieka Gz okolo
roku 1860, kedy sa mlieko rozvazalo na vozoch.

Ako totalny boom donasky jedla moZeme povazovat’ 50-te roky v USA, kedy vd’aka vtedajSej
novinke - televizii zacalo chodit’ Coraz menej I'udi do restauracii.

Za posledné roky sa online distribu¢né platformy stali Coraz vyuzivatel'nejSimi a dopomohlo k
tomu aj prepuknutie ochorenia COVID-19 v roku 2019, kedy zacali zakaznici uprednostiiovat’
bezkontaktné a dorucovacie sluzby. Vdaka ¢oraz vacSiemu zaujmu o online sluzby vzréstol
pocet nie len donaSok jedal ale aj potravin. Vzhl'adom na konkurenciu donaskovych sluzieb a
neustale sa zvySujicim cenam potravin su reStauracie ale aj online platformy nuteni dvihat’ ceny
a taktieZ aj zniZovat’ kvalitu potravin. Podniky musia zavadzat’ rozne ucinné stratégie ktoré im
zaistia pozitivne odozvy od svojich, ale aj na prildkanie novych potencionalnych zakaznikov.
Jednou z nich by mohla byt’ napriklad vysS$ia troven zapojenia zékaznikov, ¢o im mdze pomdct’
dosiahnut’ lep$ie podnikatel'ské vysledky a zaruci im dobré meno resStauracie, odporacania ale
aj vysSie hodnotenie.

Prvou donéaskovou sluzbou jedla na Slovensku bolo niekol’ko rokov len Bistro.sk. Vysokym
dopytom online objednavania Slovensko prildkalo aj iné platformy ako Wolt, Bolt Food ¢i
Foodora. Ich rychly rast bol najmé pocas pandémie, kedy boli 'udia obmedzovany v pohybe a
taktieZ aj v navStevach restauracii ¢o viedlo k zvySenej miere objednavania jedal prave cez
donaskové sluzby. Tento trend objednavania jedal stdle pretrvava a stava sa Coraz vicSou

sucast’ou nasich zivotov.
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Sucasné trendy v gastronomii zdoraziujl, ze zédkladnou potrebou kazdého cloveka je
utiSenie hladu a smidu. Existuje moznost uspokojenia tejto potreby prostrednictvom
individualneho alebo skupinového stravovania, kde dnes skupinové stravovanie znamena
gastronomiu. Dnes sa ndm ponuka mnozstvo réznych definicii pre gastronomiu, ale vo svojej
podstate ide o ustalent potrebu ukojit' chutové bunky a vizudlnu apetitnu tuzbu cloveka. Je
preto nevyhnutné vytvarat' kulinarske hodnoty zdrojmi poskytovanymi podou, prirodou a
pol'nohospodérstvom vo viacerych podmienkach s dodrziavanim tradicii daného wzemia.
Odlisnosti prostredia tak udava tzv. R6zne oblasti a krajiny sa vyznacuju svojou narodnou a
"etnickou" gastronémiou. V sucasnosti ma gastronémia vplyv na zdravie I'udi. Jeho Glohou je
naucit’ I'udi varit’ r6zne jedla a kombinovat’ ich s vhodnymi napojmi a tieZ im ukazat’ sposoby,
ako minimalizovat’ §kodlivé Gc¢inky na traviaci systém. Neustala priprava, odborny tréning
personalu a snaha o zvySovanie kvality ponukanych sluzieb, jedal a ndpojov si samozrejmou

sucast’ou nasej prace.

Dnes sme schopni dosiahnut mnoho prostrednictvom réznych modernych sposobov
upravovania jedla. Nové technologie su dblezitou sicast'ou procesu Upravy a pripravy jedla,
zatial’ ¢o aktudlne gastronomické odporucania nam pomahaji udrzat’ si kvalitu. Sme tieZ hrdi
na to, ze sa drzime miestnych tradicii a vyuzivame sezoénne suroviny. Zaroven sa vSak snazime
minimalizovat’ ndklady a zvysit’ zisk, no nikdy nie na ukor kvality a odbornosti. Toto teda
predstavuje rézne zvyklosti, Standardy reprezentujice danu oblast’ alebo krajinu. Gastrondmiu
je mozné vymedzit' na zéklade vysSie uvedenych bodov: vyZiva, strava a odbytové miesto

(ZIMAKOVA, 2009)
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Sucasny stav problematiky doma a v zahranic¢i

Stale viac miestnych firiem sa zapaja do tzv. online platforiem, ¢o im umoznuje rozsirit’
dosah svojich sluzieb. Podl'a udajov najvyznamnejSich online platforiem na Slovensku, tieto

platformy poméhajli svojim obchodnym partnerom zvySovat’ mesacné trzby o 10 az 50 %..

Pre podnikatel’'ov je vyhodou to, Ze online platformy dokazu zaistit’ kvalitny marketing,
zakaznicky servis, online objedndvanie a dorucovanie. Spolo¢ny marketing zohrava klicovu
Ulohu. Mensi podnikatelia na Slovensku zistili, Ze ucast'ou na online platforme moézu niclen

zvysit’ trzby, ale aj uSetrit’ na marketingu.
1.1 Definicia online distribu¢nych platforiem a ich spésob fungovania

,Platforma elektronického obchodu je softvérovy program alebo aplikacia, ktora vaSmu podniku
umozni predavat’ tovar a sluzby online tym, Ze vam pomdze spravovat’ webové sidlo a iné
operdcie, ako je marketing, predaj a logistika. Pri vybere tohto typu rieSenia by ste mali
zohladnit’ tieto aspekty ako: Jednoduché nastavenie, jednoduché abezpetné prehliadanie,
viacnasobna integracia, prvky SEO, zameranie na mobilné zariadenia, monitorovacie nastroje,

technicka podpora, moznosti platby pre vasich zakaznikov a stanovenie cien“ (Union, 2023)

V stéasnej uponahl'anej dobe sa technoldgie stdvaju nasou neoddelitelnou sti¢ast’'ou, ktoré
nam zjednodusuju Zivot pri kazdodennych ¢innostiach. Vel'mi ovplyvnenou sti¢ast’ou tejto doby
je aj potravinarsky priemysel a to najma v spésobe objednévania jedla. Mobilné aplikécie sa
stali prostriedkami objednavania jedla a menia sp6sob akym vnimame gastronémiu. (online.sk,
2023)

Tieto platformy a mobilné aplikacie sa stali obl'ibenymi, pohodlnymi a rychlymi, ¢im
ponukaji svojim zdkaznikom priamy zazitok z dorucenia a vychutnania si jedla kdekol'vek a

kedykol'vek bez Ziadnej ndmahy.

Medzi hlavné vyhody distribu¢nych platforiem je ich 'ahké vyuzitie, kde jediné ¢o je za potreby
urobit’ je stiahnut’ si aplikaciu do svojho mobilného telefénu alebo tabletu a zaregistrovat sa. Po
registracii a vytvoreni uzivatel'ského konta si pouzivatel modze ale nemusi zadat’ svoje
preferencie. Po prihlaseni do konta sa pouZivatelom a potencionalnym zékaznikom zobrazi

Sirokd Skala r6znych restauracii, kde si budi mdct’ objednat’ jedal z réznych druhov kuchyn
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podra svojej chuti. To umoziiuje zakaznikom vyberat’ si jedla podl'a chuti z roznych kutov sveta.
Z&kaznici maju moznost prezerat’ si menu, Citat’ a pisat’ recenzie a vd’aka lokalizaénym sluzbam

modzu vyhl'adavat’ najbliz§ie moznosti stravovania v oblasti, kde sa prave nachadzaju.

Vyhodou tychto aplikacii je okrem pohodlia aj moznost’ prispdsobenia si svojej objednavky,
pripadne filtrovat’ jedla na zaklade intolerancii, zivotného $tylu ¢i doplnenia, pripadne odobratia,
urcitych surovin. Za dalSie vyhody tychto platforiem je histéria predosSlych objednéavok,

ukladanie dorucovacej adresy a ukladanie obl'ibenych jedal.

Hned’ po otvoreni aplikacie si mozu uZivatelia v§imnut’, akou Struktarou je aplikacia navrhnuta.
Hned’ ako prvé uputa menu, ktoré ponuka roznorodé kategorie dostupnych jedal od fastfoodov

az po taliansku, ¢insku ¢i slovenskt kuchyiu.

Pre ulahéenie vyberu si uzivatelia moézu vyfiltrovat konkrétne reStaurdcie alebo jedla
a aplikacia im ukaZze najblizsie prevadzky z ktorych si m6zu jedlo pohodlne objednat’. Pri kazdej
reStauracii je uvedeny jej ndzov, lokalita a niektoré uvadzaji aj struént charakteristiku

reStauracie.

Pro otvoreni konkrétnej restauracie najdeme v menu obrdzky ponukanych jedal aj s cenami

a stru¢nym popisom, kde zahrnujt aj rozne alergény, pre este vacsiu prehl'adnost’. (Vidal, 2023)

Online distribu¢né platformy st fenoménom najmi vdaka rozvozu jedal a vyznamu, aky
Vv dnesnej dobe ma. Jednym z hlavnych vyhod ktoré pontika je rychlost’ dorucenia a pohodlie.
Je to ovel’a rychlejSie, nez ¢akanie priamo v reStauracii. Jednoducho si staci v aplikacii vybrat’
to, na ¢o ma zakaznik chut' a nechat’ si to dorucit’ priamo pred dvere. Takéto jednoduché

dorucenie Setri nie len Cas, ale Castokrat aj peniaze.

Donaska jedla sa ustavi¢éne modernizuje vyuzivanim ekologickych dopravnych prostriedkov,
ako napriklad elektrické automobily, kolobezky, bicykle...Co prispieva k zniZzovaniu emisii.
Podporuje lokalne restauracie a malé podniky ktoré maju moznost oslovit' §ir§i zaber
zdkaznikov ataktiez aj rozSirovat’ svoju Klientelu. Tym padom sa podporuja miestne
ekonomicke systémy a vytvaraju pracovné pozicie. Rozvoz jedla tiez zamedzuje velkému
plytvaniu potravin, ked’ze reStauracie vyuzivaju online systémy na kontrolu pripravovanych
objednédvok a tak maju vacsi prehlad o tom, kol'’ko porcii maju pripravit’ bez toho, aby zbyto¢ne

plytvali potravinami. Donaskovi kuriéri vyuzivaju GPS navigacie a tym jedlo dovezd priamo
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na zadanu adresu v ¢o najkratSom Case, aby mali zakaznici jedlo teplé. Po doruceni sa v aplikécii
objavi kratky dotaznik o spokojnosti arychlosti dorucenia a pripadné ohodnotenie
hviezdi¢kami. (online.sk, 2023)

1.1.1. Aké online distribucné platformy p6sobia na slovenskom trhu, aké na
zahranicnom trhu a ako funguju

Trh s donaskou jedla na Slovensku je slubny a mé este priestor na rast. Miestni $éfovia
hlavnych platforiem vidia eSte nevyuzity potencial. Hoci niektori z nich vyzdvihuji dosiahnuty
pokrok a stupajuci pocet pouzivatel'ov, Slovensko zaostava za eurépskymi normami v oblasti
porcii vyuzivajucich donasku, aj ked’ zatvorené jedalne podla

pandemickych pravidiel ur¢ite podporili realnu expanziu. (Skacan, 2022)
O slovensky trh bojuju Styri najvacsie svetové donaskové spolocnosti.

1. Wolt — DoorDash
2. Foodpanda — Delivery hero
3. Bolt Food a Bistro — Just Eat Takeaway

Konkurencia donaSkovych sluZieb je na Slovenskom trhu je vyzva aj pre tie najvicsie
svetové spolo¢nosti. Foodpanda je na slovenskom trhu najmladsSia a preto je pre fiu vel'mi tazké
priblizit' sa konkurencii. Oproti ostatnym trom spolo¢nostiam sa Foodpanda snazi o lepSie

pokrytie a sluzby ako konkurenti.

Medzi prvymi dondskovymi sluzbami na Slovensku bolo Bistro, ked’ v roku 2017 zacali
s doru¢ovanim jedal. Bistro sa stavalo ¢oraz silnejSou spolo¢nost'ou a dospelo to do bodu, kedy
zacali skupovat’ malé konkurentné spolo¢nosti a v roku 2021 predala materska spolocnost’
Ringier Axel Spring Bistro holandsej spolo¢nosti Just Eat Takeaway. V toku 2019 odkupili
Wolt a Bold Food v roku 2020.

Donaskové sluzby aktualne posobia po celom Slovensku. Bistro vedie svoje prevadzky
v 6smich mestach a Wolt v roku 2022 uviedol, Ze je dostupny v 22 mestach po celom

Slovensku. Zatial' ¢o sa Bolt Food zameriava na Sest miest, Foodpanda rozsiruje svoje
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podnikanie do dvanéstich miest. Co sa tyka Bratislavy, Wolt vyrazne dominuje no naopak

v mensSich mestach je viacej rozsSirené Bistro. (Skacan, 2022)

Na zahrani¢nom trhu pdsobia aj mnohé in¢ popularne donaskové sluzby a distribu¢né

platformy ktorych aplikacie su tak, ako aj tie slovenské, dostupné v App Sore ¢i Google Play.

Medzi najznamejsie patri Uber Eats, ktori zacali s rozvozom jedla v roku 2014. V tejto
aplikacii mézu zdkaznici vyhladavat’ jedla podla kuchyn ¢i nazvu. Aplikacia umoziuje
zékaznikom objednat’ si jedlo a zakaznik si jedlo moze ist’ sam vyzdvihnut, bez dorucenia.
Uber Eats ponuka viacero platobnych spdsobov a prijima platby zo vSetkych kreditnych Kkariet.
Na zaplatenie objednavky je taktiez mozné pouzit’ ich e-penazenku Uber Cash. Ako v kazdej
distribu¢nej a dorucovacej aplikacii je mozné sledovat’ objednavku a odhadovany cas

dorucenia. (Vidal, 2023)

Dalsou znamou distribuénou platformou je Grubhub. Tato douc¢ovacia platforma ponuka
aj program Grubhub+, kde pontikaji dorucenie zdarma a 10% cashback z kazdej objednavky.
Ponukaju aj bezplatnu skasobnu verziu na 14 dni a prijimaju platby zo vSetkych kreditnych

kariet, podporuja Venmo, Apple Pay a taktiez aj Gbubhub darcekové karty.

DoorDash je najviac populdrna v Spojenych Statoch. Pontkaju ¢lenstvo s bezplatnou
dopravou a najnizsi sprostredkovatel'sky poplatok. DoorDash umoziuje zakaznikom objednat’
si jedlo online a vyzdvihnut’ si ho osobne priamo v restauracii.. Od inych platforiem sa odliSuje
tym, ze pr objednavke nie je potrebna minimalna vyska objednavky. Prijima platby z kreditnych

kariet, a podporuje Apple Pay. (a7la-home, 2023)

1.1.2. Kolko stoja online distribucné platformy

Vysoky dopyt po objednavani jedla spdsobuje, ze prevadzky sa obracajui na distribu¢né
platformy, aby ziskal viacej zakaznikov. Platformy zakaznikom zvéc$a Gctuji hned’ niekol’ko

poplatkov avysoké provizie. Vaésinou ide o 10 az 30% z celkovej objednacky. (Trend, 2022)

Bolt Food si t¢tuje 30% z celkového zisku. Partneri Bolt Food dostavaju platby odc¢itané
od poplatkov a inych odpoctov, ako napriklad poplatok za prenajatie tabletu, kazdy tyzden.
(Bolt, 2023)

16



Wolt si taktirz ako Bolt uctuje za sprostredkovanie narokuje 30% podiel z provizii.
Zvacsiny z tychto penazi st vyplacani kuriér a z objedndvky samotnému Woltu ostava len

minimalny ¢iastka. (Krajanova, 2021)

Zisk

106 469 €

51856 €

6476 €

FinStat.sk
Obrazok 1: Zisky Wolt od roku 2010 do roku 2022 podla zdroju FinStatu
Trzby
18,05 mil.€
12,17 mil.€

3,53 mil.€

71 M
FinStat.sk

Obréazok 2: Trzby Wolt od roku 2019 do 2022 Podla zdroju FinStat
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Zisk Trzby

12,35 mil €
-521 223 € .. -961950% 489989 €
-4.21 mil.€ 14,01 mil £

3,52 mil.€
1,31 mil-€

FinStat.sk FinStat.sk

Obrézok 3: Vyvoj ziskov a trzieb Bista.sk od roku 2018 po rok 2022

Z tychto obrazkov mézeme vidiet vyvoj ziskov a trzieb atak mdézeme porovnat platformu
Bistro.sk s Wolt. Ako mézeme videt,, zisky Bistra sa od roku 2018 do roku 2020 pohybovali v
minusovych &islach, zatial' ¢o Wolt profitoval a to sa odrazilo aj v celkovych trzbach oboch

distribu¢nych platforiem.

1.1.3. Ako zacat s vlastnym rozvozom jedal

Predtym, ako zacne reStauracia podnikat’ s vlastnym rozvozom jedla, musi si uvedomit,
ako sa odlisi od konkurencie a ako prinutit’ svojich zdkaznikov objednavat’ si jedlo priamo
reStauracie a nie cez distribu¢né platformy. Najjednoduchsie je len K existujicej reStauracii

pridat’ donaskovu sluzbu. (avenues, 2023)

Aby dorucovanie fungovalo ¢o najlepsie, je potrebné zaloZit' si web stranku, pripadne
vytvorit’ aplikaciu pre konkrétnu reStauraciu. Na hlavnej stranke by malo byt dostato¢ne
zretel'né, vratane telefonneho kontaktu, ze reStauracia poskytuje aj rozvoz objednavok. Je na
danej reStauracii, ¢i sa propagovat prostrednictvom skrz konkrétnu kuchyiiu, na ktort je

zamerana alebo cez spbsob stravovania (vegetarianska,...).

Pri donaskovej sluzbe bude potrebné vybavit’ restauraciu vozidlami, bud’ automobilmi
alebo pre ekologickejsie varianty elektrické kolobezky alebo bicykle. Ak ma reStauracia

moznost’ investovat’ do kupy vlastného/vlastnych vozidiel, moze si na ne dat’ potla¢ s logom
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a ndzvom restauracie, pre jej jasné rozpoznanie od beznych aut. Ak vSak dand restauracia nema
dostato¢ne vela prostriedkov na vlastné auto/autd, moze si vozidlo prenajat’. VSetky zariadenia
na donasku buda musiet’ byt’ vybavené aplikaciou na prehl'ad dorucovacich objednavok ,spolu
s adresou a telefonnym c¢islom na zakaznika, a GPS navigatormi, vd’aka ktorym Kkuriér pride
priamo az na zadanU adresu. Jednou z najlepSich cenovych mozZnosti je prenajatie kuriéra
s vlastnym autom a po dohode s nim mu preplacat’ cestovné za dorucovaci ¢as. Investovat’ sa
rozhodne oplati aj do termoizolacnych prepravnych boxov, aby jedlo pocas prepravy

nevychladlo.

Je dolezité vediet’ odhadnut’ dodaci ¢as objednavky ktory vie restauracia takmer 100%
zaruCit' aby sa prediSlo neZiaducim staznostiam a negativnemu hodnoteniu zo strany
zakaznikov. Kuriérovi sa v GPS navigacii zobrazi ¢o najkratSia mozna trasa, ¢o je aj

ekonomicky vyhodné ¢i uz pre reStauraciu, ale aj pre spokojnost’ zdkaznika. (Orgon, 2023)

Je dolezité nastavit’ si aj ceny za dovoz. Tie sa odvijaju od cien za nakup surovin, nakladov na
prepravu (pohonné hmoty pripadne mzda pre kuriéra), reklamu, jednorazové nadoby na jedlo
atd’. (avenues, 2023)

1.2. Marketing pre restauracie — vyhody a nevyhody marketingu cez
distribu¢né platformy

Webové stranky a aplikécie, ktoré umoziuju spolo¢nostiam predavat’ svoj tovar alebo
sluzby klientom priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, st zndme ako online
distribu¢né platformy. Mo6zu byt’ $pecializované ako Mumbhai Central alebo U Taliana, alebo
mozu byt vSeobecné ako Bolt alebo Bistro. Hoci pouzivanie online distribuénych platforiem

prinasa vel’a vyhod pre Restauracie aj platformy, su s tym spojené aj riziké a vyzvy.
Vyhody a nevyhody online distribu¢nych platforiem pre marketingovu stratégiu:
1. Znizenie nékladov a $irsi dosah

Schopnost” oslovit’ §irSiu a réznorodejsiu zakaznicku oblast’ bez toho, aby potrebovali
fyzické restauracie, sprostredkovatel'ov alebo geografické obmedzenie a to je jednou z

kl'aicovych vyhod online distribu¢nych platforiem. Ked’Ze online distribu¢né platformy Casto
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riesia tieto tlohy interne alebo prostrednictvom poskytovatel'ov tretich strdn, mézu tiez znizit
ich naklady spojene s marketingom, logistikou a zakaznickou podporou. Malé restauracie mozu

profitovat’ z distribu¢nej platformy a zakaznickych recenzii tym, ze tam uvedu svoje jedla.

2. Zvysend spol'ahlivost’ a konkurencia.

Napriek tomu existuju uré¢ité nevyhody online distribu¢nych platforiem aj pre restauracie,
ako je zvySena konkurencia a zavislost’ reStauracii od zakaznikov. Pre zakaznikov moze byt
jednoduchsie porovnavat’ funkcie, recenzie a ceny v réznych reStauraciach na distribu¢nych
platformach pri ich pouzivani, o moze oslabit’ lojalitu zakaznikov a distribu¢nych platforiem.
Viditel'nost’ reStauracii moze byt ovplyvnend pomocou online distribu¢nych platforiem vzbudit’

zavislost’ na ich pouzivani. Cahka dostupnost’ a prispdsobenie.

3. Pohodlie

Online distribu¢né platformy tiez tazia zo schopnosti poskytovat’ zakaznikom pohodlie
pri dorucovani objednavok a personalizaciu jedla pri objednavani, ¢o moze zvysit' lojalitu a
spokojnost’ zdkaznikov. Zakaznici maju pristup k Sirokej Skale restauracii s moZnost'ami platby
a doruCenia na lubovolnu adresu a kedykol'vek prostrednictvom online distribu¢nych
platforiem. Udaje a analyzy mozu vyuzivat aj online distribuéné platformy na prisposobenie

obsahu, pontk a odporucani na zaklade preferencii zakaznikov.

4. Ochranu a stukromie.

Online distribu¢né platformy vSak maji pre pouzivatelov urcité nevyhody, vratane
problémov s bezpe¢nostou a ochranou sukromia. Mena zékaznikov, adresy, informacie o
kreditnych kartdch a historia objedndvok st len niekolkymi prikladmi citlivych osobnych
udajov, ktoré moézu online distribu¢né platformy zhromazd’'ovat’ a vyuzivat. To mozZe vyvolat
otazky o tom, ako mdzu spotrebitelia spravovat’ alebo odstraniovat’ svoje tidaje, ako aj o tom,
ako ich online distribu¢né platformy chrania. Zdkaznici moZu byt’ zranitel'ni vo¢i podvodom

prostrednictvom platforiem, ¢o ohrozuje ich zariadenia, peniaze alebo identitu.

20



5. Inovécie a spolupréca.

Schopnost’ online distribu¢nych platforiem podporovat’ inovacie a spolupracu medzi
reStauraciami, zakaznikmi a inymi zainteresovanymi stranami je taktieZ jednou z vyhod.
Pomocou klientskych komentarov, recenzii a odporacani mozu online distribu¢né platformy
pomoct’ spolo¢nostiam vyvinit’ novy tovar alebo sluzby alebo vylepsit’ uz existujuce. Online
distribu¢né kandly mozu tiez ul'ah¢it’ spolupracu, zdielanie a vymenu hodnoty pre réznych
aktérov, ako su vyrobcovia, zadkaznici, dodavatelia alebo partneri. Pri vytvarani novych
napadov, zdrojov alebo trhov moze dizajnér, ktory predava svoje vytvory napriklad na Etsy,

spolupracovat’ s inymi dizajnérmi, dodavatel'mi alebo zédkaznikmi.

6. Zakony a moralka.

Online distribu¢né siete musia tiez Celit’ ur¢itym moralnym a pravnym problémom, ktoré
moézu poskodit’ ich dlhodobu zivotaschopnost’ a povest. Online distribu¢né platformy maja
potencial posobit’ cez hranice a pravne jurisdikcie, ¢o vedie k moznym datlovym a pravnym
problémom stvisiacim so zodpovednostou, dodrziavanim predpisov a tnikmi. Pokial’ ide o
spravodlivost’, zodpovednost’ alebo transparentnost — najmé pokial’ ide o problémy, ktoré
ovplyviiuji I'udi alebo zivotné prostredie — online distribu¢né platformy moézu tiez vyvolat
moralne a socialne obavy. Napriklad nezhody tykajlce sa pravidiel aplikacie na zdielanie jazd,
bezpecnostnych poziadaviek alebo vplyvu na Zivotné prostredie méZzu vzniknat s Uradmi,

vodi¢mi alebo cestujucimi. (Linkedin, 2023)

1.2.1. SWOT analyza pre restaurdcie

,,SWOT analyza je nastroj strategického planovania, ktory predstavuje silné stranky, slabé
stranky, prileZitosti a hrozby. PouZiva sa na hodnotenie vnltornych a vonkajSich faktorov
organizacie alebo jednotlivca s cielom identifikovat’ oblasti na zlepSenie a potencialne vyzvy.
Tato metdda bola prvykrat vyvinuta a predstavena Albertom Humphreyom zo Stanfordského
vyskumného instittu, ktory vznikol v 1960. rokoch XNUMX. storoc¢ia pocas svojej studie s

cielom identifikovat’ dovody neustaleho zlyhania podnikového planovania®. (Tran, 2023)
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S — (Strenghts) ... Silné stranky
Za silné stranky restauracie mdézeme povazovat’:

Povedomie 0 znacke — ReStauracia musi vytvarat’ dobry imidZz a meno znacky, ¢o méze byt

vyhodou oproti konkurencii

Dostupné potraviny — Pre vysoké povedomie by mala restauracia ponukat’ svojim zakaznikom

cenovo dostupné jedla z ¢erstvych a kvalitnych miestnych potravin

Nové produkty a inovacie — Pre eSte vacsiu uspesnost’ by mala reStauracia neustale prinaSat’
nejaké inovacie, ¢i uz zmodernizovanie akrualnych jedal v menu alebo nejaké tplne nové jedlo
¢i napoj. Jedineénost’ je pre zakaznikov kl'i¢ova pri vybere toho, ¢o si mézu objednat’ u nas

alebo sa rozhodnu pre konkurenciu.
W — (Weaknesses) ... Slabé stranky

Negativne povedomie a verejnd mienka — Je vSeobecne zname, Ze o podnikoch, ktoré ponikaju
svojim zamestnancom nizke mzdy sa bude hovorit’ ovel’a viacej ale v tom negativhom slova
zmysle. Taktiez ak sa chce reStaurdcia vyvarovat' kritike, by nemala mat’ zlé pracovné

podmienky pre pracu, ¢i uz v kuchyni alebo pri obsluhe zakaznikov.

ZapOsobenie prevadzky na zakaznikov — pre lepSiu povest’ je pre restauraciu dobré, aby interiér
prevadzky odpovedal uritym Standardom a o¢akdvaniam. Ak je reStauracia zamerand na
konkrétnu kuchytiu, bolo by dobré, keby aj interiér odpovedal tomu, ¢o pontkaju

O — (Opportunities) ... Prilezitosti

Digitéalne technoldgie si v dnesnej modernej dobe vel'mi aktudlne a Casto vyuzivané réznymi
prevadzkami, ¢i uz v podobe online menu, digitdlneho objednavacieho systému alebo online

marketingu.
T — (Threats) ... Hrozby

Moézu mat negativny vplyv na reStauraciu v dosahovani d’alSich a vyS$Sich cielov. Jednou
Z najvicsich hrozieb pre restauracie predstavuje vyrazne rastica konkurencia. Na Slovensku nie
st Indické restauracie az tak popularne, no v poslednych rokoch sa najmé v Bratislave rozsirili

prevadzky prave s indickou kuchynou. (Morales, 2023)
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1.2.2. Viastny marketing pre restauraciu - Mumbhai Central

Jednou z prvych veci, pri tvorbe vlastného marketingu je mat’ dobre a prehladne
vytvorenti webov stranku, ktora je tvarou restauracie v online prostredi. Webova stranka musi
byt predovSetkym funkénd a prehladnd, aby sa mohli potenciondlni zdkaznici po stranke
jednoducho pohybovat’ a nekomplikovane vyhl'adavat’ menu, adresu a pripadne otvaracie
hodiny restauracie ¢i online rezervacie. Netreba zabudat’ na skutocnost’, ze Vv dnesnej dobe si
l'udia ¢asto vyhl'adavaju restauracie na smartfonoch a tabletoch, a preto by web stranka mali byt

na to prispdsobena. (David, 2023)

Marketing sa sustred’uje prevazne na vytvaranie image reStauracie a zvyseniu predaja, ¢o
si vyzaduje nielen odbornost, ale aj pruznost’ a neustdlu pozornost’ k aktudlnym trendom.
Restauracia si moze vypracovat’ vlastny marketingovy plan alebo tito ulohu mdze poverit
odbornikov. Vytvaranie vlastnych reklam pre reStauraciu je Casovo naro¢né. Neustale
zdokonal'ovanie sa, priprava obsahu pre socialne médid a webstranky a sprava profilov na
roznych platformach a socialnych sietach si vyzaduje vel'a ¢asu. Okrem toho vysledky tychto
aktivit nemusia byt’ vzdy uspokojivé. Ak sa rozhodne reStauracia vykonavat’ tieto lohy sama,
musi byt pripravend na mozné chyby a nedostatky pri tvorbe reklamy. Outsourcovanim
cateringového marketingu odbornikom moze reStauracia doverovat ich odbornej pomoci a
sktisenostiam. Profesionalne vytvorena reklamna kampati prinesie viac objednavok a tym
padom aj vyssi zisk. (Migdat, 2023)

V d’alSom kroku tvorby marketingu je definovanie cielovej skupiny.
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2. Ciel prace

Ciel'om tejto bakalarskej prace je vypracovat’ komplexnu analyzu s cielom identifikovat’ a
odporu¢it’ najvhodnejSie online distribu¢né platformy pre efektivnu distribuciu jedal
ponukanych reStauraciou MumBhai Central. VV rdmci tejto prace sa buda pouzivat' rézne
analytické nastroje, vratane SWOT analyzy (zameranej na silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby), analyzy externého prostredia (EFE) a analyzy internych faktorov (IFE).
Dalej sa preskimajii a porovnavajii rozne moznosti spoluprace s existujucimi online
distribuénymi platformami s vyuzitim vlastného online predaja a pripadne aj vlastnej
distribucie. Cielom je identifikovat optimalne stratégie, ktoré by mohli posilnit

konkurencieschopnost’ restaurdcie Mumbhai Central v online segmente distribucie jedal.

Vyskumné otazky:

1. Aké su hlavné vyhody a nevyhody pouZivania online distribu¢nej platformy v
porovnani s priamym predajom v reStauracii MumBhai?
Medzi hlavné vyhody online distribuénych platforiem modzeme povazovat’ vacsi dosah
a pristup k zakaznikom, mozZnost' zvysenia predaja a zjednoduSené spravovanie
objednavok. Nevyhody zahfnaju vysSSie provizie a potencialne vysSie naklady na
prevadzku.

2. AKy je sucasny trh s online donaskou jedla — aké platformy su dostupné na
slovenskom trhu?
Na slovenskom trhu je dostupnych niekolko online platforiem, medzi ktoré patri
napriklad Wolt, Bolt Food, Uber Eats,a Bistro.sk. Tieto platformy ponikaju zakaznikom
Siroky vyber zo Sirokej ponuky restauracii a jedal z roznych kuchyn z pohodlia domova.

3. AKké su kPacové faktory ovplyviiujuce uspech online donasky jedla na trhu?
Klacové faktory ovplyviiujiice tspech online donasky jedla zahfiiaji kvalitu a
rozmanitost’ ponukanych jedal, rychlost a spolahlivost dodavok, pouzivatel'sku
skusenost’ a recenzie, efektivne riadenie objednavok a efektivnu marketingova stratégiu.

4. Aké st z pohPadu reStauracie Mumbai Central moZnosti partnerstva s existujicimi

online distribu¢nymi platformami? Aké su ich vyhody a nevyhody?
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Restauracia Mumbai Central ma moznost spolupracovat’ s existujicimi online
distribu¢nymi platformami, ako su Uber Eats, Wolt alebo Bolt Food. Ich vyhody
zahfnaji pristup k Sirokej zakaznickej zakladni, moznost rychlo rozsirit svoje
podnikanie a zjednodusené riadenie objednavok. Nevyhody moézu zahfnat' vysoké
provizie a poplatky distribu¢nym platformam, potrebu prisposobit’ sa poziadavkam
platformy a stratu urcitej kontroly nad zakaznikmi.

AKké su rizika vlastného online predaja a distribucie potravin v MumBhai Central
a ako sa im vyhnut?

Rizika zahfnaji napriklad vysoké ndklady na vytvorenie a udrziavanie online platformy,
nedostatok skusenosti v online marketingu a logistike. Na ich minimalizaciu by mohla
byt U¢inna investicia do profesionalneho e-commerce rieSenia, vypracovanie dobre
premyslenej marketingovej stratégie a spolupraca so skusenymi logistickymi partnermi.
Ako mozno vyuzit’ interné faktory efektivnosti (IFE) na zlepSenie online donasky
jedla pre MumBhai Central?

Vyuzitie internych faktorov efektivnosti (IFE) na zlepSenie online donéasky jedla moze
povazovat’ investicie do technologii a softvéru na optimalizaciu procesov, Skolenie
personélu, vyvijanie vlastnych jedine¢nych jedal, ako aj zlepSovanie internych
logistickych a operanych procesov pre rychlejsie a spolahlivejSie dodavky.

Aka je ideélna strategia pre restauraciu na pouZivanie vlastnej distribucie jedla?
Aké su kPacové aspekty tychto strategii?

Ideélna stratégia pre resStaurdciu vyuzivajicu vlastnu distribuciu jedla by mohla zahtiat
optimalizaciu internych procesov pre rychle a spolahlivé dodavky, vytvorenie
efektivneho online objednavkového systému, investiciu do marketingu a propagacie,
ako aj vytvorenie zazitku pre zakaznikov vratane osobného kontaktu a starostlivosti o
zakaznika. KI'i€ovymi aspektmi tychto stratégii su kvalita sluZieb, efektivita dodavok,

a zdkaznicka spokojnost’.
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3. Predstavenie podniku — MumBhai Central

Mumbhai Central je indicka reStauracia, ktora zalozil $éfkuchar Shrey Kadam v roku
2021. V roku 2019 Kadam zalozil svoj prvy indicky street food vo vychodnej Eurépe. Séfkuchar
pOsobi na Slovensku uz priblizne 20 rokov, a preto sa rozhodol otvorit’ restauraciu, ktora btra
predstudky o indickej kuchyni a kultare. Restauracia sa nachadza v priestoroch byvalej kantiny

Vv blizkosti bizniscentra na rohu Mileti¢ovej ulice v Bratislave.

Restauraciu zdobia festivalové girlandy z oranzovych kvetov aksamietnice, ktoré si
obyvatelia Indie spajaju najma s oslavami. Priestor osvetl'uje mnozstvo denného svetla, ktoré
prenika cez vel'ké oknéd s vyhl'adom do ulice. Nad Styrmi oknami sa nachadzaju napisy, ktoré
oznacuju svetové strany — vychod, zapad, sever, juh. Symbolizuji samotnu ponuku restauracie,

ktora reflektuje autenticku gastronémiu z r6znych kutov Indie.

,, Kazdu cast' Indie ovplyviuju susediace krajiny. Na gastronomiu na severe md vplyv
Pakistan a Afganistan, na juhu vidime vplyvy zo Sri Lanky, vychod je ovplyvneny Cinou a
Nepélom. Zapad — oblast odkial pochddzam ja — ma vsak len more,“ Preto konzumujeme
napriklad vela morskych plodov. “ (Kadam, 2022)

Obrazok 4: Shrey Kadam
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Zdroj: Instagram — 2024
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Obrazok 5: MumBhai Central - interiér

Zdroj: Instagram — 2024

3.1. Produktové portfélio
Ponuka Mumbhai Central pozostava z tradi¢nych indickych jedal, ktoré sa pipravujt
z originalnych surovin. Menu je rozdelené do niekolkych &asti: A La Carte Menu, Combo

Menu, napoje, prilohy, ryza a domaci chlieb z tandoor pece.

A La Carte Menu ponlka rézne druhy marinovaného méasa v omacke ako napriklad
MumBhai Butter Chicken, Paneer Tikka Masala, alebo Mughlal Chicken. Tieto pochutky sa
dajt doplnit’ ryzou, alebo tradi¢énym indickym chlebom. V Combo Menu najdeme uz zostavené
celé menu, ktoré pozostava z marinovaného misa, omacky, basmati ryze a indickeho chlebu.
Okrem tradi¢nych mésovych verzii tu ndjdeme aj vegetarianske. Napoje zahffiaju napriklad
Mumbhai Mango Lassi, alebo Rose Lassi, ¢o st jogurtové napoje z ovocia a kokosového

mlieka. Najdeme tu samozrejme aj indicky ¢aj, ¢i indické pivo a vino.

Doméci chlieb peceny v tandoor peci je tradicnou lahddkou, ktord sa da pripravit’ na
rozne sposoby. V ponuke najdeme okrem tradi¢ného aj cesnakovy, plneny kokosom, ¢i
zemiakmi a mnohé iné. Okrem chleba je tradi¢nou prilohou basmati ryza, ktora ma tiez viaceré

prevedenia. Mdze byt doplnena o rézne koreniny, méso, ¢i zeleninu.
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VV MumBhai menu najdeme aj niekol’ko indickych dezertov ako napriklad Gulab Jamun,

¢o je sladka mliec¢na gulic¢ka, alebo mangovy kolacik s kesu a kokosom.

Obrazok 7: Menu

Obrazok 6: Indicky chlieb

P 4

Zdroj: Instagram 2024 Zdroj: Instagram 2024

3.2. Poskytované sluzby

Mumbhai Central ponuka predov§etkym stravovacie sluzby v rdznych forméach. Fungujd
tu takzvané ,,rychle obedy®, po¢as ktorych si zakaznik mdze vybrat’ jedlo z dennej ponuky
a dostane ho na tacke priamo pri pulte. ,,Pomalé veCere™ zase ponukaju SirSi vyber a viac ¢asu
na degustaciu. MumBhai Central spolupracuje s niekol’kymi sprostredkovateI'mi na donaske
svojich jedal, akymi si Wolt, alebo Foodpanda. Okrem klasickej ponuky jedal si mézeme
rezervovat aj ochutnavku viacerych jedal v ramci akychkol'vek akcii. Degustaéné menu
pripravuje sam S$éfkuchar a je prisposobené pre rozne prilezitosti, akymi su teambuilding,

oslava, ¢i individualna navsteva.

Obrézok 8: Degustacné menu Obrazok 9: onska

\
<3 \

Zdroj: Instagram 2024 Zdroj: Instagram 2024
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4. Metodika prace a metody skimania

SWOT analyza pozostava zo skumania interného a externého prostredia podniku.
V ramci interného prostredia budeme skumat’ silné a slabé stranky podniku, ktoré vplyvaju na
celkovu kvalitu a chod podniku MumBhai Central. Analyza externeho prostredia pozostava zo
sktimania prilezitosti a hrozieb, ktoré sa vyskytuji mimo podniku a vplyvaju nai v r6znej miere.
V ramci SWOT analyzy sa zameriame na niekol’ko faktorov, ktoré najviac vplyvaju na podnik

Mumhai Central a budeme im prisudzovat’ vahu podla ich dolezitosti.

Tabulka 1: SWOT analyza restauracie Mumbhai Central

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
FAKTOR VAHA FAKTORY VAHA
1. Poloha podniku 5 1. Obmedzeny marketing -5
2. Vysokd kvalita jedla 5 2. Zavislost na $pecifickych -4
dodavatel'och
3. Unikétne menu 4 3. Uzkoprofilovy zakaznik -3
SUCET 14 SUCET 12
PRILEZITOSTI HROZBY
FAKTOR VAHA FAKTOR VAHA
1. | Rozéirenie cateringovych 4 1. Narastajuca konkurencia -4
sluzieb
2. Organizécia Specialnych 4 2. | Rastuce naklady v désledku -5
tematickych udalosti inflacie
3. Zavedenie vernostného 5 3. Potencidlne restrikcie pri -3
programu pre stalych dovoze surovin
zékaznikov
SUCET 13 SUCET 12

Zdroj: vlastné spracovanie 2024

S+W=14-12=2
O+T=13-12=1
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Vo SWOT analyze sme skumali externé a interné faktory ovplyviujiice podnik MumBhai
Central. Do kazdej kategoérie sme vybrali tri najvyraznejSie Cinitele, ktorym sme nasledne
priradili vahu podl'a ich délezitosti. Ked’ s¢itame vahu silnych a slabych stranok, vyjde nam
kladna hodnota 2. Po s€itani vah prilezitosti a hrozieb ndm tiez vyjde kladné Cislo- 1. Vd’aka
vysokym hodnotdm silnych strdnok a prilezitosti v SWOT analyze sa MumBhai Central
priklana k stratégii Maxi-Maxi (SO stratégia), a pritom reSpektuje svoje slabé stranky
a potencidlne hrozby. Pre rozvinutie SWOT analyzy vytvorime podrobnejSie analyzy
vonkajSieho a interného prostredia- EFE a IFE analyzu, ktoré nadvazuju na SWOT analyzu.
Vd'aka EFE a IFE analyze budeme moct’ lepSie pochopit’ vplyv internych a externych faktorov

na podnik.

Obrazok 10: Graf na zéklade vysledkov SWOT analyzy 2024

Interné faktory
Silné stranky Slabé stranky
G

> ,% Stratégia SO Stratégia WO
§ o (Maxi—Maxi) /| (Mini — Maxi)
= || == ,
)] I
c
h > ’ - ’ -
918 Stratégia ST Stratégia WT
&S| £ (Maxi — Mini) (Mini — Mini)

Zdroj: vlastné spracovanie 2024
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4.1. EFE analyza

Tabulka 2: EFE analyza

FAKTOR VAHA STUPEN VPLYVU | VAHAX SV
PRILEZITOSTI
1. | Rozsirenie 0,20 3 0,6
cateringovych sluzieb
2. | Organizicia Specidlnych 0,20 3 0.6
tematickych udalosti
3. | Zavedenie vernostného 0.33 4 1,32
programu pre stalych
zdkaznikov
FAKTOR VAHA STUPEN VPLYVU | VAHAX SV
HROZBY
1. Narastajuca konkurencia 0.085 1 0.085
2. Rastice naklady 0,10 2 0.2
v dosledku inflacie
3. | Potencidlne restrikcie pri 0,085 1 0,085
dovoze surovin
SUCET 1 SUCET 2,89

Zdroj: Vlastné spracovanie 2024

V EFE analyze sme skimali najvyznamnejsie externé faktory vplyvajice na podnik.
Potencialne prileZitosti su ovplyvnené najmi stucasnymi trendami v gastronomii a preferencii
klientov. Hrozby ovplyviiuje nayméd ekonomicka situdcia a vznik novej konkurencie. Podl'a
velkosti ich vplyvu sme im prirad’ovali vahu a stupenn vplyvu. Tieto dve hodnoty sme medzi
sebou pri kazdom faktore vynasobili a vysledky sme scitali. Vysledok je 2,89, vd’aka ¢omu

budeme mdct’ neskor urcit’ citlivost’ podniku na vonkajsie prostredie.
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4.2. IFE analyza

Tabul’ka 3: IFE

FAKTOR VAHA STUPEN VPLYVU VAHA X SV
SILNE STRANKY
1. | Poloha podniku 0,25 4 1
2. | Virsoka kvalita jedla 0,25 4 1
3. | Unikdtne menu 0,18 3 0.54
FAKTOR VAHA STUPEN VPLYVU VAHA X SV
SLABE STRANKY
1. | Obmedzeny marketing 0,16 2 0,32
2. Zavislost' na 0,08 | 0,08
§pecifickych
dodavatel'och
3. | Uzkoprofilovy zakaznik 0,08 1 0,08
SUCET 1 SUCET 3,02

Zdroj: vlastné spracovanie 2024

V IFE analyze sme skiimali najvyznamnejsie interné faktory, vyplyvajice na podnik
MumBhai Central. Silné stranky pozostavaju najma so samotnej myslienky a vizie podniku, ako
aj z kvality ponukanych produktov a jedine¢ného know-how. Slabé stranky su ovplyvnené
charakterom podniku a jeho za¢inajucim vyvojom na trhu. Podobne ako pri EFE analyze sme
kazdému faktoru priradili vdhu a stupen vplyvu. Tieto dve hodnoty sme medzi sebou pri kazdom

¢initeli vynasobili a vysledné hodnoty sme s¢itali. Vysledok je 3,02.
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Tabulka 4: |E

INTERNE HODNOTENIE IFE
400 Silné 300 Stredné 2,00 Slabé 1,00

Vysoké L Im s
EXTERNE 3,00

HODNOTENIE | Stredné Iv. V. VI
EFE 2,00

Nizke VIL VIIL I3
1,00

Zdroj: Vlastné spracovanie 2024

Vdaka spominanym vypoctom v IFE a EFE analyze ndm vznikli vaZené ohodnotenia,
ktoré nam po celkovom séitani poskytli dolezitd hodnotu. Vysledok EFE analyzy je 2,89, ¢o
znaci strednt az silnu citlivost’ na vonkajsie faktory vplyvajuce na podnik. Stcet vazenych
ohodnoteni v IFE analyze nam vysiel 3,02, ¢o zna¢i priemernt internt silu strategického
zdmeru. Podl'a EFE a IFE analyzy podniku MumBhai Central sa hachadzame v IV. Kvadrante
IE matice, o zna¢i rast arozvoj podniku. Stratégia podniku je intenzivna a integracna.
Vysledky SWOT, IFE a EFE analyzy zodpovedaji chodu nasho podniku, nakol’ko ide o novy,

rozvijajuci sa podnik a h'adanie novych prileZitosti na trhu je pre jeho rozvoj kI'a¢ové.

4.2.1. Navrh stratégie pre podnik MumBhai Central

Pre podnik MumBhai Central by sme navrhli rastovi podnikovu stratégiu, nakolko
reStauracia posobi na Slovensku od roku 2021 a planuje na trhu expandovat. Sadm majitel’ sa
vyjadril, Ze hl'add nové prilezitosti na trhu, kde by sa podnik uplatnil. Prostrednictvom
foodtrucku sa stale zucastiiuje na pravidelnych akciach, akymi su rozne festivaly. Rastova
stratégia sa vyznacuje hladanim novych prilezitosti na trhu. Ide o podporovanie progresu
podniku, ktory vedie k Uspechu v podnikani. V ramci stratégie by sa mohol zvacsit’ podiel na
trhu, alebo by podnik mohol preniknit’ na nové trhy. Okrem udrZania na trhu a budovani znacky

je v zaujme podniku rozsirovat’ svoju prevadzku a obohacovat’ ju o nové sluzby pre zakaznikov.
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Konkrétne by islo o rastovu stratégiu koncentracie, kde by sa podnik sustredil len na
svoje hlavné produkty. Ako uvadza majitel' reStauracie, ponuka sa skladd z prevazne uz

zostavenych menu moznosti, ktoré sa skladaju z tradi¢ne pripravenych indickych jedal.

Rozvoj hlavnych produktov by pozostaval z obmeny niektorych surovin, alebo inovécii
zakladného vyrobku, pripadne doplnenie produktu o nové suroviny. Rovnako by sa mohla
rozsirit’ distribucia produktu prostrednictvom novych distribu¢nych platforiem, alebo d’alSich
moznosti uvedenia na trh. Sucastou tejto stratégie by bola aj ucast’ na pravidelnych

gastronomickych podujatiach, akymi je streetfood festival.

Vyhodou tejto stratégie je plnenie hlavného ciel'u a vizie podniku, teda prinos tradi¢ne;
indickej kuchyne v origindlnom prevedeni na slovensky trh. VVyhodou stratégie je napriklad
Setrenie vyrobnych nakladov, zdokonalenie kvality vyrobku, ochrana vlastnej origindlnej
technoldgie v désledku vlastného know-how, budovanie znafky. Nevyhodou moze byt

zavislost’ na dodavatel'och a vplyvy z vonkajsieho prostredia.
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5. Vysledky skimania

Jednou z d’alsich pouzitych metdd prieskumu a skiimania je aj online dotaznik, na zaklade
ktorého vyplynulo, ze zo 100 opytanych si az 93% l'udi objednava jedlo cez online distribu¢né
platformy. Z toho 76,4% boli Zeny a 23,6% muzi. Co sa tyka krajov na Slovensku, odkial
pochadzaju respondenti z prieskumu, tak vécsina pochadza z Banskobystrického kraja (29
opytanych) — 33%, PreSovsky kraj tvorilo 13,6% (12 respondentov) a 12,5% (11 respondentov)

pochadza z Bratislavského kraja. Najmensie zastipenie mal Kosicky a Trnavsky Kraj.

@ Muz
@ Zena

Graf - 1: Odpovede na zaklade pohlavia - 2024

@ Bratislavsky

@ Trnavsky

@ Trencianksy

@ Nitriansky

@ Zilinsky

@ Banskobystrcky
@ Presovsky

@ Kosicky

Graf - 2: Odpovede na zaklade krajov - 2024

35



Na zaklade ¢oho sa rozhodujete, cez aku distribuénu platformu si objednavate jedlo?
100 odpovedi

Dostupnost’ restauracii 57 (57 %)
Rychlost doru¢enia 50 (50 %)
Zlavy 55 (55 %)
Recenzie 32 (32 %)
Ekologicke aspekty 11 (11 %)

Vyber z mnozZstva jedal 1(1 %)
Nie kazda dorucuje na moju ad... 1(1 %)

podia jedla 1(1 %)

Bistro.sk ma tak agresivnu hnu... 1(1 %)
0 20 40 60

Graf - 3: Na zdklade coho si zdkaznici vyberaju online distribucnii platformu - 2024

Na otazku, podl'a ¢oho sa zakaznici rozhodujt, cez aku distribu¢nu platformu si
objednavaju jedlo ndm z prieskumu vyplynulo, Ze sa najviac I'udi rozhoduje podl'a dostupnosti,
zliav arychlosti dorucenia. Recenzie a ekologicky aspekt. Najmensie 1%-tné zastlpenie

predstavuje vyber z mnozstva jedal,

Z akej kuchyne si jedlo objednavate najcastejsie?
100 odpovedi

Talianska 56 (56 %)
Slovenska 41 (41 %)
Indicka 11 (11 %)
Cinska 52 (52 %)
Americka (fast-food) 55 (55 %)
1(1 %)
0 20 40 60

Graf - 4: Z akej kuchyne si respondenti objednavajii najcastejsie? - 2024

Jedna z d’alSich veci nas zaujimalo to, z akej kuchyne si nasi respondenti objednavaju
jedlonajcastejCie, a Vyslo ndm, Ze najviac obl'ibenou a 6referovanou kuchynou je talianska a vo
vel’'mi tesnom vavese aj americka resp. fast-food a to len 0 1%. TaktieZ nam vyplynulo, Ze aj

¢inska kuchyna je vel'mi ¢asto objednavana a to az u 52% respondentov.
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Co sa tyka Slovenskej kuchyne, tak mierne zaostava a to nam konkrérne vyslo 41% no a na
zéver sme sa samozrejme museli opytat’ aj na Indicku, ktora dosiahla len 11%. Takéto nizke
percento prisudzujeme tomu, ze 'udia nie s na jej chute vel'mi zvyknuty a je to predsa len
orientdlna krajina, ktora sa sa zacala prejavovat’ na Slovensku len v uplynulych par rokoch

a l'udia ju zac¢inaju este len objavovat’ a spoznavat’.

Ako casto si objednavate jedlo?

99 odpovedi
@® Denne
® Tyidenne
© Mesaéne
@ Par krat roéne (ob&asne)

Graf - 5: Ako casto si objedndvajii respondeti jedlo? - 2024

Jednou z podstatnych otazok v dotazniku bola aj otazka, ako Casto vyuzivaju nasi respondenti
online distribu¢né platformy a objednédvaju si z nich jedlo a z vysledkov nam vyplynulo, Ze
najviac si ho objednavajii na mesaénej baze a v percentudlnom vyjadreni to je 43,4% a priam

zanedbateI'né 3% opytanych si jedlo objedndvaju na dennej baze.

Aka je vasa priemerna mesacna Uutrata za objednané jedlo?
100 odpovedi

@ Neobjednavam si
® do 20€

© do 40€

® do60€

@ 100€ a viac

Graf - 6: Priemerna mesasna utrata - 2024
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5.1. Navrhy a stratégie pre podnik Mumbhai Central

Pre podnik MumBhai Central by sme navrhli rastovd podnikovl stratégiu, nakolko
reStauracia pdsobi na Slovensku od roku 2021 a planuje na trhu expandovat. Sam majitel’ sa
vyjadril, ze hl'add nové prilezitosti na trhu, kde by sa podnik uplatnil. Prostrednictvom
foodtrucku sa stale ztc¢astfiuje na pravidelnych akciach, akymi st rézne festivaly. Rastova
stratégia sa vyznaCuje hladanim novych prilezitosti na trhu. Ide o podporovanie progresu
podniku, ktory vedie k Uspechu v podnikani. V ramci stratégie by sa mohol zvacsit’ podiel na
trhu, alebo by podnik mohol preniknit’ na nové trhy. Okrem udrzania na trhu a budovani znacky

je v zaujme podniku rozsirovat’ svoju prevadzku a obohacovat’ ju o nové sluzby pre zakaznikov.

Konkrétne by islo o rastovu stratégiu koncentrécie, kde by sa podnik sustredil len na
svoje hlavné produkty. Ako uvadza majitel’ reStauracie, ponuka sa sklada z prevazne uz
zostavenych menu moznosti, ktoré sa skladaju z tradi¢ne pripravenych indickych jedal. Rozvoj
hlavnych produktov by pozostaval z obmeny niektorych surovin, alebo inovécii zékladného
vyrobku, pripadne doplnenie produktu o nové suroviny. Rovnako by sa mohla rozsirit
distribucia produktu prostrednictvom novych distribu¢nych platforiem, alebo d’alSich moZznosti
uvedenia na trh. Sicastou tejto stratégie by bola aj Gicast’ na pravidelnych gastronomickych

podujatiach, akymi je streetfood festival.

Vyhodou tejto stratégie je plnenie hlavného ciel'u a vizie podniku, teda prinos tradi¢nej
indickej kuchyne v origindlnom prevedeni na slovensky trh. VVyhodou stratégie je napriklad
Setrenie vyrobnych nakladov, zdokonalenie kvality vyrobku, ochrana vlastnej originalnej
technolégie v dosledku vlastného know-how, budovanie znafky. Nevyhodou mozZe byt

zavislost’ na dodavatel'och a vplyvy z vonkajSieho prostredia.
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6. Diskusia

Tato Cast’ je zamerana na diskutovanie o online distribu¢nych platformach v gastrondomii. V
dnesnej dobe, kde internet a digitdlne technologie zohravaji klucova tlohu vo vsetkych
oblastiach Zzivota, gastrondmia nezaostdva. Online distribu¢né platformy sa stali déleZitou
stiCastou potravinarskeho priemyslu a zohravaju kl'n¢ovu ulohu v strategickom planovani a
rozvoji podnikov. S rasticim dopytom po pohodlnych moznostiach objednéavania jedal priamo
z domova sa tieto platformy stavaji neodmyslitelnou stcastou gastronomickej scény a

poskytuju zadkaznikom viaceré moznosti objednavania a konzumacie potravin.

V tejto diskusii preskimame vyhody, nevyhody a vplyv takychto platforiem na gastronémiu na

Slovensku.

Vyhody:

jv%

Siroky dosah a dostupnost’: Online distribu¢né platformy umoziuji reStaurdciam a
Sétkucharom oslovit’ vacsiu a SirSiu zdkaznicku zakladitu bez ohl'adu na geograficku polohu.

Podnikatelia tak mézu ziskat’ viac zadkaznikov a zvysit’ trzby.

Poskytovanie pohodlia zakaznikom: Zakaznici si mézu objednat’ jedlo z pohodlia domova
alebo pracoviska a nechat’ si ho dorucit’ priamo k sebe. Toto pohodlie zvySuje pravdepodobnost’,
ze zakaznici budu objednavat’ Castejsie.

Rozmanitost’: Online distribu¢né platformy ¢asto ponukaju Siroky vyber restauracii z réznych

kuchyi, ¢o umoziiuje zdkaznikom objavovat’ nové chute a kuchyne z pohodlia domova.
Y ] ] ynezp

Nevyhody:

Poplatky za reStauracie: Mnoho online distribu¢nych platforiem uctuje reStauraciam vysoké

provizie z kazdej objednavku, ¢o moze znizit' ziskovost’ podniku.

Kvalita a Cerstvost’ potravin: Kvalita a Cerstvost’ potravin sa mozu stratit’ pocas dodavky

potravin, ¢o moze ovplyvnit' spokojnost’ zakaznikov a povest’ restauracie. Pri prevoze jedla
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z reStaurdcie ku zdkaznikovi vznikd urcity Casovy usek a moZze sa stat’, Ze sa jedlo dostavi

k z&kaznikovi studené pripadne znehodnotené prevozom.

Konkurencia: So zvySujucim sa poc¢tom online distribuénych platforiem sa zvySuje aj

konkurencia medzi reStauraciami, ¢o moze viest’ k znizeniu cien a kvality sluZieb.

Vplyv na potravinarsky priemysel: Online distribuéné platformy ovplyviiuju odvetvie
stravovacich sluzieb tym, Ze menia sposob, akym reStauracie a $éfkuchari oslovuju zakaznikov
a sposob, akym zékaznici konzumuja jedlo. Tieto platformy vSak mdzu pomdct malym
reStaurdciam a kucharom zviditel'nit’ sa a rozsirit’ ich podnikanie, ale mézu viest’ aj k vicsej

konkurencii a cenovému tlaku.

Online distribu¢né platformy majl svoje pre a proti a ich vplyv na potravinarsky priemysel je
nesporny. ReStauracie a $éfkuchéri musia presne zvazit', ako tieto platformy ovplyviiuji ich

podnikanie a ako najlep$ie vyuzit’ ich potenciél.

Analyza prostredia a internych faktorov je kl'icovym krokom pri stanovovani stratégii pre
podniky v konkurenénom prostredi. V tomto pripade je reStaurdcia MumBhai Central v procese
zhodnocovania svojich moznosti v online distribucii jedal. Pouzitie analytickych néstrojov ako
SWOT, EFE a IFE umoziiuje podniku lepSie pochopit’ svoje vnutorné silné stranky a slabé

stranky, ako aj externe prileZitosti a hrozby, ktoré ovplyviiuju jeho tspech.

SWOT analyza identifikuje kl'icové faktory, ktoré moézu ovplyvnit® konkurencieschopnost’
podniku. Zistenia tejto analyzy sa nasledne rozsiria pomocou EFE a IFE analyzy, ¢o umoziiuje
lepSie pochopit’ vnlitorné a vonkajSie prostredie podniku. Tieto analyzy poskytuju podniku
pohl'ad na jeho poziciu v konkurenénom prostredi a umoziuju mu identifikovat’ moznosti na

zlepSenie a rast.

Vysledky tychto analyz su potom zékladom pre formulaciu stratégie podniku. V tomto pripade
je navrhovana rastova stratégia koncentracie, ktora sa zameriava na posilnenie hlavnych
produktov a ich distribuciu prostrednictvom novych kanalov. Tato stratégia by mohla posilnit’

konkurencieschopnost’ reStauracie MumBhai Central v online segmente distribtcie jedal.

V zavere mozeme konstatovat,, ze pouzitie analytickych nastrojov je kl'icové pre vytvorenie

efektivnej stratégie pre podniky. Pre reStauraciu MumBhai Central poskytli tieto analyzy
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dolezité informdcie, ktoré moézu viest' k lepSiemu porozumeniu jeho konkuren¢ného prostredia

a identifikécii najvhodnejsich stratégii pre rast a uspech.

Pre restaurécie a potravinové podniky predstavuju tieto platformy vyznamny sposob, ako zvysit
svoju vidite'nost’ a prildkat’ novych zakaznikov. Aj ked to moze byt spojené s urcitymi
proviziami a poplatkami, mnoho podnikov si uvedomuje vyhody rozsirenia svojho dosahu a

pristupu k $irSej zakaznickej zakladni.

Vzhl'adom na rychly rast a popularitu online distribucnych platforiem v gastronémii je dolezité,
aby reStauracie a potravinové podniky dobre zvazili ich vyuzitie a integrovali ich do svojej
celkovej stratégie. Aj napriek niektorym vyzvam mézu tieto platformy ponukat’ znaéné

prilezitosti na rast a rozvoj, ak su spravne vyuzité a riadené.
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7. Zaver

Tato bakalarska praca sa zameriava na komplexnu analyzu s cielom identifikovat’ a
odporucit’ najvhodnejsie online distribu¢né platformy pre reStaurdciu MumBhai Central.
Pouzivaju sa rozne analytické nastroje, vratane SWOT analyzy, EFE a IFE analyzy. Ciel'om je

posilnit’ konkurencieschopnost’ restauracie v online segmente distribucie jedal.

SWOT analyza zahffia vyhodnotenie externych a internych faktorov ovplyviiujucich
podnik MumBhai Central. Vysledkom st vyvéazené ohodnotenia, ktoré naznacuju potencial pre
stratégiu Maxi-Maxi (SO stratégia). Rozvinutim SWOT analyzy vznika EFE a IFE analyza,
ktoré poskytuji hlbsi pohl'ad na vplyv internych a externych faktorov.

EFE analyza identifikuje najddlezitejSie externé faktory ovplyviiujuce podnik, ako sa
sucasné trendy v gastrondmii a ekonomicka situdcia. Tieto faktory st vazené podla ich vplyvu
na podnik, ¢o poskytuje doleziti hodnotu 2,89, naznacujicu strednu az silnt citlivost’ podniku

na vonkajsie faktory.

IFE analyza sa zaoberd internymi faktormi, ako st silné a slabé stranky podniku MumBhai
Central. Vysledkom je hodnota 3,02, ktord znaci priemernu internu silu strategického zdmeru.
Podl'a EFE a IFE analyzy je podnik MumBhai Central umiestneny v IV. Kvadrante IE matice,

¢o indikuje rast a rozvoj podniku s intenzivnou a integracnou stratégiou.

Celkovo sa vysledky SWOT, IFE a EFE analyzy zhoduji s charakterom podniku
MumBhai Central ako nového a rozvijajuceho sa podniku. Hl'adanie novych prileZitosti na trhu

je pre jeho uspech kl'ai¢ové, a tieto analyzy poskytuju vedenie pre jeho d’alsi rozvo;j.

Zéaverom tychto analyz a odpovedi z dotaznika sme dospeli k odportGcaniu rastovej

podnikovej stratégie pre reStauraciu MumBhai Central.

S ohl'adom na zamer podniku expandovat’ na slovenskom trhu, je tato stratégia vhodna,
pretoze sa sustredi na hl'adanie novych prileZitosti a podporuje progres podniku. Konkrétne
navrhovand stratégia koncentracie umozni podniku zamerat sa na jeho hlavné produkty -
tradi¢ne pripravené indické jedld. Této stratégia by umoznila podniku efektivne Setrit’ vyrobné
naklady, zdokonalovat’ kvalitu vyrobkov a budovat si zna¢ku. Rovnako by umoznila podniku

udrzat’ jeho originalnu technologiu a know-how.
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Rastova stratégia koncentracie by zahffiala aj rozvoj hlavnych produktov, ¢i uz
prostrednictvom inovacii surovin alebo ich doplnenim o nové ingrediencie. RozSirenie
distribicie produktov prostrednictvom novych distribu¢nych platforiem a ucast’ na

gastronomickych podujatiach by tiez prispeli k rastu podniku.

Je vsak dolezité si uvedomit, Ze tato stratégia moze mat aj svoje nevyhody, ako je
zavislost’ na dodavatel'och a vplyvy z vonkajSieho prostredia. Celkovo tato stratégia smeruje k
naplneniu hlavného ciela a vizie podniku, ktorym je prinos tradicnej indickej kuchyne v
origindlnom prevedeni na slovenskom trhu. Pomocou rastovej stratégie koncentracie by mohla
reStauracia MumBhai Central uspesne dosiahnut’ svoje obchodné ciele a posilnit’ svoju poziciu

na trhu.
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