Vazena pani personalna Specialistka/ vazeny pan personalny Specialista,

dovolujeme si Vas oslovit' ako odbornika z praxe a poziadat o vyplnenie dotaznika, ktorého obsahom
su otazky tykajuce sa systému riadenia ludskych zdrojov vo Vasej organizacii. Dotaznik je sudastou
rieSenia Diplomovej prace, ktora je zamerana na skumanie koncepcii systémov riadenia ludskych
zdrojov vo vztahu ku S$pecifikam podnikatelskych modelov suasnych konkurencieschopnych
organizacii eurdopskeho hospodarskeho priestoru.

Dakujeme za pochopenie a spolupracu

v Bratislave dfa 07. 04. 2019 Bc. Radovan Seliga

Fakulta podnikového manazmentu
Ekonomicka univerzita v Bratislave



SEKCIA |: Charakteristika l'udskych zdrojov a utvaru
RLZ v organizacii

1. Priblizne kol'ko Fudi je zamestnanych v organizacii?
Spolu Muzi Zeny
2. Prosim, uvedte podiel nasledovného:
A. Manazéri % pracovne;j sily
B. Specialisti bez zodpovednosti riadit’ % pracovne;j sily
C. Manualne pracujuci zamestnanci (robotnici) % pracovne;j sily
3. | Vyuzivate spolupracu s agentirami do€asného zamestnavania (personalny lizing)?
Ano O Nie Qo
4. | Aka ¢ast’ zamestnancov pracuje v podniku cez sluzbu personalneho lizingu?
0% 1%-10%  11%-25% 26%-50% 51-75% 76-100% neevidujeme
. P Qs Q. Qs Ue S
5. | Aka €ast’ zamestnancov ma menej ako 25 rokov?
0% 1%-10%  11%-25% 26%-50% 51-75% 76-100% neevidujeme
) [ P s ) Us Ue U
6. | Aka €ast’' zamestnancov ma viac ako 50 rokov?
0% 1%-10%  11%-25% 26%-50% 51-75% 76-100% neevidujeme
) [ P s ) Us Ue U
7. | Aka ¢ast’' zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie?
(prvy, druhy, treti stuperi)
0% 1%-10%  11%-25% 26%-50% 51-75% 76-100% neevidujeme
) [ P s ) Us Ue U
8. Poskytnite prosim informacie o nasledovnych ukazovateloch:
A. Ro¢na fluktuacia % fluktuacia zamestnancov za rok neevidujemell.o
zamestnancov
B. Praceneschopnost Priemerny pocet dni praceneschopnosti neevidujemell.o
na zamestnanca
C. Tendencia vyvoja Rastie a
prieskumu spokojnosti  Klesa a
zamestnancov NerealizujemeQ
9. Mate Gtvar riadenia Fudskych zdrojov?
Ano O Nie Qo
10. | Ak @no, priblizne kol'ko udi pracuje na utvare RLZ?

Spolu Muzi Zeny




11. | Ma osoba zodpovedna za RLZ miesto v top manazmente, alebo v inom vrcholovom
vykonnom time organizacie?
Ano Q. Nie Qo
12. | Ma vasa organizacia v pisomnej podobe?
Ano, Nie
A. Podnikova stratégia ) o
B. Personalna stratégia ) o
C. Eticky kddex ) o
D. Stratégia spolocenskej zodpovednosti ) Wo
13. | Ako zabezpecujete uvedené funkcie riadenia RLZ?
Interne  Outsourcujeme  Nevykonava
me
A. Analyza prace ) [ P o
B. Personalne planovanie ) [ P o
C. Ziskavanie (recruiting) zamestnancov ) [ P o
D. Vyber (selekcia) zamestnancov ) [ P o
E. Adaptacia ) P} o
F. Vzdelavanie ) [ P o
F. Hodnotenie a riadene vykonu ) P} o
I. Odmenovanie ) [ P o
J. Uvolhovanie (skon¢enie prac. pomeru) ) [ P o
K. Kolektivne pracovnopravne vztahy ) P} o
14. | Kolko % €asu stravite na jednotlivych aktivitach?
A. Stratégia RLZ (tvorba, formovanie) %
B. Odmeriovanie %
C. Radenie vykonu %
D. Ziskavanie a vyber zamestnancov %
E. Zamestnanecké vztahy %
F. Informaéné systémy %
11. | Do akej miery je vyhodnocovany vykon oddelenia RLZ vo vaSej organizacii?
(prosim, oznadte jednu z nasledujucich mozZnosti)
Ano O Nie O Qs

Mieru suhlasu s vyrokom o sucasne platnej ulohe (role) utvaru RLZ vo vasom podniku vyjadrite na
bodovej stupnici 1 az 5 (1=slaby suhlas, 5=silny suhlas).

I. Utvar riadenia l'udskych zdrojov pomaha:

pinit’ ulohy celého podniku/organizaénej jednotky
zlepSovat efektivnost operacii

starat sa o osobné potreby zamestnancov
prispbsobovat sa zmenam

Q1020304045
a10d2030Q40Q5
Q1020304045
a10d2030Q405

II. Utvar riadenia l'udskych zdrojov sa podiela na:

procese definovania stratégii podniku/organiza&nej jednotky
vytvarani a zabezpecovani procesov v oblasti personalnej prace

zlepSovani oddanosti a angaZovanosti pracovnikov
vytvarani zmeny organizacnej kultury za u¢elom obnovy

1042030405
a1a20Q30Q404as
102030405
a1a20Q30Q404as
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lll. Utvar riadenia F'udskych zdrojov zabezpeéuje:

prepojenie personalnych stratégii so stratégiou podniku/organizanej jednotky
ako celku

efektivne zorganizovanie procesov v personalnej praci
zosuladenie personalnej politiky s osobnymi potrebami pracovnikov
zvySovanie schopnosti podniku/organizaénej jednotky realizovat zmeny

102030405

Q1020304045
102030405
102030405

IV. Aky je VAS nazor na efektivnost’ utvaru riadenia l'udskych zdrojov? Je efektivny vtedy, ak je

schopny:

pomahat’ pri realizacii stratégie

zabezpecovat efektivne fungovanie personalnych procesov
pomahat pracovnikom v uspokojovani ich potrieb

pomahat uradu predvidat’ buduce problémy a adaptovat sa

102030405
Q1020344045
102030405
Q1020304045

V. Povazujete, resp. vnimate utvar riadenia 'udskych zdrojov ako:

strategického partnera pri riadeni podniku/organiza¢nej jednotky
experta na personalnu administrativu

zastancu pracovnikov

partnera pri realizacii zmien

Q1020304045
102030405
102030405
Q1020304045

VL. Utvar riadenia l'udskych zdrojov na venuje najviac éasu:

strategickym zaleZitostiam
operativnym zalezitostiam
problémom s pracovnikmi, ich naCuvaniu a rieSeniu

podpore zmeny v spravani s cielom zvySovat kvalitu podniku/organizacnej
jednotky

Q1020304045
102030405
Q1020304045
102030405

VII. Utvar riadenia f'udskych zdrojov je aktivnym uéastnikom:

planovania podniku/organizacnej jednotky

vytvarania a zabezpecovania procesov personalnej prace
reagovania na problémy pracovnikov

obnovy ¢i zmeny podniku/organiza¢nej jednotky

Q1020304045
a10d203040Q5
Q1020304045
102030405

VIIl. Ciefom utvaru riadenia 'udskych zdrojov je:

prepojenie a sulad vSetkych stratégii podniku/organizacnej jednotky
monitorovanie administrativnych procesov

ponuka pomoci pracovnikom pri uspokojovani rodinnych a osobnych potrieb
formovanie spravania zamestnancov v zaujme organizacnej zmeny

102030405
Q1020304045
a10d203040Q5
102030405

IX. Utvar riadenia Fudskych zdrojov vytvara procesy a programy, ktoré:

prepajaju personalnu stratégiu s plnenim stratégie podniku/organizacnej
jednotky

uginne spracovavaju dokumenty a dohody

dbaju na osobné potreby zamestnancov

pomahaju uradu v jeho transformacii

a10d2030Q405

Q1020304045
a10d2030Q405
Q1020304045

X. Déveryhodnost’ utvaru riadenia 'udskych zdrojov prameni z:

pomoci pri plneni strategickych ciefov podniku/organizaénej jednotky
zvySujucej sa produktivity

pomoci pracovnikom pri uspokojovani ich potrieb

usilia o realizaciu zmeny

Q1020304045
Q1020304045
a10d2030Q40Q5
Q1020304045




SEKCIA Il: Podnikatelsky model

Kedy bola vasa organizacia zalozena?

Prosim oznaéte hlavnu oblast’ pésobenia vasej organizacie (prosim oznacte
len jednu oblast, ktora sa naviac priblizuje vaSmu podnikaniu)

A. Polnohospodarstvo, lesnictvo, rybarstvo

B. Potravinarsky priemysel, textilny priemysel

C. Chemicky priemysel, farmaceuticky priemysel, chemicky priemysel, medicinske
produkty

Kov spracovatelsky priemysel, spracovanie PVC, a nemetalické produkty
Vyroba pocitacov, elektroniky a elektronickych zariadeni

Strojarska vyroba

Vyroba prepravného zariadenia

Iny vyrobny priemysel

Energetika, vodohospodarstvo, likvidacia odpadov

Stavebné inzinierstvo

Malo a velkoobchodny predaj

Transport a skladovanie

Ubytovanie, reStauracné sluzby, verejné média a spravodajstvo
Telekomunikacné a IT sluzby

Finan¢nictvo a poistovnictvo

Ugtovnictvo, manaZment, architektura, veda a vyskum, administrativna a sluzby
inej podpory

Verejna sprava

Vzdelanie

Zdravotnictvo, socialna praca

Iné odvetvie alebo sluzby

TOZZrASTIOMMO

ko)

Vasa organizacia je:

()
[ P
Qs

Y
Us
Ue
-
Us
o
Uio
O
[ [P
Ui
Ui
Uis
Ui

U7
Uis
Ui
U2o

Sukromny sektor )

Verejny sektor N P

ZmieSany typ Us

(sukromné aj verejné vlastnictvo)

Organizacia posobi Celosvetovo O: NéarodneQ. RegionalneQs

Ktoré pridané hodnoty maju vase produkty/sluzby?)
(oznacte max 3 prioritné)

A. Dizajn mE}
B. Nizka cena :
C. Znamal/stylova znacka ]
D. Vysoka kvalita ]
E. Inovacie ]
F. Pohodlie nakupu mE}
G. Rychlost dodania mE}
H. Starostlivost o zakaznika mE}
.

IN€:..iieeeiieeee, a1



10.

Na ktoré €innosti je vasa firma zamerana?
(oznacte max 1 prioritna)

Vyroba produktu

Tvorba sluzby

Predaj vlastného vyrobku/sluzby
Sprostredkovanie predaja
Marketing

Distribucia

GmMmmoow >

Ktoré zdroje su vo vasej firme klu€ové?
(oznacte max 3 prioritné)

A. Hmotné zdroje (vyrobné zariadenia, budovy, vozidla..)

B. Nehnutelnosti (poloha predajne, velkost budovy)

C. Intelektualne zdroje (znacka, vedomosti, patenty,
autorské prava)

D. Informacné technolégie

E. Distribuna siet

F. Ludské zdroje

G. N,

Ktoré zdroje/procesy outsourcujete?
(oznacte max 2 prioritné)

Material, komponenty

Technoldgie

Vyrobu, prevadzku

Predaj

Distribdciu

Marketing

Sekundarne sluzby (pravne, uctovné, upratovacie)

IONMOUO®>

Ktord formu vzt'ahu so zakaznikmi najéastejSie vyuzivate?
(rozdeflte 100%)

A. Osobna asistencia (anonymny predajca)

B. Urc€ena osobna asistencia (vybrany predajca sa stara
o0 svojho zakaznika pri kazdom predaji)

C. Samoobsluha (zakaznik sa obslizi sam v celom
procese od fyzického vybratia tovaru, cez prevzatie, az
po platbu)

D. Automatizované sluzby (cely proces v bode C online)

E. Inéiiiiie

Ktoru formu predaja najcastejSie vyuzivate?
(rozdeflte 100%)

A. Priamy kanal (vlastny predajca, vlastna predajfa, web)
B. Nepriamy kanal (partnerské predajne, externy
predajca, franchising)

Ktory spésob segmentacie vyuzivate najcastejSie?
(oznacte max 2 prioritné)

(3
(
O
O
(
(
O

([
(]

Q1

Q1
(N ]
(N ]
Q1

(N ]
O
O
(N[}
(W]
O
(N[}
O



11.

12.

13.

A. Masovy trh (nerozliSujeme medzi segmentami) [ 1

B. Specializovany trh (produkty prispdsobujeme presne 0
na mieru klienta) '

C. Segmentovany trh (zakaznikov delime na niekolko
segmentov v ramci jedného odvetvia)

D. Diverzifikovany trh (pdsobime vo viacerych vzajomne
nezavislych segmentov, napr. Nestlé — KitKat, Nesquik ]
ale aj GARNIER, MAYBELLINE)

E. Multistranny trh (viacero vzajomne zavislych
segmentov, napr. LyZiarske stredisko vlastni hotel, ]
Zjazdovku, pozi¢ovnu lyzi)

F. Inéioeeeiiei i}

O

Aka je Vasa Struktura nakladov
(rozdelte 100%)

Mzdy

Nakup materialu

Nakup strojov a zariadeni

Najom a energie

Marketing

Distribdcia

Sekundarne sluzby (pravne, uctovné)

IOmMmMoOow>

Aka je Vasa struktura prijmov?
(rozdelte 100%)

Predaj vyrobeného produktu
Predaj sluzby

Sprostredkovanie predaja tovaru
Sprostredkovanie predaja sluzby
Prenajom/pozi€iavanie/leasing

nmmoow>

Aka hodnoty podnikovej kultiry organizacia deklaruje?

SEKCIA III: Formovanie pracovného potencialu

Ako sa zmenil celkovy stav zamestnancov (pracujucich na plny uvazok) v priebehu
poslednych troch rokov?
(prosim oznacte len jednu moznost)

Klesol vo vyraznej Nezmenil sa Vzréastol vo vyraznej
miere miere

) [ P Us U s

Prosim oznacte ktoré z nasledujtcich metéd ziskavania zamestnancov ste pouzili?

ManaZment Specialisti Robotnici

Osobné referencie s O s
Inzercia v tladi ] W]} ()
Sekcie kariéra na web strankach ] W]} ()
. 'I’nterngtove platformy pre o, o, o,
socialne siete

oowp



E. Internetové pracovné portaly U . :

F.v _S’pqlup.raca so vzdelavacimi o, o, o,
inStituciami.

G. Veltrhy prace ] ) [ 1
H. Personalne agentury ) ) [ 1
I.  Urady prace Q. Q. Q.
J. Program stazi/traineeship . . U

4. Prosim oznacte ktoré z nasledujicich metéd vyberu zamestnancov ste pouzili?

Manazment  Specialisti Robotnici

A. Interview panel ) ) [ 1
B. Rozhovor jedna plus jedna ) ) [ 1
C. Aplika¢né formulare (dotazniky) . . U
D. Psychomotorické testovanie 4. ) .
E. Testovanie poznatkov a zru¢nosti ] ) [ ]
F. Assessment centra ] ) .
G. Referencie ] ) 1
H. Analyza profilov na socialnych ] ) [ ]
sietach

5. Ma vas$a organizacia program pre niektoru z nasledujucich znevyhodnenych skupin zamestnancov
v ramci uvedenych oblasti RLZ?

_ Ziskavanie Vzdgléva PraC(_)vné
Znevyhodnené skupiny ludi: nie podmienky
A. Minoritné skupiny ) ) [ Y
B. Star$i zamestnanci (nad 50 rokov) 4. 4. .
C. Zamestnanci s postihnutim 4. 4. .
E. Zeny po navrate z MD/RD Q. Q. Q.
F. Zamestnanci so znizenymi schopnostami ) ) [ Y
G. Miladsi zamestnanci (do 25 rokov) 4. 4. .

6. Prosim oznacte ¢i vyuzivate nasledovné nestandardné prac. rezimy a priblizny podiel zamestnancov,
ktori pracuju v tychto podmienkach pracuju:

A. Zmenova praca Wano Ui %
B. Nadcasova praca Wano Ui %
C. Nadcasy Qano Uhie %
D. Roc¢né kontrakty Qano Uhie %
E. Ciastogné Gvazky Qino Qe %
F. Zdielanie pracovného Wano Wi %
miesta

G. Flexibilny pracovny ¢as Qo Uhie %
H. Praca na dohody Qo Uhie %
I.  Zmluvy na dobu ur¢itu Qo Uhie %
J. Praca z domu Wano Uhie %

SEKCIA IV: Riadenie pracovného vykonu

1. | Mate formalny systém hodnotenia zamestnancov pre nasledovné kategérie zamestnancov?
A. Manazment Wano Uhie
B. Specialisti bez manazérskej zodpovednosti Wano Wi
| C. Administrativni/manualni zamestnanci Wano Uhie



Ak mate formalny systém hodnotenia, koho nazor je vyzadovany pre ziskavanie informacii v
ramci hodnotenia zamestnancov?

Manazment Specialisti Robotnici | Nepouzivame
A. Priamy nadriadeny . . U o
B. VySSinadriadeny . . U o
C. Zamestnanec/zamestnankyna . . U o
D. Podriadeni . ) U o
E. Kolegovia ) ) [ 1 o

Su informacie ziskané prostrednictvom hodnotenia zamestnancov vyuzivané v
nasledovnych oblastiach?

A. Odmernovanie Uano Uhie
B. Vzdelavanie a rozvoj Wano Uhie
C. Kariérny postup (programy naslednictva) Wano Uhie
D. Personalne planovanie Wano Uhie

Odhadujete systematicky potreby vzdelavania zamestnancov?

Ano Q1 Nie Qo

Priblizne aka €ast' roénych mzdovych nakladov predstavuje naklad na vzdelavanie?
(Prosim, zaokruhlite na celé percento)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% >11% Nevidujeme
e O O O O Qs Qs QO Qs Qo Q1o Ou [

Kolko dni vzdelavania je venovanych pre nasledovné kategorie zamestnancov priemerne
roéne?

A. Manazéri dni na zamestnanca
B. Specialisti dni na zamestnanca
C. Administrativa/robotnici dni na zamestnanca



7a. | Vyhodnocujete systematicky efektivnost’ vzdelavacich aktivit?
Ano O Nie Qo
7b. | Ak ano, ktoru z nasledovnych technik vyuzivate na hodnotenie efektivnosti vzdelavania?
A. Pocet dni vzdelavania za rok Wano Whie
B. Splnenie ciela stanoveného pre vzdelavaciu aktivitu Wano Whie
C. Vyhodnocovanie reakcii hned po vzdelavacej aktivite Wano Whie
D. Meranie pracovného vykonu bezprostredne po vzdelavani Wano Whie
E. Meranie pracovného vykonu pred a po vzdelavani Wano Whie
F. Neformalna spatna vazba od manazmentu Wano Whie
G. Neformalna spatna vazba od zamestnancov Wano Whie
H. Navratnost investicie (ROI) Wano Wi
8. Do akej miery vyuzivate nasledovné metédy riadenia kariéry?
vbbec vzdy
Plany rozvoja kariéry ] [ P s [ P Us
Plany nastupnictva ] [ P s [ P Us
Programy talent manazmentu . N P Us U Us
Rozvojové centra (DC) . N P Us U Us
Programy rotacie . N P Us U Us
Kaucing a mentoring ] [ P s [ P Us
9. Vyuzivate v odmenovani zamestnancov nasledovné nastroje?
Manazment Specialisti Robotnici | Nepouzivame
A. Formy vykonového odmerfiovania
viazané na:
plneni individualnych cielov ) ) [ Y Wo
plneni timovych cielov ) ) [ ) o
plneni cielov organizacie ) ) [ ) o
B. Formy zamestnaneckej participacie:
Podiely na zisku . ) U o
Akcie a opcie na akcie ) ) [ ) o
C. Zamestnaneckeé benefity:
Volitelné (kafeteria systém) . ) U o
Bez moznosti vyberu ) ) [ ) o
10. | Ako zist'ujete spokojnost’ svojich zamestnancov?
A. Pravidelnym dotaznikovym prieskumom Qano Uhie
B. V ramci hodnotiacich rozhovorov Wano Wi
C. Schrankami na pripomienky zamestnancov Wano Wi
D. Neformalnymi stretnutiami Qano Uhie
11. | Do akej miery vyuzivate nasledovné metddy pre komunikaciu kli€ovych informacii vasim

zamestnancom?

A. Priamo zamestnancom

B. Prostrednictvom stredného manazmentu

C. Prostrednictvom rady reprezentantov
zamestnancov

VVobec

()
()
()

V znaénej miere

(P} ds .
(P} ds .
(P} ds .
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D. Prostrednictvom zamestnaneckého o ([ [ P s (P

zastupcu
E. Na pravidelnych pracovnych stretnutiach Wo . [ P Us Us
F. Na timovych brifingoch Wo . [ P Us Us
G. Elektronickou komunikaciou Wo . [ P Us Us
12. | Ktoré z nasledovnych kategoérii zamestnancov su formalne oboznamované s uvedenym?
Manazment Specialisti Robotnici
A. Podnikova stratégia . . U
B. Finanény vykon podniku . . U
C. Kultdra a hodnoty ) ) [ 1
13. | Do akej miery su vyuzivané nasledovné metédy pre komunikaciu informacii zamestnancami

smerom k manazmentu?

Vébec V znacénej miere
A. Priamo senior manazmentu o 4. [ P! Us Us
B. Prostrednictvom stredného manazmentu o 4. [ P! Us Us
C. Prostrednictvom rady reprezentantov o 4. [ P Us Us
zamestnancov
D. Prostrednictvom zamestnaneckého o 4. [ P Us Us
zastupcu
E. Na pravidelnych pracovnych stretnutiach Wo . [ P Us U
F. Na timovych brifingoch o ] [ P Us [ P
G. Systém evidencie navrhov Wo . [ P Us U
H. Prieskumy zamestnaneckej spokojnosti Wo . [ P Us U
I. Elektronicka komunikacia o 4. [ P Us Us

11



