EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 102002/1/2023/ 36122163609414660

ENVIROMENTALNE AKTIVITY
SPOLOCNOSTI A ICH HODNOTENIE
SPOTREBITELCMI

Diplomova praca

2023 Bc. Tomas HodoSi



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA

ENVIROMENTALNE AKTIVITY
SPOLOCNOSTI A ICH HODNOTENIE

Studijny program:
Studijny odbor:

Skoliace pracovisko:

Veduci zaverefnej prace:

Bratislava 2023

SPOTREBITELMI

Diplomova praca

Marketingovy a obchodny manazment
ekondmia a manazment
katedra marketingu

doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova

Bc. Tomas HodoSi






Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zavereénu pracu som vypracoval samostatne, a Ze som uviedol

v§etku pouziti literatiru.

DATUM . e ———————

Bc. Tomas Hodosi



Pod’akovanie

Touto cestou by som chcel podakovat' veducej mojej diplomovej prace pani
doc. Dr. Ing. Malgorzate A. Jarossovej za jej odborné rady, pripomienky a usmernenia. Dalej
sa chcem pod’akovat’ aj spolo¢nostiam, ktoré nam poskytli cenné informécie, a tak pomohli
k naplneniu ciel'ov prace. Nakoniec sa chcem pod’akovat’ vSetkym ucastnikom prieskumu,

ktori nam venovali svoj ¢as a poskytli ndm potrebné informécie.



Abstrakt

HODOSI, Tomas: Environmentalne aktivity spolocnosti a ich hodnotenie spotrebitelmi. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci
zaverecnej prace: doc. Dr. Ing. Malgorzata Agnieszka Jarossova — Bratislava: OF EU, 2023,

pocet stran 104,

Hlavnym cielom zavereénej prace bolo zistenie postojov spotrebitel'ov k environmentalnym
aktivitdm vybranej spolocnosti a zarovei ich postojov k tymto aktivitdm vo vSeobecnosti,
na zaklade ziskanych poznatkov navrhnut’ rieSenia na zlepSenie v tejto oblasti. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 24 grafov, 3 tabul’ky a 12 obrazkov. Prvéa kapitola je
venovana teoretickym vychodiskdm prace, je rozdelend do troch podkapitol. Prva
podkapitola riesi zakladné pojmy ochrany zivotného prostredia, udrzatel'nosti, zne€istenia
a Eurdpskej zelenej dohode. Druhd podkapitola rieSila vztah zelenych spolo¢nosti
a spotrebitel'a, udrzatel'né aktivity, ktoré spolo¢nosti vyuzivaji a nakoniec riesi principy
cirkularnej ekonomiky. Tretia podkapitola je zamerana na environmentalne manazérske
systémy ISO 14001 a EMAS. Druha kapitola obsahuje hlavny ciel’ prace a parcialne ciele.
Tretia kapitola je venovand metodike a popisuje objekty skimania a vyuzité pracovné
postupy. Posledna — stvrta — kapitola sa zaobera vysledkami prace, najdeme tu rozhovory
s predstavitel'mi spolo¢nosti, dotaznikovy prieskum, diskusiu a odporacania. Vysledok
rieSenia danej problematiky pozostdva z dvoch drovni, na prvej urovni je nadobudnutie
vedomosti 0 sktisenostiach vybranych spolo¢nosti so schémou EMAS a na druhej trovni su
zistenia spotrebitel’skych postojov a nazorov na environmentalne aktivity spolo¢nosti LIDL

a zéarovei ich ndzory na problematiku vo v§eobecnosti.
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Abstract

HODOSI, Tomas: Environmental activities of company and their evaluation by customers.
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department Marketing. —
Advisor: doc. Dr. Ing. Malgorzata Agnieszka Jarossova — Bratislava: OF EU, 2023, 104p

The main goal of the final thesis was to find out the attitudes of consumers towards the
environmental activities of the selected company and at the same time their attitudes towards
these activities in general, based on the knowledge gained, to propose solutions for
improvement in this area. The work is divided into four chapters. Contains 24 graphs, 3
tables and 12 images. The first chapter is devoted to the theoretical basis of the work, it is
divided into three subsections. The first subsection deals with the basic concepts of
environmental protection, sustainability, pollution and the European Green Agreement. The
second sub-chapter dealt with the relationship between green companies and the consumer,
sustainable activities that companies use and finally deals with the principles of the circular
economy. The third subsection is focused on environmental management systems ISO 14001
and EMAS. The second chapter contains the main objective of the work and partial
objectives. The third chapter is devoted to the methodology and describes the research
objects and the working procedures used. The last - fourth - chapter deals with the results of
the work, we can find interviews with company representatives, questionnaire survey,
discussion and recommendations. The result of solving the given problem consists of two
levels, on the first level is the acquisition of knowledge about the experiences of selected
companies with the EMAS scheme, and on the second level are the findings of consumer
attitudes and opinions on the environmental activities of LIDL and at the same time their

opinions on the issue in general.
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Uvod

Problematika environmentalnych aktivit sa v poslednych rokoch stala bodom zaujmu
pre cely svet. Dudia si ¢oraz viac uvedomuju, aké dolezité je chranit’ Zivotné prostredie a
znizovat’ negativny vplyv T'udskej ¢innosti na prirodu. Vysledkom tejto situacie je, Ze zo
strany réznych zainteresovanych stran, vratane spotrebitel'ov, rastie dopyt po tom, aby
spolo¢nosti prijali postupy Setrnejsie K Zivotnému prostrediu a aktivne prejavovali svoj
zavazok voci udrzatelnosti. Spotrebitelia, ktori si Coraz viac uvedomuju doélezitost’
zivotného prostredia, skiimaju environmentalne opatrenia podnikov a pozadujii od nich
vicsiu transparentnost’ a zodpovednost’. Priklady zahfnaju prijatie zelenych technologii,
zniZzovanie emisii, implementaciu planov odpadového hospodarstva a presadzovanie
principov obehového hospodarstva. Spotrebitel’ské hodnotenie environmentalnych aktivit sa
stalo kI"a€ovou sucast'ou iniciativ udrzatel'nej spolo¢nosti, a to prave z dévodu vplyvu na
nakupné spravanie spotrebitel'ov, reputaciu znacky a dlhodobt vykonnost’ spolo¢nosti. Pre
spolo¢nosti, ktoré chcu uspokojit’ ocakavania zakaznikov, ziskat' konkuren¢nti vyhodu a
prispiet’ k udrzateI'nejSej budicnosti, je nevyhnutné pochopit, ako zakaznici vnimaji a
hodnotia environmentalne aktivity spolo¢nosti.

Hlavnym cielom zavereCnej prace je zistenie postojov spotrebitelov k
environmentalnym aktivitam vybranej spolo¢nosti a zaroven ich postojov k tymto aktivitam
vo vSeobecnosti, na zadklade ziskanych poznatkov navrhnut’ rieSenia na zlepSenie v tejto
oblasti.

V praci sa budeme venovat aj spolo¢nostiam, ktoré zaviedli schému pre
environmentalne manazérstvo a audit (EMAS), pomocou $tadie spozname nazory na
environmentalnu problematiku z dvoch pohl'adov, a to ako zo strany spolo¢nosti, tak aj zo
strany spotrebitelov. Na zaklade vysledkov prieskumu vyhodnotime staéasny stav
v skumanej oblasti. V poslednom rade navrhneme opatrenia pre zlepSenie jednotlivych

skutocnosti.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 PrehPad zakladnych environmentalnych pojmov

. Zivotné prostredie cloveka je ohranicend cast sveta, s ktorou je clovek vo
vzajomnom posobeni, ktord pouziva, ovplyviwje a ktorej sa prisposobuje *“ (Fargasova, 2004,
s. 11). Zakon & 17/1992 Zb. Podla §2 definuje Zivotné prostredie takto: ,, Zivotnym
prostredim je vsetko, co vytvara prirodzené podmienky existencie organizmov vcitane
cloveka a je predpokladom ich dalsieho vyvoja. Jeho zlozkami su najmd ovzdusie, voda,
horniny, péda, organizmy.

Zivotné prostredie dokdzeme na zaklade vztahu organizmu k prostrediu rozdelit
nasledovne (Bartusek, 2012):

e prirodné — nenaruSena ekologicka rovnovaha ako u tundry alebo pralesov,

e prirodzené — ¢iasto¢ne naruSena ekologicka rovnovaha ako napriklad pastvina s

malym poctom dobytka,

e znehodnotené — silne naruSena ekologickd rovnovéha — velky pocet dobytka,

pastvina,

e umelé —plne potlacena ekologicka rovnovaha 'udskou ¢innost’'ou ako panelaky,

mestské Caste.

Dnes mame na prirodu ovela va¢si vplyv ako v minulosti, kazda jedna ¢innost’
¢loveka, jeho aktivita ma vplyv na zivotné prostredie a spésobuje r6zne nasledky, preto je
dolezité najst’ spdsoby arieSenia na to, aby l'udstvo apriroda mohli koexistovat' bez

vzajomného poskodzovania.
1.1.1 Ochrana zivotného prostredia

Ochrana zivotného prostredia je akdkol'vek ¢innost’ vykonand na udrzanie alebo
obnovenie kvality zloziek Zivotného prostredia minimalizovanim mnozstva pritomnych
kontaminujucich prvkov alebo zabranenim ich uvol'neniu do Zivotného prostredia a moze
zahinat' (OECD, 2003):

e Upravy vlastnosti produktov a sluzieb,
e (pravy stravovacich navykov,

e Upravy vyrobnych metdd,



e spracovanie alebo likvidaciu zvySkov na ochranu Zivotného prostredia,
o recyklacie,

e ochranu pred ekologickym a krajinnym zhorSovanim.

Podl'a §9 Zakona 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi ochrana zivotného prostredia
wZahrna cinnosti, ktorymi sa predchadza znecistovaniu alebo poskodzovaniu zivotného
prostredia alebo sa toto znecistovanie alebo poskodzovanie obmedzuje a odstranuje. Zahina
ochranu jeho jednotlivych zloZiek, alebo konkrétnych ekosystémov a ich vzajomnych vizieb,
ale aj ochranu Zivotného prostredia ako celku. “

Spociatku sa ochrana prirody sustred’ovala na ochranu vzacnych a ohrozenych
druhov, po ktorej nasledovala ochrana ich biotopov. V zaujme zachovania funkénych
prirodnych ekosystémov na Zemi, udrzania ekologickej stability a poskytnutia priestoru pre
neposkvrnené biologické procesy sa ochrana prirody v sucasnosti ststred’'uje na metodické
vytvaranie prepojenych sieti chranenych Uzemi na narodnej a medzinarodnej drovni. Siet
chranenych Gzemi tvori devat’ narodnych parkov, 14 chranenych krajinnych oblasti, 648
prirodnych rezervacii, 330 prirodnych pamiatok, 193 chranenych Gzemi a jeden chraneny
krajinny prvok. V slstave Slovenska Natura 2000 sa nachddza 642 Uzemi eurdpskeho
vyznamu a 41 chranenych vtacich tizemi, 11 mestskych chranenych uzemi a niektoré
chranené Uzemia su vyhlasené za chranené zény. 1 148 tisic hektarov Slovenskej republiky,
¢o predstavuje 23,4 % z celkovej rozlohy Slovenskej republiky, je pokrytych vys$im
stupfiom ochrany, pricom piaty, teda najvyssi, je pokryty len 94 tisic ha, teda 1,92 % z
celkovej rozlohy Slovenskej republiky (SOP, 2022).

1.1.2 Udrzatelnost

Predpovedané tempo rastu svetovej populacie bude exponencidlne, o vyrazne zat'azi
schopnost’ prirodnych zdrojov pokryt 'udské potreby potravin a energie. Zaroven sa minaju
zdroje zalozené na fosilnych palivach. Preto st naliehavo potrebné alternativy k existujucej
priemyselnej vyrobe paliv a chemikalii. Na zabezpeCenie potravinovej a energetickej
bezpecnosti pre l'udstvo v kontexte obmedzenych zdrojov a meniacej sa klimy bez d’alSieho
zhorSovania kvality ekosystémov a biodiverzity je potrebny mnohostranny a integrovany
globalny plan (Godfray a kol., 2010).



Udrzatel'nost’ zahfila obmedzenie znecistenia a odpadu tak, aby ich mohlo
absorbovat’ zivotné prostredie, a zabezpecCit, aby sa prirodné zdroje vyuzivali rychlostou,
ktora umoziuje ich regeneraciu (Saha, Darnton, 2005).

V dosledku konceptu udrzatel'nosti aplikovanej na podnikatel'sky svet, t0 mozno
vysvetlit' ako uspokojenie poziadaviek priamych a nepriamych zainteresovanych stran
organizacie bez toho, aby bola ohrozend schopnost’ organizacie uspokojovat’ potreby
buducich zainteresovanych stran (Dyllick, Hockerts, 2002).

U trvalo udrzatel'ného rozvoja ide o viac ako 0 ochranu zivotného prostredia. V
sucasnosti existuje v§eobecna zhoda, Ze udrzatel'nost’ zahfna tri zlozky: ekonomicky Uspech,
kvalitu Zivotného prostredia a socidlnu spravodlivost’. Veda aj priemysel uz desatro¢ia do
Znacnej miery ignoruju posledny uvedeny komponent.

Prechod k udrzatelnosti si vyzaduje zapojenie vSetkych relevantnych aktérov. Pre
transforméciu systému, akym je region, smerom k udrzateI'nejSej buducnosti, je nepochybne
potrebna integracia vSetkych dolezitych zainteresovanych stran ako je priemysel, regula¢né

organy, rdzne zaujmové skupiny, spotrebitelia a doméacnosti (Posch, 2010).

Medializacia problémov udrzatel’nosti

Hoci sa slova ako ,,udrzatelnost* a ,,zelené alternativy* ¢asto pouZzivaju na predaj
vSetkého, od televizorov s plochou obrazovkou az po vozidla, jedlo a oblecenie, nie je vzdy
zrejmé, Co znamenaji. Aj ked existuju dokazy, Ze tieto slovd boli naduzivané
a komercializované, existuji aj dbkazy otom, ze aktivity na zvySovanie povedomia
spotrebitel'ov ako ,,Denn Zeme* a ,,Hodina Zeme* zaznamenali narast ¢asti a pozornosti
medii (Prince Edward County, Planning Department, 2012).

V doésledku zlozitych faktorov, ako st zmena klimy a globalne oteplovanie, doslo v
poslednych desatro¢iach k posunu od environmentalneho povedomia o Specifickych
environmentalnych problémoch, ako st kyslé dazde, rubanie starych lesov alebo akumulacia
vysoko skodlivych latok, 'udské telo v potravinovom ret’azci k ekologickému uvedomeniu
si rovnovahy, suvislosti a Casto nepredvidatelnych uc¢inkov sposobenych zmenami
prirodnych procesov.

Na vysvetlenie toho, ako I'udia vnimaja svoj vzt'ah k prirodnému svetu a ich pokusy
pochopit’ environmentalne problémy, mozno vo vSeobecnosti pouzit’ tri modely (Dunlap
a kol., 2002):

1. priroda je obmedzeny zdroj,
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2. priroda je vyvazena, vysoko vzajomne prepojend a zlozita, a teda zranitelnad voci
I'udskym zasahom,
3. materializmus a nedostatocna expozicia prirodnému svetu spdsobili, ze nasa

spolo¢nost’ ohrozuje Zivotné prostredie.

1.1.3 Znecistenie Zivotného prostredia

,, Mnozstvo  materialovych tokov pradiacich zo Zivotného prostredia do
ekonomického systéemu sa preto musi bud’ v nom akumulovat, alebo vratit spdt do Zivotného
prostredia vo forme odpadu. Ak sa akumuldcia zastavi, mnozstvo materialovych tokov
prudiacich do ekonomického systému sa rovna mnozstvu odpadu prudiaceho do zivotného
prostredia — mnozZstvo odpadu je vsak limitované schopnostou ekosystémov absorbovat
odpad“ (Sedlacko, Zudel, 2007, 5.185).

Existuje viacero druhov znecistenia zivotného prostredia, napriklad svetelné,
zvukove, termélne, radioaktivne podl'a (Boudreau a kol., 2022, Ukaogo, Ewuzie, Onwuka,
2020) povazujeme za tri hlavné typy znecistenia:

1. znecistenie vzduchu,
2. znecistenie vody,

3. znecistenie pody.

Znecistenie vzduchu

Znecistenie ovzduSia moZno definovat’ ako vyskyt chemickych zlicenin v
atmosférickom vzduchu, ktoré su toxicke a pritomné v drovniach, ktoré mézu byt’ skodlivé
pre zvierata, vegetaciu, budovy a I'udi. Globalne otepl'ovanie a poskodzovanie ozoénovej
vrstvy sposobené zne€istenim ovzdus§ia ma tiez negativny vplyv na Zivotna uroven na Zemi.
Znecistujuce latky maju rozne vlastnosti, ktoré¢ ovplyviiuju ich distribuciu a vplyvy podla
ich povodu, formy a podmienok prostredia. Medzi hlavné Skodlivé latky znecistujuce
ovzdusie patria oxid uhol'naty (CO), oxid uhli¢ity (COz), oxid dusi¢ity (NO2) a oxid siri€ity
(SO2) (Ukaogo, Ewuzie, Onwuka, 2020).

Znecistenie ovzduSia mozeme rozdelit’ na viditelné a neviditeI'né 'udskym okom,
viditeI'né je vo forme tmavého dymu produkovaného dopravnymi prostriedkami alebo
tovarfiami. Castej$ie je viak pritomné neviditelné zneéistenie ovzdusia, ktoré je rovnako

nebezpecné, moéze spdsobit’ tazkosti s dychanim a podnietit’ rozvoj choréb u I'udi. Prirodné
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katastrofy mozu tiez spdsobit’ rychle zvysenie znecistenia ovzdusia. Ked’ sopky vybuchnd,
vyvrhni do atmosféry sopeény popol a plyny. Pri€iny znecistenia ovzdusia moézu byt aj
prirodného pévodu ako napriklad vybuch sopky, kedy je vyvrhnuty sope¢ny popol a plyny
do atmosféry. Vicsina znelistenia ovzdu$ia je vSak umelého pbévodu. Vyraba sa pri
spal’'ovani fosilnych paliv, ako je uhlie, ropa a zemny plyn (Boudreau a kol., 2022).

Najviac zat'azuju zivotné prostredie emisiami sklenikovych plynov tieto priemysle
(Howell, 2022):

1. Energia (elektrina a vykurovanie): 15,83 miliard ton.

Doprava: 8,43 miliardy ton.

Vyroba a konstrukcia: 6,3 miliardy ton.

2
3
4. Pol'nohospodarstvo: 5,79 miliardy ton.
5. Maloobchod s potravinami: 3,1 miliardy ton.
6. Moda: 2,1 miliardy ton.

;

Technoldgia: 1,02 miliardy ton.

A7 77 % emisii sklenikovych plynov v EU v roku 2019 pochéadzalo z energetického
sektora, priom doprava bola zodpovedna za tretinou emisii. Az takmer 11 % emisii
sklenikovych plynov pochadzalo z pol'nohospodarstva, 9,10 % z priemyselnych procesov a
spotreby produktov, len 3,32 % emisii pochadzalo odpadového hospodarstva. (Eurépsky

parlament, 2021).

Znecistenie vody

Voda sa moze povazovat’ za znecistenu, ak sa jej kvalita alebo zlozenie zmeni ¢i uz
prirodzene, alebo v dosledku 'udskej ¢innosti, ¢im sa stdva menej vhodnou na pouZzitie, ako
je pitie, domace, pol'nohospodarske, priemyselné, rekreacné prostredie, biotopy volne
Zijucich Zivoc¢ichov a podobne. So znecistenim vody stvisi aj industrializacia, civilizacia
a zivotna uroven, ktoré st vSetky priamo spojené s uroviiou prijmu ¢loveka. V porovnani
S jednoduchym rastom populacie sa zd4, Ze demograficky rast ma silnejSiu korelaciu so
znecistenim vody. V dbsledku toho industrializacia aj rast populacie prispievaju k rastucej
urovni znecCistenia. Z dévodu vysokej ekonomickej Urovne, industrializacie a mechanického
zivotného $tylu, ktory vyuziva viac zdrojov a energie, najviac trpia zne€istenim priemyselné
krajiny s relativne malym po¢tom obyvatel'ov. Na druhej strane prel'udnenie v chudobnych

a rozvijajacich sa krajinach viedlo k narastu domaceho odpadu a odpadovych vdd. Hoci tieto
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narody nespotrebuvaji vel'a zdrojov ani energie, ich obmedzené finan¢né zdroje obmedzuju
ich schopnost’ odstratiovat’ odpady. Da sa tvrdit’, Ze zneCistenie a preZitie si navzajom Uzko
spaté, pretoze ¢lovek potrebuje na udrzanie svojej existencie vyuzivat rozne zdroje. Priroda
disponuje mechanizmami, ktorymi sa dokéze ocistit’ aj sama, tento pripad je ale mozny len
po ur¢iti mieru znecistenia (Goel, 2006).

Znecistenie  vody prevazne spOsobuje komerény a priemyselny odpad,
pol'nohospodarske prevadzky, rutinnd l'udska ¢innost’ a predovSetkym doprava. LCudska
¢innost’ je zvy¢ajne hlavnou pric¢inou kontaminacie vody. Cudia sa snazia réznymi sposobmi
ul’ahcit’ si svoju pracu, pohodlie alebo samotnu existenciu, ¢im priamym alebo nepriamym
spdsobom vytvaraju idealne podmienky pre znecistenie vody. Tie by sa dali kategorizovat’
podla roznych T'udskych c¢innosti, ktoré sposobuji znecistenie. Hlavnymi pri¢inami
znecistenia vody su rozSirovanie I'udskej populdcie, industrializacia a po'nohospodarska
¢innost’. Vypustanie hortcej vody z chladiacich motorov v priemyselnych zariadeniach je
d’alSou pri¢inou znecistenia vody. To zvySuje teplotu vody a zaroven spomaluje
metabolizmus organizmov, ¢o vedie k vacsej spotrebe kyslika. Dazd’ spdsobuje vlievanie
prebyto¢nych latok, ako pesticidy, herbicidy a hnojiva, ¢o je pri¢inou vzniku znaénych
zdravotnych rizik. Tazko zne&istené vody st pre I'udi silnym zdrojom chordb, ako je cholera,
tyfus, tuberkuléza a mnoho d’alsich. Ropa vyteéend v enormnych mnozstvach z tankerov
posSkodenych ropnych potrubi z ropného priemyslu je hlavnym znecistenim vody, ktoré
zabija morské riasy, mékkyse, morské vtaky, korovce, ryby a iné morské zivocichy, ktoré su
bezne urené¢ na konzumiaciu 'ud’'mi, co mdéze mat’ za ddsledok, Ze naSa strava nie je
dostato¢ne obohatena o vapnik (Owa, 2013). Inym prikladom moéze byt znedistenie vod
pochéadzajlce z textilného a garbiarskeho priemyslu, ktoré zvySuje hladinu chrému
v odpadovych vodach (Lokhande, Singare, Pimple, 2011).

Jednym ZzrieSeni znelistenia vody moze byt kontrola kontaminacie. Ciel'om
kontroly kontaminacie je obmedzit odpadovym vodam kontaminovat' ovzduSie, vody
apbdy. PritazlivejSie ako kontrola kontaminacie je redukcia odpadu a predvidanie
kontaminacie, m6zeme tak tvrdit’, Ze ide o prevenciu. Existuje vSak viacero postupov, ktoré
pomdzu znizit' mnozstvo znedistenia zivotného prostredia, a to napriklad (Khan, Shaukatali,
2022):

e recyklécia,
e opitovné pouzitie,

e minimalizécia odpadu,
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e zmiernenie kontaminacie,
e predchadzanie (zabranenie) kontaminécie,

e kompostovanie.

Znecistenie pody

Hlavnymi pri¢inami kontaminacie pody, okrem zemetraseni, erdzie a inych
prirodnych katastrof, ktoré maju tendenciu podu poskodzovat, su priemyselné a domace
odpady. Niektoré latky znecCist'ujuce pddu zahfnaji tazké kovy, uhlovodiky, anorganické a
organické rozpustadla. Tri hlavné pric¢iny znecistenia pddy su likvidacia odpadu pod holym
nebom, spal’ovanie odpadu a nevhodné skladky. Kontaminaciu pédy podporuju aj fosilne
paliva z petrochemickych zavodov, ropnych rafinérii a elektrarni. Znecistenie pody je Casto
vedlaj§im produktom objavovania, rafinicie a distribicie ropy prostrednictvom
automobilovej dopravy (Ukaogo, Ewuzie, Onwuka, 2020).

P6du poskodzuje mnoho rovnakych chemikalii, ktoré znecist'uji vodu. V dosledku
tazby moze prileZitostne dojst’ k nebezpecnej chemickej kontaminacii pody. Vietor prinasa
hnojivd a pesticidy z pol'nohospodarskych oblasti. Mo6zu poskodit’ 'udi, zvieratd a
prilezitostne aj rastliny. Niektor¢ rastliny a ovocie prijimaju pesticidy pouZivané na podporu
ich rastu. Pesticidy sa dostavaju do tela 'udi konzumaciou ovocia a zeleniny. Niekol’ko
chemikalii bolo spojenych s rakovinou a inymi chorobami. Dalsim typom zneéistenia pody
su odpadky. Papier, plechovky, sklenené nadoby, plastové predmety, opustené auta
a spotrebi¢e ni¢ia krajinu vSade. Znelistenie pody odpadom negativne vplyva na
potravinovu siet’ zivin, potraviny mozu prist’ o svoje vyzivové vlastnosti (Boudreau a kol.,
2022).

Mimo chemikalii unikaju do pddy aj plasty, makroplasty, mikroplasty a nanoplasty.
Existuje malo poznatkov o spravani, charakteristikach a wurCovani mikroplastov
a nanoplastov v pode. V skutocnosti pdda sluzi ako dlhodoba nadrz pre 300 milidbnov ton
plastov, ktoré sa kazdy rok vyprodukuju a skoncia v ekosystéme. Ro¢né sa uvol'ni do pody
priblizne 4 az 23-krat vyssie mnozstvo plastov ako do mora. Mnoho T'udskych ¢innosti a
prirodnych procesov méze prispiet’ Kk zaneseniu mikroplastov a nanoplastov do pody.
Niektoré pol'nohospodarske metody zahifiaji techniky ako mul¢ovanie plastom, pridavanie
hnojiv do pbddy s obsahom plastov a zavlazovanie odpadovou vodou, ktora bola
kontaminovana plastmi. Dalsimi antropogénnymi pri¢inami su skladky odpadov, odpadky

na verejnom priestranstve, skladkovanie nelegalneho odpadu a cestny odpad. Prirodné
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znecistenie pddy moze byt spdsobené povodinou rieénej vody alebo vody z jazier (Pathan,
2020).

Spracovanie plastovych odpadov v EU za rok 2018 predstavovalo pomer 42,6 % pre
energetické zhodnotenie odpadov, 24,9 % odpadov bolo uloZenych na skladkach a 32,5 %
bolo recyklovanych (Eurdpsky parlament, 2023).

Podl'a Europskej environmentalnej agentiry (EEA, 2019) pozname znelistenie
pody:

Lokalne

e Priemyselna produkcia a komeréné sluzby.
e Elektrarne.

e Skladky.

e Spracovanie komunalneho odpadu.

e Spracovanie priemyselného odpadu.

e Ropny priemysel.

e Ostatné ako doprava, tazba a vojsko.

Rozptylené
e Doprava.
e Pol'nohospodarstvo.

e Priemysel.

Cast’ znelistenia pddy dokadze rie§it spravne spracovanie a zaobchédzanie
s odpadom. Tieto a d’alSie aktivity spojené s odpadom riesi odpadové hospodarstvo.

Odpadové hospodarstvo sa povazuje za jednu z najvyznamnejSich c¢innosti
stiCasnosti a zaroven aj V nasledujucich desatroéiach kvoli neustale rastGcemu trendu
znecistenia planéty, je nevyhnutné regulécia a spravna manipulacia s odpadom. Napriklad
pomocou efektivnej recyklacie mikrobidlneho, rastlinného a Zivoéisneho organického
odpadu sa spolo¢nost moze priblizit' k redukcii zneCistenia a prispiet’ tak k vytvoreniu
udrzatel'nej budtacnosti (Carmona-Cabello, 2018).

Podl'a zakona ¢ 79/2015 Z. z. §3 je odpadove hospodarstvo definované ako:
,Odpadové hospodarstvo je subor cinnosti zameranych na predchadzanie a obmedzovanie
vzniku odpadov a zniZovanie ich nebezpecnosti pre Zivotné prostredie a na nakladanie s

I3

odpadmi v sulade s tymto zakonom.
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Odpad v potravinarstve

Odpady pochadzajuce z potravinového priemyslu veda k skodlivym vplyvom na

Zivotné prostredie, ako je uvolfiovanie CO2, alebo emisie metanu. Podla odhadov ma

likvidacia potravinového odpadu za nasledok uvolnenie priblizne 4,4 miliard metrickych ton

COz, ¢o je asi 6 % roc¢nych svetovych emisii CO2. V Eurédpskej nii sa kazdoro¢ne vyhodi

asi 130 miliénov ton potravin. Primarna produkcia, spracovanie a vyroba, maloobchod

adistribicia su casto generované z jedného zdroja biomasy a mdzu mat’ blizsie

S$pecifikované chemické zlozenie, az 52 % z nich sa da 'ahko recyklovat’ (Papaioannou a kol.

2022). V tabulke 1 je uvedena dostupnost potravin v EU a vyprodukovany odpad podla

skupin.

Tabul’ka 1: Dostupnost’ potravin v EU a vyprodukovany odpad podl'a skupin

. Dostupné N
Skupina v EU (M) Potravinovy odpad (Mt)
Primarna | Spracovanie a Retail a Spotreba Odpad
produkcia vyroba distriblcia P Spolu
Domécnosti | Sluzby

Maso 61,7 0,5 29 17 73 17 | 142

Ryby 8,2 0,0 31 0,2 05 03 | 42
Mlietne | 54 0,5 11 0,4 4,2 06 | 68
vyrobky

Vajcia 6.2 0,3 0,1 0,1 11 03 | 18
Cerealie 78,2 1,2 2,5 1,7 8,0 22 | 156
Ovocie 67,9 11,1 6,1 0,8 8,6 15 | 281
Zelenina 68,5 134 26 0,8 13,2 22 | 313
zemiaky | 48 12 21 03 4,9 08 | 94
Cervend | 1187 3,1 0,0 0,4 13 03 | 51

repa

Oleje 35,4 0,9 10,0 0,1 14 03 | 127

SPOLU 637,8 32,2 30,6 6,7 49,6 10,3 129,2
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Caldeira a kol. 2019)
Existuyje mnoho sposobov vyuzitia agropotravinarskeho odpadu, medzi

najpouzivanejSie patri (Othman, Jéudu, Bhat, 2020):

spalovanie - ma rychly, ale nizky vynos a hodnotu,
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e kompostovanie - ma pomaly, ale nizky vynos a hodnotu,
e pouzitie ako krmivo pre zvieratd - extrakcia zlu¢enin s pridanou hodnotou
a fermentacia pomocou vybranych mikroorganizmov.

Odpady z agropotravinarskeho priemyslu mozu byt pouzité ako uzito¢né suroviny
na vyrobu roznych medziproduktov so slubnym vyuzitim v roéznych priemyselnych
odvetviach, vratane potravinarskych prisad, kozmetiky, materiadlov, bio polymérov a
biopaliv, okrem iného je to Sanca, aby tento odpad vygeneroval viac penazi s lepSou pridanou
hodnotou (Othman, Jéudu, Bhat, 2020).

1.1.4 Europska zelena dohoda

Ciel'om Eur6pskej zelenej dohody ako rastovej stratégie je premenit’ Europsku Gniu
(dalej EU) na spravodlivii a prosperujicu spolonost s konkurencieschopnym
hospodarstvom (European Commision, 2019).

., Europsky ekologicky dohovor je odpovedou na tieto problémy. Ide o novu stratégiu
rastu, ktorej cielom je transformovat EU na spravodlivii a prosperujiicu spolocnost’ s
modernym a konkurencieschopnym hospodarstvom, ktoré efektivne vyuziva zdroje, kde budu
do roku 2050 cisté emisie sklenikovych plynov na nule a kde hospodarsky rast nezavisi od
vyuzivania zdrojov. Jej cielom je takisto ochranovat, setrit a zveladovat prirodny kapital
EU a chrdnit zdravie a blaho obcanov pred environmentalnymi rizikami a vplyvmi. Zdrover
musi byt tato transformdcia spravodliva a inkluzivna “ (Eurépska komisia, 2019, s. 2).

Okrem toho zohrava vyznamn ulohu v stratégii EU na dosiahnutie Agendy 2030
pre trvalo udrzatelny rozvoj, zdroven sa zavézuje byt spravodlivy a inkluzivny a zaroven
chranit’ obyvatel'ov pred environmentalnymi rizikami a dosledkami. Hospodarska politika
bude zamerand na blahobyt. Zelent dohodu tvori osem kI'ai¢ovych oblasti (Fetting, 2020):

1. Stanovenie ciel'ov EU v oblasti klimy na roky 2030 az 2050.

Poskytovanie bezpecnej, dostupnej a Cistej energie.

Organizovanie podnikania pre udrzatel'né a obehové hospodarstvo.

Zameranie sa na prostredie bez toxickych latok s minimalnym znecistenim.

2
3
4. Efektivne vyuzivanie zdrojov a energie pri modernizécii a vystavbe.
5
6. Ochrana a regeneracia ekosystémov a biodiverzity.

7

Farm to Fork (z farmy na vidlicku): spravodlivy, udrzatel'ny a zdravy potravinovy

systém.
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8. Urychlenie prechodu na inteligentnt a udrzatel'ni dopravu.

Zelena dohoda moze sluzit’ ako model na premenu Eurdpy na prvy kontinent, ktory
bude uhlikovo neutralny. Zdorazni sa vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie a
energeticka efektivnost’. Dal§imi cielmi su rozvoj obehového hospodarstva, biodiverzita,
prostredie bez toxickych latok a udrZzatelnd a inteligentnd mobilita. Cielom komisie je
zaruCit’ dostupnost’ trvalo udrzatel'nych materialov pre ¢isté technologie, digitalizaciu, ale aj
pre zbrane, pretoze pristup k zdrojom sa povazuje za bezpecnostny problém. Ciele stratégie
na znizenie emisii sklenikovych plynov a prispdsobenie sa im zahffiaju zamer
dekarbonizovat” vac¢Sinu hospodarskych sektorov a podporit’ rozvoj inteligentnych a
udrzatel'nych dopravnych systémov. Predpoklada sa vytvorenie aliancie pre Cisty vodik, po
ktorej budu nasledovat’ aliancie pre nizko uhlikovy priemysel. Existuje predpoklad, ze
implementécia principov cirkularnej ekonomiky moéze zvysit HDP o dalSich 0,5 % a

vytvorit’ viac ako pol miliona pracovnych miest (Fetting, 2020).

Taxonémia EU pre udrzatePné aktivity

Taxonémia EU je nastroj transparentnosti postaveny na klasifika¢nom ramci, ktory
premiefia klimatické a environmentalne ciele EU na normy pre uréité hospodarske &innosti
na ucely sukromnych investicii (European Commision, 2022a).

Moze to mat’ vyznamny vplyv na to, ako EU zvysi udrzatelné investicie a zavedie
Europsku zelent dohodu do praxe. Spoloc¢nosti, investori a regulacné organy by mali pristup
k spravnym definiciam toho, ¢i sa ekonomické aktivity kvalifikuji ako ekologicky
udrzateI'né vd’aka taxonoémii. To by malo poskytnit’ bezpecnost’ investorom, chranit’
sukromnych investorov pred greenwashingom, pomodct’ podnikom stat’ sa Setrnej$imi k
zivotnému prostrediu, znizit' fragmentaciu trhu a pomoct’ pri nasmerovani investicii do
oblasti, kde st najviac potrebné. Hlavné ciele su (European Commision, 2022b):

1. zmiernovanie klimatickych zmien,

prispdsobenie sa zmene klimy,
udrzatel'nost’ a ochrana vodnych a morskych zdrojov,

2

3

4. prechod na obehové hospodarstvo,
5. prevencia a kontrola znecistenia,

6

ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov.
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1.2 Vztah spolo¢nost’ a Zivotné prostredie

Diskutuje sa 0 tom, ¢i by sme mali chranit’ Zivotné prostredie obmedzenim prevadzky
vysoko znec€ist'ujucich latok alebo nicit’ Zivotné prostredie posilnenim ulohy spolo¢nosti S
vysokym znecistenim za cielom ich hospodarskeho rastu. Spolo€nosti s vysokym
znecistenim musia prijat’ technologické vylepSenia a inovacie na znizenie emisii
znecist'ujucich latok, aby tento problém vyriesili, napriklad lepsim vyuzitim zdrojov a niz§ou
spotrebou energie (Bocquet a kol., 2017).

V zaujme dosiahnutia trvalo udrzateI'ného rozvoja mozu technologické inovacie
podporit’ expanziu podnikov, ktoré produkuju velké mnozstvo znecistenia, ale zéroven su
prospesné pre zivotné prostredie. Vysledky technickej inovacie mézu znizit spotrebu
energiec a emisie zneCistujucich latok spolo¢nosti s vysokym zneéistovanim. Uspech
inovacii moze byt navyse odrazom investicii a usilia podnikov o technologickt inovaciu v
mnohych odvetviach (Xing, Wang, Tou, 2019). Stale existuje potreba zlepsit' znalosti o
vplyve spolo¢nosti na zivotné prostredie, napriek rastdcemu povedomiu o problémoch
udrzatel'nosti v spolo¢nostiach. Firmy by sa mali viac orientovat na spoloCensky
zodpovedné aktivity (Epstein, Rejc-Buhovac, 2010).

Mnohé skupiny zainteresovanych stran vratane vlady, spolo¢nosti a verejnej mienky,
asociacii a mimovladnych organizacii, finanénych a poistovacich institicii, zakaznikov a
dokonca aj zamestnancov spoloc¢nosti vyvijaju tlak na podniky, aby konali zodpovednejSie
a SetrnejSie k zivotnému prostrediu. Manazment a akcionari, preto musia riesit’ tieto
problémy so zameranim na prevenciu zne¢ist'ovania a zniZovanie spotreby zdrojov a energie,

emisii plynov, produkcie odpadovych vdd a tvorby zvyskov.

Spoloc¢enska zodpovednost’

Spolo¢enska zodpovednost’ je zodpovednost'ou organizacie za ucinky jej rozhodnuti
a konania na spolo¢nost’ a Zivotné prostredie prostrednictvom etického a transparentného
spravania, ktoré podporuje trvalo udrzatelny rozvoj, vrdtane zdravia a blahobytu
spoloc¢nosti, zvazuje ocakdvania zainteresovanych strdn, dodrziava platné zakony a
medzindrodné normy spravania a je prakticky, a integrovany v celej organizacii (1ISO 26000,
2010).

Myslienka socialnej zodpovednosti spolo¢nosti vznikla na podnikatel'skej trovni ako

rieSenie problému globalnej udrzatelnosti. Socidlna zodpovednost’ zahfiia Siroku Skalu
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konceptov a myslienok, vratane firemnej zodpovednosti, podnikatel'skej etiky, firemného
obcianstva a trvalo udrzate'ného rozvoja (Fonseca, 2015a).

So spolocenskou zodpovednostou podnikov suvisi aj pojem ,,zeleny*. Moze to
znamenat’ rozne veci v roznych oblastiach. Vyznam slova ,,zelend“ sa v§ak vyrazne lisi aj v
biznise. To, ¢o jedna spolo¢nost’ alebo osoba povazuje za ,,zelené* alebo viac ekologické
nemusi iny podnik alebo osoba vnimat’ rovnakym sposobom. Spoloc¢enska zodpovednost’ je
len jednym aspektom zelenych otdzok, rovnako ako poskytovanie tovarov a sluzieb je len
jednym aspektom podnikania. Svet sa vyvija. Podnikanie ¢eli vyzve poskytovat sluzby
SirSiemu okruhu l'udi a prevziat’ na seba viac spolocenskych povinnosti ako kedykol'vek
predtym. Tieto SirSie povinnosti zahffiaji vyrobu bezpeénych produktov, pontkanie
kvalitnejSich a spolahlivejsich sluzieb, dodrziavanie etickych obchodnych praktik, socialne
investicie, blahobyt a prdvo, udrziavanie zdravotnych a bezpeénostnych noriem na
pracovisku. Zahfiaju aj spravodlivy obchod, zodpovedny marketing a komunikaciu,
zapojenie zainteresovanych stran, zverejiiovanie informacii a koédexy spravania (Saha,
Darnton, 2005).

Zelend firma je organizécia, ktora sa snazi vyuzivat’ obnovite'né zdroje. VO svojej
¢innosti dodrZiava principy environmentalnej udrZatel'nosti a snaZi sa zniZovat’ negativne
vplyvy na Zivotné prostredie. Poziadavka oddanosti environmentadlnym zdujmom je tu
posilnena potrebou reSpektovat’ l'udské prava, prispievat’ k blahobytu sic¢asnych a buducich
generacii a udrziavat’ ekonomickll a environmentalnu Zivotaschopnost’ podnikania. Tato
metdda odstraituje rozdiely medzi ,,zelenym podnikanim® a ,,udrZatelnym podnikanim®,
pricom druhy pojem oznacuje podnik, ktory je udrzatelny z hladiska ekonomiky,

spolo¢nosti a Zivotného prostredia (Cekanavi¢ius, Bazyté, Diémontajté, 2014).

1.2.1 Vztah spotrebitelov k zelenym spolocnostiam a produktom

Dolezitym krokom pri podpore udrzatel'nej spotreby je zistit’, ako spotrebitelia chapu
pojem udrzatel'nosti. Vytvorenie udrzatelného zivotného $tylu sa Casto povazuje za rieSenie
naliehavych globalnych problémov vratane chudoby, zmeny klimy a znecist'ovania
zivotného prostredia. Politici a akademici ziadaji sikromné domacnosti, aby ako kritérium
pri ndkupe pouzivali udrzatel'nost’. Napriek tomu tieto prosby odbornikov ¢asto nedokazu
vysvetlit, ¢o je udrzatel'nost’ alebo ktoré vol'by spotreby st udrzatelné. Spotrebitelia ¢asto

nevedia, ¢i ide o produkt, ktorého zivotny cyklus bol Setrny k zivotnému prostrediu alebo
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nie, ato najma pokial nie je dostatocne oznaCeny alebo rozpoznatelny. Oznacenia
produktov, ako su ,,eko* alebo ,.fair-trade”, mézu spotrebitefom poméct’ identifikovat’
udrzatel'né polozky a m6zu dokonca ovplyvnit’ ich nakupné rozhodnutia.

V stadii $vajciarskych spotrebitelov bolo zistené, ze pbévod, konkrétne krajina
povodu, prepravna vzdialenost, spdsob vyroby a pouzivanie chemikalii vo vyrobnom
procese st atriblity s najvyssim vnimanym vplyvom potravin na Zivotné prostredie. Obal
produktu bol d’alSou charakteristikou s vysokym vnimanym dopadom na Zivotné prostredie.
Tieto zistenia objasnuju, ktoré vlastnosti produktu su vysoko cenené z hladiska
environmentalnej zlozky trvalej udrzatelnosti. Vnimany vyznam vlastnosti produktu
suvisiacich so socidlnymi a ekonomickymi aspektmi udrzatel'nosti je v§ak malo pochopeny
(Tobler, Vissachers, Siegrist, 2011).

Spotrebitelia, ktori za tovar Setrny k zivotnému prostrediu zaplatia viac, uvadzaju
zavaznost’ sucasnych environmentalnych problémov, nedostatok firemnej environmentélnej
zodpovednosti a dolezitost’ jednania spolo¢nosti environmentélne zodpovednym spésobom.
Pri ndkupoch Casto berti do tivahy environmentalne zaujmy. Nepovazuju za nepohodIné
vzdat’ sa napriklad jednorazovych baleni v mene ochrany Zivotného prostredia. Podl'a §tadie
80 % spotrebitel'ov, ktori s vacSou pravdepodobnostou mint peniaze navyse na zelené
produkty, uviedlo, Ze sa vyhybaju nakupu tovaru od spolocnosti, ktoré udajne znecistuju
zivotné prostredie. Spolocnosti, ktoré nereSpektujii zakony o zivotnom prostredi alebo sa
snazia vyuzit’ ekoldgiu ako marketingovy nastroj, riskuju, Ze ich zakaznici budi bojkotovat’.
Napriklad spolo¢nosti Procter & Gamble a Wal-Mart boli kritizovani verejnost'ou za to, ze
na rad papierovych utierok, ktoré boli zabalené v plastovom a chlérom bielenom,
nerecyklovanom papieri, umiestnili zelenti ndlepku len preto, ze vnutorna trubica bola z
recyklovaného papiera. Z marketingovej perspektivy obchodnici musia vysvetlit' svojmu
cielovému trhu, aky vel’ky vplyv moze mat’ ndkup tovaru Setrného k zivotnému prostrediu.
Obchodnici by mali spotrebitel'ov presvedcit, Ze kazdy moze nieCo zmenit', a Ze za ochranu
zivotného prostredia nie st zodpovedné len spolo¢nosti. Cielom marketingovych
pracovnikov je, aby zamestnanci vyvolali pocit zodpovednosti a angazovanosti na zlepseni,
Vv spotrebitel’'och, len tak vyvolajd pozitivnu eméciu z ndkupu (Laroche, Bergeron, Barbaro-
Forleo, 2001).

Spotrebitelia, ktori priznavaji, ze pri rozhodovani o nakupe nepouzivaji
environmentalne znacky, ale ak by im boli poskytnuté zretelné informacie o udrzatel'nosti
produktu, potencialne by sa stali spotrebitel'mi tychto produktov. Tato skupina obyvatel'stva

moze tvorit’ znacnu Cast. V skutonosti 30 % populacie hovori, Ze sa zaujimaji o
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environmentilne problémy, ale je pre nich tazké premenit’ svoje obavy na nakupy
(Darnall, Ponting, Vazquez-Brust, 2012).

Spotrebitelia si vyberajd zelené produkty na zaklade svojho uvedomenia si
environmentalnych vyhod, ekonomickych vyhod, ekologickej spolahlivosti a ekologického
vzhladu produktu. Zistenia tiez ukazali silny vztah medzi environmentalnym povedomim
spotrebitel'ov a finanénymi vyhodami ndkupu ekologickych produktov. Podla zisteni Stadie
uskutocnenej v Aténach, ekologicki zékaznici pri vybere ekologického produktu spolocne
zohladnuju environmentalne a finan¢né vyhody. Spotrebitelia sa rozhoduju o nakupe
produktu sktmanim produktu, hodnotenim Stitkov (pre ekologické oznacovanie a
certifikécie), ¢itanim zloziek, hodnotenim obalov a analyzou ekologickych vlastnosti
produktov na zédklade tychto hodnoteni a ich chapania vyhod pre Zivotné prostredie a
hospodarstvo. Je zrejmé, Ze vzhl'ad produktu je meradlom jeho ekologickej Setrnosti, preto
by spolo¢nosti mali poskytnit’ vSetky podrobnosti, ktoré by ekologicky uvedomeli
spotrebitelia mali zvazit' pred nakupom. Spoloc¢nost’ by mala napriklad zahrnut loga
akychkol'vek environmentalne priatel'skych certifikacii, informécie o zlozkéach, zoznam
ekologickych vyhod (ako je minimalna spotreba elektriny alebo strava s nizkym obsahom

tukov) a recyklovatel'né balenie (Maniatis, 2016).

1.2.2 Procesy environmentalnych aktivit

Recyklacia

Recyklacia je dynamicky proces, ktory predlzuje Zivotny cyklus materialu. ESte pred
prvym krokom pri akomkol'vek recyklovani je separovanie recyklovatelnych materidlov.
Recyklécia je vhodnym spdsobom ako odstranit’ alebo redukovat’ problémy znecist'ovania a
zlikvidovat pevné obaly, ale zaroven to nie je jedinym dovodom, jej pouZzitie ma aj vedlajsie
efekty ako: Setrenie ¢i konzervaciu prirodnych zdrojov a energie, znizenie negativnych
dopadov na zivotné prostredie, tvorba pracovnych miest v tomto odvetvi (Oregon State
University, 2020). Symbol recyklacie znazornuje tri prenasledujuce sa $ipky, tiez zname ako
recykla¢na sluc¢ka (Obr. 1).
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Obr. 1: Recyklacna slucka

Zdroj: Vlastné spracovanie

Recykla¢na slucka méa svoj vyznam. Sklada sa zo Styroch krokoch, z ktorych kazdy

je znazorneny Sipkou.

Prvym krokom je zber — materialy sa zbieraju z miest vykladu.

Druhym krokom je spracovanie — materialy sa po vytriedeni spractvaju.

Tretim krokom je vyroba — materialy sa recykluji. Recyklovatel'né materialy maja
po premene na nové produkty novu zivotnost’ ako spotrebny tovar.

Stvrtym krokom je nakup vyrobkov vyrobenych z recyklovanych materiélov

spotrebitel'mi.

Vd’aka separacii odpadu a recyklacii sa Setria prirodné zdroje premenou

separovaného odpadu na suroviny, ktoré je mozné znova pouzit’ vo vyrobe. Slovné spojenie

»separovany zber sa vzt'ahuje na zber jednotlivych zloziek komunalneho odpadu, pricom

zlozkou komunalneho odpadu je ¢ast’, ktort mozno mechanicky separovat’ a zaradit’ medzi

osobitni formu odpadu. Papier a lepenka, plasty, sklo, kovy, biologicky rozloziteI'ny

kuchynsky a elektronicky odpad, opustené elektrozariadenia a batérie patria medzi

najdélezitejSie separované zlozky odpadu. Triedenie komunalneho odpadu, lisovanie a

odovzdanie na recyklaciu st zahrnuté v separaénom procese (Smelkova, Teslik, 2009).

Pre blizsie pochopenie dokaZzeme uviest’ par prikladov z jednotlivych odvetvi, v ktorych je

recyklacia dokazom vel'mi vyrazného vplyvu na ekosystém:
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e Voda - recyklacia znizuje znecistenie vody a Setri vodu. Recyklovany papier moze
usetrit’ 7 000 galonov vody a mdze znizit’ znecistenie vody az o 35 % na tonu.

e Energia — recyklacia jednej sklenenej flase modze uSetrit’ dostatok energie na
prevadzku 100-wattove]j ziarovky pocas Styroch hodin. Vysledkom recyklacie jednej

tony papiera je Uspora energie 4 100 kwWh(Oregon State University, 2020):

Samotna recyklacia je v§ak napriek vSetkym svojim benefitom len rieSenie problému
odpadov a znecdistenia, dolezitejsia je v prvom rade hlavne prevencia, ¢o z recyklacie ¢ini az
druht najidealnejsiu vol'bu alebo rieSenie. Snahou recyklacie je redukovat’ zly vplyv na
zivotné prostredie opdtovnym pouzitim uz existujacich vedlajSich produktov, nie vyhnut’ sa
alebo znizit negativne vysledky vyrobnych procesov zo zdroja. Medzipodnikovou
recyklaciou vedlajsich produktov sa zaobera priemyselna ekoldgia, jej zdkladom je
vyuzitie prirody ako modelu. Hlavnou myslienkou je navrhnutie priemyselnych systémov
tak, aby vytvarali vedlajSie produkty, ktoré dokazu byt spotrebované alebo pouzité inou
spolocnostou. Primarnym cielom je minimalizdcia vplyvu priemyselnych aktivit na
prirodné prostredie. Organizacie navzdjom komunikuji za cielom trvalo udrzate'ného
rozvoja ana zaklade spoluprace dokazu byt materialy recyklované a znovu pouzité na
vytvorenie hotového produktu. Tymto spésobom sU partnerstva pre obe strany vyhodné,
jedna spolo¢nost’ sa zbavi odpadu a druhd ho dokaze vyuzit' napriklad ako material na
vyrobu produktu alebo ako pomdcku ¢i nastroj. Vyhody spolupréce presahuju hranice
jednotlivych spolo¢nosti a maji schopnost’” dosiahnut’ pozitivny vplyv na lokalnej az
regionalnej drovni (Posch, 2010). Spolo¢nosti si v stéasnosti uvedomuju ich vplyv na
zivotné prostredie a snazia sa aplikovat’ vhodné postupy a nastroje, ktoré dokazu zabranit

ich negativnym u¢inkom a zaroven vedia poskytovat’ aj benefity s nimi spojené.

Spoloc¢nosti recykluji

Sustaimability Magazine vytvorili zoznam 100 najlepSich spolo¢nosti v oblasti
udrzatelnosti. Do tohto zoznamu sa dostali aj eurdpske spolocnosti ako napriklad Adidas
alebo Unilever (Birch, 2022). Vdaka zintenzivneniu pouzivania recyklovanych plastov
spolocnost’ Unilever od roku 2018 znizili stopu povodného plastu priblizne o
16 %, zo 712 000 ton na 599 000 ton. Vd’aka tomu spolo¢nost’ dodrzi svoj ciel’ pouZzivat’ do
roku 2025 aspon 25 % recyklovanych plastov (Unilever, 2023).
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Samotna spolo¢nost’ Unilever sa vyjadrila, Ze podobnymi investiciami nepodnikaju dobré
kroky len pre spolo¢nost’, ale st to dobré kroky aj pre ich podnikanie.

Inym prikladom vyuzitia recyklacie ako pozitivneho vplyvu na podnikanie je aj firma
Adidas, ktora pri spolupréci s neziskovou organizéciou Parley for the Oceans vytvorila 7000
parov topanok. Kazdy takyto par je vytvoreny z 11 plastovych flia§ zozbieranych
organizaciou Parley Ocean Plastic v pobreznych oblastiach na Maldivach. Vypredali sa
takmer okamzite. V roku 2018 planovala firma predat’ pat’ milionov parov takto vyrobenych
topanok, kedy kazdé sa predéavali za priblizne 220 dolarov. Takato stratégia predstavuje
zarobok vo vyske viac ako miliardy dolarov, a to aj vd’aka tomu, Ze sa pokusa vyriesit’ vel’ky
svetovy environmentalny problém (Azis, 2018).

Farmaceutické spolo¢nosti Janssen Pharmaceutical Companies of Johnson &
Johnson vo svojom zariadeni v $tate New Jersey zaviedli mnoZzstvo ¢innosti opatovného
pouzitia a recyklacie a v roku 2011 dosiahli celkové tspory nakladov vo vyske 85 694 USD.
Recyklac¢ny program v spolo¢nosti Janssen pomaha Zivotnému prostrediu a hospodéarskemu
vysledku podniku tym, ze chrani tony materialu mimo toku odpadu.

The Valley Hospital je plne akreditovana neziskova nemocnica. V roku 2014
recyklovala 418 ton materialu, ¢im uSetrila zariadeniu priblizne 44 300 USD na nakladoch
na dopravu a likvidaciu pevného odpadu. V pripade niektorych recyklovatelnych
predmetov, ako st urcité druhy papiera, kovovy $rot, textilie a ZIty tuk, nemocnica dostava
spat’ vynosy zo svojich koncovych recyklaénych trhov. V roku 2014 zarobila 11 250 dolarov
za predaj tychto recyklovatelnych materidlov (New Jersy Waste Wise, 2015).

Opitovné pouZitie

Opitovné pouzitie (ang. reuse) sa stalo jednym zo zndmych 3R, do ktorych este patria
— R ako redukovat’ (ang. reduce) a R ako recyklovat’ (ang. recycle). Opiatovné pouzitie
zahfia Siroku Skalu cCinnosti, vratane nového vyuzitia priemyselnych predmetov a
komponentov, znamych ako repasovanie, d’alej je vyuzitie mozné pomocou internetovych
platforiem a online trhovisk. Ide o nedestruktivny proces, ktory, s vynimkou tavenia kovov,
plastov a skla a rozvlakilovania papiera, nachddza druhé alebo dodato¢né vyuzitie pre pevné
materialy vyrobky alebo komponenty na konci prvej zivotnosti bez zmeny v stave. Dalgie
pouzivanie produktu je formou prediZenia Zivotnosti produktu. Opitovné pouzitie a

prediZenie Zivotnosti produktu st praktiky, pri ktorych dochadza k d’alsiemu predaju tovaru,
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¢o zaroven znamena, Ze produkt sa uz nemusel znovu vyrobit’, a tak uSetril znacnll Cast’
zivotného prostredia.

V zeleziarskom priemysle napriklad nosnik s hmotnostou jednej tony modze byt
znovu pouzity I'ah$ie ako tona zmieSanych konzol. Opétovné pouzitie va¢Sich komponentov
je jednoduchsie ako opdtovné pouzitie menSich a tradi¢né diely sa daji jednoduchsie znovu
pouzit' ako Specializované. KI'i¢om k zniZeniu tvorby kovového odpadu pri zlozitych
vyrobkoch je ich dlhSie udrziavanie a modernizacia. S touto ¢innost'ou sa prelina spektrum
opitovného pouZitia produktu a prediZenia Zivotnosti. Pri opitovnom pouZiti produktov po
dobe Zivotnosti dominuju vel'ké konstrukcie alebo komponenty. Demontadz, repasovanie a
opdatovné zmontovanie poloziek na pouzitie v porovnate'nych aplikaciach si vyzaduje
spracovanie, hoci vel’ka ¢ast’ p6vodného tvaru a funk¢nosti je zachovana. Vyrobny odpad sa
opitovne pouZiva v podstatne niz§ich mnoZstvach a v mensich dizkach. Odpad sa premeni
na formu, ktord umoznuje opédtovné pouzitie, bud’ orezanim do tvaru, alebo pripojenim
malych kuaskov k vac¢sim. Aby sa opatovné pouzitie vobec uskutoénilo vyZzaduje si dodavku
pouzitych produktov a dopyt po tychto produktoch. Obe zavisia od komerénych
premennych, ako su naklady na pracovnu silu a dostupnost’ pouzitych poloziek, ako aj od
fyzickych aspektov, ako je fyzicky stav produktov. Cena repasovanych produktov sa
pohybuje medzi 45 % az 65 % z nakladov na novy produkt. Najéastejsie sa repasované
produkty pouzivaju na tieto sluzby (Cooper, Gutowsky, 2017, obr. 2):

1. Poskytnutie ndhradnych dielov.

2. Oprava produktov, ktoré zlyhali poc¢as vyroby.

3. Oprava alebo modernizéacia drahych komponentov.

Hodnotenie porovnania nového produktu s opitovne pouZitym produktom
zahfha vyrobu, distribuciu a pouzivanie pocas doby T2, ktorit moézeme pozorovat’ podla
obrazku €. 2. Ked’ nieco pripravujeme na opitovné pouzitie, poCitame ulohy ako kontrola,
Cistenie a opravy ako sucast’ fazy pouzivania. Materidlové zlozenie, hmotnost’ a mnozstvo
energie pouZzitej pocas spracovania alebo opravy urcuju efekty vyroby a pripravy na
opéatovné pouzitic. Vyroba a distribicia novych produktov ma vacsi vplyv na zZivotné
prostredie ako opdtovné pouzitie, na zaéiatku T2 preto indikuji vac¢Siu zataz na zivotné
prostredie. Stary produkt je poc¢as T2 menej ucinny ako novy, jeho pouzivanie ma vicsie
nasledky. Zariadenie, ktoré bolo opédtovne pouzité pocas fazy pouzivania, malo vicSie
zatazenie zivotného prostredia, preruSovana Ciara mala strm$i sklon. Bod zlomu alebo

priese¢nik dvoch ¢iar oznacuje Casové obdobie, pocas ktor¢ho ma pouzivanie nového alebo
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repasovaného produktu rovnaky vplyv na Zivotné prostredie (maximalna dizka pouZivania).
Po tomto bode st usetrené dopady vyroby a distriblicie kompenzované nizSou u¢innost'ou
opétovne pouzitého produktu.

Vplyvy na Zivotné E

prostredie Environmentalne

uspory

Vyroba

————————

Opatovné pouZitie vs. novy produkt

Vyroba produkd

originalneho M » Trvanie
. L]
. - i 3 i
produktu * T1 > ™ ” pouZivania

Obr. 2: Porovnanie novych a opdtovne pouzitych produktov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Cooper a Gustowski, 2015).

Opitovné pouzitie v azkom priemysle

V dosledku nevhodného nakladania s odpadom a naslednych negativnych vplyvov
na zivotné prostredie je produkcia roznych tuhych odpadov v obrovskom mnoZstve uz
mnoho rokov vyznamnym environmentalnym problémom na celom svete. Spolu s
technologickym zlepSenim, urbanizaciou a rasticim spotrebitel'skym dopytom po réznych
tovaroch, prispela aj rastiica svetova populdcia k produkcii znaéného mnozstva pevného
odpadu.

Jednou z najefektivnejSich a najucinnejSich metdd nakladania s tymito pevnymi
odpadmi je ich opdtovné pouzitie ako sucasti cementovych kompozitov, o predstavuje
najpouzivanej$i stavebny materidl na svete. V porovnani s inymi aplikdciami opédtovného
pouzitia, vyuzitie pevnych odpadov v cementovych kompozitoch pontka prostriedky na
opédtovné pouzitie znaéného mnozstva odpadu. Odpady z vyroby papiera a celuldzy,
priemyslu dekorativnych hornin a stavebného priemyslu sa len niektoré z priemyselnych
pevnych odpadov produkovanych v Brazilii, ktoré maji vyznamny potencidl na pouZitie ako
zlozky v cementovych kompozitoch (Azevedo, 2022).

V Spojenom kralovstve odhaduji, Ze s0Casné stratégie opdtovného pouZitia
Vv zeleziarskom priemysle dokazu uSetrit’ az 2 Mt emisii COz, ktoré by boli spdsobené
energeticky naro¢nejSimi spésobmi, ako je recyklacia alebo roztavenie. Opédtovné pouZzitie

ma aj ekonomické vyhody a to, Ze netreba uéinit’ vel'ké kapitalové investicie, za predpokladu
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zlepSenia stratégii a vyuZitia inovacii by bolo mozné v budiicnosti opatovne pouzit’ az 75 %
ocele a 50 % hlinika (Allwood a kol., 2010).

Pochopenie mnohych foriem opédtovného pouzitia, ku ktorym modze dojst, je
rozhodujuce pre postdenie vplyvov opatovného pouZitia na Zivotné prostredie. Energetické
poziadavky na veci, ktoré mozno priamo opitovne pouzit, si pravdepodobne mensSie, ak sa
predavaju na mieste, alebo st priblizne ekvivalentné vplyvom dopravy, ak sa premiestiiuju.
Vicsina Studii Casto zanedbava Ucinky dopravy alebo predpokladé, ze su podobné scenaru
opatovného pouzitia. AvsSak, pri rieSeni opidtovného pouzitia malych predmetov, ako
napriklad sklenené fl'aSe, ktoré sa musia zbierat’ z rdznych miest, vyskumnici ¢asto beru do
Uvahy dopravu. V doésledku toho existuju pripady, kedy sa vel’ké nakladné vozidla vyuZivajua
neefektivne (Cooper, Gutowsky, 2017).

Obnovitel’'né zdroje energie

V nasledujucich rokoch buda obnovitel'né zdroje energie coraz vyznamnejsie. Boli
zavedené tri druhy zdrojov energie: jadrové, obnovitené a fosilne paliva. Obnovitel'né
zdroje energie, zname aj ako alternativne zdroje energie, su tie zdroje, ktoré mozno
opakovane vyuzivat’ na vyrobu energie. ObnoviteI'né zdroje energie pouzité na splnenie
energetickych potrieb domacnosti majii schopnost’ poskytovat’ energetické sluzby takmer
bez emisii sklenikovych plynov a latok znecistujicich ovzduSie. Rozvoj systémov
obnovitel'nej energie umozni dokoncit’ tilohy, ktoré su v sucasnosti najddlezitejsie, ako je
zvySenie spol'ahlivosti dodavok energie a hospodarenia s ekologickymi palivami, rieSenie
problémov s miestnym zdsobovanim energiou a vodou, zvySovanie Zzivotnej Urovne a
zamestnanost’ miestneho obyvatel'stva, zabezpecenie trvalo udrzate'ného rozvoja odl'ahlych
regionov v pustnych a horskych oblastiach a plnenie zaviazkov krajin v stvislosti s plnenim
medzinarodnych dohéd (Panwar, Kaushik, Kothari, 2011).

V stcasnosti mézeme ziskat’ €ist energiu z obnovitel'nych zdrojov. Ked’Ze viacsina
energie sa teraz vyraba z neobnovitenych zdrojov, ktoré sa mézu kedykol'vek vycerpat’,
inZinieri musia zvazit' svoju povinnost’ vybrat’ iny zdroj energie skor, ako dojde k vaznemu
scenaru. Alternativne zdroje energie sa mozu ukazat' ako dokonald odpoved’ na hroziace
problémy s energiou. V sucasnosti tvoria asi 15 % celkovej svetovej produkcie energie.
Hlavné obnoviteI'né zdroje energie si (Bhandarkar, Deshmukh, Gadre, 2021):

e Slnecna,

e veterng,
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e geotermalna,
e vodna,
e biomasova,

e morska energia.

Co sa tyka paliva, prva generéacia biopaliv vyrobenych z jedlého rastlinného
materialu, ako je repka, kukurica alebo cukrova trstina, sa ukazala ako malo uzito¢na v boji
proti klimatickym zmenam a intenzivne pestovanie kukurice v USA na vyrobu bio etanolu
moéze mat’ dokonca opaény uc¢inok. ldedlnou surovinou biomasy pre biopalivd druhej
generacie je nepotravinovy rastlinny material, ako su drevité, nejedlé Casti
pol'nohospodarskych rastlin, ako su stonky kukurice, bagasa z cukrovej trstiny, slama a iné

druhy pol'nohospodarskeho odpadu (Gross, 2012).

1.2.3 Cirkularna ekonomika

Cirkularna ekonomika je regeneracny systém, v ktorom sa minimalizuje vstup
zdrojov a plytvanie, emisie a uniky energie spomalenim, uzavretim a ziZenim materialovych
a energetickych sluciek. D4 sa to dosiahnut’ dlhodobym dizajnom, udrzbou, opravou,
opiatovnym pouzitim, prerobenim, renovaciou a recyklaciou. ,,Obehové hospodarstvo*
dokaze znizit'" odpad v priemyselnych ekosystémoch a prehodnotenim produktov, ktoré
dosiahli koniec svojej Zivotnosti, ako zdrojov pre ostatnych. PretoZe nahradza dostatok
vyroby, zmenilo by to ekonomické uvazovanie. Znova pouZite, ¢o sa d4, recyklujte to, ¢o sa
znova pouzit’ neda, opravte to, ¢o je pokazené, a prerobte to, o sa opravit’ neda. Existujl
dva typy obchodnych modelov cirkularnej ekonomiky, ktoré:

e podporuji opdtovné pouzitie a predlzuji zivotnost’ produktov prostrednictvom

oprav, repasovania, modernizacie a modernizacie,

e recykluji materialy z pouzitych produktov na vytvaranie novych zdrojov

(Geissdoerfer, 2017).

Opétovné spracovanie produktov a materialov zaroven vytvara pracovné miesta, Setri
energiu a znizuje spotrebu zdrojov a odpad. Je rychlejsie a lacnejsie Cistit” sklenené fl'ase a
znovu ich pouzit’ ako recyklovat’ sklo alebo vyrabat’ nové fl'ase z mineralov. Podla Studie
siedmich eurdpskych krajin by prechod na obehové hospodarstvo viedol ku koneénému

nizko uhlikovému hospodarstvu znizenim emisii sklenikovych plynov kazdej krajiny az o
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70 % a zvySenim jej pracovnej sily priblizne o 4 %. Od 90. rokov 20. storocia organizacie
ako Xerox (ktora predava modularne polozky ako sluzby), Caterpillar (ktora renovuje
pouzité¢ dieselové motory) a USM Modular Furniture Uspe$ne vyuZivaju koncepty
obehového hospodarstva v miernom rozsahu. Znalosti obehového hospodarstva sa
ststred’'uj vo vel’kych priemyselnych odvetviach a si rozptylené medzi malymi a strednymi
podnikmi (MSP). To vsak zahtia akademické aj pracovné vzdelavanie. Vyskum a inovéacie
su potrebné na vsetkych urovniach — socialnej, technologickej a obchodnej. Ekologicke
dosledky, naklady a prinosy produktov musia zhodnotit' ekonémovia, environmentalni a
materidlovi vedci. Napriklad pouzivanie modularnych systémov a Standardizovanych
komponentov a navrhovanie tovaru na opitovné pouzitie sa musi stat’ beznym Standardom.
Zasady by sa mali zameriavat’ na vykon, nie na hardvér, internalizacia externych nékladov,
ako su emisie a znecCistenie, by mala byt odmenend; spravcovstvo by malo prevazit nad
vlastnictvom a jeho pravom na znehodnotenie. Takejto zmene pomdze Internet veci (10T
ang. Internet of Things), kde su predmety dennej potreby digitalne prepojené a Industry 4.0,
no vyzaduje si to aj legislativnu zmenu, ktora zohl'adni vlastnictvo a zodpovednost’ za data
a tovar (Stahel, 2016). Obehové hospodarstvo v spolo¢nostiach a dodavatel'skych retazcoch
je predpokladom pre udrzatel'nti vyrobu, ktora je zase potrebna pre zlepSenie ekonomickej a
environmentalnej vykonnosti priemyselnych a rozvojovych krajin (Rashid, 2013).

V rdmci zelenych trendov pojmy cirkularna ekonomika a udrzatelnost’ st ¢asto
vzajomne zamieniané, avsak tieto pojmy oznacuju dva rozdielne pristupy resp. systémy. Kym
udrzatel'nost’ rieS$i mnoho otvorenych cielov zaloZzenych na zvazovanej agende a jej
zaujmoch, cirkularna ekonomika sa zaoberd uzavretou sluc¢kou, v idealnom pripade
zabrafiujuca pritoku a odlivu vSetkych zdrojov do systému. Hlavnou motivéciou
udrzatel'nosti je reflexivita, ktora je rozSirena, réznoroda a prispdsobiva, cirkularnu
ekonomiku motivuje lepsie vyuzitie zdrojov, znizenie odpadu a uniky (z linearnych na
kruhoveé). Napriek svojim rozdielom zdielaju tieto dva pojmy aj spolo¢né ¢rty (Geissdoerfer,
2017):

e Vnutorné a vonkajSie zaviazky voci zivotnému prostrediu.

e Vicsia sloboda pre niekol’ko sibezne existujucich ciest rastu.

e Globalna perspektiva.

e Zahrnutie neekonomickych faktorov do rozvoja spolo¢enskej zodpovednosti.
¢ V0 svojej podstate je to systémova transforméacia/dizajn a inovacia.

o Interdisciplinarny/multidisciplinarny vyskum.
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e Prilezitosti pre néklady, riziko, diverzifikaciu a spoluvytvaranie hodnoty.

e Vyzaduje sa spolupraca viacerych stran.

e Regulécia a stimuly st hlavnymi metédami implementécie systémov.

e Sukromné podnikanie vd’aka svojim zdrojom a schopnostiam zohrava kl'i¢ovi
ulohu.

¢ Inovécie v obchodnych modeloch su nevyhnutné pre transformaciu odvetvi.

e Aj ked su technologické rieSenia uzitocné, cCasto predstavuju tazkosti pri

implementécii.

Vlastnictvo a zodpovednost’ za rizikd a odpad prechddza na kupujuceho v mieste
predaja. Pouzité pneumatiky je mozné bud’ recyklovat’ a znova pouzit' ako topanky, lana
alebo néarazniky, ¢o by sa stalo v pripade cirkularnej ekonomiky, alebo ich mozno
zlikvidovat’. Syndrom ,,vac¢si — lepsi — rychlejsi — bezpecnejsi, ktory spaja moédu, emocie a
pokrok, je to, ¢o pohana linearnu ekonomiku. Model linearnej ekonomiky (obr. 4) je G¢inny

pri prekonavani nedostatku, ale plytva zdrojmi na trhoch, ktoré su ¢asto nasytené. Firmy

profituji z predaja mnoZzstva lacnych, zvodnych produktov.

ok

SUROVINY

VYROBA,
RECYKLACIA REPASOVANIE

CIRKULARNA EKONOMIKA

ZMESOVY
KOMUNALNY
ODPAD

Obr. 3: Model cirkularnej ekonomiky

Zdroj: https://recyklator.org/co-je-to-cirkularna-ekonomika-a-preco-ju-potrebujeme/
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JINVAIZO
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Obr. 4: Cirkularna ekonomika verzus Linearna ekonomika

Zdroj: https://recyklator.org/co-je-to-cirkularna-ekonomika-a-preco-ju-potrebujeme/

Akény plan pre obehové hospodarstvo EU

Akény plan EU pre obehové hospodarstvo bol prijaty Eurépskou komisiou v roku
2015 ako sucast’ pokusov posunit’ sa smerom k udrzatel'nému ekonomickému modelu a
suvisiacich iniciativ v oblasti efektivneho vyuzivania zdrojov. Od vyroby cez spotrebu,
opravu a rekonStrukciu, odpadové hospodarstvo aZ po navrat do ekonomiky a ich vyuZitie
vo vyrobnom cykle uz vo forme druhotnych surovin, obsahuje aktualne rieSenia pokryvajice
kazdy ¢lanok hodnotového retazca. Sucastou akéného planu pre obehové hospodarstvo je
revizia eurdpskych odpadovych smernic, ktord obsahuje nové konkurenc¢né ciele v oblasti
recyklacie komunalneho odpadu a odpadov z obalov, obmedzenia skladkovania, triedenia
bioodpadu, textilu a nebezpetného komunalneho odpadu, ¢i zvySend zodpovednost
vyrobcov, je jednym z prikladov spolo¢ného prechodu na obehové hospodarstvo. Komisia
tiez vytvorila europsku stratégiu pre plasty v obehovom hospodarstve v nadvéznosti na
ak¢ny plan obehového hospodarstva.

V marci 2020 schvalila Eurdpska komisia novy akény plan pre cirkularnu
ekonomiku, ktory zahfila doddvku pocas celého Zivotného cyklu produktu. Ide o jeden zo

zakladnych principov Eurdpskej zelenej dohody pre trvalo udrzatel'ny rozvoj, ktorej cielom
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je podporit’ EU pri dosahovani svojich ciel'ov v oblasti klimatickej neutrality a zachovania
biodiverzity do roku 2050. Tento plan zdéraznuje spésob vyroby produktov, podporuje
postupy obehového hospodarstva, podporuje udrzatel'nti udrzatel'nost’ a pracuje na znizovani

odpadu a maximalizacii efektivnosti zdrojov (Eurépska Komisia, 2020).

1.3 Environmentalne manaZérske systémy

V tejto podkapitole sa pozrieme na environmentalne manazérske systémy, ako su
EMAS a ISO 14001 a uvedieme ich vyznam v podnikatel'skom prostredi a benefity, ktoré
poskytuju organizaciam, ale zaroven stru¢ne opiSeme bariéry, ktoré odradzaju spolo¢nosti

k uplatneniu tychto systémov.

1.3.1 Schéma environmentalneho manazérstva a auditu (EMAS)

Schéma environmentalneho manazérstva a auditu (EMAS) je dobrovolny nastroj
environmentalneho manazérstva EU, ktory pomédha organiziciam  dosiahnut
environmentalnu efektivnost’. Podniky a organizacie vSetkych druhov a typov na celom svete
vyuzivaju systémy environmentalneho manazérstva EMAS. Organizicie, ktoré sa
zaregistrovali v . EMAS sl'ubuji, ze budi posudzovat, udrziavat a zlepSovat svoje
environmentalne spravanie. Pouzivanie Spickového néstroja environmentalneho
manazérstva pomdha registrovanym organizacidm dosahovat’ lepsie vysledky a pdsobit
doveryhodnejSie a transparentnejSie. Velmi dolezitym prvkom systému je pravidelné
zverejiovanie  informdcii o Zivotnom prostredi a aktivitich spolo¢nosti  alebo
environmentalne vyhlasenie. EMAS zahfna tri kI'icové vyzvy riadenia kazdej organizacie
a to (European Commission, 2012):

e efektivne vyuZitie zdrojov,
e klimatické zmeny,
e aspoloc¢enska zodpovednost’ podnikov.

Zainteresované strany verejného aj sukromného sektoru ocakévaji od firiem
pozitivny vzt'ah k zivotnému prostrediu. EMAS ma priaznivy vplyv na imidz spolo¢nosti

a sluzi ako silny konkurencieschopny nastroj.
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wEMAS III, posledna revizia nariadenia EMAS, ktord nadobudla ucinnost' 11.

januara 2010, a ktorej prilohy boli aktualizované v auguste roku 2017, robi zo schémy EMAS

najdoveryhodnejsi a najsilnejsi nastroj na trhu v oblasti systémov manazérstva

environmentu. Okrem poZiadaviek medzinarodnej normy EN ISO 14001 je schema EMAS

doplnena niekolkymi prvkami navySe. Funkciu prislusného organu zabezpecujucu

registraciu v schéme EMAS pini Slovenska agentura Zivotného prostredia“ (Ministerstvo

zivotného prostredia Slovenskej Republiky, 2023).

Devit’ vyhod, preco by spolo¢nosti mali zaviest’” schému environmentélneho

manazérstva a auditu (EMAS), (European Commission, 2012, European Commission,
2019a):

1.

Efektivnost’ zdrojov — néklady spojené s tvorbou odpadu, spotrebou energie a
vodou sa vyrazne znizuju systematickym environmentalnym manazmentom.
Ochrana klimy — od spolo¢nosti sa ofakava, Ze sa budu aktivne podielat’ na
znizovani klimatickych zmien. Tieto spolo¢nosti tieZ sleduju svoje environmentalne
spravanie. To naznacuje, Ze maju kompletné subory udajov o spotrebe energie a
emisiach z priemyslu. Okrem plnenia oznamovacich povinnosti tieto daje poméahaju
identifikovat’ u¢inné sposoby znizovania emisii.

Spolocenska zodpovednost® firmy — okrem obchodnych povinnosti maji podniky
aj socialne a environmentalne povinnosti. Ekonomika, Zzivotné prostredie a
spolo¢nost’, niekedy zname ako ,,l'udia, planéta a zisk®, su tri piliere, ktoré by v
idedlnom pripade mali spolunazivat’ v mieri. Dnes je mySlienka spolocenskej
zodpovednosti podnikov dobre zavedena a vzt'ahuje sa na dobrovolnu integraciu
socialnych a environmentalnych otdzok do ekonomickych operacii.

DodrZiavanie zakonov — EMAS je dobrym nastrojom pre spolo¢nosti, ako ukazat’,
7e dodrziavaju zakon apravne predpisy. Znizuje to nebezpelenstvo spojené s
environmentalnou zodpovednost'ou a zlepsuje pravnu istotu. V désledku toho sa tiez
znizuje pravdepodobnost’ zlej reputacie alebo mienky vo verejnej tlaci. Dodrziavanie
environmentalnych zakonov, smernic a nariadeni a s tym suvisiaca dobra povest’,
moze zvysit’ trhovi hodnotu spolo¢nosti. Aby organizicia mohla byt registrovana
VvV EMAS musi podstapit’ kontrolu zhody, ktort vykonava externy environmentalny
overovatel'. Zakaznici, vladne agentiry, organizacie obcianskej spolocnosti a Siroka
verejnost’ sa mdzu spolahnat’ na doveryhodnost’ a transparentnost’ loga EMAS.
Manazment dodavatePského ret’azca a zelené verejné obstaravanie — pomoc

dodavatel'om pri zavadzani schémy EMAS je najlepSim pristupom k zaruceniu
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minimalizacie rizik dodavatel'ského retazca na medzinarodnej Girovni, pretoze tato
schéma sa méze pouzit’ globalne. Implementacia EMAS tiez podporuje dodrziavanie
pravnych predpisov, ako aj vzdelavanie a Skolenie zamestnancov. EMAS ponuka
dodavatel'om jednoduchsiu cestu pri prieniku na zelené trhy.

Doéveryhodné informacie — environmentalne vyhlasenia EMAS poskytujd
organizované zhrnutia klacovych environmentalnych tdajov, faktov a Cisel.
Environmentalni overovatelia, ktori s nezavisli, kvalifikovani alebo licencovani,
vykondvaju starostlivé  hodnotenie  kvality. Vysledky sG uvedené v
environmentalnom vyhlaseni a porovnavaju sa s environmentalnymi ciel'mi
spolo¢nosti. Zverejiuje tiez nadchadzajuce opatrenia, ktoré spolo¢nost’ planuje
prijat, aby neustale zlepSovala svoje environmentdlne spravanie. Vyznamnym
faktorom pre otvoreni komunikaciu s dolezitymi zainteresovanymi stranami je
environmentalne vyhlasenie. Ide o verejne dostupné environmentalne vyhlasenie,
ktoré je pozadované od EMAS na pravidelnej baze.

Meranie vykonnosti — aby bolo mozné sledovat’ pokrok a hodnotit’ vykon v
porovnani s ciel'mi vo svete, kde sa ciele neustile menia, manazéri na vSetkych
organizanych urovniach, potrebuju kvantitativne udaje o Zzivotnom prostredi.
Ukazovatele st nevyhnutné na kvantifikdciu a zobrazenie environmentalneho
spravania organizacie, ale klI'acovym prvkom Uspechu je vyber spravneho zamerania.
Na rozdiel od normy environmentalneho manazérstva ISO 14001, poskytuje EMAS
registrovanym organizacidm nasledujucich Sest’ ukazovatel'ov vykonnosti:

1. Energeticka acinnost.

2. Materialna efektivnost’.

3. Voda.

4. Odpad.

5. Biodiverzita.

6. Emisie.

Pouzitie klacovych ukazovatelov umoziuje medzironé porovnanie na
vyhodnotenie vyvoja environmentalneho spravania organizécie.

Angazovanie zamestnancov — spolo¢nosti registrované v EMAS dbsledne zapajaju
svojich zamestnancov do usilia o ochranu Zivotného prostredia a zaroven z toho
profituji. Zamestnanci, ktori st angazovani, su vysoko motivovani, identifikuji sa
so spolo¢nost’ou, a preto st oddanejsi. To zase podporuje dobré pracovné prostredie

a vedie k lepSiemu vykonu.
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9. Zapojenie zainteresovanych strdn — EMAS sa odliSuje od inych schém svojou
otvorenost’ou a transparentnost’ou, €o tiez prispieva k budovaniu dovery partnerov,
spotrebitel'ov, verejnosti alebo inych tretich stran. Zapojenie zainteresovanych stran
ul'ah¢uje rozpoznanie trendov, ktoré mozno zaclenit’ do firemne;j stratégie. Napriklad
zainteresované strany a externi odbornici mdézu komentovat environmentalne
vyhlasenie prostrednictvom online diskusnych for, kde mozu tiez vyjadrit’ originalne
myslienky, kritizovat' metody a ziskat' spitnii vizbu. DalSou moznostou je
,»Otvorend inovacia“, ktora zahfna externych rieSitelov problémov do procesu
podnikovej inovacie. Medzi ucastnikmi vytvarania novych tovarov alebo sluzieb
Setrnych k zivotnému prostrediu patria zainteresované strany vratane univerzit,

mimovladnych organizécii a sukromnych zakaznikov.

Nastroje pre implementaciu EMAS

Nastroje implementacie EMAS su sucast'ou pilotného projektu na pomoc a ul'ahéenie
vSetkym organizaciam, najmd malym a strednym podnikom (MSP) pri implementécii
systému. Nastroje pomahaju usmernit’ organizaciu Vv suvislosti obsadenia jednotlivych
pozicii vramci environmentidlneho manazérstva. Nastroje nepokryvaju  Uplnu
implementaciu, slizia na zjednoduSenie implementacie pre organizacie. Existuju Styri

nastroje, kazdy z nastrojov obsahuje moduly, ktoré reprezentuju jednotlivé sekcie nastroja.

Nastroje implementacie EMAS

Nastroj organiza¢nych informécii (Obr. &. 5) — zhromazdenie zakladnych Gdajov
o spolo¢nosti a jej operaciach. Pre mnohé moduly skuto¢nych ndstrojov budi tieto
informacie fungovat’ ako zaklad. Moduly nastroja organiza¢nych informacii: informécie

organiza¢nej urovne, informacie opera¢nej trovne (European Commission, 2017):
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Environmentalna

N&stroj 1 politika a program

Organizacné
informacie

Obr. 5: Nastroj ¢. 1 implementdcie v kontexte PDCA

Zdroj: vlastné spracovanie podla (European commission, 2017)

Nastroj environmentalnych aspektov (Obr €. 6) — tento nastroj moze spolo¢nost’

pouzit’ na objavenie dolezitych environmentalnych aspektov. Pouzitie nastroja sluzi na

vyhodnotenie nielen aktudlnej prevadzky, ale aj predchédzajucich, stcasnych,

abnormalnych a nudzovych scenarov. Dokaze vyhodnotit’, ktoré z jednotlivych faktorov su

momentalne dolezitejSie pre spoloc¢nost’ a ktoré si menej dolezité, za cielom o najvicsej

efektivity. Pouziva vypoctovia techniku, ktora bola vyvinuta predovsetkym na riadenie rizik.

Moduly néstroja environmentalnych aspektov (European Commission, 2017):

Priradenie aspektu.

Priradenie vplyvu.

Priame environmentalne aspekty (d’alej uz len EA).
Nepriame EA.

Prehl'ad EA.
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Environmentalna
Nastroj 2 politika a program
Environmentalne

aspekty f

Obr. 6: Nastroj ¢. 2 implementdacie v kontexte PDCA

Zdroj: vlastné spracovanie podla (European comission, 2017)

Nastroj environmentalnych zodpovednosti (Obr €. 7) — pomaha uréit’ zakonné
poziadavky, ktorym organizacia podlicha, povinnosti, ktoré su potrebné vziat’ do tvahy pri
vyvoji systému environmentalneho manaZérstva, d’alej Ulohy a zodpovednosti spojené s
uvedenim do ¢innosti. Moduly nastroja environmentélnych zodpovednosti:

e Préavne zodpovednosti.

e EMS (Environmentalny manazérsky systém) RACIS matica (ang. Responsible,

Accountability,  Consulted, Informed, Support; sk.  Zodpovedna,

Najzodpovednejsia, Poradenska, Informativna, Podporna [osobal).
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Obr. 7: Nastroj ¢. 3 implementécie v kontexte PDCA

Zdroj: viastné spracovanie podla (European commission, 2017)

Nastroj environmentalnych déat (Obr. €. 8) —sltzi ako zber dat na naslednt analyzu

0 zivotnom prostredi vo vzt'ahu k organizacii, za u¢elom porovnania s predpismi EMAS.

Nastroj vypocitava zékladné ukazovatele, ktoré reprezentuji moduly. Zhromazdenie dat na

jednom mieste je prehl'adné a jednoduché napriklad pre potreby auditu alebo vyhlasenia.

Tento nastroj je navrhnuty tak, aby Setril organizacii ¢as pomocou automatickych vypoctov

zakladnych ukazovatel'ov. Moduly néstroja environmentalnych dat:

Referenéné environmentalne data o spolo¢nosti.
Energeticka u€innost’ spolo¢nosti.

Emisie savisiace s energiou.

Materidlna u¢innost’ spolo¢nosti.

Voda.

Odpad.

Biodiverzita.

Emisie.

Vypocet zakladnych ukazovatelov.
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Obr. 8: Nastroj ¢. 4 implementdcie v kontexte PDCA

Zdroj: vlastné spracovanie podla (European commission, 2017)

Tieto nastroje slizia na ulah¢enie implementacie, no zaroven pre spolocnost’ dokazu

byt tym najobt’aZenejSim Stadiom. Pokial’ spolo¢nost’ vyuzila a adaptovala spomenuté

nastroje, nasleduje proces implementacie, ktora uz bude jednoduchsia.

Implementécia schémy EMAS

Aby dana spolo¢nost’ ziskala certifikat potvrdzujici plnenie poziadaviek schemy

EMAS musi realizovat’ osem krokov (European Commission, 2012):

1.

2
3
4.
5
6
7

Vykonat’ environmentalnu reviziu v spolo¢nosti.

Prijat’ environmentalnu politiku.

Vypracovat’ environmentalny program.

Zaviest’ systém environmentalneho manazérstva (EMS) - ISO 14001.
Vykonat interny environmentalny audit.

Pripravit’ environmentéalne vyhlasenie.

Vykonat’ nezévislé overenie a validaciu environmentalnym overovatel'om.
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8. Zaregistrovat’ sa na prislusnom orgéane ¢lenského statu. Na Slovensku je to
Slovenska agentira Zivotného prostredia (SAZP), ktora je odbornou organizaciou

Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky.

Bariéry zavedenia schémy EMAS

Zavedenie environmentalneho manazérskeho systému si vyzaduje vel'a pozornosti
atak, ako ma vela benefitov, ma aj bariéry, ktoré brania mnohym spolo¢nostiam pred
registraciou do schémy EMAS. Najcastejsie podniky uvadzaju tieto bariéry (Vernon a kol.,
2009) :

. Nejasne opisané vyhody.

. Naklady na implementaciu + néklady na registraciu.

. Nedostatok finan¢nych prostriedkov.

. Preferencia interného (vlastného) manazérskeho systému.

. Vyvinuty tlak reguldcie tretim subjektom (EMAS) na spolo¢nost’.

1.3.2 Norma ISO 14001: 2015 Systemy manazérstva environmentu

Medzinarodna norma ISO 14001: 2015 Systémy manazérstva environmentu (d’alej
len 1SO 14001) je uznavana ako najrozsirenej$i systém environmentalneho manazérstva
(EMS) v mnohych organizaciach z rbznych priemyselnych odvetvi a krajin.
Environmentalny manazment je kritickou otdzkou pre podniky, ktoré chcli zostat
konkurencieschopné v globalnom meradle (Fonseca, 2015a).

Jedna z najcastejSie pouzivanych noriem na svete, ISO 14001:2015, ktorad nacrtava
Specifikacie normy environmentalneho manazérstva, je pre mnohé spolo¢nosti kI'i¢ovym
nastrojom podnikania. V sucasnosti je vydanych vo svete viac ako 300 000 certifikatov 1ISO
14001. Patri mu popredné miesto v programe mnohych organizécii, ktoré uprednostiiuju ich
vplyv na Zivotné prostredie (Naden, 2015).

S umyslom kontrolovat’ vplyv spolo¢nosti na Zivotné prostredie je hlavnym cielom
normy ISO 14001 rozpoznat' a pochopit environmentalne faktory, ktoré sa spdjaji s
kompletnou infrastruktirou spolo¢nosti a vSetkymi prevadzkami. T4to norma je ur€end pre
vSetky druhy spolo¢nosti, ktorych hlavnym cielom je ochrana Zivotného prostredia.

V environmentalnom manazérskom systéme ISO 14001 sa rieSenia problémy ako odpadové
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hospodarstvo a manipulacia s odpadom, ochrana ovzdusia, pody a vody, ochrana prirody,

Setrenie energiou a Setrenie paliva.

Existuje mnoho vyhod, ktoré norma ISO 14001 prinasa firmam, nakolko kazda

z nich vnima tieto vyhody na zaklade svojho sektora alebo zamerania, nasledovné vyhody

vSak platia pre vacsinu pripadov (hga.com, 2022):

1. Demonstracia vodcovstva — medzindrodne uznavany environmentalny Standard

preukazuje etické environmentalne vodcovstvo, ubezpecuje vsetky strany od
zakaznikov, zamestnancov, spravcov az po vlastnikov, Ze je pritomna
manazérska kontrola organizacie.

Ekonomicky benefit — na globalnom trhu dokaze pdsobit’ pozitivne ako

konkurencieschopny nastroj a spotrebitelom alebo partnerom umozni lepSie
rozhodovanie pri vybere. Systém, tiez kontroluje dodrziavanie legislativy, a tak
dokaze usetrit’ spolo¢nosti prostriedky, ktoré by inak mohli byt minuté na thradu
pokuty. Hoci Standard nevyzaduje, aby spolo¢nost’ nieCo konkrétne
monitorovala, pohl'ad na pouzité zdroje a vytvoreny odpad moze viest’ k ipravam
pouzivania a zna¢nym Usporam.

Interny audit — poskytuje sposob ako monitorovat’ a zlepSit' aktivity

Vv organizicii. Po preskimani manazmentom umoznuje zhodnotenie sucasného

stavu a navrh moznych rieSeni v pripade nedostatkov.

Hlavné prinosy zavedenia normy ISO 14001 pre spolo¢nosti su (iso.sk, 2023):
e kontrola nad environmentalnym vplyvom na zivotné prostredie,
e kontrola nad produkovanymi odpadmi a emisiami,
e Uspora energii a materialu,
e zamedzenie vzniku havérii,
e stlad ¢innosti spoloCnosti s pravnymi poZiadavkami,
e nulové pokuty za environmentalne spravanie,

e vytvorenie dobrej povesti a prestize spoloCnosti.

Medzi d’al$ie vyhody zavedenia environmentalneho manazérstva udrzatel'nosti patri

napriklad znizovanie nakladov a minimalizacia dopadov na Zivotné prostredie a suvislosti

rizik, o prispieva k zvySeniu vykonnosti organizécie (Fonseca, 2018).

Na prijatie normy ISO 14001 v organizaciach priaznivo vplyva mnoZzstvo faktorov,

medzi ktoré patri uspora ndkladov, zlepSenie finanénych vysledkov, zvysenie prinosov a
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ziskovosti, dodrziavanie predpisov, poziadavky verejnej spravy a environmentalne priority,
stimulécia trhu pre internacionalizaciu, zlepSenie imidzu organizacie. To vSetko vplyva na
reputaciu a zvysuje spokojnost’ zakaznikov a lepsie postavenie na trhu. Na druhej strane st
ekonomicke faktory, ktoré brania $irSej implementacii ISO 14001 v organizaciach, vratane
vysokych nédkladov na implementdciu, zvySenej organizacnej znalosti normy, rieSenia
nedostatku 'udskych zdrojov a nadmerna procedurélna byrokracia (Carrillo-Labella, Fort,
Parras-Rosa, 2020).

Prieskum spolo¢nosti BSI (The British Standards Institution, 2015) uvadza vyhody,

ktoré ich klienti ziskali pomocou zavedenia normy 1SO 14001:2015 v réznych sektoroch:

e Environmentalne zlepSenie — 57 % zniZenie defektov odpadu, 76 % regulaény
a industrialny sulad.

e Vyhnutie sa riziku — 48 % ochrana podnikania, 58 % znizenie podnikatel'ského

rizika.

e Obchodny rast — 52 % zvySenie konkuren¢nej vyhody, 60 % vzbudenie dévery

v podnikanie u spotrebitel'ov.

Poziadavky normy ISO 14001 st neoddelitelnou sucastou schémy
environmentalneho manaZérstva a auditu Eurépskej unie (EMAS). Struktira a obsah EMAS
su prisnejsie so zameranim na zvySovanie vykonnosti, dodrziavanie pravnych predpisov a
podavanie sprav. Ked’ su environmentalne aspekty systematicky identifikované a riadené
prostrednictvom prevencie zneCistenia, zlepSené¢ho environmentdlneho spravania a
dodrziavania platnych zdkonov, mozno dosiahnut’ lepSie environmentalne spravanie podl'a
systétmu environmentalneho manazérstva ISO 14001, ktory vyznamne prispieva
Kk udrzateI'nosti (Fonseca, 2015b).

Bariérami zavedenia syst¢ému environmentalnecho manaZérstva podla normy ISO
14001:2015 su:

e Vysoké naklady na implementaciu.

e Vysoké naklady na udrzbu.

¢ Nedostatok internych odbornikov/vedomosti.

e Nedostatok motivacie orientovanej na zivotné prostredie medzi

zamestnancami.
e Velky objem dokumentacie.

e Slaba podpora ,,zelenej* kultury.
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e Casova naroénost’ prijimania environmentélnych strategickych rozhodnuti.
e Nezaujem vrcholového manazmentu.

e Neistota vyhod certifikatu.

e Nedostatok podpory zo strany Statu.

e Zdihavi proces registracie.

e Legislativne problémy/zmeny (Sorooshian, Qi, Fei, 2018).

Model PDCA

Model vychadza z metody skimania problému hypotéza — skimanie — vyhodnotenie.
Zéakladom systému environmentalneho manazérstva, tak ako u kazdej normy ISO tykajuce;
sa systému manazérstva, je procesny pristup. Norma ISO 14001 je zaloZena na koncepte
neustavného zlepSovania Deminga, modelu PDCA (ang. Plan, Do, Check, Act) teda planuj,
rob, kontroluj, konaj. Model je navrhnuty tak, aby sa systém implementovany v danej
organizacii podla poziadaviek tejto normy neustile zlepSoval a udaval nové Standardy.
V environmentalnom manazérstve sa da uplatnit’ nasledovne (Pietrzak, 2015, nga.com,
2022):

Plan (planuj) — stanovte kvantifikovatelné environmentalne ciele a procesy
potrebné na poskytovanie vysledkov v sulade s environmentalnou politikou organizacie,
zhodnotte rizika a moznosti a rozhodnite o pomoci potrebnej na dosiahnutie pozadovanych
vysledkov.

Do (rob) — implementujte procesy podla planu, venujte osobitni pozornost
pripravenosti a reakcii na nudzové situécie a prevadzkovému planovaniu a kontrole.

Check (kontroluj) — monitorujte, merajte a vyhodnocujte environmentalne
spravanie, a to vratane interného auditu a preskimania manazmentom, ako uspesne ste
splnili poziadavky. Sledujte vysledky. Analyzujte ziskané vysledky. Plnia sa ciele stanovené
v stratégii? Hl'adajte potencialne odchylky od planu. Otestujte stratégiu vo svetle vedomosti
ziskanych pocas cyklu. Je tedria podporujlica stratégiu stale pravdivad? Zmenilo sa nie¢o?

Act (konaj) — ¢o mozno vyvodit’ z cyklu? Prijmite a udrzujte stratégie, ktoré dobre
fungovali na dosiahnutie cielov. Ak nie, identifikujte zdkladné dovody a zmeiite
implementéaciu. Je uskutoc¢iiovanie stratégie stdle rozumné? S nejaké zmeny, ktoré je

potrebné urobit’ v plane cyklu? Mala by sa stratégia zmenit’ alebo prehodnotit’?
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Zékladnou myslienkou je opakovanie vdaka, ktorého sa kruh stile otaca.
Opakovanie cyklu nam umoziuje potvrdit’ alebo odmietnut’ plan, doplnit’ naSe znalosti a

zlepsit’ procesy v ramci PDCA.

Interné a externé Kontext organiza’cie Potreb_v a ocakavania
problémy od zainteresovanych
stran
Y Rozsah systému enivonmentalneho manazérstva

Planovanie

Podpora a
prevadzka

Hodnotenie
vyvkonnosti

\\ C y

Planované vysledky systému

e environmentilneho g
manazérstva

Obr. 9: Vztah medzi modelom PDCA a ISO 14001:2015
Zdroj: vlastné spracovanie podla: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:14001:ed-

3:vlen
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2  Ciel prace

Hlavnym cielom zavereCnej prace je zistenie postojov spotrebitelov k

environmentalnym aktivitam vybranej spolo¢nosti a zarovei ich postojov k tymto aktivitdm

vo vSeobecnosti, na zdklade ziskanych poznatkov navrhnit’ rieSenia na zlepSenie v tejto

oblasti.

Predpokladom naplnenia hlavného ciela je stanovenie a néslednd realizicia
J

Ciastkovych uloh reprezentujucich parcialne ciele, ktoré mozno vymedzit’ nasledovne:

definovat’ zakladné environmentalne pojmy,

poukazat’ na vzt'ah spotrebitel'ov k udrzatelnym spolo¢nostiam a produktom,
a vyzdvihnut jednotlivé aktivity, ktoré spoloCnosti vykonavaji za cielom
zniZenia svojho negativneho vplyvu na zivotné prostredie,

vytvorit’ teoreticky ramec pre $tidiu a identifikovat’ jednotlivé impulzy tykajuce
sa environmentalnych aktivit spolo¢nosti a spotrebitel'ského vnimanie tychto
aktivit,

identifikovat’” vybrané spolo¢nosti, ktoré implementovali schému EMAS,
zhodnotit’ a porovnat’ ich skusenosti s touto schémou, poukazat’ na pozitiva,
ktoré schéma priniesla a bariéry, ktorym museli dané spolo¢nosti ¢elit’,
vypracovat' dotaznik pre kvantitativny zber udajov od spotrebitel'ov, a to za
cielom ziskat’ ich pohl'ad na environmentalne aktivity spolo¢nosti LIDL,
zozbierat’ a analyzovat’ data z prieskumu a nasledne identifikovat’ vztahy medzi
vybranymi aktivitami spolo¢nosti Z pohl'adu spotrebitelov,

vytvorit’ diskusiu 0 désledkoch Stadie pre spolocnosti, ktoré sa snazia zlepSit’
svoje environmentalne spravanie avybudovanie pevnejSich vztahov so
spotrebitel'mi,

vyvodit’ zaver a odporucania pre spolo¢nosti.

Za Géelom dosiahnutia bliz§ieho porozumenia formulujeme nasledovné hypotézy:

Hypotéza 1 (H1): Predpokladame, Ze environmentalna certifikacia spolo¢nosti
pozitivne ovplyviiuje nazory aspon polovice spotrebitelov.

Hypotéza 2 (H2): Predpokladame, Ze viac ako polovica skumanych
spotrebitelov je ochotnd zaplatit' priraZku za produkty alebo sluzby od

spoloc¢nosti, ktoré su SetrnejSie k zivotnému prostrediu.
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Hypotéza 3 (H3): Predpokladame, Ze viac ako polovica skumanych
spotrebitelov je ochotnd nakupit’ produkty a sluzby od spolo¢nosti, ktoré
komunikuju zretel'ne svoje environmentélne aktivity verejnosti.

Hypotéza 4 (H4): Predpokladame, Ze aspon polovica spotrebitelov veri, Ze

spoloc¢nosti LIDL skuto¢ne zélezi na ich vplyve na Zivotné prostredie.
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3  Metodika prace a metody skumania

Tato Cast’ popisuje objekt skimania, postup pri ziskavani zdrojov, etapy realiz&cie
prieskumu, metody zberu Udajov a hypotézy. V ramci prieskumu sme pouzili kvantitativne
a kvalitativne metody zberu Gdajov.

V nasSom prieskume sme mali dva objekty skimania:

a) vybrané spolocnosti (VAHOSTAV - SK, as., SEWA, as., sktorymi sme
realizovali kvalitativny prieskum (cielom bolo zistit' vyhody, vyzvy a bariéry
spojené so zavedenou schémou EMAS aenvironmentalnymi aktivitami
spolo¢nosti).

b) spotrebitel'ov — kde sme realizovali kvantitativny prieskum (ciel'om bolo zistit’
nazory a ndkupne spravanie spotrebitel'ov ohl'adom ekologickych produktov, ich
postoj k environmentalnym aktivitdm spolo¢nosti LIDL Slovensko v.0.s.). V
rdmci prieskumu sme vyuzili metddu dopytovania pomocou online dotaznika.

Prieskumu sa zacastnilo 124 respondentov.

3.1 Charakteristika objektu skimania

3.1.1 Charakteristika spolocnosti VAHOSTAV - SK, a.s.

Spolo&nost’ vznikla v roku 1954 v Ziline. Hlavnou Glohou do 90. rokov minulého
storo¢ia spolo¢nosti bola realizacia vodohospodarskych stavieb. Po 1989 zmeny v riadeni,
financovani a obchodnych praktikach viedli k prechodu na trhové hospodéarstvo. Nastala
privatizacia a v roku 1993 bola zalozena akciova spolocnost’ na tunely. Firma sa rozsirila o
dialni¢né, Zelezni¢né a priemyselné stavby. V stidasnosti je spolo¢nost VAHOSTAV — SK,
a.s. jednou z poprednych stavebnych spolo¢nosti na Slovensku. Spolo¢nost’ je znama svojou
¢innost'ou na projektoch dopravnej infrastruktary ako su cesty, mosty a tunely, d’alej sa
Specializuje aj na infrastruktaru pre priemyselné parky, environmentalne a vodohospodarske
systémy a priemyselné komplexy. Logo spolo¢nosti sa nachadza na Obr. 10. Spolo¢nost’ sa
snazi dodrZiavat’ principy trvalo udrzatel'ného rozvoja, ktoré zahfiajii ekonomickeé, socialne
aenvironmentalne aspekty. Manazérsky systém spoloc¢nosti je v stlade s normami 1SO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 a nariadenim ¢&. 1221/2009 — EMAS (VAHOSTAV — SK, 2023).
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Obr. 10: VAHOSTAV - SK, a.s. logo
Zdroj: https://www.vahostav-sk.sk

3.1.2 Charakteristika spolocnosti SEWA, a.s.

SEWA (ang. Slovak Electronic Waste Agency) vznikla v roku 2005 a je autorizovana
organizécia zodpovednosti vyrobcov pre elektro odpad, batérie, obaly a neobalové vyrobky.
Spolo¢nost’ pomaha firmam, inStitGciam a samospravam zbavovat Ssa starych
elektrozariadeni a baterii. SEWA je ¢lenom (ang. European Recycling Platform — ERP),
poskytujuca plnenie zakonnych povinnosti vyrobcov pre elektro, obaly a batérie v Eurdpe.
Spolo¢nost SEWA svojou ¢innost'ou pomaha v ochrane zivotného prostredia a plni zakonné
normy pre vyrobcov elektrozariadeni. V roku 2007 spolo¢nost’ zaviedla integrovany
manazérsky systém ISO 9001 a ISO 14001, nasledne v roku 2008 SEWA ziskala certifikaciu
EMAS ako prva kolektivna organizacia, ktora pontika sluzby v komoditach elektro odpadu,
batérii a obalov certifikat v sulade s poziadavkami schémy EMAS.

Spoloc¢nost’ sa snazi prostrednictvom svojich kampani $irit’ myslienku udrzatel'nosti
a ochrany zivotného prostredia, vyuziva eko-vzdelavacie projekty a snazi sa v tejto oblasti
vzdelavat’ deti a mladez. V ramci ich vzdeldvacich programov sa snazia naucit mladez
nielen spravne zaobchadzat’ s odpadom, ale aj ako odpadu predist’ a ako s nim zaobchadzat’
najSetrnej$im spdsobom. Vedomosti o spravnom zaobchadzani odovzdéavaju pomocou
roznych kanalov ako su letdky, ¢lanky, oznamy ale aj pomocou festivalov a podujati

(SEWA, 2023). Logo spolocnosti je na Obr. 11,
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Obr. 11 Logo spoloc¢nosti SEWA
Zdroj: https://www.sewa.sk/organizacia-zodpovednosti-vyrobcov/na-stiahnutie

3.1.3 Charakteristika spolocnosti LIDL Slovensko, V.0.S.

Spolo¢nost’ LIDL vznikla v 30. rokoch 20. storo¢ia v Nemecku ako velkoobchod
s potravinami. V roku 1973 sa otvorila prva predajna. Pocas nasledujucich rokov spolo¢nost’
pokracovala v stacionarnom raste a po 15 rokoch bolo otvorenych viac ako 450 predajni po
celom Nemecku a zamestnavala viac ako 5000 I'udi. Koncom 80. rokov zacal LIDL prenikat’
na medzinarodny trh azacal expandovat’ do viacerych krajin. Na Slovensko vstupila
spolo¢nost’ LIDL v roku 2004, kedy otvorila prvych 14 predajni, vd’aka vel'kému tspechu
sa do konca roka otvorilo este 25 d’alSich prevadzok. LIDL prevadzkuje viac ako 10 500
predajni v 29 krajinach Eurdpy a v USA a zamestnavana takmer 290 tisic 'udi. Na Slovensku
méa LIDL konkrétne 162 predajni, 3 logistické centrd a zamestnava viac ako 6000 I'udi
(LIDL, 2023). Logo spolo¢nosti je na Obr. 12.

Obr. 12: Logo spolo¢nosti LIDL
Zdroj: https://spolocnost.lidl.sk
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LIDL Spolocenska zodpovednost’

LIDL si uvedomuje svoj vplyv na Zivotné prostredie, zamestnancov, dodavatelov

ana krajinu. ,,Spolocenskd zodpovednost znamend, Ze firma nie je orientovana iba na

vlastny zisk, ale sprava sa oh/aduplne k svojmu okoliu. To znamena, Ze sa sprava férovo k

svojim zdkaznikom, zamestnancom aj dodavatelom, Setrne pristupuje k Zivotnému prostrediu

a podporuje rozvoj regionov alebo komunit, v ktorych posobi. A to vzdy z dlhodobého

hladiska. V sucasnosti sa pre takéto sprdavanie casto pouziva aj pojem udrzatelnost”** (LIDL,

2023, s. 24).

LIDL rozdel'uje svoju spolocenskil zodpovednost’ do Siestich strategickych oblasti,

ktoré su rozdelene do dvoch podkategorii:

1. Spravne pre planétu — ochrana klimy, zachovanie biodiverzity, Setrenie zdrojov.

2. Spravne pre I'udi — férové jednanie, podpora zdravia, vedenie dialogu.

V Tabul’ke 2 sU opisané aktivity, ciele a zavdzky v ramci spolo¢enskej zodpovednosti

spolo¢nosti LIDL.

TabuPka 2 Spolo¢enska zodpovednost’ spolo¢nosti LIDL — Spravne pre planétu

Ochrana klimy

Aktivity

ochrana klimy
inovativna logistika
nabijacie stanice

Ciele

V roku 2022 nasadit’ do prevadzky plne elektrické nakladné vozidlo s elektrickym
chladiarenskym agregatom, ktoré neprodukuje Zziadne emisie.

Do roka 2025 disponovat’ 50 % vozového parku s alternativnym pohonom
prostrednictvom zmluvnych partnerov.

Do roka 2030 disponovat’ 75 % vozového parku s alternativnym pohon
prostrednictvom zmluvnych partnerov.

Do roka 2030 dosiahnut’ 30 % neutralitu v doprave, ¢o znamena, Ze 30 % flotily
bude mat’ pohon na elektrinu, vodik alebo bioplyn.

Pravidelne optimalizovat’ plan tras pre predajne, ked’ efektivnym planovanim a
sledovanim ukazovatel'ov maximalnej vytazenosti kamidénov a prepravovanych
paliet s tovarom, sa znizi poCet najazdenych kilometrov.

Zavazky

uhlikova neutralita do roku 2022,

polovica kamidénov bude jazdit’ na alternativny pohon do 2025,
e-nabijacky pri kazdej predajni LIDL do 2025,

solarny pohon u 23 predajni,

menej emisii 0 80 % do roku 2030,

klimaticky neutralne budovy od 2022,

pomahat’ dodavatel'om plnit’ klimatické ciele do 2026.
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Zachovanie biodiverzity

e zachovanie biodiverzity

Aktivity e voda pre stromy
e Redukovat’ znecistenie vdd pri produkcii textilu a obuvi vlastnych znaciek.
Ciele e  Znizit’ zataz na ¢loveka a Zivotné prostredie pri vyrobe textilu a obuvi vlastnych

znaciek.

e Do 2025 bude LIDL ziskavat’ suroviny bez ohrozenia ekosystémov a odlesnenia.
Zavazky e 50 % pody bude obsahovat’ menej raseliny.
e 100 % certifikované suroviny z udrzatel'nych zdrojov do 2025.

Setrenie zdrojov

Setrenie energie , Cirkuldrna ekonomika, REset plastic, Nechajme to plavat, Udrzatelna

vystavba a prevadzka, Recyklacia materialov, Udrzatel'né produkty

Plytvanie potravinami:

Aktivity o efektivne objednavkové procesy a vysoké odpredaje,

e zlavy na potraviny,
e darovanie potravin,
o bioplynové stanice.

e  Znizovanie mnozstva skladkovanych odpadov a zvysenie miery recyklacie v
podnikani.

e  Znizenie pouzivania plastov v podnikani o 20 % do roka 2025.

e  Zabezpecenie 100 % recyklovatelnosti plastovych obalov vlastnych znaciek do roka
2025.

e 25 % priemerny podiel plastového recyklatu v obaloch vlastnych znaciek do roka
2025.

e Pokracovat’ vo vyhodnocovani spotreby vody a hl’'adani ciest, ako ju znizovat'.

e Pokracovat’ v modernizacii a vo vystavbe budov s ohladom na trvald udrzatelnost’ a
ochranu zivotného prostredia.

e Pokracovat’ v osadzovani podruzného merania pri vystavbe novych a modernizacii
starych budov s cielom zvysit’ transparentnost’ a vyhodnocovanie merania spotreby
energii.

e Instalovat’ nové fotovoltické panely.

e  Optimalizovat regulaciu vykurovania a chladenia v centrale spolo¢nosti LIDL.

e  Zaviest' systém automatizovaného objednavania tovaru, ktory spresni objednavanie
a prispeje k znizeniu odpisov.

e  Zaviest novua verziu schémy pecenia, ktora poskytne presnejsi navrh poétu kusov

dopekanych artiklov, a tym znizi plytvanie.

Zaviest projekt na znizenie plytvania ovocim a zeleninou v predajniach.

20 % menej plastov do 2025,

100 % obalov maximalne recyklovanych do 2025,

25 % obalov LIDL produktov vyrobené z recyklovaného plastu do 2025,

100 % certifikované suroviny do 2025,

50 % menej nepredanych potravin, pre zamedzenie plytvaniu,

LIDL nebude nikdy predavat zivé kapry.

Zdroj: vlastné spracovanie podla https://www.lidl.sk/l/sk/letak/online-brozura-sprava-o-

Ciele

Zavazky

trvalej-udrzatelnosti/view/flyer/page/l a https://spolocenskazodpovednost.sk
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3.1.4 Charakteristika respondentov

Najvicsiu ¢ast’ nasho kvantitativneho prieskumu tvorili zeny s po¢tom 90 (73 %),
muzi boli v pocte 34 (27 %). Najpocetnejsia vekova skupina nasich respondentov bola vo
vekovom rozmedzi 19 — 26 rokov (68,5 %, 85 respondentov), d’alej vo vekovom rozmedzi
do 18 rokov 13,7 %. Vo veku od 36 do 50 rokov bolo 8,9 % respondentov. Vek medzi 27 a
35 rokov malo 6,5 % respondentov. Nad 50 rokov sme mali troch respondentov. Najvacsie
zastupenie v ramci najvysSieho dosiahnutého vzdelania sme mali v kategorii ,,vysokoskolské
vzdelanie 1. stupna“ — 36,3 % respondentov a ,,stredoskolské s maturitou - 34,7 %. Viac
ako polovica nasich respondentov Zije v meste, percentualny pomer predstavuje konkrétne

58,1 % zijucich v meste a 41,9 % zijicich na vidieku.

3.2 Pracovné postupy a pouzité metody

Metody zberu dat — v pripade spolo¢nosti registrovanych v EMAS sa daje zbierali
pomocou struktarovanych rozhovorov. Otazky na rozhovor boli vypracované na zaklade
teoretického obsahu diplomovej prace a cielov prieskumu. Otazky v ramci rozhovoru
s vybranymi spolo¢nostami  sa tykali schémy EMAS, ktort maji spolo¢nosti
implementovanl. Zaujimaju nas vyhody, vyzvy a bariéry, s ktorymi sa tieto spolo¢nosti
stretli v stvislosti s implementovanou schémou.

Pre spotrebitel'ov boli tdaje zhromazd’ované pomocou metody dopytovania, a to
online dotaznikom. Dotaznik obsahoval otazky tykajlce sa réznych tém, ako sU napr. ndzory
spotrebitel'ov kK environmentalnym aktivitam spolo¢nosti, ndkupného spravania ohl'adom

ekologickych produktov a hodnotenia environmentalnych tvrdeni spolo¢nosti.

Postup odberu vzoriek — v pripade spolo¢nosti registrovanych v EMAS sa na vyber
spolo¢nosti, ktoré st registrované v EMAS, pouzila technika t¢elového vyberu vzoriek. Je
to preto, Ze spolocnosti registrované v EMAS sa zaviazali implementovat’ systémy
environmentalneho manaZérstva a boli nezavisle overené ¢&i spliaju prisne environmentalne
normy. Konkrétne sme uskutoénili rozhovory so spoloénostou SEWA a.s. a VAHOSTAV
-SKas.

Pre spotrebitel'ov sa na zber odpovedi od uc¢astnikov pouzila technika dopytovania.

Dotaznik bol umiestneny na online platformy, kde sa tcastnici mohli slobodne rozhodntt’
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0 jeho vyplneni. Dotaznik bol orientovany na spotrebitel'ov aich nézory na jednotlivé

environmentalne aktivity vo vSeobecnosti, atieZ na tieto aktivity konkrétne spojené so

spolo¢nost'ou LIDL. Spolo¢nost’ LIDL sme vybrali pre ich aktivity, ktoré su zname §irokej

verejnosti. Najvacsiu skupinu respondentov, ktoré sa zacastnila prieskumu, tvorili Studenti

strednych a vysokych $kol, ktori v sti¢asnosti maju $irSie povedomie o environmentalnych

problémoch. Predpokladom prieskumu su teda hlavne nazory mladych $tudentov. Prieskumu

sa zacastnilo124 respondentov.

Pri praci boli pouzité nasledovné vedecké metody:

Analyza: Udaje ziskané z rozhovorov boli analyzované pomocou tematickej
analyzy. Tematicka analyza je technika kvalitativnej analyzy, ktord zahfia
identifikaciu tém a vzorov v Udajoch. Odpovede skiimanych spolo¢nosti sme
vzajomne porovnali askimali sme podobnosti v jednotlivych odpovediach.
Udaje zozbierané z dotaznika boli analyzované pomocou deskriptivnej statistiky.
Komparacia: pomocou tejto metody zistujeme spoloéné Crty a naopak
odlisnosti medzi dvoma subjektami, konkrétne pri kvantitativnom prieskume
v kapitole 4.

Indukcia: vyuzitie tejto metdde sme nasli v 4. kapitole, kde sme dokazali
Z konkrétnych odpovedi vytvorit’ zaver nasej prace.

Dedukcia: metdda, pomocou ktorej sme dokazali zo vSeobecnych informacii
zhotovit’ konkrétne odportcania.

Dopytovanie: tato techniku sme vyuzili v 4. kapitole tejto prace na ziskanie
Udajov a nazorov od respondentov, a to v ramci problematiky environmentalnych

aktivit a ich vztahu k tymto aktivitdm k vybranej spolo¢nosti a vo v§eobecnosti.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1 Rozhovory so spolo¢nost’ami registrovanymi v schéme EMAS

4.1.1 Spolocnost SEWA a.s.

1. MoZete nam povedat’ o environmentalnych politikach a iniciativach spolo¢nosti?
NasSa environmentalna politika je sicastou integrovanej politiky, t. j. je sicast’ou oblasti
kvality a bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. Tym, Ze hlavnou nasou ¢innost'ou je zber
a recyklécia elektro odpadu, pouzitych batérii a odpadov z obalov, uz v legislative je
stanovené, aké ciele musime dosahovat’ (pri zbere, spracovani a produkcii druhotnych
surovin), a tym je aj nasa hlavna ¢innost’ zamerand na ochranu zivotného prostredia. Zaroven
mame vlastné eko-vzdelavacie projekty urcené pre deti a Studentov, ktoré¢ uspesne funguju
niekol’ko rokov. V ramci nich vzdeldvame deti a mladez v oblasti spravneho nakladania s
elektro odpadom a pouzitymi batériami, vysvetl'ujeme, preco je dolezité spravne triedit

odpady, aké to ma dopady na zivotné prostredie.

2. AKko spolo¢nost’ meria a sleduje svoj vplyv na Zivotné prostredie?

- Splnenie cielov zberu a recyklacie, ktoré su stanovené legislativou (zakon o
odpadoch) — nasa hlavna ¢innost’.

- Zavadzanie internych opatreni, ktorymi sa eliminuju negativne dopady na Zivotné
prostredie (napr. dosledné triedenie internych komunalnych odpadov, zniZovanie
spotreby kancelarskeho papiera — obmedzovanie printovej dokumentacie).

- Vyber externych dodavatel'ov — spracovatel'ov na zaklade externych auditov.

- Pravidelné¢ auditovanie spracovatelov pocCas roka (v oblasti environmentu,

dosahovanie miery recyklécie a produkcie druhotnych surovin).

3. Ako spolo¢nost’ zapaja a vzdelava zamestnancov v oblasti Zivotného prostredia a
postupoch udrzatel’'nosti?

Zapajanie zamestnancov:
- Internd komunikécia v rdmci poréad, prezentacia opatreni, ktoré maja pozitivny vplyv

na zivotné prostredie.
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- Navrhy na zlepSenia od pracovnikov, ktoré eliminuji dopady z naSich ¢innosti na
Zivotné prostredie (napr. postupny prechod na elektronicktt komunikaciu (faktary
posielame iba elektronicky, spravy pre klientov zasielame tiez len v elektronicke;j

podobe).

4. Ako ovplyvnili vasu spolo¢nost’ environmentalne certifikaty a aky je vas nazor na
certifikaty?

V nadvéznosti na vysSie uvedené odpovede, aj bez environmentalnych certifikéatov,
resp. pred certifikdciou (ISO 14001 a EMAS) bol doraz kladeny na ochranu Zivotného
prostredia a eliminiciu negativnych vplyvov z procesov a cinnosti. Certifikaty
sformalizovali firemny pristup k zivotnému prostrediu smerom k zaujmovym skupinam, t. j.
vieme oficidlne deklarovat, Ze nase procesy su vykonavané v sulade s tym, ¢o deklarujeme,
je to overené aj externou firmou. Zarovei pri auditoch EMAS dostavame spétnti vizbu na
opatrenia, ¢im ich vieme lepSie posudit’, a rovnako inSpirujeme zavadzani novych opatreni,

resp. ich zlepSovani.

5. Aké st skisenosti spolo¢nosti so systémom EMAS. Co vas motivovalo k certifikacii?
Pred certifikdciou EMAS sme mali zavedeny systém podl'a ISO 14001, ¢iZze sme sa

cheeli posuntt’ na vysSiu troven.

6. Ako EMAS ovplyvnil environmentalne spravanie vasej spolo¢nosti? Zaznamenali
ste v dosledku implementacie schémy nejaké zlepSenia v oblastiach, ako je spotreba
energie, zniZovanie odpadu alebo emisie uhlika?

Vykonavame administrativne ¢innosti v prenajatych kanceldriach, kedy nevieme
sledovat’ spotrebu energii, nakol’ko naklady st rozpocitavané medzi ndjomcov. Odpad
sledujeme od vzniku firmy, triedime interny odpad. Emisie uhlika nesledujeme, nakol'’ko na
zber elektro odpadu mame zmluvnych externych dodavatel'ov. Mnoho z nich sme in§pirovali
a svoje prevadzky/firmy certifikovali podl'a noriem ISO/EMAS (podla ISO 14001 su

certifikovani 4 dodavatelia a v schéme EMAS je jeden dodavatel).
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7. Aké vyhody vidite v certifikacii EMAS z environmentalneho aj ekonomického
hPadiska? VS$imli ste si nejaké zlepSenia v spokojnosti zakaznikov/partnerov alebo
angaZovanosti zamestnancov v dosledku vasSej certifikacie?

Moézeme oficidlne deklarovat’ (tym, ze sme v schéme EMAS, mame to potvrdené
nezavisle od auditorov), Ze pri procesoch dbame na ochranu zivotného prostredia. Pozitivne
environmentalne spravanie je sucastou firmy od jej vzniku, eSte pred certifikaciami sme
triedili odpad, kazdy rok obmedzujeme mnozstvo pouzité¢ho kancelarskeho papiera — to ¢o
nie je nevyhnutné tlacit, netlatime, s klientami komunikujeme na 99 % elektronicky,

nezasielame ziadne papierové dokumenty, okrem zmluv.

8. S akymi problémami ste sa stretli pri implementacii schémy EMAS? Ako ste
prekonali tieto vyzvy a ¢o by ste poradili inym spolo¢nostiam, ktoré zvazuja
certifikaciu EMAS?

Pre nas boli problémom definované hlavné ukazovatele v nariadeni, ktoré je potrebné
sledovat, ako to vyplyva z vysSie uveden¢ho, pretoze sidlime v prenajatych priestoroch a
vykonévame priamo len administrativne ¢innosti. Rovnako zmysluplné stanovenie priamych
environmentalnych aspektov, tak, aby sa dali realne sledovat’, dalo sa s nimi pracovat’ a
neboli zadefinované len formalne. Zaroven sme museli stanovit’ nepriame aspekty, ktoré sa
viazu na ¢innosti externych dodavatel'ov (zberovych a spracovatel'skych spolocnosti). Tych
pravidelne kazdy rok auditujeme nezavislym auditorom, ktory posudzuje okrem iné¢ho aj ich
vplyv na Zivotné prostredie. Toto bola Cast’, ktorej sme venovali najviac Casu.

Kazda firma ma Sancu nielen sa certifikovat’, ale hlavne fungovat’ podl'a poziadaviek
EMAS vtedy, ak st do procesu tvorby a aj udrzatel'nosti zainteresovani vSetci zamestnanci,
ktorym je najprv nutné vysvetlit, co sa sleduje certifikdciou a nastroje ako dosiahnut’ ciele.

Je to pravidelnd komunikacia, je potrebné prijimat’ podnety aj od zamestnancov.

9. Ako oznamujete svoju certifikaciu EMAS zakaznikom/partnerom a inym
zainteresovanym stranam? VSimli ste si nejaky pozitivny vplyv na vasu znacku
alebo reputéciu v désledku certifikacie EMAS?

Komunikécia certifikacie:

- Cez c¢lanky, podcasty a ostatné prispevky v online priestore.
- Prostrednictvom tlacovych sprav.
- Prostrednictvom webovej stranky.

- Prostrednictvom prispevkov na socidlnych siet’ach.
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Pozitivny vplyv na znac¢ku:

-  Sme vnimani, ako firma, ktorej sluzby st poskytované v sulade s pozitivnym

pristupom k zivotnému prostrediu.

10. Ako meriate tspeSnost’ vasho programu EMAS? Aké metriky pouZivate na
sledovanie pokroku a ako si stanovujete ciele a kritéria na zlepSenie?

Uspesnost’ meriame tym, e sa kazdym rokom snazime zaviest min. 1 opatrenie
alebo zlepSenie uz existujiceho procesu, ktoré bude mat’ pozitivny vplyv na Zivotné
prostredie. Tym, Ze aj opatrenia mdzeme prijimat’ obmedzene, v porovnani napr. s vyrobnou
firmou, tak dbame na komunikéciu s dodavatel'mi (zberové a spracovatel'ské spolo¢nosti),
ktoré musia spiiat’ technologické a environmentalne kritéria pri produkcii druhotnych
surovin pri procese recyklacie elektro odpadu (ciele su stanovené v legislative a zaroven

pravidelne auditujeme spolo¢nosti).

11. VSimli ste si nejaké zmeny v spravani alebo preferenciach zakaznikov/partnerov v
dosledku vasej certifikicie EMAS? Je napriklad pravdepodobnejSie, Ze si
zakaznici/partneri vyberti vaSe produkty alebo sluzby kvoli vaSim
environmentalnym kreditom?

Nie sme firma, ktora ponutka typické sluzby a produkty, kedy si mbézu zakaznici
vyberatt medzi stovkami az tisickami firiem. NaSimi klientami st vyrobcovia
elektrozariadeni, ktori st presne zadefinovani zdkonom a mézu si vybrat’ sluzby z cca desat’
organizacii ako sme my. CiZe nie je tu pestrost’ trhu, ako pri beznych produktoch a to, ¢i sme

alebo nie sme v EMAS nie je kritérium, ktoré ma najvacsiu vahu pri vybere dodéavatela.

Rozhovor bol uskuto¢neny s PR a marketingovou manazérkou spolo¢nosti SEWA
a.s. Mgr. Liviou Burzovou, odpovede poskytnuté vtomto rozhovore boli komplexné
a informativne. V rozhovore bolo objasnené, ako je environmentalna politika spolo¢nosti
sucast'ou komplexného planu kvality, bezpecnosti a ochrany zdravia. Doplnili, Ze primarnou
¢innost’'ou spolo¢nosti, ktora je v stilade s ochranou Zivotného prostredia, je zber a recyklacia
elektro odpadu, pouzitych batérii a odpadov z obalov. Na meranie a monitorovanie vplyvov
spolo¢nosti na zivotné prostredie sa pouzivaji rézne interné a externé opatrenia, ako je
dodrziavanie pravnych predpisov, interné opatrenia na zniZzenie vplyvu na zivotné

prostredie, vyber externych dodavatelov na zdklade externych auditov a rutinné audity
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spracovatel'ov. Interna komunikéacia, navrhy na zlepSenie a eko-vzdelavacie iniciativy pre
deti a Studentov, to vSetko pomaha podporovat’ angazovanost’ zamestnancov.

Opytand uviedla, ze akreditacia EMAS formalizovala stratégiu podniku na ochranu
zivotného prostredia a pomohla mu prekonat’ normu ISO 14001. Hoci podnik nesledoval
spotrebu energie, triedil interny odpad, povzbudzoval svojich predajcov, aby ziskali
certifikaciu, a obmedzovali mnozstvo pouzitia kancelarskeho papiera. Opytana uviedla, ze
definovanie primarnych regulacnych ukazovatel'ov, ktoré je potrebné sledovat, presné
definovanie priamych a nepriamych environmentalnych aspektov a spolupréca s externymi
dodavatel'mi predstavovali najvac¢sie implementacné vyzvy. Spolocnostiam poradili, aby do
procesu zapojili vSetkych zamestnancov a aby rutinne informovali o cieloch a zdrojoch
certifikacie.

Spolo¢nost’ oznamuje svoju certifikaciu EMAS verejnosti prostrednictvom réznych
médii, ako su online ¢lanky, tlacové spravy, prispevky na webovych strankach a socialne
media. Opytana tiez uviedla, Ze 'udia vnimaj podnik priaznivo, a to ako environmentélneho
Cinitel'a. Spolo¢nost’ vyuziva spdtni vizbu z auditov EMAS, navrhy zamestnancov na
zlepSenie a stlad s predpismi na meranie u¢innosti ich programu EMAS. Neboli ndm vsak
poskytnuté ziadne presné metriky na sledovanie pokroku alebo na stanovenie cielov a
vykonnostnych Standardov. Rozhovor pontka vsSeobecne priaznivé hodnotenie

environmentalnej politiky a usilia spolo¢nosti.

4.1.2 Spolocnost' Vahostav — SK a.s.

1. MoZete nam povedat’ o environmentalnych politikach a iniciativach spolo¢nosti?
Snahou nasSej spolocnosti je znizovat’ negativny vplyv vlastnej ¢innosti na zivotné
prostredie. Z nasej strany vyvijame usilie predovSetkym na integraciu principov obehového
hospodarstva v ramci riadenia dodavatel'ského retazca. Po druhé, zvazujeme dostupné
prostriedky na zniZovanie environmentalneho vplyvu samotnej vystavby prostrednictvom

najvhodnejsej technologie.

2. AKko spolo¢nost’ meria a sleduje svoj vplyv na Zivotné prostredie?
Vytvorenych mame viacero ukazovatel'ov environmentalneho spravania, ktoré
neustale monitorujeme a pravidelne vyhodnocujeme. Nésledne vysledky porovnavame s

predchadzajucimi obdobiami.
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3. AKo spolocnost’ zapaja a vzdelava zamestnancov Vv oblasti Zivotného prostredia a
postupoch udrzatel’nosti?

Vzdelavanie zamestnancov je rézne a zavisi od pracovnych pozicii. Spravidla sa

jednd o interné Skolenia a workshopy. Veduci zamestnanci a Specialisti navStevuju rézne

odborné seminare a konferencie.

4. Ako ovplyvnili vaSu spolo¢nost’ environmentalne certifikaty a aky je vas nazor na
certifikaty.
Zaznamenali sme prinos z environmentalneho hladiska. Viac pozornosti venujeme
problematike ochrany Zivotného prostredia v ramci samotnej vystavby, ale aj v ramci
dodavatel'ského retazca. Vsetky tie Standardy resp. certifikacia podla nich je dnes vo

viacerych pripadoch len marketingovym nastrojom firiem.

5. AKé st skisenosti spolo&nosti so systétmom EMAS. Co vis motivovalo k certifikacii?

Prvotnym impulzom bol tlak naSich zakaznikov.

6. Ako EMAS ovplyvnil environmentalne spravanie vasej spolo¢nosti? Zaznamenali
ste v dosledku implementacie schémy nejaké zlepSenia v oblastiach, ako je spotreba
energie, znizovanie odpadu alebo emisie uhlika?

Ano, spotreba energie sa samozrejme znizuje, ale nie je motivaciou ekonomické
hladisko? Tieto kroky predsa robia i firmy, ktoré nie sit v schéme EMAS. To isté plati pre

produkciu odpadu ¢i emisie uhlika.

7. Aké vyhody vidite v certifikacii EMAS z environmentalneho aj ekonomického
hPadiska? VSimli ste si nejaké zlepSenia v spokojnosti zakaznikov/partnerov alebo
angazovanosti zamestnancov v dosledku vasej certifikacie?

Prinosom z ekonomického hl'adiska su hlavne nizsie néklady za spotrebu energie, ¢i
zneskodiiovanie odpadov. Z hladiska environmentalneho dopad naSej ¢innosti vnimame v
detailnejSom pohlade, ¢o ndm pomaha lepSie identifikovat’ nase slabé miesta a zaroven
vytvara viac prilezitosti pre zlepSovanie. Z pohl'adu zlepsenia spokojnosti obchodnymi
partnermi sme v dosledku certifikdcie EMAS nezaznamenali Ziadnu zmenu. Opacne zas pri

zamestnancoch.
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8. S akymi problémami ste sa stretli pri implementacii schémy EMAS? Ako ste
prekonali tieto vyzvy a ¢o by ste poradili inym spolocnostiam, ktoré zvazuju
certifikaciu EMAS?

Nakol'ko sme pred implementaciou EMAS mali zavedeny systém podl'a normy ISO

14001, pri implementacii EMAS sme sa nestretli s vyraznymi problémami. Mame vlastny

tim Specialistov, ktory sa venuje manazérskych systémom a zaroven aj vyuzivame sluzby

externého konzultanta.

9. Ako oznamujete svoju certifikaciu EMAS zdkaznikom/partnerom a inym
zainteresovanym stranam? VSimli ste si nejaky pozitivny vplyv na vaSu znacku
alebo reputéciu v dosledku certifikacie EMAS?

Nasu certifikaciu EMAS neoznamujeme cielene. Tuto informaciu madme uvedenu na
webovej stranke. Zarovein logo EMAS pouzivame na propagac¢nych materiadloch. Z pohl'adu
vnimania nasej znacky verejnostou alebo obchodnymi partnermi sme v dosledku certifikacie

EMAS nezaznamenali Ziadnu zmenu.

10. Ako meriate tspesSnost’ vasho programu EMAS? Aké metriky pouZzivate na
sledovanie pokroku a ako si stanovujete ciele a kritéria na zlepSenie?

Program EMAS pouzivame ako ndstroj na znizovanie nasho negativneho vplyvu na
zivotné prostredie. Za tymto icelom si stanovujeme ciele na zlepSovanie. Nakol'ko stavby
zhotovujeme v priestoroch u zékaznika, taktieZ podla projektovej dokumentacie dodane;j
zakaznikom a niekedy i1 postupom stanovenym zdkaznikom vel'mi sa ndm zuzuje priestor
pre stanovovanie tychto cielov. Spravidla sa preto zameriavame na obnovu vlastného
strojného a technologického vybavenia. Nésledne na zdklade vyhodnotenia ¢i sme dosiahli

stanovené ciele, hodnotime uspesnost’ nasho programu EMAS.

11. Vsimli ste si nejaké zmeny v spravani alebo preferenciach zakaznikov/partnerov v
dosledku vasSej certifikaicie EMAS? Je napriklad pravdepodobnejSie, Ze si
zakaznici/partneri vyberi vaSe produkty alebo sluzby kvéli vaSim
environmentalnym kreditom?

Vicsia Cast’ naSich zdkaznikov je z verejného sektoru a ich vlastnikom je Stat ako
napr. Narodna dialniéna spolo¢nost (NDS), Slovenska sprava ciest (SSC) ¢&i Zeleznice

Slovenskej republiky (ZSR). Dalej st to obce, mesta &i samospravne kraje. Tito zakaznici

certifikat systému environmentalneho manazérstva beru ako samozrejmost’ tzn. ze bez neho
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nie je mozné ani zcastnit’ sa vyberové konania. Nie je preto mozné hovorit’ 0 nejakom

zvyhodnovani, lebo ti vSetci, ktori sa zapoja do vyberového konania tento certifikat maju.

Rozhovor bol uskuto¢neny s IMS manazérom RNDr. Marekom Vargom, ktory
zastupoval spoloénost VAHOSTAV — SK a.s. Rozhovor ako celok poniika niekol’ko
uzito¢nych podrobnosti o environmentalnych politikach a usili spolo¢nosti, ako aj o jej
sktisenostiach s certifikacnym programom EMAS. Zda sa, ze s pouzitim spravnej
technoldgie a riadenia dodéavatel'ského retazca sa podnik snazi znizit’ svoj vplyv na zivotné
prostredie. Vyuziva tiez mnozstvo ukazovatel'ov na sledovanie svojho environmentalneho
spravania a hodnotenie jeho pokroku. Opytany uvadza, ze zatial' ¢o st ponukané interné
workshopy a Skolenia spolu s u€astou na vel'trhoch a konferenciach, vzdelavanie a Skolenia
zamestnancov sa liSia v zavislosti od pracovnych pozicii. Je povzbudzujuce vidiet, ze firma
mifa peniaze na angazovanost’ a vzdelavanie zamestnancov v oblasti Zivotného prostredia.

Opytany uvéadza, Ze hoci tlak zdkaznikov/partnerov sluzil ako poc¢iatocny impulz na
ziskanie certifikacie EMAS, podnik odvtedy dosiahol vyhody v podobe znizenej spotreby
energie a produkcie odpadu. Je zaujimavé si vSimnat presvedCenie opytané¢ho, Ze
certifikaéné programy sa Casto pouzivaji ako marketingové nastroje a ze niektoré vyhody,
s ktorymi mal podnik sktsenost, by sa dali dosiahnut' aj bez certifikacie. Nedostatok
Specifickych metrik alebo benchmarkov na meranie uspeSnosti environmentalnych snah
podniku je jednou z moZnych oblasti na zlepSenie v rozhovore. Hoci opytany diskutuje o
stanoveni ciel'ov na zlepSenie, bolo by uzZito¢né ziskat’ viac informécii o tychto cieloch a
spdsobe ich monitorovania v priebehu ¢asu. Okrem toho, aj ked’ opytany uvadza, Ze
spolo¢nost’ vyuziva program EMAS na znizenie svojho vplyvu na Zivotné prostredie, bolo
by uzitocné dozvediet’ sa viac o presnych krokoch, ktoré spolo¢nost’ podnika na dosiahnutie

tohto ciela.

Na zaver pre porovnanie, oba rozhovory sa zameriavaju na environmentalnu politiku
a iniciativy spolo¢nosti a oba poskytuju informacie o snahach spolo¢nosti znizovat’ svoj
negativny vplyv na Zivotné prostredic. Obe spolo¢nosti spominaju konkrétne kroky
podniknuté na zniZenie ich vplyvu na Zivotné prostredie, ako napriklad zaclenenie zasad
obehového hospodarstva a obmedzenie spotreby energie a produkcie odpadu. Oba rozhovory
sa dotykaju aj témy certifikéacie a jej vplyvu na spolocnosti.

Medzi tymito dvoma rozhovormi st vSak aj urcité rozdiely. Zda sa, Ze prvy rozhovor

(SEWA a.s.) kladie vac¢si doraz na podrobnosti o environmentalnych iniciativach podniku a
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na to, ako st hodnotené z hl'adiska ich vplyvu na Zivotné prostredie. Respondent tieZ zdiel’a
niektoré informacie o snahe spolo¢nosti informovat’ zamestnancov o environmentalnych
obavach a udrzatel'nych obchodnych praktikach.

Druhy rozhovor (VAHOSTAV-SK as.) sa v porovnani s tym viac zaoberd
certifikdciou EMAS a tym, ako ovplyviiuje environmentalne postupy spolo¢nosti. Opytany
hovori o vyhodach certifikacie z ekonomického a environmentalneho hl'adiska, ako aj o
tazkostiach pri zavadzani planu EMAS do praxe. Rozhovor tiez hovori o tom, ako
spolo¢nost’ informuje klientov a spolupracovnikov o svojej certifikacii EMAS.

V kone¢nom doésledku oba rozhovory poskytuju cenné poznatky o
environmentalnych politikach a iniciativach spolo¢nosti a ukazuju, Ze sa snazia znizit’ svoj

negativny vplyv na Zivotné prostredie.
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4.2  Vyhodnotenie vysledkov prieskumu

Prieskum sa zameriava na Sirokt verejnost’, za ¢elom zistenia nazorov a postojov
spotrebitel'ov na environmentalne aktivity spolo¢nosti LIDL a tieto aktivity vo v§eobecnosti.
Dotaznik obsahoval 24 otazok, z toho 4 otazky boli socialno-demografického charakteru.

Prieskumu sa zucastnilo 124 respondentov.

4.2.1 Socialno-demograficka charakteristika respondentov

Vysledky z Grafu ¢. 1 zobrazuju, Ze vacsina respondentov (73 %) sa oznacilo ako

Zeny a ako muzi sa oznacilo 27% respondentov.

= Zena

= Muz

Graf ¢ 1 Pohlavie
Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac respondentov bolo vo veku od 19 do 26 rokov, teda 68,5 %. Druhou
najvacésiu skupinou opytanych boli respondenti vo veku do 18 rokov (13,7 %). 8,9 %
respondentov bolo vo veku 36 az 50 rokov, 6,5 % bolo vo veku 27 az 35 rokov, 1,6 % bolo
vo veku 50 az 65 rokov a 0,8 % bolo starSich ako 66 rokov. Zo zisteni vyplyva, Ze prieskumu

sa z(c¢astnili najma mladsi (Graf ¢. 2).
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Zdroj: vlastné spracovanie

PribliZne 82 % z celkového poctu respondentov absolvovalo strednti alebo vysoku
Skolu. Konkrétne asi 48 % opytanych ziskalo vysokoskolské vzdelanie v porovnani s
priblizne 35% opytanych, ktori ukon¢ili strednt Skolu. 36,3 % absolventov vysokych §kol
ukoncilo prvy stupen stadia a 11,3 % ukoncilo aj druhy stupen vysokoskolského studia.
Respondenti so strednou S$kolou bez maturity tvorili 7,3 %, na zaver, respondenti
s ukonc¢enou zakladnou skolou predstavovali 9,7 %, z ¢oho usudzujeme, Ze v stéasnosti

Studuju na strednej Skole (Graf. ¢. 3).

0,8%
\ m StredoSkolské bez maturity
2 = Stredokolské s maturitou
= Vysok oskolské 1. stupna

= Vysokoskolské 2. stupria
m Vysokoskolské 3. stupria

u Zakladné vzdelanie

Graf ¢& 3 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov
Zdroj: vlastne spracovanie
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Z Grafu ¢. 4 vyplyva, Ze vicSina respondentov pochddza z mesta, predstavuju

podiel 58,1 % a ostatnych 41,9 % opytanych pochadza z dediny.

® Dedina

= Mesto

Graf ¢ 4 Miesto byvania respondentov
Zdroj: vlastne spracovanie

4.2.2 Analyza vysledkov prieskumu

V nasej prvej otazke sme sa spytali respondentov, ktoré svybranych
environmentalnych aktivit bezne realizuji. Graf ¢. 5 ukazuje, Ze vacSina respondentov
(85,5 %) bezne separuje svoj odpad na likvidaciu alebo recyklaciu. Druhou najoblibenejSou
¢innost'ou je recyklacia, pricom 73,4 % opytanych uviedlo, Ze sa jej venuje ¢asto. Opitovné
pouzitie veci nasleduje na tretom mieste, priCom 64,5 % respondentov uviedlo, Ze to robi
Casto. Kompostovanie (50,8 %), Setrenie energiou a vodou (49,2 %), znizovanie spotreby
vody (46,8 %) a vysadba rastlin (41,1 %) st d’alSie spolocné environmentélne opatrenia.
Menegj Castou ¢innost’ou je zber odpadu (33,9 %) a oprava (33,1 %). Podl'a zisteni mdzeme
usudit’, Ze mnohi jednotlivci sa pravidelne zac¢astiiuji na ekologickych aktivitdch. Vyuzitim
tychto udajov by sa podniky, ktoré chcu propagovat spravanie Setrné k zivotnému

prostrediu, mohli zamerat’ na regiony, kde st zdkaznici uz zapojeni a aktivni.
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Graf &5 Environmentalne aktivity realizované pravidelne respondentami

Zdroj: vlastne spracovanie

V druhej otazke sme sa spytali respondentov, ako je pre nich dolezité, aby
produkty alebo sluzby, ktoré kupuji, boli Setrné k Zivotnému prostrediu. Podla
Grafu ¢. 6 viac ako polovica opytanych (54,8 %) ohodnotila ekologickost’ tovarov alebo
sluzieb, ktoré nakupuji ako ,,skor dolezité. Takmer 16,9 % opytanych hodnotilo takuto
vlastnost’ produktov a sluzieb ako ,,vel'mi dolezité”, ¢o naznacuje, ze silne uprednostiuju
ekologické tovary a sluzby. Iba 10,5 % opytanych vsak uviedlo, Ze pre nich ,,skér malo*
alebo ,,ni¢* zalezi na tom, ¢i tovar alebo sluzby, ktoré kupuju, st ekologické. Nebolo si istych

az 17,7 % opytanych.

u velmi dblezité
m skér dolezité
= neviem

skér nedélezité

= Uplne neddl ezité

Graf .6 Nakolko je pre vas dolezité, aby produkty alebo sluzby, ktoré kupujete,
boli Setrné k Zivotnému prostrediu

Zdroj: vlastne spracovanie
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Graf ¢. 6 ukazuje, ze zna¢na Cast’ spotrebitelov ma obavy z toho, ako mézu ich
nakupy ovplyvnit’ zivotné prostredie. Spoloc¢nosti, ktoré sa snazia vytvarat' tovary alebo
sluzby Setrné k Zivotnému prostrediu a oznamuju svoje usilie zdkaznikom, ktorym zélezi na

udrzatel'nosti Zivotného prostredia, mézu povazovat’ tento materidl za prospesny.

H1: Predpokladame, Ze environmentalna certifikacia spolo¢nosti pozitivne ovplyviiuje

nazory aspon polovice spotrebitel’ov.

4,0%

m urcite déveryhodnejsia
m skor doveryhodnejsia
" neviem

skor nie

= neverim tomu

Graf & 7 Ddveryhodnost respondentov k spolocnosti, ktora pre svoje produkty
/sluzby ziskala environmentalny certifikat

Zdroj: vlastné spracovanie

V tretej otazke sme sa pytali respondentov ¢i spolo¢nost’, ktora ziskala pre svoje
produkty a sluzby environmentalny certifikat je pre nich déveryhodnejsia. Na zaklade
zisteni moZzeme konStatovat, Ze velky pocet respondentov si mysli, ze firma
s environmentalnym certifikatom je doveryhodnejsia. 37,1 % l'udi uviedlo, Ze ,urcite*
doveruje tymto spolo¢nostiam viac, zatial’ co 41,9 % uviedlo, ze im ,,skor” viac doveruju
(graf. ¢. 7). To potvrdzuje hypotézu H1, teda ze aspon polovica spotrebitel'ov vnima
pozitivne spolo¢nost’ s environmentalnou certifikaciou a tym je pre nich déveryhodnejsia.

Len 6,5 % respondentov uviedlo, Ze si nie su isti spol'ahlivostou tychto podnikov,
C¢ize hypotézu ani nevyvracaju ani nepotvrdzuju. 10,5 % respondentov uviedlo, ze ,,skor*

tymto podnikom viac neddveruju a 4 % odpovedali, Ze ,,tomu neveria“.
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H2: Predpokladame, Ze viac ako polovica skiimanych spotrebitel’ov je ochotné zaplatit’
prirazku za produkty alebo sluzby od spolo¢nosti, ktoré st Setrnejsie k Zivotnému

prostrediu.

3,2%

m uréite dno

m skor ano

H neviem
skor nie

= urcite nie

Graf ¢. 8 Ochota respondentov zaplatit viac za produkty/sluzby od spolocnosti,
ktoré maju environmentalny certifikat potvrdzujuci, ze su Setrné k Zivotnému prostrediu

Zdroj: vlastne spracovanie

Cielom Stvrtej otazky (Graf €. 8) bolo zistit’ ¢i st respondenti ochotni zaplatit’
viac za produkty/sluzby od spolo¢nosti, ktoré maji environmentilny certifikat
potvrdzujuci, Ze st Setrné k Zivotnému prostrediu. Odpovede respondentov ziskané na
tato otazku potvrdzuju hypotézu H2, teda ze spotrebitelia SU ochotni zaplatit’ viac za
produkty alebo sluzby pontkané spolo¢nost’ami, ktoré maji environmentalny certifikat
potvrdzujtci ich postupy Setrné k Zivotnému prostrediu (Graf ¢. 8). Konkrétne 14,5 %
respondentov uviedlo, Ze by ,urcite“ zaplatili viac, ¢o znamena, ze su jednoznacne
presvedéeni a 48,4 % uviedlo, ze by pravdepodobne boli ochotni zaplatit’ viac. Celkovo to
predstavuje 62,9 % podiel respondentov, ktori odpovedali pozitivne na tdto otazku.
Neutralne sa vyjadrilo 12,9 % respondentov, ktori uviedli, Ze si nie st isti, ¢o predstavuje
maly podiel z celkového poctu. Iba 3,2 % opytanych uviedlo, Ze by jednoznacne neboli
ochotni minat’ viac, zatial’ ¢o 21 % uviedlo, Ze by skor neboli ochotni mintt viac. Je dolezité
vziat’ do uvahy skupinu respondentov, ktori odpovedali ,,neviem* alebo vyjadrili neochotu
zaplatit' viac, ¢o naznaCuje, Ze moze existovat’ urCitd variabilita v preferenciach
spotrebitel'ov a informovanosti o environmentalnych certifikaciach. Tieto informécie by sa

mohli ukédzat’" ako uzitocné pre spolocnosti, ktoré sa snaZia oslovit' environmentdlne
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uvedomelych spotrebitel'ov a motivovat’ ich k ziskaniu environmentalnej certifikacie pre

svoje produkty alebo sluzby.

H3: Predpokladame, Ze viac ako polovica skimanych spotrebitePov je ochotna nakupit’

produkty a sluzby od spolo¢nosti, ktoré komunikuju zrete'ne svoje environmentalne

4,0%

Graf ¢ 9 Pravdepodobnost, Ze si respondenti kupia produkty alebo sluzby od

aktivity verejnosti.

m uréite dno

m skor ano

® nezaled
skor nie
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spolocnosti, ktora verejne oznamuje svoje environmentalne spravanie

Zdroj: vlastne spracovanie

V piatej otdzke (Graf €. 9) sme zistovali, aka je pravdepodobnost’, Ze si
respondenti kupia produkty od spolo¢nosti, ktoré oznamuju svoje environmentalne
spravanie. Vysoky podiel respondentov (celkovo 67 %), ktori uviedli, ze si pravdepodobne
kupia tovar alebo sluzby od firmy, ktora zverejnila svoje environmentalne aktivity, ¢o je v
sulade s rastucim dérazom spotrebitel'ov na udrzatel'nost’ a environmentalnu zodpovednost’
firiem. Ked'Ze sa spotrebitelia snazia viac zosuladit’ svoje nakupy so svojimi hodnotami a
presvedéeniami, aj spolo¢nosti, ktoré su vnimané ako ekologické, st ¢asto uprednostiiované
pred tymi, ktoré také nie su. Vysledkom je, Ze podniky, ktoré efektivne prezentuji svoje
environmentalne spravanie, pravdepodobne ziskajii konkurenénu vyhodu a prildkaju viac
zakaznikov. Avsak skutoc¢nost’, Ze viac ako Stvrtina respondentov (28,5 %) je vo svojich
odpovediach neutralna alebo nepriaznivo ovplyvnena podnikmi, ktoré zdielaju svoje
environmentalne spravanie, naznacuje, ze podniky musia byt vo svojej environmentalnej

komunikacii lepsie. Environmentalnu komunikaciu firiem mozu niektori zakaznici vnimat’
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ako marketingovy trik, ktory moze sposobit’ nedoveru alebo dokonca odmietnutie takychto
podnikov. V doésledku toho musia podniky komunikovat’ Cestne a transparentne a ich
environmentalne spravanie musi byt podporované iniciativami a vysledkami v redlnom

svete.

Interpretécia jednotlivych odpovedi, ktoré mézeme sledovat’ pomocou Grafu €. 9:

- Pozitivny vplyv na ndkupny zamer: Skupinu respondentov, ktora odpovedala ,,urcite
ano“ (16,1 %) a ,,skor ano“ (50,8 %), mozno chapat’ tak, Ze komunikacia spolo¢nosti
o environmentalnej vykonnosti ma pozitivny vplyv na pravdepodobnost’ nakupu
tovaru alebo sluzby od tejto spolocnosti. To dava vierohodnost myslienke, Ze
zdkaznici vnimaju silni  korelaciu medzi komunikaciou spoloCnosti o
environmentalnej vykonnosti a ich zamerom uskuto¢nit’ nakup.

- Percento respondentov, ktori zvolili ,,nezalezi* (22,6 %), moZno interpretovat’ ako
neutralny postoj, ktory zarovei nespiiia podmienky hypotézy. Tito respondenti
nemusia pri rozhodovani o nakupe prikladat’ vel'’ka vahu komunikécii organizacie 0
environmentalnej vykonnosti.

- Percento respondentov, ktori si ako moznosti odpovede zvolili ,,skor nie” (6,5 %) a
Hurcite nie” (4 %), mozno interpretovat’ tak, Ze naznaCuje negativny vplyv Vv
komunikacii spolo¢nosti o environmentalnej vykonnosti a sklone kupovat’ tovar
alebo sluzby od tejto spolocnosti.

Mbzeme konstatovat, ze odpovede na tato otdzku jednoznaéne potvrdzuju
hypotézu H3, Ze spotrebitel'ské vnimanie komunikacie spolo¢nosti o environmentalne;j

vykonnosti pozitivne ovplyviuje ich pravdepodobnost’ nakupu produktov alebo sluzieb.

V Siestej otazke (Graf ¢&.10) bolo ciePom skumat’, ako doéleZité je pre
respondentov poznat’ vplyv celého Zivotného cyklu produktu alebo sluzby na Zivotné
prostredie, od surovin az po likvidaciu pred jeho kipou. Ziskané vysledky naznacuju, Ze
podl'a 54 % respondentov je ddlezité pochopit’, ako produkt alebo sluzba ovplyviiuje zivotné
prostredie pocas celého zivotného cyklu, pricom 16,1 % respondentov hodnoti tuto
informaciu ako ,,veI'mi dolezitd“ a 37,9 % ju hodnoti ako ,,skor dolezitl". Ked’ze 15,3 %
respondentov odpovedalo ,,neviem®, existuje aj znacny pocet I'udi, ktori si nie st isti
vyznamom tychto informdcii. Na druhej strane, 23,4 % opytanych to povazuje za ,,skor

neddlezité“ a 7,3 % to povazuje za ,,iplne neddlezité“. Zistenia z Grafu ¢. 10 naznacuju, ze
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zatial' ¢o vacSina respondentov veri, ze je dolezité pochopit’, ako produkt alebo sluzba

ovplyviuje zivotné prostredie poc¢as celého zivotného cyklu, znaéna mensina si nie je ista.

m velmi ddlezité
u skér dolezité
" neviem

skér neddlezité

= (plne neddl ezité

Graf ¢ 10 Ako dalezité je pre spotrebitelov poznat vplyv celého Zivotného cyklu
produktu alebo sluzby na Zivotné prostredie, od surovin az po likvidaciu?

Zdroj: vlastne spracovanie

V siedmej otazke (Graf ¢. 11) sme chceeli vediet’, aké st najcastejSie obmedzenia
a bariéry respondentov pri nakipe produktov Setrnych K Zivotnému prostrediu. Podl'a
zisteni prieskumu s najvac¢Sou prekazkou cena tychto produktov, pricom tato odpoved’
zvolilo az 86,3 % ucastnikov prieskumu. To ukazuje, Ze zakaznici sa stale zdrahajt zaplatit’

viac penazi za ekologicky tovar (Graf. ¢.11).

kultirnedévody | 0,8%
balenie M 11,3%
kvalita | 16,9%
trvanlivost NN 21,8%
falo3né oznacenie |GG 25,3%
nedostatok informacii  INNIIEIEIEGGGNGNGNGNGNGNGN 37,9%
slaby vyber NN 14,4%
nedostupnost INIIIEEEENEGGNGNGNGNGNGNNGNN 46,0%
cena I  86,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Graf ¢ 11 Obmedzenia pri nakupe produktov Setrnych k zZivotnému prostrediu
Zdroj: vlastné spracovanie
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Dalsim obmedzenim je nedostatok ekologicky Setrného tovaru na trhu. Tak(to
odpoved uviedlo (46 %) a slaby vyber produktov Setrnych k Zivotnému prostrediu
(44,4 %) opytanych. To naznacuje, Ze v zaujme podpory udrzatel'nejsej spotreby je potrebné
zvysit’ rozmanitost’ produktov Setrnych k zivotnému prostrediu dostupnych spotrebitel'om.
Okrem toho 37,9 % respondentov uviedlo, Zze nedostatok vedomosti im brani v nakupe
ekologicky Setrného tovaru. To zdoéraznuje, aké dolezité je, aby podniky boli transparentné
a presné, pokial’ ide o ich postupy udrzatel'nej vyroby, ako aj to, ako ich tovar ovplyviiuje
zivotné prostredie. Okrem toho sa podl'a zisteni prieskumu 25,8 % respondentov domnieva,
ze pre niektorych spotrebitel'ov je problémom faloSné oznacenie. To zdoraziluje vyznam
uistenia sa, ze ekologicky tovar je skuto¢ne Setrny k zivotnému prostrediu, a zZe podniky st
Cestné, pokial’ ide o postupy oznacCovania.

Napokon, zistenia z Grafu ¢. 11 ukazuju, Ze niektori spotrebitelia moézu byt
obmedzeni kvalitou a trvanlivostou ekologickych vyrobkov, ako to naznacilo 21,8 % a 16,9
% respondentov. To ukazuje, ze vysokokvalitny ekologicky tovar s dlhou zivotnostou je
potrebny na presvedCenie zékaznikov, aby si ich vybrali pred menej ekologickymi

alternativami.

V otdzke osem sme sa pytali respondentov, ¢ poculi o environmentélnych
aktivitach spolo¢nosti LIDL. Z opytanych 124 respondentov viac ako polovica (54,8 %)
opytanych uviedla, ze o environmentalnych aktivitach spolo¢nosti LIDL poculi (Graf. ¢. 12).
Respondenti, ktori uviedli, Ze o aktivitdch nepoculi boli presmerovani na deviatu otazku,

ktorej vysledky su zobrazené Grafom ¢. 13.

= 3no

= nie

Graf ¢ 12 Poculi ste uz o environmentalnych aktivitach spolocnosti?

Zdroj: vlastne spracovanie
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Deviata otazka (Graf €. 13) obsahuje odpovede respondentov, ktori v predoslej
otazke odpovedali, Ze poculi o environmentalnych aktivitich spolo¢nosti LIDL. My
sme sa spytali na to, o0 akych konkrétnych aktivitach poculi. Z 86 respondentov az 50
(58,14 %) respondentov dokazalo vymenovat’ aktivitu respektive kampan spolo¢nosti LIDL
Snazvom ,,Voda pre stromy*. Dalsia environmentalna aktivita bola ,,Zber a separacia
odpadu“ o ktorej vedia 6 respondenti, nasledovalo ,,Cistenie vodnych tokov*, ktoré je
sucast'ou kampane s nazvom ,,Nechajme to plavat™, 4 respondenti oznacili, ze poznaju tito
aktivitu. ,,Zelené predajne®, resp. Setrné stavby Lidlu, poznaju traja respondenti. Ostatné
aktivity spolo¢nosti boli spoznané mensim poctom respondentov. Na zaklade vysledkov
konStatujeme, Ze najviac znamou environmentalnou aktivitou spolo¢nosti LIDL je kampan
,Voda pre stromy*, nakol’ko viac ako polovica opytanych uviedlo, Ze poznaji prave tto
aktivitu. Ide o celkom pozoruhodny vysledok, nakol'ko i$lo o otvorent otdzku a respondenti

nemali moznost’ vyberu odpovede.
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Graf & 13 Druhy environmentadlnych aktivit spolocnosti LIDL, o ktorych poculi
spotrebitelia

Zdroj: vlastne spracovanie

V desiatej otdzke (Graf ¢. 14) sme zistovali, ktoré zvybranych
environmentalnych aktivit respondenti poznajd. Pri pohl'ade na vysledky vidime, zZe
kampan ,,Voda pre stromy*, o ktorej 54 respondentov uviedlo, Ze ju poznaju bola medzi
respondentmi najznamej$ou kampatiou (54 respondentov uvidelo takiito odpoved’). Dalej
nasledovala kampari ,,Nabijacia stanica“, o ktorej vedelo 38 opytanych. Na druhej strane len

10, 8 a 12 jednotlivcov uviedlo, Ze vedia o kampaniach ,REset plastic, ,,Ekohra* a
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»Nechajme to Plavat®.. Zaujimavostou je, Ze pri niektorych kampaniach, ako napriklad
,Upracme si Slovensko* a ,,Udrzatel'na vystavba a prevadzka®, viac respondentov uviedlo,
Ze kampan im ,,nie¢o hovori* ako by o nej vedeli alebo o nej nevedeli vobec. Tieto vysledky
vo vSeobecnosti zdoraznuji  vyznam efektivnej komunikidcie a  propagicie
environmentalnych kampani a aktivit. Je zrejmé, ze zna¢né percento l'udi stale nevie o
iniciativach organizacii ako ,,LIDL na podporu udrZatelnosti a ochrany zivotného

prostredia‘“.

Udrzatelné produkty

Nabijacie stanice

Udrzatelna vystavba a prevadzka
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Reset plastic

Nechajme to plavat

Voda pre stromy
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Graf ¢ 14 Environmentélne aktivity spolocnosti LIDL, ktoré poznaju respondenti

Zdroj: vlastne spracovanie

V jedenéstej otdzke sme sa pytali respondentov, ¢ sU spokojni s tdroviiou
environmentalnej transparentnosti, ktoru poskytuje spolo¢nost’ LIDL. Podl'a zisteni
49,2 % respondentov, teda takmer polovica zucastnenych, uviedla, Zze su spokojni so
stupfiom environmentalnej transparentnosti spoloénosti LIDL (Graf. C. 15). Avsak,
46,8 % tcastnikov prieskumu odpovedalo ,,neviem*, ¢o naznacuje, Ze nemusia mat’ dostatok
udajov na vypracovanie svojho nazoru. Iba 4 % ucastnikov uviedlo, Ze nie st spokojni so
stupiiom environmentélnej transparentnosti spolo¢nosti LIDL. Z tychto zisteni vyplyva, ze
znacné percento ucastnikov je bud’ spokojné alebo si nie je isté, aky stupen environmentélnej
transparentnosti ponidka LIDL. Jednou z pri¢in moze byt, ze respondentov nezaujima
environmentdlna transparentnost’ spoloc¢nosti, d’alSou pri¢inou modze byt, Zze respondenti

nevedeli jednoznacne odpovedat’, a preto zvolili moznost’ ,,neviem®.
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Graf ¢ 15 Spokojnost respondentov s urovitou environmentdlnej transparentnosti,
ktor( poskytuje spolocnost’ LIDL

Zdroj: vlastne spracovanie

Na poslednu otazku bola nadviazana otazka dvanast’ (Graf €. 16), v ktorej sme
sa pytali respondentov, ¢i si myslia, Ze environmentalne aktivity spolo¢nosti LIDL maju
pozitivny vplyv na Zivotné prostredie. Vysledky ukazuju, ze 36,3 % respondentov
odpovedalo kladne, ¢o naznacduje, ze su pevne presvedCeni, ze environmentalne iniciativy
spolo¢nosti LIDL maja pozitivny vplyv na Zivotné prostredie (Graf. ¢. 16). O nieCo vyssi
podiel opytanych, 44,4 %, zvolilo ,,skor &no*, Co naznacuje, Ze si myslia, ze aktivity LIDL
maji pozitivny vplyv, avSak, nie v takej miere ako prvéd skupina. 16,9 % ucastnikov
odpovedalo v kategérii ,,neviem“, ¢o ukazuje, Zze si nie s isti, ako ich ovplyvnia
environmentalne aktivity spolo¢nosti LIDL. Len 1,6 % opytanych uviedlo ,,skor nie, ¢o
naznacuje, ze neveri, Ze ¢innost’ spolo¢nosti LIDL ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie.
0,8 % opytanych odpovedalo ,urcite nie”, ¢o naznacuje, Ze si nemyslia, Zze konanie

spolo¢nosti LIDL mé nejaky priaznivy vplyv na zivotné prostredie.
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Graf ¢ 16 Pozitivny vplyv environmentalnych aktivit spolocnosti LIDL na zivotné
prostredie podla respondentov prieskumu

Zdroj: vlastne spracovanie

V trinastej otdzke (Graf €. 17) sme chceli vediet’ ¢i environmentalne aktivity
spolo¢nosti LIDL ovplyvnili ndkupné rozhodnutia respondentov v minulosti. Podla
vysledkov prieskumu len 13,7 % respondentov uviedlo, Ze environmentalne iniciativy
spolocnosti LIDL mali velky vplyv na ich nakupné rozhodnutia. Podla 22,6 %
respondentov, ktori si zvolili ,,skdr ano®, environmentalne iniciativy spolo¢nosti LIDL mali

urcity vplyv na ich ndkupné rozhodnutia.

= urite ano

u skér ano

28,2% = neviem
skér nie

= yrcite nie

Graf ¢ 17 Ovplyvnili environmentalne aktivity spolocnosti LIDL vase nakupné
rozhodnutia v minulosti?

Zdroj: vlastne spracovanie
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Naopak, 28,2 % respondentov uviedlo odpoved’ ,,skor nie“, o naznaluje, Ze
environmentalne iniciativy LIDL mali maly alebo ziadny vplyv na ich nakupné rozhodnutia.
Okrem toho 11,3 % respondentov uviedlo ,,urCite nie“, ¢o naznacuje, ze environmentalne
iniciativy spolo¢nosti LIDL nemali ziaden vplyv na ich rozhodnutie uskuto¢nit’ nakup.

V odpovedi na otazku, ¢i environmentalne iniciativy spoloc¢nosti LIDL niekedy
ovplyvnili ich rozhodnutie uskuto¢nit’ ndkup, znaéna cast respondentov, 24,2 %, odpovedala
Lheviem®, Moéze to byt désledok nedostatku vedomosti o environmentalnych iniciativach
spolocnosti LIDL alebo nedostatoéného pochopenia toho, ako moézu ich nékupné

rozhodnutia ako spotrebitel'ov ovplyvnit’ ekosystém.

H4: Predpokladime, Ze aspon polovica spotrebitelov veri, Ze spolo¢nosti LIDL

skuto¢ne zaleZi na ich vplyve na Zivotné prostredie.

m marketingovy nastroj
® skutoény zaujem

= neviem

Graf & 18 Vnimane environmentalnych aktivit spolocnosti respondentmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade toho, Ze sme sa v predchadzajlcej otazke pytali, ¢i environmentalne
aktivity spolo¢nosti LIDL mali vplyv na nékupne spravanie respondentov, teraz, teda
v otazke Strnast’, sme boli zvedavi ¢i Si respondenti myslia, Ze tieto aktivity su
motivované skutoénym zaujmom o Zivotné prostredie alebo si len marketingovym
nastrojom spolo¢nosti LIDL.

NajpocetnejSiu  ¢ast’” respondentov, ktord uviedla ,,marketingovy nastroj*

(46,8 %, Graf ¢. 18), mozno interpretovat’ ako skeptickU voci environmentalnym iniciativam
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spoloc¢nosti LIDL, pretoze naznacuje, ze znacna Cast’ zédkaznikov sa domnieva, Ze tieto
iniciativy sa uskuto¢nuju predovsetkym na marketingové ucely a nie zo skuto¢ného zaujmu
o zivotné prostredie. Toto zistenie moze byt v rozpore s hypotézou. Respondenti, ktory
oznadili ,,skutocny zaujem® (33,9 %) si myslia, ze firme skuto¢ne zalezZi na zivotnom
prostredi. Okrem toho 19,4 % ucastnikov zvolilo odpoved’ ,,neviem®, a teda zaujali neutralny
postoj, tito respondenti mézu mat’ nedostatocné informacie alebo im nemusia byt jasné
jednotlivé environmentalne aktivity spolocnosti LIDL. Z tychto zisteni vyplyva, Ze znacna
Cast’ respondentov prieskumu ma pochybnosti o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti
LIDL a mysli si, Ze ich spolocnost’ pouziva hlavne ako marketingovu stratégiu. Na druhe;j
strane, znacna Cast’ respondentov si mysli, ze spolocnost’ LIDL je skutocne znepokojena
environmentalnymi problémami. Velké percento odpovedi ,,neviem‘ naznacuje, ze mnohi
ucastnici nemusia byt informovani o environmentalnych aktivitach spolo¢nosti, preto by
d’alSie vzdelavanie Ci transparentnost’ zo strany LIDL mohli pomoct’ znizit’ tito neistotu.
Zaverom je, ze na zaklade odpovedi véacsiny respondentov z Grafu ¢. 18, teda ¢i veria, ze
spolo¢nosti LIDL skuto¢ne zalezi na ich vplyve na zivotné prostredie je hypotéza H4

vyvratena.

V péatnéstej otdzke sme sa spytali respondentov, ¢i si myslia, Ze by spolo¢nost’
LIDL mala urobit’ viac pre zniZenie svojho negativneho vplyvu na Zivotné prostredie.
Spomedzi 124 respondentov 66,1 % uviedlo, ze suhlasi — bud’ ,,uréite 4&no* (29 %) alebo
,,skor ano* (37,1 %) — teda Ze spolo¢nost’ LIDL by mala prijat’ d’al$ie opatrenia. Len 5,6 %
respondentov uviedlo, Ze LIDL by nemal robit’ viac, pricom 4,8 % uviedlo ,,skor nie* a 0,8
% povedalo ,,rozhodne nie®, zatial’ ¢o 28,2 % respondentov uviedlo, Ze nevedia (Graf ¢. 19).

Zistenia naznacuju, Ze znacna Cast’ respondentov sa domnieva, ze spolo¢nost’ LIDL
by mala byt aktivnejSia pri rieSeni svojich vplyvov na zivotné prostredie. Okrem toho,
znacné percento respondentov (28,2 %) si nebolo isté alebo nemalo ziaden nazor na tuto
zalezitost, ¢o naznacCuje, Zze LIDL moze mat prilezitost dalej sa zapajat do

environmentalnych iniciativ so svojimi zakaznikmi.
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Graf ¢ 19 Odpovede respondentov na otazku, ¢i si myslia, Ze by spolocnost LIDL
mala urobit' viac pre znizZenie svojho negativneho vplyvu na zZivotné prostredie

Zdroj: vlastne spracovanie

DalSou otizkou (16) sme nadviazali na predosla a to tym, %e respondenti mali
uviest’ priklad na to , ¢o by mala spolo¢nost’ LIDL spravit’ pre zniZenie svojho
negativneho vplyvu na Zivotné prostredie. V tejto otdzke respondenti nemali na vyber
rozne odpovede (otazka bola otvorend), teda spotrebitelia napisali, ¢o by podl'a ich nazoru
prispelo k zabraneniu znecistenia najviac. Respondenti neboli limitovani na jednu odpoved’
arovnako otdzka nebola povinna, ¢o znamend, Ze viaceri respondenti otazku presko¢ili,
ale zaroven viaceri odpovedali a napisali jednu alebo viac aktivit, ktoré povazuja za dolezité
pre zaradenie do environmentalneho programu spolo¢nosti LIDL. Odpovede boli na zaklade
podobnosti zaradené do finalnych skupin, ktoré je vidiet' v Grafe ¢. 20.

Najviac hlasov ziskala odpoved’ ,,MenSie plytvanie potravinami + odpadom*, ktoru
zvolilo 38 respondentov. To ukazuje, ze vel'a respondentov sa obava, kol'’ko odpadu LIDL
produkuje, najmé &o sa tyka potravin. Dalej, ked’ze si ju zvolilo 14 Pudi, "obmedzenie plastu”
bola druha najpopularnejsia odpoved’, ¢o naznacuje, Ze mnohi maju tiez obavy z toho, kol'’ko
plastov LIDL pouziva. Do tejto skupiny boli zaradené aj odpovede respondentov, ktori
vyjadrili, ze by bolo dobré, keby LIDL vyuzival menej obalovych materidlov vyrobenych
z plastu, alebo tzv. baleni v baleni. Medzi d’alSie patrili ,,$etrenie energie (11 respondentov),
kde st rovnako zahrnuté aj odpovede ako vyuZivanie udrzatelnych zdrojov. Dalej bolo
spomenuté ,,ekologické balenie“ (5 respondentov), ,,darovanie potravin® (5 respondentov),

respondenti sa vyjadrili, Ze by chceli, aby potraviny ako zelenina alebo pekarenské vyroky
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boli po kazdom dni darované socialne slabsim alebo 'ud’'om bez domova. Dalsie odpovede
boli nasledujuce: ,,zelena doprava a logistika“ (3 respondenti), ,,zastavenie tlace letakov* (2
respondenti), ,,zastavenie jednorazovych baleni* (2 respondenti — v tejto odpovedi sa jednalo
hlavne o mikroténové vrecuska pri zelenine a ovoci), ,efektivne vyuzitie odpadu* (2
respondenti - tu sa respondenti vyjadrili aj ako by mohla spolo¢nost’ dalej vyuzit
vyprodukovany odpad, ato napriklad kompostovanie, spracovanie a transformovanie
odpadu na energiu), ,,stop nepotravinového tovaru“ (1 respondent), ,,zber tovarov* (1
respondent), ,,podzemné garaze, nadzemné parky* (1 respondent) a ,,viac eko-produktov" (1
respondent). Z tychto odpovedi vyplyva, Ze 'udia maja rozne navrhy, ako by LIDL mohol
znizit' svoj negativny vplyv na zZivotné prostredie, najviac respondentov sa ale zhodlo na

zniZeni plytvania potravinami a efektivnom vyuziti odpadu.

Viac eko produktov
Podzemna garaz, nadzemny park

Zber tovarov

= =

Stop nepotravinového predaja
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Graf & 20 Co by mal LIDL spravit pre znizenie svojho negativneho vplyvu na
Zivotné prostredie?

Zdroj: vlastne spracovanie

V otdzke sedemnast’ sme poziadali respondentov, aby ohodnotili
environmentalne aktivity danych spolo¢nosti. Graf ¢. 21 ukazuje odpovede na tito
otazku. Vicsina respondentov si mysli, ze LIDL odviedol slusna pracu pri implementécii
environmentalnych iniciativ, pricom 45 z nich ho hodnotilo ako ,,veI'mi dobré“ a 50 ako
,dobré“. To naznauje, Ze spolo¢nost’ efektivhe implementuje svoje environmentélne
iniciativy na zniZenie nepriaznivych vplyvov na zivotné prostredie. Ked'ze 29 respondentov
ohodnotilo implementaciu environmentalnych aktivit Yeme ako ,,vel'mi dobré“, Yeme

ziskalo druhé najvyssie hodnotenie v kategorii ,,veI'mi dobré“. Mensi pocet hodnotenia
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,vel'mi dobré* ako Yeme dostali v poradi zostupne Kaufland, Tesco, Billa a Terno rovnako,

d’alej nasleduje Kraj, Jednota.
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Graf ¢ 21 Hodnotenie environmentalnych aktivit danych spolocnosti s cielom
minimalizovat ich negativny vplyv na Zivotné prostredie

Zdroj: vlastne spracovanie

Je tiez dolezité poznamenat’, Ze niektori Ui€astnici prieskumu si mysleli, Ze konanie
spolo¢nosti LIDL v oblasti zivotného prostredia bolo ,,priemerné* alebo ,,skor zI¢*“. To
naznacuje, ze environmentalne iniciativy spolo¢nosti maju stale priestor na zlepSenie, a ze
usilie o oslovenie zédkaznikov by sa mohlo zlepSit. Aj ked’ je stale Co zlepSovat, celkové
zistenia tohto grafu naznacuju, ze LIDL je zvycajne vnimany priaznivo z hl'adiska realizacie
environmentalnych aktivit. Vysledky tiez objasnujt, ako si LIDL v tejto oblasti vedie v
porovnani s konkurené¢nymi podnikmi. Spolo¢nost'ou, ktord ziskala najviac negativnych
odpovedi, je Terno, priCom 12 odpovedi bolo oznacenych ako ,,vel'mi zI¢* a 38 odpovedi
bolo oznacenych ako ,,skor zlé“. Pre blizS§ie porozumenie a prehladnejSie zhodnotenie
vysledkov od respondentov ohladom environmentdlneho vykonu jednotlivych
maloobchodnych retazcov z Grafu ¢. 21, sme sa rozhodli zhotovit” jednoduché bodové
hodnotenie pre moznosti odpovedi, ktoré st popisané v Tabul’ke ¢. 3. Na zaklade vysledkov

bodového hodnotenia dokézeme bliZsie vidiet’ rozdiely medzi vybranymi spolo¢nost’ami.
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Tabul’ka ¢. 3 Bodové hodnotenie odpovedi pre Graf ¢. 21

Vel'mi dobre +2 body
Dobre +1 bod
Priemerne 0 bodov
Skor zle -1 bod
Velmi zle -2 body

Zdroj: vlastné spracovanie

Umiestnenie maloobchodnych retazcov podl'a bodového hodnotenia z Tabulky €. 3:
1. LIDL: 135b, 2. Yeme: 72b, 3. Kaufland: 56b, 4. Tesco: -22b, 5. Billa: -24b, 6. Kraj: -
28b, 7. Jednota: -38b, 8. Terno: -48b

V d’alSej otazke (18) sme sa spytali respondentov, ¢i by uvazovali o prechode
ku konkurencii, ak by spolo¢nost’ negativne vplyvala na Zivotné prostredie. AZ 46,8 %
respondentov uviedlo, ze by uvazovalo o prechode ku konkuren¢nej spolo¢nosti, ak by
spolo¢nost’ mala negativny vplyv na zivotné prostredie, a to odpoved’ou ,,ano*. Zatial’ ¢o
34,7 % respondentov odpovedalo ,,neviem*, Co naznacuje neistotu, ¢i prejdu ku konkurencii,

18,5 % respondentov zvolilo ,,nie”, ¢o naznacuje, Ze by o tom ani neuvazovali (Graf ¢. 22).

® ano
B neviem

= nie

Graf ¢ 22 Uvazovali by ste o prechode ku konkurencii, ak by spolocnost negativne
vplyvala na Zivotné prostredie?

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky ndm ukazuji, Ze zna¢né percento zakaznikov sa obava environmentalneho

vplyvu spolo¢nosti, v ktorych nakupuji a su pripraveni prejst’ ku konkurencii, ak by sa
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domnievali, Ze méa spolocnost’ negativny vplyv na Zivotné prostredie. S cielom udrzat
spotrebitel'ov, ktori sa obavaji tychto problémov, je potrebné, aby podniky boli otvorenejsie
v kontexte ich vplyvu na zivotné prostredie. Naznacuje to vysoké percento respondentov,

ktori odpovedali ,,neviem®.

CielPom otazky devitnast’ bolo zistit’, ktoré z opatreni by podl’a respondentov
mali podniknut’ spolo¢nosti, aby d’alej zlepsili svoje environmentalne spravanie.
Vysledky prieskumu naznacuju, ze zo strany zakaznikov existuje zna¢ny dopyt po

podnikoch, aby implementovali postupy $etrné k Zivotnému prostrediu (Graf. ¢. 23).
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Graf ¢ 23 Opatrenia, ktoré by spolocnosti mali podniknut, aby zlepsili svoje
environmentalne spravanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Spolo¢nosti mozno budu musiet’ investovat’ do tychto opatreni, aby uspokojili
poziadavky zakaznikov, aby zostali konkurencieschopné a udrzali si svoj podiel na trhu.
Zistenia tiez naznacuju, ze niektoré politiky, ako napriklad recyklacné iniciativy
a Setrenie vody ¢i opédtovné pouzitie produktov, su pre zdkaznikov ddlezitejSie ako iné.
Odvolavanim sa na hodnoty a preferencie ekologicky uvedomelych zakaznikov mézu

podniky, ktoré zdorazinuju tieto opatrenia, ziskat’ konkuren¢nu vyhodu.

Firmy moéZu zlepSit' svoju reputdciu, prilakat novych klientov a udrzat si

konkurenéni vyhodu v priebehu c¢asu investovanim do metrik zameranych na
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spotrebitel'ov, ktoré st pre nich najdolezitejSie. Vysledky Grafu ¢. 23 ukazuju, ze tri
najdolezitejSie opatrenia podl'a respondentov su:

1. Recyklaény program — 89 I'udi ho ohodnotilo ako ,,vel'mi dolezity*.

2. Setrenie vodou — 83 T'udi to hodnotilo ako ,,vel'mi dolezité«.

3. Opatovne pouziteI'né produkty — 81 l'udi to hodnotilo ako ,,veI'mi délezité*.

Medzi d’alSie opatrenia, ktoré respondenti povazovali za vel'mi d6lezité, patria:
e UdrzateI'né balenia — vel'mi ddlezité — 78 'udi.

e Spotreba odpadu — vel'mi ddlezité — 75 T'udi.

e Obnovitel'né zdroje energie — vel'mi dbélezité — 72 l'udi.

e Trvalo udrzatel'ni dodéavatelia — vel'mi ddlezité — 66 l'udi.

e Vytvorte politiku zelenej spolo¢nosti — vel'mi ddlezité — 60 'udi.

Na zaklade poslednej, dvadsiatej otazky respondenti uviedli priklady
environmentélnych iniciativ, ktoré by chceli, aby spolo¢nosti realizovali (Graf ¢. 24).
Na zaklade otvorenej otazky respondenti dokézali vyjadrit’ svoje priania smerujice na vzt'ah
spoloc¢nosti a zivotného prostredia, napriek tomu, Ze tato otdzka nebola povinna,
nachaddzame podobnosti u odpovedi respondentov, ktori sa rozhodli prispiet svojou

odpoved’ou do prieskumu.
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Graf ¢ 24 Priklady environmentalnych iniciativ navrhnutych respondentmi, ktoré
by chceli, aby boli realizované spolocnostami

Zdroj: vlastne spracovanie
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Na zaklade otvorenej otazky respondenti dokazali vyjadrit’ svoje priania smerujuce
na vzt'ah spolo¢nosti a zivotného prostredia, napriek tomu, ze tato otazka nebola povinna,
nachadzame podobnosti u odpovedi respondentov, Kktori sa rozhodli prispiet’ svojou
odpovedou do prieskumu. NajCastejSia odpoved’ sa tykala plytvania potravin so 4
odpoved’ami, nasledoval zber tovarov s 3 odpoved’ami, po 2 odpovede mali aktivity sadenia
stromov, udrzate'nych baleni a recyklacie alebo repasu. Respondenti, ale uviedli aj aktivity
ako vysSiu kvalitu tovarov, a s tym spojenu ich zZivotnost’, ktora zabranuje kupe stale novych
produktov a ich kvantita poSkodzuje zivotné prostredie. Medzi d’al§imi odpoved’ami bola
iniciativa zelenych budov, net zero spolo¢nosti, potravinové banky a edukacia obyvatel'stva
z0 strany spolo¢nosti, S ¢im stvisi aj to, ako spolo¢nosti komunikuj s obyvatel'stvom. Tato
otazka zaroven nebola zamerana na konkrétnu spolo¢nost’ (ako v pripade otazky z Grafu ¢.
20). Chceli sme, aby sa respondenti neviazali na konkrétne odvetvie, ako v pripade
spolo¢nosti LIDL, a teda potravinarstvo. Napriek tomu najéastejsou odpoved’ou bolo, aby

sa zabranilo plytvaniu potravin.
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4.3 Diskusia a zhrnutie

Rozhovor poskytnuty spolo¢nostou SEWA, a.s. priniesol uZito¢né postrehy.
Rozhovor objasnil, ako environmentalna politika podniku zapada do jeho celkovej
stratégie na zabezpeCenie kvality, bezpe€nosti a zdravia. Spolo¢nost’ primarne zbiera
a recykluje odpad z obalov, pouzité batérie a elektro odpad. Vyuziva tiez rozne interné
a externé techniky na monitorovanie a znizovanie akychkol'vek negativnych vplyvov na
zivotné prostredie. Podl'a odpovedi respondenta akreditacia EMAS spolo¢nosti pomohla
stanovit’ jej environmentalnu politiku, pre ktora uz mali dobré zaklady prostrednictvom
certifikacie 1ISO 14001. Spolo¢nost’ komunikuje svoje environmentalne snahy verejnosti
prostrednictvom r6znych medidlnych kanalov a rozhovor priniesol celkovo pozitivne
hodnotenie ich environmentalnej politiky.

Rozhovor s IMS manazérom spolo¢nosti VAHOSTAV - SK, a.s. vyzdvihuje
environmentalne politiky a snahy spolo¢nosti, vratane vyuzivania technologii a riadenia
dodavatel'ského ret'azca na zniZzovanie dopadov na Zzivotné prostredie. Vzdeldvanie a
odborna priprava zamestnancov je v spolo¢nosti tiez pritomna. Opytany uvadza, Ze
ziskanie certifikacie EMAS prinieslo vyhody, vratane niz$ej spotreby energie a tvorby
odpadu. Existuju vSak obavy tykajice sa skuto¢ného vplyvu certifikacie a poziadaviek na
konkrétne normy a ukazovatele. Poskytovanie d’alSich informécii tykajtcich sa ciel'ov,
monitorovania a presnych opatreni vykonanych na znizenie vplyvu na zivotné prostredie
su vSetky oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Celkovo rozhovor poukazuje na moZnosti
budiceho rozvoja a zaroven poskytuje uzitocné informacie o environmentalnom usili
spolocnosti.

Kvantitativny prieskum priniesol mnozstvo vyznamnych vysledkov, vysledky
prieskumu znazoriiujuce zaujem respondentov o environmentélne aktivity, dokonca by
znac¢na Cast’ bola ochotna zmenit’ spolo¢nost’ a prejst’ ku konkurencii, ak by mala negativny
vplyv na Zivotné prostredie. Skutocnost’, Ze recyklacny program, Setrenie vodou a opatovne
pouzité¢ produkty boli zaradené¢ medzi tri najvyznamnejSie opatrenia, ktoré by spolo¢nosti
mali vykondavat’, ukazuje, ze respondenti oceiiuji, ked spolo¢nosti podniknt kroky na zmenu
svojich environmentélnych navykov k lepsiemu.

Demografické Udaje z prieskumu tiez poskytuju niekolko uzito¢nych zisteni.
Najvicsia vekova skupina respondentov bola vo veku od 19 do 26 rokov. To znamena, ze

najmi mladSie generacie sa mozu zaujimat’ o otazky zivotného prostredia. NajpocetnejSie
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skupiny, ktoré boli rozdelené podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania boli I'udia, ktori
dokon¢ili strednu Skolu s maturitou a mali vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia, ¢o nam opat’
potvrdzuje, ze vicSina respondentov su Cerstvo pracujici alebo Studenti vysokych $kol. Pre
objasnenie, pri skupine, ktor& ma zakladné vzdelanie, predpokladame, Ze ide o
sucasnych Studentov strednych $kol.

Zistenia maju potencidlne vyznamné ekonomické doésledky pre spolo¢nosti
posobiace v odvetviach, ktoré maju negativny vplyv na zivotné prostredie. Ziskané poznatky
naznacuju, Ze spotrebitelia ocenuji postupy Setrné k zivotnému prostrediu a mozu byt
otvoreni prechodu ku konkurenénym spolo¢nostiam, ktoré kladu vysSiu prioritu na
udrzatel'nost’. To by mohlo mat’ vplyv na dlhodobu ziskovost” a podiel na trhu a poskytnat’
konkuren¢na vyhodu spolo¢nostiam, ktoré uskuto¢nuji vyznamné iniciativy na znizovanie
environmentalnej stopy.

Podpora udrzateI'nosti méze pozitivne ovplyvnit’ postoje k Zivotnému prostrediu, ¢o
by mohlo mat’ vplyv na verejnu spravu, ktora dokaze zaviest’ do vzdelavacich institacii
predmety, ktoré st zamerané na vybudovanie environmentalne uvedomelej spolo¢nosti a
vzdelavacie iniciativy zamerané na podporu udrZatelnosti. Pochopenie faktorov, ktoré
ovplyviiuju postoje k Zivotnému prostrediu, sa moéze pouzit’ na rozvoj stratégii na podporu
udrzatelnosti a znizenie negativneho vplyvu na zivotné prostredie. Prieskum ponuka
uzito¢né informacie o postojoch respondentov a vyzname environmentalne uvedomelého
spotrebitel'ského spravania. Tieto pozorovania zdOraziiuji vyznam udrZatelnosti a
potencidlne odmeny z prijatia vyznamnych opatreni na zniZenie environmentalnych $kod,
ktoré mézu mat’ vyznamné dosledky pre obchodné a vladne rozhodovanie.

Spolo¢nost’ LIDL si podla vysledkov na zaklade porovnania s ostatnymi
maloobchodnymi ret'azcami viedla najlepSie a ziskala 1. miesto ¢o naznacuje, Ze spolocnost’
sa v ramci udrzatel’nosti a svojho firemného environmentalneho programu uberd dobrou
cestou. Na zéklade vysledkov z inych otazok, ale dokazeme zhodnotit’, ze LIDL ma stale
priestor na zlepSovanie sa v mnohych oblastiach. Jednym z najéastejSie sa opakujicich
navrhov zo strany spotrebitel'ov bolo, aby spolo¢nost’ menej plytvala s potravinami. Sme si
vedomi, Ze tento problém sa netyka len spolo¢nosti LIDL, ale aj ostatnych maloobchodnych
retazcov, ale podl'a zisteni ide o problém, ktory trapi mnoho l'udi. Zaujimavym zistenim je
aj to, ze vacSina spotrebitel’'ov si mysli, ze LIDL zneuziva svoje environmentalne aktivity na
marketingové tcely, moéZzeme teda hovorit’ aj 0 greenwashingu. Pre spolo¢nost’ to nie je prili$
idedlna situacia, ale zaroven je to obrovska prilezitost’ pre zlepSenie svojej komunikacnej

stratégie a vybudovanie silnej$ieho puta so svojimi spotrebiteI'mi. Zaujimavost'ou méze byt
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to, ako by reagovali spotrebitelia na iné spolo¢nosti alebo aj to, ako by reagovali vo

vSeobecnosti, to je uz ale téma na d’alsi prieskum.

4.3.1 Vyhodnotenie hypotéz

H1: Predpokladame, Ze environmentalna certifikacia spolo¢nosti pozitivne ovplyviiuje
nazory aspon polovice spotrebitelov.

Tato hypotéza bola overena pomocou tretej otazky resp. Grafu ¢. 7. Z vysledkov, kde sa az
79 % respondentov vyjadrilo kladne, a to nasledovne: 37,1 % respondentov uviedlo, Ze je
pre nich spolo¢nost’, ktorda mé environmentalny certifikat jednozna¢ne doveryhodnejsia
a 41,9 % respondentov sa vyjadrilo, Ze takato spolocnost’ je pre nich skor dolezZitejSia ako

spolo¢nost’ bez environmentalnej certifikacie. Hypotézu H1 tak dokazeme prijat’.

H2: Predpokladame, Ze viac ako polovica skimanych spotrebitelov je ochotn zaplatit’
prirazku za produkty alebo sluzby od spolo¢nosti, ktoré su SetrnejsSie k Zivotnému
prostrediu.

Tuato hypotézu sme overili pomocou Stvrtej otazky (Graf ¢. 8). Vysledky nam ukazuja, Ze
spolu 62,9 % respondentov sa vyjadrilo pozitivne v zmysle otazky, konkrétne 14,5 %
respondentov je presvedcenych, Ze by zaplatili viac a az 48,4 % by pravdepodobne tiez

zaplatilo viac. Na zaklade zisteni dokazeme hypotézu H2 potvrdit’.

H3: Predpokladame, Ze viac ako polovica skimanych spotrebitel’ov je ochotna nakupit’
produkty a sluzby od spolo¢nosti, ktoré komunikuji zretePne svoje environmentalne
aktivity verejnosti.

Hypotéza bola overend pomocou piatej otazky (Graf ¢. 9). Ziskané vysledky nam ukazuju,
ze nadpolovic¢na vacSina, a teda takmer 67 % respondentov sa vyjadrili pozitivne na otazku,
ateda je pravdepodobnejsie, ze naktipia u environmentéalne transparentnej spolo¢nosti. Na

zaklade zistenych skutocnosti dokédzeme hypotézu H3 potvrdit’.

H4: Predpokladame, Ze aspon polovica spotrebitePov veri, Ze spoloc¢nosti LIDL
skuto¢ne zaleZi na ich vplyve na Zivotné prostredie.
Hypotézu sme overili pomocou otazky strnast’ a vysledkov z Grafu ¢. 18. Vysledky su: 46,8

% respondentov uviedlo, ze spolo¢nosti vykonavaju svoje aktivity len ako marketingovy
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nastroj, 33,9 % uviedlo, Ze ide o skuto¢ny zaujem a takmer 20 % sa nevedelo vyjadrit. Na
zaklade zistenych skutoCnosti, ateda, ze vacSina opytanych si mysli, ze ide len

0 marketingovy nastroj, je hypotéza H4 zamietnuta.

4.4  Odporucania

1. Recyklacia. Spolo¢nosti by mali uprednostnit’ zlepSenie svojho vplyvu na
Zivotné prostredie prostrednictvom rdznych iniciativ, ako je napriklad spustenie
programu recyklécie. Existuje vel'a moznosti, ako dokaze byt tato Cinnost
ekonomicky vyhodna. V prvom rade recyklacia moze firmam znizit’ naklady na
likvidaciu odpadu, pretoze spracovanie regenerovanych materidlov méze byt
obCas lacnejSie ako ich uloZenie na skladku. Recyklacia moze pomoct
zachovat prirodné zdroje a znizit’ negativne ucinky tazby a vyroby zdrojov na
zivotné prostredie. Okrem toho moze program recyklacie prospiet’ reputacii
podniku a lojalite klientov. Spotrebitelia sa ¢oraz viac zaujimaju o zivotné
prostredie a pravdepodobnejSie budu podporovat’ podniky, ktoré uprednostituja
udrzatelnost’. Firmy mozu prilakat’ klientov tym, Ze ukdzu svoju oddanost
environmentalnej udrzatel'nosti. Implementécia recyklaéného programu vsak so
sebou moze prinasat’ aj isté vyzvy v podobe nakladov. Napriklad zriadenie
zbernych stanic a preprava predmetov modzu sposobit’ pociatocné naklady.
Problémy mdze spdsobit’ aj vzdelavanie zamestnancov o spravnych recykla¢nych
technikdich apodobne. Z  dlhodobého hPadiska existuje  velka
pravdepodobnost’, ze vyhody zo zavedenia recykla¢ného programu prevazia

nad vydavkami a tazkost’ami.

2. DalSie odporucanie je zvySenie digitalizacie aj napriek tomu, e v prieskume
spotrebitelia nepovazovali tito aktivitu za tak doéleziti ako ostatné aktivity,
skutocnost’ je vSak taka, ze digitalizacia je vel'mi silnym nastrojom ako sa vyhnat
negativnemu vplyvu na Zivotné prostredie a zaroveit dokaze zvysit’ produktivitu
spolocnosti. Spolo¢nosti mozu usetrit’ peniaze a energiu potrebni na vyrobu,
dodavku a likvidaciu papierovych produktov znizenim mnozstva papiera, ktory
pouzivaju. Vysledkom digitalizaicie moézu byt aj lepSie organizované a

efektivne procesy, ktoré mozu znizit’ naklady a zvySit’ celkovi produktivitu.
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Napriklad elektronické dokumenty mézu nahradit’ papierové zdznamy, ¢o si
vyzaduje menej fyzického ulozného priestoru. Investicie do digitalizacie mozu
zlepSit' zdkaznicku skuasenost’ poskytovanim sluzieb, ktoré st rychlejSie a
pohodlnejsie. Pomocou e-mailu a socialnych médii mézu zakaznikom poskytnat’
rychly a pohodlny pristup k informaciam a podpore, zatial’ ¢o online ndkupné a
platobné systémy moézu znizit potrebu papierovych faktur a potvrdeni.
Spolo¢nosti si ale musia dat’ pozor aj v pripade digitalnych technologii a ich
vplyvov na zivotné prostredie, ako je spotreba energie datovych centier a
likvidacia elektronického odpadu. V dosledku toho je pre podniky kl'icové, aby
zaClenili udrzatené postupy do kazdého aspektu svojich operacii, vratane

vyuzivania digitalnych technologii.

Pokial’ ide o environmentalne vyzvy, podniky by mali brat’ do ivahy nazory
a preferencie svojich zakaznikov. Spotrebitelia st Coraz citlivejsi k Zivotnému
prostrediu a chcu zabezpecit, aby veci, ktoré¢ kupuju, boli Setrné, kedze
povedomie o environmentalnych problémoch rastie. V skuto¢nosti, ak ma
spolo¢nost’ Skodlivy vplyv na zivotné prostredie, podl'a Stadie vykonanej pre
tento vyskum je znacna Ccast' zdkaznikov skutocne ochotna prejst’ ku
konkurencii. To ukazuje, ze spotrebitelia sa okrem ceny a kvality produktu
zaujimaju aj o environmentalne vlastnosti spolo¢nosti. V' dbsledku toho by
podniky mali integrovat’ environmentalnu udrzatel'nost’ do svojich zakladnych
principov a opera¢nych planov. Musia zabezpecit', aby ich zakaznici boli jasne
a pravdivo informovani o svojich environmentélnych postupoch. To sa da
dosiahnut’ pridanim environmentalnych certifikaénych Stitkov na polozky a
propagaciou environmentalnych iniciativ  spolo¢nosti  prostrednictvom
marketingovych kampani. Dalej by podniky mali vynaloZit' svoje prostriedky
na vyvoj produktov setrnych k Zivotnému prostrediu, ktoré spinaju poziadavky
a preferencie zékaznikov. Okrem toho vyuZivanim zdrojov energie Setrnych k
zivotnému prostrediu, zniZovanim odpadu a znecistenia sa mozu tiez snazit
znizit’ svoju uhlikovu stopu. Prispieva to nielen k ochrane Zivotného prostredia,
ale tiez zlepSuje vnimanie podnikania verejnost'ou, o moze podporit’ lojalitu k
znacke a udrzanie klientov. Zaclenenim udrzatenych postupov do svojich
¢innosti dokazu spolo¢nosti zvysit’ svoju konkurenéna vyhodu a zaroven prispiet’

k lepSej budicnosti.

91



4. Medzi najdolezitejSie aktivity, ktoré mozu spolo¢nosti vykonat’, patri
uprednostnenie vzdelavania a iniciativy na zvySovanie povedomia s ciel’om
zvySit’  vSeobecni urovein environmentilneho povedomia medzi
obyvatel’stvom. Spolo¢nosti mézu vyrazne prispiet k zvySeniu povedomia
verejnosti 0 environmentalnych problémoch v podpore trvalo udrzateného
spravania prostrednictvom reklamnych kampani, vzdelavacich iniciativ
a spoluprace s environmentalnymi organizaciami, dolezité je vsak, aby zasiahli
vietky vekové skupiny. Uspesnou stratégiou je vyvoj vzdelavacich programov,
ktoré sa zameriavaju na environmentalne otazky, ako sU klimatické zmeny,
energeticka Uc¢innost’ a znizovanie odpadu. Tieto kurzy mozu byt ponukané v
roznych formétoch vratane online kurzov, workshopov a seminarov a mozu byt
zamerane na zamestnancov, klientov, spotrebitel'ov alebo Siroku verejnost.
Spolo¢nosti dokazu 'ud'om pomdct’ robit’ spravne rozhodnutia tym, Ze ponukaji
dostupné a zaujimavé vzdelavacie zdroje o udrzatelnosti a zelenych témach.
Délezitym faktorom je to, aby spOsob vzdeldvania bol inovativny, napriklad
v podobe tipov alebo trikov v danej téme, napriklad v separécii odpadu alebo
opitovnom pouziti, ako si opravit’ tovar a podobne. Spolo¢nosti dokazu vyuzit
moderné nastroje ako socialne siete a platformy (facebook, instagram,
tiktok, youtube, spotify), kde dokazu umiestnit’ svoju audio tvorbu pomocou
vzdelavacich podcastov a rozhovorov so zaujimavymi hostami, ktori sa
pohybuju v problematike, na podobny obsah dokazu vyuzivat' aj video tvorbu,
pre potreby vizualizcie. Spolo¢nosti mbézu tvorit’ svoje vzdelavacie media
azaroven si buduji dobré meno, sledovanost a lojalitu v ociach S$irokej
verejnosti. Dalej spolognosti mozu efektivne podporovat’ udrzatelné postupy
a zvySovat povedomie o environmentalnych vyzvach vytvaranim aliancii
s environmentalnymi  organiziciami. Napriklad v podobe spoluprace
spolo¢nosti  a environmentalnej skupiny moéZzu spolupracovat na vyvoji
recyklaéného programu alebo planovani ¢&istenia okolia, lesov, parkov,

vodnych tokov a podobne.

5. Lepsie vyuzitie komunika¢nych kanalov. Pomocou komunika¢nych kanalov,
ako je napriklad reklama, spolo¢nosti dokazu zvysit' informativnost’ verejnosti

0 problémoch zivotného prostredia, podporovat’ ekologicky zodpovedné
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sprévanie a vytvarat’ kultiru, ktora si ceni zivotné prostredie. Spolo¢nosti mozu
povzbudit’ spotrebitel'ov, aby robili ekologické rozhodnutia, ako napriklad
pouzivanie energeticky ucinnych produktov alebo verejnej dopravy,
zdoraznenim vyhod udrzatel’'nych postupov. Pre oslovenie mladych 'udi mézu

pouzit’ ako komunika¢ny kanal uz vyssie spomenuté platformy a socialne siete.

Tlak na zakonodarcov. Cielom je, aby sa zakonodarcovia zamysleli nad
zavedenim rbznych pravidiel a stimulov, ktorymi by motivovali spolo¢nosti
k tomu, aby uprednostnili svoje environmentalne spravanie s cielom riesit
naliehavl potrebu environmentalnych opatreni. Jednym zo spdsobov, ako to
dosiahnut, je ponukanie danovych uPav podnikom, ktoré si osvoja
udrzatel’né postupy, ako napriklad prijimanie obnovitelnych zdrojov energie
alebo znizovanie emisii uhlika. Okrem poskytnutia financnych stimulov pre
podniky, aby zvazovali environmentalne otazky, to mdéze pomoct vyrovnat’
podmienky medzi podnikmi, ktoré kladu vysoky doraz na udrzatel'nost’, a tymi,
ktoré tak nerobia. Zakonodarcovia mozu uvazovat’ aj o uzakoneni sankcii pre
podniky, ktoré nekladu velky dbraz na svoje environmentalne spravanie. Moze
to mat’ formu finanénych pokut, alebo vyssich dani. Silnym nastrojom na
povzbudenie podnikov k zlepSeniu ich environmentalneho spravania je verejna
politika. Z&konodarcovia mozu stanovit'® poziadavky na aktivity, ako je
recyklacia, zniZzovanie emisii uhlika, vyuZivanie obnovitenej energie alebo
nakladanie s odpadom, ¢im sa podporuje ekologicky uvedomela kultura medzi
spolo¢nostami vsetkych velkosti a odvetvi. K tymto krokom dokéze prispiet’ aj
samosprava, ktora moze zakazat' vstup vozidiel, ktoré nie si uhlikovo
neutralne do centra miest, a tak printti spolo¢nosti a ich dodavatel'ov prejst’ na

elektricky pohon vozidiel alebo alternativne rieSenia dopravy.

Zavedenie environmentilneho manazérskeho systému. Na zéklade dat od
spolo¢nosti z kvalitativneho prieskumu sme dokazali zaznamenat' vyhody zo
zavedenia environmentalneho manazérskeho systému. Spolo¢nosti dokéazu
znizit’ svoj negativny vplyv na Zivotné prostredie, ale zarovent dokazu aj znizit’
svoje naklady. Samozrejme so zavedenim EMS je spojenych viacero benefitov
ako konkuren¢nd vyhoda a zvySenie atraktivnosti pre rozne subjekty ako su

dodavatelia, partneri ale aj spotrebitelia

93



Z.aver

Problematika znecist'ovania a negativnych vplyvov spolo¢nosti na Zivotné prostredie
je v sucasnosti velmi Casto spominana téma. Zijeme vo svete, ktory je postaveny na
technologiach aspotrebe. Sme spolo¢nost, ktora by si bez stfasnych vymoZenosti
nedokazala ani predstavit’ zivot, trh je nastaveny tak, Zze firmy sa snazia splnit’ priania
spotrebitel’'ov, ktori maju na vyber zo stale viac a viac moznosti, no désledkom tohto sa
odohravaju aj, nazvime to, vedlajsie efekty, ktoré ovplyviiuju kvalitu Zivota na zemi, a to
v podobe neustaleho znecistenia. Cudia si zacinaju uvedomovat’, ze situacia je Coraz viac
znepokojujuca a na zéklade toho chcu tiez prispiet’ k zlepSeniu situacie, a to formou kapi
Setrnej$ich produktov, podporou environmentalnych hnuti, sebavzdeldvanim a zlepSenim
seba. Problémy su v8ak hlavne na strane spolo¢nosti, od ktorych spotrebitelia v sti¢asnosti
Coraz viac zacinaju vyzadovat’ znizenie ich negativnych vplyvov na zivotné prostredie.

Hlavnym cielom zavereCnej prace bolo zistenie postojov spotrebitelov k
environmentalnym aktivitam vybranej spolo¢nosti a zaroveri ich postojov k tymto aktivitdm
vo vSeobecnosti, na zaklade ziskanych poznatkov navrhnut rieSenia na zlepSenie v tejto
oblasti.

V prvej podkapitole teoretickej Casti prace sme sa zaoberali zakladnymi pojmami
v suvislosti s ochranou Zivotného prostredia, pojmami udrzatel'nosti, zavaznosti znecistenia
a prebrali sme aj Europsku zelent dohodu. V druhej podkapitole sme mierili pozornost’ na
vzt'ah spotrebitel'ov k zelenym spolo¢nostiam a aktivitdm, ktoré spolo¢nosti vyuzivaja, aby
tak zabranili svojmu negativnemu vplyvu na Zivotné prostredie. Pozreli sme sa aj na principy
cirkularnej ekonomiky a jej vyhod, pre priklad sme ju porovnali s principmi linearnej
ekonomiky. V tretej podkapitole sme sa bliz§ie venovali environmentalnym manazérskym
systétmom EMAS a ISO 14001, ich benefitom ale aj bariéram. Poznatky z teoretickej Casti
prace nam pomohli pri praci v praktickej ¢asti, nakolko sme uz boli oboznameni
s Specifickymi pojmami a problematikou, ¢im sme splnili prvy parcialny ciel.

Prakticka cast’ diplomovej prace je rozdelend na dve casti, nakol’ko sme riesili
problematiku aj na urovni spoloc¢nosti a aj na Urovni spotrebitelov. V prvej Casti sme
vykonali rozhovory s dvomi spolocnost’ami, konkrétne spolo¢nostou SEWA a spolo¢nost’ou
VAHOSTAYV - SK. Rozhovory boli orientované na blizsie pochopenie pohl'adu spolo¢nosti
na environmentalnu problematiku, zarovenn nas zaujimala ich sktsenost’ s certifik&ciou
EMAS. Rozhovory boli samostatne tematicky analyzované, na zaver sme ich porovnali, a to

za cielom néjdenia podobnosti a aj rozdielov. Podarilo sa ndm zistit’, ze obom spolo¢nostiam
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zalezi na ich vplyve na Zzivotné prostredie, za¢leneni obehového hospodarstva, znizeni
energie a redukcii odpadu.

Druha ¢ast” prieskumu v ramci diplomovej prace je zamerana na spotrebitel'ov, kde
sme sa snazili zistit’ ich pohl'ad na environmentalnu problematiku vo vzt'ahu k spolo¢nosti.
Prieskum sa tykal spolo¢nosti LIDL, nakol’ko sa jedna o spolo¢nost’, ktora je znama Sirokej
verejnosti. Na zaklade vykonanej Studie sme zistili, Ze spotrebitelia si vyrazne ovplyvneni
environmentalnymi aktivitami, ktoré spolo¢nost’ vykonava. Spotrebitelia s viac nakloneni
k spolo¢nostiam, ktoré su Setrnejsie k zivotnému prostrediu a nemaji problém si priplatit’ za
produkty, ktoré maju mensi environmentalny dopad. Zaroven je dolezité poznamenat’, Ze na
zaklade nasej stadie sme zistili, Ze spotrebitelia s pripraveni prejst’ ku konkurencii, a to
v pripade, ak by dana spolo¢nost’ vyrazne negativne vplyvala na Zivotné prostredie.
Pomocou nasho vyskumu sme dokézali identifikovat’ dolezité impulzy, ktoré hodnotia
spotrebitelia pozitivne, ich navrhy na zlepSenia v oblasti udrzatel'nosti alebo stupeni
dolezitosti jednotlivych aktivit. Dolezitym zistenim je zdroven aj to, Ze pomerne velké
mnozstvo opytanych sa nevedelo vyjadrit k niektorym otazkam, pri¢inou moze byt
nedostato¢nd informovanost’ alebo vzdelanost’ v sti¢asnych environmentélnych problémoch.

Na zéklade vysledkov sme navrhli odportcania pre zlepSenie v danych oblastiach,
tieto odporucania platia na spolo¢nost LIDL aaj na iné spolo¢nosti vo vSeobecnosti.
Nakol'’ko LIDL je environmentalne vel'mi aktivna spolo¢nost’, na zaklade nasej Stadie sme
ukézali oblasti, kde ma spolo¢nost’ moznost’ na zlepSenie. Medzi navrhnuté odporti€ania
patri zavedenie recykla¢ného programu, digitalizacia, vécsie nacuvanie spotrebitelom
a lepsie identifikovanie ich preferencii, vytvorenie environmentalneho vzdelavacieho
programu pre $irokli verejnost, ktoré pomdze prehibit doveru medzi spolo¢nostou
a spotrebitelom, d’alej efektivnejSie vyuzitie komunika¢nych kanalov, vyvijanie tlaku zo
strany spolo¢nosti na zakonodarcov pre zlepSenie podmienok pre spolo¢nosti, ktoré su
environmentalne efektivnejSie ana zaver zavedenie environmentalneho manazérskeho
systému.

Vykonana §tudia nam poskytla vel'mi uzito¢né informacie v oblasti environmentalnej
problematiky a jej vnimania spotrebitel'mi, na zaklade ¢oho sme dokazali splnit’ hlavny ciel’

prace.

95



Zoznam pozitej literatury

10.

11.

12.

13.

ALLWOOD, M.J. et al. Conserving our metal energy. University of Cambridge, 2010. ISBN
978-0-903428-30-9, Dostupné na: https://www.uselessgroup.org/files/wellmet2050-
conserving-our-metal-energy-sept-2010-web.pdf

AZEVEDO, Afonso RG, etal. Economic potential comparative of reusing different industrial
solid wastes in cementitious composites: A case study in Brazil. Environment, Development
and Sustainability, 2022, 24.4: 5938-5961.

BHANDARKAR, D. Anurag - DESHMUKH, V. Aniket - GADRE, S. Abhishek.
RENEWABLE ENERGY SOURCES - A KEY TO PROTECT ENVIRONMENT: A REVIEW.
International Engineering Journal For Research & Development, [S. I.], v. 6, n. NCTSRD,
p. 6, 2021. DOI: 10.17605/0OSF.I0/YUBQE. Dostupné na: http://www.iejrd.com/index.php/
farticle/view/2491

BARTUSEK, S. Ochrana Zivotniho prostiedi. 1.vyd. Ostrava, VSB-Technicka univerzita
Ostrava, 2012, 96s. ISBN 978-80-248-2569-4

BOCQUET, R. - LE BAS, C. - MOTHE, C. - POUSSING, N. CSR, Innovation, and Firm
Performance in Sluggish Growth Contexts: A Firm-Level Empirical Analysis. Journal of
Business Ethics, Springer, vol. 146(1), pages 241-254, November. 2017, 146, 241-254. DOI:
10.1007/s10551-015-2959-8

BOUDREAU, Diane — MCDANIEL, Melissa — SPROUT, Erin — TURGEON, Andrew.
Pollution, [online] National Geographic Society, December 14, 2022. Dostupné na:
https://education.nationalgeographic.org/resource/pollution/

BRICH, Kate. Top 10 sustainable companies in Europe, [online] Januar 26, 2022, Dostupné
na: https://businesschief.eu/sustainability/top-10-sustainable-companies-in-europe

CALDEIRA, Carla, et al. Quantification of food waste per product group along the food
supply chain in the European Union: a mass flow analysis, Resources, Conservation and
Recycling, Volume 149, 2019, Pages 479-488, ISSN 0921-3449,
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.06.011.

CARMONA-CABELLO, Migue et al. Valorization of food waste based on its composition
through the concept of biorefinery, Current Opinion in Green and Sustainable Chemistry.
Volume 14, 2018, Pages 67-79, ISSN 2452-2236,
https://doi.org/10.1016/j.cogsc.2018.06.011.

CARRILLO-LABELLA, Rocio — FORT, Fatiha - PARRAS-ROSA - Manuel. Motives,
barriers, and expected benefits of 1ISO 14001 in the agri-food sector. Sustainability. 2020,
12.5: 1724. DOI: https://doi.org/10.3390/su12051724

COOPER, Daniel R. - GUTOWSKI, Timothy G. The environmental impacts of reuse: a
review. Journal of Industrial Ecology, 2017, 21.1: 38-56. Dostupné na:
http://web.mit.edu/ebm/www/Publications/reuse paper.pdf

CEKANAVICIUS, Linas - BAZYTE, Rugile; DICMONAITE, Agné. Green business:
challenges and practices. Ekonomika, 2014, 93.1: 74-88. Dostupné na:
https://epublications.vu.lt/object/elaba:4933689/

DARNALL, Nicole - PONTING, Cerys - VAZQUEZ-BRUST, Diego A. Why consumers buy
green. Green Growth: Managing the Transition to a Sustainable Economy: Learning by
Doing in East Asia and Europe. Greening of Industry Network Series 1 Chapter: 15, Springer
Science+Business Media, May 2012, 287-308p, DOI:10.10087/978-94-007-4417-2_15



https://education.nationalgeographic.org/resource/pollution/
https://businesschief.eu/sustainability/top-10-sustainable-companies-in-europe
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.06.011
https://doi.org/10.1016/j.cogsc.2018.06.011
http://web.mit.edu/ebm/www/Publications/reuse_paper.pdf
https://epublications.vu.lt/object/elaba:4933689/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

DUNLAP, Van Liere et al. “Measuring Endorsement of the New Ecological Paradigm: A
Revised NEP Scale.” Journal of Social Issues, 56:3, p. 429. 17 December 2002. DOI:
https://doi.org/10.1111/0022-4537.00176

DSQGLOBAL.COM, ISO 14001 Certification, Environmental management system
according to ISO 14001, 2022, [online], Dostupne na:
https://www.dgsglobal.com/intl/certify/iso-14001-certification

DYLLICK, Thomas - HOCKERTS, Kai. Beyond the business case for corporate
sustainability [Elektronicky zdroj]. Business Strategy and the Environment 2002, vol. 11,
issue 2, 130-141. DOI:10.1002/bse.323

EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY (EEA). Land and soil in Europe: Why we need to
use these vital and finite resources sustainably. [online]. Copenhagen, 2019, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2019. ISBN: 978-92-9480-095-4, DOI:
10.2800/779710, Dostupné na: https://www.eea.europa.eu/publications/eea-signals-2019-
land

EUROPEAN COMMISSION. EU EMAS Award Winners 2010 [online]. 02/08/2019a
Dostupné na:
https://ec.europa.eu/environment/archives/emas/emasawards/winners 2010.htm

EUROPEAN COMMISSION. EMAS Implementation tools — Instructions [online].
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2017. ISBN : 978-92-79-75770-9.
DOI: 10.2779/856216, Dostupné na:
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Emas%20toolkit_instruction%20manual.p
df

EUROPEAN COMMISSION. Comunication From The Commission To The European
Parliament, The Council, The European Economic And Social Committee And The
Committee Of The Regions - The European Green Deal [online]. Brussels, 11.12.2019.
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52019DC0640

EUROPEAN COMMISSION, EU Taxonomy accelerating sustainable investments:
Complementary Climate Delegated Act on certain nuclear and gas activities [online].
European Union, 02/02/2022a. Dostupné na: https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-
02/sustainable-finance-taxonomy-complementary-climate-delegated-act-factsheet _en.pdf

EUROPEAN COMMISSION, EU taxonomy for sustainable activities: What the EU is doing
to create an EU-wide classification system for sustainable activities [online]. 2022b.
Dostupné  na:  https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-
taxonomy-sustainable-activities_en

EUROPEAN COMMISSION, 3x3 Good Reasons for EMAS: Improve your environmental
performance with the premium standard in environmental management [online].
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012. ISBN: 978-92—-79-26096—
4, DOI: 10.2779/67448, Dostupné na:
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Brochure_3x3 Good_reasons_for_ EMAS.

pdf

EUROPSKA KOMISIA. Oznamenie komisie Eurépskemu Parlamentu, rade, Eurépskemu
Hospodarskemu a Socialnemu vyboru a vyboru regionov: Novy akcny plan EU pre obehové
hospodarstvo [online]. V Bruseli 11. 3. 2020. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0098

EUROPSKA KOMISIA, Oznamenie komisie Eurépskemu Parlamentu, Eurépskej Rade,
Eurdpskemu Hospodarskemu a Socialnemu vyboru a vyboru regionov: Eurdpsky ekologicky
dohovor [online]. Brusel 11.12.2019, Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-
0laa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF



https://doi.org/10.1111/0022-4537.00176
https://www.dqsglobal.com/intl/certify/iso-14001-certification
https://www.eea.europa.eu/publications/eea-signals-2019-land
https://www.eea.europa.eu/publications/eea-signals-2019-land
https://ec.europa.eu/environment/archives/emas/emasawards/winners_2010.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Emas%20toolkit_instruction%20manual.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Emas%20toolkit_instruction%20manual.pdf
https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-02/sustainable-finance-taxonomy-complementary-climate-delegated-act-factsheet_en.pdf
https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-02/sustainable-finance-taxonomy-complementary-climate-delegated-act-factsheet_en.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Brochure_3x3_Good_reasons_for_EMAS.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/Brochure_3x3_Good_reasons_for_EMAS.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0098
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0098
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

EUROPSKY PARLAMENT, Ktoré krajiny a odvetvia vypusraju najviac emisii sklenzkovych
plynov  (infografika) [online]. aktualizované  28-10-2021  Dostupné  na:
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20180301STO98928/ktore-
krajiny-a-odvetvia-vypustaju-najviac-emisii-infografika

EUROPSKY PARLAMENT, Recyklacia plastového odpadu v EU: fakty a ¢isla [online]. 18-
01-2023, Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20181212ST021610/recyklacia-
plastoveho-odpadu-v-eu-fakty-a-cisla

EPSTEIN, J. Marc — REJC BUHOVAC, Adriana. Solving the sustainability implementation
challenge [Elektronicky zdroj]. Organizational Dynamics, 2010, Volume 39, 306-315. ISSN
0090-2616. Dostupné na: http://www.ef.uni-
lj.si/docs/osebnestrani/Solving_the_Sustainability _Implementatio.pdf

FARGASOVA, Agaéta. Vseobecna ekoldgia. Bratislava: UK, 2004. 188s. ISBN 80-223-1887-
6.

FETTING, Constanze. (2020). The European Green Deal [Elektronicky zdroj]. ESDN
Report, December 2020, ESDN Office, Vienna. Dostupné na:
https://www.esdn.eu/fileadmin/ESDN_Reports/ESDN_Report 2_2020.pdf

FONSECA, Luis Miguel. Strategic drivers for implementing sustainability programs in
Portuguese organizations—Let's listen to Aristotle: From triple to quadruple bottom line
[Elektronicky zdroj]. Sustainability: The Journal of Record, 2015a, 8(3), 136-142. DOI:
http://doi.org/10.1089/SUS.2015.29004

FONSECA, Luis Miguel. 1ISO 14001:2015. An improved tool for sustainability [Elektronicky
zdroj]. Journal of Industrial Engineering and Management, S.I., v. 8, n. 1, p. 37-50, feb.
2015b. ISSN 2013-0953.. DOI: http://dx.doi.org/10.3926/jiem.1298

FONSECA, Luis Miguel - DOMINGUES, José Pedro. Exploratory research of ISO
14001:2015 transition among Portuguese organizations. Sustainability, [Elektronicky zdroj].
2018, 10, 781. DOI: doi:10.3390/su10030781

GEISSDOERFER, Martin et al. The Circular Economy — A new sustainability paradigm?
[elektronicky zdroj]. Journal of Cleaner Production, Volume 143, 2017, Pages 757-768, ISSN
0959-6526, DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048.

GOEL, P. K. Water pollution: causes, effects and control. New age international, 2006. ISBN
10: 8122418392

GROSS, Michael. Looking for alternative energy sources. Current Biology, [Elektronicky
zdroj]. Volume 22, Issue 4, PR103-R106, February 21, 2012 DOL:
https://doi.org/10.1016/j.cub.2012.02.002, Dostupné na: https://www.cell.com/current-
biology/pdf/S0960-9822(12)00119-4.pdf

ISO.SK, ISO 14001 : 2015 CERTIFIKAT ENVIRONMENTU, [online], Dostupné na:
https://www.iso.sk/certifikaty/iso-14001

ISO 14001:2015. Introduction to 1SO 14001:2015, International Organization for
Standardization Geneva, Swizerland [online], ISBN 978-92-67-10648-9 Dostupné na:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100371.pdf

ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility. 2010-11 [online], Dostupné na:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en

KHAN, Wagar Ahmad - SHAUKATALLI. The Air and Water Pollutants that Causes Toxic
Effects to the Human Beings in Industrialized Area and Control Water Pollution and Sources.
[elektronicky zdroj] J Environ Anal Chem 9, 2022, Volume 9:6, 373. ISSN: 2380-2391.
Dostupné na: https://www.hilarispublisher.com/open-access/the-air-and-water-pollutants-



https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20180301STO98928/ktore-krajiny-a-odvetvia-vypustaju-najviac-emisii-infografika
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20180301STO98928/ktore-krajiny-a-odvetvia-vypustaju-najviac-emisii-infografika
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20181212STO21610/recyklacia-plastoveho-odpadu-v-eu-fakty-a-cisla
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20181212STO21610/recyklacia-plastoveho-odpadu-v-eu-fakty-a-cisla
https://www.esdn.eu/fileadmin/ESDN_Reports/ESDN_Report_2_2020.pdf
https://doi.org/10.1016/j.cub.2012.02.002
https://www.cell.com/current-biology/pdf/S0960-9822(12)00119-4.pdf
https://www.cell.com/current-biology/pdf/S0960-9822(12)00119-4.pdf
https://www.iso.sk/certifikaty/iso-14001
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100371.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en
https://www.hilarispublisher.com/open-access/the-air-and-water-pollutants-that-causes-toxic-effects-to-the-human-beings-in-industrialized-area-and-control-water-poll.pdf

41,
42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

that-causes-toxic-effects-to-the-human-beings-in-industrialized-area-and-control-water-
poll.pdf

LIDL. Historia Lidla [online]. 2023. Dostupné na: https://spolocnost.lidl.sk/o-nas/historia#

LOKHANDE Ram S. - SINGARE Pravin U. - PIMPLE Deepali S. Pollution in water of
Kasardi River flowing along Taloja industrial area of Mumbai, India. [Elektronicky zdroj].
World Environ 1, 2011, 6-13. DOI: 10.5923/j.env.20110101.02 Dostupné na:
http://article.sapub.org/10.5923.j.env.20110101.02.html

MANIATIS, Paraschos - Investigating factors influencing consumer decision-making while
choosing green products. [Elektronicky zdroj]. Journal of Cleaner Production, 2016, 132:
215-228. DOI:  http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.02.067 , Dostupné na:
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2019/08/Fardapaper-Investigating-factors-
influencing-consumer-decision-making-while-choosing-green-products.pdf

LAROCHE, Michel — BERGERON, Jasmin - BARBARO-FORLEO Guido. Targeting
consumers who are willing to pay more for environmentally friendly products [Elektronicky
zdroj]. Journal of Consumer Marketing, 2001, Vol. 18 Iss 6 pp. 503 — 520. ISSN: 0736-3761.
DOI: http://dx.doi.org/10.1108/EUM0000000006155

MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY (MINZP),
Systém environmentalneio manazérstva [online]. Dostupné na:
https://www.minzp.sk/obehove-hospodarstvo/environmentalne-manazerstvo/system/

NADEN, Clare. The newly revised 1SO 14001 is here. International Organization for
Standardization. 15. september 2015, [online], Dostupneé na:
https://www.is0.0rg/news/2015/09/Ref1999.html

NEW JERSY WASTE WISE. The Economic Benefits of Recycling and Waste Reduction —
WasteWise Case Studies from the Private and Public Sectors, New Jersey WasteWise
Business Network 2015, [online], Dostupné na:
https://www.nj.gov/dep/dshw/recycling/wastewise/njwwcasestudy.pdf

NQA.COM. ISO 14001:2015 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
IMPLEMENTATION GUIDE [online]. 2022. Dostupne na:
https://www.nga.com/medialibraries/NQA/NQA-Media-Library/PDFs/NQA-ISO-14001-
Implementation-Guide.pdf

OECD. Glossary of statistical terms, Environmental protection [online]. March 4, 2003.
Dostupné na: https:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=836

OREGON STATE UNIVERSITY, Recycling Processes. Chapter IV, Master Recycler
Program 2020 [online] Dostupné na:
https://fa.oregonstate.edu/sites/fa.oregonstate.edu/files/recycling/resources/MR_Class/chapt
er 4 recycling_processes.pdf

OWA, F. D. Water pollution: sources, effects, control and management. Mediterranean
journal of social sciences, [elektronicky zdroj]. 2013, Vol 4 No 8: 65-65. ISSN 2039-2117,
DOI:10.5901/mjss.2013.v4n8p65, Dosupné na:
https://www.richtmann.org/journal/index.php/mjss/article/view/1760

PANWAR, N. L - KAUSHIK, S. C - KOTHARI, Surendra. Role of renewable energy sources
in environmental protection: A review [elektronicky zdroj]. Renewable and sustainable
energy reviews 2011, 15.3: 1513-1524. Dostupné na:
https://beren.sakarya.edu.tr/sites/beren.sakarya.edu.tr/file/1380752545-07-RenewEn.pdf.pdf

PAPAIOANNOU, H. Emmanouil et al. Agri-Food Industry Waste as Resource of Chemicals:
The Role of Membrane Technology in Their Sustainable Recycling [Elektronicky zdroj].
Sustainability, 2022, 14, no. 3: 1483. https://doi.org/10.3390/su14031483



https://www.hilarispublisher.com/open-access/the-air-and-water-pollutants-that-causes-toxic-effects-to-the-human-beings-in-industrialized-area-and-control-water-poll.pdf
https://www.hilarispublisher.com/open-access/the-air-and-water-pollutants-that-causes-toxic-effects-to-the-human-beings-in-industrialized-area-and-control-water-poll.pdf
https://spolocnost.lidl.sk/o-nas/historia
http://article.sapub.org/10.5923.j.env.20110101.02.html
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2019/08/Fardapaper-Investigating-factors-influencing-consumer-decision-making-while-choosing-green-products.pdf
https://fardapaper.ir/mohavaha/uploads/2019/08/Fardapaper-Investigating-factors-influencing-consumer-decision-making-while-choosing-green-products.pdf
http://dx.doi.org/10.1108/EUM0000000006155
https://www.minzp.sk/obehove-hospodarstvo/environmentalne-manazerstvo/system/
https://www.iso.org/news/2015/09/Ref1999.html
https://www.nj.gov/dep/dshw/recycling/wastewise/njwwcasestudy.pdf
https://www.nqa.com/medialibraries/NQA/NQA-Media-Library/PDFs/NQA-ISO-14001-Implementation-Guide.pdf
https://www.nqa.com/medialibraries/NQA/NQA-Media-Library/PDFs/NQA-ISO-14001-Implementation-Guide.pdf
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=836
https://fa.oregonstate.edu/sites/fa.oregonstate.edu/files/recycling/resources/MR_Class/chapter_4_recycling_processes.pdf
https://fa.oregonstate.edu/sites/fa.oregonstate.edu/files/recycling/resources/MR_Class/chapter_4_recycling_processes.pdf
https://www.richtmann.org/journal/index.php/mjss/article/view/1760
https://beren.sakarya.edu.tr/sites/beren.sakarya.edu.tr/file/1380752545-07-RenewEn.pdf.pdf

54.

95.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

PATHAN, Shamina Imran et al. Soil pollution from micro-and nanoplastic debris: A hidden
and unknown biohazard [Elektronicky zdroj]. Sustainability, 2020, 12.18: 7255., DOI:
https://doi.org/10.3390/su12187255, Dostupné na: https://www.mdpi.com/2071-
1050/12/18/7255

PIETRZAK, Michal - PALISZKIEWICZ, Joanna. Framework of Strategic Learning: The
PDCA Cycle. Management (18544223), 2015, 10.2. Dostupné  na:
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=051b8c28-a6ba-4aaf-
b2f1-09b0af2430e7%40redis

POSCH, Alfred. Industrial recycling networks as starting points for broader sustainability-
oriented cooperation? [Elektronicky zdroj]. Journal of Industrial Ecology, 2010, 14.2: 242-
257. DOI: 10.1111/1.1530-9290.2010.00231.x Dostupné na:
http://www.environmentportal.in/files/Industrial%20Recycling%20Networks.pdf

PRINCE Edward County. Planning Department. Natural Enviroment: OFFICAL PLAN
REVIEW ISSUES PAPER 5, [elektronicky zdroj]. Prince Edward County, Canada, Ontario,
May 2012, Dostupné na: https://www.thecounty.ca/wp-content/uploads/2020/09/Natural-
Environment.pdf

RASHID, Amir et al. Resource Conservative Manufacturing: an essential change in business
and technology paradigm for sustainable manufacturing. [Elektronicky zdroj] J. Clean. Prod.
57, 15 October, 2013, 166-177. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.06.012

SAHA, Monica - DARNTON, Geoffrey. Green companies or green con-panies: Are
companies really green, or are they pretending to be?. [Elektronicky zdroj] Business and
society Review, 2005, 110.2: 117-157. Dostupné na:
https://d1wgtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha Darnton 2005-
libre.pdf?1392192130=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies or Green_Con_panies_Are.pdf&
Expires=1673370734&Signature=dl1WuaoJWFZu-tb7-
GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0OxUXi8shQ7pCEiNaOrBgHNI0s33e-
DNR6pNvVICGYhQKPFd8YKk3q3P76 MKbbnRapTGiAkk97hw-
KI4mOQM~WcYq2K7YrHMOgL6t4SxvYEIJDTHTq9AKQAIXAUTIZoyT~-
rXafubTVedw2N7Q05ufN7GpM19a~V-11zZRTXZtboAyBH6aKKdqgY kpx4l-Uoc0szJ-
mFg6MvKpYOiFBgoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVeqr8OKUXitbQU~Fnf
INPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvwQ  &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

SEWA. PROFIL SPOLOCNOSTI [online]. 2024. Dostupné na:
https://www.sewa.sk/organizacia-zodpovednosti-vyrobcov

SEDLACKO, Michal — ZUDEL, Branislav. Zivotné prostredie a udrzate/ny rozvoj v
ekonomickej teérii [Elektronicky zdroj] Zivot. Prostr., Vol. 41, No. 4, p. 184 — 187, 2007.
Dostupné na: http://publikacie.uke.sav.sk/sites/default/files/2007_4 184 187 sedlacko.pdf

SOROOSHIAN, Shahryar - QI, Lim Cai - LI FEI, Lee. Characterization of 1SO 14001
implementation [Elektronicky zdroj]. Environmental Quality Management, 23 April 2018,
27.3: 97-105. DOI: https://doi.org/10.1002/tgem.21532 Dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/tgem.21532?casa_token=StgulgU8S04AA
AAA:NzcFLSWwWY yvuw59HIN5SWoj0IQNXTGO0C8hXHCK NGXgBBWUAIiI3QMEG8q
citkoKl11szl GmtObmVzagXt

STAHEL, Walter R. The circular economy [Elektronicky zdroj]. Nature, 2016, 531.7595:
435-438. Dostupné na: https://www.nature.com/articles/531435a

STATNA OCHRANA PRIRODY SLOVENSKEJ REPUBLIKY (SOP), Ochrana prirody.
Banska Bystrica v roku 2022 [online], ISSN: 2453-8183, Dostupné na:
https://www.sopsr.sk/publikacie/OP39 _final.pdf



https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7255
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7255
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=051b8c28-a6ba-4aaf-b2f1-09b0af2430e7%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=051b8c28-a6ba-4aaf-b2f1-09b0af2430e7%40redis
http://www.environmentportal.in/files/Industrial%20Recycling%20Networks.pdf
https://www.thecounty.ca/wp-content/uploads/2020/09/Natural-Environment.pdf
https://www.thecounty.ca/wp-content/uploads/2020/09/Natural-Environment.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30867605/Saha_Darnton_2005-libre.pdf?1392192130=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGreen_Companies_or_Green_Con_panies_Are.pdf&Expires=1673370734&Signature=dI1WuaoJWFZu-tb7-GFY4Aha61ImjSz5K6uEreTf8hVKWn2L3aeB0xUXi8shQ7pCEiNa0rBqHNl0s33e-DNR6pNviCGYhQKPFd8YKk3q3P76MKbbnRapTGiAkk97hw-KI4mQM~WcYq2K7YrHM0gL6t4SxvYEJDTtlTq9AkQ4lXAuTIZoyT~-rXqfubTVe4w2N7QQ5ufN7GpM19a~V-IIzRTXZtboAyBH6aKKdqYkpx4l-Uoc0szJ-mFg6MvKpYOiFBqoYahAByssu6YFXmTPhO5fGHHbU8zvHZPVegr8OKUXitbQU~FnfINPQ8en7Tt8jiaH4hmT2nULHU4MUszvvQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/tqem.21532?casa_token=StgulqU8S04AAAAA:NzcFL5WwYyvuw59HIN5Woj0lQNXTGOoC8hXHCK_NGXgBBWUAii3QME68qcitkoKI1szLGmtObmVzaqXt
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/tqem.21532?casa_token=StgulqU8S04AAAAA:NzcFL5WwYyvuw59HIN5Woj0lQNXTGOoC8hXHCK_NGXgBBWUAii3QME68qcitkoKI1szLGmtObmVzaqXt
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/tqem.21532?casa_token=StgulqU8S04AAAAA:NzcFL5WwYyvuw59HIN5Woj0lQNXTGOoC8hXHCK_NGXgBBWUAii3QME68qcitkoKI1szLGmtObmVzaqXt
https://www.nature.com/articles/531435a
https://www.sopsr.sk/publikacie/OP39_final.pdf

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
72.

THE BRITISH STANDARDS INSITUTION, ISO 14001:2015 How your organization will
benefit  [online]. 2015, Dostupné na: https://www.bsigroup.com/Documents/iso-
14001/resources/ISO-14001-implementation-guide-2016.pdf

VAHOSTAYV — SK. O spolo¢nosti [online]. 2023. Dostupné na: https://www.vahostav-
sk.sk/o-spolocnosti/

VERNON, Jan et al. Study on the Costs and Benefits of EMAS to Registered Organisations
[online]. Study on behalf of the European Commission, DG Environment. Contract No.
07.0307/2008/517800/ETU/G.2. Milieu Ltd. and Risk & Policy Analysis Ltd 2009. Dostupné
na:
https://web.archive.org/web/20110601035205/http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/ine
ws/costs_and_benefits_of emas.pdf

TOBLER, Christina - VISSCHERS, H.M. Vivianne & SIEGRIST, Michael. Organic
tomatoes versus canned beans: how do consumers assess the environmental friendliness of
vegetables? [elektronicky zdroj]. Environment and Behavior, 2011, Volume 43, Issue 5. DOI:
https://doi.org/10.1177/0013916510372865. Dostupné na:
http://eab.sagepub.com/content/early/2011/01/07/0013916510372865.full.pdf+html

UNILEVER. Rethinking plastic packaging [online]. 2023, Dostupné na:
https://www.unilever.com/planet-and-society/waste-free-world/rethinking-plastic-

packaging/#top

XING, Xinpeng - WANG, Jianhua - TOU, Lulu. The Relationship between Green
Organization Identity and Corporate Environmental Performance: The Mediating Role of
Sustainability Exploration and Exploitation Innovation [Elektronicky zdroj]. Int. J. Environ.
Res. Public Health 2019, 16, 921. DOI: https://doi.org/10.3390/ijerph16060921. Dostupné
na: https://www.mdpi.com/1660-4601/16/6/921

Zakon ¢. 17/1992 Z.z. Zakon 0 zivotnom prostredi
Zakon ¢. 79/2015 Z.z Zakon o odpadoch



https://www.bsigroup.com/Documents/iso-14001/resources/ISO-14001-implementation-guide-2016.pdf
https://www.bsigroup.com/Documents/iso-14001/resources/ISO-14001-implementation-guide-2016.pdf
https://web.archive.org/web/20110601035205/http:/ec.europa.eu/environment/emas/pdf/news/costs_and_benefits_of_emas.pdf
https://web.archive.org/web/20110601035205/http:/ec.europa.eu/environment/emas/pdf/news/costs_and_benefits_of_emas.pdf
https://doi.org/10.1177/0013916510372865
http://eab.sagepub.com/content/early/2011/01/07/0013916510372865.full.pdf+html
https://www.unilever.com/planet-and-society/waste-free-world/rethinking-plastic-packaging/#top
https://www.unilever.com/planet-and-society/waste-free-world/rethinking-plastic-packaging/#top
https://doi.org/10.3390/ijerph16060921

	Úvod
	1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí
	1.1 Prehľad základných environmentálnych pojmov
	1.1.1 Ochrana životného prostredia
	1.1.2 Udržateľnosť
	1.1.3 Znečistenie životného prostredia
	1.1.4 Európska zelená dohoda

	1.2 Vzťah spoločnosť a životné prostredie
	1.2.1 Vzťah spotrebiteľov k zeleným spoločnostiam a produktom
	1.2.2 Procesy environmentálnych aktivít
	1.2.3 Cirkulárna ekonomika

	1.3 Environmentálne manažérske systémy
	1.3.1 Schéma environmentálneho manažérstva a auditu (EMAS)
	1.3.2 Norma ISO 14001: 2015 Systémy manažérstva environmentu


	2 Cieľ práce
	3 Metodika práce a metódy skúmania
	3.1 Charakteristika objektu skúmania
	3.1.1 Charakteristika spoločnosti VÁHOSTAV - SK, a.s.
	3.1.2 Charakteristika spoločnosti SEWA, a.s.
	3.1.3 Charakteristika spoločnosti LIDL Slovensko, v.o.s.
	3.1.4 Charakteristika respondentov

	3.2 Pracovné postupy a použité metódy

	4 Výsledky práce a diskusia
	4.1 Rozhovory so spoločnosťami registrovanými v schéme EMAS
	4.1.1 Spoločnosť SEWA a.s.
	4.1.2 Spoločnosť Váhostav – SK a.s.

	4.2 Vyhodnotenie výsledkov prieskumu
	4.2.1 Sociálno-demografická charakteristika respondentov
	4.2.2 Analýza výsledkov prieskumu

	4.3 Diskusia a zhrnutie
	4.3.1 Vyhodnotenie hypotéz

	4.4 Odporúčania

	Záver
	Zoznam požitej literatúry

