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ABSTRAKT

PUCEK, Filip: Vplyv technolégii na platenie avyber dani. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Vedtci zaverecnej prace: Ing.

Denisa IhnatiSinova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2023, 80 s.

Cielom prace je urcenie modernych technoldgii, ktoré suvisia a zaroveil menia
spOsoby platenia a vyberu dani na Slovensku a zahrani¢i. V préci sa sustredime hlavne na
danova medzeru na DPH, prostrednictvom ktorej vyhodnotime aky vplyv maju technologie
na tento ukazovatel. Stcast'ou prace je aj vyjadrenie odporucani pre Slovensko, ktoré by
vd’aka prikladom zo zahrani¢ia mohlo zefektivnit’ platenie dani. Praca pozostava z piatich
kapitol a obsahuje péat’ grafov, Styri tabulky a pat obrazkov. Prva kapitola sa zaobera
teoretickym vymedzenim platenia a vyberu dani, kI'a¢ovym zmenam v oblasti elektronizacie
finan¢nej spravy Slovenskej republiky, definiciou dafiového tiniku, stru¢nym pohl'adom na
jednoduchost’ platenia dani pomocou stidie a moznost'ou vyuzitia technologii v oblasti dani.
Druhé kapitola sa venuje stanoveniu ciel'a prace a nasledne v tretej kapitole sa venujeme
metodologii prace. Stvrta kapitola sa zameriava na sledovanie vyuzitia technolégii v oblasti
dani vo vybranych krajinach a ich vplyv na spravu dani. Taktiez sa venuje d’alSim réznym
sluzbam, ktoré vyuzivaju Staty naprie¢ Eurdpou na posilnenie ciel'ov v oblasti dodrziavania
daniovych predpisov. Vysledkom rieSenia danej problematiky je pohl'ad na vplyv modernych
technoldgii na platenie a vyber dani. Piata kapitola, ktora je zaroven aj posledna, sa zaobera
zhrnutim pohladov a nézorov od zahrani¢nych autorov, ktoré reflektuji na zistenia

diplomovej prace.

Kruacové slova: Finsko, Estonsko, Slovensko, moderné technolégie, dafiova medzera na

DPH



ABSTRACT

PUCEK, Filip: Impact of technology on the payment and collection of taxes. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of national economy; Department of finance. — Thesis

supervisor: Ing. Denisa Ihnati§inova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2023, 80 p.

The aim of this thesis is to determine modern technologies that are related to, and at
the same time, change the ways of paying and collecting taxes in Slovakia and abroad. The
focus of the thesis is mainly on the value-added tax gap, through which the impact of
technologies on this indicator will be evaluated. The thesis also includes recommendations
for Slovakia, which could improve tax payments based on examples from abroad. The thesis
consists of five chapters and contains five graphs, four tables, and five images. The first
chapter deals with the theoretical definition of tax payment and collection, key changes in
the electronic financial administration of the Slovak Republic, the definition of tax evasion,
a brief overview of the simplicity of tax payment through studies, and the possibility of using
technologies in the field of taxes. The second chapter focuses on determining the objective
of the thesis, and the third chapter deals with the methodology of the thesis. The fourth
chapter focuses on monitoring the use of tax technologies in selected countries and their
impact on tax administration. It also deals with various other services that states across the
European Union use to strengthen compliance with tax regulations. The result of addressing
this issue is a view of the impact of modern technologies on tax payment and collection. The
fifth chapter, which is also the last, deals with summarizing the views and opinions of foreign

authors that reflect on the findings of the thesis.

KPacové slova: Finland, Estonia, Slovakia, modern technologies, VAT gap
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Uvod

V sucasnosti Zijeme v dobe, kedy moderné technolégie prenikaju do vSetkych oblasti
naSich zivotov. NielenZe sa stdvaju neoddelitelnou sucastou nasej prace a sukromného
zivota, ale tiez maji obrovsky vplyv na spdsob, ako riadime nase financie a plnime svoje
zédkonné povinnosti. Jednou z oblasti, ktoré sa stdvaji viac a viac zavislé od modernych

technologii, je danovy systém.

Téma diplomovej prace, "Vplyv technologii na platenie a vyber dani", je zaujimava

z niekol’kych dovodov. Po prvé, moderné technologie maji vplyv na spdsob, akym l'udia
. e e . o TR TI o
platia dane a podéavaji danové priznania. Zatial' co niektoré krajiny eSte stale pouzivaju
tradi¢né sposoby podévania danovych priznani, ako s papierové formulére, iné krajiny
presli na plne automatizované systémy, ktoré umoziuju podavat’ daflové priznanie online.
Tieto systémy mozu byt rychlejsie a efektivnejSie, avSak zaroven prindsaju nové rizika, ako

su kybernetické ttoky a podvody.

Dal§im dévodom, preto je tato téma zaujimava, je skutodnost, Ze moderné
technoldgie mézu mat’ vyznamny vplyv na vyber dani. V mnohych krajinach sa technologie
vyuzivaji na zlepSenie kontroly a overovania dailovych povinnosti ob¢anov a podnikov.
Tieto technologie mdézu zahfiiat’ r6zne ndstroje na monitorovanie prijmov a vydavkov,
analyzu udajov a identifikaciu daiiovych podvodov. Avsak s tymito vyhodami prichadza aj
zodpovednost’ vlad a finanénych inStitacii za spravnu ochranu osobnych udajov a

dodrziavanie zékonnych noriem.

Diplomova praca je tvorend dvomi Castami - a to teoretickou a praktickou, ktoré
spolu uzko suvisia. Na tvod teoretickej Casti rozoberieme teoretické vymedzenie platenia
a vyberu dani. Plynule postupime k nahliadnutiu na spravu dani v Slovenskej republike, kde
sa budeme venovat klI'icovym zmendm v oblasti elektronizacie a taktieZ sa pozrieme na
platenie dani. Separatne sa budeme venovat aj dannovym tnikom a faktorom sposobujucim
ich vznik. Na zaver teoretickej Casti nazrieme na popularnu technolégiu blockchain, ktora
mdze v budicnosti sluzit’ na zna¢né zjednodusenie platenia a vyberu dani a takisto aj na
experimenty ekonémky Oyebuly Okunogbe, ktoré vyrazne zjednodusili a zlepsili platenie

a vyber dani v menej rozvinutych krajinach.

Hlavnym zameranim diplomovej prace bude sledovanie vyuzitia technologii

digitalizovania dani vo vybranych krajinach a ich vplyv na spravu dani.
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Krajiny ako su Finsko a Estonsko preukazuji vyborné vysledky
v oblasti digitalizacie a dosahuji najmensiu dafiova medzeru na DPH v celej Europskej tnii.
Stucast’ou praktickej ¢asti bude aj formulacia odporucani pre Slovensko, ktoré by mohlo na
zéklade prikladov zavadzania technoldgii vo Finsku a Estonsku zefektivnit’ vyber a platenie
dani a taktiez znizit’ daniovii medzeru na DPH. Odportcania boli formulované aj na zaklade
rozhovoru so zamestnankyfiou Finan¢ného riaditel'stva SR a absolventkou Ekonomicke;j

univerzity v Bratislave.

Daldimi vybranymi krajinami sa Cesko, Irsko, Taliansko a Velka Britania, pri
ktorych uvéadzame Sirokospektralnost’ vyuzitia modernych technoldgii v oblasti dani.
Zameriame sa na rozne technolédgie, ako napriklad online formulare, chatboty, mobilné
aplikacie a automatizované systémy. Ciel'om prace je poskytnat’ prehl'ad o tom, ako moderné
technologie ovplyviiuji daitové systémy v rdznych krajinach a aké prilezitosti prinasa trend

digitalizovania.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1 Teoretické vymedzenie platenia a vyberu dani

Dane st jednym z najddlezitejSich vytvorov 'udstva a patria k neodlucitel'nej sti¢asti
kazdodenného zivota. Prave preto je dolezité aby sme si v tejto podkapitole vysvetlili
dolezitost’ platenia dani vo vzt'ahu k funkcidm dani a taktiez k vS§eobecnému urceniu kto je
povinny platit’ dai a kto ju vybera. Dalej sa v tejto podkapitole pozrieme na struény prehl'ad

hlavnych znakov dani.

Dane predstavuju peniaze tvoriace hlavny zdroj prijmov vicSiny vlad, ktoré st
nasledne vyuzivané na zlepSenie ekonomickej situdcie v krajine a vSetkych obyvatelov,
ktori v nej Ziji.! Dolezitost platenia dani odzrkadl'uje fakt, Ze dafiové prijmy tvoria vo

vyspelych krajinach viac nez 95% celkovych verejnych prijmov.?

Vseobecne mdézeme povedat, Ze s platenim dane sa stretne pocas svojho Zivota
kazdy, no nie kazdy musi platit’ rovnaky typ dani. Faktom je, Ze kazdé euro zaplatené na
daniach, zac¢ina ako euro ziskane z prijmu. Inymi slovami, ak ziskany prijem dosahuje vysku
1100 Eur v krajine s pevnou sadzbe dane z prijmu 10%, tak 110 eur bude predstavovat’ dan,
ktora je zrazend z prijmu. Nasledne si rovnaky ¢lovek v jurisdikcii s 5% danovou sadzbou
z obratu, zaobstard mobilny telefon v hodnote 500 Eur. To znamena, ze pri kiipe mobilného
telefonu zaplati d’alSich 25 Eur na daniach. Celkovo sa teda na daniach vybralo 135 Eur,

aviak nie v rovnaky ¢as.’

Daiovy subjekt predstavuje osobu, ktorej povinnost’ je zaplatit’ vopred ulozenu dan,
ktora moéze byt v danovych zakonoch identifikovand priamo alebo nepriamo. Podla

predoslého vymedzenia rozliSujeme dve skupiny dani:

1.  Priame dane — urcenie danového subjektu je jasne vymedzené a priamo
adresné pre osoby povinné zaplatit’ dan (dan z prijmu fyzickych osob, dan

z prijmu pravnickych osdb, daii z nehnutel'nosti a d’alsie),

' INVESTOPEDIA. Taxes Definition: Types, Who pays, and Why [online]. 2022. [cit. 2022-9-11]. Dostupné
na: <https://www.investopedia.com/terms/t/taxes.asp>

2 OCHRANA, Frantisek a kol. Verejny sektor a veiejné finance. 1. vyd. Praha : Grada, 2010.s. 171. ISBN 978-
80-247-3228-2.

3 TAX FOUNDATION. The three Basic Tax Types [online]. 2022. [cit. 2022-9-11]. Dostupné na:
<https://taxfoundation.org/the-three-basic-tax-types/>
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ii. Nepriame dane — pri tomto type dani nie je mozné priamo stanovit
datiovnika v zdkone. Prave danovnik adanovy platitel su sucastou
mechanizmu zdanenia. Danového platitela predstavuje fyzickd alebo
pravnicka osoba, podl'a danového zdkona definovand ako vyberca dane
s povinnostou odviest dan do rozpoctu. Danovnik je povazovany aj za

, . N , . I3 ~ 7w 9
anonymného spotrebitel’a, u ktorého je zaplatena dan sucast'ou ceny tovarov

alebo sluzieb.*

Platenie a vyber dani, m6Zeme oznacit’ za nekonecny siboj medzi Statom, ktorého
snahou je dail vybrat’ a dafiovymi subjektmi, s cielom ¢o najviac znizit' svoje danové
povinnosti. Vyber dani sa realizuje v Struktirach moderného S§tatu prostrednictvom
Specidlnych organov s ur¢itymi prdvomocami. Tieto orgdny sa nazyvaju spravcovia dane a
ich ¢innost’ spoc¢iva v  kontrole vcasného a dokladného plnenia daiiovych povinnosti
jednotlivych danovych subjektov. Vela autorov v rdmci terminov ,,sprava dani“ a ,,daflova
sprava® vyjadrilo nazorové odliSnosti na ich vyznam. Spravu dani definuju ako postup
vztahujuci sa na zabezpecenie uhrady dane, zatial' o dafiovu spravu predstavuje stbor
institucii zabezpecujucich vSetky Cinnosti v spojeni so spravou dani. Hricova a Vajda

rozdel'uju spravu dani nasledovne:

o Internu spréavu dani — patri sem sprava pisomnej agendy danovnika, uctovanie
dani vratane finan¢ného vyrovnania preplatkov a nedoplatkov a vyrubovanie
a vymahanie dani.

o Externt spravu dani — ide o vyhladavaciu c¢innost, miestne zistovanie

a datiovu kontrolu.>

Ako bolo uz spomenuté, dane tvoria hlavny zdroj prijmov vicSiny Statov a prave
preto je nesmierne dolezité platit dane. V nasledujucej Casti sa pozrieme na ddlezitost’

platenia dani vo vztahu k funkciam dani.

NajdolezitejSou funkciou dani je ziskanie prijmov do verejnych rozpoctov, ktoré su
nasledne vyuzité na zaistenie zakladnych funkcii Statu. V suvislosti s jej ekonomickou
podstatou sa tato funkcia nazyva ako fiskéalna funkcia. Okrem tejto funkcie vSak rozliSujeme

dal$ie 3 funkcie, ktorymi st:

4+ LENARTOVA, Gizela. Dariové systémy. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2015. s. 46. ISBN 978-80-225-
4029-2.
> Tamtiez, s. 104
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1) Alokaéna funkcia - dane sa vo forme alokacnej funkcie vyuzivaji v takom
pripade, ak je trh neefektivny pri alokécii zdrojov. Ide o ststred’ovanie
prostriedkov do takych odvetvi, kde by sa im pri neefektivnej alokacii zdrojov
nedostavalo. Prikladom pre aloka¢nu funkciu je odstranenie vyroby statkov
s negativnym environmentdlnym dopadom.®

2) Redistribuéna funkcia - podl'a Kubatovej je redistribu¢né funkcia dolezita
najma vd’aka jej schopnosti presuvat’ Casti dochodkov smerom od bohatSich
k chudobnejsim, a znizovat tak ddochodkovii nerovnost.” Prikladom pre
redistribuénl funkciu je vo vicSine pripadov progresivna dan z prijmov.
Dolezité je dodat’, ze prerozdelenie od bohatSich k chudobnej$im bude znacne
vyraznejSie v State s prevySujucim poctom obyvatelov s nizkym prijmom,
neZ v opa¢nom pripade.?

3) Stabiliza¢na funkcia — dane vystupuji vo forme stabilizacnej funkcie
s cielom zmiernit’ ekonomické vykyvy a zaistit' dosiahnutie stanovenych
ekonomickych cielov (cenova stabilita apoZadovand zamestnanost).
Prostrednictvom tejto funkcie moézu danové systémy ovplyviiovat
narodohospodarske ukazovatele.” Nastrojmi pre stabilizaéna funkciu st
najmd Statny rozpocet sluziaci ako stabilizator ekonomiky, diskrétne
opatrenia a taktiez vstavané automatické stabilizatory. Medzi diskrétne
opatrenia patria napriklad zmeny sadzieb dani alebo zavedenie a ruSenie dani.
Do automatickych stabilizatorov mézeme zaradit’ systém socialnych davok

alebo davky v nezamestnanosti.'°

Z historického hl'adiska je dan taktiez definovana pomocou nasledovnych

charakteristickych znakov:

a. Povinna, zikonom stanovena platba — tato povinnost’ ma povod v povahe

verejnych statkov av odpore danovych subjektov platit dan za ich

¢ HUNADY, Jan — ISTOK, Michal. Dasiovy systém. 1. vyd. Banska Bystrica : Belianum, 2020. s. 22. ISBN
978-80-557-1725-8.

7 KUBATOVA, Kvéta. Dariovd teorie a politika. 5. vyd. Praha : Wolters Kluwer, 2010. s. 19. ISBN 978-80-
7357-574-8.

8 HUNADY, Jan — ISTOK, Michal. Dasiovy systém. 1. vyd. Banska Bystrica : Belianum, 2020. s. 22. ISBN
978-80-557-1725-8.

9 KUBATOVA, Kvéta. Dariovd teorie a politika. 5. vyd. Praha : Wolters Kluwer, 2010. s. 19. ISBN 978-80-
7357-574-8.

10 HUNADY, Jan — ISTOK, Michal. Dasiovy systém. 1. vyd. Banska Bystrica : Belianum, 2020. s. 22. ISBN
978-80-557-1725-8.
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pouzivanie. Dane predstavuju nedobrovolné bremeno pre tie subjekty, ktoré
musia platit’ dan.

b. Neucelova platba,

c. Nenavratna platba — nendvratnost’ dane spo¢iva v nemoznosti poziadania
o vratenie dane v jej povodnej alebo zmenenej forme.

d. Neekvivalentna platba — neckvivalentnost’ odrdza fakt, Ze danovy subjekt
za zaplatenie dane nedostava ziadnu protihodnotu.

e. Opakujuica sa platba (pravidelne aj nepravidelne),

f. Urcena platba do verejného rozpoc¢tu — dan je platbou smerujucou do
verejného rozpoctu, kde nesporne predstavuje najdolezitejsi prijem verejnych

rozpoctov.!!

Siroky uvadza, ze existuje znacné mnozstvo definicii dani, no najpouzivanejSou je
nasledovna - definuje dan ako povinnu, zdkonnom stanovenu ¢iastku, prostrednictvom ktorej
sa na nenavratnom principe znizuje Cast nominalneho dochodku daného ekonomického

subjektu.!?

Ako bolo vyssie uvedené, dane st povinnou platbou a preto nedodrziavanie tejto

povinnosti a imyselné vyhybanie sa plateniu dani je podl'a zdkona trestnou ¢innostou.'

1.2 Sprava dani v Slovenskej republike

V nadvidznosti na vSeobecné vysvetlenie kto plati dan a kto ju vybera, sa v tejto
podkapitole budeme venovat danej téme podrobnejSie, ato konkrétne sprave dani
v Slovenskej republike. Taktiez sa budeme venovat klIuaCovym zmendm v oblasti
elektronizécie finan¢nej spravy Slovenskej republiky. Ziskané poznatky nasledne vyuzijeme
v praktickej Casti, kde sa zameriame na Staty s najlepsimi technologickymi vymozenost’ami
v oblasti dani a vyhodnotime, ktoré z nich by zlepsili naro¢nost’, resp. zjednodusili platenie

a vyber dani v Slovenskej republike.

W SIROKY, Jan. Dariové teorie s praktickou aplikaci. Praha : C.H.Beck, 2003. s. 9. ISBN 80-7179-413-9.

12 Tamtiez, s. 9

13 INVESTOPEDIA. Taxes Definition: Types, Who pays, and Why [online]. 2022. [cit. 2022-9-11]. Dostupné
na: <https://www.investopedia.com/terms/t/taxes.asp>
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Ulohou spravcu dane je spravovat a riadit’ procesy spravneho zaistenia a vyberania
dane. Sprava dani v Slovenskej republike a jej pravna uprava je obzvlast’ zakotvena v zdkone
¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, d’alej v zdkone €. 442/2012 Z. z. o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave

dani v zneni neskorsich predpisov a taktiez aj v jednotlivych osobitnych predpisoch.

1.2.1 Spravca dane a osoby zucastnené na sprave dani

Podl'a zdkona je za spravcu dane v Slovenskej republike povazovany danovy urad,

colny urad a obec. ,,Osobami zi¢astnenymi na sprave dani st:

a) prislusnik financnej spravy, zamestnanec, ktor¢ho zamestnavatelom je financné
riaditel’'stvo alebo obec, alebo starosta obce (dalej len ,,zamestnanec spravcu dane®),

b) druhostupiiovy organ, ktorym je

1. financ¢né riaditel'stvo vo veciach, v ktorych v prvom stupni rozhoduje spravca
dane,
2. ministerstvo vo veciach, v ktorych rozhoduje finan¢né riaditel’stvo,

c) danovy subjekt, ktorym je osoba, ktorej tento zdkon alebo osobitné predpisy ukladaja
povinnosti alebo priznavaju prava; na ucely tohto zadkona a osobitnych predpisov sa
organiza¢na jednotka zdruzenia, ktora konéa vo svojom mene, povazuje za pravnick
osobu,

d) iné4 osoba ako danovy subjekt, ktord ma prava a povinnosti pri sprave dani alebo

ktorej prava a povinnosti st spravou dani dotknuté.“'*

V struktirach Slovenskej republiky st danové prijmy, ktoré su sucastou prijmu
Statneho rozpoctu, vyberané danovym turadom. Ten taktiez zabezpecuje spravu a vyber
jednotlivych dani tvoriacich prijem plynuci do rozpoctov obci a vySSich izemnych celkov.
Dolezita ulohu zohréva danovy urad aj pri nadmernom odpoc¢te DPH, kde realizuje jeho
vratenie platite’om DPH. Do prijmov, ktoré vybera danovy trad zarad’'ujeme: dan z prijmu

pravnickych osdb, da z pridanej hodnoty, daii z motorovych vozidiel a dafi z poistenia.'?

14 Z&kon ¢&. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni d’al§ich zadkonov, v zneni
neskorsich predpisov )

1S SCHULZOVA, Anna. DANOVNICTVO. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2021. s. 343. ISBN 978-80-
7552-509-3.
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Dal§im spravcom dane je v $truktirach Slovenskej republiky colny urad, ktorého
ulohou je najmé sprava nepriamych dani, finan¢na sprava v oblasti colnictva a vykonavanie
kontroly nad spravnym dodrziavanim jednotlivych predpisov. Colny urad a danovy urad su
oba spravcami dani, ktoré zhromazd’uja danové prijmy plynice do Statneho rozpoctu. Tretim
spravcom dani st obce, ktoré maju pravomoc stanovovat’ miestne dane a poplatky a
zabezpecCovat’ ich spravu. Vzhl'adom na tito prdvomoc sa vSetci traja spravcovia dani (colny
urad, danovy urad a obce) podiel’aju na identifikacii a thrade dani. Tato pravomoc vsak tvori

iba Gast’ z viacerych pravomoci, ktoré st im prislusnymi zdkonmi uréené.'®

1.2.2 Platenie dane

Na uhradenie danovej povinnosti moze dafiovy subjekt v ramci Slovenskej republiky
vyuzit' dva nasledovné spdsoby, a to bezhotovostny prevod a hotovost’. Zaplatenie dane v

hotovosti moze danovy subjekt vykonat”:

1. ,,poStovym poukazom na prisluSny ucet spravcu dane,

2. zamestnancovi spravcu dane pri vykone exekucie podla tohto zdkona, ak ide o
platby, ktoré maju byt daniovou exekuciou vymozené, alebo ak ide o sankcie
vyberané podl'a osobitnych predpisov,

3. priplatbach do 300 eur spravcovi dane, ktorym je obec; na tto platbu je zamestnanec

spravcu dane povinny vydat prijmovy pokladni¢ny doklad.*!”

Na identifikaciu platby je potrebné aby danovy subjekt uviedol spravne oznacenie
platby, ktoré je stanovené podl'a vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, vydaného
ministerstvom. V pripade, ak danovy subjekt platbu spravne alebo vobec neoznaci, tak

spravca dane pouzije platbu v nasledovnom poradi:

a) ,,nauhradu danovej pohl'adavky na dani, na ktora bola platba urcena, s najstarSim
datumom splatnosti v ¢ase prijatia platby,
b) na uhradu dafiového nedoplatku na dani, na ktort bola platba urcen4, s najstarSim

datumom splatnosti v ase prijatia platby,

16 SCHULZOVA, Anna. DANOVNICTVO. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2021. s. 343. ISBN 978-80-
7552-509-3.

17 Zakon €. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni d’al$ich zakonov, v zneni
neskorsich predpisov
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¢) na uhradu splatného preddavku na dai, na ktoru bola platba urcend, s najstarSim
datumom splatnosti v ¢ase prijatia platby,

d) na thradu exeku¢nych ndkladov a hotovych vydavkov, danovej pohl'adavky na
inej dani, danového nedoplatku na inej dani, splatného preddavku na dan na ine;j
dani, nedoplatku na cle, pohl'adavky na inych platbach a nedoplatku na inych

platbach s najstar§im ddtumom splatnosti v ¢ase prijatia platby.*!®

V roku 2012 nadobudlo ucinnost’ nariadenie Ministerstva financii Slovenske;j
republiky s oznacenim ¢. 378/2011 Z. z., v ktorom je stanovené, ze danovy subjekt musi
predpisanou formou oznacit’ platbu dane. Podl'a tejto vyhlasky je stanoveny presny sposob
oznacenia platby dane pri bezhotovostnom prevode a pri platbe postovym poukazom na ucet

spravcu dane. Pri bezhotovostnej platbe je potrebné, aby bola platba oznacena:

o C¢islom uctu danového subjektu,
o C¢islom uctu spravcu dane,

o sumou platby dane,

o variabilnym symbolom,

o informéciou pre spravcu dane v pripade potreby.

Ak sa dan zaplati prostrednictvom posStového poukazu, je potrebné, aby bola vykonana

platba oznacena:

o Cislom uctu spravcu dane,

o variabilnym symbolom,

o sumou platby dane,

o informéciou pre spravcu dane v pripade potreby,

o menom a priezviskom, adresou trvalého pobytu danového subjektu (fyzicka
osoba) alebo obchodnym menom a sidlom danového subjektu (pravnicka

osoba)."”

Oznacovanie platby moze spocCiatku pdsobit’ chaoticky, ale na sprdvne oznacenie
platby sluzia danovym subjektom dostupné zoznamy s uvedenymi druhmi dani, a k nim

prislugnymi predéisliami uétov.?°

18 Z&kon ¢&. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni d’al§ich zadkonov, v zneni
neskorSich predpisov

19 SCHULZOVA, Anna. DANOVNICTVO. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2021. s. 371. ISBN 978-80-
7552-509-3.

20 Tamtiez, s. 371
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Dolezitou sucastou je taktiez den platby, ktory sa pri bezhotovostnom prevode
povazuje za den, kedy bola odosland suma odpisand zuctu. V takomto pripade je
povinnostou banky oznamit’ spravcovi dane kedy priSlo k odoslaniu platby. Pri platbe
v hotovosti je dilom platby prave den, kedy bola platba prevzata postou alebo zamestnancom

spravcu dane.?!

V takom pripade, ze danovy subjekt prislusnu dan nezaplati, vznikne dafiovnikovi
danovy nedoplatok, a zaroveii sa stane danovym dlznikom. Danovy nedoplatok predstavuje
sumu, ktort dailovy subjekt neuhradil v lehote splatnosti dane. Tento nedoplatok moze byt
aj odpusteny, avsak to len v takom pripade, ak by vymahanie nedoplatku malo za désledok
ohrozenie vyzivy danového dlznika. Takéto upustenie od nedoplatku ale nemoze nastat’ pri

spotrebnych daniach a dani z pridanej hodnoty.??

V pripade danového nedoplatku je umozneny aj odklad platenia dane alebo platenie

dane v splatkach, ak je splnend najmenej jedna z nasledujucich podmienok:

e uhradenim dane bude ohrozena vyziva daitového subjektu alebo 0sob na jeho
vyzivu odkazanych,

e pokles prijmov u danového subjektu a nemoznost’ zaplatenia dane v lehote,
a to najmé z dévodu mimoriadnej situacie, ako napriklad vojna alebo Zivelna
pohroma,

e zvySenie platobnej neschopnosti pri vyraznom obmedzeni spdsobené
zaplatenim dane,

e dalie preukazatelné dovody, pri ktorych nie je mozné dafi uhradit’.??

Zakladnym problémom pri sprave dani bolo vzdy ziskavanie informacii o danovych
subjektoch aich ¢innosti a to dokonca aj pocas dvadsiateho storocia, kde boli jednotlivé
informacie obmedzené v dosledku roznych faktorov. Jednym z faktorov boli transakcie
v hotovosti, pri ktorych neexistovali ziadne ,,papierové stopy* sluziace na overenie presnosti
sprav. Dal§im faktorom st ukryté prijmy a aktiva na offshore u¢toch (danovy raj), ako aj

presunuté zisky spolocnosti do Statov s nizkymi dafiovymi sadzbami prostrednictvom

2l FINANANCNA SPRAVA. Zaplatenie dane z prijmov [online]. 2019. [cit. 2022-9-14]. Dostupné na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/obcania/dane/dan-z-prijmov/zaplatenie-dan-prijem>

22 SCHULZOVA, Anna. DANOVNICTVO. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2021. s. 381. ISBN 978-80-
7552-509-3.

2 FINANANCNA SPRAVA. Odklad platenia dane alebo povolenie splatok [online]. 2022. [cit. 2022-9-14].
Dostupné na: <https://www.financnasprava.sk/ img/pfsedit/Dokumenty PFS/Zverejnovanie dok/Dane/
Metodicke usmernenia/Danovy_proces/2022/2022.03.17_Odkl_platenia 570ds2.pdf>
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transferovych cien. Presunuté zisky boli sice nahlasené, ale nebolo ich mozné overit.
Zmeny Vv technologiach vSak vyrazne ovplyvnili prenos informadcii pre danové spravy.
Spominané zmeny su z vicSej Casti koncentrované vo vyspelych krajinach, ale objavuja sa
aj v rozvojovych krajindch. Medzi organizacie apelujuce na technologické zmeny patria:
Medzinarodny menovy fond, Svetova banka, organizacie jednotlivych krajin ardzne

neziskové institacie.?* Technologické inovécie sa premietli do viésieho vyuzivania:

e clektronickej hotovosti,

e technologie blockchain,

e dodavatel'skych retazcov,
e siete P2P (Peer-to-peer),

e c¢lektronického obchodu.

Rastuce vyuZzivanie elektronickej hotovosti a digitalnych mien umoznuje vlade
zlepsovat’ schopnost’ vyberat’ dane, a to prave zvysSenim schopnosti sledovat’ transakcie,
a nasledne ich analyzovat. Vsetky tieto inovacie sa podiel’aju na znizeni poctu danovych

tinikov a vyhybaniu sa dafiovej povinnosti.?

1.2.3 Financna sprava Slovenskej republiky a jej elektronizacia

Doélezitou sucastou vyberu dani v SR je elektronizdcia a vyuzitie modernych
technolégii. Prvotné kroky zavedenia elektronizacie s vyhl'adom na zjednodusenie vyberu a
platenia dane prostrednictvom programu UNITAS, boli zakomponované uz do koncepcie

reformy dafiovo-odvodového systému.?®

Finanéna sprava Slovenskej republiky predstavuje orgdn Statnej spravy
Slovenskej republiky, ktorej zalozeniu predchadzalo schvalenie reformy daiovej a colnej
spravy. Hlavnym ucelom Financnej spravy je prostrednictvom efektivneho vyberu dani

naplnit’ prijmovu ast’ $tatneho rozpoétu SR a rozpoétu EU. Od roku 2012 aZ po su¢asnost’

24 ALM, James. Tax evasion, technology and inequality. In Economics of Governance [online]. 2021, &. 22, s.
2. [cit. 2022-9-14]. ISSN 1435-8131. Dostupné na: <https://www.researchgate.net/publication/348758290
Tax_evasion_technology and_inequality>

%5 ALM, James a kol. New technologies and the evolution of tax compliance. In Virginia Tax Review [online].
2020, ro€. 39, ¢. 3, s. 311. [cit. 2022-9-14]. Dostupné na: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract
_1d=3604507>

2 FINANANCNA SPRAVA. Finan¢éna sprava [online]. 2023. [cit. 2022-9-14]. Dostupné na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/financna-sprava>
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si finan¢na sprava presla mnohymi vyznamnymi zmenami v oblasti elektronizacie. Do
tychto zmien rozhodne patria nové projekty v oblasti zefektivnenia vyberu dani a cla, ako aj
boj proti danovym podvodom. Vd’aka tymto projektom priniesol vyber dani a efektivny boj
proti daitiovym podvodom v uplynulych rokoch do Statnej pokladnice viac ako 3,7 mld. Eur.
Projekty boli tspesné aj v oblasti danovej medzery, ktoréd sa vd’aka nim znizila zo 41 percent

na 26 percent. Medzi najddlezitejsie projekty bezpochybne patria:

1) Informaény systém ISFS-SD — zaCiatkom marca 2015 doSlo k spusteniu nového
informa¢ného systému a zaroven k nahradeniu starSieho a nefunkéného informac¢ného
systétmu. Novy informacny systém je bezpecnejs$i a medzi jeho vyhody patri najma
nemoznost’ spitne zmenit tdaje.

2) Novy portal finan¢nej spravy- zaCiatkom roka 2014 bol spusteny portal financnej
spravy, prostrednictvom ktorého mézu obcfania vykonavat svoje danové a colné
povinnosti.

3) Daiové a colné call centrum — spustenie a zriadenie danového a colného call centra,
malo za désledok zjednodusenie komunikéacie medzi finanénou spravou a obéanmi.?’

4) Systém EMCS —ide o celoeuropsky elektronicky systém sluziaci na sledovanie pohybu
jednotlivych tovarov, podliehajucich spotrebnym daniam v ramci ¢lenskych krajin
Europskej tunie. Kltacovou vyhodou aprinosom systtmu EMCS je zniZenie
administrativnej zat'aZe, a to prave kvoli nahradeniu starsieho papierového systému.?®

5) Povinnost’ elektronickej komunikacie s finanénou spravou SR — podla § 14 zédkona

¢. 563/2009 Z. z. osprave dani: ,,povinnost doru¢ovat podania elektronickymi

prostriedkami podl'a § 13 ods. 5 finan¢nej sprave ma:

a) danovy subjekt, ktory je platitel'om dane z pridanej hodnoty alebo pravnickou osobou
zapisanou v obchodnom registri, alebo fyzickou osobou-podnikatelom
registrovanou pre dan z prijmov,

b) danovy poradca za danovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

¢) advokat za danovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

27 FINANANCNA SPRAVA. Finantna sprava [online]. 2023. [cit. 2022-9-14]. Dostupné na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/financna-sprava>

28 FINANANCNA SPRAVA. Elektronicky systém EMCS. [online]. 2023. [cit. 2022-9-14]. Dostupné na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/elektronicka-komunikacia/elektr-komunikacia-clo-
emcs/elektronicky-system-emcs>
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d) zéstupcaneuvedeny v pismenach b) a c¢) za daitovy subjekt podl'a pismena a), ktorého

zastupuje pri sprave dani.*?

1.3 Moznosti vyuZzitia technologie v oblasti dani

Hlavnym zameranim tejto kapitoly bude vplyv vyuZivania modernych technologii na
jednoduchost’ platenia dani, danové Uniky, zlepSenie vyberu dani v menej rozvinutych
krajinach a taktiez predstavenie technoldgie blockchain, ktord moze v budicnosti sluzit’ na

znacné zjednodusenie platenia a vyberu dani.

1.3.1 Vplyv na jednoduchost platenia dani

V tejto podkapitole sa budeme venovat struénému pohl'adu na jednoduchost’ platenia
dani pomocou Studie, ktoru vydala skupina Svetovej banky s poradenskou spolo¢nost'ou
PwC. Vyska celkového danového zat'azenia, postup uradov po podani daniovych priznani
a taktiez zavadzanie novych technologii st v sucasnosti najva¢simi vyzvami pre mnozstvo
krajin vo svete. Stiidia skima a zéroven zostavuje rebri¢ek na zéklade jednoduchosti platenia

dani v 190 krajinach sveta. Rebricek pozostava zo Styroch zakladnych parametrov:

a. post-filing index,
b. pocet platieb,

celkové danové a odvodové zat'azenie,

e

&

celkovy cas potrebny na splnenie danovych aodvodovych

povinnosti*°

Post-filing index — analyzuje procesy nasledujuce po splneni dailovych povinnosti pri
ziadostiach o vratenie danovych preplatkov a je tvoreny zo 4 Casti, ktorymi su: ¢as potrebny
na vratenie nadmerného odpo¢tu DPH (v hodinéch), ¢as na ziskanie nadmerného odpoctu
naspit’ (v tyzdnoch), ¢as na vybavenie opravy neumyselnej chyby v dani z prijmov

pravnickych osob vratane z toho vyplyvajicej daiiovej kontroly (v hodinach) a Cas potrebny

2 Zakon ¢&. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni d’al§ich zakonov, v zneni
neskorSich predpisov

30 pWC. Stidia Paying Taxes 2020: Technolégie vyrazne ulah&uju platenie dani vo svete, Slovensko klesa
v rebric¢ku [online]. 2019. [cit. 2022-9-29]. Dostupné na: <https://www.pwc.com/sk/sk/aktualne-spravy/studia-
paying-taxes-2020.html>
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na realizaciu daiiovej kontroly dane z prijmov pravnickych osob, ak je to potrebné (v

tyzdioch).*!

Tabulka 1: Porovnanie jednoduchosti platenia dani vo vybranych krajinach

Celkova
- dafiova Celkovy Post-filing | Umiestnenie
Krajiny Pocet hodin i _
a odvodova pocet platieb index v rebricku
sadzba
Slovensko 49,7% 192h 8 87,2 55
Svédsko 49,1% 122h 6 90,7 31
Cina 59,2% 138h 7 50,0 105
USA 36,6% 175h 10,6 94,0 25
EU&EFTA 38,9% 161h 10,9 83,1 -

Zdroj: vlastné spracovanie, data (PwC, 2020)

S ohl'adom na absenciu udajov z rokov 2022 a 2021, su v tabul’ke zahrnuté posledné

dostupné udaje z roku 2020. Ako moézeme v tabulke vidiet’, najvacsie daitové a odvodové

zatazenie dosahuje Cina, kde tato uroveni dosiahla hodnotu 59,2%. Naopak, najmensie

daniovo-odvodové zat'azenie ma USA, kde tato hodnota dosahuje 36,6%. Spomedzi vSetkych

krajin uvedenych v tabulke 1, dosahuje Slovensko najvyssi celkovy pocet hodin,

potrebnych na splnenie daitovych a odvodovych povinnosti, ¢o je zaroveii az o 70 hodin viac

nez je potrebné vo Svédsku. Nutné je spomenut’ celkovil dailovi a odvodovu sadzbu

Slovenska, ktora je az o 11,4 percentudlnych bodov vyssia ako priemer krajin EU&EFTA

(Eur6pske zdruzenie voI'ného obchodu).

31 pWC. Stadia Paying Taxes 2020: Technolégie vyrazne ulah&uju platenie dani vo svete, Slovensko klesa
v rebri¢ku [online]. 2019. [cit. 2022-9-29]. Dostupné na: <https://www.pwc.com/sk/sk/aktualne-spravy/studia-
paying-taxes-2020.html>
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Tabulka 2: Prehl’ad vysledkov a umiestneni Slovenskej republiky v rebricku

jednoduchosti platenia dani

Celkova

dailova Celkovy Post-filing | Umiestnenie
Rok Pocet hodin

a odvodova pocet platieb index v rebricku

sadzba
2020 49,7% 192h 8 87,2 55
2019 49,7% 192h 8 87,2 48
2018 51,6% 192h 8 87,17 49
2017 51,6% 192h 8 80,57 56
2016 51,2% 188h 10 - 73

Zdroj: vlastné spracovanie, data (PwC, 2016-2020)

Tabulka porovnava vyvoj uvedenych ukazovatelov arovnako aj umiestnenie
Slovenska, ktoré sa vramci rokov vyrazne menilo. Ako uvadza stidia Paying Taxes,
Slovensko patrilo v roku 2014 k 18 krajinam, kde bolo zavedené elektronické podavanie
danovych priznani a platenie dani. Pozicia Slovenska sa v rebricku rapidne nezlepsSovala a
pocet hodin potrebny na splnenie danovych a odvodovych povinnosti sa zvysil o 4 hodiny.
Aj ked’ pozitivom je zniZenie celkového poctu platieb o 2 hodiny, tak podl'a Ch. Serugovej
je najviac alarmujicim signalom porovnanie Slovenska s krajinami, ako napriklad
Gruzinsko a Moldavsko, ktoré vel'mi intenzivne rieSia reformy danovej spravy ato im

prinieslo umiestnenie d’aleko pred nami.*?

1.3.2 Vplyv na danovy unik

Dalsim dolezitym odzrkadlenim déleZitosti technologickych inovécii pri vybere
a plateni dani su danové uniky. Danlovy tnik tzko suvisi s digitalizaciou a novym vyuzitim
technoldgii v oblasti dani. V nasledujucej ¢asti sa budeme venovat’ danovym unikom, ktoré

su prepojené s existenciou samotnych dani a faktorom vzniku danovych unikov. Taktiez sa

32 pWC. Stadia Paying Taxes 2020: Technolégie vyrazne ulah&uju platenie dani vo svete, Slovensko klesa
v rebricku [online]. 2019. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na: <https://www.pwc.com/sk/sk/aktualne-
spravy/studia-paying-taxes-2020.htm!>
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pozrieme na vyvoj medzery DPH v rdmci Slovenskej republiky a ako technologické zmeny

zmenili trend tohto vyvoja.

Podl'a Zubalovej je danovy unik povazovany za tsilie jednotlivcov vynalozené na
vyhnutie sa plateniu dani nelegalnym spdsobom. Usilie jednotlivcov vyhnut sa plateniu dani
poklada za ich racionalnu vol'bu v neistote, a to najma pri vedomom nepriznani prijmov

v dafiovych priznaniach.”

Danovy UuUnik moéze byt taktiez charakterizovany ako protipravne konanie
jednotlivcov, ktorych ciel'om je znizenie velkosti danovej povinnosti. Faktom je, ze daiiové
uniky maju za dosledok obmedzenie predpokladanych daiiovych vynosov anie su pre
spolo¢nost’ prospesné. Dalsim dosledkom dafiovych tnikov je obmedzenie dafiovej
spravodlivosti a to tym, ze zamerné vyhybanie sa plateniu dani zvysi danovu zatazenost

celého obyvatel'stva.>*

V odbornej literature sa Casto vyskytuje rozdelenie danového uniku na legalny
a nelegalny danovy unik. Vychodiskom pre toto rozdelenie je najma zahrani¢na literatira,
kde sa definuju nasledujtiice pojmy - tax avoidance, tax evasion a tax flight. Tax avoidance
znamend vyhybanie sa plateniu dani prostrednictvom dostupnych trhlin v legislative. Tax
evasion predstavuje umyselné nezaplatenie dane, ktoré je docielené nelegalnym sposobom.
Poslednym menovanym pojmom je tax flight, ktory vyznacuje presun sidla danovych

subjektov do dafiovych rajov, respektive krajin s nizkym dafiovym zat’azenim.*

Legalny danovy unik sa méze vyskytovat v dvoch formach - danova Uspora
a vyhnutie sa dani. Pri obidvoch spdsoboch ide o legélny danovy unik, ktory moéze byt
dosiahnuty spravnym vyuZitim zvyhodneného rezimu stanoveného zikonom. Danova
uspora vznika vtedy, ked” danovy subjekt vyuziva poskytnuté moznosti na znizenie zakladu
dane, popripade vSetky zdkonom povolené Upravy zakladu dane. Prikladmi pre daiova
usporu su napriklad: odlozenie dane pri tvorbe rezerv do buducna alebo samotné vzdanie sa

uréitych komodit, z ktorych nasledne nevznika povinnost’ platit’ dai.*®

33 ZUBALOVA, Alena a kol. Daiiové teérie a ich vyuzitie v praxi. 1. vyd. Bratislava : Tura Edition, 2008. s.
122. ISBN 978-80-8078-228-3.

3 VANCUROVA, Alena — LACHOVA, Lenka. Dariovy systém CR. 14. vyd. Praha : VOX, 2018. s. 44. ISBN
978-80-87480-63-2.

35 LENARTOVA, Gizela. Daiiové systémy. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2015. s. 277. ISBN 978-80-225-
4029-2.

36 VANCUROVA, Alena —- LACHOVA, Lenka. Dariovy systém CR. 12. aktualiz. vyd. Praha : 1. VOX, 2014.
5. 391. ISBN 978-80-87480-23-6.
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Podl'a Vancurovej predstavuje vyhnutie sa dani minimalizaciu dafiovej povinnosti
tym, Ze danovy subjekt vyhl'adava jednotlivé nedokonalosti a medzery v dafiovom systéme.
Dosledkom vécsieho vyuzivania danej nedokonalosti systtmu modze byt az zmena
konkrétneho danového zakona. Aj ked’ nie je vyhnutie sa dani trestne stihatel'né, povazuje

sa v spolo¢nosti za nemoralne.*’

Urcenie skutoc¢nosti, ¢i sa jedna o legalny alebo nelegdlny danovy tnik je vel'mi
naro¢né. Na tento fakt nadvdzuje aj nasledujuci obrazok, zobrazujici rozliSenie daitového

tiniku a vyhybanie sa daiiovej povinnosti.*®

Obrazok 1: Stupne nezakonnosti

o Daiiovy unik
- Nezakonna oblast’

AN

[ Zneutzitie prava \

Daiiova obratnost’

—

Stupne nezikonnosti __J [ Sedi oblast ]

Vyhybanie sa danovej

Ve povinnosti
Neprevedenie zdaniteI'ného
plnenia

/ Vyuzitie zvyhodnenych

: : danovych rezi
- Zakonna oblast’ m— | CANOVYCR rEZIMOY

mmmm) Chyba
\ Dodrziavanie zakona

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Martinez, 1995)

Za najzretelnejSie dovody pre vznik danovych tnikov st faktory pdsobiace
v ekonomickom a spolo¢enskom systéme na jednotlivé danové subjekty. Medzi

najdodlezitejsie faktory sposobujuce vznik danovych unikov zarad’ujeme:

e socidlne a etické — patri sem pravne vedomie prepojené s akceptovanim

etickych hodnot celej spolocnosti,

37 VANCUROVA, Alena — LACHOVA, Lenka. Dariovy systém CR. 12. aktualiz. vyd. Praha : 1. VOX, 2014.
s.391. ISBN 978-80-87480-23-6.
33 MARTINEZ, Jean-Claude. Daiiovy iinik. 1. vyd. Praha : HZ Edition., 1995. s. 7. ISBN 80-901918-3-5.
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spolocensko-politické — suvisia s preukazovanim nesthlasu voci
rozhodnutiam vykonnej moci, ako napriklad vysoké danové zat'azenie,
legislativne — predstavuju rozne trhliny v legislative, ktoré¢ jednotlivci
vyuzivaju vo svoj prospech,

danovo-technické — ide o faktory suvisiace s mechanizmom zdanenia,
danovej kontroly a taktiez s vySkou danového zatazenia. Vyznamnost
kvality arozsahu danovej kontroly je nespochybnitelna, pretoze tym
ovplyviiuje efektivnost’ celého daiiového systému. Vysoké daniové zat'azenie
je dalsim dovodom preco daitiovy subjekt strdca zaujem o dosahovanie
vyssieho danového zakladu,

psychologické — pri psychologickom faktore ide o subjektivne spravanie,
ktoré je u kazdého jednotlivca odlisné. Pri niektorych jednotlivcoch moze ist’
oaverziu kriziku, spojeného s danovym tUnikom alebo dokonca aj
o inklinaciu k riziku,

ekonomické — taktiez ekonomické faktory premietnuté do vyspelosti
ekonomiky vplyvaji na vznik a rozsah danovych unikov. V obdobi recesie
ekonomiky st danové Uniky vo vd¢Som mnozstve a vzdor voCi daniam
vyrazne rastie. Opakom je ekonomika vo faze expanzie, kde mnoZstvo

dafiovych tnikov kles.>

Dobry danovy systém je taky, ktory dosahuje ciele rovnosti, efektivnosti

a primeranosti, avSak aj takyto danovy systém moéze byt ohrozeny, ato prave datiovymi

unikmi. Toto nebezpeCenstvo sa snazia vlady jednotlivych Statov eliminovat aj napriek

vel'kej snahe jednotlivcov a podnikov minimalizovat’ svoje danové zaviazky. Metody na

eliminaciu danovych tnikov, ako aj metody jednotlivcov pouzité na minimalizaciu dafiovej

povinnosti sa postupom ¢asu a technologickym vyvojom menia. Podl'a Alma, technologické

zmeny zlepS$ia schopnost’ spravcov dane zmensit’ pocet daiiovych tnikov a to najmi vd’aka

vacse] informovanosti a lepSej analyze. Taktiez tvrdi, Ze technologické zmeny otvoria nove,

vyuzitelné cesty, pomocou ktorych sa jednotlivci a podniky mézu vyhnut plateniu dani. 4°

3 LENARTOVA, Gizela. Daiiové systémy. 1. vyd. Bratislava : EKONOM, 2015. s. 280. ISBN 978-80-225-

4029-2.

40 ALM, James. Tax evasion, technology and inequality. In Economics of Governance [online]. 2021, &. 22, s.
2. [cit. 2022-9-26]. ISSN 1435-8131. Dostupné na: <https://www.researchgate.net/publication/348758290 _
Tax_evasion_technology and inequality>
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NajcastejSie sa danové podvody vyskytuju v systéme DPH, v ktorom dochadza
k zneuzitiu inStititu nadmerného odpoctu DPH. Prikladom pre takéto zneuzitie moze byt
fingovanie exportu tovaru do zahranicia, ktory v skutocnosti neexistuje a bol zédmerne
odpredany na tzemi Slovenskej republiky. Prave kvoli tomuto problému sa pozrieme na

vyvoj medzery DPH v ramci Slovenskej republiky.

Danlovd medzera je rozdiel medzi potencidlnym mnozstvom, ktoré by mohol Stat
podla zékona vybrat na dani z pridanej hodnoty, a tym, kol'ko na nej redlne do Statneho

rozpoétu vyberie.*!

Danl z pridanej hodnoty tvori najdolezitejSiu Cast’ prijmu do Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky, a prave preto je nesmierne dolezité, aby cielom krajiny bola jej
minimaliz4cia. PoplaSnym znamenim bol pre Slovensko rok 2012, kde danova medzera na
DPH dosahovala uroven az 40,3%. BliZSie sa vSak na tento vyvoj pozrieme v praktickej

Casti, kde daftovit medzeru na DPH porovname s priemerom krajin Eurépskej unie.*?

1.3.3 Vplyv na zlepSenie vyberu dani v menej rozvinutych krajinach

S cielom pochopit, ako modze technoldgia podporit’ danové systémy aj v menej
rozvinutych krajinach, spolupracovala ekonémka Oyebola Okunogbe s danovymi tradmi
v Libérii na experimente, ktory sa =zaoberal témou zdanovania nehnutelnosti.
V zéapadoafrickej krajine Libéria je miera dodrziavania platenia dani z nehnutelnosti
minimalna. V krajine neexistovala databaza obsahujuca udaje o hodnotach nehnutelnosti,
vlastnictve a hodnote danej nehnutel'nosti. Na zaciatku experimentu boli vyskoleni daiovym
uradom v Libérii mladi l'udia tak, aby pouzivali softvér s otvorenym zdrojovym kdédom na
tablete. Tento softvér sluzil na zaznamenévanie polohy, vlastnictva, fotografie a GPS polohy
nehnutelnosti. V roku 2014, ked experiment zacinal, bolo v syst¢éme uvedenych 1000
nehnutelnosti, no uz o par rokov neskor sa pocet nehnutel'nosti zvysil na viac nez 40 000.
Zaverom tohto projektu a pozadovanych informécii, bola nova elektronické databaza, ktorej
sa podarilo eliminovat nemoZnost spravcu dane identifikovat nehnutelnosti, mimo

danového registra. Vd’aka novo dostupnym informaciam o nehnutel'nostiach sa rozhodol

41 INESS. Co je to dafiova medzera (Hospodarske noviny) [online]. 2016. [cit. 2022-9-26]. Dostupné na:
<https://www.iness.sk/sk/stranka/11925-Co-je-to-danova-medzera-Hospodarske-noviny>

42 FINANCNA SPRAVA. Datiova medzera v percentualnom vyjadreni jednoznaéne klesa [online]. 2019. [cit.
2022-9-26]. Dostupné na: <https://www.financnasprava.sk/sk/pre-media/novinky/archiv-noviniek/detail-
novinky/ dan-medzera-ts/bc>
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danovy urad v spolupraci s ekondmkou Okunogbe testovat jednotlivé postupy, vd’aka

ktorym by sa zvysili dafiové platby za nehnutelnosti.*?

Obrazok 2: Navrhy experimentu

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 3
(Kontrola) (Detekcia) (Pokuta) (Pokuta)

! ! ! !

Informacie o
poziadavkach
na dan z
nehnutel'nosti

Informacie o
poziadavkach
na dan z
nehnutel'nosti

Informacie o
poziadavkach
na dan z
nehnutel'nosti

! ! !

Fotografia

Informacie o
poziadavkach
na dan z
nehnutel’nosti

Informacie o Fotografia

nehnutel'nosti moznych nehnutel'nosti
+ meno sankciach za + meno
vlastnika nedodrziavanie vlastnika

pravidiel

Informacie o
moznych
sankciach za
nedodrziavanie
pravidiel

Zdroj: https://tb.gy/9wz3q

Testovanie spocivalo v rozdeleni danovych subjektov do skupin. Prvej skupine bolo
poslané vSeobecné ozndmenie, v ktorom boli poskytnuté informécie o poziadavkéach na dan
z nehnutel’nosti. Druhej skupine bolo poslané podobné oznamenie ako pri prvej skupine,
avSak toto oznamenie bolo doplnené o fotografiu nehnutel'nosti s menom vlastnika. Tretia
skupina dostala podobné oznamenie, ale doplnené o informacie o sankcidch za
nedodrziavanie pravidiel. Stvrtd a zaroveni posledna skupina, dostala vietky spomenuté

oznamenia.**

4 THE WORLD BANK. Filling the Gap by Filing Taxes: How Technology Can Aid Governments in Tax
Collection [online]. 2022. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na:
<https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/01/06/filling-the-gap-by-filing-taxes-how-technology-
can-aid-governments-in-tax-collection>

4 THE WORLD BANK. Filling the Gap by Filing Taxes: How Technology Can Aid Governments in Tax
Collection [online]. 2022. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na: <https://shorturl.at/ftNO4>
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Vysledkom experimentu bolo zistenie, ze platby dani pri prvych 2 skupinach takmer
vobec nevzrastli, avSak pri poslednej skupine doslo az k desat’ percentnému narastu
zaplatenych dani. Skupina 4 dosiahla az 5-ndsobne viac zaplatenych dani, nez prva skupina.
Toto zvySenie platenie dani z nehnutelnosti sa odrazilo na dodatocnych danovych prijmoch,
ktoré uz len v prvom roku viac ako pokryli naklady na vytvorenie databazy nehnutel'nosti
a nasledné posielanie ozndmeni. DdleZité je poznamenat’, zZe aj napriek tymto vynikajucim
vysledkom, viac ako 85% vlastnikov nehnutel'nosti v skupine 4 vobec nezareagovalo.
Takéto spravanie viedlo k poslaniu dodato¢ného listu majitel'om nehnutel'nosti v skupine 4.
V tomto liste bolo uvedené, ze kazdy kto nezareagoval na prvé poslané oznamenie, bude
vybrany na intenzivne a podrobné sledovanie. Vysledkom bolo zvySenie platieb dani za
nehnutelnosti o d’alSich 7 percentualnych bodov. Dohromady tieto experimenty poukézali
na mozny potencial vyuzivania technoldgii na mobilizdciu dani. Napriek tomu, velkym
problémom je podla ekondmky Okunogbe fakt, Ze informovanost’ dafiového tradu o tom

kto a kol’ko toho dlhuje, bez doveryhodného presadzovania, zvysené platby dani neudrzi.*

Dal§im experimentom ekondémky Okunogbe, ktory poukazuje na doleZitost’, ale aj na
limity technoldgie je experiment v TadZikistane, kde bolo zavedené elektronické podavanie
dafiovych priznani. Ekonomka si Tadzikistan vybrala najmid pre jej velky problém
s korupciou, a taktiez kvoli vysokym ndkladom pre firmy pri dodrziavani predpisov.
Zavedenie elektronického podania danovych priznani vyrazne ovplyvnilo korupciu v krajine
a naklady firiem. Pri danovych subjektoch s vysokou pravdepodobnost'ou neplatenia dani
malo zavedenie tejto technologickej novinky za dosledok az dvojnasobné zvysenie platby
dani. Podl'a ekonomky bolo toto spravanie s vel'kou pravdepodobnostiou sposobené tym, ze
vd’aka tomuto zavedeniu boli obmedzené tajné dohody medzi dafiovymi subjektmi
a danovymi tradnikmi. Elektronické podanie znizilo platby dani u daflovych subjektov, u
ktorych bola pravdepodobnost’ vyhybaniu sa plateniu dani niz$ia, naznacujuc, Ze danovi

tiradnici od nich pozadovali vyssie platby.*¢

4 THE WORLD BANK. Filling the Gap by Filing Taxes: How Technology Can Aid Governments in Tax
Collection [online]. 2022. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na:
<https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/01/06/filling-the-gap-by-filing-taxes-how-technology-
can-aid-governments-in-tax-collection>

4 THE WORLD BANK. Filling the Gap by Filing Taxes: How Technology Can Aid Governments in Tax
Collection [online]. 2022. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na:
<https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/01/06/filling-the-gap-by-filing-taxes-how-technology-
can-aid-governments-in-tax-collection>
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Ekonomka Okungobe vo svojich experimentoch zdoraziuje, Ze technologie st iba
jednym z mnohych néstrojov, ktoré mozu vlady vyuzivat. Pre u€inny danovy systém by

vlady mali najprv identifikovat’ hlavni prekazku a zamerat sa na jej rieSenie.*’

1.3.4 Moznost vyuZitia technologie blockchain v oblasti dani

Blockchain predstavuje distribuovanu databazu uchovavajicu jednotlivé informacie
elektronicky, v digitalnej podobe, ktoré su zdielané medzi uzlami pocitacovej siete.
Elektronicka databdza je najznamejSia najmid pre svoju dolezitt ulohu v oblasti
kryptomenovych systémov, kde bezpecne uklada rdzne informécie o penaznych
transakcidch. Blockchain sa vSak od klasickej databazy odliSuje, a to najmi v Strukture
udajov. V klasickej databaze sa informacie zvacsa ukladaji do tabuliek, zatial’ ¢o blockchain
vytvara tzv. ,,bloky“. Kazdy blok mé svoju ur¢ent tloznu kapacitu, ktora sa po naplneni
uzavrie, andasledne prepoji s predoslym uzavretym blokom v ¢asove] postupnosti.
Prepojenie jednotlivych blokov vytvori retazec znamy ako blockchain. NajcastejSimi
ulozenymi informaciami su jednotlivé transakcie, avSak blockchain sa neobmedzuje ani na
tischovu ubovolnych informacii.*® Vyuziva sa predovsetkym decentralizovanym spdsobom

¢o znamend, Ze jednotlivé uloZené daje si nezmenitel'né a nezmazatelné.*’

Podl'a Harvardskych profesorov Iansitiho a Lakhaniho, by mohol existovat’ svet,
ktory by vyuzival databazu blockchain k tomu, Ze kazda platba, transakcia, dohoda a taktiez
kazdy proces by mal svoj podpis alebo zaznam, a ten by bolo mozné nasledne overit,
identifikovat’ aaj =zdielat. To by malo za ddésledok eliminaciu potreby vyuZzivania
sprostredkovatelov, ako napriklad bankari a pravnici, ktorych by nahradili stroje

a algoritmy.>°

Daiové prijmy st neodmyslitelnou sucastou kazdej krajiny na svete. V Ziadnej

krajine na svete nie je mozné zabezpecit’ blahobyt obanov bez vyberu dani, avsak ¢im su

47 THE WORLD BANK. Filling the Gap by Filing Taxes: How Technology Can Aid Governments in Tax
Collection [online]. 2022. [cit. 2022-09-29]. Dostupné na:
<https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/01/06/filling-the-gap-by-filing-taxes-how-technology-
can-aid-governments-in-tax-collection>

8 HAYES, Adam. Blockchain Facts: What Is It, How It Works, and How It Can Be Used [online]. 2023. [cit.
2022-10-5]. Dostupné na: <https://www.investopedia.com/terms/b/blockchain.asp>

4 TERENZI, Carlos. How Blockchain Technology is Expanding Among Governments & Enterprise [online].
2018. [cit. 2022-10-5]. Dostupné na: <https://blockonomi.com/blockchain-technology>

50 JANSITI, Marco - LAKHANI, Karim. The Truth About Blockchain [online]. 2017. [cit. 2022-10-5].
Dostupné na: <https://hbr.org/2017/01/the-truth-about-blockchain>
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jednotlivé danové systémy komplexnejsie, tym budu platcovia dani platit’ s vac¢Sou ochotou.
Je vel'mi dolezité zamysliet’ sa nad otazkou, ¢o by spdsobilo implementovanie technoldgie
blockchain do danovych systémov, a aké by to prinieslo vyhody. Existuji r6zne diskusie
0 moznom znizeni danovych unikov, a taktiez o zvySeni dailovej povinnosti prdve pomocou

technolodgie blockchain.

Pri analyze vyuzitia a aplikécie technoldgie do danovych systémov, by sa malo
zvazit viacero kl'uCovych funkcii daniovej spravy, ako napriklad: povinnost’ platit’ dan,
povinnost’ podavat’ daiiové priznania, viest’ dafiovu evidenciu a d’alSie. AvSak vel'mi dolezité
je aj monopolné postavenie danovych uradov pri kontrole a zhromazd’ovani informacii.
Danové informacie st osobné a jediny pristup k nim ma danovy urad a danovnik. V pripade
blockchainu, pristup k informaciam moze byt bez povolenia alebo s povolenim teda podl'a
toho, ¢i prevadzka uzla, ktory spracovava informacie vyzaduje povolenie. V tomto pripade
povolenie vytvara schopnost’ vytvarat, overovat alebo prezerat’ transakcie, avSak nie je

mozné ich menit’.>!

Prikladom pre pristup k informaciam bez povolenia je kryptomena Bitcoin, kde je
umoznené pripojit’ sa komukol'vek, bez prezradenia svojej identity. MoZeme teda
predpokladat’, Ze vyuzitie technologie blockchain v daiilovom systéme by bolo s povolenim,
a teda pristup k informéaciam by mali iba danovnik a danovy urad. Moznosti vyuZzitia

technolédgie blockchain pre dafiovu spravu:

1. Dan zo mzdy
2. DPH a digitalne faktary

3. Zdiel'anie informacii medzi dailovymi uradmi

Dail zo mzdy — podl'a viacerych analytikov st sticasné daiiové systémy nedokonalé,
pretoze jednotlivé vlddne organy zhromazd'ujt informécie duplicitne a nasledne vykondvaju
audity na naslednt upravu. Tento problém by podla nich mohla vyriesit technologia
blockchain, ktord by vytvorila rychlejsi a menej ndkladny proces platenia a vykazovanie
dane zo mzdy. Aj napriek tomu sa vSak primdrne problémy spojené s dannovymi sustavami
nachddzaji mimo retazca, a tak zavedenie blockhainu nedokédze vyrieSit' vSetky tieto

problémy.>?

SUMIK, Eliza. The Cambridge Handbook of Smart Contracts, Blockchain Technology and Digital Platforms.
Cambridge : Cambridge University Press, 2019. s. 160—182. ISBN 978-1108492560.

52 MIK, Eliza — NOKED, Noam. Blockchain and Tax Administration: A Critical Assessment, [online]. 2021.
[cit. 2022-10-5]. Dostupné na: <https://shorturl.at/yCGH2&EXT=pdf&INDEX=TRUE>
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DPH — nasledkom rozdielnych uprav danovych prostredi a trhlin v pravnych
poriadkoch Statov su danové uniky na DPH. Prave z tohto dovodu si danové prostredia
vyzaduji nové rieSenia, ktor¢é moézu byt dosiahnuté¢ najmd digitalizdciou prostredia.
Velké mnozstvo krajin digitalizaciu vyuziva vo forme podévania danovych priznani
v online priestore, avSak iba zanedbateI'né mnozstvo krajin sa rozhodlo pre vyuzitie
technolégie blockchain. Otazkou vyuzitia technoldgie blockchain v daiiovych systémoch sa
zaobera skupina G20. T4 sa vyjadrila na inovacie pomocou technoldgie blockchain pozitivne

a taktieZ uznava jej vel’ky potenciél >

Trend digitalizovania zacali dafiové spravy po celom svete automatizaciou
elektronickej registracie. Do d’alSej fazy digitalizovania vSak uz presli len niektoré danové
spravy ato konkrétne viaceré vlady z Azie. Tie zadali vyuzivat zapisovanie udajov
o transakcidch v redlnom case priamo do dafovej spravy, ato prostrednictvom online
uctovného systému spolu so ziskavanim udajov danovej spravy. Trendu digitalizovania sa
budeme venovat’ podrobnejsie v praktickej Casti, kde sa pozrieme na najlepsie daiiové spravy

v oblasti vyuZivania technologii.>*

53 HRABCAK, Ladislav a kol. BLOCKCHAIN technolégia ako &initel’ (faktor) ovplyviiujici sti¢asnti podobu
prava [online]. 2021. [cit. 2023-1-20]. Dostupné na: < https://unibook.upjs.sk/img/cms/202 1/pravf/blockchain-
technologia-ako-cinitel-faktor-ovplyvnujuci-sucasnu-podobu-prava.pdf>
5 HRABCAK, Ladislav a kol. BLOCKCHAIN technolégia ako &initel’ (faktor) ovplyviiujici sti¢asnii podobu
prava [online]. 2021. [cit. 2023-1-20]. Dostupné na: < https://unibook.upjs.sk/img/cms/202 1/pravf/blockchain-
technologia-ako-cinitel-faktor-ovplyvnujuci-sucasnu-podobu-prava.pdf>
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2 Ciel prace

Primarnym cielom diplomovej prace je urcenie modernych technoldgii, ktoré suvisia

a zaroven menia sposoby platenia a vyberu dani.

Prvym Cciastkovym cielom je teoretické vymedzenie platenia dani, ich sprava,
elektronizacia Financnej spravy v Slovenskej republike a odzrkadlenie dolezitosti

technologickych inovacii prostrednictvom danovych tnikov.

Druhym ¢iastkovym cielom je hodnotenie jednoduchosti platenia dani vo vybranych

krajinach a stru¢ny nahl'ad na mozné aplikovanie technologie blockchain v danej oblasti.

Tretim a poslednym ciel'om je sledovanie vyuzitia technologii digitalizovania dani
vo vybranych krajinach a ich vplyv na spravu dani. Dokladnou komparaciou sme porovnali
zisten¢ vysledky a vyhodnotili funk¢nost najnovSich technologii. Nasledne sme
sformulovali odporucania na zefektivnenie jednoduchosti platenia dani v Slovenskej

republike.
V ramci vyskumu sme si stanovili 3 vyskumné otazky:
VOI: ,,Aky vplyv maju moderné technoldgie na platenie a vyber dani?*

VO2: ,,Aké zmeny spdsobilo zavedenie modernych technoldgii na danovi medzeru na

DPH?*

VO3:,,Ktoré z modernych technoldgii najviac ovplyvnili platenie a vyber dani vo vybranych

Statoch?
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3 Metodoldogia prace

Prvym krokom pri pisani tejto diplomovej prace bol vyber krajin, v ktorych budeme
vyuzitie a vplyv modernych technologii analyzovat. Finsko a Estonsko sme vybrali ako
krajiny, ktoré su na ¢ele v dosahovani nizkej dafiovej medzery v DPH, vo vyberani daiiovych
prijmov a vyuzivani modernych technologii. Slovensko je d’alSou krajinou, ktora bude
pouzitd na porovnanie a pre ktord sa budi formulovat odporucania na zlepSenie
jednoduchosti platenia a ziskavania dani. Okrem tychto Statov sme sa v praci pozreli aj na
dalsie zaujimavé technologie zavedené v roznych §tatoch Eurdpy (Cesko, irsko, Velka
Britania a Taliansko). S cielom udrzat' prehladnost’ diplomovej prace sme rozdelili

stivisiace témy do kapitol, ktoré obsahuju podkapitoly.

V prvej kapitole sme zacali so ziskavanim informadcii, ktoré ndm pomohli lepsie
pochopit’ teoreticku Strukturu v oblasti platenia a vyberu dani a taktiez v oblasti danovych
unikov. Aby sme zabezpecili objektivitu prace, pouzili sme mnozstvo zdrojov a
spol'ahlivych materidlov ako podklad pre d’alSie skimanie a realizaciu. V prvej kapitole sme
pouzili ako zdroje prevazne zahrani¢nu literaturu, vedecké clanky, platné zakony v
Slovenskej republike a taktiez Studiu od PwC zaoberajucu sa jednoduchost’ou platenia dani

vo vybranych Statoch celého sveta.

Druhé kapitola nasej prace jednoznacne stanovuje ciel, ktory chceme dosiahnut’. V
ramci tohto kroku sme jasne vymedzili postup, ktory sme pouzili na dosiahnutie zaveru

ohl'adom hodnotenia vplyvu modernych technologii na platenie a vyber dani.

V stvrtej kapitole sme vyuzili vysledky reportu Eurdpskej komisie z roku 2022 a na
zéaklade indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti sme poukdzali na vyborné vysledky
Estonska a Finska v oblasti digitalnych sluzieb. Vzhladom na vysledky zreportu sme
uskutocnili grafické porovnanie vyvoju danovej medzery na DPH vo vybranych Statoch
(Estonsko, Finsko a Slovensko). Pri analyze sme sa rozhodli posudzovat’ vplyv modernych
technolégii na zdklade ukazovatela danovd medzera DPH ato prave pre nedostatok
informacii o danovych unikoch a dosahu konkrétnych modernych technologii na danové
prijmy Statu. Oblast’ daiiovej medzery na DPH bola vybrana kvoli jej délezitému vyznamu
pre prijmy Statu. Sucastou skimania vplyvu technoldgii na platenie a vyber dani je v
praktickej Casti vyuzitd metdda riadeného rozhovoru a to so zamestnankynou Finan¢ného

riaditel'stva SR, v ktorom interpretuje svoj nazor na oblast vyuzivania modernych
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technologii v oblasti platenia a vyberu dani. Taktiez sme v tejto kapitole nahliadli na Stadiu
OECD, ktora porovnava informacie o globalnych trendoch v danovej sprave vo vyspelych a

rozvijajucich sa ekonomikach.

Pri tvorbe diplomovej prace sme pouZzivali najmé grafické metddy a vyuzivali sme
analyzu a pozorovanie. V Stvrtej kapitole sme pouzili prevazne metddu syntézy na
formulovanie odporacani ako zefektivnit’ platenie a vyber dani na Slovensku. V zavere nasej
prace sme pouzili metédy indukcie a dedukcie na zhodnotenie udajov, o ndm umoznilo

formulovat’ zavery a odportic¢ania v oblasti, ktorti sme sktimali.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti sa budeme zaoberat’ tretim a poslednym ciel'om, ktorym je sledovanie
vyuzitia technolégii digitalizovania dani vo vybranych krajinach a ich vplyv na spravu dani.
Krajiny, ktoré sme si zvolili na sledovanie uréeného ciel'u st Finsko, Estonsko a Slovensko.
Prvé dve spomenuté krajiny sme vybrali na zdklade ich vybornych vysledkov v oblasti
digitalizacie a taktiez v dosahovani najmensej daitovej medzery na DPH v celej Eurdpske;j
unii. Velky podiel na dosahovani nizkej daiiovej medzery maji prave moderné technologie,
ktorych funkénost' vyhodnotime prostrednictvom vyvoja danovej medzery na DPH.
Nasledne sformulujeme odporucania na zefektivnenie jednoduchosti platenia dani
v Slovenskej republike aj na zdklade rozhovoru so zamestnankynou Finan¢ného riaditel’'stva
SR a absolventkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. V zaverecnej Casti sa budeme
zaoberat’ technologiami a sluzbami, ktoré Staty vyuzivaju na dosiahnutie svojich cielov v

oblasti dodrziavania danovych predpisov.

4.1 Digitalne verejné sluzby vo vybranych krajinach

S digitalizaciou sa verejné spravy stretdvaju vzdy s novymi narokmi a ocakdvaniami.
Dosiahnutie plného potencidlu digitalnych technoldgii je kl'icovou vyzvou pre vladne
organizacie. U¢inné vyuzivanie digitalnych verejnych sluzieb moze poskytnut’ sirokua skalu
vyhod, vratane efektivity a uspor pre vlady a podniky. Online dostupnost’ verejnych sluzieb
sa za posledné desatrocCie postupne zvySovala a pandémia COVID-19 tento trend eSte
zrychlila, ked’ze digitdlna interakcia sa stala sicastou kazdodenného Zivota. Ako uviedla
Eurdopska komisia vo svojej Studii, tak cielom v digitalizacii je pre ¢lenské krajiny, aby
vSetky kl'aicové verejné sluzby pre podniky a obcanov boli do roku 2030 plne dostupné
online. Niektoré ¢lenské Staty su uz blizko 100% ciel'u. Avsak, pokrok je u jednotlivych
verejnych sprav nerovnomerny. Prikladom moézu byt aj sluzby pre obcanov, ktoré st v
porovnani so sluzbami pre podniky menej pristupné online. Zavadzanie zakladnych
digitalnych verejnych sluzieb postupuje stabilne (napr. dostupnost’ online formulérov, e-
rezervacia terminov a pod.), avSak, dostupnost’ pokrocilejSich verejnych sluzieb
vyuzivajucich inovativne digitalne technologie (napr. umela inteligencia, big data, robotika),
stale vyzaduje vyznamné investicie. V suvislosti s tymito vyzvami a iniciativami sa

v nasledujucej Casti zameriame na porovnanie vybranych Statov prostrednictvom indexu
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digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI), ktory monitoruje digitalny pokrok ¢lenskych
Statov a kazdoroéne vydava spravy pomahajiice ¢lenskym $tatom EU uréit oblasti pre

prioritné opatrenia.>

TabulPka 3: Digitalna vykonnost’ skimanych krajin (poradie krajin EU)

, , Integracia . s, ,
gtéty Il;l;distlg Pripojitelnost’ | digitalnych velzzgllétzll:lleib Czlrl;(c)l‘i,:
P technologii ! y p
Estonsko 8 26 15 1 9
Finsko 1 8 1 2 1
Slovensko 19 21 21 24 23

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Eurdpska komisia, 2022)

Na zéklade tidajov z tabulky je znacne viditel'né, Ze najlepSie hodnotenou krajinou
je Finsko, ktoré sa umiestnilo na prvom mieste spomedzi vietkych &lenskych krajin EU.
Podl'a indexu DESI ma Estonsko v roku 2022 celkové skore 56,5, ¢im sa umiestiiuje na 9.
miesto v ramci EU. Finsko ma celkové skore 69,6 a umiestiiuje sa na 1. mieste, zatial’ ¢o
Slovensko ma celkové skore 43,4 a umiestituje sa na 23. mieste. Slovensko sa v oblasti
T'udského kapitélu radi na 19. miesto z 27 ¢lenskych krajin EU, ¢o znamena, Ze sa nachadza
pod priemerom EU. Zikladné digitalne zruénosti ma viac ako polovica Slovakov, ¢o
predstavuje 55% a je to o nie¢o viac ako priemerna hodnota EU, ktora dosahuje 54%. Avsak,
pokrocilé digitalne zrucnosti ma len 21% Slovakov, ¢o znamend, ze sa nachadza pod
priemerom EU, kde tato hodnota dosahuje 26%. Pre porovnanie, vo Finsku mé zakladné

digitalne zruénosti 79% obyvatel'ov a pokro¢ilé zruénosti az 48%.%°

Index DESI sa zaobera taktiez oblastou digitdlnych sluzieb, ktora najviac suvisi
s témou prace. So skore 52,0 sa v roku 2022 Slovensko umiestnilo v oblasti digitdlnych
verejnych sluzieb na 24. mieste. Podiel pouzivatelov elektronickej verejnej spravy medzi
pouzivatelmi internetu bol na tirovni 62%, ¢o je pod priemerom EU (65%). Pokial’ ide o

kategoriu ,,mnozstvo predvyplnenych udajov vo verejnych online formularoch®, Slovensko

55 EUROPSKA KOMISIA. Digital Public Services in the Digital Economy and Society Index [online]. 2022.
[cit. 2023-1-23]. Dostupné na: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-digital-public-services>
56 EUROPSKA KOMISIA. The Digital Economy and Society Index — Countries' performance in digitisation
[online]. 2022. [cit. 2023-1-23]. Dostupné na: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-
digitisation-performance>
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dosiahlo 45 bodov. Na porovnanie ndm bude sluzit’ Estonsko, ktoré¢ v digitalnych verejnych
sluzbach obsadilo prva prie¢ku. Estonsko je lidrom EU v oblasti digitdlnych verejnych
sluzieb, ked’ takmer 90% pouzivatel'ov internetu ma pristup k sluzbam elektronickej verejne;j
spravy. Skore pre digitalne verejné sluzby je blizko maxima, ked’ze v Estonsko dosiahlo
v tejto kategorii az 92 bodov. Siroko pouzivané st aj predvyplnené formulare, ktoré su na

arovni 87 bodov.>’

4.2 Finsko — od papiera smerom k digitalnej krajine

V tejto Casti sa pozrieme na evoluciu danovej spravy vo Finsku, ktord v priebehu
rokov 1996-2023 presla od pouzivania papiera k Gplnému vyuzivaniu digitdlneho prostredia
v oblasti dani. Niektoré medzinarodné rebricky zarad’'uju Finsko medzi najlepsie krajiny z
hladiska digitalizacie a prave preto si myslime, ze je doélezit¢ nahliadnut na vyvoj
digitalizacie zdafovania v tejto severskej krajine. Digitalizacia meni sposob, akym l'udia,
podniky a verejny sektor funguju a vykonavaju kazdodenné ulohy. Digitalizacia vytvorila
pole pre uplne nové obchodné modely, ako je elektronicky obchod, mobilné aplikacie, herny
priemysel, cloudové sluzby, online platformy a socidlne médiad. Ako sa svet stale viac
digitalizuje, mozno to povazovat' len za zaciatok novych inovacii v oblasti technoldgii.
Digitalizécia je tiez ddlezitou sucastou tradicného priemyslu a sektora sluzieb zvysit
efektivitu operdcii a umoznila vyvoj novych funkcii, ako je dialkova diagnostika

priemyselnych strojov a autondmnych vozidiel.>®

4.2.1 Projekt Tyvi

V roku 1996 ministerstvo financii spustilo projekt Tyvi (skratka pre ,,informacné
toky od spoloc¢nosti k uradom*), ktory sa snazil Standardizovat’ procesy zberu informacii
réznych uradov. Predtym sa informécie o tej istej spolocnosti posielali roéznym orgdnom

pomocou roznych formularov, ¢o bol pristup, ktory spdsoboval pracu navyse a bol nachylny

57 EUROPSKA KOMISIA. The Digital Economy and Society Index — Countries' performance in digitisation
[online]. 2022. [cit. 2023-1-23]. Dostupné na: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-
digitisation-performance>

8 ALI-YRKKO, Jyrki. The Size of the Digital Economy in Finland and Its Impact on Taxation. In ETLA
Raportit 2020 : Reports 106 [online]. Helsinki : Taloustieto Oy, 2020, ¢. 106, s. 8. [cit. 2023-1-25]. ISSN 2323-
2455. Dostupné na: <https://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-Raportit-Reports-106.pdf>
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na chyby. Koncept tohto projektu spocival v tom, Ze spolocnosti budu posielat’ svoje
informécie elektronicky operatorom Tyvi, ktori ich nésledne postipia danovej sprave. Po
prvotnych pokusoch a néslednej uprave sa prvé prenosy informécii Tyvi uskutocnili v roku
1997. Projekt sa osvedcil a jeho prijatie urychlilo nariadenie danovej spravy z roku 2004,
ktoré zaviazalo spolo¢nosti s viac ako 40 zamestnancami vyuzivat sluzbu Tyvi na poddvanie
informécii danovej sprave. V roku 2007 sa uz viac ako 90 percent rocnych vykazov
spolo¢nosti podavalo elektronicky. Tyvi bol pre firmy zadarmo, no Danova sprava platila
operatorom za prenos dat. To bol jeden z dovodov, ktory podnietil datiova spravu k
vytvoreniu vlastnej sluzby, prostrednictvom ktorej mohli spolo¢nosti podavat’ priznania

Tyvi bez pouzitia operatorov.>

4.2.2 Projekt BIS

Dal§im projektom, ktory ulah¢il zber firemnych tdajov, bol Business Information
System (BIS), ktory dafiova sprava pripravila koncom 90. rokov s Finskym patentovym a
registraénym uradom (PRH). Systém bol spusteny na jar 2001. Po spusteni stacilo firme
podat’ jedno oznadmenie, aby bola zaradend do Registra preddavkov, Registra
zamestnavatelov, Registra DPH a Zivnostenského registra a bola povinna platit
poistné. Urady dostali informéacie o spoloénosti na jednom zdielanom formulari. BIS
vyrazne znizila byrokraciu pri zakladani spolo¢nosti a podavani ozndmeni o
zmenach. Bezplatna informacna sluzba BIS, ktort méze ktokol'vek vyuzit’ na vyhl'adavanie
informacii o spolo¢nostiach, bola spustena v lete 2001. Sluzba zahfna vSetky verejné
informacie o danovych subjektoch zapisanych v registroch danovej spravy a zivnostenského
registra. Vyssia efektivita elektronického zberu informécii vd’aka systémom ako Tyvi a BIS
umoznila danovej sprave rozvijat aj sluzby pre jednotlivych danovnikov.Jednym z
prikladov bolo vopred vyplnené¢ danové priznanie zavedené pre zdanovanie roku
2005. Kombinoval dafiovy navrh a tradiéné dafiové priznanie, ktoré v tom &ase este vyplnalo

viac ako 1,5 miliona l'udi. Teraz vsetci jednotlivi daiiovnici dostavaju predvyplnené danové

% VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-25]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>
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priznanie na zéklade informécii zhromazdenych danovou spravou a zaviedol sa pre nich

spoloény postup.®°

4.2.3 Interaktivne elektronicke sluzby

V roku 2006 zaviedla Danova sprava systém elektronickych transakcii s cielom
umoznit’ Standardizovany pristup k poskytovaniu novych elektronickych sluzieb. Postupne
spustila nové interaktivne sluzby online, ako napriklad bezplatni online sluzbu na vypocet
miezd, vyplaty a iradné ozndmenia pre malych zamestnavatel'ov s ndzvom Palkka.fi. Tento
systém bol spusteny po pilotnych prevadzkach v februéari 2006. Podobne ako sluzba Tyvi
pre vac¢sich zamestnavatelov, Palkka.fi doplnila elektronicky zber informécii a ulah¢ila
papierovanie samostatne zarobkovo ¢innym osobam. Sluzba na zmeny danovych kariet s
nazvom Tax Card Online bola pouzita ako projekt na pilotovanie interaktivnych sluzieb pre
jednotlivych danovnikov. Tato sluzba bola obmedzene spustend v Joensuu, Ostrobothnia a
Pirkanmaa v roku 2006 a na celoStatnej Grovni bola spustend v buducom roku. Zékaznici sa
mohli prihldsit’ kodmi online bankingu alebo obcianskym preukazom s ¢ipom, vyplnit’
informacie o zmenenych prijmoch a odvodoch a nasledne odoslat’ objednavku na vydanie

datiovej karty. Od tej doby si vietci zdkaznici mohli online menit svoju zrazkovi dan.®!

Daiiovéd karta online bola prvou interaktivnou sluzbou dailovej spravy pre
individualnych danovnikov. V roku 2007, jeho tplne prvom roku, sa uskuto¢nilo online 200

000 zmien datiovych kariet.®

Tato karta sa vyuziva dodnes a v sucasnosti je povinnostou pre kazdého obcana,
ktory pobera mzdu alebo iny prijem vo Finsku. Vd’aka tejto karte zamestnavatel’ vie, akil
dan ma zrazit’ zo zamestnancovej mzdy. Pre obCanov zijucich trvalo vo Finsku posle danova
sprava kazdy rok v decembri alebo januari nova danovi kartu. Danova sprava vypocita

drzitel'ovi karty sadzbu dane na zéklade toho, aké prijmy dosiahol v predchadzajucom roku.

 VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-25]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>

60 VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-25]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>

62 VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-25]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>
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Zamestnanec ma zaroven povinnost’ ukdzat’ zamestnavatelovi dafiové kartu. V pripade, ak
by tak zamestnanec nevykonal, bude mu strhnutd dain zo mzdy vo vyske 60%. Ak by sa
prijem zamestnanca v priebehu roka zmenil, musi poziadat’ danovy urad o vydanie novej

datiovej karty.®?

V roku 2008 bola spustena online sluzba na podavanie danovych priznani. V prvom
kroku mohli danovnici zadavat’ svoje danovo uznatel'né naklady na cestovanie. Neskor, v
roku 2009, bola sluzba rozsirena na zahrnutie danovych tlav tykajucich sa domacnosti,
platby vyzivného pre deti a kapitalové zisky a straty. V roku 2010 bolo mozné zahrnut
prijmy z prenajmu a nakoniec v roku 2011 boli pridané moznosti zmeny prijmov z

zérobkovej ¢innosti.®

Tato sluzba bola vysledkom dlhého vyvojového procesu, ktory zacal uz v roku 1995
so zavedenim danového navrhu. Cielom bolo poskytnut zakaznikom Co najmenej
komplikacii a umoznit’ im vybavit' danové priznanie bez toho, aby museli pouZzivat
papierové formulare. Vd'aka tejto sluzbe bolo mozné po prvykrat Giplne bez pouzitia papiera
vybavit' dafiové priznanie. V roku 2019 uz viac ako 80% zdkaznikov, ktori pridavali

informdcie do svojho dafiového priznania, tak urobilo online.®®

4.2.4 Program MyTax

Projekt VALMIS bol najddlezitejSou reformou digitdlnych sluzieb v roku
2010. Zaciatkom toho roku mala dafova sprava asi 70 individudlnych informacnych
systémov, z ktorych niektoré pochéadzali eSte z 80. rokov. Systémy boli urcené pre Specifické
typy dani. Znamenalo to, Ze ak zamestnanec danovej spravy musel pouzivat' niekolko
samostatnych systémov, musel na ploche otvarat viacero aplikacii. Udrzba a vyvoj
samostatnych systémov boli pracné a spdsobovali dodatocné naklady. Tato modernizacia sa
zékaznikom prejavila pri spusteni nového e-servisného kanala MyTax zaciatkom roka 2016.

V rokoch 20162019 boli postupne prevedené samostatné digitalne sluzby do MyTax. Od

6 INFOFINLAND.FI. Tax Card [online]. 2023. [cit.  2023-1-27]. Dostupné na:
<https://www.infofinland.fi/en/work-and-enterprise/taxation/tax-card>

6 VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-27]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>

6 VERO SKATT. From paper to digital [online]. 2021. [cit. 2023-1-27]. Dostupné na:
<https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/from-paper-to-digital/>
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roku 2019 st dostupné sluzby pokryvajice vsSetky druhy dani pre fyzické a pravnické

osoby.%

4.2.5 Digitalni asistenti

Dal$ou vymozZenostou modernej technolégie, ktort zacala pouZivat' Finska dafiova
sprava a taktiez danové spravy po celom svete je virtualny alebo digitalny asistent (chatbot).
Chatboty mézu byt’ vyuzivané aj pri plateni a vybere dani. Mnohé danové spravy a financné
inStiticie vyuzivaju tito vymozenost’ ako sucast’ svojich online sluzieb a aplikécii na spravu
dani. Chatboty m6zu byt vyhodné pre pouzivatelov, ktori sa snazia rychlo a jednoducho
ziskat' informacie o svojich danovych zélezitostiach bez potreby hovorit s l'udskym
zastupcom. TaktieZ mdézu byt naprogramované tak, aby boli schopné odpovedat’ na bezné
otazky a poziadavky, ktoré pouzivatelia maju, a mo6zu byt k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni.’

Napriek tomu, ze digitalny asistent moze byt’ uzito¢ny, stale existuju niektoré otazky,
ktoré mozu vyzadovat’ interakciu s I'udskym zastupcom. Pouzivatelia by preto mali byt’
obozretni a uistit’ sa, Ze vedia, kedy a ako kontaktovat’ danové trady alebo financné

inStitacie, ak maja otazky alebo problémy, ktoré chatbot nedokaze vyriesit.

Velky uspech mali digitalni asistenti poc¢as pandémie Covid-19, kde prave ich
vyuzivanie umoznilo neobmedzenti podporu daniovym poplatnikom, aj ked’ sluzby boli
limitované. Chatbot Finskej danovej spravy sa nazyva ,,Virtanen® a je pripraveny sluzit

daflovym poplatnikom 24 hodin denne.

% VERO SKATT. Towards automated taxation [online]. 2021. [cit. 2023-1-27]. Dostupné na: <
https://www.vero.fi/en/About-us/finnish-tax-administration/the-development-of-digitalization-in-tax-
administration/towards-automated-taxation/>

87 OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, [cit. 2023-1-27]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en>
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Obrazok 3: Chatbot Finskej dafiovej spravy (Virtanen)

CQ Ask us about taxes

Hil I'm Virtanen, your robot
assistant. You can ask me about
taxes.

| haven't learned all my answers
in English so | may answer you
in Finnish. | learn more
everyday!

For security reasons, don't use
any personal details such as
your personal identity code in
the chat

0/110

Zdroj: https://www.vero.fi/en/About-us/contact-us/chat with the tax authoritie/

V nasledujicej tabulke sa pozrieme ako sa vyvijalo pouZivanie virtualnych

asistentov v rozmedzi rokov 2018-2020.

Tabulka 4: Vyvoj pouZivania virtualnych asistentov (napr. chatbotov) danovymi

spravami v rozmedzi rokov 2018-2020.

Rozdiel v percentualnych

Stav pouzivania 2018 2020 bodoch

Technologia sa pouziva

; . 34,5% 60,3% 25,8%
a bola implementovana

Technologia je vo faze
implementovania a bude sa 13,8% 12,1% 12,1%
pouzivat’ v buducnosti

Technoldgia nie je pouzitd 51,7% 27,6% 27,6%

Zdroj: vlastné spracovanie, data (OECD, 2018-2020)
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Ako mozeme z tabulky ¢. 4 vidiet, tak danové spravy v zna¢nej miere zacali
pouzivat’ virtudlnych asistentov na podporu samoobsluhy. V priebehu 3 rokov bol nérast
virtudlnych asistentov az na trovni 25,8%, o zaroven podporuje fakt, Ze viac ako polovica

danovych sprav vyuziva tato technologicki vymozenost'.

4.2.6 Suhrn modernych technologii vyuzivanych vo Finsku na
zjednodusenie platenia a vyberu dani

Finsko patri medzi krajiny, ktoré st v oblasti platieb a dani vel'mi pokrocilé a
vyuzivaju moderné technologie na zefektivnenie tychto procesov. Niektoré z tychto

technologii zahfnajh:

¢ Elektronicku identifikaciu (eID) - Vyuzitie E-id (elektronickej identity) je vo Finsku
v oblasti dani vel'mi ddlezité. Slizi na overenie identity a autentifikaciu pri podavani
danovych priznani a komunikécii s dafovym uradom. Finsko umoziiuje danovym
poplatnikom podéavat’ dafiové priznania elektronicky pomocou E-id a taktiez sa pouziva
aj na overenie identity pri elektronickej komunikécii s finskym danovym tradom.
Okrem toho sa E-id pouZiva na zabezpecenie stikromia a bezpe¢nosti pri online
sluzbach. Vd’aka tomu maju obCania bezpecny a spol'ahlivy sposob preukéazania identity
pri komunikacii s verejnymi institiciami, vratane dafiového tradu.®®

e Online danové priznanie - Finsko ma digitdlne danové systémy, ktoré umoziuja
danovnikom vyplnit’ a podat’ daiiové priznanie online.

e Elektronické platby — d’alSou vymozenostou su pokrocilé systémy platobnych bran,
ktoré umoziuji obyvatel'om platit’ dane a poplatky online. Tieto brany st prepojené s
bankami, aby bolo moZzné zabezpecit’ bezpecné a rychle prevody. Tu st niektoré z nich:

I. Platba prostrednictvom oficialnej webovej stranky finskeho
danového uradu - na webovej stranke si mdzete vybrat moznost
platby dani a poplatkov.

II. Platba pomocou mobilného bankovnictva: Niektoré finske banky

umoznuju aj platby dani a poplatkov pomocou mobilného

68 EUROPSKA KOMISIA. Overview of Member States’ eID strategies [online]. 2021. [cit. 2023-1-27].
Dostupné na: <https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/download/attachments/364643428/eID
Strategies v4.0.pdf>
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bankovnictva. Sta¢i si stiahnut' aplikaciu vaSho bankového uctu a
postupovat’ podla pokynov.

III.  Platba pomocou kreditnej alebo debetnej karty: Niektoré sluzby
finskeho danového tradu umoznuju aj platbu pomocou kreditnej alebo
debetnej karty. Staéi zadat' udaje o karte a potvrdit’ platbu.®

e Blockchain - Finska daiiova sprava spolupracuje s bankami na vyvoji blockchainového
systému, ktory umoziuje sledovanie dani z transakcii s nehnutel'nostami. Okrem toho
realizovala pilotny projekt, ktory hodnotil ucinnost’ blockchainového systému pri
vypoéte a spracovani DPH.”°

e Automatizacia - Finsko vyuziva automatizované systémy na spracovanie danovych
priznani a inych dokumentov. Tieto systémy umoznuju rychle a efektivne spracovanie

velkého poétu dokumentov bez potreby manualneho spracovania.”!

Tieto technologie zabezpeCuju, Ze danové a platobné systémy Finska st rychle,

efektivne a bezpecné.

4.2.7 Vyvoj danovej medzery na DPH vo Finsku

Finsko ma nizku daniovi medzeru v oblasti DPH z dovodu, ze zaviedlo prisne
kontrolné opatrenia a spolupracuje s danovymi Uradmi a inymi organmi na boji proti
danovym unikom a podvodom. Konkrétne, finsky danovy systém ma vel'mi vysoku tirovei
automatizacie a digitalizéacie, ¢o znizuje prilezitosti pre dailové Uniky a podvody. Po zhrnuti
modernych technolégii vyuzivanych v krajine a nahliadnuti na projekty danovej spravy vo
Finsku, m6zeme dospiet’ k zaveru, ze danova sprava ma pristup k obrovskému mnozstvu
informécii o danovych subjektoch a ich transakciach. Toto jej poskytuje schopnost’ uc¢inne
sledovat’ potencidlne podvodné aktivity. Okrem toho, Finsko zaviedlo prisne tresty za
danové podvody a uniky, €o odstraSuje daiiovych podvodnikov. K tomu prispieva aj vysoka

uroven povedomia obyvatel'stva o ddlezitosti spravneho platenia dani a vyznamu danovych

®  VERO  SKATT. Payments [online].  2022.  [cit.  2023-1-27].  Dostupné  na:
<https://www.vero.fi/en/individuals/payments//>

7 COLLOSA, Alfredo. Value Added Tax and the use of Blockchain Technology [online]. 2021. [cit. 2023-1-
29]. Dostupné na:  <https://www.gccfintax.com/articles/value-added-tax-and-the-use-of-blockchain-
technology-4003.asp>

"1 KOIVULA, Karri. Discovering the potential of utilizing artificial intelligence in tax procedures [online].
2022. [cit. 2023-1-29]. Dostupné na: <https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/13878/UniVaasa 2022
Koivula Karri.pdf?sequence=2&isAllowed=y>
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prijmov pre verejny sektor a celt spolocnost’. Vd’aka tymto opatreniam ma Finsko jednu z

v

grafe sa budeme venovat’ vyvoju danovej medzery na DPH vo Finsku a jej naslednému

porovnaniu s priemerom EU.

Graf 1: Porovnanie dafiovej medzery na DPH medzi Finskom a priemerom ¢lenskych

Statov Eurdpskej tnie (v %)

12,40%

11,20%

Finsko

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Eurdpska komisia, 2022)

Ako moézeme z grafu ¢. 1 vidiet’, tak danovd medzera DPH sa vo Finsku rapidne
znizovala. Najvyssiu danovi medzeru DHP dosiahlo Finsko v roku 2017, kde tato hodnota
vzrastla az na uroven 6,07%. V roku 2020 sa deficit DPH vo Finsku odhadoval na 1,26%,
pomerne uspesné pri kontrole podvodov a unikov DPH. Je vSak potrebné poznamenat’, ze
pandémia COVID-19 mala vplyv na prijmy z DPH v mnohych krajindch vratane Finska. V
roku 2020 zaviedla finska vlada niekolko opatreni na podporu podnikov postihnutych
pandémiou, ktoré zahfnali doCasné znizenie sadzieb DPH na niektoré tovary a sluzby. To
mohlo ovplyvnit’ prijmy z DPH a mohlo by to potencialne zvysit’ vypadok DPH. Celkovo
mdzeme konStatovat, Zze aj ked” mohlo dojst” k urcitym vykyvom vo vypadku DPH v
dosledku roznych faktorov, dostupné udaje naznacuju, ze Finsko je vo vSeobecnosti tispesné

pri kontrole podvodov a unikov DPH.
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4.3 Estonsko — od rozpadu Sovietskeho zvizu az po
najkonkurencieschopnejsi danovy systém

Vyvoj platenia a vyberu dani v Estonsku bol vel'mi zaujimavy a inovativny. Po
rozpadnuti Sovietskeho zvizu v roku 1991 sa Estonsko muselo zbavit sovietskeho dedi¢stva
a vybudovat’ novy §tat. Jednym z hlavnych ciel'ov bolo vybudovat moderny a efektivny
danovy systém, ktory by bol privetivejsi pre obcanov a podniky. Estonsky danovy systém

presiel velkymi zmenami, ktoré vyrazne ovplyvnili platenie a vyber dane v tejto krajine.”?

4.3.1 Estonsko: Cesta k digitilnemu hospodarstvu a inovativnym
rieSeniam v oblasti verejnej spravy

Estonsko je zname svojimi digitalnymi rieseniami uz od 90. rokov. V tomto obdobi
sa estonska vladda rozhodla pre digitalizaciu krajiny a jej ekonomiky. Tato vizia sa stala
stiCastou estonskej identity a jej obyvatelia dnes povazuju digitalne sluzby a technologie za
sucast’ svojho kazdodenného Zivota. Napriklad, viac ako 99% verejnych sluzieb Estonska sa

uskutocniuje elektronicky.”

Estonsko sa moze pochvalit’ ispechom v oblasti konverzie verejnych sluzieb online,
ktory je hlavne zalozeny na Sirokom pouzivani elektronickych identifikacnych kariet. Od
roku 2002 sa vydalo priblizne 1,2 miliona tychto osobnych identifikacnych dokladov
velkosti kreditnej karty, ¢o obanom umoznuje digitdlne sa identifikovat’ a podpisovat’
dokumenty ¢i akcie. Obciansky preukaz je povinny pre vSetkych obcanov a moze sluzit’ ako
jediny identifikacny doklad, ktory sa zmesti do beznej pefiazenky. Okrem toho, Ze je platny
na identifikaciu v Estonsku, plati aj ako nahrada tradi¢nych identifikacnych dokladov a na
cestovanie vo véc¢sine europskych krajin. Tymto spdsobom sa elektronické ID karty uspesne
vyuzivaji na viac ako jednu funkciu. Hlavnhym dévodom na nahradenie starych metdd
identifikacie digitdlnym ID bolo pre 'udi najma to, ze banky preferuju tento sposob, ked’ze
je bezpecnejsi a pohodlnejsi. Ked’ bolo priznavanie dane z prijmov presunuté online, tak

Estonsky danovy a colny trad sl'ubil rychle spracovanie danovych priznani. Tym, ktori

2 POMERLEAU, Kyle. Estonia’s Growth-Oriented Tax Code [online]. 2015. [cit. 2023-2-3]. Dostupné na:
<https://taxfoundation.org/estonia-s-growth-oriented-tax-code/>

3 SCHULZE, Elizabeth. How a tiny country bordering Russia became one of the most tech-savvy societies in
the world [online]. 2019. [cit. 2023-2-3]. Dostupné na: <https://www.cnbc.com/2019/02/08/how-estonia-
became-a-digital-society.html>
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priznavaji dan papierovo, trvalo spracovanie dailového priznania typicky 3-6 mesiacov,
zatial’ ¢o pre tych, ktori pouzivaju elektronické vyhldsenia, bolo menej ako mesiac. Takéto
stimuly, spolu s rasticim poctom novych e-sluzieb, poskytuju trvalo udrzatel'né prostredie

pre spolo¢nost’ s rastiicim pouZzivanim digitalnej identifikacie.”*

E-Residency je program, ktory zaviedla vlada Estonska v roku 2014. Jeho ciel'om je
umoznit’ osobam, ktoré nie sit ob¢anmi Estonska, ale majua zaujem podnikat’ v krajine, ziskat’
digitalny identifikacny doklad. Tento doklad umoziuje e-residentom pristup k sluzbam a
platformam, ktoré st k dispozicii pre obanov Estonska, vratane elektronickych finanénych
sluzieb, eurdpskych trhov a podnikatel'skych prilezitosti. Takyto pristup pomaha Estonsku

pri prildkani novych firiem a investorov a pomaha rozvijat jeho ekonomiku.”

4.3.2 Suhrn modernych technologii vyuzivanych v Estonsku a ich vplyv
na zjednodusSenie platenia a vyberu dani

Pre lepsi prehl'ad sa v tejto Casti pozrieme na konkrétne technologie, vd’aka ktorym
sa Estonsko povazuje za Gplnt Spicku v oblasti vyuzivania najmodernejSich technolégii na

platenie a vyber dane. Medzi spominané technologie sa zarad'uju:

I.  E-podpis: Estonsko pouziva Siroko rozsireny systém elektronického
podpisu, ktory umozituje obanom a podnikom overovat’ svoju identitu a
podpisovat’ dokumenty elektronicky. Kazdy obyvatel’ Estonska, bez ohl'adu
na to, kde sa nachadza, mé $taitom vydanu digitalnu identitu. Tato povinna
narodnd karta tiez poskytuje digitalny pristup ku vSetkym elektronickym
sluzbam Estonska. Podla legislativy sa kvalifikovany elektronicky podpis
rovna vlastnoru¢nému podpisu, peciatke a vSetky estonske organy st povinné
ho akceptovat. Elektronicky podpis je jednym z kIi¢ovych prvkov

estonskeho danového systému.’®

7 VASSIL, Kristjan. Estonian e-Government Ecosystem: Foundation, Applications, Outcomes [online]. 2016.
[cit. 2023-2-5]. Dostupné na: <https://thedocs.worldbank.org/en/doc/165711456838073531-
0050022016/original/ WDR16BPEstonianeGovecosystemVassil.pdf?fbclid=IwAR23BWf4TX7mXAwTlhcsl
B6WO9rZQkP794HA4fTWENjpMUPcYwb7qpSB1xG_A>

75 E-ESTONIA. e-Identity [online]. 2023. [cit. 2023-2-5]. Dostupné na: <https://e-estonia.com/solutions/e-
identity/e-residency/>

76 PWC. Estonia — the Digital Republic Secured by Blockchain [online]. 2019. [cit. 2023-2-8]. Dostupné na:
<https://www.pwc.com/gx/en/services/legal/tech/assets/estonia-the-digital-republic-secured-by-
blockchain.pdf?fbclid=IwAR2QPZyViCAgAJldSn-cYPH3JQO H8aUZW1iXZq5yGts6cVbNjBgKAu3

_8Q>
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IL.

I1I.

Data v redlnom ¢ase: ide o systém prendsania dat v redlnom case, ktory
umoznuje danovym tradom sledovat’ transakcie v redlnom cCase a ziskavat’
aktualne informacie o daitovych povinnostiach obcanov a podnikov. V tomto
systéme su vSetky danové informécie zhromazd’ované v centralnej databaze,
ktora je pristupnd pre vSetkych danovych poplatnikov cez internetova
platformu. Vd’aka tomuto systému su danové informacie rychlo a efektivne
spracovavané a spravovang, ¢o vedie k vyraznému znizeniu administrativnej
zéataze pre danovych poplatnikov a danové urady. Estonsko vytvorilo koncept
datovych vel'vyslanectiev, ktoré umoziuji uchovavat’ dolezité informacie na
serveroch umiestnenych mimo uzemia krajiny, ale pod estonskou
jurisdikciou, aby tak chranili svoje data. Tieto databazy st dostupné
prostrednictvom digitalnych kopii v pripade vazneho datového incidentu v
krajine.”’

Elektronické danové priznanie: Estonsko ma plne automatizovany systém
elektronického danového priznania, ktory umoziuje danovym poplatnikom
podavat a spracovavat danové priznania -elektronicky. Jednym z
najzaujimavej$ich aspektov tohto systému je, ze dafové priznanie sa
automaticky vyplni na zaklade danovych tdajov, ktoré st uz v databaze. To
znamenad, 7e dafiovy poplatnik uZ nemusi manualne vyplnat’ dlhé formulare a
opakujuce sa informacie. Taktiez sa vd’aka tomu minimalizuje riziko chyb a
nezrovnalosti v dafovych priznaniach. Tento systém zabezpecuje rychlejsie
a efektivnejSie spracovanie danovych priznani a zniZzuje administrativne
naklady pre danovych poplatnikov. V Estonsku sa uz od roku 2000 priznavaja
prijmy elektronicky. Aj ked’ v prvom roku tento sposob vyuzili len 3 %
populécie, v priebehu nasledujucich rokov sa jeho pouzivanie rychlo
rozsirilo. Elektronicky danovy systém bol pohodlny, jednoduchy a rychly, a
preto sa stal beznym spdsobom podavania priznani. A dodnes zostal. V
sucasnosti je podanych uz viac ako 99 % danovych priznani v Estonsku
elektronicky. Podanie danového priznania fyzickej osoby trvé iba priblizne 3

minuty. VSetko je uz totiz pripravené a predvyplnené vratane ich prijmov,

77 PWC. Estonia — the Digital Republic Secured by Blockchain [online]. 2019. [cit. 2023-2-8]. Dostupné na:
<https://www.pwc.com/gx/en/services/legal/tech/assets/estonia-the-digital-republic-secured-by-
blockchain.pdf?fbclid=IwAR2QPZyViCAgAJldSn-cYPH3JQO H8aUZW1iXZq5yGts6cVbNjBgKAu3
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IV.

dani zaplatenych zamestnavatel'om, ndkladov na vzdelavanie pre obyvatel'ov
a ich rodinnych prislusnikov, trokov z hypotéky a d’al§ich poloziek, ktoré
mozu byt odpo&itané.’

Online platby: v krajine je Siroko rozsireny systém online platieb, ktory
umoziiuje danovym poplatnikom platitt dane a poplatky online
prostrednictvom internetového bankovnictva alebo mobilnej aplikacie.
Systém elektronickych platieb umoznuje platit’ rozne druhy dani, vratane
dane z prijmu fyzickych a pravnickych osob, dane z nehnutel'nosti, dane z
motorovych vozidiel a inych. Okrem toho je tiez mozné pouzit’ predplatené
karty, ktoré su k dispozicii v niektorych predajniach. Online platby su
bezpecné a spolahlivé a zjednoduSuju proces platenia dani pre obyvatelov
Estonska.”

Blockchain: azda jednou znajnovSich modernych technolégii, ktoré
Estonsko vyuziva je technologia blockchain. Estonsko bolo prvym $tatom na
svete, ktory tuto technologiu vyuzil v produkénych systémoch a to v roku
2012. Ta sluzi na zabezpecenie integrity a bezpecnosti svojho danového
systému. V Estonsku existuje projekt nazvany "X-Road", ktory vyuziva
blockchain na ukladanie a spracovanie dat v ramci systému elektronickych
dani. X-Road je decentralizovany systém, ktory umoziuje réznym verejnym
inStiticiam pristupovat’ k rovnakym datam a zdiel'at’ ich. To znamena, Ze
udaje o danovych poplatkoch, prijmoch a inych relevantnych informéciach sa
ukladajii do blockchainu a st tak chranené proti zmendm a falSovaniu.
Blockchain umoziiuje vytvorit’ bezpecny a spolahlivy spdsob ukladania a
zdiel'ania dat a zabraiiuje zmendm v systéme. X-Road umoziuje réznym
verejnym institiciam ako su danové urady, zdravotné poistovne a inég,
zdielat’ idaje a zlepsit’ koordinaciu pri rieSeni problémov tykajucich sa dane
a inych veci. To zlepSuje efektivitu a znizuje administrativne naklady, ktoré

suvisia s vedenim dat a spracovanim informécii.*°

78 INVESTINESTONIA. Why tax declaration is a favourite sport for Estonians? How much time would your
company save on tax compliance if it paid taxes in Estonia? [online]. 2021. [cit. 2023-2-9]. Dostupné na:
<https://investinestonia.com/why-tax-declaration-is-a-favourite-sport-for-estonians-how-much-time-would-
your-company-save-on-tax-compliance-if-it-paid-taxes-in-estonia/>

7 ESTONIAN TAX AND CUSTOMS BOARD. Payment of taxes [online]. 2023. [cit. 2023-2-9]. Dostupné
na: <https://www.emta.ee/en/private-client/taxes-and-payment/payment-arrears/payment-taxes>

80 VASSIL, Kristjan. Estonian e-Government Ecosystem: Foundation, Applications, Outcomes [online]. 2016.
[cit. 2023-2-10]. Dostupné na: <https://rb.gy/ik63b>
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4.3.3 Vyvoj medzery DPH v Estonsku

vve

v Europskej unii a to vdaka kombinacii niekolkych faktorov. Prvym faktorom je
elektronicky systém, ktory bol v krajine zavedeny, umoziiuje podnikatel'om elektronicky
predkladat’ svoje danové priznanie a zjednoduSuje proces overenia platenia DPH turadmi.

Tento systém umoziiuje aj elektronické sledovanie a overovanie DPH faktir.?!

Druhym faktorom je zavazna elektronicka fakturécia, ktora sa stala povinnou od roku
2019 a tyka sa elektronickej fakturacie pre vacSinu obchodnych transakcii. To znamena, Ze
kazda faktira sa musi zaregistrovat v elektronickej podobe a podnikatelia musia
elektronicky prenasat’ faktary do registra DPH. Taktiez to umoziuje rychlejsie a presnejsie

overenie DPH faktur a eliminaciu rizika vzniku podvodov.®?

Tretim faktorom je spoloc¢enska kultiura v Estonsku, ktord podporuje transparentnost’
a zodpovednost’. V krajine existuje vysoka miera dovery voci vlade a daitlovym uradom a
obCania sa vysoko angazuji v kontrole svojich danovych povinnosti. To pomaha
minimalizovat’ riziko podvodov a nezrovnalosti v dafiovom systéme. Kombindcia tychto
faktorov umoznuje Estonsku dosiahnut’ relativne nizku dafilovi medzeru na DPH a poméha

udrziavat’ zdravy a stabilny dafiovy systém.%?

8 INVESTINESTONIA. Why tax declaration is a favourite sport for Estonians? How much time would your
company save on tax compliance if it paid taxes in Estonia? [online]. 2021. [cit. 2023-2-9]. Dostupné na:
<https://investinestonia.com/why-tax-declaration-is-a-favourite-sport-for-estonians-how-much-time-would-
your-company-save-on-tax-compliance-if-it-paid-taxes-in-estonia/>

82 UNIMAZE. E-Invoicing in Estonia: What You Need to Know [online]. 2023. [cit. 2023-2-10]. Dostupné na:
<https://www.unimaze.com/e-invoicing-in-estonia-what-you-need-to-know/>

8 BERACKA, Jan. L. Ilves: SR ma na digitalizaciu viac pefiazi ako malo Estonsko kedysi, cely proces musi
aj inak vyzerat [online]. 2019. [cit. 2023-2-10]. Dostupné na: <https://www.finreport.sk/lidri/l-ilves-sr-ma-na-
digitalizaciu-viac-penazi-ako-malo-estonsko-kedysi-cely-proces-musi-aj-inak-vyzerat/>
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Graf 2: Porovnanie danovej medzery na DPH medzi Esténskom a priemerom

¢lenskych Statov Eurépskej tnie (v %)

11,90%

11,20%

Esténsko

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Eurépska komisia, 2022)

Podrla udajov Europskej komisie, dafiova medzera na DPH v Estonsku v roku 2016
dosiahla 5,6%, ¢o je dvojnasobne menej nez priemer EU (12,4%). Odvtedy sa vyska dafiovej
medzery na DPH v Estonsku postupne zniZovala a v roku 2020 dosiahla 1,8%. Tento daj

predstavuje vyrazne nizsiu hodnotu ako priemer EU, ktory v tom istom roku dosiahol 9,1%.

Najviacsi pokles bol zaznamenany v priebehu rokov 2019-2020, kde sa daiiova
medzera DPH zniZila o 1,5%. Jednym z tychto faktorov bolo zavedenie nového systému
kontroly DPH transakcii v roku 2019. Tento systém umoziuje efektivnejSie a rychlejSie
sledovanie a kontrolovanie DPH transakcii a zvySuje transparentnost’ v daiovom systéme.
Dalsim faktorom st podla nagho nazoru kontroly DPH, ktoré sa uskuto¢nili v tom roku.
Tieto kontroly pomohli identifikovat’ a odhalit’ pripady danovych podvodov a nezrovnalosti
a zvysili doveru v danovy systém. Celkovo moZeme povedat’, Ze kombindcia tychto opatreni
a faktorov viedla k znizovaniu daiiovej medzery na DPH v Estonsku medzi rokmi 2019 a

2020.
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4.4 Slovensko — vyrazné zlepSenie vo vyuZivani modernych
technologii na platenie a vyber dane

Najnovsie moderné technologie v oblasti platieb a vyberu dani maju vplyv na
Slovensko rovnako ako na cely svet. Ako sme uz v teoretickej asti spominali, tak Finan¢na
sprava presla vyraznymi zmenami v oblasti digitalizacie, ktorej sucastou boli aj rdzne
projekty. V nadviznosti na to sa v tejto kapitole pozrieme na najmodernejsie technologie,

ktoré sa na Slovensku vyuzivaju na zjednoduSenie platenia a vyberu dane.

4.4.1 eDane

Na Slovensku je mozné od roku 2004 podéavat’ dafiové priznania a platit’ dane online,
teda elektronicky, ¢im sa zefektivnil a zjednodusil dafovy proces pre obcCanov a

podnikatelov.3

Systém e-dane umoznuje elektronické podavanie daitovych priznani cez internetovy
portdl Financnej spravy, ako aj zasielanie elektronickej poSty a overovanie platnosti
elektronickych dokladov. Systém e-dane sa postupne rozsiroval a modernizoval, napriklad
v roku 2011 sa pridala moznost’ overovania platnosti faktir a v roku 2018 bola zavedena
mobilna aplikacia na podanie daiiového priznania. V roku 2020 bola zavedena povinnost’
podavat’ danové priznanie elektronicky pre fyzické osoby, ktoré v minulosti podavali danové
priznanie v papierovej forme. Systém e-dane prinaSa mnozstvo vyhod, ako napriklad
pohodIné a nédkladovo efektivne podanie danovych priznani z domu cez internet, rychlejSie
spracovanie a kontrola danovych priznani a taktiez Gspora na vytlaceni a distribucii
papierovych formularov. Postupné rozSirovanie a modernizécia systému e-dane na
Slovensku ukazuji snahu prispdsobit’ sa modernym technoldgiam a zlepSit' efektivitu
danového systému. V rdmci systému e-dane st k dispozicii rozne typy danovych priznani,
ako napriklad danové priznanie z prijmov fyzickej osoby, danové priznanie z prijmov z
prendjmu a podobne. Okrem toho, st v systéme k dispozicii aj rozne funkcie a sluzby, ako

napriklad:

e overenie platnosti dokladov (faktur)

8 SME. eTAX IN SLOVAKIA [online]l. 2009. [cit. 2023-2-15]. Dostupné na:
<https://spectator.sme.sk/c/20031972/etax-in-slovakia.html>
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e zasielanie elektronickej posty financnej sprave

e kontrola stavu dafiovych povinnosti®®

Jednym =z ukazovatelov ako na modernizaciu a elektronizciu v oblasti dani
zareagovali obCania, je bezpochybne pocet elektronicky poddanych daniovych priznani.
V nasledujicom grafe sa pozrieme na vyvoj poctu elektronicky poddanych dainovych

priznani, spracovanych danovymi uradmi za obdobie rokov 2012 —2021.

Graf 3: Vyvoj poctu elektronicky podanych dafiovych priznani v porovnani s celkovym

poctom danovych priznani

2021 S 3864641
2020 e 3758581
2019 3032318 3632903
2018 ST 3477338
2017 SRR 3384982
2016 S 3283230
2015 BT 3143667
2014 2080218 3094385
2013 e 3025357
2012 %231540 2745213
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000
Celkovy pocet podanych danovych priznani Elektronicky podané danové priznania

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Vyro¢na sprava financnej spravy 2012-2021)

Ako mozeme z grafu vidiet, pocet elektronicky podanych daniovych priznani mal
stupajicu tendenciu a od roku 2012 pocet vzrastol viac ako 7-ndsobne. Velky narast
moézeme vidiet vroku 2014, ato najmid z d6vodu nariadenia Financnej spravy SR

a naslednej povinnosti elektronickej komunikécie. Na zakladne dostupnych udajov mézeme

85 FINANCNA SPRAVA. Elektronick4 komunikacia - praktické informacie pre pouzivatel'ov [online]. 2023.
[cit. 2023-2-18]. Dostupné na: <https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-sluzby/elektronicka-
komunikacia/elektronicka-komunikacia-dane>
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urcit, ze podiel elektronicky podanych dafiovych priznani na celkovo podanych datiovych

priznaniach bol jednoznacne stipajtici a v roku 2021 dosahoval troven 85,94%.

4.4.2 eKasa

V roku 2019 sa na Slovensku spustil systém s ndzvom eKasa, ktory ma za ciel’
monitorovat’ trzby a zabranit’ danovym tunikom pri hotovostnych platbach. Systém sa tyka
prevadzok, ktoré si povinné evidovat trzby pomocou registracnej pokladnice alebo
overovacieho modulu. Pre tieto prevadzky plati povinnost’ vydavat’ potvrdenia o platbe s QR
kodom. Systém eKasa funguje na zéklade overovania pokladnic a modulov pripojenych na
internet, ktoré posiela data o transakcidch do syst¢ému Finan¢nej spravy. Pomocou tohto
systému sa da lepsie kontrolovat’ trzby a zamedzit’ daiovym tinikom. Okrem toho umoziluje
efektivnejSie zber a spracovanie udajov o trzbach s automatickym posielanim do systému
Financnej spravy, ¢im sa znizuje administrativna zat'az pre podnikatel'ov. Systém priniesol
aj novinky pre zakaznikov, ktori si mozu zaslat’ potvrdenia o platbe elektronicky do svojho
e-mailu alebo mobilnej aplikacie. Tento sposob platby sa tiez nazyva ako "bezkontaktné
platby s elektronickym potvrdenim". Systém eKasa predstavuje dolezity krok v zlepSovani
danového systému na Slovensku a pomaha zabezpecit' transparentnost’ a efektivnost’ v

oblasti trzieb.3°

4.4.3 Platenie dani prostrednictvom karty

Najnovsou modernou technologiou, ktord bola na Slovensku zavedena v oblasti
platenia dani je moznost’ zaplatit’ prislusnu dan kartou. Zaciatkom tohto roka bola spustena
do ostrej prevadzky online platobna sluzba pre 15 druhov dani cez portal Finan¢nej spravy
v spolupraci so Statnou pokladnicou. Implementacia platobnej brany Finanénou spravou
predstavuje pre Statnu pokladnicu vyznamny krok v digitalizacii sluzieb $tatu. Prioritou
Statnej pokladnice je rozsirovanie elektronickych platobnych moznosti pre ob&anov a
pravnické osoby v snahe o poskytovanie lepSich sluzieb verejného sektora. Novym

sposobom thrady dani prostrednictvom portalu Financnej spravy je platobna karta, alebo

8  FINANCNA SPRAVA. eKasa [online]. 2023. [cit. 2023-2-18]. Dostupné  na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/ekasa>
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vyuzitie sluzieb ako Google Pay, Apple Pay, alebo poskytnutie platobnych udajov do
internetbankingu vybranych bank.?’

Obrazok 4: MozZnosti platenia dane prostrednictvom roznych spoésobov

Platobna brana Statnej pokladnice

Informacie o platbe

Suma 2232.61 EUR

Variabilny symbol: 1100412023
Klient $p Finanéné riaditel: { kej republiky
e QO Vb pLATBY

O sporopay.

O [ 2=

®) ®,

@ visa &

Zaplatit

Cheem zrusit platby

Zdroj: https://rb.gy/7duqz

4.4.1 Vyvoj danovej medzery DPH na Slovensku

V nasledujtcej Casti sa pozrieme na stru¢ny prehl’ad o vyvoji daiiovej medzery na
DPH na Slovensku. Na rozdiel od Estonska a Finska bola vyska danovej medzery na DPH
vyrazne vys$ia. Slovensko preto zaviedlo niekol’ko opatreni na zniZovanie daiiovej medzery
a investuje do technologického vylepSenia kontrolného systému. Spolupracuje aj s EU na

zlepsSovani koordinacie v boji proti danovym podvodom a vyhybaniu sa DPH.

87 FINANCNA SPRAVA. Dane moZete po novom platit’ kartou [online]. 2023. [cit. 2023-2-20]. Dostupné na:
<https://www.financnasprava.sk/sk/pre-media/novinky/archiv-noviniek/detail-novinky/ dane-karta-ts>
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Graf 4: Porovnanie danovej medzery na DPH medzi Slovenskom a priemerom

¢lenskych Statov Eurépskej tnie (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie, data (Eurépska komisia, 2022)

Na zéklade grafu, je znacne viditeIné, Ze najvyssiu hodnotu danovej medzery na
DPH dosahovalo Slovensko v roku 2016, kde danova medzera bola na urovni 20%. V
poslednych rokoch sa tato medzera na Slovensku postupne znizovala, no stale je na vyssej
trovni v porovnani s priemerom EU. Najvyssi pokles bol dosiahnuty v rozmedzi rokov
2019-2020 a to najmi vd’aka uz spomenutému systém eKasa. Slovensko v snahe priblizit’ sa
priemeru EU v§ak zaviedlo niekol’ko d’alsich opatreni na zniZenie dafiovej medzery na DPH,
vratane spoluprace s EU. Slovensko spolupracuje s EU na zlepSovani koordinacie v boji
proti dailovym podvodom a vyhybaniu sa DPH. V poslednych rokoch sa niektoré z hlavnych
datiovych legislativnych navrhov zameriavali na vymenu informdcii. Tento proces sa
uskutociiuje prostrednictvom smernice o administrativnej spolupraci (DAC), ktora bola

mnohokrat zmenena a doplnena. Ciel'om tychto zmien bolo zabezpecit:

a) automaticku vymenu informécii o financnych uctoch danovnikov, ak sa aktivni v
inej krajine ako je krajina bydliska,

b) vymenu danovych rozhodnuti medzi ¢lenskymi Statmi s cielom zverejnit’ informacie
ostatnym krajinam EU a Eurdpskej komisii o tzv. "dafiovych planovacich schémach"

pontkanych konkrétnym spolo¢nostiam,
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c) zdiel'anie informécii o jednotlivych krajinach, ktoré poskytuju velké nadnarodné
podniky medzi krajinami EU, aby sa zabranilo agresivnemu dafiovému planovaniu

nadnarodnych firiem, ktoré nie je dostupné pre doméce spolo¢nosti.®®

4.4.2 Rozhovor so zamestnancom Financného riaditelstva Slovenskej
republiky

V tejto podkapitole sa budeme venovat’ rozhovoru so zamestnankyiiou Finan¢ného
riaditel'stva a zarovenl absolventkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. Rozhovor je

tvoreny Styrmi otdzkami, ktoré nadvézuji na obsah diplomovej prace.

1. Myslite si, Ze zavadzanie modernych technologii zjednodusuje platenie a vyber dani

v Eurdpskej unii? Ak ano, tak v ¢om a ak nie, tak preco?

., Podla mojho ndazoru moderné technologie zjednodusuju nase Zivoty vo vsetkych
oblastiach a platenie ci vyber dani nie su vynimkou. Platenie ¢i vyber dani sa vdaka

modernym technologiam zjednodusili a zefektivnili.

2. V diplomovej praci sa venujeme aj vyvoju Financ¢nej spravy v oblasti digitalizacii
a zavadzania modernych technoldgii. Viete mi povedat’, na ziklade vaSich
skisenosti, aké moderné technolégie boli poc¢as vaSej prace zavedené? Taktiez, ako
to bolo v uplnych zaciatkoch, ked’ sa na Slovensku neboli vyuZivané moderné

technologie?

., K uplnym zaciatkom sa neviem vyjadrit, nakol'ko vo financnej sprave pracujem len
niekolko rokov, ale z rozpravania sluzobne starsich kolegov viem, ze v priebehu poslednych
rokov presla Financnd sprava zjavnou modernizaciou, vdaka ktorej sa ulahcila nielen praca
nas — jej zamestnancov, ale zefektivnila sa aj komunikacia danovych subjektov s Financnou

spravou. Vdaka modernym technologiam sa podarilo odstartovat mnozZstvo projektov v

88 EUROPSKY PARLAMENT. Co robi EU proti dafiovym podvodom a vyhybaniu sa daniam [online]. 2021.
[cit. 2023-3-5]. Dostupné na: <https://www.europarl.europa.cu/news/sk/headlines/economy/20210415STO02
118/co-robi-eu-proti-danovym-podvodom-a-vyhybaniu-sa-daniam>
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oblasti zefektivnenia vyberu dani a cla, v boji proti danovym podvodom a proklientskych
opatreni.

Za poslednych 10 rokov sa vo Financnej sprave preslo zo zastaralého systéemu DOS
na novy informacny system SAP v prostredi Windows. Zavedenim tohto systému sa preslo z
pisania dokumentov vo Worde do nového programu, ktory poskytuje predpisané sablony a
vzory dokumentov, vdaka ktorym su vsetky dokumenty vystavené v rovnakej forme,
nedochadza k chybovosti pri citacii zakonov. Vdaka modernym technologiam je umoznené
vykonat kontrolu danovych ¢i uctovnych zostav v specialnom programe elektronicky, ¢im sa
znacne ulahcila, zefektivnila a zrychlila kontrolna cinnost. Vdaka vybaveniu zamestnancov
Financnej spravy tabletmi a tlaciarnami je umoznené spisat zapisnice v teréne a vytlacit'ich,
¢o sa v minulosti spisovalo rucne, kopie sa pisali cez ,, kopirak“. V tablete je naviac pristup
k aktualnym zakonom, ¢o odburalo nosenie zakonov v tlacenej forme. Moderné technologie
umoznili zavedenie pokladnice e-kasa klient, na ktorej kontrolu sa taktiez velmi efektivne
pouzivaju spominané tablety.

Dalsim prikladom zavedenia modernych technolégii sii urcite dariové priznania, tie
sa v minulosti nahravali rucne, v sucasnosti sa skenuju a udaje sa dotiahnu priamo do
systemu automaticky. Moderné technologie umoznili podavat dainové priznania a iné
podania elektronicky, co znizZilo zataz danovych subjektov, odburalo dlhé cakacie rady na
danovych uradoch v case terminov podavania danovych priznani.

Moderné technologie priniesli prepojenie medzi roznymi instituciami a Financnou spravou,
co ulahcuje a urychluje kontrolnu cinnost.

Obojsmerna elektronicka komunikdcia zavedend od roku 2022 odburala papierove
zasielanie dokumentov zo strany danovych uradov a priniesla vyraznu financénu usporu a
zrychlila sa doba dorucovania danovym subjektom. Aj tymto krokom sa financna sprava
snazi stat takmer bezpapierovou organizaciou. Rozsiahle papierové spisy sa pomaly
nahradzaju elektronickymi spismi, ku ktorym maju kompetentné subjekty kedykolvek pristup
vo svojej zone na portali financnej spravy.

Financna sprava na komunikdciu s verejnostou taktiez vyuziva socidlne siete,
spustila automatizovany chatbot s ndzvom Taxana, poskytuje verejnosti moznost ju
kontaktovat  prostrednictvom call centra. S danovymi subjektmi komunikuje aj
prostrednictvom zasielania softwarningovych sprav s upozornenim na splnenie danovych
povinnosti, co tiez prispieva k lepSiemu vyberu dani.

Pre zamestnancov financnej spravy je v sucasnosti moznost doskolovania formou e-

learningu. Porady a pracovné stretnutia sa organizuju v on-line priestore priamo
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z kancelarie, co prinieslo vyrazné zmeny v znizeni cestovania napriklad na skolenia, porady,

dokonca je umoznené aj vypocutie svedka prostrednictvom videokonferencie.

3. Na zaklade vaSej expertizy, vedeli by ste zhodnotit’ aktudlne moderné technologie

vyuZivané na Slovensku a ich u¢innost’?

., Nakolko pracujem ako danovy kontrolor vo Financnej sprdave, nepovazujem sa
za osobu kompetentnu hodnotit aktualne moderné technologie ¢i ich ucinnost. Financna
sprava vzdy po zavedeni novych projektov zverejnuje ich efekt, napriklad poukazuje na
zniZenie danovej medzery zavedenim toho-ktorého projektu. Z mojho pohladu sa vdaka
zavadzaniu modernych technologii zjavne zrychlila a zefektivnila komunikacia medzi
danovymi subjektmi a financnou spravou, zniZila sa chybovost' sposobend [ludskym
faktorom, po zavedeni elektronickej komunikdcie sa odburala velka byrokracia a celkovo sa

danova kontrola zefektivnila, co sa odzrkadlilo aj na znizujucej sa danovej medzere. “

4. Vedeli by ste, na zaklade vaSich znalosti odporucit’ a zdovodnit’ aké technologie by

mohli byt’ na Slovensku zavedené na zefektivnenie jednoduchosti platenia dani?

., Prave v tomto obdobi financna sprava pristupuje k platbam online cez platobné
karty, co je v sucasnosti bezny sposob platieb v obchodnom styku. V sucasnosti sa na
Slovensku tento sposob zavadza, testuje a v buducnosti to bude beznou formou platenia

I3

dani.’

4.4.3 Odporucania na zefektivnenie jednoduchosti platenia dani
v Slovenskej republike

V stucasnej dobe sa na Slovensku plati niekol'ko druhov dani - dain z prijmov
fyzickych osob a pravnickych osob, dan z nehnutel'nosti, DPH, spotrebnd dan a iné. Tie
tvoria dolezitl sucast’ financovania $tatu a jeho sluzieb pre obéanov. Avsak, proces platenia

dani mo6Zze byt’ pre mnohych l'udi frustrujtci a zbytoc¢ne zlozity.

Estonsko a Finsko su dve krajiny, ktoré st zname svojim efektivnym a modernym

pristupom k danovému systému. Tieto krajiny sa mdézu stat’ vzorom pre Slovensko, ked’ ide
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o zefektivnenie jednoduchosti platenia dani. Jednou z moznosti na zefektivnenie platenia
dani je zavedenie elektronického systému, ktory by obfanom umoznil vybavovat’ svoje
danové povinnosti online. Tento systém by mal byt dostupny pre vSetkych obCanov a mal
by byt l'ahko ovladatel'ny, aby ho mohli pouzivat’ aj ti, ktori nie su zdatni v pouzivani

technologii.

Dalsou moznostou by bolo zjednodu$enie dafiového systému a eliminovanie
zbyto¢nych pravidiel a vynimiek. To by znamenalo, Ze by sa zrusili zlozit¢ danové formulare
a navody, ktoré by mohli byt pre mnohych I'udi nezrozumitelné. Namiesto toho by sa
zaviedli jednoduchsie a zrozumitel'nejSie formuldre a postupy, ktoré by mohli byt 'ahko

vyplnené aj bez pomoci danového poradcu.

Slovensko by sa mohlo inSpirovat’ aj dailovou kartou pouzivanou vo Finsku. Téato
karta poskytuje jednotny identifikacny systém pre danovnikov a zjednoduSuje proces
platenia a vyberu dani. Zavedenie podobného systému na Slovensku by mohlo priniest’
vyhody, ako je rychlejSie a efektivnejSie zberanie dat o danovnikoch a ich zdanitelnych
prijmoch, ¢o by mohlo ul'ah¢it’ vyber dani a prispiet’ k znizovaniu danovych podvodov a
nelegalneho hospodérenia. AvSak, ddlezité je vziat do tvahy aj konkrétne okolnosti a
potreby Slovenska a prisposobit’ zavedenie takejto karty podmienkam a legislative na

Slovensku.

Existuju urcité aspekty blockchainu, ktoré by mohli zjednodusit’ platenie a vyber dani
aj na Slovensku. Napriklad, pouzitie blockchainu by mohlo pomdct’ zabezpecit, ze vSetky
dailové transakcie su transparentné a nezmenené. To by mohlo pomdct’ znizit” korupciu a
podvody v oblasti dani. V Estonsku je toto rieSené prostrednictvom blockchainu, ktory
umoziuje ob¢anom pristup k svojim danovym zaznamom a zabezpecuje, ze si nezmenené
a transparentné. Avsak, implementacia blockchainu do danového systému by bola narocny
a drahy proces. Okrem toho, existuje aj potencidlne riziko tykajice sa ochrany osobnych
udajov, ked’Ze blockchain zaznamenava vSetky transakcie verejne a trvalo. Preto by bolo
potrebné dokladne zvazit' vsetky tieto faktory pred implementiciou blockchainu do

danového systému na Slovensku.

Slovensko by mohlo zaviest’ bezplatné online konzultacie s danovymi poradcami,
ktor¢ by pomohli ob¢anom a podnikatelom ziskat pomoc a poradenstvo tykajuce sa
danovych otdzok. To by znamenalo zlepSenie komunikacie a zabezpeCenie toho, aby sa

obcania mohli spolahnut’ na to, Ze dostant rychlu a efektivhu pomoc, ak sa vyskytnt
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akékol'vek problémy s ich daflovymi povinnostami. V neposlednom rade by bolo dolezité
zabezpecit, aby sa daniové pravidla a postupy menili len vtedy, ked’ je to nevyhnutné a aby
sa tieto zmeny dostatocne zdokumentovali a informovali sa o nich obcania. To by pomohlo
minimalizovat’ zmétok a neistotu medzi ob¢anmi a zabezpecilo by to informovanost o

pravidlach vztahujtcich sa na ich daftové povinnosti a ako ich splnit’.

Vzhl'adom na pozitivne skiisenosti s pouzivanim predvyplnenych danovych priznani
na zaklade danovych udajov v Estonsku a v inych krajinach, navrhujeme, aby aj Slovensko
zaviedlo tito prax a zjednodusilo tak platenie a vyber dane pre dantovych poplatnikov. Tymto
krokom by sa mohlo vyrazne zredukovat mnozstvo administrativnej prace spojenej s
vyplilovanim danovych priznani a zvysila by sa presnost’ a rychlost zberu danovych

informacii, co by mohlo mat pozitivny vplyv na efektivitu vyberu dani.

Je dolezité si uvedomit’, ze Estonsko a Finsko maju vynikajici danovy systém nielen
kvoli svojmu technologickému pokroku, ale aj kvoli ich politickému a hospodarskemu
kontextu. Slovensko by si preto malo vziat' priklad z ich pristupu a prispdsobit’ si svoj

danovy systém v zéavislosti od svojich potrieb a podmienok.

Na zaver by sme chceli zdoraznit, ze zefektivnenie platenia dani v Slovenske;j
republike je dolezitym krokom k zabezpeceniu efektivneho fungovania Statu a zlepSeniu
kvality zivota obcanov. Zavedenie elektronického systému, zjednoduSenie danového
systému, zlepSenie spoluprace s obCanmi, minimalizacia zmien v danovych pravidlach a
zvySovanie urovne osvety a vzdelavania su kroky, ktoré by mohli pomoct” dosiahnut’ tento
ciel'. Je dolezité, aby vlada a danové urady zvazili tieto kroky a zabezpecili, aby sa platenie

dani stalo jednoduchsim a efektivnejSim procesom pre vsetkych obcanov.

4.5 Posiliiovanie ciel’ov daniovych sprav v oblasti dodrziavania
predpisov prostrednictvom ucinnych a Pahko pouzite’nych
sluzieb

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ d’al§imi roznymi sluzbami a s nimi spojenymi
technoldgiami, ktoré vyuzivaju Staty naprie¢ Eurdpskou uniou na posilnenie ciel'ov v oblasti
dodrziavania danovych predpisov. Zakladnou zlozkou na posilnenie dodrziavania danovych
predpisov je poskytovanie rozsiahlej Skaly ucinnych a 'ahko pouzitelnych sluzieb urc¢enych

re danovyc oplatnikov. Prevazna viacsSina tychto sluzieb sa sustred’uje na rdzne
d ych latnik P tychto sluzieb tred’
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komunika¢né kandly, prostrednictvom ktorych sa dorucuju danovym poplatnikom
oznamenia, usmernenia, pripomienky alebo aj nastroje na vypoCty a poddvanie sprav.
Danové spravy po celom svete uvadzaju, Zze vyuzivanie tohto typu inovativnych nastrojov je
stale populédrnejSie a taktiez to umoznuje prisposobenie sa individudlnym okolnostiam
daniovnika. Okrem toho daniové spravy oznamili prudky narast vo vyuzivani pokrocilych
technik v oblasti umelej inteligencie, ktora spristupnila nové pristupy smerom ku
danovnikovi. NeodmysliteI'nou sti¢astou vyuzivania technolégii je zvySovanie poznatkov v
oblasti behavioralnych vied, ako su psycholodgia, neuroveda a behaviordlna ekondmia. Tieto
poznatky sluzia na pochopenie ako jednotlivé danové subjekty spracovavaju a reaguju na

poskytnuté informacie.®

4.5.1 Behavioralne poznatky vyuZité danovymi uradmi

rsko (Prompt for Action Decelopment) - prikladom pre vyuzivanie sluZieb na
postréenie dafiovnikov je Irsky systém zaloZeny na vysokom stupni personalizacie. Ten
stavia na schopnosti efektivnej komunikacie so zakaznikmi prostrednictvom portalu
Revenue, ktorého cielom je povzbudit’ k spravnemu a presnému plateniu dane v riadnom
Zase. Ciel'om Irskej datiovej spravy bolo ziskat' informacie zo spétnej viazby od zakaznikov
v realnom Case anasledne vykonat overenie ucinnosti tejto sluzby. Na zaklade jasne
definovanych kritérii boli nasledne zasielané pomocou portilu Revenue vysoko
personalizované spravy. Vysledkom tohto skiimania bolo vytvorit' bezproblémovy
komunika¢ny proces obsahujuci velké mnozstvo Specifickych tdajov poskytnutych
zékaznikom, ktori o tuto sluzbu poziadaju. Prisposobend komunikécia apeluje na zékaznika

aby sa riadil presne uréenymi krokmi, ktoré sa od neho vyzaduja.”®

8 OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-3-24]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022 1e797131-en>
% OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-3-26]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en>
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Obrazok 5: Internetova stranka Revenue

Sign in to myAccount or ROS or LPT Online | Gaeilge

Revenue 5i
Cain agus Custaim na hEireann Q
Irish Tax and Customs

Home - Jobs and pensions

PAYE CUStomerS = end Of year proceSS Register for myAccount
First time employees should register for
1. Qverview MyAccount. MyAccount is a single online

X access point for Revenue services.
2. Employment Detail Summary

3. Preliminary End of Year Statement Register for myAccount =

4. Income Tax Return

5. Statement of Liability, Related topics S
6. How you will receive a refund, if due What is PAYE?
7. What to do in an underpayment position Universal Social Charge (USC)

Zdroj: https://www.revenue.ie/en/Home.aspx

Na obrazku zobrazujicom portdl Revenue mozeme vidiet prehladnost’
ajednoduchost dizajnu tejto stranky. V frsku sa portil Revenue pouZiva ako
najjednoduchsia a najrychlejSia moznost’ zaplatenia dane. Po vytvoreni G¢tu na stranke ma

daniovy subjekt moznost’ pozriet’ nasledovné informéacie:

e Informdcie o svojom dailovom zdzname

e Moznosti uplatnenia dafiovych ul'av

e Priznanie dodato¢ného prijmu

e Poziadat’ o prehodnotenie dafovej povinnosti za predchadzajuce roky
e Zaplatit’ miestnu dan z nehnutel'nosti

e Moznost odhadnut’ nédklady na dail z evidencie vozidla

e Vytlagenie stthrnu informéacii o svojom zamestnani °!

Myslime si, Ze stranka Revenue moze ist’ prikladom pre r6zne krajiny a to najmé
v mnozstve informacii, ktoré zdkaznikovi ponuka. Portal Revenue predstavuje priklad toho

ako by mala modernd, prehl'adnd, jednoduché a dobre dizajnovo spracovana stranka vyzerat’.

°l  REVENUE. Calculating your Income Tax [online]. 2023. [cit. 2023-3-28]. Dostupné na:
<https://www.revenue.ie/en/jobs-and-pensions/calculating-your-income-tax/view-pay-tax-details.aspx>
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Spojené Kralovstvo - ako byva v Spojenom Kral'ovstve zvykom, va¢sina dafiovych
priznani je podavanych v poslednom moznom mesiaci. Prave kvoli tomuto zvyku sa dafiovy
a colny trad rozhodli povzbudit’ skorSie podanie a nasledne pripominat’ tym, ktori podali
danové priznanie skor aby v tom pokracovali. Podla vyskumu realizovanom dafovym
uradom bolo zistené, Ze medzi najcastejSie dovody na neskorSie podanie st strach z chyb,
finanéné tazkosti, zlozitost vyplnenia dafovych priznani a taktiez zI¢ skuasenosti
zékaznikov. Vd’aka ziskanym informéciam sa daiiovy a colny trad rozhodli zjednodusit’
prezentovanie anavigaciu urCeni na jednoduchSie plnenie dafove] povinnosti

prostrednictvom medialnych kanalov ako listy, e-maily a socidlne média. %>

4.5.2 Podpora samoobsluznych sluzieb

Ako uz bolo zdoraznené, ponuka a vyuzivanie samoobsluznych sluzieb danovych
sprav je v sucasnosti vyrazne vyssSia ako bola v minulosti. Do tychto sluzieb st zahrnuté
online platby, moZznost’ registracie platby a taktiez d’alSie interaktivne nastroje. To viedlo
k zvyseniu efektivnosti danovych sprav a moznosti neobmedzenej komunikdcie medzi

dafiovym tiradom a datiovym poplatnikom.’?

Ceska republika (projekt Moderné a jednoduché dane) — neutichajice hlasy po
zmenéach spravy dani v Ceskej republike viedli k vytvoreniu projektu ,, MOJE dang&* (skratka
»MOJE* predstavuje moderné a jednoduché dane). Ide o online finan¢ny tirad vytvoreny
Finan¢nou spravou, kde si daflovy subjekt moZze zobrazit’ sthrnné informécie na osobnom
dafiovom uéte. Daliou vymozZenostou portalu je podavanie dafiovych priznani elektronicky
anasledné pripomenutie splatnosti jednotlivych typov dani prostrednictvom osobného
danového kalendara. Velkou vyhodou vyuzivania online portalu je aj ziskanie predizenia
zékladnej lehoty na podanie danového priznania o mesiac pre kazdého, kto poda danové
priznanie elektronicky. Pred vznikom online Financného uradu to nemal danovnik
s podanim danového priznania elektronicky tplne jednoduché. K podaniu totiZto potreboval

elektronicky obciansky preukaz s cipom a citaCkou, e-podpis a d’alSie potrebné veci.

2 OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-3-28]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022 1e797131-en>
% OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-4-5]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en>
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V sucasnosti vSak na prihldsenie do portalu a odoslanie postacuje iba bankova identita
(rovnaké udaje ako pre vstup do internetového bankovnictva). V nasledujticej tabulke sa
vd’aka poslednym dostupnym udajom z finanénej spravy Ceskej republiky pozrieme na

vyvoj poétu odovzdanych dafovych priznani k dani z prijmu v priebehu rokov 2019-2021.74

Graf 5: Porovnanie vyvoju mnoZstva podanych dafiovych priznani v papierovej alebo

elektronickej podobe v rozmedzi rokov 2019-2021

1757745
1652176

1494885

1216185

988732 971112

2019 2020 2021

m Papierovo podané danové priznania m Elektronicky podané danové priznania

Zdroj: vlastné spracovanie, data (Finan¢ni sprava, 2020-2022)

Graf poukazuje na vyvoj poétu podanych danovych priznani v Ceskej republike
v rozmedzi rokov 2019-2021. Podl'a poslednych dostupnych tdajov Finanénej spravy CR
bolo v roku 2020 podanych 1 216 185 danovych priznani elektronicky. To predstavuje o
227 453 viac nez v roku 2019. Tlacové sprava taktiez uvadza, ze v roku 2021 bolo podanych
971 112 danovych priznani v elektronickej podobe, ¢o predstavuje najmensie ¢islo zo
vSetkych spomenutych rokov. Tuto skutocnost’ interpretujeme tak, ze nizsi pocet podanych
danovych priznani méze byt dosledkom pandémie COVID-19 asnim savisiacimi
obmedzeniami. Dal§im déovodom méZe byt aj fakt, ze v roku 2021 sa Pudia citili viac
komfortnejSie vzhl'adom na pandémiu COVID-19, ¢o mohlo viest ku zniZeniu dorazu na

podavanie danovych priznani online. Taktiez sa v roku 2021 sa mohli vd’aka zmierneniu

% OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-4-5]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e¢797131-en>
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protipandemickych opatreni danovi poplatnici rozhodnit’ pre int cestu podania danového
priznania, ako napriklad podanie priznania v papierovej podobe alebo osobnou nédvstevou

danového uradu.

4.5.3 Mobilné aplikacie

Dal$ou vymozZenost'ou modernych technolégii st mobilné aplikacie, ktoré je mozné
nainstalovat’ do smartfonu, tabletu alebo iného elektronického zariadenia, aby pouzivatelia
mohli pouzivat’ tento ndstroj na vyplnenie daniovych priznani a komunikovat’ s dalovym
uradom. Prevazna Cast aplikacii importuje danové doklady priamo zo smartfénu a nasledne

pomahaju pouzivatelom s vyplnenim a podanim dafiového priznania.”®

Taliansko (aplikicia na elektronicku fakturaciu) — elektronickd fakturacia
nadobudla v Taliansku povinnost’ v roku 2015, a to pre vSetky transakcie medzi podnikmi
avladou. Od roku 2019 sa tato povinnost’ rozSirila aj na transakcie medzi podnikmi
a sukromnymi osobami. Hlavnym dévodom, preo sa elektronicka fakturdcia stala
povinnou, bol boj proti ¢astym danovym tnikom. Na zhotovenie elektronickej faktury bola
vytvorena aplikacia s nazvom ,,FatturAE®, ktora od svojho spustenia dosiahla vyrazné
zvySenie prijmov z DPH. Aplikdcia minimalizuje riziko formalnych chyb a taktiez

umoziuje pouzivatelom vytvorit’ faktiru a odoslat ju prijemcovi.”®

4.5.4 Aplikacné programové rozhranie

Aplikacné programové rozhranie (API) je definované ako zbierka programovacich
kédov zistujucich udaje a analyzujucich odpovede. S rozhranim API sa mozZeme stretnat’
najmd v oblasti socialnych sieti, kde spolocnosti ako Meta, Instagram, Amazon a mnohé
d’alSie pomocou svojho API rozhrania umoziujua spolo¢nostiam pristup k im sluzbam bez
potreby tplného prenosu do ich systému. Velkt popularitu ziskalo rozhranie API po nastupe

automatizovanych obchodnych systémoch, ktoré umoziiuje obchodnikom priamo prepojit’

% WASHINGTON, Kemberley — WHITEMAN, Doug. Best Tax Apps Of May 2023 [online]. 2023. [cit. 2023-
4-11]. Dostupné na: <https://www.forbes.com/advisor/taxes/best-tax-apps/>

% OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-4-12]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en>
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ich skriningovy softvér s maklérskym uctom. Takéto prepojenie prostrednictvom makléra

sltizi na zadavanie objednavok a zdiel'anie cien v redlnom &ase.”’

Spojené kralovstvo (Sprava softvéru a rozhrani API) — vyznamnym krokom
posunu k modernej digitadlnej danovej sluzbe bolo pre Spojené kralovstvo vytvorenie
programu MTD (Making Tax Digital — digitalizacia dani). Program MTD asistuje
danovnikom pri podévani danovych priznani a znizuje mozné chyby v nich pomocou
softvéru. Takéto chyby v danovych priznaniach sposobili v rokoch 2019 a 2020 stratu viac
nez 10 miliard GBP. Verejne dostupné poznatky poukazuji na spravne fungovanie tohto
programu a rovnako aj na vysoky pocet dailovnikov pouzivajicich spominany program. Na
zéklade dotazniku bolo zistené, Ze vyhody spocivajui prevazne v kratSom Case stravenom pri
priprave a podani daiiového priznania, ako aj pri vicSej presnosti a s tym stivisiacou mensou
chybovost'ou. Faktom je aj dodato¢ny prijem vo vyske 500 milionov GBP, ktory program
vygeneroval uz len v prvom roku svojho zavedenia. Dafiova sprava v Spojenom kralovstve

viak ocakava, ze do roku 2026 bude tento prijem na Grovni priblizne 2,8 miliardy GBP.”®

%7 SCOTT, Gordon. Application Programming Interface (API): Definition and Examples [online]. 2022. [cit.
2023-4-12]. Dostupné na: <https://www.investopedia.com/terms/a/application-programming-interface.asp>

%8 OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies [online]. Paris : OECD Publishing, 2022, s. 168. [cit. 2023-4-20]. ISSN 2307-7727. Dostupné na:
<https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en>
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5 Diskusia

Samotny vyvoj technologii nezriedka vyvolava v spolocnosti kontroverzné diskusie
a otazky. V oblasti daitového systému a vyberu dani nie je tomu inak. V stcasnosti st
digitalizacia a automatizacia procesov v plateni dani témou, ktord si ziskava stale viac
pozornosti, Gsilia vlad a dailovych tiradov. Vplyv tychto technoldgii na daitovy systém vSak

nie je Uplne jasny a spdsobuje otazky a debaty v odbornych kruhoch.

Ustrednou témou prace bolo uréenie modernych technolégii, ktoré stvisia a zaroven
menia spdsoby platenia a vyberu dani, o sme preskumali prostrednictvom analyzy doteraz
zavedenych modernych technoldgii vo vybranych §tatoch EU, ktoré dosahuju nizku dafiova
medzeru DPH. Sucast'ou préace je aj rozhovor so zamestnankynou Finan¢ného riaditel’stva,
ktorého vystupom je detailnejsi obraz aktudlnej situdcie vyuzivania modernych technologii

v oblasti dani na Slovensku.

Zhang spolu s d’al§imi spoluautormi sa v Studii zverejnenej v Casopise Journal of
Business Research pozreli na to, ako maju moderné technologie, vratane umelého intelektu
a big data, potencial zvysit’ uc¢innost’ platenia dani a zlepsit’ vyber dani. Autori uvadzaja, ze
tieto technologie mozu pomdct’ v boji proti daniovym podvodom a optimalizacii danove;j

politiky.”

Ali Uyar vo svojej publikacii zdoraziuje dolezitost’ digitalizacie vladnych sluzieb a
tvorby digitalnych ekosystémov na zlepSenie vyberu dani a boj proti danovym podvodom.
Taktiez upozornuje na to, ze digitalne platformy mézu pomdct vytvorit transparentné
prostredie a umoznit’ vladam sledovat’ vSetky interakcie medzi spolo¢nostami, I'ud'mi a

vladnymi organmi.!%

Na druhej strane, Dongmei Cao a kolektiv uvadzaju v stadii zverejnenej v roku 2019
v Casopise Journal of the Association for Information Systems, Zze vplyv modernych

technoldgii na platenie a vyber dani moze byt negativny, ak nie su pouzité spravne.

9 ZHANG, Jing a kol. Business ties, political ties, and innovation performance in Chinese industrial firms:
The role of entrepreneurial orientation and environmental dynamism. In Journal of Business Research [online].
2020, ¢. 121, s. 265. [cit. 2023-4-22]. Dostupné na: <https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/SO
148296320305646#preview-section-abstract>

100 JY AR, Ali akol. Can e-government initiatives alleviate tax evasion? The moderation effect of ICT. In
Technological Forecasting and Social Change [online]. 2021, ¢. 166, s. 8. [cit. 2023-4-22]. Dostupné na:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162521000299>
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Poukazuji na to, Ze vyuzivanie digitdlnych technoldgii moze spdsobit’ nerovnovahu v

dafiovej zakladni, ¢im sa moZe znizit mnozstvo vybranych dani.!*!

Hlavnym zistenim diplomovej prace je pozitivny vplyv modernych technologii na
platenie a vyber dani ukazujici sa na zniZeni daflovej medzery na DPH vo vybranych
krajinach EU. Zarovefi, vyskum ekonomky Oyeboly Okunogbe v rozvojovych krajinach
prinasa vysledky, ktoré¢ opat’ potvrdzuju pozitivny vplyv modernych technoldgii na platenie

a vyber dani.

Nasu pracu hodnotime ako prinosni z viacerych dovodov. Prvym dovodom je
absencia informadcii, ktoré by sa zaoberali preh'adom modernych technolégii vyuzivanych

v danovych systémoch sluziacich na zjednodusenie platenia a vyberu dani.

Dal§im dovodom je rozhovor so zamestnankyiiou Finanéného riaditel’stva a byvalou
Studentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave, v ktorom opisala s akymi modernymi
technoldgiami sa pocas svojho pracovného pomeru stretla. Taktiez v rozhovore vyjadrila
pozitivny nazor na vplyv technologii na platenie a vyber dani, ¢im potvrdila aj naSe vysledné

tvrdenie.

Prinos vidime taktieZ v nahliadnuti na technolégiu blockchain, ktord bude podla
nasho néazoru v buducnosti vel'mi vyuZzivand. Potvrdzujicim faktom st rézne diskusie,
0 moznom zniZeni dafiovych tunikov a taktiez o zvySeni danovej povinnosti pradve pomocou

technologie blockchain, ktorym sme sa v praci venovali.

Zaroveni, na Slovensku doposial z dostupnych zdrojov neevidujeme pracu
podobného charakteru a preto je suCastou tej nasej aj subor odporucani pre Slovensko, ktoré
mozu viest k zefektivneniu platenia a vyberu dani pomocou pouzivania modernych
technolégii. Nase odporGi¢ania sme erpali z uZ zavedenych procesov a systémov krajin EU

— Esténska a Finska.

101 CAO, Dongmei a kol. Organizational mindfulness towards digital transformation as a prerequisite of
information processing capability to achieve market agility. In Journal of Business Research [online]. 2021, €.
122,s. 711. [cit. 2023-4-22]. Dostupné na: < https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296
3193062417via%3Dihub>
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Zaver

Vplyv modernych technoldgii na platenie a vyber dani v jednotlivych krajinach je
téma, ktorej zdvaznost’ a dolezitost’ sa v poslednej dobe vyrazne zvysila. Ich vyuzitie prindsa
nielen efektivnejsie, rychlejSie a pohodlnejsie platenie dani, ale aj zvySenu transparentnost’

a kontrolu nad procesom vyberu dani.

V ramci ciela sme si stanovili 3 vyskumné otdzky, ktoré sa zaoberaju vplyvom
technologii na platenie a vyber dani, stvisiacimi zmenami dafiovej medzery na DPH
a taktiez prehl'adom, ktoré z modernych technologii najviac ovplyvnili platenie a vyber dani
vo vybranych Statoch. Odpovede na tieto otazky sme vzhl'adom na ich velkl prepojenost’

sformulovali do nasledujuceho zhrnutia.

Na zéklade analyzy krajin Estonska, Finska, Slovenska a vybranych sluzieb
spojenych s technologiami, ktoré vyuzivaju Staty naprie¢ Eurdpskou uniou sme zistili, ze
moderné technologie maju vplyv na platenie a vyber dani. Finsko, Estonsko a Slovensko st
krajiny, ktoré zaviedli moderné technolégie do svojich danovych systémov. Estonsko sa
stalo jednym z prvych Statov, ktory zaviedol digitdlny dafovy systém, tzv. e-Dane. Tento
systém umozinuje daitlovym poplatnikom rychle a jednoduché vybavenie svojich danovych
povinnosti online. Finsko zase zaviedlo danovy systém, ktory vyuziva identifikaciu osoby
pomocou jedinecného identifikatora a digitdlny podpis. Tento systém zjednodusSuje a
zrychl'uje proces vyberu dani a zabezpeCuje ich spravne pridelenie k jednotlivym
poplatnikom. Rovnako, vyuZziva automatizované systémy na spracovanie dailovych priznani
a inych dokumentov, ktoré umoznuju rychle a efektivne spracovanie velkého poctu
dokumentov bez potreby manudlneho spracovania. Aj Slovensko zaviedlo do svojho
daflového systému moderné technologie. Zakladom je elektronickd danova sprava, ktora
umoziuje podavat danové priznania a vykonavat’ iné danové povinnosti online. Rovnako,
bola zavedena aj elektronicka evidencia trzieb, ktora zlepSuje sledovanie a kontrolu trzieb

firiem.

Vplyv technologii na platenie a vyber dani je pre vSetky tieto krajiny pozitivny.
Vyhodou modernych technolégii je predovsetkym ich rychlost’, jednoduchost’ a efektivnost’.
Okrem toho, vyrazne zlepSuju kontrolu a transparentnost’ procesu vyberu dani, ¢im sa
znizuje moznost’ podvodov a neopravnené¢ho vyhybania sa plateniu dani. TaktieZ mo6zeme

konstatovat, ze v kazdej zo spomenutych krajin sa vd’aka modernym technolégiam danova
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medzera na DPH v sledovanom obdobi znizila - v Estonku o 3,8%, vo Finsku o 1,5% a na
Slovensku o 6,1%. Vdaka digitalizacii je mozné v redlnom case sledovat’ a spravovat
danové povinnosti, co umoziuje rychlejsSie a efektivnejSie ziskavanie informacii a zlepSenie
kvality danovych sluzieb pre obcanov. Napriklad v Estonsku je podanie elektronického
daflového priznania 3 az 5 minttovou zalezitostou, ked'ze vSetky zdanitelné prijmy aj
odvody boli predvyplnené. Pouzitie elektronického dafiového systému v Estonsku sa rychlo
stalo beznym postupom, pretoze bolo pohodIné, jednoduché a rychle. Elektronické
podavanie danovych vyhléaseni sa stalo beznou praxou a v sti¢asnosti je digitalne podanych

viac ako 99% danovych priznani.

Dolezitym faktorom st pre posiliiovanie cielov dafiovych sprav v oblasti
dodrZiavania predpisov a zvySovania danovych prijmov G¢inné a 'ahko pouzitelné sluzby.
Prikladom tychto sluzieb mézu byt aj behaviordlne poznatky, prostrednictvom ktorych

skontrolovala danova sprava v Irsku uspesnost’ zavedenia roznych modernych technologii.

Cesko sa snazilo podporit’ vacsie vyuzivanie online portalu poskytnutim prediZenia
zéakladnej lehoty na podanie danového priznania o mesiac pre kazdého, kto poda danové
priznanie elektronicky. Na zaklade dostupnych udajov nas prekvapil fakt, Ze pocet
elektronicky podanych datiovych priznani v Cesku medzi rokmi 2019 a 2020 stapol
anasledne vroku 2021 vyrazne klesol. Tento fakt si vSak vysvetlujeme dosledkom

pandémie COVID-19 a néslednému zmierneniu protipandemickych opatreni.

V Spojenom kralovstve sa v roku 2019 zaviedol systém Making Tax Digital (MTD),
ktory umoznuje podnikatelom evidovat' svoje prijmy a vydavky v digitalnej forme.
Zavedenie MTD malo za nasledok zlepSenie efektivnosti a presnosti pri plateni dani a
zabezpecilo lepSiu kontrolu nad tnikmi a podvodmi s DPH. Podl'a dostupnych udajov
zavedenie MTD vygenerovalo uz v prvom roku svojho zavedenia dodatocny danovy prijem
vo vySke 500 milionov GBP. AvSak podla predpokladu danovej spravy v Spojenom
Kralovstve by sa toto ¢islo malo do roku 2026 zvysit’ az na 2,8 miliardy GBP.

V sledovanych krajindch sa platenie dani stalo beznou praxou namiesto vynimky,
a to vd’aka modernym technol6égiam, ktoré vyrazne zjednodusili tento proces pre danovych
poplatnikov a zaroven prispeli k zvySeniu daitovych prijmov pre §tat. Vyskum prezentovany
v diplomovej praci potvrdzuje, ze moderné technoldgie maju pozitivny vplyv na platenie a
vyber dani v krajinach EU, &o vedie k zniZeniu dafiovej medzery DPH. Tento zaver bol

dosiahnuty aj vd’aka rozhovoru so zamestnankynou Finan¢ného riaditel'stva a byvalou
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Studentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktora potvrdila, Ze moderné technologie
hrajii vyznamnu ulohu pri plateni a vybere dani. Vyuzitie modernych technologii prinaSa
nielen pozitiva v ramci samotného procesu platenia a vyberu dani, ale aj celkového daiiového
systému a jeho fungovania. V buducnosti tak mézeme ocakavat’ prinos inovativnych rieseni,
ktoré este viac zlepSia kvalitu dafiovych sluzieb a poskytni nové moznosti pre podnikatel'ov

a obc¢anov.

Na zaver vyslovujeme predpoklad, Zze blockchain bude v buducnosti velkou
vymozenostou pre platenie a vyber dani, pretoze umoziiuje transparentny a spolahlivy
prenos financnych prostriedkov bez potreby sprostredkovatel'skych sluzieb. Vdaka
decentralizovanému charakteru blockchainu a jeho schopnosti zaznamenavat’ a uchovavat’
informacie o transakciach mdze byt tento systém pouzity na zlepSenie celého procesu
platenia a vyberu dani, zvySenie efektivity a znizenie ndkladov. Blockchain mé potencial
stat’ sa dolezitou sti€astou budlicnosti daflovych systémov a prispiet’ k ich modernizacii a

zefektivneniu.
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