Prilohy
Priloha ¢.1 - Dotaznik + kodovnik
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DOTAZNIK

Je na$im poteSenim privitat' vas v Hoteli Solisko na Strbskom plese.

Sme radi, Ze ste si pre nas pobyt v Tatrach vybrali prave nas hotel.
V4as nézor na nase sluzby nas uprimne zaujima a preto Vas chceme laskavo poziadat,
aby ste venovali par minut na vyplnenie tohto dotaznika.

as ipomien am pomoOzu zlepSit’ nase sluz re vase d’alSie navstevy.
Vase pri enky nam pom | t luzb e e d’alsi te

Vopred Vam d’akujeme za Vas nazor.

Ako ste sa dopoculi o0 naSom hoteli?
od zndmych

z katalogu CK

z reklamy

Z intenetu

Ukel vasej navstevy?
biznis

relax / wellnes
lyzovanie

konferencia

turistika

me.....

Ste ubytovany v hoteli?
po prvy krat

som staly host’

chodim sem obcas

Preco ste sa rozhodli pre ubytovanie v naSom hoteli?
poloha hotela

cena a poskytované sluzby

uroven a zariadenia hotela

Odporucili by ste nas hotel svojim znaimym?
ano
nie

kodovnik
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6. Poskytovany servis a zamestnanci hotela
(1-najviac, 5-najmenej)

=
N
w
SN
(62}

a) Prichod a privitanie v hoteli O O O O O

b) Check in O O O O O

c) Priatel'sky pristup recepcie O O O O O

d) Atmosféra a pokoj na vasej izbe O O O O O

e) Cistota izby a kiipel'ne O O O O O

f) Technicky stav izby O O O O O

9) Atmosféra a Cistota verejnych priestorov  [] O O O O

h) Kvalita restauracnych sluzieb O O O O O

) Kvalita podavanych jedal a napojov O O O O O

) Vyber a kvalita ranajok O O O O O

K) Sluzby v kaviarni a bare O O O O O

) Kvalita konferen¢nych sluzieb | | O O O

m) Wellness a spa — sluzby, kvalita, Cistota [ O O O O

n) Check out O O O O O

7. Mate navrhy, ktoré by nam pomohli zlepSit® Va§ zazitok pocas Vasej budicej
navstevy?
Pohlavie:
O muz 1
[] Zena 2
Vek:

0O 18-25 1

O 26 — 45 2
O 46 — 65 3
O viac ako 66 4

Bydlisko (MESL0): ....ccvveiiieiiiiiie e

Dakujeme za V4§ nézor. Teime sa na d’al§iu navitevu.
Hotel Solisko.



Priloha &2 - Frekvencéné tabul’ky charakterizujuce vzorku

Vystup ¢.20 (V20)

Frequency Table for Pohlavie

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 44 0,4400 44 0,4400
2 2 56 0,5600 100 1,0000
V21
Frequency Table for Vek
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 14 0,1400 14 0,1400
2 2 59 0,5900 73 0,7300
3 3 23 0,2300 96 0,9600
4 4 4 0,0400 100 1,0000




Priloha &3 - Vystupy - Jednoduché tabul’ky

Vystup €.1 (V1)
Frequency Table for Otazka 1

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 41 0,4100 41 0,4100
2 2 12 0,1200 53 0,5300
3 3 8 0,0800 61 0,6100
4 4 39 0,3900 100 1,0000
V2
Frequency Table for Otazka 2
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 13 0,1300 13 0,1300
2 2 51 0,5100 64 0,6400
3 3 0 0,0000 64 0,6400
4 4 9 0,0900 73 0,7300
5 5 27 0,2700 100 1,0000
V3
Frequency Table for Otazka 3
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 54 0,5400 54 0,5400
2 2 19 0,1900 73 0,7300
3 3 27 0,2700 100 1,0000
V4
Frequency Table for Otazka 4
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 29 0,2900 29 0,2900
2 2 69 0,5900 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
V5
Frequency Table for Otazka 5
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 99 0,9900 99 0,9900
2 2 1 0,3000 100 1,0000
V6
Frequency Table for Otazka 6 A
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 61 0,6100 61 0,6100
2 2 27 0,2700 89 0,8900
3 3 12 0,1200 100 1,0000




V7

Frequency Table for Otazka 6 B

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 44 0,4400 44 0,4400
2 2 52 0,5200 96 0,9600
3 3 2 0,0200 98 0,9800
4 4 2 0,0200 100 1,0000
V8
Frequency Table for Otazka 6 C

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 69 0,6900 69 0,6900
2 2 31 0,3100 100 1,0000
V9
Frequency Table for Otazka 6 D

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 71 0,7100 71 0,7100
2 2 27 0,2700 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
V10
Frequency Table for Otazka 6 E

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 81 0,8100 81 0,8100
2 2 17 0,1700 98 0,9800
3 3 2 0,0200 100 1,0000
Vi1
Frequency Table for Otazka 6 F

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 76 0,7600 76 0,7600
2 2 24 0,2400 1,00 1,0000
V12
Frequency Table for Otazka 6 G

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 89 0,8900 89 0,8900
2 2 11 0,1100 100 1,0000
V13
Frequency Table for Otazka 6 H

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 49 0,4900 49 0,4900
2 2 47 0,4700 96 0,9600
3 3 4 0,0400 100 1,0000
V14
Frequency Table for Otazka 6 |

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 68 0,6800 68 0,6800
2 2 31 0,3100 99 0,9900
3 3 1 0,0100 100 1,0000




V15

Frequency Table for Otazka 6 J

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 55 0,5500 55 0,5500
2 2 39 0,3900 94 0,9400
3 3 5 0,0500 99 0,9900
4 4 1 0,0100 100 1,0000
V16
Frequency Table for Otazka 6 K
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 39 0,3900 39 0,3900
2 2 53 0,5300 92 0,9200
3 3 8 0,0800 100 1,0000
V17
Frequency Table for Otazka 6 L
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 12 0,1200 12 0,1200
2 2 36 0,3600 48 0,4800
3 3 48 0,4800 96 0,9600
4 4 4 0,0400 100 1,0000
V18
Frequency Table for Otazka 6 M
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 34 0,3400 34 0,3400
2 2 52 0,5200 86 0,8600
3 3 8 0,0800 94 0,9400
4 4 4 0,0400 98 0,9800
5 5 2 0,0200 100 1,0000
V19
Frequency Table for Otazka 6 N
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 39 0,3900 39 0,3900
2 2 53 0,5300 92 0,9300
3 3 6 0,0600 98 0,9800
4 4 2 0,0200 100 1,0000




Priloha &4 — Prehlad poctu ubytovacich zariadeni

Pocet ubytovacich zariadeni

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ubytovacie zariadenie
spolu
Bratislavsky kraj 158 159 175 167 158 162 188 199 198 197 203 243
Trnavsky kraj 136 141 150 155 152 154 213 218 212 208 195 281
Trenciansky kraj 187 209 219 217 209 211 274 275 271 253 249 259
Nitriansky kraj 163 156 171 167 169 179 241 267 282 270 262 322
Zilinsky kraj 621 641 684 688 646 650 872 988 895 826 781 930
Banskobystricky kraj 364 377 375 375 372 389 465 483 473 436 424 527
Presovsky kraj 436 462 477 471 449 464 572 625 605 585 551 724
Kosicky kraj 210 253 258 279 291 281 357 379 356 351 346 357
Slovenska republika 2275 2398 2509 2519 2446 2490 3182 3434 3292 3126 3011 3643

Zdroj: Statisticky tirad RD - databdza RegDat




Priloha ¢.5 - Mapa zondcie Tatier (vedecky ndvrh zondcie TANAPu a platnd zéna TPN)

Mapa zonacie Tatier (vedecky navrh zonacie TANAPu a platna zonacia TPN)
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Priloha ¢.6 — Mapa zondcie Tatier (predrokovany navrh zondcie TANAPu a platnd zona TPN)

Mapa zonécie Tatier (predrokovany névrh zonécle TANAPu a platné zonécia TPN)
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Priloha ¢. 7 - Potreba zamestnancov a osobné ndaklady v roku 2013

Pracovna pozicia Hruba mzda Odpracované mesiace v 2013 Osobné naklady - rok 2013
Riaditel 1200 € 12 19 445 €
Vedca hotelovej Gasti 800 € 12 12979 €
Recepénd 600 € 12 9734 €
Recepénd 600 € 12 9734 €
Recepéna 600 € 12 9734¢€
Chyzné 500 € 12 8112€
Chyzné 500 € 12 8112€
Chyzna 500 € 12 8112€
Hlavny technik 600 € 12 9734¢€
Vedici re§taurdcii 800 € 12 12979¢€
Barman 550 € 12 8923 €
Barman 550 € 12 8923 €
Somelier 550 € 12 8923 €
Casnik 1 450 € 12 7301€
Casnik 2 450 € 12 7301€
Casnik 3 450 € 12 7301€
Casnik 4 450 € 12 7301€
Casnik 5 450 € 12 7301€
Séfluchar 800 € 12 12979 €
Kuchar 1 600 € 12 9734€
Kuchar 2 600 € 12 9734€
Kuchér 3 600 € 12 9734€
Pomocn4 sila 1 450 € 12 7301 €
Pomocné sila 2 450 € 12 7301€
Pomocna sila 3 450 € 12 7301€

Zamestnanci spolu 14 550,00 € 236 035,20 €




Priloha ¢. 9 - Tematické balicky

JESEN ZACALA - 3 DNI NA BREHU STRBSKEHO PLESA

2 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej dvoma osobami

Welcome drink na privitanie

ranajky formou bufetového stola

vecéera formou 4-chodového menu

vstup do hotelovej Wellness zony

30 min.relaxacna masaz na osobu

WiFi internetové pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 osoby 240€
uvedend cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 23.9.2013 do 15.12.2013

ROMANTIKA PRI PLESE

3 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 osoby

Welcome drink na izbu na privitanie

ranajky formou bufetového stola

2 krat vecera formou 4-chodového menu

1 krat romanticka vecera na brehu plesa pri svieckach

jazda kocom Vo dvojici

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

kapel’ pod hviezdami pre dvoch

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 360€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelil osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 23.9.2013 do 20.12.2013



JESEN S DETMI

ubytovanie na 3 noci v rodinnej izbe pre 4 osoby

Welcome drink na privitanie

polpenzia - ranajky formou bufetu, vecera formou 4-chodového menu

vstup do hotelovej Wellness zony

WiFi internetové pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

bicykle pre celi rodinu

Rodinny vstup do aquaparku Tatralandia

cena za noc pre 4 osoby 520€
uvedend cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 15.10.2013 do 30.11.2013

HALLOWEEN S ODDYCHOM
Prvy novembrovy vikend vzdy patri detom a straSidelnym hram, okrem ponuky
ubytovania a sluzieb bude cely hotel prezivat tento ¢as v hrach a veselosti -
tradi¢né vyrezavanie tekvic, malovanie tvari, veerna strasidelna diskotéka a to hlavne pre
malych, ale tiezZZziva hudbapre prijemné posadenie, ponuka netradicnych jedal a
napojov od nasho Sefkuchéra.

3 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 0soby

strasidelny Welcome drink hned’ na privitanie

ranajky formou bufetového stola

vecera formou 4-chodového menu

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 300€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfiia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 31.10.2013 do 3.11.2013



MIKULAS! CO TO MAS?
Privitajme MikulaSa a spolo¢ne rozsvietime viano¢ny stromcek!
Pre vSetky deti, ktoré sa nebudu bat’ spievat’, recitovat’, tancovat’ alebo inak Mikulasa
pobavit’ budu prichystané dar¢eky! Vikend pre najmensich plny darc¢ekov a smiechu!
2 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 3 osoby
pristelka s polpenziou pre dieta do 15 rokov zdarma
Welcome drink na privitanie
ranajky formou bufetového stola
vecera formou 4-chodového menu
vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.
bezplatné WiFi pripojenie
parkovanie na hotelovom parkovisku
cena za pobyt pre 2 dospelé osoby a I dieta  200€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfila miestny poplatok 1€ na dospelu osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 6.12.2013 do 8.12.2013

VIANOCE POD STROMCEKOM V SOLISKU
Pod stromc¢ek nam JeziSko prinesie darceky, radost’, zabavu a mozno aj vel'aaaaaa snehu!
Pre hotelovych lyZiarov ponukame moZnost’ zaktpenia ski pasov so zl'avou na Recepcii
hotela.
4 krat ubytovanie v standardnej izbe pre 2 osoby

pun¢ na zahriatie a na privitanie

dar¢ek pod stromcekom

ranajky formou bufetového stola

3 krat vecera formou 4-chodového menu

1 krét slavnostnd Viano¢na vecera

bezplatny skibuss na odvoz k zjazdovkadm

vstup do hotelového Wellness v ¢ase od 15.00 do 21.00 hod.

bezplatné WiFi pripojenie

parkovanie na hotelovom parkovisku

cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 525€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfila miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,

neplati pre CK plati v termine od 22.12.2013 do 27.12.2013



SILVESTER 2013
Ponukame dobré jedlo, vela zabavy, spevu, tanca a vsetkého, co sa patri

rozlucke so starym a privitanim Nového roka 2014!

ZIMA NA LYZIACH
3 dni na svahu a pri plese
4 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami
ranajky formou bufetovych stolov
vecera formou 4 chodového menu
3 - dilovy ski pas
TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové sluzby
vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.
WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela
parkovanie na hotelovom parkovisku
cena za pobyt na osobu 299€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfna miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 12.1.2014 do 29.3.2014

6 dni na svahu a pri plese
7 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami
ranajky formou bufetovych stolov
vecera formou 4 chodového menu
6 - diovy ski pas
TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové sluzby
vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.
WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela
parkovanie na hotelovom parkovisku
cena za pobyt na osobu 490€
uvedena cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelu osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 12.1.2014 do 29.3.2014



DEN ZIEN - 8. MARCA
Je vel'a moznosti, ako povedat’ svoje DAKUJEM! Prekvapte svoju "zenu" - manzelku,
partnerku, priatel’ku, mamicku alebo babicku oddychom pri plese.

e 2 krat ubytovanie v Standardnej izbe obsadenej 2 osobami

o Welcome drink na privitanie

 ranajky formou bufetovych stolov

e 2 Xnetradi¢na vecera formou 4 chodového menu

« vstup do hotelovej Wellness zény od 15.00 do 21.00 hod.

e pre ddmu - chvil’a Giplného relaxu - masaz s bahennym zébalom

o sladké pokusenie pre dvoch v restauracii

o WIFi pripojenie v priestoroch celého hotela

e parkovanie na hotelovom parkovisku
len tak sa nechajte hyckat’, staci len na chvil'u, urobit’si ¢as pre seba..

cena za pobyt pre 2 osoby 249€
uvedend cena je vratane DPH, cena nezahffia miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,
neplati pre CK
plati v termine od 7.3.2014 do 16.3.2014

VESELA VELKA NOC
Sviatky jari st vzdy plné radosti a Santenia! Pre deti sme pripravili malovanie a zdobenie
kraslic, pletenie korbaCov a pripravu masiek, nedel'nd detska diskotéka, tradicné
vystupenie folkloristov a kto vie, o eSte!

o 4 krat ubytovanie v standardnej izbe obsadenej 2 osobami

o netradicny Welcome drink

» ranajky formou bufetovych stolov

e 3 X vecera formou 4 chodového menu

e 1 Xxslavnostnd Velkono¢na vecera formou bufetového stola

e vstup do hotelovej Wellness zony od 15.00 do 21.00 hod.

o  WIiFi pripojenie v priestoroch celé¢ho hotela

e parkovanie na hotelovom parkovisku

e deti do 15 rokov na pristelke ubytovanie zdarma!

cena za pobyt na osobu 250€

uvedena cena je vratane DPH, cena nezahfila miestny poplatok 1€ na dospelt osobu,

neplati pre CK plati v termine od 16.4.2014 do 23.4.2014



