
 

 

Prílohy 
Príloha č.1 - Dotazník + kódovník 

DOTAZNÍK  

Je naším potešením privítať vás v Hoteli Solisko na Štrbskom plese. 

Sme radi, že ste si pre náš pobyt v Tatrách vybrali práve náš hotel. 

Váš názor na naše služby nás úprimne zaujíma a preto Vás chceme láskavo požiadať,  

aby ste venovali pár minút na vyplnenie tohto dotazníka.  

Vaše pripomienky nám pomôžu zlepšiť naše služby pre vaše ďalšie návštevy.  

Vopred Vám ďakujeme za Váš názor. 

 

1. Ako ste sa dopočuli o našom hoteli?                              kódovník 

 od známych          1 

 z katalógu CK          2 

 z reklamy          3 

 z intenetu          4 

 iné.....           5 

 

 

2. Účel vašej návštevy? 

 biznis           1 

 relax / wellnes          2 

 lyžovanie          3 

 konferencia          4 

 turistika          5 

 iné.....           6 

 

 

3. Ste ubytovaný v hoteli? 

 po prvý krát          1 

 som stály hosť          2 

 chodím sem občas         3 

 iné.....           4 

 

 

4. Prečo ste sa rozhodli pre ubytovanie v našom hoteli? 

 poloha hotela          1 

 cena a poskytované služby        2 

 úroveň a zariadenia hotela        3 

 iné.....           4 

 

 

5. Odporučili by ste náš hotel svojim známym? 

 áno           1 

 nie           2 

 

 



 

 

6. Poskytovaný servis a zamestnanci hotela 

    (1-najviac, 5-najmenej) 

 

    1 2 3 4 5 

 

a) Príchod a privítanie v hoteli         

b) Check in         

c) Priateľský prístup recepcie        

d) Atmosféra a pokoj na vašej izbe       

e) Čistota izby a kúpeľne         

f) Technický stav izby         

g) Atmosféra a čistota verejných priestorov      

h) Kvalita reštauračných služieb       

i) Kvalita podávaných jedál a nápojov       

j) Výber a kvalita raňajok         

k) Služby v kaviarni a bare         

l) Kvalita konferenčných služieb       

m) Wellness a spa – služby, kvalita, čistota      

n) Check out         

 

 

7. Máte návrhy, ktoré by nám pomohli zlepšiť Váš zážitok počas Vašej budúcej 

návštevy? 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

 

Pohlavie:   

 muž           1 

 žena           2  

 

 

Vek: 

 18 – 25          1 

 26 – 45          2 

 46 – 65          3 

 viac ako 66           4 

 

 

Bydlisko (mesto): ......................................................... 

 

 

 
Ďakujeme za Váš názor. Tešíme sa na ďalšiu návštevu. 

Hotel Solisko. 



 

 

Príloha č.2 - Frekvenčné tabuľky charakterizujúce vzorku 
 

Výstup č.20 (V20) 
Frequency Table for Pohlavie 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 44 0,4400 44 0,4400 

2 2 56 0,5600 100 1,0000 

 

V21 
Frequency Table for Vek 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 14 0,1400 14 0,1400 

2 2 59 0,5900 73 0,7300 

3 3 23 0,2300 96 0,9600 

4 4 4 0,0400 100 1,0000 

 

 



 

 

Príloha č.3 - Výstupy - Jednoduché tabuľky 
 
Výstup č.1 (V1) 
Frequency Table for Otazka 1 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 41 0,4100 41 0,4100 

2 2 12 0,1200 53 0,5300 

3 3 8 0,0800 61 0,6100 

4 4 39 0,3900 100 1,0000 

 

V2 
Frequency Table for Otazka 2 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 13 0,1300 13 0,1300 

2 2 51 0,5100 64 0,6400 

3 3 0 0,0000 64 0,6400 

4 4 9 0,0900 73 0,7300 

5 5 27 0,2700 100 1,0000 
 

V3 
Frequency Table for Otazka 3 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 54 0,5400 54 0,5400 

2 2 19 0,1900 73 0,7300 

3 3 27 0,2700 100 1,0000 

 

V4 
Frequency Table for Otazka 4 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 29 0,2900 29 0,2900 

2 2 69 0,5900 98 0,9800 

3 3 2 0,0200 100 1,0000 

 

V5 
Frequency Table for Otazka 5 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 99 0,9900 99 0,9900 

2 2 1 0,3000 100 1,0000 

 

V6 
Frequency Table for Otazka 6 A 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 61 0,6100 61 0,6100 

2 2 27 0,2700 89 0,8900 

3 3 12 0,1200 100 1,0000 

 



 

 

V7 
Frequency Table for Otazka 6 B 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 44 0,4400 44 0,4400 

2 2 52 0,5200 96 0,9600 

3 3 2 0,0200 98 0,9800 

4 4 2 0,0200 100 1,0000 

 

V8 
Frequency Table for Otazka 6 C 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 69 0,6900 69 0,6900 

2 2 31 0,3100 100 1,0000 

 

V9 
Frequency Table for Otazka 6 D 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 71 0,7100 71 0,7100 

2 2 27 0,2700 98 0,9800 

3 3 2 0,0200 100 1,0000 

 

V10 
Frequency Table for Otazka 6 E 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 81 0,8100 81 0,8100 

2 2 17 0,1700 98 0,9800 

3 3 2 0,0200 100 1,0000 

 

V11 
Frequency Table for Otazka 6 F 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 76 0,7600 76 0,7600 

2 2 24 0,2400 1,00 1,0000 

 

V12 
Frequency Table for Otazka 6 G 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 89 0,8900 89 0,8900 

2 2 11 0,1100 100 1,0000 

 

V13 
Frequency Table for Otazka 6 H 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 49 0,4900 49 0,4900 

2 2 47 0,4700 96 0,9600 

3 3 4 0,0400 100 1,0000 

 

 V14 
Frequency Table for Otazka 6 I 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 68 0,6800 68 0,6800 

2 2 31 0,3100 99 0,9900 

3 3 1 0,0100 100 1,0000 



 

 

 

V15 
Frequency Table for Otazka 6 J 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 55 0,5500 55 0,5500 

2 2 39 0,3900 94 0,9400 

3 3 5 0,0500 99 0,9900 

4 4 1 0,0100 100 1,0000 

 

V16 
Frequency Table for Otazka 6 K 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 39 0,3900 39 0,3900 

2 2 53 0,5300 92 0,9200 

3 3 8 0,0800 100 1,0000 

 

V17 
Frequency Table for Otazka 6 L 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 12 0,1200 12 0,1200 

2 2 36 0,3600 48 0,4800 

3 3 48 0,4800 96 0,9600 

4 4 4 0,0400 100 1,0000 

 

 

V18 
Frequency Table for Otazka 6 M 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 34 0,3400 34 0,3400 

2 2 52 0,5200 86 0,8600 

3 3 8 0,0800 94 0,9400 

4 4 4 0,0400 98 0,9800 

5 5 2 0,0200 100 1,0000 

 

 

V19  
Frequency Table for Otazka 6 N 

   Relative Cumulative Cum. Rel. 

Class Value Frequency Frequency Frequency Frequency 

1 1 39 0,3900 39 0,3900 

2 2 53 0,5300 92 0,9300 

3 3 6 0,0600 98 0,9800 

4 4 2 0,0200 100 1,0000 

 



 

 

Príloha č.4 – Prehľad  počtu  ubytovacích  zariadení 
 

 

  
Počet ubytovacích zariadení 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Ubytovacie zariadenie 
spolu 

                        

Bratislavský kraj 158 159 175 167 158 162 188 199 198 197 203 243 

Trnavský kraj 136 141 150 155 152 154 213 218 212 208 195 281 

Trenčiansky kraj 187 209 219 217 209 211 274 275 271 253 249 259 

Nitriansky kraj 163 156 171 167 169 179 241 267 282 270 262 322 

Žilinský kraj 621 641 684 688 646 650 872 988 895 826 781 930 

Banskobystrický kraj 364 377 375 375 372 389 465 483 473 436 424 527 

Prešovský kraj 436 462 477 471 449 464 572 625 605 585 551 724 

Košický kraj 210 253 258 279 291 281 357 379 356 351 346 357 

Slovenská republika 2275 2398 2509 2519 2446 2490 3182 3434 3292 3126 3011 3643 

Zdroj: Štatistický úrad RD - databáza RegDat 



 

 

Príloha č.5 – Mapa zonácie Tatier (vedecký návrh zonácie TANAPu a platná zóna TPN) 
 

 



 

 

Príloha č.6 – Mapa zonácie Tatier (predrokovaný návrh zonácie TANAPu a platná zóna TPN) 
 



 

 

Príloha č. 7 - Potreba zamestnancov a osobné náklady v roku 2013 
 

 

Pracovná pozícia Hrubá mzda Odpracované mesiace v 2013 Osobné náklady - rok 2013 

Riaditeľ 1 200 € 12 19 445 € 

Vedúca hotelovej časti 800 € 12 12 979 € 

Recepčná 600 € 12 9 734 € 

Recepčná 600 € 12 9 734 € 

Recepčná 600 € 12 9 734 € 

Chyžná 500 € 12 8 112 € 

Chyžná 500 € 12 8 112 € 

Chyžná 500 € 12 8 112 € 

Hlavný technik 600 € 12 9 734 € 

Vedúci reštaurácíí 800 € 12 12 979 € 

Barman 550 € 12 8 923 € 

Barman 550 € 12 8 923 € 

Somelier 550 € 12 8 923 € 

Čašník 1 450 € 12 7 301 € 

Čašník 2 450 € 12 7 301 € 

Čašník 3 450 € 12 7 301 € 

Čašník 4 450 € 12 7 301 € 

Čašník 5 450 € 12 7 301 € 

Šéfkuchár 800 € 12 12 979 € 

Kuchár 1 600 € 12 9 734 € 

Kuchár 2 600 € 12 9 734 € 

Kuchár 3 600 € 12 9 734 € 

Pomocná sila 1 450 € 12 7 301 € 

Pomocná sila 2 450 € 12 7 301 € 

Pomocna sila 3 450 € 12 7 301 € 

Zamestnanci spolu 14 550,00 € 

 

236 035,20 € 

 

 

 

 



 

 

Príloha č. 9 – Tematické balíčky 
 

 

  

JESEŇ ZAČALA - 3 DNI NA BREHU ŠTRBSKÉHO PLESA 

 2 krát ubytovanie v štandardnej izbe obsadenej dvoma osobami 

 Welcome drink na privítanie 

 raňajky formou bufetového stola 

 večera formou 4-chodového menu 

 vstup do hotelovej Wellness zóny  

 30 min.relaxačná masáž na osobu 

 WiFi internetové pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                                                                                 cena za pobyt pre 2 osoby 240€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                                                                      platí v termíne od 23.9.2013 do 15.12.2013 

  

 

   ROMANTIKA PRI PLESE 

 3 krát ubytovanie v štandardnej izbe pre 2 osoby 

 Welcome drink na izbu na privítanie 

 raňajky formou bufetového stola 

 2 krát večera formou 4-chodového menu 

 1 krát romantická večera na brehu plesa pri sviečkach 

 jazda kočom vo dvojici 

 vstup do hotelového Wellness v čase od 15.00 do 21.00 hod. 

 kúpeľ pod hviezdami pre dvoch 

 bezplatné WiFi pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                                                                       cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 360€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                                                                         platí v termíne od 23.9.2013 do 20.12.2013 

 



 

 

 JESEŇ S DEŤMI 

 ubytovanie na 3 noci v rodinnej izbe pre 4 osoby  

 Welcome drink na privítanie 

 polpenzia - raňajky formou bufetu, večera formou 4-chodového menu 

 vstup do hotelovej Wellness zóny  

 WiFi internetové pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

 bicykle pre celú rodinu 

 Rodinný vstup do aquaparku Tatralandia 

                                                                                         cena za noc pre 4 osoby 520€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                                                                           platí v termíne od 15.10.2013 do 30.11.2013 

  

 

 

HALLOWEEN S ODDYCHOM 

Prvý novembrový víkend vždy patrí deťom a strašidelným hrám, okrem ponuky 

ubytovania a služieb bude celý hotel prežívať tento čas v hrách a veselosti - 

tradičné vyrezávanie tekvíc, maľovanie tvári, večerná strašidelná diskotéka a to hlavne pre 

malých, ale tiež živá hudba pre príjemné posadenie, ponuka netradičných jedál a 

nápojov od nášho šefkuchára. 

 3 krát ubytovanie v štandardnej izbe pre 2 osoby 

 strašidelný Welcome drink hneď na privítanie 

 raňajky formou bufetového stola 

 večera formou 4-chodového menu 

 vstup do hotelového Wellness v čase od 15.00 do 21.00 hod. 

 bezplatné WiFi pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                                                                                  cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 300€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                                                                         platí v termíne od 31.10.2013 do 3.11.2013 

  



 

 

MIKULÁŠ! ČO TO MÁŠ? 

Privítajme Mikuláša a spoločne rozsvietime vianočný stromček! 

Pre všetky deti, ktoré sa nebudú báť spievať, recitovať, tancovať alebo inak Mikuláša 

pobaviť budú prichystané darčeky! Víkend pre najmenších plný darčekov a smiechu!  

 2 krát ubytovanie v štandardnej izbe pre 3 osoby  

 prístelka s polpenziou pre dieťa do 15 rokov zdarma 

 Welcome drink na privítanie 

 raňajky formou bufetového stola 

 večera formou 4-chodového menu 

 vstup do hotelového Wellness v čase od 15.00 do 21.00 hod. 

 bezplatné WiFi pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

     cena za pobyt pre 2 dospelé osoby a 1 dieťa      200€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                                             platí v termíne od 6.12.2013 do 8.12.2013 

  

VIANOCE POD STROMČEKOM V SOLISKU  

Pod stromček nám Ježiško prinesie darčeky, radosť, zábavu a možno aj veľaaaaaa snehu! 

Pre hotelových lyžiarov ponúkame možnosť zakúpenia ski pasov so zľavou na Recepcii 

hotela. 

 4 krát ubytovanie v štandardnej izbe pre 2 osoby 

 punč na zahriatie a na privítanie 

 darček pod stromčekom 

 raňajky formou bufetového stola 

 3 krát večera formou 4-chodového menu 

 1 krát slávnostná Vianočná večera  

 bezplatný skibuss na odvoz k zjazdovkám  

 vstup do hotelového Wellness v čase od 15.00 do 21.00 hod. 

 bezplatné WiFi pripojenie 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                              cena za pobyt pre 2 dospelé osoby 525€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK                    platí v termíne od 22.12.2013 do 27.12.2013 



 

 

 SILVESTER 2013  

Ponúkame dobré jedlo, veľa zábavy, spevu, tanca a všetkého, čo sa patrí  

                 rozlúčke so starým a privítaním Nového roka 2014! 

  

  

ZIMA NA LYŽIACH 

3 dni na svahu a pri plese 

 4 krát ubytovanie v štandardnej izbe obsadenej 2 osobami 

 raňajky formou bufetových stolov 

 večera formou 4 chodového menu 

 3 - dňový ski pas 

 TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové služby  

 vstup do hotelovej Wellness zóny od 15.00 do 21.00 hod. 

 WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                                   cena za pobyt na osobu 299€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                           platí v termíne od 12.1.2014 do 29.3.2014 

  

6 dni na svahu a pri plese 

 7 krát ubytovanie v štandardnej izbe obsadenej 2 osobami 

 raňajky formou bufetových stolov 

 večera formou 4 chodového menu 

 6 - dňový ski pas 

 TATRY CARD so ponukou zliav na doplnkové služby  

 vstup do hotelovej Wellness zóny od 15.00 do 21.00 hod. 

 WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

                                     cena za pobyt na osobu 490€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                             platí v termíne od 12.1.2014 do 29.3.2014 

 



 

 

DEŇ ŽIEN - 8.MARCA 

Je veľa možností, ako povedať svoje ĎAKUJEM! Prekvapte svoju "ženu" - manželku, 

partnerku, priateľku, mamičku alebo babičku oddychom pri plese. 

 2 krát ubytovanie v štandardnej izbe obsadenej 2 osobami 

 Welcome drink na privítanie 

 raňajky formou bufetových stolov 

 2 x netradičná večera formou 4 chodového menu 

 vstup do hotelovej Wellness zóny od 15.00 do 21.00 hod. 

 pre dámu - chvíľa úplného relaxu - masáž s bahenným zábalom  

 sladké pokušenie pre dvoch v reštaurácii 

 WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

len tak sa nechajte hýčkať, stačí len na chvíľu, urobiťsi čas pre seba.. 

                                            cena za pobyt pre 2 osoby 249€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK 

                            platí v termíne od 7.3.2014 do 16.3.2014 

 

VESELÁ VEĽKÁ NOC 

Sviatky jari sú vždy plné radosti a šantenia! Pre deti sme pripravili maľovanie a zdobenie 

kraslíc, pletenie korbáčov a prípravu masiek, nedeľná detská diskotéka, tradičné 

vystúpenie folklóristov a kto vie, čo ešte! 

 4 krát ubytovanie v štandardnej izbe obsadenej 2 osobami 

 netradičný Welcome drink 

 raňajky formou bufetových stolov 

 3 x večera formou 4 chodového menu 

 1 x slávnostná Veľkonočná večera formou bufetového stola 

 vstup do hotelovej Wellness zóny od 15.00 do 21.00 hod. 

 WiFi pripojenie v priestoroch celého hotela 

 parkovanie na hotelovom parkovisku 

 deti do 15 rokov na prístelke ubytovanie zdarma! 

                                      cena za pobyt na osobu 250€ 

uvedená cena je vrátane DPH, cena nezahŕňa miestny poplatok 1€ na dospelú osobu, 

neplatí pre CK         platí v termíne od 16.4.2014 do 23.4.2014 


