Geografické informacie / Geographical Information 22/2018/1

KONCEPT SMART CITIES VE VEREJNE SPRAVE
V CESKE A SLOVENSKE REPUBLICE

Martina Jaiiurova, Markéta Chaloupkova
Abstract

The paper focuses on assessing the implementation of the Smart cities
concept in Czech and Slovak public administration. Examination is subject to all
the regional cities of the two countries, assessing whether the city has a developed
development strategy and whether this strategy is in line with the Smart cities
concept, given the conditions below. If the strategy exists, it remains to be seen
how deeply the strategy focuses on smart governance, as a subdivision of the Smart
cities concept. The main benefit of this contribution can be considered as a
summary of the situation and a subsequent comparison of the current situation into
a whole. Although in many respects the Czech and Slovak Republics are similar, it
has been found that the concept of smart cities is included in all strategies of
development of regional cities in the Slovak Republic, while in the Czech Republic
only in ten of the thirteen cities surveyed.

Keywords: Czech republic, e-government, innovation, public administration,
smart cities, smart governance, Slovakia

Uvod

Problematika Smart cities je v poslednich letech velmi probiranym tématem
v souvislosti s udrzitelnym rozvojem mést (nejen) vyspélych zemi. Aniz bychom si
toho byli védomi, kazdy den se dostavame do konfrontace se ,,smart feSenim* ¢i
»smart projektem® a lze tvrdit, Ze zejména beéhem posledni dekady se razantné
zmenil piistup verfejné spravy a vetejnych Cinitelll pii planovani budoucnosti mést,
regiont ¢i celych statd.

Ackoliv mnozi odpiirci namitaji, ze pojem Smart city je docasnym,
pfedevsim populistickym trendem, je tfeba brat v potaz fakt, ze nastupujici doba
digitalizace si zada, aby soukromd i vefejnd sféra dokazaly tzv. ,udrzet krok*.
Populacni fond OSN (UNFPA, 2018) uvadi, ze Celime nejvétsi urbanizacéni viné
v historii lidstva, kdy v soucasnosti vice nez polovina populace Zije ve méstech a
do roku 2030 se ocekava, ze celkovy pocet obyvatel ve méstech piesahne 5
miliard.

V souvislosti s tak masivnimi zménami je tieba hledat tzv. ,,chytra feSeni* a
zamezit negativnim dopadim jak na Zivotni prostfedi, tak na kvalitu lidského
zivota ¢i ekonomiku, a to v globalnim méfitku. Zavadéni konceptu Smart cities je
prozatim doménou piedeviim zapadnich statd, nelze vsak tvrdit, ze Ceska a

180



Geografické informacie / Geographical Information 22/2018/1

Slovenska republika stoji stranou, ba naopak ¢im dal castéji dochazi k
implementaci Smart strategii do rozvojovych strategii mést ¢i dil¢ich projektt.
Vefejna sprava je hlavnim ¢initelem zodpovédnym implementaci Smart feSeni do
bézného zivota obcanti, je proto nezbytné zajistit, aby samotnd vetejna sprava byla
dostatecné ,,smart*, tedy inteligentni, transparentni a dostatecné vykonna.

Teoreticka vychodiska

Pojem Smart cities se v odborné literatuie zacal objevovat az na po¢atku 21.
stoleti, nicméné prvopocatky tohoto konceptu lze zpozorovat jiz ke konci stoleti
dvacatého. Kuprikladu Haughton a Hunter (1994) hovofi o udrZitelnosti mést
a zkoumaji faktory majici vliv na udrzitelnost — pfedev$im znecisténi, velikost
meésta, dostupnost bydleni ¢i samotné fizeni udrzitelného mésta. Udrzitelnosti mést
se rovnéz zabyval Satterthwaite (1997), ktery svoji pozornost zamétil zejména na
oblast zivotniho prostiedi, respektive vymezil faktory majici vliv na rozvoj mésta,
jsou jimi sklenikové plyny, snizeni emisi CO2 ¢i pojeti environmentdlniho mésta
jako celku. Udrzitelnosti mést se zabyval rovnéz Roseland (1997), ktery hovoii
0 konceptu tzv. eco-city (ekologicky udrzitelné mésto) a popisuje souhrn koncepti
souvisejicich s danou problematikou, jednalo se pfedevs§im o udrzitelnost, zlepSeni
kvality Zivota, urbanni planovani, dopravu a ekonomicky rozvoj. Na rozdil od
pfedchozich autorti Roseland rozsitil princip udrzitelnosti mést 0 nové faktory,
mimo ekologickych — zejména potom kvalitu Zivota, dopravu a ekonomicka
specifika.

V roce 2007 se pokusil Giffinger definovat pojem Smart city a ve studii
Smart cities: Ranking of European medium-sized cities vymezil 6 oblasti, kterych
se problematika Smart city dotykd. Nize uvedena tab. 1 predklada jednotlivé
oblasti a jejich charakteristické prvky, jez jsou dodnes pfejimany od dalSich autort
¢i pri tvorbé strategickych ,,smart™ plant.

Osedm let pozd&i, vlivem naristajici popularizace pojmu
a pretrvavajici absence jeho standardizace Mezinarodni komunika¢ni unie (ITU,
2014), specializovana agentura Spojenych narodd ustanovila pies 100 definici,
které jsou ptimo propojeny s konceptem Smart Cities a definuji jeho podstatu. Na
zakladé nejpouzivanéjsich kli¢ovych slov bylo stanoveno 8 kategorii — (1) kvalita
zivota azivotni standard, (2) infrastruktura a sluzby, (3) ICT, komunikace,
informace, (4) lidé, obCané a spolecnost, (5) Zivotni prostrfedi a udrzitelnost, (6)
vladnuti a sprava, (7) ekonomika a finance, (8) mobilita. Jednim z aspektd
konceptu Smart cities je rovnéz tzv. chytra specializace, tedy smart specialisation,
jez saha za hranice samotného mésta a soustfedi se regionalné, kdy dochazi
povétsinou ke spolupraci smart mést v rdmei regionu, ¢i celé zemé. Takovyto
ptiklad lze spatfit v sousednim Némecku kdy regiony Bavorsko ¢i Severni Poryni-
Vestfalsko patii mezi lidry v oblasti digitalizace a inovacnich procesu (VIc¢kova a
kol., 2018)
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Tab. 1: Oblasti, kterych se dotyka Smart city

Table 2: Areas that affects Smart city

Oblast Charakteristika
Produktivita, podnikani, inovace,

schopnost transformace, ekonomicky

Smart economy —

konkurenceschopnost . L
image a ochranné znamky
Uroven kvalifikace, flexibilita, kreativita,
Smart people — socialni kapital participace na vefejném déni, celozivotni
vzdélavani
Participace na rozhodovacim procesu,
Smart governance — participace vefejné a socialni sluzby, transparentni
vlada, politické strategie a cile
Mistni a (nad)narodni dostupnost,
Smart mobility — doprava dostupnost IT infrastruktury, udrzitelny,
a informacni technologie inovativni a bezpecni transportacni

systém
Atraktivita pfirodnich podminek,
znecisténi, ochrana zivotniho prostiedi,
fizeni udrzitelnych zdroji
Kulturni zatizeni, zdravotni péce,
Smart living — kvalita zivota bezpetnost, kvalita bydleni, socialni
soudrznost, atraktivita cestovniho ruchu

Smart environment — ptirodni
zdroje

Zdroj: Giffinger (2007), vlastni upravy

V ramci dotvareni podoby konceptu Smart city a oblasti, jez se dotyka byl
vyclenén jako samostatny pojem smart governance, neboli chytra vetfejna sprava,
pfi¢emz je nezbytné aby kvalitné fungujici oblast (at’ uz region, ¢i mésto) méla
koordinovanou a efektivni vefejnou spravu, jez spolupracuje se soukromym c¢i
vzdélavacim sektorem (Fekete, 2018). Doménou chytré vefejné spravy je
digitalizace zab&hnutych procest, zjednoduseni administrativnich ukoni, jak ze
strany vefejné spravy, tak ze strany obcanti a participace obfanti na rozhodovacich
procesech. Kupiikladu mésto Wroclaw se vydalo cestou participacniho rozpoctu,
kdy v roce 2015 bylo ob¢any piedlozeno 817 projekti, z nichz 563 postoupilo do
hlasovani a 87 bylo vybrano k realizaci. Do hlasovani se zapojilo pies 168 tisic
obcand, z nichz 127 tisic prostfednictvim online portalu (Bednarska-Olejniczak a
Olejniczak, 2016).

Metodologie

Cilem piispévku je poukizat na implementaci konceptu Smart city do
vefejné spravy v Ceské a Slovenské republice. Predmétem vyzkumu jsou krajska
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mésta obou zemi, pficemz je zjistovano, zda ma dané mésto zpracovanou strategii
rozvoje. Nasledné dochézi k pfezkoumani, zda strategie koresponduje s definici
Smart city dle Giffingera, viz tabulka 1. Kazdé mésto obdrzi bodové ohodnoceni
na Skale 0 — 6 vsouvislosti s poétem ,,smart“ oblasti, které jsou ve strategii
zahrnuty.

Pfezkoumany jsou pouze strategie odkazujici na budouci rozvoj danych
mest, diléi projekty, které jsou zaméfeny pouze na 1 oblast, nejsou v tomto
vyzkumu brany v potaz. Po zjisténi, zda mésto disponuje strategii rozvoje je
pozornost zaméfena na oblast smart governance a rovnéz, kolika tematickych
oblasti se dotyka. Vzhledem k faktu, Ze podoba strategie nema pevné dany ramec,
dochazi ke standardizaci nazvoslovi jednotlivych oblasti, pfipadné jejich
sjednoceni dle Giffingera.

Analyza Ceské a Slovenské veiejné spravy

Analyza dil¢ich strategii odhalila, ze celkem 11 ze 13 krajskych mést
v Ceské republice disponuje strategii, ktera je at’ uz piimo &i nepiimo propojena s
konceptem Smart cities. Na pomyslném vrcholu se umistilo Brno a Hradec
Kralové, jejichz strategie spliiuje vSechna ,smart kritéria. V tésném zavésu
nasleduji Praha, Pardubice, Plzen a Zlin, jez napliuji pét ze Sesti oblasti a se ctyfmi
body mésto Olomouc. Pon¢kud zvlastni piipad je mésto Ostrava, ktera a¢ nema
zpracovanou vlastni smart strategii, spada pod koncepci Chytiejsi kraj, kde je
v ramci Moravskoslezského kraje zahrnuta do strategie formou spole¢né deklarace,
pfi¢emz dana strategie splituje pét ze Sesti sledovanych kritérii.

Ceské Budgjovice, Jihlava a Karlovy Vary participuji na projektu nesouci
nazev Mgsto s dobrou adresou, jehoz cilem je zvyseni podilu cyklistické a pési
dopravy, a naopak redukce dopravy osobni ve méstech. Diky projektu ma kazdé
meésto zpracovanou smart strategii zaméfenou na udrzitelnou dopravu, pficemz
Ceské Budgjovice ji doplnilo o oblast piirodnich zdrojii, respektive ochrany
zivotniho prostfedi. Mésta Usti nad Labem a Liberec jsou prozatim bez smart
strategie.

Oblast smart governance, respektive chytré vetfejné spravy ma zpracovano
pouze 5 mést a to Brno (oteviena data, elektronizace, participatice, dobré jméno
mesta, fungujici metropolitni oblast), Hradec Kralové (oteviena data, chytré
sluzby), Ostrava (sniZzeni byrokracie, korporatni fizeni, oteviend data), Plzen
(efektivni fizeni, oteviena data, elektronizace) a Zlin (chytra image, oteviena data,
public private partnership, mezinarodni projekty, spoluprace s univerzitami).

Nize uvedena tab. 2 pfedklada systematicky ptfehled vSech zkoumanych
strategii na tzemi Ceské republiky a jejich bodové ohodnoceni v souladu
s vybranou metodikou dle Giffingera.
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Tab. 2: Smart city v Ceské republice
Table 3: Smart city in the Czech republic

Ceska republika
Mésto Nazev strategie Zpracované oblasti Vere:]na Body
sprava
Konkurenceschopnost,
Brno Strategie Brno 2050 socidlni kaplta}i participace, 6 témat 6/6
doprava a IT, pfirodni zdroje
kvalita zivota
CeSkf . Mesto s dabrou Doprava a IT, pfirodni zdroje nezacileno 2/6
Budgjovice adresou
Konkurenceschopnost,
Hradec Program SMART socialni kapital, participace, .
Kralové Hradec Kralové | doprava a IT, pfirodni zdroje 2 témata 6/6
kvalita Zivota
Jihlava Mesto s dobrou Dopravaa IT nezacileno 1/6
adresou
Karlovy Vary Mesto s dobrou Dopravaa IT nezacileno 1/6
adresou
Liberec Bez strategie X X 0/6
Str:::;f(‘:gg;g Konkurenceschopnost,
Olomouc ) doprava a IT, pfirodni zdroje, nezacileno 4/6
Olomouce do roku o
kvalita zivota
2023
Konkurenceschopnost,
Ostrava Chyttejsi kraj participace, doprava a IT, 3 témata 5/6
pfirodni zdroje, kvalita Zivota
Strateqie Smart cit Konkurenceschopnost,
Pardubice 9! Y| socialni kapital, doprava a IT, nezacileno 5/6
mésta Pardubic - . . s
ptirodni zdroje, kvalita Zivota
Konkurenceschopnost,
Plzen Strategie Smart city participace, doprava a IT, 3 témata 5/6
ptirodni zdroje, kvalita Zivota
Konkurenceschopnost,
Praha Smart Prague | socialni kapital, doprava a IT, nezacileno 5/6
ptirodni zdroje, kvalita Zivota
Usti nad .
Labem Bez strategie X X 0/6
Konkurenceschopnost,
Zlin Zlin 2020 socialni kapital, participace, 5 témat 5/6
doprava a IT, pfirodni zdroje
Zdroj: Hajek, 2012, Chvojka, 2017; Chytiejsi kraj: Strategie rozvoje chytrého

regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023 ,,Chytiejsi kraj“, 2017; Koncepce
Smart Prague do roku 2030, 2018; M¢ésto s dobrou adresou, 2018; Smart city
Plzen, 2018; Smart Hradec Kralové — Koncepce programu, 2016; Strategicky plan
rozvoje mésta Olomouce do roku 2023, 2017; Vize a Strategie #brno2050, 2017
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Celkem sedm z osmi krajskych mést na Slovensku disponuje strategii
rozvoje, které lze alespon Castecné povazovat, za smart. NejlepSich vysledki
dosdhlo hlavni mé&sto Bratislava, Kogice a Zilina, jez spliiuji vSechna sledovana
kritéria. Mésta Trnava a Trenéin napliiuji sledovana kritéria péti ze Sesti body a
PreSov s Nitrou po bodech tfech. Bez strategie je prozatim mésto Banska Bystrica,
avsak jiz podnikd kroky pro zafazeni se mezi smart mésta, prozatim vytvofenim
projektu Digitalna transformacia Mesta Banska Bystrica, jez se zasluhuje o
digitalni transformaci nékterych ufednich procesu.

Oblasti smart governance se zabyva 6 slovenskych krajskych mést, pticemz
se jedna o Bratislavu (oteviena data, podminky pro living lab, elektronizace sluzeb,
budovani image a identity mésta, regionalni a nadregionalni rozvoj), Kosice
(elektronizace procesl, zjednoduSeni vykonl skrze informacni technologie),
PreSov (digitalizace a zpfistupnéni dat), Trenin (vytvofeni smart planu,
elektronizace sluzeb, inteligentni infrastruktura, rozvojovy think tank), Trnava
(oteviend komunikace, krizova komunikace prostfednictvim IT, efektivni méstsky
titad) a Zilina (elektronizace vefejné spravy, efektivnost vefejné spravy a jejich
sluzeb). Nize uvedena tabulka 3 opét odkazuje na vySe uvedené informace a udava
prehled vSech zkoumanych strategii véetné jejich bodového ohodnoceni.

Tab. 3 Smart city v Slovenské republice
Table 4 Smart city in the Slovak republic

Slovenska republika
Banskd Bez strategie X x| 0/6
Bystrica
. Konkurenceschopnost,
Bratislava ialni kapital. partici
Bratislava rozumné | S°¢'® apttal, participace, 5témat | 6/6
doprava a IT, ptirodni
mesto 2030 . Sl
zdroje, kvalita Zivota
Program Konkurenceschopnost,
Y rozvoja mesta | socialni kapital, participace, .
Kosice Kosice 2015- doprava a IT, ptirodni 2témata | 6/6
2020 (2025) zdroje, kvalita Zivota
Nitra Nitra Smr:;lrt Dopraya a IT’. pr{r'odm nezacileno | 3/6
city zdroje, kvalita Zivota
Presov Presov Smgrt Participace, gopraya a IT, 1 téma | 3/6
city prirodni zdroje
Program Konkurenceschopnost,
Trenc¢in ROZVE)J,a partlglpacg, dop!' avaa I.T ' 4 témata | 5/6
mesta Tren¢in pfirodni zdroje, kvalita
2016-2022 zivota
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Program
hospodarskéh Konkurenceschopnost,
Trnava 0 ro'zrvoj’a a | socialni kapital, particvzipacei 3 témata | 5/6
socialného doprava a IT, pfirodni
rozvoja mesta zdroje
Trnava
Program
hospodarskéh Konkurenceschopnost,
Zilina oa SO(.:iélnéhO socialni kapital, partigipace: > témata | 6/6
rozvoja mesta doprava a IT, pfirodni
Zilina Verzia zdroje, kvalita Zivota
2.0

Zdroj: Bratislava rozumné mesto 2030 — Koncepcia Smart city, 2018; Nitra smart,
2018; Program hospodarského a socialného rozvoja mésta Zilina Verzia 2.0., 2016;
Program hospodarského rozvoja a socialného rozvoja mesta Trnava na roky 2014 —
2020 s vyhladom do roku 2030, 2015; Program rozvoja mesta Kosice 2015 — 2020
s vyhladom do roku 2025, 2015; Program rozvoja mesta PreSov na roky 2015 —
2020 s vyhladom do roku 2025, 2016; Program rozvoja mesta Tren¢in 2016 — 2022
s vyhladom do roku 2040, 2016

Zavér

Piispévek poukazuje na implementaci konceptu Smart cities v Ceské a
Slovenské republice do vefejné spravy s detailngj$im zaméfenim na jednu
z podoblasti, a to smart governance. Vyzkum probihal na piikladu krajskych mést
obou zemi, pficemz byly pifezkoumany strategie budouciho rozvoje mést a
posouzeny, zda koresponduji s piistupem dle Giffingera.

Bylo zjiténo, ze v Ceské republice disponuje strategii pouze 11 mést
z celkem 13 a vSechna zadana kritéria spliuji jen dvé mésta, a to Brno a Hradec
Kralové, pricemz oblast smart governance ma rozpracovanou pouze meést pét.

Slovenska republika vysla v Setfeni mnohem lépe, a to pfedevsim diky
faktu, ze kromé meésta Banska Bystrica vSechna disponuji strategii, ktera
koresponduje se smart vychodisky. Dokonce tfi z nich, konkrétné¢ Bratislava,
Kosice a Zilina spliiuji viechna sledovana kritéria. Problematiku smart governance
ma ve strategii zahrnuto 6 mést z celkovych 8.

Na zéklad€ predlozenych skutecnosti 1ze konstatovat, ze vefejna sprava ve
Slovenské republice je na vyssi Grovni, nez vefejna sprava v Cesku, jak v oblasti
implementace smart strategii, tak v oblasti zavadéni smart governance, tedy chytré
vefejné spravy do svych budoucich planu. V souvislosti s udrzitelnosti mésta jako
takového je nezbytné, aby mésto disponovalo strategii, ktera bude myslet na pfisti
generace a bude eliminovat rizikové faktory, jez by mohly zpomalovat rozvoj
mgésta a snizovat kvalitu Zivota jeho obc¢antl.
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Nicméné piispévek je orientovan spise kvantitativné, pro detailn&jsi vstup
do dané problematiky by bylo nezbytné provést rozsahlejsi a také kvalitativni
Setfeni.

Podékovani

Prispévek byl zpracovan v ramci projektu specifického vyzkumu na ESF MU

.6

, Mésta, obce, regiony: management, procesy a interakce v teorii a praxi
(MUNI/A/0994/2017).
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THE SMART CITIES CONCEPT IN PUBLIC ADMINISTRATION
IN THE CZECH AND SLOVAK REPUBLIC

Summary

The issue of Smart cities has been a highly debated issue in recent years on
the sustainable development of cities of developed countries. Without being aware
of this, every day we come into confrontation with the "smart solution™ or "smart
project”, and it can be argued that especially during the last decade the approach of
public administration and public officials has changed sharply when planning the
future of cities, regions or entire states.

Although many opponents can argue that the term Smart city is a temporary
and especially populist trend, it is necessary to take into account the fact that the
upcoming digitization period calls for both the private and the public sphere to be
able to "keep pace". The United Nations Population Fund (UNFPA, 2018) states
that we are facing the largest urbanization wave in human history, with more than
half of the population currently living in cities, and by the year 2030 the total
population in the city is expected to exceed 5 billion.

In the context of such massive changes, so-called 'smart solutions' must be
sought and the negative impacts on both the environment and the quality of human
life or the economy, on a global scale, must be avoided. The introduction of the
Smart cities concept is currently the domain of Western countries in particular, but
it can not be said that the Czech Republic and the Slovak Republic stand aside; on
the contrary, Smart Strategies are increasingly being implemented in urban
development strategies or sub-projects. Public administration is the key to
responsible implementation of smart solutions in the ordinary life of citizens, it is
therefore necessary to ensure that the public administration itself is sufficiently
"smart", intelligent, transparent and efficient.

The contribution points to the implementation of the Smart cities concept in
the Czech and Slovak Republics into public administration with a more detailed
focus on one of the segments, namely smart governance. The research was
conducted on the example of the regional cities of the two countries, with the
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review of future urban development strategies and their assessment of whether they
correspond to the Giffinger approach.

It has been found that only 11 cities out of a total of 13 have a strategy in
the Czech Republic and only two cities meet Brno and Hradec Kralove, and the
smart governance area has only developed five cities.

The Slovak Republic has come out much better in the survey, mainly due to
the fact that all of them have a strategy that corresponds to smart bases, except for
Banska Bystrica. Even three of them, namely Bratislava, Kogice and Zilina, meet
all the criteria. Also, the issue of smart governance has included 6 cities out of a
total of 8.

On the basis of the facts presented, it can be stated that public
administration in the Slovak Republic is at a higher level than the public
administration in the Czech Republic, both in the implementation of smart
strategies and in the implementation of smart governance, ie smart public
administration in its future plans. In connection with the sustainability of the city
itself, it is essential for the city to have a strategy that will think about the next
generation and eliminate the risk factors that could slow the development of the
city and reduce the quality of life of its citizens.

However, the contribution is rather quantitative, and more detailed and
qualitative surveys would be necessary for a more detailed input to the issue.
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