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Abstract: The spa industry is historically a very important part of the Czech economy. It is very
deeply connected to a healthy system, but also to the tourism industry. No matter where the spa is
included, it needs to be seen as a very important part of the region. There are many changes in the spa
industry during the COVID-19 pandemic. Most of the spas were very deeply influenced by economic
problems connected to the pandemic. Customers' opinions and attitudes were also changed. Paper
deals with the opinion of Czechs on spa in connection to pandemic COVID-19. Presented results
come from socio-economic research conducted on 1012 Czech respondents aged 18+. The goals of the
research are to gain the opinions of Czechs on spas; their willingness to visit them; and to gain the
impact of pandemic COVID-19 on their willingness to stay in the spa. Czechs see spas like places for
recovering from diseases and places for old people. 16 % of respondents see spas as an ideal method
for recovering from COVID-19 diseas. Spa looks like quite expensive product. Spa industry need to
work on its image as a product for all — for the sick and the healthy people.
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Uvod

Soucasna pandemicka situace zménila od zdkladu mnoho zabé&hlych procest v podnikatelské
praxi. V cestovnim ruchu a lazenstvi tomu neni jinak. Tyto obory pomérné Uzce vazané na
setkavani lidi jak z Ceska, tak i ze zahraniéi, byly silng ovlivnény vladnimi restrikcemi a
obavami z nakazy onemocnénim COVID-19. Lazenstvi zaziva kvuli pandemii Covid-19
lazenské podniky realizovaly ve svych provozech mnoho zmén. Vlada a vefejna sprava se
snazily riznou mérou podnikatelim pomoci. Nicméné nazor lidi na vyuziti sluzeb lazenskych
zatizeni se zménil. Strach, podniceny nejriznéjsimi zpravami z riznych zdrojd, véetné zprav
z médii a chaoticky vylozené informace, zménil ochotu potencialnich hosti do lazni pfijet.
Piispévek se zabyva nazory Cechii na lazné se zaméfenim na zmény v obdobi pandemie
COVID-19. Ptispévek také monitoruje nékteré dopady pandemie na lazenské podniky, které
byly vyvolany hygienickymi opatfenimi ¢i restrikcemi vlady. Soucasti vyzkumu je 1 vliv
medialnich zprav na postoje Siroké vefejnosti K lazenstvi.

1 Literarni reSerse

Ozdravny ucinek lazni a jejich ptirodnich 1é¢ivych zdrojl je znam jiz dlouho. Jejich vyuzivani
ma tradici predev§im v evropském prostoru. V mnoha soucasnych zdravotnich systémech
evropskych stati je 1 lazefistvi soucasti nebo doplitkem zdravotnického systému. V zahranici
je znatelny odklon od tradi¢niho lazenstvi k modernimu wellness pobytu s volngjsim
programem jiz nékolik let. (Dryglas 2020) Problémy v rozdilnych podminkach podnikani jsou
mezi lazeniskymi domy a wellness hotely znatelné a zastupci tradi¢nich lazenskych procedur
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stale dbaji na vysoky standard jejich sluzeb. V soucasnosti se stava tradi¢ni lazenska péce
opét dulezitym tématem, které je diskutovano jak v odbornych, tak i laickych kruzich. Lidé se
Vv soucasné dobé zacinaji opét zajimat vice o své zdravi, jak ve smyslu prevence, tak i
doléceni ¢i rekonvalescence v lazenskych zafizenich. (Pu, Du, Zhang & Qiu 2021) Na
piikladu slovenské poptavky po lazenskych sluzbach lze toto tvrzeni potvrdit. Derco (2020)
zjistil, ze ve slovenskych laznich roste zastoupeni domacich klientt, ktefi si hradi pobyt v
laznich sami. Pomér slovenskych samoplatct ptekonal i pocty pacientti s piispévkem od
pojistoven. Dale do slovenskych 14zni jezdi zahrani¢ni klientela (pfevazné Ceskd, némecka,
fadu atraktivnich produkti, které kombinuji jak lazeiiské, tak i wellness procedury tak, aby
lazné nepisobily jako nedostupné a luxusni produkty. (Thorne 2021) Cenovou citlivost
poptavky po lazenskych sluzbach potvrzuji i Strack a Raffay-Danyi (2020). Potize v provozu
lazni poslednich let pfed pandemii byly feseny zavedenim wellness do lazenskych mist, ¢imz
doslo k pfiblizeni lazeniské a wellness péce zakazniklim. Koncept wellness je ¢asto zaclenén i
v madarskych laznich, kde provadéli vyzkum poptavky Strack a Raffay-Danyi (2020). K
uchovéni 1é¢ebné tradice lazni v Cesku ziistava nadale potieba zvy3eni atraktivity lazefiské
nabidky, podpory ve vzdélavacim systému, marketingové a finan¢ni podpory statu a fddné¢ho
vyzkumu balneologie. (Beckova & Kantorova 2021) V dobé krize zpiisobené rtiznymi
pfi¢inami, napt. onemocnénim COVID-19, je potieba v oblasti lazenstvi pfehodnotit business
modely lazenskych podnikd. Szromek (2021) provedl vyzkum u 19 nejvétsich lazenskych
spole¢nosti v Polsku a zjistil, ze zménou produktového portfolia na lé€eni postcovidovych
symptomu a dalSich obtizi s pandemii spojenych (vakcinace, organizovana izolace, 1é¢eni
nemoci), dokazaly tyto podniky vytvofit udrzitelny koncept podnikani i za doby krize.

Lazefistvi je povazovano za rodinné stiibro Ceské republiky i piesto, Ze tradiéni lazefistvi se
dostava jiz n€kolik let pod tlak moderniho pojmu wellness. (Jakubikova, Vildova, Janecek &
Tlu¢hot 2019) Zajimava je i struktura obchodnich spolegnosti v Ceské republice, které
provozuji lazné. Velka cast lazenskych podniki je vedena jako akciova spolecnost (44 %), 32
% jsou spole¢nosti s ru¢enim omezenym, 14 % jsou piispévkové organizace, 6 % spolecnosti
je v soukromém vlastnictvi jednotlivcli a 4 % provozoven je vlastnéno stitem (Kraftova,
Sobotkové & Sobotka 2020).

V posledni dekad¢ dochazi k nedocenéni lazenstvi a jeho vyznamu pro ekonomické a socialni
prostiedi. Od sniZzovani investic, pies nedostatek personalu a niz$i vykonnost marketingového
fizeni az po pomalou adaptaci na soucasné zmény. Napiiklad nedostate¢nou datovou zakladnu
pro lepsi praci managementu lazni, strategické planovani oboru a obhajeni jeho dileZitosti ma
za cil odstranit Institut ldzefistvi a balneologie v.v.i. Institut lazeiistvi a balneologie je vetejna
vyzkumna instituce zfizend v roce 2019 Karlovarskym krajem. Cilem instituce je obnovit v
Ceské republice vyzkum v oblasti lazenstvi a balneologie. Vyzkumné projekty se soustiedi
zejména na zkoumani objektivnich u€inkl lazeniské 1€¢by na lidsky organismus a vyzkum
pfirodnich 1écivych zdroji. Institut navazuje spolupraci s lazenskymi Iékati 1 s dalSimi
vyzkumnymi organizacemi v Ceské republice. Nejbliz§imi partnery jsou Karlovarsky kraj,
Karlovarska agentura rozvoje podnikani, Karlovy Vary, SdruZeni lazeiiskych mist, Svaz
1édebnych lazni CR, SdruZeni 1é¢ebnych lazni. Zabyva se vzdélavanim a spolupracuje také s
vysokymi Skolami. Vzdélavaci aktivity institutu se orientuji na celozivotni vzdélavani 1ékart,
vedeni bakalafskych praci, ale 1 na propagaci lazenstvi pro laickou vefejnost. Institut také
zaCind pracovat na vytvoreni systému certifikace 1azenskych zatizeni, ktery by do budoucna
pomohl zptehlednit situaci v této oblasti. V neposledni fadé se snazi zapojit do oblasti
regionalniho rozvoje a posileni oblasti vyzkumu a inovaci v Karlovarském kraji. (i-lab.cz
2021)
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Soucasna situace v ¢eskych laznich

Krize spojena s pandemii nemoci COVID-19 se v laznich vyrazné projevila. Kvili vladnim
opatfenim zamezujicim S$ifeni nemoci doslo v laznich k velkému poklesu vykoni, a to nejen
z diivodu jiz snizené poptavky po pobytech v laznich z obavy klientl o své zdravi. Vyznamny
dopad na oblast lazenstvi mély restrikce v oblasti cestovani. Lazné v Cesku byly v dobé pied
pandemii COVID-19 velmi navstévovany zahrani¢énimi navstévniky. Historicky byly vzdy
lazné centrem turismu, jak domaciho, tak také zahrani¢niho. Vypadek domacich a zejména
zahrani¢nich klientll se vyznamné podepsal i na celkovych vykonech lazenstvi a lazenském
turismu (Boleloucka &Wright 2020). Od 19. biezna 2020 platil prvni zakaz pfijmu novych
pacientii za ucelem poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabilitaéni péce. (Vojtéch 2020a) V
dubnu (od 27. 4. 2020) bylo bfeznové nafizeni rozvolnéno na omezeny provoz pro ubytovani,
stravovani a léCeni pouze pacientll za celem poskytnuti lazenské 1é¢ebné rehabilitani péce s
pocetnymi piisnymi omezenimi. (Vojtéch 2020b) V kvétnu doSlo k provoznimu uvolnéni
n¢kterych podminek v oblasti stravovani a poskytovani 1écebnych procedur. (Vojtéch 2020c¢)
Toto opatfeni bylo zruseno v ¢ervnu 2020, kdy bylo mozné poskytovat plné lazeniskou péci.
(MZCR 2020) Na konci &ervna zadala Vlada CR ministryni pro mistni rozvoj ukol, pfipravit
dotaéni titul na podporu lazenského cestovniho ruchu - COVID-Lazné. (Babis 2020) Od fijna
2020 byl provoz lazni omezen pouze na léCeni pacientll s pobytem hrazenym zdravotnimi
pojiStovnami. V dubnu smély lazné pfijimat pacienty na rehabilitaéni a léebnou péci,
alespon Castecné hrazenou zdravotnimi pojistovnami. Samoplatce piijimat nemohly. Z toho
divodu mely lazeniské domy, napt. v Maridnskych laznich vétSinou obsazenost 8-10 %. Do
lazni ptijizdéli lidé po tézkém priubéhu nemoci COVID-19, ale pouze na ,,piedpis®, coz se zda
byt vici lazeiiskym zafizenim, jako zdravotnickym zafizenim, diskriminaéni. (Vitaskova
2021) Dalsim problémem bylo, a stale jesté je, samotné vystavovani navrhi na lazenskou
1é¢bu oSetiujicimi 1ékati. Ti Casto pracovali na dalku po telefonu a nevystavovali navrhy na
pobyty v laznich, jako v dob¢ pied pandemii COVID-19. (Kraftova, Sobotkova & Sobotka
2020) Zmensil se také pocet dalSich zdravotnich zakrokt, na které navazovala péce a
rekonvalescence v laznich, z diivodu pfednostniho feseni pfipadii nakazy virem COVID-109.

Podpora lazeiistvi byla z pohledu vlady CR fe$ena prostfednictvim lazeniskych vouchert,
které mély finan¢né zpftistupnit lazensky pobyt v roce 2020 a 2021. Tento krok byl sice lidmi,
potencidlnimi klienty lazenskych zafizeni, pozitivné hodnocen, ale nebyl mnohdy vyuzit, z
dtivodu nejasného vysvétleni postupu uplatnéni voucheru. Poskytovatelé lazenské péce ¢i jeji
zprostiedkovatelé hodnotili vouchery taktéz negativng. (CT24 2021)

Lazné se snazily reagovat na pandemickou situaci a pfipravovaly nové produkty. Napf.
v Laznich Teplicich v Cechach byly nabizeny produkty pro lidi na home office nebo
postcovidovou 1é¢bu. Problémem vsak bylo to, Ze na tyto programy nemohli do lazni jezdit
samoplatci, a problémy po prodélané nemoci covid byly 1é¢eny pouze v ramci indikaéni
skupiny 5 — nemoci dychaciho tstroji (napf. stavy po operaci hornich cest dychacich a dolnich
cest dychacich; poskozeni hrtanu a hlasivek v dusledku hlasového pretizeni; stavy po
komplikovaném zanétu plic; bronchiektazie a dal§i zanéty dychaciho ustroji; astma
bronchiale; intersticialni plicni fibrozy; nasledky toxickych ucinki latek na dychaci cesty).
(Vitaskova 2021; Lécebné lazn¢ 2021) Stejné se prizpusobila novym podminkam i dalsi
lazeniskd mista, napt. Tiebon, Luhacovice, Jachymov nebo FrantiSkovy Lazné. (CTK 2021;
Davidova 2021) Od biezna 2021 sili i tlaky na zménu indika¢niho seznamu a zatfazeni tzv.
postcovidového syndromu mezi nemoci lé¢ené s piispévkem zdravotnich pojistoven.

Lazni se jako zdravotnickych zatfizeni netykalo rozvolnéni opatieni v 1ét¢ 2020. Rousky se v
prostorach resortli nosily celoro¢né. Liizka musela byt od sebe vzdilena minimalné dva
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metry. Klientiim i zaméstnancim se pravidelné méfila teplota a skupinové procedury byly
zruseny. I na zacatku roku (inor 2021) se 1é¢ilo pouze individualné. (Dolejs 2021)

Pobyty pro lazeniské hosty byly kvili protiepidemickym opatfenim omezeny pro vSechny typy
zakaznik. Od ledna 2021 se mohli do lazni vratit lidé s doporuc¢enim od lékare. Od 1. 3.
2021, lazenska zafizeni nesméla pfijimat samoplatce. Tento tah vlady hodnoti provozovatelé
lazni jako protiustavni, protoze znevyhodinuje hosty, ktefi si chtéji za 1éCeni zaplatit.
V disledku téchto restrikci doslo napt. v laznich Libverda k poklesu névstévnosti o 60 % a v
laznich Kundratice dokonce 0 90 %. (Svecova 2021) Od kvétna 2021 byl povolen v laznich
pobyt samoplatcim, pod podminkou postinfekéni imunity (lidé po prodélaném onemocnéni
COVID-19 nejdéle do 90 dnii), a pln€é ockovanym klientim (nejdiive dva tydny po podani
posledni davky oc¢kovani (zdravezpravy.cz 2021).

Dalsim problémem, ktery mél na nékterd lazenska zatizeni silny negativni ekonomicky dopad,
byla ta skuteénost, ze finan¢ni prostiedky (dotace) na zaméstnance a na jiné naklady mohly
cerpat pouze ty podniky, které byly vladnimi opatfenimi Uzavieny, coz lazn¢ dlouhodobé
nebyly. Ty, aby snizily naklady, byly nuceny své zaméstnance nechat doma, nebo je nechat
Lrotovat, pripadné lazenské domy zcela uzaviely. Ksilnému ekonomickému propadu
V hospodateni 1azni ptispéla i uzavirka okrest, a tim vyrazné omezeni pohybu lidi. Lidé proto
presouvali své pobyty V laznich a vyckavali, co se bude dit dale. (Dolanska 2021)

2 Metodika

Piispévek si klade za cil zjistit postoje Cechii k lazefistvi a zaroveii ilustrovat situaci v
lazenstvi podle aktudlnich informaci z médii, které mohou vyznamné ovliviiovat nazory na
lazné€. Jedné se o prvni vstupni analyzu vysledkli dotaznikového Setieni, které bude soucasti
vétsiho systematického sledovani postojti Cechti k lazenstvi. Dopady pandemie jsou
analyzovany podrobn¢ ve vztahu k cestovnimu ruchu a ekonomice obecné, ale na sektor
lazenstvi neni doposud zaméfeno mnoho studii. Z toho divodu byl jiz v prosinci 2020
proveden vyzkum mezi Cechy zaméfeny na jejich postoje a vnimani lazni a lazefistvi.
Vyzkum byl pfipraven ve spolupraci pracovnikd Institutu lazenstvi a balneologie v.v.i,
Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich a Fakulty ekonomické
Zapadoceské univerzity v Plzni. Vyzkum byl realizovan agenturou FOCUS, Marketing &
Social Research na panelu respondentd. Za hlavni vyzkumnou otazku, ktera koresponduje s
tématem tohoto ¢lanku, si autofi zvolili: Jaky je postoj Cechii K lazeristvi ve spojeni s
onemocnenim COVID-19?7 Dil¢i otazky v Setfeni se tykaly bezpecnosti v laznich, ndzoru na
rekonvalescenci po prodélani onemocnéni COVID-19 a ovlivnéni nazoru Cechti medialnimi
Zpravami.

Ze studia literatury a diskuze s provozovateli lazenskych zatizeni vyplynuly piedpoklady pro
vyzkum, které budou vyhodnoceny na zéklad¢ ¢etnosti odpovedi respondenti.

Piedpoklad 1: Lazné¢ jsou vnimany jako misto pro star¢ nebo nemocné lidi.
Predpoklad 2: Vnimani ldzni Cechy se zménilo v dasledku medialnich zprav s tématem
pandemie COVID-19.

Vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni. Vybérovy vzorek respondentil
reprezentoval populaci v Ceské republice ve véku 18 a vice let. Vyzkum probihal on-line
dotazovanim — metodou CAWI na panelu respondenti. Kvotni vybér byl nastaven dle
pohlavi, v€ku, vzd¢lani, velikosti mista bydlist¢ a kraje. Dotazovaci nastroj byl sestaven
vyzkumnym tymem na zaklad€ konzultace s profesnimi organizacemi a zastupci lazeniskych
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léCeben. Srozumitelnost dotazniku byla testovana na pilotnim vzorku 30 osob. Dotaznik
obsahoval 18 otazek o lazenistvi a 7 sociodemografickych otazek. Tento ptispévek se zabyva
piedevsim otdzkami spojenymi s pandemii COVID-19 a lazenstvim.

Sbér dat probihal od 4. 12. do 12. 12. 2020. Vyplnéni dotazniku probihalo on-line a
respondentiim trvalo ptiblizné 10 minut. Data byla zpracovana v softwaru MS Excel, SPSS a
Power BI. Podrobné vysledky jsou prezentovany také na webu www.spadata.cz.

3 Vysledky vyzkumu

Celkem bylo sebrano 1012 vyplnénych dotazniki od Cechii ve vékovém sloZeni
reprezentujici populaci Ceské republiky. Nejmensi zastoupeni méli respondenti z vékové
kategorie 18-24 let (9 %), 16 % osob bylo ve veéku 25-34 let. Dalsi vékova kategorie 35-44 let
byla zastoupena 21 %. Podil 17 % méli lidé ve véku 45-54 let a 37 % tvofili lidé ve v€ku 55
let a vice. Z pohledu genderového rozlozeni dotazovanych je pomér vyvazeny, tedy 51 %
muzi a 49 % zen. Zakladniho vzdélani dosahlo 11 % respondentti. Stfedoskolského vzdélani
dosahlo celkem 70 % respondentdl, z ¢ehoz 35 % respondentii odmaturovalo. Vysokoskolské
vzdélani mélo 19 % respondentt.

Velka cast respondentil (72 %) v laznich nebyla ani jednou za poslednich 10 let. Zajem o
pobyt v laznich projevilo ve vyzkumu 65 % respondentli. Divody pro¢ do ladzni nejet
zobrazuje obrazek ¢. 1.

Obrazek 1: Bariéry v uvazovani o pobytu v laznich, n = 972

Mam malo informaci 48
Nezajima meé to. do lazni jet nechei 96
Lazné jsou pro starsi generaci 107

Obavam se nakazy Covid-19 108

Nepovazuji pobyt v laznich za dilezity 128

Lazné jsou pro nemocneé 134

Nemohu jet, protoze... (dopliite): .. 165

Preferuji jiny typ pobytu 186
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Nejcastéjsi divody jsou preference jiného typu pobytu a bariéry, které neumoziuji vycestovat
(napt. péce o domacnost, blizké apod.). Dalsi ¢asté divody vychazi ze zaZité image lazni jako
mista pro nemocn¢ a dale s pomérn¢ velkym poc¢tem odpovédi také mista pro starSi generace.
Problematicka je také vysoké Cetnost odpovédi: ,,nepovazuji pobyt v laznich za dilezity*. Je
zde znatelné, zZe tito respondenti nepfikladaji laznim vyznam preventivni, ale spiSe nasledné
zdravotni péce. 108 respondenti se obavalo ndkazy onemocnéni COVID-19, 96 respondentl
se 0 lazn€ nezajima a 48 respondent nema dostatek informaci, aby do lazni odjeli.

Motivy pro cestu do lazni byly spojeny s finan¢nimi pobidkami (at’ uz piimo finan¢nim
ptispévkem na pobyt, rozsifeni nabidky pobytt hrazenych pojistovnami), tak i pfistupem
praktickych lékart pii predepisovani lazni. Déle to byl z 27 % Spatny zdravotni stav, coz je
opét propojené s vnimanim lazni, jako mista, kde se nasledn¢ fesi zdravotni problémy, nikoliv
se jim piedchazi.
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Tabulka 1: Kritéria vybéru lazni, n = 1012

Pied pandemii COVID-19 V dobé pandemie COVID-19
1. Cenova dostupnost lokality 1. Cenova dostupnost lokality
2. Ptiroda v okoli 2. Ptiroda v okoli
3. Dostupnost lokality 3. Bezpecnost mista
4. Doporuéeni ptatel 4. Dostupnost lokality
5. V¢hlas mista 5. Doporuceni pratel
6. Nabidka kulturniho a sportovniho 6. Vchlas mista
vyziti v destinaci
7. Bezpecnost mista 7. Nabidka kulturniho a sportovniho vyziti v destinaci
8. Podle recenze (napft. Tripadvisor) 8. Podle recenze (napf. Tripadvisor)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Kritéria vybéru lazenské destinace se pfed a béhem pandemie onemocnéni COVID-19
zménila. Respondenti mohli sefadit kritéria podle dilezitosti v dobé pied pandemii a v dobé

vvvvvv

dostupnost lokality a pfirodni prostiedi. Kritérium bezpe¢nost mista se béhem pandemie
zménilo. Posunulo se v dilezitosti ze 7. na 3. misto.

Z vyse uvedenych vysledki, 1ze usuzovat, Ze 14zn¢€ jsou vnimany jako drazsi typ pobytu, ktery
vyuzivaji predevsim lidé moviti nebo lidé s moznosti pfispévku na pobyt.

Obrazek 2: Zpisob idealni rekonvalescence po nemoci COVID-19, n = 1012

4%

B Vlastni odpoved” ...
B Wellness pob
13% pobyt

B Pobyt na horach

B Lazeiisky pobyt

O Pobytu moie

16%
B Pobyt doma s ipravou reZimu (vice
odpocinku, zména stravy, sport)

29%
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Pfi dotazovani na to, jaky je nejlepsi zpisob rekonvalescence po prodélani onemocnéni
COVID-19 respondenti nejcastéji uvadeli pobyt doma s upravou rezimu (vice odpocinku,
zména stravy a sport) a pobyt u moie (ob& témét 30 % odpovédi). Je potieba vzit v tvahu, ze
v dobé¢ dotazovani byl upraven pohyb lidi do zahrani¢i a pobyt u mofe mohl byt preferovan z
tohoto davodu vice. Dale zminovali pobyt v laznich, ktery byl zastoupen 16 %. Pokud
vezmeme v potaz i to, Zze se v laznich Casto poskytuji i wellness pobyty, tak se jedna o
¢tvrtinovy podil odpovédi. Je potieba zminit, Ze vyzkum probihal v prosinci 2020, kdy
nabidky postcovidové 1éCby jeste nebyly tak bézné a lidé neméli dostatek informaci, jak se po
nemoci zotavit, ale i pfesto jsou 1azné a ozdravné pobyty vnimany pozitivné. Dle literarni
reserse i lazenské podniky dobfe zareagovaly a nabidly nové produkty pro rekonvalescenci po
onemocnéni.
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Obrazek 3: Informace o provozu lazni, n = 1050

Ano, mam informace z médii _ 297
Ano. zndm osobné nékoho. kdo byl letos v ldznich - 137
Ano, sdm/sama jsem byl/a letos v laznich . 44
0 100 200 300 400 500 600

Zdroj: Vlastn{ vyzkum, 2020

Z obrazku ¢. 3 vyplyva, ze mnoho respondentti Se o lazn¢ viibec nezajima, a proto informace
o nich nevyhledavaji. Ti, co se o 1azné zajimaji, maji informace pfedev§im z médii nebo od
lidi, ktefi v laznich jiz byli. Vyzkum nebyl zaméfen na zjisténi kvality informaci, ale pouze na
jejich existenci. Neni tedy mozné zjistit, zda informace o provozu lazni byly pravdivé a
aktualni.

Na dalsim obrazku €. 4. jsou odpovédi na otdzku “Jak ovlivnily Vas postoj k navsteéve lazni
informace z médii o vyskytu COVID-19 v nékterych lazenskych méstech a jejich okoli?” 61 %
respondentti uvedlo, ze se jich to netykd, protoze pobyt v laznich neplanovali. Tyto odpovédi
byly odstranény. V grafu jsou tak pouze odpovédi respondentii, na které média pusobila (tedy
394 z celkového 1012).

Obrazek 4: Vliv médii, n = 394

EMam obavy. ale protoze mam pobyt hrazeny pojistovnou, pojedu
OMam obavy, ale presto pojedu i jako samoplatce

ENemam obavy, pojedn jako samoplatce

ONemam obavy. pojedu na pobyt hrazeny pojistovnon

B Odradilo mé to

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Nejveétsi ¢ast respondentt (35 %), kteti zvazovali navstévu lazni, informace z médii o vyskytu
onemocnéni COVID-19 v lazenskych méstech odradily od pobytu. Celekm 59 % respondenti
nemélo obavy a do lazni by odjelo. Pouze 17 % respondentii mélo obavy, ale 1 piesto by do
lazni odjelo.

Pocit bezpe¢i v laznich zvySuji opatfeni, ktera byla bud’ nafizena vladdou, nebo je ldzné
zavedly z preventivnich divodi. Nejcastéji byl zminovan omezeny pocet hostii v laznich,
pravidelné testovani persondlu, cast¢jSi kontroly a dodrzovani zvySenych hygienickych
opatfeni nebo povinné testy klientli l1azni. Tato opatieni byla v laznich zavedena a funguji do
soucasnosti.

Shrnuti a zavér

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze ldzn¢€ si zachovavaji svou image i béhem pandemie
COVID-19, ktera neni pro 1azn¢ dlouhodobé ptiznivd. Mnoho respondentll se o lazné piilis
nezajimd z toho divodu, ze si mysli, Ze jsou vyuzivany jako néslednd zdravotni ci
rehabilitaéni péce po operacnim zakroku nebo prodélané nemoci. Funkci prevence nemoci
nevnimaji tak siln¢, jak by bylo zadouci. Byl potvrzen piedpoklad 1, Ze lazné jsou vnimany
jako misto pro starS$i a nemocné lidi. Lazné jsou vnimany jako drazsi produkt, v nékterych
ptipadech mozna i luxusni produkt. Ke stejnému zavéru dospél i Thorne (2021), ktery tento
problém také zkoumal. Ten zjistil rozdily mezi vnimanim luxusu u wellness a u lazenstvi.
Wellness je podle jeho vysledkt chapéano jako méné luxusni statek, protoze mize byt soucasti
kazdodenniho zivota, zatimco v ptfipad¢ lazenstvi tomu tak neni. V nasem piipadé bylo
zkoumano pouze lazenstvi. Z otazek, které se zabyvaly podporou lazenstvi, je patrné, ze
finan¢ni omezeni je vyznamnou bariérou pro pobyt v laznich, z ¢ehoz lze usuzovat, ze se
jedné o luxusnéjsi produkt. Zajimavé bylo zjisténi, ze lidé touzili po finan¢i pomoci k pobytu
v laznich, ale vyuzivani lazenskych voucherti nebylo v praxi tak masivni, jak se ocekavalo.
Lidé vyuzivali voucherti pfedevs§im do lazenskych mist, kterd patii béZné€ v nejdrazsim.

Z vyse uvedeného plynou mozna doporuceni pro lazenské podniky, které by mély pracovat
spolecné s lazeniskymi misty a dalSimi stakeholdery na zlepSeni image lazenstvi jako oboru,
ktery pomaha nejen pii zdravotnich potizich, ale také plisobi preventivné v oblasti fyzického i
psychického zdravi. Lazenské podniky by se mély zaméfit na inovace svych podnikatelskych
konceptil, vyhledavat nové pfileZitosti na trhu (nékteré se ptileZitosti jiz chopily) a inovovat
svou produktovou nabidku také ve vztahu k potiebam post-pandemického trhu.

Onemocnéni covid nevnimali respondenti jako velkou hrozbu, pokud byli rozhodnuti do lazni
jet. Zavedena hygienicka opatieni jim zvySovala pocit bezpe¢i pobytu v laznich. Dulezitym
faktorem v rozhodovacim procesu, zda do lazni jet, jsou finan¢ni naklady spojené s pobytem
Vv lazenském zatizeni a s cestou. Podobné vysledky, jako ve zde prezentovaném vyzkumu,
potvrzuji i Strack a Raffay-Danyi (2020) na mad’arském trhu, kde je jako hlavni rozhodovaci
faktor vnimana cena, dale Cistota zafizeni, typ bazént a doporuceni od znamych. Pandemie
COVID-19 zménila piistup Cechit k vybéru lazni. V soudasnosti hodnoti jako druhé
navstévu lazni mizeme potvrdit i pfedpoklad 2. VEtsi vliv mély medidlni zpravy s tématem
pandemie COVID — 19 predevsim na ty, ktefi nemaji s laznémi zkusSenosti nebo nebyli pro
pobyt v laznich rozhodnuti. Ti, ktefi jsou pravidelnymi navstévniky lazni a jsou rozhodnuti
pobyt realizovat, nebyli ovlivnéni nejriiznéjsimi informacemi ani omezenimi, které lazn¢ byly
nuceny zaveést.
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Pro mnoh¢ lidi je problémem dostat se do ldzni a realizovat lazensky pobyt. Jiz zminéna
finan¢ni narocnost se kombinuje s omezenimi, tykajici se pfijimani klientd k pobytu na
zéklad¢ vladnich opatieni, ktera lazenska zatizeni musi dodrzovat i zplisob predepisovani
lazeniské péce. Prakticti 1ékafi fes§i mnoho jinych zdravotnich problémd, a tak se vypisovani
navrhll na lazeniskou péci odsouva na pozdéji. Podobn¢ jsou kvili pandemii odkladany i
chirurgické a dalsi zakroky, a tim i nasledna rehabilitacni péce v lazenskych zatizenich.

Jako dalsi vyznamny problém, se kterym se lazenstvi potyka, je procesné-provozni oblast,
ktera se vyporadava s dusledky vladnich opatieni. Nemoznost piijmu samoplateckych
pacient a zdlouhavé provedeni zmén v indikaénim seznamu zabrafiuje hospodarnému
provozu lazni. Vouchery, které byly lazenskymi podniky vnimany jako dobry nastroj pro
podporu poptavky, byly administrativné naro¢né. 1 kdyz problematika voucheri nebyla
hlavnim tématem piispévku, vyzkumem bylo zjiSténo, ze respondenti o né¢ nejevili velky
zajem 1 pres to, ze finan¢ni stimul k pobytu by si pfali. Pfi¢inou bylo, ze neméli dostatek
informaci o moznosti jejich vyuziti, nebo nespliovali kritéria pro jejich uplatnéni.

Vyzkum potvrdil, Ze lazenistvi trpi ze strany poptavky ndlepkou mista pro nemocné a starsi
lidi. Tuto image je potieba zménit a vratit laznim punc mista klidu, relaxace a nacerpani
novych sil bez ohledu na feSeni vzniklého onemocnéni, ale pfedev§im jako preventivni
zpisob, jak zdravotnim problémim predchazet. Na tomto ukolu se bude dozajista podilet
kromé lazenskych mist a spolecnosti i Institut lazefistvi a balneologie, ktery se bude zabyvat
vyzkumem v lazenstvi, jak po strance socio-ekonomické, tak i balneologické a terapeutické.

Provedeny vyzkum ma sva omezeni, na kterd je potieba upozornit. Jedna se o prvni fazi
vyzkumu s timto tématem. Pro jasné argumenty vychdazejici z dat by bylo vhodné&jsi porovnat
vysledky z doby ptelomu roku 2020-2021 s obdobim pied a po tomto obdobi. Nékteré trendy
v postojich se mohou ménit a n€které mohou pietrvavat bez ohledu na pandemii COVID-19.
Vyzkum je zaloZen pouze na kvantitativnim Setfeni, které ma své nevyhody ptredev§im v
mensi detailnosti odpovédi. Vyzkum by bylo vhodné do budoucna doplnit o kvalitativni ¢ast.

Podékovani

Ptispévek byl podpofen v ramci projektu SGS-2021-020 Zmény v ekonomice a marketingu
turismu. Pod€kovani patii také kolegim z Institutu lazenistvi a balneologie a Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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